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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion, tiene como titulo Tecnologia blockchain como herramienta disruptiva
en las cartas de crédito internacionales durante el periodo 2020-2021, y segin la problematica
plantea la siguiente pregunta: ;Como se podria emplear la tecnologia blockchain a modo de
herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales durante el periodo 2020-2021? Y
para responder a la interrogante, nace el objetivo general, que pretende investigar el empleo de la
tecnologia blockchain como herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales durante

el periodo 2020-2021.

Del objetivo general se derivan los tres objetivos especificos. Con el primero se busca
explicar la funcién de las blockchain en las cartas de crédito como plataforma de registro
distribuido a nivel documental; el segundo examinar el posible uso de la tecnologia blockchain
para la emision y medio de pago con cartas de crédito internacionales; y con el tercero identificar

los posibles beneficios y limitaciones de la blockchain en cartas de crédito.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el método cualitativo, tomando como
principales instrumentos el cuestionario y la entrevista. El disefio utilizado es fenomenologia
empirica. Para la muestra se seleccionaron personas que laboran en empresas e instituciones
financieras privadas y publicas, quienes tienen un amplio bagaje de conocimientos en comercio
internacional y blockchain. Esta investigacion cuenta con tres unidades de andlisis; la primera
unidad es la funcidn de la blockchain, y de esta se derivan las siguientes categorias: cartas de crédito
internacionales, plataformas tradicionales, descentralizacién, blockchain, c6digo encriptado,

comunicacion entre pares, plataforma de registro distribuido y comercio sin papel.

La segunda unidad se llama uso de la tecnologia blockchain, de la cual surgen las siguientes
categorias: medio de pago, Swift, smart contracts (contratos inteligentes), red publica y privada,
plataforma de cddigo abierto (Hyperledger Fabric), procesos para implementar, desaparicion y
reinvencion de bancos corresponsales, cobranzas internacionales y logistica y aduanas. La tercera
unidad es: limitaciones y beneficios, y nacen las siguientes categorias: disminucion de costos,
trazabilidad y rapidez, nivel de confianza, seguridad, desafio regulatorio, desconocimiento y

adaptacion a la disrupcién tecnoldgica.
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Se determina que actualmente las cartas de crédito internacionales son emitidas en
plataformas tradicionales como el Swift, que generan una confianza y seguridad en el usuario; sin
embargo, implican largos tiempos de respuesta, altas comisiones y emision de papel y
documentacidn, la cual tiene que ser revisada una y otra vez. Por su lado, la tecnologia blockchain
puede ser utilizada en diferentes campos del comercio internacional, y a la vez puede utilizarse
para los medios de pago internacionales como las cartas de crédito, identificando que la plataforma
a nivel documental puede eliminar mensajeria de documentos fisicos, agilizando tramites y

promoviendo un comercio sin papel.

A la vez, se identifica que la tecnologia blockchain puede ser utilizada en todos los procesos
que implican las cartas de crédito internacionales, desde la emision hasta la liquidacién, empleando
redes privadas con permisos, y utilizando plataformas de cddigo abierto como los Hyperledger
Fabric junto con Smart Contracts. Existen varios casos de prueba a nivel mundial en cuanto a esta
nueva tecnologia y cartas de crédito, con el fin de mejorar los desafios que atin se encuentran dentro

del desarrollo e implementacion de esta.

Se destacan los principales beneficios del uso de las cadenas de bloques en este medio de
pago internacional, que gracias a sus caracteristicas de cddigos encriptados y descentralizacion,
surge para los usuarios una disminucion en los costos, ya que se eliminan ciertos procesos que
incurren en gastos por comisiones. Por otro lado, se identifica que la tecnologia le aporta un alto
nivel de confianza y seguridad al usuario; ademads, le ofrece una mayor rapidez en tiempos de

respuesta y trazabilidad documental.

Entre los principales desatios se destaca el desconocimiento de la nueva tecnologia, no solo
por parte de usuarios, sino también por otras entidades y empresas, lo cual, a raiz de esto, genera
un bajo nivel de confianza hacia una tecnologia completamente desconocida, y ademds se destaca
que existe un desafio regulatorio en cuanto a politicas de Conozca a su cliente, prevencion de
lavado de dinero y financiacion al terrorismo. Todo esto es necesario para poder mejorar las
expectativas de la tecnologia frente a plataformas tradicionales, lo que provoca un llamado al
interés que debe tener el pais por adaptarse lo antes posible a nuevas tecnologias, con el fin de no
quedar rezagado en una época de transformacién digital, tanto en el comercio internacional como

en el campo financiero.
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CAPITULO I: PROBLEMA

La tecnologia ha tenido un auge acelerado principalmente en los ultimos afios, tomando un
protagonismo en la revolucién industrial 4.0, asi como en el internet de las cosas. Segun Tappscott
y Tappscott (2017): “El impacto del blockchain en nuestras vidas serd tan significativo como el
que represento la aparicién del internet” (p. 1). Las empresas, organizaciones y compaiiias a nivel
mundial operan de una forma diferente, ya que enfrentan un desafio comiin de necesidad de
conexion, acceso a la informacién y comunicacién en un tiempo real, con el fin de completar con
efectividad y rapidez las transacciones y exigencias demandadas por los socios, proveedores,

clientes, productos y procesos.

Como consecuencia de la revolucién tecnoldgica, el comercio y los medios de pago
internacionales en las entidades financieras se han visto obligados a una adaptacién de sus
plataformas de servicios electronicos y fintech, con el fin de optimizar la exigencia de rapidez en
tiempos de respuesta y solucion de situaciones cotidianas que involucran la tecnologia, ofreciendo
a los usuarios diferentes servicios que ya no requieren una presencia fisica en las entidades,

facilitando las gestiones.

A partir de la crisis econémica del 2008 en Estados Unidos de América, con la aparicién
del bitcoin, aparece de forma asociada la tecnologia blockchain, que es por medio de la cual se
permite mantener un registro descentralizado y publico de las transacciones que se realicen con las
criptomonedas. Sin embargo, a principios de la evolucion de los activos digitales no se les da gran
importancia a las cadenas de bloque, sino hasta a partir del afio 2015, cuando se comienza a

entender que esta tecnologia también sirve para gestionar activos digitales y datos.

En cuanto al comercio internacional y sus medios de pago, en una investigacién previa
titulada “Implicaciones del uso de las criptomonedas en el comercio internacional durante el
periodo 2019, se logré analizar que las criptodivisas podrian tener lugar para sustituir las
transferencias internacionales de forma satisfactoria, segura y descentralizada, lo cual genera
curiosidad de investigar la tecnologia blockchain para la emisién de cartas de crédito
internacionales, las que son procesadas actualmente por medio de entidades financieras a nivel
internacional, con largos tiempos de respuesta, costos por intermediacién, y procedimientos

burocraticos.
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A pesar de que la tecnologia de blockchain actualmente es utilizada para diferentes
finalidades a nivel mundial, en Costa Rica es mds usual escuchar de criptomonedas que de cadenas
de bloques. Sin embargo, a pesar de las disrupcién que esta genera, hay expertos en el tema que
conocen como funciona y la necesidad de utilizarla, creyendo en que la implementacién de esta
tecnologia puede traer mejoras en tiempos transaccionales, reduccion de costos por intermediacion
y eliminacién de papel que implican la emision de las cartas de crédito, asi como mantener firme
la necesidad de la centralizacion bancaria, ya que genera confianza y confort de un respaldo

financiero, més cuando se trata de medios de pago.

De esta manera, al ver los diferentes escenarios en los que se desarrolla actualmente el
conocimiento y la utilizacion la tecnologia de la blockchain en las cartas de crédito internacionales,
se implementa esta investigacion con los objetivos de explicar el funcionamiento, examinar las
posibilidades de uso, e identificar los posibles beneficios y limitaciones de las cadenas de bloque.
Por lo tanto, se genera la siguiente pregunta: ;Como se podria emplear la tecnologia blockchain a
modo de herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales durante el periodo 2020-

20217
Justificacion

La tecnologia blockchain aparece a partir del afio 2008 en medio de especialistas de
criptografia; este fue elaborado por expertos bajo el nombre de Satoshi Nakamoto, el cual comienza
a ser efectivo por primera vez en el 2009 con la aparicién del bitcoin. A partir del uso de las
criptomonedas, las cadenas de bloque como componente central de las mismas comienzan a tomar
fuerza, apareciendo mas monedas digitales, ganando la confianza y el uso de algunos usuarios

como medio de pago de forma descentralizada y segura.

Desde el momento que las monedas electronicas toman fuerza, hay un cambio implicito en
los medios de pago del comercio internacional, como lo son las transferencias bancarias
internacionales, surge un desplazamiento de un pago centralizado a uno descentralizado,
despertando un interés particular por la tecnologia subyacente de la blockchain, descubriendo que
es mucho mds que una criptomoneda. Hoy en dia se han utilizado las cadenas de bloque con otras
finalidades como gestion de documentos, cadenas de suministros, gestion y consulta de registros,

validacién de transacciones, entre otras.
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El aporte de esta tecnologia en el comercio internacional podria ser numeroso y
transformarlo de una forma disruptiva y muy significativa, simplificando procesos, tomando un
camino a un comercio que no requiera papel. Las cartas de crédito emitidas por entidades
financieras cumplen una funcién de financiacion tradicional del comercio, toman tiempo como
parte de su proceso, dinero en comisiones, requieren de mucho personal y gastan gran cantidad de
papel. En la actualidad, las caracteristicas de la blockchain en cuanto a transparencia y seguridad
han provocado curiosidad en algunos bancos a nivel mundial, en probar esta tecnologia para

automatizar Procesos.

De aqui surge la importancia de realizar esta investigacion, para estudiar a fondo la
tecnologia de blockchain, como es que funciona, y como podria ser utilizada como plataforma de
registro distribuido a nivel documental en todo el proceso que conllevan las cartas de crédito
internacionales, desde su emision hasta su pago final. Ademads, examinar las variaciones que posee
esta tecnologia respecto a los mecanismos tradicionales utilizados por las entidades financieras, y

si realmente podria responder a las necesidades de los medios de pago en el comercio internacional.

Por otro lado, es importante destacar que este tipo de investigacion, aparte de estudiar las
blockchain como herramienta disruptiva, puede aportar mayor conocimiento a multiples actores
que participan en las transacciones comerciales a nivel internacional, en especial a los exportadores
e importadores, y entidades financieras, tanto acerca de aspectos relevantes como de los posibles
beneficios y limitaciones que conlleva al tratarse de una via descentralizada, y a la vez darles la
oportunidad de tener a mano una nueva herramienta que pueda ofrecerles una mejora en cuanto a

tiempos de respuesta, costos y facilidad, para utilizarlas en el comercio internacional.

Una de las intenciones de esta investigacion es aportar un valor a la sociedad en general,
principalmente al sector del comercio internacional y al sector educativo, ya que con este tipo de
estudios, aunque son de interés actual, en Costa Rica no se han realizado muchas investigaciones
al respecto, por lo cual llenaria vacios y aportaria un valor académico, en especial a los estudiantes
de Comercio Internacional, pues en un futuro laboral podrian encontrar proyectos que impliquen
el uso de nuevas tecnologias como las cadenas de bloques, ya sea en medios de pago o en cualquier
otro campo que se requiera su aplicacion, como en la logistica. De esta forma, el desarrollo de esta
investigacion puede dar un impacto positivo para dar a conocer las blockchain como herramienta

disruptiva en las cartas de crédito internacionales.
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Objetivos
Objetivo General

Investigar el empleo de la tecnologia blockchain como herramienta disruptiva en las cartas

de crédito internacionales durante el periodo 2020-2021.

Objetivos especificos.

Explicar la funcidn de las blockchain en las cartas de crédito como plataforma de registro

distribuido a nivel documental.

Examinar el posible uso de la tecnologia blockchain para la emision y medio de pago en las

cartas de crédito internacionales.
Identificar los posibles beneficios y limitaciones de la blockchain en cartas de crédito.
Antecedentes

La tecnologia blockchain aparece de la mano con el surgimiento de las criptomonedas, en
un inicio con el bitcoin; este surge en el 2009, a raiz la crisis de hipotecas subprime durante el afio
2008 en Estados Unidos de América, como parte de la incertidumbre bancaria y desconfianza
generada, que induce a uno o varios especialistas en cristologia, bajo el seudénimo de Satoshi
Nakamoto, a lanzar un articulo de nueve pdginas hablando del dinero electrénico y descentralizado,

el cual toma como central tecnologia las cadenas de bloques.

Sin embargo, Tappscott y Tappscott (2017) mencionan en su libro titulado La Revoluciéon
del Blockchain, que el origen como tal de la blockchain se comienza a desarrollar mucho tiempo
antes del lanzamiento del bitcoin. Para principios de los afios ochenta, ya existian expertos
resolviendo criptografia para resolver problemas de privacidad en la red, debido a que los pagos
con tarjetas de créditos en ese periodo eran muy inseguros, pero fue que hasta diez afios mds tarde
sali6 a conocimiento la blockchain basada en un pago electrénico “peer-to-peer (P2P)”, es decir un
pago entre partes iguales. Segun Tappscott y Tappscott (2017) existié un sistema encriptado que

protegia datos:
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En 1993, un brillante matematico llamado David Chaum cre6 eCash, un sistema de
pago digital que era ‘un producto técnicamente perfecto que permitia pagar por
internet de manera segura y anonima... Servia perfectamente para enviar peniques y
céntimos electrénicos por internet’. Era un sistema tan perfecto que Microsoft y
otros pensaron en incluirlo en su software. El problema fue que a los compradores

en linea no les preocupaba entonces la privacidad y seguridad en la red. (p. 25)

Con el surgimiento de las cadenas de bloques hubo una buisqueda de una descentralizacion,
a diferencia de afios anteriores, donde el desarrollo criptografico se basaba en proteccion de datos.
Esto le dio auge y éxito para intervenir como una nueva tecnologia que cambiara el curso
tradicional de los medios de pago, lo cual dio paso a que se desarrollaran otras monedas digitales
y, ademds, se encontraran otros usos importantes para la transformacion digital con la tecnologia

de la blockchain. Segin Ganne (2018):

La tecnologia de la cadena de bloques comenzé a conocerse por si misma solo a
partir de 2013, cuando empez0 a utilizarse en otras criptomonedas, como Ethereum
y, mds recientemente, en campos distintos al sector de la tecnologia financiera
(fintech). La creacion de Ethereum fue el segundo hito en la historia de las cadenas
de bloques. Ethereum, a veces conocido como ‘Blockchain 2.0°, comenzé a

funcionar a finales de 2015. (p. 6)

Tesis Internacionales

A raiz del valor que van tomando las criptomonedas y de la mano con la tecnologia de la
blockchain, se comienzan a presentar articulos cientificos, a desarrollarse investigaciones, y a
presentarse noticias econémicas, en las que se habla de esta nueva tecnologia como disruptiva y
revolucionaria. Ciertamente las investigaciones a nivel mundial hacen aportes tedricos por medio
de especialistas y expertos en el tema, y es por ello por lo que a continuacién se destacan las

siguientes investigaciones internacionales.

Como primera tesis consultada se encuentra la de Garcia, P. (2018) con el tema “Blockchain
aplicado al sector publico”, la realiza para la Universidad Politécnica de Valencia en Espafia y opta

por el grado académico de Maister Universitario en Gestion de la Informacion. De esta
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investigacion se desprende el siguiente objetivo general: conocer, divulgar y difundir la cultura de
la transparencia, la participacion y acceso de la ciudadania a la informacién publica de manera
segura y eficaz a través de un sistema que se basa en la cadena de bloques o blockchain
implementdndolo para la participacién ciudadana en los sectores publicos que conciernen tanto el

ambito nacional y de la Comunidad Valenciana. Y los siguientes objetivos especificos:

® Analizar la legislacion estatal y local relevante que puede encontrarse relacionada con la

aplicacion de la tecnologia.

e Estudiar la bibliografia relacionada con la temdtica y los casos de éxito relacionados con

los problemas que presentan la sociedad y las instituciones actuales.

¢ Identificar las plataformas aplicables al estudio y posibles aplicaciones en la administracion

en el contexto espafiol y en la Comunidad Valenciana.

® Mostrar una aplicacion con blockchain sobre un caso de participacion ciudadana.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: andlisis documental y referencias, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que: A pesar de las limitaciones que ha supuesto la recogida
de la informacion relacionada con el blockchain y las AAPP, se ha podido analizar varias fuentes
de datos. De esta manera, se ha conocido los conceptos clave de esta tecnologia y sus diversas
implementaciones que garantizan una mayor calidad de vida a las instituciones y a la ciudadania.

(p.77)

La principal relevancia de este antecedente para esta actual investigacion, es que da un
enfoque diferente de la tecnologia de la blockchain, ya que por lo general estd enfocado en
transacciones de moneda; sin embargo, el autor propone un uso especifico para el manejo y
almacenamiento de la informacion, que va dirigido a instituciones publicas y de gestion
administrativas donde la informacién se mantenga segura, garantizando transparencia y seguridad,

considerando que el investigador abordé exhaustivamente la investigacion propuesta.
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La segunda tesis consultada es la de Carrillo (2019) con el tema “Reduccion de barreras de
adopciéon de criptomonedas: innovacién tecnologica en los procesos de validacion de
transacciones’’; la realiza para la Universidad de Girona en Espana y opta por el grado académico
de Doctorado en Tecnologia. De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general:
diseflar un protocolo de consenso que inspire seguridad y confianza en los usuarios de
criptomonedas para el fomento de su uso y apropiacién, y que impulse el desarrollo
socioecondémico en contextos locales, nacionales e internacionales. Y los siguientes objetivos

especificos:

¢ Definir el contexto econdmico para la creacion de iniciativas sostenibles basadas en el uso

de monedas sociales-complementarias.

e Identificar las barreras de adopcion de monedas sociales-complementarias y posibles

soluciones para su reduccion desde el punto de vista de los usuarios.

e Analizar desarrollos tecnolgicos existentes en torno al concepto, estructura y uso de
criptomonedas, para la identificacién de variables que permitan soluciones que amplien su
rango de uso de manera directa, natural y segura en comunidades locales, nacionales e

internacionales.

¢ Disefiar la criptomoneda EurakosNext y el protocolo de consenso Proof of Reputation
(PoR) para el fomento, uso y adopcion de criptomonedas en los negocios, que minimicen
algunas de las barreras identificadas en 2) en contextos econémicos locales, regionales y

nacionales.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, con la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: experimento y observacion, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la investigacidn permite tomar conciencia de la confianza
que genera el blockchain, y presenta interfases de la criptomoneda mostrando las transacciones
validadas y el nimero de reputacion alta que participan, dando a los usuarios motivacion para

seguir utilizando el sistema y atrayendo mds usuarios.
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La principal relevancia de este antecedente para esta actual investigacion, es que da un
enfoque al desarrollo de nuevos disefios de tecnologias blockchain, dando paso a la innovacién
basdndose en blockchain del Ethereum, las cuales permiten disefiar y probar nuevos métodos de
validacién, y generan soluciones a las barreras emocionales, administrativas, del entorno, y
tecnoldgicas que son manifestadas por los nuevos usuarios de las criptomonedas y blockchain,

considerando que el investigador abordé exhaustivamente la investigacion propuesta.

Como parte de la bisqueda de antecedentes internacionales, otra tesis consultada es la de
Macho (2019) con el tema “Tecnologia blockchain y criptomonedas”, la realiza para la Universidad
de Valladolid en Espafia y opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio Internacional.
De esta investigacion se desprenden los siguientes objetivos: conocer el sistema en el que se basan
las criptodivisas, analizar sus ventajas y sus riesgos, exponer la historia de las criptomonedas,
conocer algunos de los diferentes tipos de criptomonedas, analizar en profundidad la criptodivisa

mads popular, y estudiar el mercado de las criptomonedas.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: andlisis documental y referencias, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la tecnologia blockchain es importante para el uso de
criptomonedas y otros campos, como la firma de contratos electronicos, ademds la informacion es

inalterable debido a su encriptacién y que con el transcurso del tiempo se dardn nuevos usos.

La principal relevancia de este antecedente, para esta actual investigacion, es que da a
conocer aspectos importantes de una forma muy generalizada en cuanto a tecnologia blockchain y
criptomonedas, parte de su historia, ventajas, valor en el mercado, riesgos, entre otras
caracteristicas, como lo es la seguridad que genera en los usuarios al estar la informacion

encriptada, considerando que el investigador abord6 exhaustivamente la investigacion propuesta.

Otras de las tesis consultadas es la de Trujillo y Morales (2020) con el tema: “Propuesta de
un modelo de cadena de suministro basado en la tecnologia blockchain”, la realizan para la
Universidad Central del Ecuador y optan por el grado académico en Ingenierfa Informdtica. De
esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: establecer una propuesta de un

modelo de cadena de suministro soportado por la tecnologia blockchain, a través del desarrollo de
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un smart contract para el andlisis de la trazabilidad de un producto. Y los siguientes objetivos

especificos:

Verificar la factibilidad del uso de la tecnologia blockchain sobre una cadena de suministro

tradicional.

e (Qarantizar la inmutabilidad de la informacién dentro de la cadena de bloques.

® Analizar el flujo de la trazabilidad de un producto dentro de una cadena de suministro.

¢ La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: experimento y observacion, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el blockchain al ser incluido en la cadena de suministro comprueba de
forma exitosa la trazabilidad del producto, iniciando por la compra de materias primas, y
finalizando en la comercializacién del producto terminado para el consumidor final, lo cual le da
una visién mds amplia del producto consumido como los datos del proveedor, las caracteristicas

de fabricacion, certificados de calidad, entre otros.

La principal relevancia de este antecedente, para esta actual investigacidn, es que muestra
como la tecnologia de blockchain tiene otro uso diferente al financiero, como lo es la interaccion
de una cadena de suministros en un mercado local y global, con la finalidad de brindar una mejor
trazabilidad de los productos proporcionando transparencia en la informacién, considerando que el

investigador abordé exhaustivamente la investigacion propuesta.

Otra de la tesis consultada es la de Pivaral y Cercado (2010) con el tema “Blockchain de
Ethereum como base de datos académica para estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, utilizando una app para gestién y consulta de registros”,
la realizan para la Universidad citada y optan por el grado académico de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas. De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: disefiar una aplicacion
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descentralizada para gestionar el control de los estudiantes y el listado de cursos aprobados de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Y los siguientes objetivos especificos: Almacenar la informacion de los estudiantes y los
cursos aprobados sobre la cadena de bloques de Ethereum por medio de un Smart Contract, crear
una aplicacién de usuario que interactie con el Smart Contract para permitir, de manera publica,
que cualquiera pueda consultar los datos de los estudiantes y el listado de cursos aprobados e

innovar la forma en que se almacena la informacién, garantizando acceso publico y seguro.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, con la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: experimento y observacion, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la aplicacion GradeChain, permite interactuar por medio
de un Smart Contract en las cadenas de el Etherum, lo cual da paso a las consultas de datos de

estudiantes y lista de notas obtenidas, asegurando integridad y fiabilidad de la informacion.

La principal relevancia de este antecedente, para esta actual investigacién, es que muestra
como la tecnologia de blockchain, al igual que otras tesis, brinda diferentes usos en diferentes
modalidades, en este caso mostrando cémo el desarrollo de una aplicacion con la cadena de bloques
del Ethereum permite registrar y almacenar datos de los estudiantes y sus notas de la Universidad,
ddndole ventajas al sistema educativo, considerando que el investigador abord6 exhaustivamente

la investigacidn propuesta.

Como parte de los antecedentes consultados, se encuentra el articulo cientifico de Dolader,
Bel y Muiioz (2017) con el tema “La Blockchain: fundamentos, aplicaciones y relacién con otras
tecnologias disruptivas”, lo realizan para la Universidad Politécnica de Catalunya, en Espafia, para
la carrera de Economia Industrial. Plantean como idea central: La blockchain proporciona una base
de datos distribuida inmutable basada en una secuencia creciente de bloques. Estos bloques, al ser
publicos, conforman un sistema abierto que potencia la confianza con base en la transparencia y en

la solidez de la técnica de construccion de la blockchain.

A partir de su idea principal y del desarrollo de su articulo, los autores llegan a la conclusion

que, la blockchain permite implementar una base de datos distribuida, publica e inmutable basada
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en una secuencia creciente de bloques. Esta base de datos proporciona de forma intrinseca
tolerancia a fallos en nodos, robustez frente a manipulacion y al ser publica, transparencia. Los
usos de esta tecnologia son potencialmente inmensos y por ello se considera como una de las

tecnologias con mds potencial disruptivo de los dltimos afios.

La principal relevancia de este antecedente para esta actual investigacion es que recalca
como la tecnologia de blockchain posee un sinfin de utilidades, afirmando que la primera
aplicacion fue con las criptomonedas, pero que en un futuro las cadenas de bloques se van a
encontrar con una infinidad de usos en diferentes escenarios, considerando que los investigadores

abordaron exhaustivamente el articulo propuesto.

Como tltimo de los antecedentes internacionales se encuentra el articulo cientifico de
Ganne (2018) con el tema: ;Pueden las cadenas de bloques revolucionar el comercio
internacional?, y lo realiza para la Organizacién Mundial del Comercio en Suiza. Plantea como
objetivo principal: “Desmitificar el fendmeno de las cadenas de bloques mediante una explicacion
basica de la tecnologia y de sus principales funciones. Presentamos algunas aplicaciones
relacionadas con el comercio y analizamos la importancia que tiene esta tecnologia para el
comercio internacional” (p. 3). A partir de su objetivo principal, y el desarrollo de su articulo el

autor, generan las siguientes conclusiones:

e Habida cuenta del potencial de las cadenas de bloques, las empresas, las organizaciones de
la sociedad civil, los desarrolladores de programas informaticos, los representantes del
mundo académico, los Gobiernos y las organizaciones intergubernamentales deberian
trabajar hombro con hombro para evaluar las implicaciones juridicas y précticas de esta
tecnologia y desarrollar soluciones colectivas a los problemas existentes. Esto es

particularmente cierto cuando se trata del comercio internacional.

e Las cadenas de bloques podrian hacer que el comercio internacional fuera més inteligente,
pero un comercio inteligente requiere una normalizacion inteligente, y esta solo puede
desarrollarse mediante la cooperacion. Si logramos crear un ecosistema que favorezca la
expansion de las cadenas de bloques, el comercio internacional podria cambiar

radicalmente en 10 o 15 afos.
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La principal relevancia de este antecedente es que es unas de las referencias mas
relacionadas con la actual investigacion, ya que da lugar a las cadenas de bloques como una
oportunidad para llegar a tener un comercio sin papel, utilizando esta tecnologia para reducir
trdmites burocraticos y mejorar los procesos en relacion con la exportacion de mercancias y todos
los procedimientos que en ellos conlleva, considerando que el investigador abordd

exhaustivamente el articulo propuesto.

Tesis Nacionales

En Costa Rica, al igual que en otros paises, se encuentran investigaciones y articulos
cientificos, con aportes muy valiosos, referentes al tema de la tecnologia blockchain y el desarrollo
que ha tenido a través de los ultimos afios. Sin embargo, a pesar de que es un tema actual, existen
pocas investigaciones relacionadas con el tema a investigar; por lo tanto, se toman los aportes mas

recientes, los cuales se mencionan a continuacion.

La primera tesis nacional consultada es la de Rojas (2019), con el tema “El comercio
internacional y las cadenas de bloques (blockchain), perspectivas para Costa Rica”, la realiza para
la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Maestria Profesional en
Administracion Publica con énfasis en Administracién Aduanera y Comercio Internacional. De
esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar la aplicacién y avances de la
cadena de bloques en el comercio internacional de Costa Rica. Y los siguientes objetivos

especificos:

e Conocer sobre la cadena de bloques y su aplicacion en el comercio internacional, asi como de

las perspectivas tedricas para realizar la investigacion.

e Describir el comercio internacional de Costa Rica, historia, origenes y logistica, asi como la
normativa y aplicaciéon de la cadena de bloques dentro del Acuerdo de Facilitacién de

Comercio.

¢ Diagnosticar la posible aplicacién en Costa Rica y la relacién que puede existir entre la cadena
de bloques y el Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio de la Organizacién Mundial de

Comercio.
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e Identificar los principales beneficios del uso de cadenas de bloques para el comercio

internacional, el caso de Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, con la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas y talleres exploratorios, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacién. Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que: “La tecnologia serd cada vez mdas importante en la
facilitacién del comercio, pero su uso adecuado requiere de una estrategia amplia que incorpore
reformas institucionales, inversion en infraestructura, tanto hard como soft, y mayor cooperacion

regional para identificar desafios.” (p. 136)

La principal relevancia de este antecedente, para esta actual investigacion, es que toma en
consideracion la tecnologia de blockchain en el comercio internacional, especificamente para Costa
Rica, para los ambitos de banca, logistica de transporte, seguros, encontrando obsticulos de
aplicacion juridica y legislacion, lo cual destaca los principales desafios de la tecnologia

considerando que el investigador abordé exhaustivamente la investigacion propuesta.

Como segundo antecedente nacional se encuentra el articulo cientifico de Zuaniga (2018)
con el tema “Un acercamiento juridico al fenémeno de las criptomonedas y blockchain™, lo realiza
para la revista de Actualidad de Derecho, en la sesién de Derecho bancario. Se muestra que el
desarrollo de su investigacion tiene como idea central estudiar el tema de las criptomonedas para
comprender implicaciones y alcances juridicos, con lo que es necesario analizar los dos elementos
tecnoldgicos, tecnologia blockchain y activos virtuales o criptomonedas. A partir de su idea

principal, y el desarrollo de su articulo se generan las siguientes conclusiones:

Al ser la blockchain un sistema criptogréfico, este permite almacenar y transferir
cualquier activo digitalizado entre dos o mds personas directamente, de forma que
quedan todos los registros en linea, donde cualquiera puede ver que los fondos
existen y realmente se movieron de una direccion a otra. El anélisis anterior permite
contextualizar los cambios tecnolégicos y los nuevos elementos introducidos
3 . ) . 2 ., .

criptomonedas’ que son de interés para efectos de regulacion de la materia que

compete al Banco Central. (parr. 20)
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La principal relevancia de este antecedente, para la presente investigacién, es que
actualmente en Costa Rica existe una indagacion a nivel legal y juridico acerca del funcionamiento
de la tecnologia blockchain y las criptomonedas, que ambas tienen relacién; aunque bien es cierto
pueden ser utilizadas conjuntamente o de forma separada, la regulacion de la moneda como tal le
compete al Banco Central. Sin embargo, hay un vacio en cuanto a la regulacion de las cadenas de

bloques como tal.

Otro antecedente nacional que se encuentra es el articulo cientifico de Romero (2019) con
el tema: “Entendiendo el blockchain”, lo realiza para la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario
Centroamericano. Se muestra que el desarrollo de su investigacion tiene como principal objetivo:
explicar de la forma mds sencilla posible como funciona la blockchain, la innovacién detrds de
muchos de los criptoactivos de moda. A partir de su objetivo principal, y el desarrollo de su articulo

se generan las siguientes conclusiones:

El blockchain ha venido a revolucionar la economia (los mas entusiastas) o que al
menos merece estudiarse sus potenciales aplicaciones. Un ejemplo de esto tltimo es
el Proyecto Stella, desarrollado conjuntamente por el Banco Central Europeo y el
Banco de Japon, que explora la posibilidad de utilizar los registros distribuidos
(distributed ledger) en las infraestructuras de mercados financieros, para la
liquidacién de pagos de alto valor (etapa 1), la liquidacién simultinea de
obligaciones vinculadas (como el pago de efectivo contra la entrega de un titulo
valor, en la etapa 2), y operaciones cambiarias en pagos transfronterizos (etapa 3).

(p. 24)

La principal relevancia de este antecedente, para la investigacion actual, es que de una
forma muy util explica como funciona la blockchain poniendo de ejemplo al bitcoin, generando la
respuesta de si realmente las cadenas de bloque son una tecnologia valiosa y de confianza,
mostrando las dos caras, la utilidad que se les da, y también los cuestionamientos que vienen de la
mano de una nueva tecnologia que implica una descentralizacién, considerando que el investigador

abordo exhaustivamente el articulo propuesto.

Se encuentra otro articulo cientifico de Barrantes, Martinez, Quesada y Jenkins (2020) con

el tema: “Blockchain para la seguridad de la Internet de las Cosas: un estudio terciario”, realizado
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para la Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de la Informacién por estudiantes de la
Universidad de Costa Rica. Se muestra que el desarrollo de su investigacion tiene como principal
objetivo: analizar la tecnologia Blockchain en la seguridad de la IoT, con el fin de caracterizarla
con respecto a sus dreas, usos, frameworks, beneficios y desafios, desde el punto de vista del
investigador, en el contexto de la IoT. A partir su objetivo principal, y del desarrollo de su articulo,

se generan las siguientes conclusiones:

Con respecto a los hallazgos més interesantes, las principales dreas de aplicacion de
Blockchain en la IoT fueron la industria y los ambientes inteligentes. En cuanto a
los usos de Blockchain en la seguridad de la IoT, sobresalen el manejo de datos y la
identidad. Los frameworks mas utilizados son Ethereum y Hyperledger-Fabric. El
principal beneficio de aplicar Blockchain a la IoT es la seguridad de los datos. Los
principales desafios de Blockchain en la actualidad son el rendimiento y la

limitacion de capacidad de los sistemas de 1oT. (p. 342)

La principal relevancia de este antecedente, para la investigacidon actual, es que en un
estudio terciario se obtienen de forma sintetizada la informacién que se reporta de otros estudios,
relacionando el Internet de las Cosas (IoT) y la tecnologia de cadenas de bloques, indicando que el
mayor beneficio es la seguridad de los datos y el principal desafio la escalabilidad, mostrando otra
funcién de las cadenas de bloques en cuanto al internet de la salud y almacenamiento de datos,

considerando que los investigadores abordaron exhaustivamente el articulo propuesto.

Proyecciones

e Se explicard el funcionamiento de las blockchain en las cartas de crédito internacionales,
presentando las principales caracteristicas a modo de plataforma de registro distribuido a
nivel documental, como contrato de ventas, factura comercial, lista de embalaje, documento
de transporte, conocimientos de embarque, certificados de origen, certificados sanitarios,

declaraciones de aduana, entre otros.

e Seexaminard el posible uso de la tecnologia blockchain para la emision de cartas de crédito

y el medio de pago, respecto a financiacion de importaciones, contratos inteligentes para
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automatizacion de pagos y mecanismos tradicionales para su emision, donde se involucran
el uso de sistema Swift, courier internacionales, cantidad de papel utilizado y agentes

involucrados.

Se identificardn los posibles beneficios y limitaciones de la tecnologia blockchain como
herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales, tomando en cuenta el
registro descentralizado de documentos, la seguridad y tiempo transaccional, la facilidad
del manejo, el conocimiento, los factores econémicos, y los costos generados relacionados

por comisiones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Tecnologia Blockchain

Para elaborar esta investigacion, se considera necesario dar a conocer las bases tedricas y
conceptuales de la tecnologia blockchain, cudl es el origen, cudl es la funcién del sistema operativo
descentralizado, sus principales caracteristicas, tipos de redes y campos en los que actualmente son
aplicadas con éxito las tecnologias de bloques. Ademads, actualmente el uso de esta tecnologia es
utilizado en algunos paises para la emision de cartas de crédito y otros medios de pago, como
también en otras dreas del comercio internacional como logistica, cadenas de suministros, gestion
y consulta de registros, validacién de transacciones, entre otros. Por lo tanto, también serd

destacado dentro de este marco tedrico.

Qué es la Blockchain

Para comprender el empleo y la funcién de la tecnologia blockchain primero es importante
considerar su definicion, ya que algunas veces es confundida con las criptomonedas y en realidad,
aunque estén vinculadas, ambas son distintas. Segiin Ganne (2018): “Una cadena de bloques es un
registro digital distribuido que incorpora una marca de tiempo, y en el que las transacciones se
almacenan de forma segura mediante el uso de diversas técnicas criptograficas.” (p. 137). Por otro

lado, se encuentra otra definicion, segtin sefiala Romero (2019):

En esencia, un blockchain o cadena de bloques es un registro de transacciones, el
cual estd a su vez fragmentando en bloques secuenciales de informacion, los cuales
estan vinculados entre si por medio de algoritmos cartogréficos. Estas cadenas de
bloques pueden ser compartidas entre muchos usuarios (distributed ledger), quienes

posiblemente no se conozcan entre si, a través de una red peer-to-peer. (p. 2)

Se podria decir que la blockchain es la forma en la que operan las criptomonedas, y ademds
le ha dado paso a que esta tecnologia sea utilizada en diversos campos, complementando de forma
disruptiva sus nuevos usos y aplicaciones. En la pagina oficial de Blockchain Costa Rica (2022)

sefala lo siguiente: “Blockchain es la tecnologia disruptiva que estd uniendo el internet con el
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internet de las cosas, mds conocida como cadena de bloques (en espafiol) con la cual los pagos y
transacciones de cualquier tipo se pueden realizar de manera casi inmediata y sin necesidad de

intermediarios.” (parr. 3-4)

Segin Diez, Gomez, Kunckhovsky, Molero, y, Preukschat, (2017), la definicién de
Blockchain es: “un conjunto de ordenadores (o servidores) llamados ‘nodos’ que, conectados en
red, utilizan un mismo sistema de comunicacién (el protocolo) con el objetivo de validar y
almacenar la misma informacidn registrada en una red P2P” (p. 26). Ademas, los autores indican
que, de acuerdo con este concepto, se puede entender que entre sus elementos basicos se encuentran

los siguientes:

e Los nodos: pueden ser ordenadores personales o, segin la complejidad de la red, mega
computadoras. Lo importante es que todos ellos posean el mismo software o protocolo

estandar para poder comunicarse entre si.

e FEl protocolo (en forma de software informatico): la cual otorga un estdndar comun, que

permite la comunicacion entre los nodos.

¢ Unared entre pares o P2P (Peer-to-peer, en inglés): se trata de una red de nodos conectados

directamente en una misma red.

e Un sistema descentralizado: a diferencia de un sistema centralizado, donde toda la
informacion se encuentra controlada por una unica entidad, aqui son todos los ordenadores
conectados, los que controlan la red, porque todos son iguales entre si, es decir, no hay una
jerarquia entre los nodos, al menos en una BC publica. En una privada puede existir

jerarquia.

Claves de la Tecnologias de Bloques

Segun Preukschat et al. (2017), esta tecnologia cuenta con tres claves fundamentales que
son: la criptografia, la cadena de bloques como tal, y un consenso, considerando que

independientemente, si se utiliza una red publica o privada, la combinacién de esos tres elementos
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dentro del protocolo o software le otorgan el sello de calidad de una blockchain. Por lo tanto, queda

plasmada la importancia de contar con claves.

Criptografia y algoritmos hash.

Como se describe en la funcionalidad de las cadenas de bloques, para el manejo de la

informacién se utilizan algoritmos hash, los cuales, para Loépez (2021), son una funcién

criptografica matemadtica que transforma las palabras en una cifra, una cadena digital de longitud

fija y predefinida, que es utilizada principalmente para proteger informacién sensible como

contrasefias y otros datos, asegurando la integridad de la informaciéon y evitando posibles

falsificaciones.

Preukschat et al. (2017) se refieren a criptografia como:

DATOS

Un procedimiento que, utilizando un algoritmo con clave (clave de cifrado),
transforma un mensaje sin atender a su estructura lingiiistica o significado, de tal
forma que sea incomprensible o, al menos, dificil de comprender, a toda persona
que no tenga la clave secreta (clave de descifrado) del algoritmo empleado. En la
blockchain, la criptografia tiene la responsabilidad de proveer un mecanismo
infalible para la codificacion segura de las reglas del protocolo que rigen el sistema.
Es también fundamental para evitar la manipulacién, hurto o introduccién errénea
de informacion en la cadena de bloques, asi como la responsable de generar firmas

e identidades digitales encriptadas. (p. 26)

Figura 1. Ejemplo de un célculo de hash.

ORIGINALES

Hi

639EFCD0O8ABB273B1619E82E78C29A7DF02C1051B1820E99FC395DCAA3326B8

Welcome

53A53FCOE2A03FOB6EG6D84BA701574CDICF5F01FB498C41731881BCDCE8A7C8
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Fuente: Ganne (2018)

Protocolo de consenso

Bésicamente, el protocolo de consenso dentro de la funcién de las cadenas de bloques
cumple con el mds importante, ya que le dan garantia e integridad en la coherencia de las cadenas
de bloques. Permiten que una red descentralizada llegue a un acuerdo sobre un estado de un
registro. Preukschat ef al. (2017) manifiestan: “es una parte imprescindible entre los usuarios de la
blockchain. Este consenso se sustenta en un protocolo comun que verifica y confirma las
transacciones realizadas, y asegura la irreversibilidad de las mismas”. (p. 27). Por otro lado, Ganne

(2018), se refiere a este protocolo de la siguiente manera:

En el caso de la tecnologia de la cadena de bloques, las transacciones validadas se
combinan primero con otras transacciones para formar un bloque, que a
continuacion se valida con arreglo al protocolo de consenso de la cadena. La
autenticacién de las transacciones se lleva a cabo por medios criptograficos y de un
‘protocolo de consenso’ matematico que determina las reglas que rigen la
actualizacién del registro, lo que permite a los participantes que no tienen particular

confianza entre si colaborar sin tener que depender de un tercero de confianza. (p.

131)

Para Ast (2019) existe variedad de alternativas para las que se puede optar en el protocolo
de consenso dentro de las cadenas de bloque, la cual va a depender si estd dentro de una red publica
o privada. Por lo tanto, la seleccion del algoritmo de consenso va a depender del tipo de aplicacion
que se desee implementar. Entre las mas conocidas se encuentran: Proof of Work, Proof of Stake,
Proof of Elapse Time, Practical Byzantine Fault Tolerance. A continuacion, se muestra un cuadro
comparativo de las principales caracteristicas que definen cada protocolo mencionado

anteriormente, mostrando su siglas, uso, ventajas y desventajas.



Consenso

Ventajas

Desventajas

Proof of Work- PoW

Disefiado para  blockchains
publicas, introducido por bitcoin.
Los mineros: mientras mayor
sea la capacidad de computo
(hashrate) de un minero, mayor
es su probabilidad de resolver el
acertijo.

El primero que lo resuelve gana
el derecho a poner el siguiente
bloque en la cadena, y recibe
como recompensa unos bitcoins
recién minados.

Usan token para incentivar los

nodos de red.

Es el mas utilizado en bitcoin.

Consumo de energia.
Vulnerabilidad.

Tabla 1. Tipos de protocolos de consenso.

Proof of Stake- PoS

Los nodos deben invertir una
cantidad de criptomoneda.

Elige de manera aleatoria al validador
que agregara el proximo blogue,
entre todos los que depositaron
fondos.

Funciona como una loteria: mientras
mas boletos compre la persona,
mayores son sus chances de ganar.
Peercoin, Blackcoin y NXT lo usan,
Ethereum planea adoptarlo.

Usan token para incentivar los nodos

de red.

Velocidad,
hardware.

eficiencia, menos

Vulnerabilidad,

riqueza.

concentracion de

Nota: “Elaboracion propia, 2022”

Proof of Elasep Time- POET

Hyperledger Sawtooth, originalmente
desarrollada por Intel.

Aplica tanto a las blockchains publicas
como a las privadas. Les permite, a los
nodos de una blockchain privada,
alcanzar un consenso, incluso cuando
las partes no se conocen entre si.

No necesitan Token, ya que puede ser
complicado en red privada.

Menos consumo de energia, utiliza la

computacion confiable de Intel.

Requiere confiar en los chips de Intel.
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Practical Byzantine  Fault

Tolerance- PBFT

Mas popular para blockchains
privadas. Es utilizado
actualmente por Hyperledger
Fabric.

Una decisiébn de consenso es
determinada sobre la base de las
decisiones enviadas por todos los
generales.

Sin embargo, solo funciona en
blockchains  privadas, pues
requiere que los agentes no sean
andénimos.

No necesitan token, ya que puede

ser complicado en red privada.

Menos gasto de energia.

Solo red privada.

Agentes no son anénimos.
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Transacciones en la Blockchain

Si bien es cierto, se acostumbra a asociar automéaticamente las cadenas de bloques con las
criptomonedas, ya que efectivamente estas utilizan la blockchain como su método para funcionar
de forma descentralizada; sin embargo, una transaccién de una cadena de bloques puede tener
multiples funciones. Para Ganne (2018) “El objeto del intercambio puede ser un documento, un
contrato, una criptomoneda o cualquier otra clase de activo”. (p. 130). Este tipo de transacciones
consiste en un intercambio entre los participantes en la red de cualquier tipo de activo, ya sea
electrénico como un bitcoin, tangible, como por ejemplo un traspaso de propiedad, una declaracién

de aduanas, un certificado de origen, o también intangible como una prestacion de servicios.

Registro Descentralizado

Como se indica en la referencia anterior, al igual que las criptomonedas, las cadenas de
bloques forman parte de un registro descentralizado, de forma tal que el control de la plataforma
no depende de ninguna entidad concreta, ya sea financiera o de datos y sin necesidad de los
intermediarios que tradicionalmente autentifican las transacciones, tal es el caso de las
transacciones financieras como transferencias internacionales o cartas de crédito. Segiin Dolader
et al. (2017) un blockchain puede disefiarse como: ‘“una base de datos verdaderamente
descentralizada y sin una autoridad central. Puede, por tanto, servir como centro de intercambios
de confianza entre multiples entidades sin que unas deban confiar en las otras, ni tan siquiera en un

intermediario.” (p. 37)

Registro distribuido.

Ganne (2018) menciona que un registro distribuido es un registro electrénico, como lo
puede ser un documento de Word o de Excel, una lista de datos o una hoja de célculo, que es
compartida en diferentes nodos en la red distribuida, y es muy usual que se utilice como sinénimo
de cadena de bloques; no obstante, en sentido estricto, las blockchain son un tipo de registro

distribuido.
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Figura 2. Registro centralizado vs. registro distribuido.

Registro centralizado tradicional

Servidor central

Registro distribuido

HL—L18

Ll ][] e
I Oy Iy N §

Fuente: Ganne (2018)

Clasificacion de las Blockchain

Como se menciona anteriormente, las cadenas de bloques funcionan segin la red o
clasificacion que utilicen, y esta puede ser publica o privada. Si bien es cierto ambas utilizan la
misma tecnologia, sin embargo, las diferencias ciertas caracteristicas y estas van a depender de la
funcionalidad que se le quiera dar al uso de la cadena de bloque. A continuacion, se va a describir
cada una segin el Banco Mundial en su articulo llamado Blockchain y tecnologia de registro

distribuido.

Puablicas o abiertas.

Segtin el Banco Mundial (2017) uno de los mejores ejemplos de este tipo de blockchain es
el que usa el Bitcoin y el Ethereum, donde los participantes se pueden unir o abandonar la red sin
necesidad de ser preaprobados por ninguna entidad o empresa. Todo lo que se necesita es unirse a

la red publica y agregar transacciones desde un computador con un software relevante, no existe
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un duefio centralizado y todas las copias serdn distribuidas a todos los participantes en la red. Seguin
Preukschat et al. (2017), por definicion se entiende una red publica como: “Es una red
descentralizada de ordenadores que utilizan un protocolo comun asumido por todos los usuarios y
que permite a estos registrar transacciones en el libro mayor (ledger, en inglés) de la base de datos.

Esas anotaciones son inalterables.” (pp. 27-28)

Privadas.

Por otro lado, en las redes privadas cuentan con un acceso regulado a la red, y usualmente
no se requiere computadoras con un software relevante, ya que no gastan tanta energia, porque su
consenso no estd basado en PoP; ademas, el administrador de esta red se asegura de que todos los
usuarios sean confiables. Para Preukschat er al. (2017): “Los participantes en una blockchain
privada, estan sujetos a un protocolo predeterminado que los podrd capacitar, segun se establezca,
para participar en el registro de las anotaciones y/o verificar los cambios introducidos en la cadena”

(p. 29). Por lo tanto, estos autores destacan las principales caracteristicas de una red privada.

¢ Privadas: porque no todos los datos inscritos en la blockchain tienen difusion publica, y
solo los participantes o usuarios pueden acceder y consultar todas o algunas de las

transacciones realizadas.

e (Cerradas: solo las personas o entidades invitadas a participar adquieren la condicién de
usuarios o registradores de las transacciones. En este sentido, el protocolo predeterminado
podrd incluir distintos niveles de acceso a los usuarios, de modo que unos puedan tener la
capacidad de registrar informacion y otros tener vetada esta opcion. El disefio va siempre

en funcién de los fines perseguidos.

¢ Distribuidas: el nimero de nodos de los que se componga la blockchain privada puede estar
limitado al numero de participantes o a cierto numero de ellos. En cualquier caso, todos los
nodos se conocen. La fortaleza de una blockchain se basa en gran medida en la cantidad de
los nodos que la protegen, y en los incentivos que estos puedan recibir por cumplir este
papel. A mayor nimero de nodos operativos, menor es la posibilidad de sufrir ataques. Pero,

a diferencia de las blockchains publicas, donde el mantenimiento de los nodos depende de
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la voluntad de los usuarios, en las privadas son los participantes quienes se comprometen a

mantener la estabilidad del sistema. Esto significa que una blockchain privada no

estd sujeta, por asi decirlo, alas veleidades que puede sufrir una cadena publica, en la cual

es sumamente importante definir correctamente medidas que trabajen a favor de su propia

proteccion.

¢ Andnimas: una blockchain privada puede establecer el nivel de anonimato que quiera para

realizar o proteger transacciones. Los usuarios que registran anotaciones pueden estar o no

perfectamente identificados.

Tabla 2. Blockchain publicas vs. privadas.

BC PUBLICA O ABIERTA

BC PRIVADA

Autoridad Central

Nivel de confianza

Seguridad
Velocidad

Cualquiera puede unirse.

No se requiere que los miembros de la Red

confien entre si.

Es abierta y transparente, compartida
entre todos los miembros de la red.

Seguridad a través de una amplia
distribucion de ordenadores en una red a
gran escala.

El procesamiento de transacciones es mas
lento, lo cual restringe el volumen de las

mismas.

Posee algin grado de administracién o
control externo

Solamente participantes preseleccionados
pueden unirse a la red, la cual es de menor
escala.

Existe mayor nivel de confianza requerido
entre los miembros (la colaboracién entre

ellos podria alterar el sistema.)

de
transparencia son posibles.

Diferentes  grados apertura vy

Seguridad mediante controles de acceso.

El procesamiento de las transacciones es
mas rapido, permitiendo un mayor volumen

de transacciones.
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Identidad Sus  usuarios utilizan identidades El propietario o administrador requiere una
anénimas o protegidas por pseudénimos.  verificacion de la identidad de cada usuario.

Consenso El mecanismo de consenso requerido es Existe una variedad de mecanismos de
complejo. (PoW) consensos posibles (menos complejos vy
costosos).

Criptomonedas. Otras implicaciones con Cualquier activo.
otros tipos de activos también siempre que
un token sea utilizado.

Propiedad legal Ninguna entidad legal posee o controla la Existe una mayor claridad juridica. Su
BBC. propietario o administrador posee una
entidad legal.

Fuente: Sarro y Cencetti (2019)

Como Funciona la Blockchain

El conocer qué es una cadena de bloques, al igual que entender cdmo funciona, es de suma
importancia para el desarrollo de esta investigacion, ya que el entender con profundidad cémo
trabaja esta tecnologia, se puede analizar teéricamente si es factible la aplicacién de la misma en
la emision de cartas de crédito y financiamiento del comercio. Ganne (2018) menciona que la
gestion de las cadenas de bloques se lleva mediante ordenadores conocidos como nodos o mineros,
a través de una red peer-to-peer, es decir, entre iguales y descentralizada. Los datos afiadidos a la
cadena se comparten con todos los participantes de la red, y pueden ser verificados sobre la base

del protocolo de consenso de la cadena.

El funcionamiento se puede explicar de una forma sencilla y comprensible en cuatro pasos,

los cuales se resumen y se describen a continuacion con la finalidad de comprender la tecnologia.

Paso 1, transaccion enviada o solicitada.

¢ FEl remitente envia o solicita una transaccion, la cual pasa por varios procesos para su

seguridad.
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e El remitente genera un par de claves, una publica y una privada, relacionadas entre si
matematicamente. La clave publica se pone a disposicién del receptor. Posteriormente, el
remitente calcula la clave de los datos que va a enviar. El valor en clave se cifra utilizando

la clave privada del remitente. Esa clave cifrada constituye la firma electrénica de los datos.

e A continuacion, el remitente transmite la firma electrénica y los datos sin cifrar a los

participantes de la red entre iguales, es decir, a los receptores.

¢ Si el remitente no desea que otros participantes de la red vean el mensaje en si, es decir, el

texto sin cifrar que figura en los documentos presentados puede optar por cifrar el mensaje.

Paso 2, transmision a las redes P2P.

Una vez que se ha generado la firma electrénica y que el mensaje ha sido convertido en
clave y cifrado, ambos se transmiten a los receptores o nodos, y se agregan al grupo de

transacciones ain no validadas.

Paso 3, validacion.

Se procede con la validacién, por medio del protocolo de consenso establecido en la cadena
de bloques, la cual es realizada por nodos, y dependiendo de la red asi va a ser el tipo de consenso
utilizado; por ejemplo, en los bitcoins es el Proof of Work (PoW), actividad llevada a cabo por
mineros, y consiste en validar la transaccion utilizando para descifrarla la clave publica del
remitente. Si la transaccion se descifra con éxito, se confirma que la transaccioén fue hecha. Y
luego la cadena es actualizada, el nuevo bloque se enlaza a la cadena como "estado real del

registro".

Paso 4, bloque ainadido a la cadena.

Una vez que se valida un bloque, esta queda registrada con una marca de tiempo y enlazada
a los bloques o transacciones anteriores, formdndose de este modo una cadena cronolégica lineal
de transacciones. Asi la transaccién queda confirmada y el bloque o transaccion es inalterable.

Cada vez que se afiade un bloque/transaccion a la cadena, el registro digital se actualiza en todos
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los nodos que participan en ella. La actualizacion en todos los nodos es una manera de garantizar

que no existan versiones divergentes del registro en los distintos nodos participantes.

Figura 3. Cémo funciona una cadena de bloques.

BLOCK

1 A quiere enviar un documento
o realizar una transaccién con B

el
o

4 La red aprueba y verifica
esa transaccién

(2
m.o.B
[l gl

Lo

Fuente: Stock Logistics (2022)

Mineria

La transaccién y su Informacién
se representan on-line como
un bloque

\

El bloque se afade a la cadena
existente de forma inalterable
y transparente para todos

El bloque se envia a cada
uno de los integrantes de
la red Informaética

6  Latransaccién se ha completado

o

La mineria forma parte de un protocolo de consenso en las cadenas de bloques; por ejemplo,

en los bitcoins se utiliza la mineria, la cual cuenta con nodos o0 mineros que realizan la creacién de

bloques nuevos. Segin Dolader et al. (2017) sefialan que los mineros: “participan en el proceso de
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escritura de datos en la blockchain a cambio de una recompensa econémica. La validez de la
escritura de un bloque por parte de un minero es revisada y acordada ticitamente por el resto de
participantes”. (p. 34). Por otro lado, segiin la pégina oficial de Bitcoin (2020), se refieren a la

mineria dentro del procesamiento de las criptomonedas como:

La mineria es un sistema de consenso distribuido que se utiliza para confirmar las
transacciones pendientes a ser incluidas en la cadena de bloques. Hace cumplir un
orden cronoldgico en la cadena de bloques, protege la neutralidad de la red y permite
un acuerde entre todos los equipos sobre el estado del sistema. Para confirmar las
transacciones, deberdn ser empacadas en un bloque que se ajuste a estrictas normas

de cifrado y que serd verificado por la red.

Estas normas impiden que cualquier bloque anterior se modifique, ya que
hacerlo invalidaria todos los bloques siguientes. La mineria también crea el
equivalente a una loteria competitiva que impide que cualquier persona pueda
facilmente afiadir nuevos bloques consecutivamente en la cadena de bloques. De
esta manera, ninguna persona puede controlar lo que estd incluido en la cadena de
bloques o reemplazar partes de la cadena de bloques para revertir sus propios gastos.

(parr. 4)

Firma Electroénica o Digital

Para Ganne (2018), la firma electrénica es la huella digital de un registro electrénico.
Cuando un remitente y un destinatario se transmiten datos entre si, el uso de firmas electrénicas
garantiza que el mensaje fue creado y enviado por el presunto remitente y no ha sido alterado
durante el camino, asegurando la integridad de los datos, y el remitente no puede negar haber

enviado el mensaje, imposibilitando el repudio.

Por otro lado, Bricefio (2020) se refiere a las firmas digitales dentro de la cadena de bloque
de la siguiente manera: “tienen uno de los principales aspectos para garantizar la seguridad e
integridad de los datos que se registran en una cadena de bloques. Son una parte estdndar de los

protocolos, utilizados principalmente para asegurar transacciones y bloques de transacciones”
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(parr. 5). Como se puede observar, evidentemente la firma electronica es parte del proceso de

transmision de datos de esta tecnologia.

Caracteristicas de la Blockchain

A lo largo de este capitulo se ha podido contemplar el funcionamiento y el uso que se les

da a las blockchain; por consiguiente, es importante a la vez mencionar las principales

caracteristicas de esta tecnologia, las cuales son muy similares para diferentes autores. Por lo tanto,

a continuacion, se detallan las que tienen mds coincidencia y aceptacion entre investigadores y

expertos en la materia de las cadenas de bloques. Empezando por Rocamora y Ariyanie (2018),

finalizando con Dolader (2017) y Ganne (2018)

Datos distribuidos: posee un respaldo inherente (backup), donde cada bloque se copia

simultaneamente a todos los miembros del sistema.

Trazabilidad: a cada bloque de la cadena de bloques se le asigna una identificacién tnica

que se puede rastrear, incluso si se quiere extraer del sistema por la fuerza.

Encriptado: los datos y los bloques se protegen con criptografia, que puede ser tinica para

cada sistema.

Flexibilidad y universalidad: puede ajustarse para gestionar diversos tipos de datos y

transacciones.

Consenso: su disefio hace hincapié en el interés de sus miembros para proteger la seguridad
del sistema. Esto conduce a un sé6lido proceso de validacion y verificacion de todos los

datos involucrados.

Automatizacién: puede realizar programas para efectuar transacciones automaticamente en
nombre de dos o mds partes, segun los criterios y condiciones aprobados previamente. Esto

minimiza la necesidad de intermediarios.
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Acceso personalizado: puede permitir un acceso diferente segin lo determine su

propietario. Puede ser publica (sin permisos) o privada (con permisos).

Inmutabilidad: Para Dolader et al. (2017), mencionan que una de las caracteristicas mds
notables de la blockchain es su inmutabilidad, porque una vez una informacién se ha
afladido a la base de datos distribuida, y estos pasan a ser agregados a otros pocos bloques
detrds, la probabilidad de que sea modificada es, a efectos practicos, cero. Todas las
transacciones que sean agregadas a un bloque quedan registradas para siempre. Ademas, el
bloque contiene datos importantes, como fecha y hora, que también son inmutables. Por lo
tanto, hay una generacion de confianza y seguridad en el seguimiento a raiz de esta

caracteristica.

Confianza: Por otro lado, Ganne (2018) menciona que una de las caracteristicas que se
destacan en esta tecnologia es la confianza descentralizada, fluida y transparente, ya que,
sin necesidad de confiar en una entidad central tnica, la cadena de bloques les distribuye
de una forma fluida y transparente la informacion a todos los usuarios que participan en la
red, lo cual garantiza una transparencia inmediata y generalizada. Aunque para las cadenas

con permisos o privadas la confianza si estd mas centralizada.

Ethereum

Como menciona Ganne (2018), el Ethereum es una criptomoneda también conocida con

“Blockchain 2.0, como referencia a la mejora que se realizo en su sistema respecto a las primeras
blockchain utilizadas con el bitcoin. Esta criptomoneda da como nacimiento al segundo
acontecimiento mds importante en las cadenas de bloques, cuando en el afio 2013 un joven llamado
Vitalik Buterin publicé un estudio para aplicar las cadenas de bloques, facilitando aplicaciones

descentralizadas. Segtin Criptomonedas rentables (2014):

Ha tomado importancia en el mercado de las criptomonedas, debido a que, entre sus

principales caracteristicas, la cadena de bloques Ethereum puede procesar en
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promedio 15 transacciones por segundo, el cual es mucho mds rapido y efectivo que

el del Bitcoin, ya que su tiempo promedio es de 10 minutos por bloque. (parr. 4-5)

El Ethereum da su salto cualitativo que se basa en la nocién que tuvo para ejecutar
programas informaticos de forma automadtica los términos de un contrato, cuando se cumplen las
condiciones que estipulan las partes, dando nacimiento a los Smart Contracts, llamados en espafiol
Contratos Inteligentes. Esta criptomoneda, trajo consigo un nuevo derivado de la tecnologia de

bloques, la cual con el transcurso del tiempo va tomando mds importancia.

Smart Contracts (Contratos Inteligentes).

Segun Nikolakis, John y Krishnan (2018) se refieren a un contrato inteligente como: “es un
protocolo o programa dentro de blockchain que ejecuta los términos de un compromiso entre las
partes en una transaccion, una vez que se cumplen todas las condiciones” (p. 7). Por ejemplo:
Vendedor A y Comprador B de una propiedad, la transferencia de propiedad de A B se realiza una
vez que se han transferido los fondos. Es importante tener en cuenta que los contratos inteligentes
no son lo mismo que los contratos comunes o civiles, que son acuerdos entre dos 0 més partes que

se comprometen a hacer o no hacer algo.

Los contratos legales suelen ser complejos y se tratan con una serie de contingencias y
obligaciones, mientras que los contratos inteligentes son relativamente simples y se ocupan de
transacciones simples escritas en codigo. Los contratos legales se pueden hacer cumplir en los
tribunales, mientras que, hasta ahora, los contratos inteligentes no son ejecutables en los tribunales.
Sin embargo, los contratos inteligentes pueden disefiarse para lidiar con arreglos complejos, y los

mecanismos de cumplimiento podrian integrarse en estos sistemas.

Token

Los tokens, traducido significan fichas, lo cual, dentro de la tecnologia de la blockchain y
la economia digital, toma un papel importante. Mougayar (2016, citado por Pacheco, 2019) lo
define como: “Una unidad de valor que una organizacion [o entidad privada] crea para gobernar su
modelo de negocio y dar mds poder a sus usuarios para interactuar con sus productos, al tiempo

que facilita la distribucién y reparto de beneficios” (p. 66).
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De igual forma menciona que estas unidades pueden adquirirse a través de blockchain, pero,
a diferencia del bitcoin, no nacen de un bloque de la cadena, sino que se crean en la parte superior
de la referida cadena, se rigen por un contrato inteligente y sirven para intercambiarse por todo tipo
de servicios. Asi pues, dentro de una red privada, un token puede servir para otorgar un derecho,
para pagar por un trabajo o por ceder unos datos, como incentivo, como puerta de entrada a unos

servicios extra o a una mejor experiencia de usuario.

I1CO

Sus siglas significan Initial Coin Offering, y traducido al espafiol corresponde a las ofertas
iniciales de moneda. Pacheco (2019) menciona que su particularidad estriba en que lo que ofrecen
las empresas son tokens en vez de acciones. Los accionistas pagan con monedas digitales a través
de tecnologia blockchain. En otras palabras, se trataria de un evento en el que un proyecto basado
en la cadena de bloques les vende una serie de tokens a los primeros usuarios a cambio de

criptomonedas.

Constituye una nueva y poderosa via para recaudar fondos, pero también una forma
de comprometerse en la constitucién de un ecosistema puesto que, al involucrarse
las partes interesadas desde el principio, se puede construir una fuerte comunidad
que facilite el desarrollo y la difusién del proyecto. Por tanto, se trataria de la venta
en linea de activos criptograficos utilizados para lanzar una criptomoneda, financiar
una aplicacién blockchain para desarrollar un proyecto, o vender el acceso a

caracteristicas de una blockchain. (p. 69)

DAO

Por su parte, otra forma de manifestacion de los tokens son los DAO; significa
Decentralized Autonomous Organizations, traducido al espafiol Organizaciones Auténomas
Descentralizadas. Segin Navarro (2018, citado por Pacheco, 2019): Cuenta con unos estatutos
formalizados y codificados mediante blockchain, que solo se puede alterar si una cantidad
predeterminada de accionistas de la organizacidn (titulares de tokens) votan a favor para modificar

dicho cédigo. (p. 80)
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En definitiva, una DAO seria una sociedad sin personalidad juridica, descentralizada, donde
el poder de decision reside en los titulares de tokens (emitidos a través de una ICO), a modo de una
suerte de accionistas que pueden presentar, aceptar y ejecutar propuestas, votar, modificar las reglas
de votacion y transferir rendimientos. Ademads, elimina el factor humano de gestién en pro de los

smart contracts, automatizando la mayor parte de los procesos de una sociedad tradicional.

Blockchain en Costa Rica

Actualmente, en Costa Rica existen desarrolladores de proyeccién para empresas que
quieren implementar este tipo de tecnologia; por lo tanto, les brindan servicios ya sea en logistica,
tokenizacidn, contratos inteligentes, sistemas de pago, entre otros. Entre estos, el mds destacado y
conocido por el momento se llama Blockchain Costa Rica. En su pdgina web oficial describe su

desarrollo de la siguiente forma:

Traemos al pais el desarrollo de las primeras tecnologias sobre Blockchain mediante
la creacion no solo de software y herramientas para compaiiias ya establecidas sino
también con el desarrollo de un ecosistema de aplicaciones descentralizadas con el
cual las personas podran hacer uso de sus tokens, y de esta manera hacer a Costa
Rica formar parte del Criptouniverso que estd revolucionando la economia global.

(parr. 4)

Por otro lado, a nivel académico, actualmente Fundatec cuenta con becas para programas
de especializacion ofertados por la Escuela de Administracién de Empresas; uno de ellos es de
Transformacién Digital, en el cual, dentro de sus médulos se imparten cursos de tecnologias
disruptivas, blockchain y contratos inteligentes. Lo cual visualiza la introduccién de nuevas

enseflanzas en tecnologia disruptiva. En su pagina web oficial indican:

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica
(MICITT), con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), pone a
disposicién de los costarricenses el Programa de Innovacion y Capital Humano
(PINN), el cual consta de becas para costarricenses que deseen capacitarse en dreas

tecnoldgicas. (parr. 1)
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Asociacion blockchain de Costa Rica.

En el pais, al contar con varios desarrolladores tecnolégicos especializados en temas de
implementaciéon de nuevas tecnologias para nuevos usuarios fisicos y juridicos, se unieron,
promovieron y conformaron una asociacion de la que sus miembros asociados cuentan con ciertos
beneficios, refiriéndose en su pagina oficial web de la siguiente forma: “Estamos comprometidos
a crear asociaciones profundas con en y entre tecnologia y gobierno para compartir conocimientos,
identificar oportunidades y co-crear un futuro digital mas transparente, mds inspirador y seguro.”

(parr. 1-2)

Regulacion de las blockchain en Costa Rica.

En cuanto a la regulacion del uso de la tecnologia blockchain como tal en diferentes campos,
tanto para medios de pago como para otros criptoactivos, el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
(2022) aun no ha estipulado una regulaciéon como tal, y al mismo tiempo no establece una
prohibicién como el uso de ella, ya que la responsabilidad recae en cada usuario. Sin embargo,
cuenta con un departamento de investigacion fintech. Segin Cubero (2021) se refiere en su ensayo

sobre Politica Econdmica, a la regulacion de los criptoactivos, de la siguiente manera:

Aunque la informacion disponible es limitada, hasta ahora las inversiones en
criptoactivos por parte de costarricenses parecen ser marginales. No obstante, el
Banco Central, al igual que el Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema
Financiero (Conassif) y las superintendencias del sector financiero, se mantienen
atentos a la evolucion de los criptoactivos en el pais con el fin de determinar si en
algin momento llegan a representar un riesgo para la estabilidad del sistema
financiero y de pagos o resultan un obstdculo en la implementacién de la politica

monetaria.

El enfoque del Banco Central es, pues, uno de tolerancia vigilante: se tolera
la existencia y circulacion de los criptoactivos, y se da espacio a la innovacién
tecnoldgica para permitir el surgimiento de la industria Fintech, y a la vez se da
seguimiento continuo a su evolucién. Ademds, se informa al publico conforme

resulte conveniente, y se introducird regulacién cuando ello sea necesario. (p. 8)
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Cartas de Crédito Internacionales

Para el estudio de esta investigacion es importante conocer las bases tedricas de las Cartas
de Crédito, como funcionan, cudles son sus principales caracteristicas y participantes en el proceso,
con el fin de comprender como podrian ser utilizadas dentro de una transformacion digital y
disruptiva. Segtin Rodes, 2017 menciona: “Cuando un comprador y un vendedor se ponen de
acuerdo para comercializar, deben pactar un medio de pago; entre los mds utilizados se encuentran

dos: las transferencias internacionales (como pago efectivo), y las cartas de crédito.” p. 2)

Qué es una Carta de Crédito

Una carta de crédito es un medio de pago internacional por medio del cual, ambas partes
negociadoras, tanto exportador como importador, se aseguran el intercambio de la mercancia y el
dinero va a llegar de forma segura, respalddndose de la intermediacion de entidades financieras y
ademds obteniendo financiamiento oportuno para las necesidades de pago que en el momento se

requieran. Para Coello y Pico (2018) una Carta de Crédito Internacional es:

La carta de crédito es un documento comercial en muchas ocasiones utilizada como
medio para asegurar el cumplimiento del pago de bienes y servicios dentro de una
operacién de comercio internacional, ya que al poseer reglas y procesos que se
deben cumplir en un tiempo determinado por las partes que intervienen, se

minimizan los riesgos en las transacciones comerciales internacionales. (p. 27)

De igual forma, el autor Pdez (2022) sostiene que: “Las cartas de crédito son documentos
emitidos por bancos comerciales para garantizar el pago de una mercancia. Esto indica al vendedor
o exportador que, cumplida las condiciones del contrato, el banco emisor es responsable del
desembolso de dinero” (parr. 1). Por otro lado, la autora Ganne (2018) se refiere a las cartas de

crédito internacionales de la siguiente manera:

Las cartas de crédito son una garantia de pago emitida por el banco del comprador
y en nombre de este al vendedor. Se trata de un compromiso por escrito de que el
pago de las mercancias se realizar una vez entregadas, siempre que se cumplan las

obligaciones que conlleva la carta de crédito (es decir, las condiciones de entrega y
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la presentacion de documentos como el conocimiento de embarque, que enumeran
y detallan las mercancias enviadas). La carta de crédito es una garantia de que el

banco cubrira la suma pendiente en caso de que el comprador no pueda pagar. (p.

81)

Partes que Intervienen

En el proceso de las cartas de crédito internacionales intervienen numerosos actores

internacionales, de los cuales es importante conocer e identificar cudles son y que papel toman en

este medio de pago para que pueda se efectuada con satisfaccion, dependiendo de la carta de crédito

va a depender el nimero de partes que intervienen. Segun el Banco Central del Ecuador (BCE)

(2022), las partes que intervienen en el proceso de una carta de crédito internacional son las

siguientes:

Importador: es quien solicita la apertura de la carta de crédito y se obliga a pagar por el
suministro de mercaderias o servicios, bajo ciertas condiciones que deben ser cumplidas

por el vendedor.

Exportador: es quien suministra mercaderias o servicios solicitados por un comprador
previamente convenidas/os, puede exigir el pago de la carta de crédito siempre y cuando

cumpla con las condiciones establecidas.

Banco emisor: es el banco del ordenante, que emite la carta de crédito a favor de un

vendedor a peticidon del comprador, con las condiciones que este establezca.

Banco avisador: es el que avisa inicamente, ya que el crédito queda sin ningin compromiso

de su parte.

Banco confirmador: es el que le avisa y le confirma al beneficiario la emision de una carta
de crédito a su favor y afiade su compromiso de pago, para honrar una presentacion

conforme de los documentos.
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Figura 4. Partes que intervienen en una carta de crédito.

CARTA DE CREDITO

4 figuras principales implicadas

Ud @@

Banco del Banco del
Comprador comprador o Vendedor vendedor o banco
banco emisor corresponsal

Fuente: Icontainers (2022)

Por otro lado, cabe destacar, tal como mencionan Padilla y Rodriguez (2020), en su libro
“Cartas de crédito y garantias standby”, que cada parte que participa en los créditos documentarios
tiene que cumplir con obligaciones y responsabilidades, con el fin de que cada vez que exista un
incumplimiento de las mismas, va a dar lugar a la reparacién de daiios causados por el desacato de
las obligaciones. Estas recaen en los actores principales, que son el banco emisor, del ordenante y

del beneficiario.
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Tabla 3. Responsabilidades de las partes.

e Emitir la carta de crédito

e Notificar la apertura del crédito al
beneficiario

e Verificar la presentacion de los
documentos conformes

e Identificar plenamente al beneficiario

e Honrar la presentacion conforme

e Entregar los documentos al ordenante

e Reembolsar al pagador

e Pagar la comision

o Reembolsar al banco emisor

e Presentar documentos conforme

Fuente: “Elaboracion propia, 2022”

Principios Aplicables a los Créditos Documentarios

Padilla y Rodriguez (2020) indican que las normas, la doctrina y la jurisprudencia,
nacionales y extranjeras, coinciden en que los créditos documentarios se fomentan en dos
principios: (i) La autonomia del crédito y (ii) la literalidad o cumplimiento estricto. Se trata de dos
maximas que obran como pautas generales de direccién y valoracién en el entendimiento, y

hermenéutica de los contratos de crédito documental.

® Principio de la autonomia: es un principio de proteccion para las partes de un

contrato fundamental, que da lugar a un compromiso irrevocable de un tercero ajeno
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y hace que las partes sean mas estrictas en las exigencias documentales, lo cual les

impone un mayor nivel de diligencia.

¢ Principio de la literalidad o cumplimiento estricto: los créditos documentarios son
de literalidad o cumplimiento estricto, que se fomenta en el grado de formalidad que
caracteriza a este tipo de operaciones. El atributo fundamental de las cartas de
crédito es su cardcter documentario. En virtud de este principio, el banco solo
procede al pago si los documentos presentados cumplen de manera estricta con los

requisitos incorporados en la carta de crédito.

Descripcion de la Operacion de una Carta de Crédito

Una vez que se entiende qué es una carta de crédito documentario internacional y cudles
son las partes involucradas en el proceso, es importante conocer cudl es la forma operativa que esta
aplica con el fin de entender su funcidn, los autores Padilla y Rodriguez (2020) sefialan que la
operaciéon como tal consta de tres etapas principales. La primera es la apertura de crédito y
notificacion, la segunda el recaudo y entrega de documentos y la tercera es la transferencia de
fondos. Padilla y Rodriguez (2020) también describen la operacion total en ocho pasos que se

indican a continuacion:

e Vendedor y comprador situados en plazas distintas celebran un contrato, en la gran
mayoria de compraventa internacional de mercaderias, donde indican que el pago

se hara mediante un crédito documentario.

e El comprador le solicita a un banco de su plaza la emision de una carta de crédito,
en virtud de un contrato de crédito documentario a favor del vendedor. En este punto
el comprador hace el ordenante; el vendedor de beneficiario; y el banco obrard como

emisor del documento crediticio.

e Luego de analizadas las condiciones financieras y de solvencia del ordenante, el
banco emisor expide una carta de crédito, donde se obliga de manera auténoma e

independiente al pago del precio de la relacion subyacente, o a aceptar o negociar la
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letra de cambio suscrita en ella, una vez hubiere recibido los documentos exigidos
en el instrumento por parte del beneficiario. Entre otros asuntos, la carta de crédito
debe hacer mencion expresa a los documentos que deberdn ser entregados por el

beneficiario para el pago del precio.

Emitida la carta de crédito, el banco emisor debera notificarle acerca de su existencia
al beneficiario. Lo puede hacer de manera directa o por intermedio de un

corresponsal en el pais del beneficiario, quien serd denominado banco corresponsal.

En este punto es posible que el banco emisor le solicite al banco corresponsal que
no se limite a la notificacién de la carta de crédito, sino que también se comprometa

a su pago, caso en el cual adquiere la calidad de banco confirmante.

Una vez el beneficiario le entrega al banco corresponsal o confirmante los
documentos que dan cuenta de ello, y que se encuentran sefialados en la carta de
crédito, si ellos son conformes, la entidad financiera que se comprometié a su pago
deberd cumplir con dicha prestacion, aceptar o negociar la letra de cambio en los

términos sefialados en la carta de crédito.

El banco confirmante (en caso de que exista) que le paga al beneficiario podré luego
repetir contra el banco emisor. A su vez, el banco emisor repetird contra el ordenante

por el pago de la carta.

Luego de que el ordenante le haya pagado al banco emisor el importe, este le hard
entrega de los documentos representativos de las mercaderias, dando fin a la

operacion.

Figura 5. Ejemplo solicitud para emision de carta de crédito al banco emisor.



BANCO CORPBANCA © el

(DDIMM/AA)
SOLICITUD CARTA DE CREDITO DE IMPORTACION Fecha 03/05/2019
|. DATOS DEL ORDENANTE

Nombre INSECTICIDAS END

Tipo ID NIT No. Identificacion 800-215-978-2
Direccion CRA106NO.15A-25 Ciudad Bogota DC
Teléfono 3871476 Fax 3871476 E-mail insecticidasend @ gmail.com
Tipo de Cuenta Cuenta corriente No. de Cuenta 445456527820

Il. DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre completo: MOLINOS & CIA

Direccion AV LOS INGENIEROS 154 URB. STA.RAQUEL,2DA ETAPA ATE-LIMA Ciudad Callac

Pais Peru Teléfono 5123370 Fax 348-0615

Contacto Fabio Agostini E-mail ventasmolinose @ molicom.com.pe

11. CONDICIONES DE LA CARTA DE CREDITO

Forma de Crédito Documentario Irrevocable Moneda usp Vigencia en dias 30 Valor 20050,00
Valor en letras Veintemil cincuenta dolares Tolerancia
L
Forma de Pago Por Negociacion
Despachos parciales Permitidos Transbordos No permitidos Si la forma de pago es diferente ala vista diligencie:
Puerto / Aeropuerto de embarque: Port of Miami Aceptacion 10 dias
Ciudad Callao Pais Peru A partir de: 03/05/2019
Puerto / Aeropuerto de destino : Buenaventura
Ciudad Buenaventura Pais colombia Mixto:
Avisada lIl Confirmada E Vista = % Aceptacion Lk __ dias
Fecha maxima de embarque 5 dias A partir de:

En caso de requerirse documento de transporte combinado

Lugar de Recepcion Buenaventura-Colombia Lugar final de destino Bogota- colombia
Término de negociacion DDP Entregada con derechos pagados
Comisiones y gastos fuera de Colombia por cuenta del BsnaﬁciariulIl DrdanantBIZI

IV. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA: (Detallar en Inglés brevemente indicando cantidades)

V.DOCUMENTOS EXIGIBLES PARA EL PAGO
CANTIDAD
ORIGINAL COPIAS

Factura comercial
Documento de transporte:

lIl Maritimo limpio a bordo :Aérao I:l Terrestre :lcmmhinado Fletes

Consignado a: (Nombre , direccion, ciudad, pais, teléfono, fax)

Notificado a:  (Mombre, direccidn, ciudad, pais, teléfono, fax)
D aniel Alejandro Valencia Aya -CRA 106 NO_15A-25 - Bogota - Colombia - TEL3871476

Lista de empaque - 811459862
Certificado de origen
Carta dando detalle del embarque dirigida a: (Nombre compafia de seguros, direccion, ciudad, pais, teléfono, fax)

Carta emitida por el b iario donde el envio de dot origi o copias dirigidaa: {Nombre, direccion, ciudad y pais)

Otros documentos:

Otros documentos:

Otros documentos:

VI. CONDICIONES ADICIONALES

VIl. CONFIRMACION CONDICIONES DE FINANCIACION

Pagina 1 de 3
STeIRa e MR



Fuente: Calameo (2022)

Figura 6. Operacion de una carta de crédito.
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Fuente: Legiscomex (2022)

Contenido de una Carta de Crédito

Toda carta de crédito debe tener cierta estructura y contenido para que la misma sea valida

en diferentes paises y entidades financieras, las cuales se ven estipuladas en el C6digo de Comercio

y las Reglas UCP 600 (las que se van a detallar mds adelante). Sin embargo, mencionan Padilla y

Rodriguez (2020) que el comercio internacional, como tal, ha exigido a través del tiempo que las

cartas de crédito internacionales tengan un contenido definido. A continuacién, se menciona y se

describe cada uno.
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Identificacion de los intervinientes.

Para la mayoria de documentacién y tramites realizados por medio de entidades financieras,
es necesario identificar a los intervinientes en los medios de pago, como lo son las cartas de crédito.
Parte de la seguridad que garantiza este medio de pago es el identificar los participantes. Segun
Padilla y Rodriguez (2020) manifiestan que la carta de crédito debe indicar el nombre, la direccién
completa y el teléfono, tanto para el banco emisor, el ordenante de la carta como para el

beneficiario.

El objeto de crédito.

En este medio de pago, ademds de identificar a los intervinientes, es importante detallar la
mercancia que estd en funcién de crédito ante la entidad financiera, y se debe indicar todos los
detalles posibles. Para Padilla y Rodriguez (2020) esta es parte fundamental del crédito, ya que se
deben indicar los bienes que el beneficiario debe proveer, y es por ello que se deben indicar con la

mayor exactitud posible:

® Tipo de bien

e (Caracteristicas

e Formas

e Tamanos

® Pesos

e Numeros seriales

e Color

¢ Funciones

® Afio de fabricacion

e Numero de los bienes, con su peso, cantidad y volumen

¢ Cualquier otro dato que evite futuras confusiones.
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Modalidad de crédito.

La modalidad es necesaria indicarla en la carta de crédito, si es irrevocable, transferible o
intransferible. Segin Padilla y Rodriguez (2020), indican: “De igual manera, la carta debera
contener la modalidad de pago, aceptacion o negociacidn, esto es, la manera en que la presentacion
conforme deberd ser honrada, claro estd, de conformidad con las instrucciones del ordenante” (p.
92). Como lo dicen los autores, va a depender del ordenante cual va a ser la modalidad de la carta

de crédito.

Monto del importe.

Es necesario que la carta indique el monto del importe, ya que este debe ser igual y
corresponder con el precio de la relacion comercial entre ambos, con el fin de evitar cualquier
posible discrepancia. Segun (Padilla y Rodriguez, 2020): “El precio como elemento de la
compraventa debe ser pactado por las partes en el momento de la celebracion del contrato, o por lo

menos el mecanismo para determinarlo.” (p. 92)

Plazo para el despacho de mercancias.

La fecha de emision en la carta de crédito internacional es vital, ya que, ademds de servir
para determinar el periodo de validez, también es importante, porque Padilla y Rodriguez (2020)
indican que se debe indicar el término dentro del cual el beneficiario debe despachar o embarcar la
mercaderia, y que esta serd antes de la fecha de vencimiento del crédito. En caso de indicar un

plazo diferente se genera una discrepancia.

Plazo para utilizacion o vencimiento del crédito.

De igual forma, los autores mencionan que la carta de crédito debe sefialar la fecha de
vencimiento, que es el tiempo dentro del cual deben presentarse los documentos referidos en la
carta de crédito. Ademds, es importante que esta fecha no debe ser confundida con la fecha de carga
o fecha de inicio del transporte y al igual que los casos anteriores, es de importancia indicar el plazo

correcto para evitar generar discrepancias.
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Documentos que deben presentarse para la efectividad del crédito.

Cuando los documentos llegan al banco para su verificacion, es de suma importancia que
sean estrictos con la revision ya que la entidad financiera de esta forma determina si se cumplieron
los requisitos indicados en la carta de crédito internacional. Por lo tanto, existe una responsabilidad
que recae en los bancos. Segin Padilla y Rodriguez (2020) se refieren a los documentos que deben

presentarse para la efectividad del crédito, de la siguiente manera:

El banco debe cumplir de manera estricta con los requerimientos que le sefiala el
ordenante del crédito, es decir, verificar de manera clara y precisa que el beneficiario
del crédito, presente los documentos que le han sido exigidos. De esta manera el
banco deberd determinar si el vendedor ha cumplido con sus obligaciones y si tiene
derecho al pago, tinicamente con base en los documentos suministrados, para lo cual
es necesario que la carta de crédito contenga la indicacion de documentos

necesarios. (p. 94)

Documentos Requeridos

Arzi (2018) menciona que en el procedo de la carta de crédito es necesaria la presentacion
de los documentos especificados en la carta de instrucciones, que va adjunta a la carta de crédito.
De la presentacion de estos documentos depende el pago al exportador, ya que el pago se realiza
contra la entrega de los mismos. En las cartas de crédito existen diversos tipos de documentacion
que, dependiendo de la negociacion, algunos son obligatorios y otros pueden ser opcionales. A

continuacién, se mencionan los mas comunes dentro de una carta de crédito internacional.

Documento de transporte.

El documento de transporte a presentarse debe ir de acuerdo con el medio utilizado, y los
documentos podrian ser: documento de transporte multimodal, carta porte, conocimiento de
embarque, guia maritima, carta porte aérea, guia aérea, entre otros. Sin este documento, no se puede
proceder con el retiro de la mercancia. Segun Arzu (2018), se refiere a un documento de transporte

llamado conocimiento de embarque como:
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Los documentos de transporte son extendidos por las empresas de transportes,
ademads certifican la fecha del embarque, la carga a bordo e indican, para efectos
aduanales, a quien debe consignarse la mercancia. Segun el art. 14, inciso j, de la
UCP 600, cuando el crédito indique que la parte a consignar o a notificar en el
documento de transporte el importador, entonces el domicilio del mismo
deber detallarse en la parte a consignar o a notificar. En estos documentos se indica,
también la modalidad del flete pagado o por cobrar, lo cual depende del Incoterm

que se utilice en la compraventa. (p. 13)

Por otro lado, BCE (2020) se refiere al documento de transporte como: es emitido por un
transportista debida o legalmente establecido, da la propiedad sobre la mercaderia y testimonia su
embarque el cual debe contener: fecha de emision, fecha de embarque, valor del flete (debidamente
firmado y certificado), descripcion de la mercaderia, peso, nimero de bultos, lugar de embarque,

y lugar de desembarque.

Factura comercial.

Arzi (2018), indica que la factura comercial: “da propiedad sobre la mercancia, al momento
de que se retire de aduana. El Incoterm que este mencionado en el crédito debe concordar con el
importe de la factura” (p. 13). Con este documento se muestra la cantidad de mercancia vendida,
el incoterm y su valor. Por otro lado, BCE (2020) sostiene que la factura comercial debe ser emitida
a nombre del comprador que se menciona en la carta de crédito, al igual que la moneda. La factura

comercial debe contener:

e Descripcion de la mercancia
® Precio unitario

® Precio total

e Nombre

e Direccion del vendedor

¢ Firmada y certificada por el vendedor.
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Certificado de origen.

El BCE (2020), indica que el certificado de origen debe ser emitido por un organismo
calificado en el pais de fabricacién, o por una Camara de Comercio o por el mismo vendedor. El
cual es necesario para la mercancia que asi lo requiera y el pais destino que lo solicite. En cuanto

al certificado de origen, Arzu (2018) indica que:

Este es un documento que certifica que una mercancia es originaria de determinado
pais. Es un resultado de los diferentes tratados y acuerdos comerciales tendientes a
facilitar el comercio entre dos 0 mds naciones. Al nacionalizarse una mercancia en
el pais de importacion, el certificado de origen hace efectivo el goce de beneficios
arancelarios que recibe un exportador e importador de paises adscritos a

determinado convenio comercial. (p. 14)

Seguro.

13

Para (Arzud, 2018) el seguro es: “...el documento que acredita el aseguramiento de la
mercancia. Este es emitido por una empresa aseguradora” (p. 14). Este documento bdsicamente le
garantiza al ordenante la reposicion de la mercancia en caso de un siniestro; es importante para
ambas partes, ya que protegen la mercancia de situaciones ajenas a su control. Padilla y Rodriguez

(2020) se refieren al seguro como:

En materia de cartas de crédito es esencial: para el comprador-importador, sobre
todo en aquellos casos en que la modalidad de la compraventa implica que se le
transfieran los riesgos desde el momento del embarque, y para el Banco, si
consideramos que en muchos casos la mercancia constituye una garantia especifica
de la operaciéon y que a él no le conviene que su cliente (ordenante) sufra
disminucién en su patrimonio que puede colocarlo en imposibilidad de pagar.

(p.107)
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Lista de embarque.

Este es un documento que va a describir como estd embalada la mercancia, las dimensiones
y peso. Arzu (2018) menciona que, a pesar de ser similar, no reemplaza a la factura comercial, la
cual es usada por la aduana para determinar derechos y cargos aduaneros. Debido a que la lista de
empaque no incluye informacién sobre el costo o el valor del contenido, se puede usar en aquellos
casos donde el contenido se envia a un tercero, tal como un cliente o proveedor. Ademds, Padilla
y Rodriguez (2020) sefalan: “Este documento es esencial para las autoridades aduaneras y para el

transportador, por cuanto facilita la identificacion del contenido del embarque” (p. 115).

Otros documentos exigibles.

En las cartas de crédito internacionales, el tipo de documentacion puede variar dependiendo
de varios factores, como, por ejemplo: el pais destino, pais origen, ordenante, beneficiario, tipo de
mercancia, entre otros. El BCE (2020) sefala que hay documentos que el comprador podria exigir,
con el fin de asegurarse que los bienes estén en buen estado y cumplan con ciertas condiciones

especificas. Entre estos documentos podrian ser:

e (ertificado o lista de peso

e Certificado de calidad

e Certificado fitosanitario

e Actas de inspeccién de embarque
e Certificado de pruebas

e Actas de entrega

e Recepcion de mercancia.

Tipos de Cartas de Crédito

Los bancos pueden emitir cartas de crédito de importaciéon y de exportacion; segun sus
necesidades comerciales, y las necesidades de sus clientes, van a utilizar un tipo de carta de crédito
que se adecue a la situacion y trato con la contraparte. Ademads, se toma en consideracion la relacion
comercial y confianza que exista entre el ordenante y beneficiario final. De acuerdo con el BCE

(2020), existen cuatro clases de cartas de crédito:
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e Por origen: importacion o exportacion.

e Basicas: revocable, irrevocable, irrevocable confirmada e irrevocable no confirmada.

e Especiales: transferible y standby.

e Por su forma de pago: a la vista, diferida, mixta o combinada.

Tabla 4. Tipos de cartas de crédito.

Tlpo

Revocable

Irrevocable

Irrevocable no confirmada

Irrevocable confirmada

Transferible

Descripcion

Puede ser revocada o anulada por el ordenante en cualquier
momento y sin mas tramite. No es recomendable, porque
carece de seguridad, en especial para el vendedor. Los
Bancos notificadores se limitan a avisar al beneficiario sin
agregar su confirmacion.

No puede ser revocada o anulada por el ordenante, sin el
consentimiento de todas las partes involucradas (Bancos,
Beneficiario, Ordenante, etc.).

Sélo se cuenta con el compromiso de pago asumido por el
Banco Emisor. En este caso el Banco negociador Gnicamente
actia como tal, aparte de notificarla, sin asumir ninguna
responsabilidad por el pago.

Ademas de la obligacién asumida por el Banco emisor, el
Banco notificador también contrae el compromiso de pagar.
Por sus caracteristicas y seguridad que brinda a las partes, es
el instrumento que se deberia exigir en una operacioén de
comercio exterior.

El beneficiario puede transferir sus derechos total o
parcialmente a otro, siempre y cuando esta condicion esté
expresada en el instrumento como transferible. Puede ser
transferido por una sola vez.

Pueden ser transferidas fracciones del crédito siempre y
cuando se permitan embarques parciales.

Es transferido con las condiciones especificas del crédito
original a excepcion de: valor del crédito, precio unitario,
periodo de validez, fecha de presentacién de documentos y
plazos de embarque que pueden ser reducidos.
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Standby Su uso es mas diverso que las cartas de crédito comerciales.
Sirven de garantia para cumplimiento de obligaciones
contractuales, el beneficiario puede cobrar CC cuando el
ordenante falla o incumple sus obligaciones.

Se utilizan por ejemplo para garantizar:

Cumplimientos de contratos de obra.

Fiel cumplimiento de licitaciones de cualquier tipo.

Cuando su pago es la vista, contra la presentaciéon de
documentos (el vendedor tramita los documentos constatando
el embarque u otro hecho generador, al banco en el cual el
crédito se ha hecho disponible), tras comprobar que los
documentos cumplen con los requisitos del crédito, el banco
efectla el pago.

A plazo o diferido Presenta documentos y el pago se lo realiza en una fecha
determinada (puede ser a los 30, 60, 90 etc., dias contados a

partir de la fecha de embarque o de realizado el servicio).

Mixta o combinada. Una parte se paga a la vista y la otra a plazos.

Fuente: Banco Central de Ecuador (2020)

Plataforma Swift

Para las transacciones financieras internacionales, como lo son las Cartas de Crédito
Internacionales, el envio y recepcion de mensajes debe establecerse bajo una plataforma autorizada
por las entidades financieras, los bancos centrales y los reguladores de cada pais. La plataforma
debe ser segura, confiable y que cumpla con las regulaciones establecidas segun las politicas
establecidas. Con este propoésito se origind la plataforma SWIFT, la cual es utilizada por la mayoria
de bancos a nivel internacional. Segun la pdgina web oficial de la plataforma SWFIT (2022), sefala

lo siguiente:

Nuestra plataforma de mensajeria, con sus productos y servicios, conecta mas de
11 000 organizaciones bancarias y de valores, infraestructuras de mercado y clientes
corporativos, en mds de 200 paises y territorios. Aunque SWIFT no posee fondos ni
gestiona cuentas en nombre de sus clientes, facilitamos a nuestra comunidad
internacional de usuarios una comunicacion segura y un intercambio de mensajes

financieros estandarizados de una forma fiable, con lo cual posibilitamos los flujos



66

financieros globales y locales y apoyamos las operaciones comerciales en todo el

mundo. (SWIFT, 2022)

Dentro de la mensajeria Swift existen codigos, categorias y tipos de mensajes especificos
tanto para los bancos como para los mensajes, segun su clasificacién y medio de pago. Por ejemplo,
para las transferencias internacionales el cdigo utilizado es el MT103, y para las cartas de crédito
son los MT 700. Por lo tanto, el equipo humano que maneja el sistema Swift debe ser de personas
capacitadas para ser operadoras del sistema. A continuacién, un ejemplo de la emision de una carta

de crédito Standby por mensajeria Swift.

Figura 7. Mensaje Swift MT700.



MENSAJE SWIFT MT700

BANCO EMISOR: BCO XXXXXX
DIRIGIDO A BANCOLDEX (BCEXCOBB)

F27: Sequence of Total

1/1

F40A: Form of Documentary Credit
IRREVOCABLE STANDBY

F20: Documentary Credit Number
XXXXXXX

F31C: Date of Issue

XXXXXXX

F40E: Applicable Rules

ISP LATEST VERSION

F31D: Date and Place of Expiry
(VIGENCIA DEL CONTRATO) MAS TRES ANOS Y TRES MESES MAS
BOGOTA - COLOMBIA

F50: Applicant

Datos del aplicante.

F59: Beneficiary - Name & Address

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR S.A. ACTUANDO COMO ADMINISTRADOR DE LA
UNIDAD DE DESARROLLO E INNOVACION — INNPULSA COLOMBIA, NIT.900.457.656.8
CALLE 28 No. 13 A 15 PISO 39

F32B: Currency Code, Amount
USD XXXXXXXXX,00

F45A: Descriptn of Goods &/or Services

NOSOTROS, (EL 'BANCO EMISOR') ESTABLECEMOS LA PRESENTE CARTA DE CREDITO
STANDBY A FAVOR DE BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA, S.A —
BANCOLDEX COMO ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE DESARROLLO E INNOVACION,
Y POR CUENTA DE , NUESTRA CARTA DE CREDITO STANDBY
DE CUMPLIMIENTO IRREVOCABLE NO. XXXXXXXX HASTA POR LA SUMA DE USD
XXXXX,00 ( )

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONSULTORIA CELEBRADO ENTRE EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA
S.A. - BANCOLDEX, QUIEN ACTUA COMO ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO E INNOVACION (ASIMILADA A UN PATRIMONIO AUTONOMO), DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY 1450 DE 2011 Y
LA FUNDACION CHILE.

ESTA CARTA DE CREDITO STANDBY DE CUMPLIMIENTO CONTIENE LOS SIGUIENTES
AMPAROS:

67
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1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON OCASION DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, POR UN VALOR ASEGURADO
EQUIVALENTE AL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL PRECIO DEL CONTRATO, ES DECIR,
LA SUMA DE TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES
($39.591), CON UNA VIGENCIA IGUAL A LA DEL CONTRATO Y TRES (3) MESES MAS.

2. PAGO DE LOS SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES, CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES, INDEMNIZACIONES LABORALES Y DEMAS CONCEPTOS DE {NDOLE
LABORAL DE LAS PERSONAS QUE EL CONTRATISTA UTILICE EN LA EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO, POR UN VALOR ASEGURADO EQUIVALENTE AL QUINCE POR
CIENTO (15%) DEL PRECIO DEL CONTRATO, ES DECIR, LA SUMA DE VEINTINUEVE
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES (USD29.693) CON UNA VIGENCIA
IGUAL A LA DEL CONTRATO Y TRES (3) ANOS Y TRES (3) MESES MAS.

3. CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO, POR UN VALOR ASEGURADO EQUIVALENTE AL
VEINTE POR CIENTO (20%) DEL PRECIO DEL CONTRATO, ES DECIR, LA SUMA DE
TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES (USD39.591), CON
UNA VIGENCIA IGUAL A LA DEL CONTRATO Y TRES MAS.

F71B: Charges
TODOS LOS GASTOS Y COMISIONES SON POR CUENTA DEL APLICANTE.

F78: Instr to Payg/Accptg/Negotg Bank

,), SE COMPROMETE EN FORMA IRREVOCABLE A PAGAR A
BANCOLDEX A PRIMER REQUERIMIENTO MEDIANTE MENSAJE SWIFT AUTENTICADO
REMITIDO POR BANCOLDEX AL BANCO (EMISOR) DEMANDANDO PAGO E INDICANDO
QUE FUNDACION CHILE NO CUMPLIO CON LAS CONDICIONES DE CONTRATO No.
XXXXXX. EL PAGO SERA EFECTUDO DENTRO DE LOS 2 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
FECHA DE RECLAMACION SIN DEDUCCIONES NI CARGOS PARA BANCOLDEX.

PAGOS PARCIALES SON PERMITIDOS.

ESTA CARTA DE CREDITO STANDBY ESTA SUJETA A LAS PRACTICAS Y USOS UNIFORMES
ISP98 (PUBLICACION 590 DE LA CCl).

ESTE ES EL INSTRUMENTO OPERATIVO, NO HABRA CONFIRMACION POR CORREO.

Fuente: Studilyb (2020)
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Empresa de entrega rapida (courier).

La forma en la que se entregan todos los documentos obligatorios en la carta de crédito es
que deben ser enviados por una empresa de entrega rdpida, la cual es elegida por el banco emisor.
Segin Arzi (2018), se refiere al Courier como: “Por medio de esta agencia, el banco notificador
envia los documentos de la mercancia al banco emisor, para su posterior entrega al ordenante” (p.

8). Algunos de los Courier utilizados son:

e DHL
e UPS
e FEDEX.

Regulacién en las Cartas de Crédito

Como mencionan Padilla y Rodriguez (2020), en las operaciones de cartas de crédito
documentario, a nivel internacional se ven sujetas a regulaciones internacionales y fuentes
normativas que se puedan complementar entre ellas. La practica mercantil internacional se ha visto
obligada a que se establezcan ciertas normas a través de la Camara de Comercio Internacional de
Parfs, la que se ha encargado de recopilar normas, las cuales son conocidas como Reglas UCP 600.
La Cdmara de Comercio Internacional en la UCP 600, reglas y usos uniformes para créditos

documentarios, indica lo siguiente:

La CCI, fundada en 1919, tuvo como objetivo principal facilitar el flujo del
comercio internacional en un momento en que el nacionalismo y el proteccionismo
constituian serias amenazas para el comercio mundial. Ese fue el espiritu con que se
presentaron las UCP por primera vez: mitigar la confusion creada por determinados
paises que promovian sus propias reglas nacionales sobre las practicas con créditos
documentarios. El objetivo que entonces se alcanz6 fue la creaciéon de un conjunto
de reglas contractuales que introducian uniformidad en dichas préacticas, de forma
que los usuarios no tuvieran que lidiar con un exceso de regulaciones nacionales, a
menudo contradictorias. La aceptacion universal de las UCP por usuarios de paises
con sistemas economicos y juridicos sumamente divergentes constituye un

testimonio del éxito de las reglas. (p. 1)
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UCP 600.

Si bien es cierto, al existir un manual de reglas y usos uniformes para créditos
documentarios internacionales, el empleo y aplicacion de las mismas es de caricter voluntario, es
decir, se aplican unicamente cuando el texto del crédito indique expresamente que este sujeto a
ellas; sin embargo, es casi de uso general y obligatorio para que un banco proceda con la emisién

del crédito documentario. De acuerdo con esto, la UCP 600, en el articulo 1, menciona:

Las Reglas y usos uniformes para créditos documentarios, revision 2007,
publicacién n® 600 de la CCI (‘UCP’), son de aplicacion a cualquier crédito
documentario (‘crédito’) (incluyendo en la medida en que les sean aplicables las
cartas de crédito contingente) cuando el texto del crédito indique expresamente que
estd sujeto a estas reglas. Obligan a todas las partes salvo en lo que el crédito

modifique o excluya de forma expresa. (p. 4)
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Enfoque
Para Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teorfa y luego ‘voltear’ al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultdnea, a fin

de generar una teoria que sea consistente con lo que estd observando que ocurre.

(p-7)

A lo citado, Herndndez y Mendoza (2018) le agregan: “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocdndose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de

acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio” (p. 7).
De igual forma, los autores Herndndez y Mendoza (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
‘circular’ en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (p. 8)

De acuerdo con las citas anteriores, esta investigacion se va a realizar a través de un enfoque
cualitativo, ya que tiene como finalidad definir el empleo de la tecnologia blockchain como
herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales. Al utilizar este tipo de enfoque, se
pretende interpretar la forma en que los expertos en el tema de cadenas de bloque y cartas
internacionales perciben y visualizan el tema en investigacion, tomando en cuenta sus opiniones y
experiencia, y al mismo tiempo se indagan estudios previos con el fin de generar conclusiones al
respecto. Por consiguiente, durante el desarrollo de esta investigacién, y con la aplicacion de
entrevistas, se pueden descubrir nuevas interrogantes, que se pretenden responder en el andlisis de

estas.
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Diseiio

Fenomenologia Empirica

El disefio en el que se basard esta investigaciéon es fenomenologia empirica. Segun

Herndndez y Mendoza (2018), se refieren a este disefio de la siguiente manera:

(...) se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mds en describir las
experiencias de los participantes (...) El analista hace a un lado en la medida de lo
posible sus experiencias para visualizar una nueva perspectiva del fenémeno o

problema bajo estudio. (p. 549)

Por lo tanto, al entrevistar a los especialistas en el tema de la investigacion, que participan
dentro de entidades publicas y privadas, de los contexto financiero, econémico y tecnolédgico, se
tomardn en cuenta sus experiencias, con el fin de explicar la funcién de las blockchain, examinar
el posible uso en cartas de crédito, e identificar los posibles beneficios y limitaciones de las ellas,
y al mismo tiempo visualizando la perspectiva del empleo de las cadenas de bloque en el dmbito

de medios de pago en el comercio internacional.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Para Herndndez y Mendoza (2018), la poblacién es: “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 198). Asi mismo, los autores Herndndez y

Mendoza (2018) sostienen que:

Las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad. De nada te sirve plantear un
estudio si no es posible que tengas acceso a los casos o unidades de interés. Es
importante perfilar con exactitud los criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

(p. 199)
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Dado lo anterior, para cumplir con los criterios demandados por la investigacion, se
delimit6 la poblacién, definiendo el problema de estudio y los objetivos de forma viable y

accesible.
Muestra.

Segun Herndndez y Mendoza (2018) se refieren a la muestra en la investigacion cualitativa

como:

Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son
las no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la generalizacion en términos
de probabilidad. También se les conoce como propositivas (guiadas por uno o varios
propositos), pues la eleccion de los elementos depende de razones relacionadas con

las caracteristicas de la investigacion (...). (p. 429)

Para esta investigacion se tomo una muestra no probabilistica de seleccion intencional, pues
se busca obtener informacion de personas elegidas especificamente, con los conocimientos y
experiencia requeridos para obtener respuestas a la intencién de este proceso investigativo,
referente al empleo de la tecnologia blockchain en las cartas de crédito internacional. Por lo tanto,
no se requiere una seleccién aleatoria, ya que no cualquier persona tiene conocimientos en cadenas

de bloque y cartas de crédito
Por conveniencia.

La muestra cualitativa utilizada en esta investigaciéon es por conveniencia. Segun
Herndndez y Mendoza (2018): “estas muestras estdn formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso. (...) En ocasiones, el investigador, ante la imposibilidad de reunir informacion
directamente, decide elaborar una entrevista por conveniencia” (p. 433). Todas las entrevistas van
dirigidas a un experto en particular; es por esto que se toma una muestra de quince personas, con

el fin de abarcar la mayoria de las entrevistas disponibles a las que se tenga acceso.
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Entrevistado No.
Entrevistado No.
Entrevistado No.
Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

O O A WON =

10

11

Entrevistado No.12

Entrevistado No.

Entrevistado No.

Entrevistado No.

13

14

15

Jefe de Comercio Internacional
Asistente operativo

Tesoreria

Jefe de Educacion Financiera

Educador en Tecnologia

Foreing Exchange Trader

Ejecutivo de Cuentas

Junta Directiva Asociacion
Blockchain CR

Master Comercio Internacional vy
Aduanas.
Doctor en Ciencias de la
Computacién e Informatica.

Area de Gestion y Normativa Sinpe

Economista

Economista

Co-founder & Finanzas y
Administracion

Blockchain and Innovation

Consultant

Fuente: “Elaboracion propia, 2021”.

Experto en Cartas de Crédito
Medios de Pago Internacionales
Experto en Cartas de Crédito
Experto en Cartas de Crédito

Experto en Cadenas de Bloques

Conocimiento Cartas de Crédito y
Transformacién Digital

Experto en Transformacién Digital y
Cartas de Crédito

Experto en Blockchain Costa Rica

Investigadora de usos de Cadenas de
Blogues en Costa Rica
Investigador de Tecnologias
Disruptivas y Cadenas de Bloques
Grupo interdisciplinario investigacién
Fintech

Investigador en Cadenas de Bloques
Profesor, economista e investigador
de Blockchain

Experto en Tecnologia Blockchain

Experto en Innovacién Tecnologica
Blockchain



Objetivo

Tabla 6. Matriz de codificacion: Investigaciones con enfoque cualitativo.

Categoria de Analisis

Subcategoria

Definicion Conceptual
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Instrumento

item

Explicar la funciéon de

Explicar la funcién de Funcion  de  las Cartas de Crédito internacionales

las blockchain en las
cartas de crédito como
plataforma de registro
distribuido a nivel

documental.

Examinar el posible uso
de la tecnologia
blockchain para Ila
emision y medio de
pago en cartas de

crédito internacionales.

Identificar los posibles
beneficios y
limitaciones de |la
blockchain en cartas de
crédito.

Fuente: “Elaboracion propia, 20217

Funcioén de las
blockchain

Uso de la tecnologia
blockchain

Beneficios y

limitaciones.

Plataformas tradicionales.
Descentralizacion.
Blockchain.

Caodigo encriptado.
Comunicacién entre pares.
Plataforma de registro distribuido.
Comercio sin papel.

Medio de pago:

Swift.

Smart contracts.

Red publica y privada.

Plataforma de coédigo abierto (HF).

Procesos para implementar.

Desaparicion y reinvencion de BC.

Cobranzas internacionales.
Logistica y Aduanas.
Disminucién de costos.
Tiempos de respuesta.
Nivel de confianza.
Seguridad.

Desafio regulatorio.
Desconocimiento.
Adaptacion a
tecnolégica.

disrupcion

Segun Dolader et al. (2017): “La cadena de bloques es una

base de datos que puede ser compartida por una gran
cantidad de usuarios en forma peer-to-peer y que permite
almacenar informacién de forma inmutable y ordenada” (p.
34).

Segun Dolader et al. (2017)): “Los usos de esta tecnologia son
potencialmente inmensos y por ello se considera como una de
las tecnologias con mas potencial disruptivo de los Gltimos
anos. La posibilidad de tener una base de datos distribuida e
inmutable a posteriori tiene un sinfin de utilidades practicas
que solo empiezan a vislumbrarse” (p. 40).

Segun Yirda (2021):

representativo del bien, la cuestion enmarca una utilidad la

“Un beneficio es todo aquello

cual trae consecuencias positivas que mejoran la situacién”
(parr. 1).

Segun Etecé (2021): “las limitaciones de un proyecto son los
aspectos del mismo que no podran cubrirse, que escapan a
sus posibilidades y a priori se saben inalcanzables. Se trata
de sus fronteras conceptuales” (parr. 3).

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

1,2,3
y 4

5:
6,7y
8

9,
10,
11,
12,
13,
14 vy
15
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Instrumento

En esta investigacion se ponen en practica dos instrumentos fundamentales, el cuestionario
aplicado con la entrevista estructurada a diferentes personas expertas, para el desempefio y
aplicacion de un enfoque cualitativo, los cuales se combinan para analizar las unidades de analisis
y dar paso al surgimiento de nuevas categorias de estudio. Ademds, el instrumento aporta
confiabilidad y validez. Segin Herndndez y Mendoza (2018): “(...) existen multiples instrumentos
para medir toda clase de variables y en algunos casos puedes combinar varias técnicas de

recoleccion de los datos” (p. 250).

Cuestionario

Para Herndndez y Mendoza (2018):

En ciencias sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o més variables a medir (Bourke, Kirby y Doran, 2016). Debe ser congruente

con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013). (p. 250)

Para la elaboracion del cuestionario, en esta investigacion se formularon preguntas que
responden directamente a los objetivos especificos, aplicando un tipo de pregunta abierta para
obtener informacion mds amplia. Segin Herndndez y Mendoza (2018): “Preguntas abiertas: no
delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay suficiente informacién sobre las

posibles respuestas de las personas” (p. 254).

Entrevista Estructurada

Para la aplicacion del cuestionario elaborado, se utiliza la entrevista. Segiin Herndndez y
Mendoza (2018): “Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: auto administrado
y por entrevista” (p. 268). El tipo de entrevista aplicada es la estructurada, ya que sigue una guia
de preguntas especificas. Segun los citados autores Herndndez y Mendoza (2018): “(...) el
entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden)” (p.

449).
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Proceso de Recoleccion de Datos

En el inicio de esta investigacion se procede con la recoleccion de datos de investigaciones
realizadas anteriormente, con fines de estudio similares en cadenas de bloques, con el objetivo de
obtener antecedentes que respalden la busqueda de informacién y que ayuden a entender el
fenémeno principal del estudio. Los antecedentes son aportes internacionales y nacionales,
principalmente de grados en licenciatura y maestria; ademds, articulos cientificos de fuentes
confiables. Por otro lado, como fuentes primarias se consultaron libros de textos, libros

electronicos, articulos, y noticias tecnoldgicas, econdmicas y financieras.

Para el estudio realizado se determina el enfoque y disefo de la investigacion; luego, se
procede con la elecciéon de una muestra adecuada con caracteristicas segin el planteamiento del
problema. Seguidamente, se formulan las preguntas para la elaboracién del cuestionario a utilizar,
como herramienta principal para la recoleccién de datos, con base en las unidades de andlisis, las

cuales surgen de los objetivos especificos.

Segtn Herndndez y Mendoza (2018): “Instrumento de recoleccion de los datos cualitativos
es el investigador, auxilidndose de diversas herramientas como las entrevistas, la observacion y las
sesiones grupales” (p. 443). Por medio del cuestionario y la entrevista estructurada, se logran
recolectar los datos de las personas con un bagaje amplio y expertas en el tema de estudio. Para,
finalmente, con la obtencion de la informacion se procederd con el andlisis de los capitulos IV y

V.
Fuentes de Informacion

En esta investigacion se considera importante tomar diversas fuentes de informacidn, con
el fin de argumentar las bases tedricas y précticas del empleo de la tecnologia blockchain en
diferentes dreas. Segun Herndndez y Mendoza (2018): “En la recoleccion de datos cualitativos es
conveniente tener varias fuentes de informacion y usar varios métodos” (p. 509). Por consiguiente,

se emplean diferentes fuentes primarias y secundarias.
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Fuentes Primarias

Como fuentes primarias en el proceso de recoleccion de datos de esta investigacion se
considera conveniente utilizar fuentes fidedignas como libros, tesis de graduacion, articulos
cientificos, noticias econdmicas, tecnoldgicas, de comercio internacional y financieras, para tener
bases que sustenten la teoria. Para la obtencién de las mismas se consultan bases de datos oficiales
en la biblioteca virtual de la Universidad Internacional de las Américas, y otras aplicaciones y
plataformas como Google Académico, elibro, EBSCO, Latindex, Redalyc, Dialnet, SciELO, entre

otras.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias provienen de diferentes participantes en el proceso de recoleccion
de datos de esta investigacion. Esas fuentes son las personas entrevistadas, quienes cuentan con un
bagaje de conocimiento amplio en diferentes campos de tecnologia, economia, finanzas, divisas,
comercio electronico, implementacion de nuevas tecnoldgicas, y medios de pago internacionales.
Por lo cual, permiten un mayor anélisis y profundidad en el andlisis del tema en estudio, y de igual

forma que las fuentes primarias, van a ayudar a fundamentar la teoria con las respuestas obtenidas.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el andlisis como resultado de las respuestas obtenidas por las
personas entrevistadas, quienes fueron elegidas en las muestras segun su conocimiento y
experiencia en medios de pago internacionales, como lo son las cartas de crédito y cadenas de

bloques. En la primera parte de este capitulo se presenta una tabla que muestra las unidades, las

cuales surgen de los tres primeros objetivos especificos y categorias de andlisis.

En la segunda parte, se describe y analiza cada categoria de andlisis, con una interpretacion
de datos, confrontando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da el
sustento cientifico al presente estudio, para finalmente dar una respuesta al problema de la

investigacion. A continuacion, se muestra la tabla con las unidades y categorias para iniciar el

desarrollo de este capitulo.

Tabla 7. Unidades y categorias de andlisis.

Unidad Categorias

1.

Funcion de las blockchain

Uso de Ila tecnologia
blockchain

© © N o kDA O N R WD

Cartas de Crédito internacionales

Plataformas tradicionales

Descentralizacion

Blockchain

Cédigo encriptado

Comunicacién entre pares

Plataforma de registro distribuido

Comercio sin papel

Medio de pago

Swift

Smart contracts

Red publica y privada

Plataforma de codigo abierto (Hyperledger Fabric)
Procesos para Implementar

Desaparicién y reinvencion de Bancos Corresponsales
Cobranzas internacionales

Logistica y Aduanas
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Beneficios y limitaciones Disminucién de costos
Menores tiempos de respuesta
Nivel de confianza

Seguridad

Desafio regulatorio

Desconocimiento

S - o

Adaptacién a disrupcién tecnoldgica

Fuente: “Elaboracion propia, 20227

Unidad de Analisis 1: Funcion de las Blockchain

En esta primera unidad se hace referencia de forma general a la funcién de la tecnologia
blockchain y, a la vez, se abarcan aspectos especificos de como el registro distribuido a nivel
documental para las cartas de crédito internacionales podria evolucionar el comercio internacional.
Segin Morales (2018), menciona que: “...blockchain pertenece a la familia de las denominadas
DLT o Distributed Ledger Technologies. Segin muchos expertos, éstas (sic) serdn la base de una
nueva revolucién que hard evolucionar la ‘internet de la informacién’ hacia una ‘internet del valor’

.. (p. 345).

Por lo tanto, se busca comprender como esta tecnologia podria cumplir con las funciones
de las plataformas tradicionales utilizadas actualmente, de una manera descentralizada y dejando
de lado el uso de papel, para promover agilidad y rapidez tecnoldgica en las emisiones de
documentos involucrados en los procesos de las cartas de crédito. Gracias a las respuestas obtenidas
en las entrevistas, se generaron ocho categorias, las cuales permiten describir y analizar
informacion para interpretar los datos respectivos derivados de esta unidad. Las categorias son las

siguientes:

1. Cartas de Crédito internacionales
2. Plataformas tradicionales

3. Descentralizacion
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Blockchain
Cédigo encriptado
Comunicacion entre pares

Plataforma de registro distribuido

®© N A

Comercio sin papel

Categoria 1: Cartas de Crédito Internacionales

Descripcion.

Esta categoria nace a partir de las respuestas de los entrevistados, quienes indican que las
cartas de crédito internacionales son clave para el comercio internacional, ya que es un medio de
pago tradicional y uno de los mds utilizados entre los usuarios para asegurar la entrega y el pago
de mercancias; €l cuenta con un banco emisor, intermediario y receptor, y ademds se manejan hoy
en dia con plataformas tradicionales y ven la posibilidad de que funcionen utilizando la tecnologia

blockchain. Las respuestas se detallan a continuacion:

o “Seria que, en uno de los bloques de informacion, se grabe la informacion de una carta de
crédito, todos los detalles negociados entre las partes, una vez ahi los datos, el beneficiario
de la misma deberd ser avisado por el comprador o importador para que éste (sic) entre al
blockchain y revise que los datos estdn de acuerdo a lo que se habia negociado”. (Miguel,

Oficial de Comercio Exterior)

®  “Yo si visualizo una carta de crédito internacional funcionando dentro de una nueva
tecnologia como el blockchain, es que la tecnologia avanza a pasos enormes, no seria raro
verla implementada en unos afios en Costa Rica”. (Fanny, Asistente Comercio

Internacional)

e “Las cartas de crédito existen antes de que existiera el internet, es decir las cartas de
crédito son tan importantes en el comercio internacional que pase lo que pase con los
avances tecnologicos siempre van a seguir existiendo, no se van a extinguir, siempre se
han adaptado a las normas y cambios tecnolégicos, no seria la primera vez que le cambian

la plataforma en la que funciona”. (Juan, jefe Comercio Internacional)
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e “Las cartas de crédito para los exportadores e importadores son importantes como crédito
y medio de pago, con Swift, con blockchain, siempre van a tener la misma funcion, es parte

del comercio internacional y lo seguird siendo”. (Nancy, Trader)

Analisis.

Al analizar las respuestas anteriores, se puede colegir que las cartas de crédito tienen un
papel importante, tanto para exportadores como para importadores en el comercio internacional;
es un medio de pago que ha sido utilizado a través de los tiempos y se ha adaptado a cambios
tecnoldgicos, y normativos, por lo que se vislumbra una posibilidad de que las cartas de crédito
puedan funcionar a partir del sistema de cadena de bloques. Coello y Pico (2018) se refieren a la

funcién e importancia de las cartas de crédito, dentro del comercio internacional, de la siguiente

manera:

Las cartas de crédito aseguran los bienes participantes en las transacciones
comerciales internacionales, beneficiando tanto al importador como al exportador,
ya que el importador segun las cldusulas establecidas en la carta de crédito se
asegura de tener la mercaderia en el tiempo y forma negociado con el exportador
evitando pagar por adelantado y en cuanto al exportador el beneficio obtenido al
acogerse a la carta de crédito es el obtener su pago por la mercaderia entregada,

evitando posibles estafas. (p. 27)

Ademads, segtn lo citado anteriormente, se puede acotar que la tecnologia blockchain debe
contar con un alto nivel de confianza, y asegurar que las cartas de crédito funcionen correctamente
y permitan que las transacciones y negociaciones internacionales fluyan frecuentemente,
manteniendo o, en la medida de lo posible, mejorando los beneficios comerciales, no solo para
exportadores e importadores, sino también para todos los actores y procesos que intervienen en

ella.

Categoria 2: Plataformas Tradicionales

Descripcion.

Segtin la opinién de los expertos entrevistados, actualmente las cartas de crédito

internacionales son emitidas y procesadas por medio de plataformas tradicionales; explican como



83

es que funcionan y ademads dan su punto de vista de los beneficios y limitaciones que estas brindan
en la actualidad, ya que llevan muchos afios en el mercado. Es por esta razon que surge esta
categoria. A continuacion, se presentan las opiniones acerca de las plataformas tradicionales

utilizadas en las cartas de crédito:

®  “Las plataformas tradicionales son cerradas, tipicamente administradas por una tnica
entidad, en la cual los demds depositan su confianza pero que, para fines prdcticos, esos
‘demds’ por asi llamar a los participantes nunca llegan a tener visibilidad de todas las
transacciones y por lo tanto tampoco saben la verdadera secuencia de las mismas o si
alguna de ellas fue alterada o insertada posteriormente”. (Federico, Experto en

Blockchain)

e “Por su parte, las plataformas tradicionales de comercio internacional llevan muchisimos
afios en el mercado y su aplicacion y tramitologia es bien conocida por sus usuarios;
ademds, posee un respaldo legal que brinda garantias a quienes realicen alguna
transaccion de comercio internacional. Ademds, de que no posee en contra la actual brecha

digital”. (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)

e “En otras plataformas tradicionales, si se cae un servidor se cae el servicio y se pueden

dar duplicaciones y otros errores de contabilizacion”. (Allan, Account Management)

®  “Me parece que en la plataforma tradicional se guardan respaldos, existen bastantes

controles, auditorias”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)

®  “Yo lo podria explicar en términos propios de que los medios de pagos internacionales

actualmente utilizan una plataforma tradicional”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

o “Las plataformas tradicionales, estin centralizadas, existe una regulacion, una
intermediacion, hay mds procesos burocrdticos, pero también hay un respaldo”. (Nancy,

Trader)
Analisis.
De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede observar que las plataformas tradiciones

son las més utilizadas hasta el momento, a pesar de la brecha tecnolégica por la que se estd pasando

en la actualidad. Bédsicamente su principal caracteristica es que son centralizadas, es decir, que
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existe una intermediacidn, una regulacion y un respaldo de una entidad financiera reconocida por
el Estado donde se encuentre, lo cual es un beneficio y funciona a favor de los intereses de usuarios

que buscan en sus transacciones un respaldo.
Ganne (2018) menciona:

Tradicionalmente, las cartas de crédito han sido una forma de financiacién de uso
generalizado en el comercio. La financiacién tradicional del comercio se asocia a
menudo con costes elevados y procedimientos onerosos, debido a que se consume
gran cantidad de papel y a que es necesario coordinar a los multiples participantes

que intervienen en una operacion comercial. (p. 24)

Al igual que los sistemas descentralizados, las plataformas tradicionales tienen beneficios
como los descritos anteriormente, pero también poseen limitaciones, como pagos altos por
comisiones, largos tiempos de respuesta que se ven ligados a la revision y depuracion de
documentos y procedimientos, lo cual se resume en burocracia, y la tecnologia utilizada de

servidores, que en ocasiones tiene sus fallos que pueden atrasar mas los procesos y caer en errores.

Categoria 3: Descentralizacion

Descripcion.

Esta categoria surge debido a que los entrevistados explican de forma abierta como se
diferencia un sistema descentralizado de los centralizados. Entre las respuestas se destaca que, al
quedar fuera la intermediacién de terceros, es decir, quedan fuera los bancos centrales y las
regulaciones, por lo que a raiz de esto pueden surgir algunos beneficios y a la vez algunas
desventajas, que de alguna forma dejan una complejidad en su uso. Entre las respuestas obtenidas

se destacan las siguientes:

e “Las cadenas de bloques pueden funcionar eliminando la centralizacion de servicios que
hoy por hoy es trabajo 100% de la banca que brinda servicios internacionales y, que, de
forma directa o indirecta, afecta procesos, costos y calidad de servicio de los terceros con

este tipo de necesidades”. (Kimberly, jefa de Educacion Financiera)
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“Por otro lado los sistemas descentralizados dejan de lado a los demds actores y existe
una comunicacion y directa entre partes, es decir ordenante y beneficiario”. (Fanny,

Asistente Comercio Internacional)

“Normalmente, los sistemas distribuidos funcionan mucho mejor en el término de
intercambio de punto a punto. Por ejemplo, en el mercado no hay gente centralizando que
regule que estdn vendiendo o no al mayoreo, en la feria nada mds se compra algo y se da
el intercambio entre estas dos cosas. Eso significa que entre mds transacciones por
segundo puede existir mds cosas que puedan suceder, porque la naturaleza del ser humano
es la descentralizacion. El problema era como ponernos de acuerdo, de cierta forma la
descentralizacion genera caos 'y la centralizacion tiene un poco de orden. Ese es el detalle,
es muy rdpido en términos de que las cosas distribuidas estdn descentralizadas. Entonces
permiten mds cosas, pero el ponerse de acuerdo y que todo funcione de forma homogénea

es muy complicado”. (Kevin, Msc. Telematica)

“Y un sistema descentralizado bdsicamente que la principal diferencia estd en que hay
reduccion de costos dejando a varios participantes de lado, dejando solo al ordenante y

beneficiario”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

“Un sistema descentralizado se elimina la posibilidad de doble gasto, lo cual es una
posibilidad con el dinero digital de otras plataformas. Otra diferencia es la garantia de
que al estar descentralizado la probabilidad de falla técnica es miniiscula, por lo tanto,
existe certeza de que el dinero y las transferencias van a estar debidamente contabilizadas
y seguras. En otras plataformas centralizadas, si se cae un servidor se cae el servicio y se
pueden dar duplicaciones y otros errores de contabilizacion. Por iltimo, una plataforma
descentralizada es mds democrdtica pues nadie es duerio de la misma por lo tanto no existe
(sic) limitaciones para ser parte de la misma, ademds al no existir duefios no existen cobros

por participar”. (Allan, Account Management)

“La principal diferencia estd en que un sistema descentralizado no existe una entidad
reguladora de por medio, ya que se maneja de par a par, sin intermediacion, y por otro
lado otra de las diferencias es que los costos son menores ya que se deja de pagar por ese

servicio y se eliminan las comisiones”. (Nancy, Trader)
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o “La tecnologia de cadena de bloques y cuando se trata de descentralizado, da visibilidad
perfecta a todos los participantes de ese nodo o esa plataforma por asi llamarlas lo qué
(sic) les garantiza a las partes que una transaccion que ha sido registrada nunca podrd ser
alterada posteriormente, ya sea por el que la creo o por un tercero. Y esa es la belleza del
Blockchain descentralizado. Toda la Red que participa es la que se encarga de verificar

29

que lo que se esté haciendo sea lo que se acordo”. (Federico, Experto en Blockchain)

Analisis.

BID-WEF (2020) manifiesta: “Blockchain es un registro descentralizado, donde cada nodo
de la red almacena una copia de todas las operaciones realizadas en el contexto de la cadena o
grupo, lo que garantiza la disponibilidad de la informacién en todo momento” (p. 4), lo cual afirma

que esta tecnologia no cuenta con la centralizacién que actualmente tienen las plataformas

tradicionales utilizadas para los medios de pagos internacionales.

Ademas, respecto a las respuestas obtenidas, se puede analizar que las principales
diferencias entre un sistema de plataforma tradicional y un sistema descentralizado, genera ventajas
y limitantes en el uso de esta tecnologia, ya que por un lado genera en el usuario una
responsabilidad directa de su uso, porque no cuenta con una entidad que funcione como
intermediaria, que controle, regule, autorice, o respalde las transacciones. Sin embargo, a pesar de
esto, se generan menores costos, agilidad y rapidez en las transacciones. Es decir, que en conjunto
las cadenas de bloque dejan un desafio a futuro, para garantizarle al usuario una aplicacion

satisfactoria de esta tecnologia.

Categoria 4: Blockchain (Cadenas de Bloques)

Descripcion.

En esta categoria, los entrevistados destacan que la tecnologia de cadenas de bloques es
muy nueva y posee caracteristicas particulares y disruptivas. Aparece con la creacion y el uso de
las criptomonedas, y hoy en dia son utilizadas en diferentes dmbitos, esparciéndose hacia nuevas
actividades comerciales, por lo que apuestan por el buen uso y funcionamiento en el comercio
internacional, incluyendo las cartas de crédito internacionales. Las respuestas brindadas en esta

categoria son las siguientes:
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e “Dentro de una nueva tecnologia como el blockchain, es que la tecnologia avanza a pasos
enormes, no seria raro verla implementada en unos afios en Costa Rica. como sabemos
todo esto a través de codigos encriptados que son completamente seguros”. (Fanny,

Asistente Comercio Internacional)

e  “Precisamente la tecnologia Blockchain, sobre la que se desarrollan diversas
cryptomonedas (sic), nace teniendo como uno de sus objetivos la democratizacion y
simplificacion de los pagos cross border. Su funcionamiento seria muy simple porque a
través de diversos sitios web o aplicaciones se pueden hacer transferencias sin
intermediarios, sin importar fronteras, entre un pagador y un receptor de los fondos. La
tecnologia blockchain puede tener otras aplicaciones a parte de las financieras, mediante
las cuales también se podrian transar bienes desmaterializados”. (Allan, Account

Management)

e “Los blockchain en el comercio internacional pueden funcionar en cualquier campo, ya
existen paises donde son utilizados con éxito. Los blockchain son seguros, y pueden

utilizarse y funcionar de manera exitosa”. (Nancy, Trader)

e  “Blockchain se ha llegado a convertir en una nueva herramienta a implementar en los
negocios internacionales y por ende el comercio: se ha expandido hacia diversas

actividades como banca, salud y seguridad”. (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)

®  “Blockchain se puede utilizar para cualquier documento cualquier cosa que tenga valor
como lo es una carta de crédito, por ejemplo, un cheque, un contrato. La tecnologia
funciona para digitalizar cualquier documento o proceso que tenga algin valor”.

(Marcelo, Educador UCR)

o  “Desde una perspectiva tecnologica la creacion del blockchain es comparable a la
creacion de la web, es asi de grande”. (Kevin, Msc. Telematica)
Analisis.
A partir de la dltima aseveracion, se ve una muestra de la relevancia y magnitud que da esta

tecnologia, como lo mencionan Tappscott y Tappscott (2017): “El impacto del blockchain en
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nuestras vidas serd tan significativo como el que represento la aparicion del internet” (p. 1). Es aca
cuando se puede ver una comparacién con la web y el internet, una disrupcién tecnoldgica que
influye en la vida del ser humano, en diferentes campos y procesos, los cuales generan nuevas

perspectivas de hasta qué punto pueden llegar a impactar y cambiar el mundo las cadenas de bloque.

Ademads, se puede observar que, segtin los expertos, la tecnologia de cadenas de bloques es
una plataforma con informacién encriptada, que viaja de forma segura y, entre sus diferentes
caracteristicas, posee una en particular, que es simplificar los procesos y, a la vez, se destaca por
ser versdtil, de forma tal que se logra colocar y utilizar en diferentes actividades financieras, de

salud, comercio, entre otras. Segun sefiala Ganne (2018):

(...) la cadena de bloques ha despertado el interés de los agentes privados y de los
Gobiernos en explorar las posibilidades que ofrece esta tecnologia para mejorar la
eficiencia de los procesos comerciales, por lo que ya se han realizado multitud de
estudios de viabilidad y proyectos piloto utilizando la cadena de bloques en

practicamente todos los &mbitos del comercio internacional. (p. 21)

Por lo tanto, es importante entender que la blockchain no es sinénimo de criptomonedas, si
bien es cierto, operan por medio de esa plataforma. Sin embargo, se ha manifestado que es un
campo mds de los cuales se puede aplicar esta tecnologia, como lo indica la cita anterior, existe un
interés por investigar que ofrece la implementacion de esta tecnologia en el comercio internacional
de forma general. Las cadenas de bloque son una revolucion tecnoldgica que cada vez se da mas a

conocer y se utiliza en mas campos de prictica, uso e investigacion, como lo es esta.

Categoria 5: Cédigo Encriptado

Descripcion.

Para complementar el funcionamiento de las cadenas de bloque como plataforma de registro
distribuido a nivel documental en las cartas de crédito internacionales, los entrevistados sefialan
que se puede implementar esta tecnologia para su uso, ya que explican como las cadenas de bloque
almacenan la informacién de forma encriptada, utilizando cédigos matematicos tan complejos y
seguros que son practicamente imposible de hackear (robarlos), y a partir de esto se genera esta

categoria. A continuacidn, las respuestas brindadas:
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o “Utilizando dentro de las cadenas de bloques codigos encriptados, de esta manera viaja la

informacion de par a par”. (Kevin, Msc. Telematica)

e “Es que la tecnologia avanza a pasos enormes, no seria raro verla implementada en unos
afios en Costa Rica. Como sabemos todo esto atreves (sic) de codigos encriptados que son

completamente seguros”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)

e “Pero todas las instituciones que dan la documentacion tienen que usar las cadenas de
bloques, porque como todo viaja con codigos encriptados, tiene que existir una armonia

entre todos, si no, no seria factible”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

e “Al ser todo manejado por bloques que contienen informacion encriptada si (sic) tienen
que contar todos, absolutamente todos los involucrados con la tecnologia”. (Nancy,

Trader)

e “Porejemplo, las criptomonedas todavia nadie ha robado ninguna o hackeando su sistema
encriptado con la manera como estd construido, osea (sic) que ha demostrado ser

tecnologicamente solido hasta el momento”. (Marcelo, Dr. Ciencias de la Computacién)
Analisis.

De acuerdo con Navas, Loor y Amen (2020), para la revista digital Investigacién y

Negocios, se refieren a la caracteristica de encriptado de la siguiente forma:

De la misma manera, este sistema denominado como Blockchain o traducido al
espafiol como cadena de bloques, puede ser visto por todo el mundo cuando quiera
a través de la red, no es una determinada institucion que se encarga de auditar las
transacciones y llevar registros. Una de sus caracteristicas principales es que esta
encriptado y usa una encriptaciébn que incluye claves publicas y privadas
garantizando asi una total seguridad. Otra particularidad es que estd programado
para que cada diez minutos todas las transacciones realizadas se comprueben,
ordenan y almacenan en un bloque que se une a un bloque anterior, creandose
asi una cadena. Cada bloque debe referirse al bloque anterior para ser valido. (p.

137)
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Respecto a la cita anterior y a las respuestas obtenidas en esta categoria, se puede analizar
que efectivamente las cadenas de bloque utilizan técnicas de cifrados matematicos, que lo que
permiten es convertir los textos o informacion legible a c6digos con caracteres aleatorios con el fin
de ocultar la informacién, lo que les da una proteccion, confidencialidad y seguridad a los datos.
Estos pueden ser descifrados con un c6digo o clave. Es de esta forma en la que las blockchain
almacenan la informacién y la distribuyen en las cadenas, lo cual es elemental para definir los

beneficios y limitantes.

Categoria 6: Comunicacion entre Pares

Descripcion.

Gracias a la explicacion de como las plataformas de registro distribuido utilizan los codigos
encriptados en esta tecnologia de bloques, nace esta categoria, que hace referencia a la
caracteristica de la comunicacién directa, que podria ser ventajosa para diferentes dmbitos del
comercio internacional, pero especialmente que podrian tener el ordenante y el beneficiario en los
medios de pago internacionales, ya sea para una transferencia internacional o para una carta de

crédito. Entre las principales respuestas, se obtuvieron las siguientes:

e “Existe una comunicacion y directa entre partes, es decir ordenante y beneficiario”.

(Fanny, Asistente Comercio Internacional)

o  “Los blockchain podrian funcionar en diversos dmbitos del comercio internacional,
principalmente para que la comunicacion y los pagos como criptomonedas sean de forma
directa entre dos partes como ordenante y beneficiario”. (Juan, Jefe Comercio

Internacional)

o “Normalmente, los sistemas distribuidos funcionan mucho mejor en el término de
intercambio de punto a punto, utilizando dentro de las cadenas de blogues codigos

encriptados, de esta manera viaja la informacion de par a par”. (Kevin, Msc. Telematica)

*  “Ya que se maneja de par a par, la comunicacion es directa, sin intermediacion”. (Nancy,

Trader)

Analisis.
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La comunicacion entre pares es una de las principales caracteristicas de la tecnologia de
bloques, y su disrupcién se comienza a manifestar desde el momento que hay comunicacién de
punto a punto sin intermediarios. De acuerdo con las respuestas mencionadas, se puede comparar
con Tapscott y Tapscott (2016), quienes sefialan la comunicacién entre pares (peer-to-peer) como

un protocolo de la siguiente manera:

Este protocolo establece una serie de normas en forma de computacion distribuida
que garantiza la integridad de la informacién intercambiada entre esos miles de
millones de ordenadores sin pasar por terceros. Esta circunstancia aparentemente
sutil ha estimulado, asombrado y, en definitiva, cautivado la imaginacion de los
informadticos, efecto que se ha extendido rdpidamente a los negocios, a los
gobiernos, a los defensores de la privacidad, a los activistas sociales, a los tedricos
de los medios de comunicacion y a los periodistas, por mencionar s6lo (sic) unos

pocos dmbitos. (p. 6)

De lo anterior, se puede colegir que el protocolo de sistemas de pago electrénico y directo
entre iguales, que dio inicio con el bitcoin, desperto el interés en el dmbito tecnoldgico, lo cual ha
mantenido la atraccién y se ha expandido rapidamente hacia diferentes campos, y uno de ellos es
el de los medios de pago internacionales; por lo tanto, se puede deducir que esta caracteristica da
pie a los beneficios y posible funcionalidad de las cadenas para el registro documental en las cartas

de crédito internacionales.

Categoria 7: Plataforma de Registro Distribuido

Descripcion.

Esta categoria surge de acuerdo con las opiniones de los entrevistados, quienes establecen,
en una mayoria, que las blockchain funcionan, o pueden funcionar como plataforma de registro
distribuido a nivel documental de las cartas de crédito, acotando cudles serian las necesidades
bdsicas para que esto pueda llevarse a cabo, ya que la carta de crédito consiste no solo en la emision
de mensajes entre bancos, sino la presentacion de documentos emitidos por diferentes entidades
que participan en el proceso. Entre las respuestas que hacen referencia a esta categoria, se

encuentran las siguientes:
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“Pareciera que si podria funcionar como plataforma de registro distribuido., y todas las
entidades que participen en el proceso tendrian que implementarlo”. (Miguel, Oficial de

Comercio Exterior)

“Claro que si, puede funcionar como plataforma de registro distribuido, la posibilidad que
brinda la tecnologia de blogue de datos permitiria que toda la necesidad documental que
requieren las transacciones de cartas de crédito se pueda cubrir de forma segura y dgil

por medio de esta plataforma a nivel mundial”. (Kimberly, jefa de Educacién Financiera)

“Si (sic) puede funcionar como registro distribuido, ya que permite intercambiar
informacion entre dos entidades financieras y que los datos que estén en una signifiquen lo
mismo para la siguiente entidad financiera. Todos los que emiten documentos en el caso
de las cartas de crédito deben de contar con la tecnologia blockchain. Ahora que eso es un
gran problema que existe actualmente, el intercambio de informacion no solo es poder
pasar informacion, sino que la informacion que yo te paso es la misma que tiene sentido
para mi, entonces parte de lo que se tiene que hacer es la estandarizacion de bases de datos
hablando del marco de trabajo bancario, y definitivamente siendo asi tiene que funcionar”.

(Kevin, Msc. Telematica)

“Si (sic) podria funcionar como plataforma de registro distribuido, si ya hay paises que lo
utilizan con este fin, no veo porque (sic) no pueda funcionar. Ahora bien, hay que contar
que para que sea a nivel documental de absolutamente todos los documentos estamos
hablando que los participantes deben de contar con esa tecnologia”. (Fanny, Asistente

Comercio Internacional)

“Si (sic), como registro distribuido a nivel documental, pero todas las instituciones que
dan la documentacion tienen que usar las cadenas de bloques, porque como todo viaja con
codigos encriptados, tiene que existir una armonia entre todos, si no, no seria factible. Es
decir, st puede funcionar si todos en conjunto tienen la tecnologia. Porque los documentos
de certificado de origen, factura, documento de transporte, etc. viajan por curier (sic), pero
para poder utilizar la plataforma estamos hablando de un futuro lejano tal vez”. (Juan,

Jefe Comercio Internacional)
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o “Si como registro distribuido perfectamente esa tecnologia puede ser utilizada para
registrar las cartas de crédito y los documentos que se requieran también”. (Allan,

Account Management)

e “Si, los blockchain son, bueno esa es su funcionalidad ser un registro distribuido, y cuando
hablamos de cartas de crédito, creo que, si (sic) puede funcionar, pero para ello es
necesario que no solo el ordenante y beneficiario tengan la tecnologia si no (sic) también

los emisores del resto de documentacion”. (Nancy, Trader)

Analisis.

Como se puede observar, con las afirmaciones de los entrevistados, es posible utilizar la
blockchain en las cartas de crédito como plataforma de registro distribuido a nivel documental,
siempre y cuando todos los agentes involucrados, que emitan documentos importantes y necesarios
en el proceso de la carta de crédito, deben contar con la tecnologia blockchain, lo cual es
indispensable para que todo el proceso sea exitoso, creando una armonia y comunicacién directa

entre pares. Segun BID-WEF (2020), se refiere al registro distribuido en la blockchain de la

siguiente forma:

Como tecnologia de registro distribuido (DLT, por sus siglas en inglés) Blockchain
puede acotar la cantidad de comunicaciones bilaterales y vinculos y filtraciones de
informacién, brindando un registro uinico que guarda todas las transacciones a
medida que ocurren y permite que todas las partes, entre ellas, los organismos
encargados del comercio accedan a estos datos en tiempo real. Blockchain permite
que las transacciones se registren en bloques de datos que son visibles a todos los
participantes y, de ese modo, permite que las distintas partes de una red accedan a
la misma informacidn en tiempo real, reduciendo los costos de transaccion de todas

ellas y permitiéndoles compartir datos e interactuar con mayor fluidez. (p. 50)

Tal como lo describe el autor en la cita anterior, la blockchain por si sola es una tecnologia
de registro distribuido, con un registro tunico facilitando a los medios de pagos internacionales,
como las cartas de crédito en este caso, y los agentes relacionados del comercio que emiten
documentos para este mismo fin, como los transportistas, el ministerio de salud, los comercios, las

aduanas, entre otros, poder acceder los datos en tiempo real, siendo visibles en todo el proceso. De
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la misma forma que lo plantearon los entrevistados, debe existir una armonia en conjunto para que

pueda funcionar satisfactoriamente.

Categoria 8: Comercio sin Papel

Descripcion.

En las cartas de crédito internacionales siempre ha sido primordial el uso del papel para la

emision de documentos fisicos, los cuales son obligatorios para presentarlos en este proceso ante

los bancos y otros participantes involucrados. En las entrevistas realizadas se alega que, respecto a

los numerosos participantes de las cartas de crédito, el uso de las cadenas de bloque podria propiciar

un comercio sin la necesidad de emitir papel, que todo sea ciento por ciento digital. Por lo tanto,

se genera esta categoria. Las respuestas se detallan a continuacion:

“Asi es, podria propiciar un comercio sin papel, actualmente se estd haciendo con el
sistema vigente, los mensajes llegan al correo electrénico de los interesados”. (Miguel,

Oficial de Comercio Exterior)

“Definitivamente si (sic) se puede propiciar un comercio sin papel, en la actualidad ya se
encuentran muchas empresas y gobiernos estdan trabajando con cadenas de bloques que
intervienen en procesos legales amparados por documentacion fisica, tal es el caso del
gobierno de Japon que ha iniciado un proyecto para unificar todo el registro de
propiedades urbanas y risticas con tecnologia de cadena de bloques, lo que les permitird
contar con una base de datos abierta sin necesidad de trasiego documental pero que tendrd
la misma validez del proceso anterior que si (sic) lo requeria”. (Kimberly, Jefa de

Educacién Financiera)

“Si (sic) se puede propiciar un comercio sin papel porque hay una relacion entre la
documentacion y la riqueza hay una relacion, es decir si al final de cuentas estamos
documentando lo que estd pasando de una manera mds eficiente, eso genera riqueza en

general”. (Kevin, Msc. Telematica)

“Completamente de acuerdo de las cadenas de blogues en lo que son cartas de crédito

propician no uso de papel, sin embargo, habria [que | implementar las cadenas de blogues
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en muchas instituciones es decir a todos los participantes de la carta de crédito para que

la documentacion fisica deje de existir”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)

e “Sila documentacion va a viajar por medio de cadenas de bloques, efectivamente se va a
propiciar un comercio sin papel, elimindndolo del todo en este proceso”. (Juan, Jefe

Comercio Internacional)

e “Si correcto, no habria necesidad de emitir documentos, pues los registros quedarian

digitales y su contabilizacion estard garantizada”. (Allan, Account Management)

o  “Las cadenas de bloques si podrian propiciar el comercio sin papel ya que se podrian
eliminar la presentacion de documentos fisicos al tenerlos registrados en la tecnologia de
bloques. Para ello tendria que existir un conjunto de instituciones que usen cadenas de

bloques”. (Nancy, Trader)

e “Enmi criterio, resulta evidente que si, que las cadenas de bloques propician la tecnologia
necesaria para llegar a tener transacciones comerciales sin papel”. (Mariela, Msc.

Aduanas y Comercio)

e “Si, podria propiciar un comercio sin papel. Ya estdn funcionando. En forma centralizada.
La naviera MAERSK lo estd utilizando para dar trazabilidad en tiempo real a todos los BL
que transporta por el mundo y disminuye asi papeleo y la falsificacion de informacion”.

(Federico, Experto en Blockchain)

o “Entonces, si es posible utilizar esta tecnologia para digitalizar totalmente los documentos
y los procesos de eso entre ellos comercio internacional, entonces yo si lo veo factible”.

(Marcelo, Dr. Ciencias de la Computacion) Andlisis.

Se puede analizar, con las respuestas obtenidas, que un ciento por ciento de los entrevistados
concuerdan y explican que el uso de esta tecnologia, al funcionar como una plataforma de registro
distribuido, propicia un comercio sin papel, promoviendo la facilitacién del comercio. Segtn el
Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacion del Comercio y el Comercio Electronico, define
la simplificacién de la documentacion basada en papel de la siguiente forma: “La simplificacion,
estandarizacion y armonizacion de los procedimientos y los flujos de informacion requeridos para

mover mercancias del vendedor al comprador y para realizar el pago”. (p. 22)
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Por otro lado, Suominen (2020), en su articulo llamado “Un Camino para optimizar el

comercio internacional”, afiade lo siguiente:

Durante décadas los bancos se han embarcado en arduos y prolongados procesos
burocraticos antes de emitir una carta de crédito. Para las transacciones de mayor
volumen, las pilas de papel pueden llegar a decenas de paginas y el proceso puede
requerir varias semanas dedicadas a llenar cantidades enormes de datos y
disposiciones contractuales. El 56% del costo bancario de una carta de crédito se
origina en este manejo tedioso y muchas veces manual de la documentacién y en la
revision de los datos de los documentos un proceso que se duplica en cada uno de

los bancos que participan de una transaccion. (p. 15)
Ademads, Cram-Martos (2020) sefiala lo siguiente:

En el area del comercio, por ejemplo, los bancos exigen la presentacion de una larga
lista de documentos antes de pagar cartas de crédito a los exportadores. Los
documentos enviados, ademds, deben concordar perfectamente, de modo que las
descripciones de los bienes, las cantidades y la direccion de entrega deben coincidir
en unos cinco o diez documentos 0 mas (sin admitir errores tipograficos). Debido al
error humano que puede tener lugar en la preparacion de los documentos en papel,
en los que debe introducirse la misma informacion una y otra vez, este proceso
puede convertirse en una pesadilla, en particular para las Pymes. También cabe
seflalar que muchas veces es el exportador quien debe asegurarse de que el banco

reciba los documentos que son exigidos por las varias partes que intervienen. (p. 25)

Tal como lo describen las citas anteriores, los campos en los que se ve beneficiado el
comercio internacional con la reduccién del uso del papel son: el financiamiento del comercio, los
pagos internacionales, los exportadores e importadores, las pequeflas, medianas y grandes
empresas, ya que tienen que presentar constantemente la misma informacién en diferentes
entidades, pasando por trdmites engorrosos que consumen tiempo y dinero. Ademads, se toma en

consideracion la importancia que aporta al medio ambiente, al poder contar con un comercio sin

papel.
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Unidad de Analisis 2: Uso de la Tecnologia Blockchain

Para esta segunda unidad, se toma en consideracion la tecnologia de cadenas de bloque en
las cartas de crédito, pero en este caso para la emisién de las mismas desde un banco, destacando
aspectos importantes a considerar, como el tipo de red que se deberia utilizar y los procesos que se
deben implementar. Por otra parte, también se toma en cuenta la tecnologia como medio de pago
utilizando criptomonedas. Ganne (2018) menciona que: “En el transcurso de los ultimos afios se
han realizado diversos estudios de viabilidad para racionalizar y automatizar los procesos basados
en cartas de crédito, y ya se estdn empezando a comercializar aplicaciones de cadena de bloques

en esta esfera”. (p. 27)

Consecuentemente, se busca examinar como las blockchain pueden trabajar de la mano de
las entidades financieras para la emision de cartas de crédito, y qué podria suceder como resultado
de esta implementacién disruptiva con los ndmeros participantes de las cartas de crédito, como los
bancos intermediario y Swift. Ademas, se destacan otros campos del comercio que se podrian ver
beneficiados al utilizar las cadenas de bloque. Con las entrevistas realizadas y las respuestas
obtenidas, se crearon nueve categorias, las cuales permiten detallar y analizar la informacién para

la interpretacion de datos respectivos de esta unidad. Las categorias son las siguientes:

Medio de Pago

Swift

Smart Contracts (Contratos Inteligentes)

Red Publica y Privada

Plataforma de cédigo abierto (Hyperledger Fabric)
Procesos para implementar

Desaparicion y reinvencion de Bancos Corresponsales

Cobranzas internacionales

A S A U o R

Logistica y Aduanas

Categoria 1: Medio de Pago

Descripcion.
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Esta categoria nace a partir de la opinion de los entrevistados, quienes indican que la forma
en que funcionan o podrian funcionar las cadenas de bloques en el comercio internacional, es como
medio de pago, ya que bajo la tecnologia de bloques se da el uso de las criptomonedas, las cuales
han sido utilizadas desde su invenciéon como medio de pago sustituyendo las transferencias
internacionales, y que actualmente, estas podrian ser utilizadas para hacer el pago final de las cartas
de crédito, en caso de ser emitidas bajo esta tecnologia. Entre las respuestas se encuentran las que

se describen a continuacion:

e “Incorporando la cadena de bloques con criptomonedas, se pueden realizar transacciones
dgiles y seguras con proteccion total de los datos privados de los usuarios que intervienen,
y tan transparentes y seguras como los procesos de pagos que se realizan por medio de
Paypal, por dar un ejemplo. En las cartas de Crédito hasta que se liquida una carta de

crédito, por medio de cadena de bloques”. (Kimberly, jefa de Educacion Financiera)

o  “De hecho si (sic) Visa, Mastercard estdn trabajando con redes blockchain y estdn jugando
con criptomonedas, se puede generar la digitalizacion la moneda, y es muy probable que
los bancos centrales terminen haciendo una Criptomoneda al final de cuentas. Los
blockchain podrian funcionar como medio de pago de las cartas de crédito, obviamente”.

(Kevin, Msc. Telematica)

e  “Hablando en medios de pago como transferencias internacionales en ese caso mds bien
pagos con criptomonedas y yo si (sic) visualizo una carta de crédito internacionales
funcionando dentro de una nueva tecnologia como el blockchain, ademds que por ejemplo
el pago final se podria hacer con criptomonedas”. (Fanny, Asistente Comercio

Internacional)

o  “Los blockchain podrian funcionar en diversos dmbitos del comercio internacional,
principalmente para que la comunicacion y los pagos como criptomonedas, digamos en
una carta de crédito si se usa en todo el proceso las cadenas de bloque, entonces para el

pago final podria pagarse con una cripto”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

e  “Precisamente la tecnologia Blockchain, sobre la que se desarrollan diversas
cryptomonedas (sic), nace teniendo como uno de sus objetivos la democratizacion y

simplificacion de los pagos cross border”. (Allan, Account Management)
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Analisis.

De acuerdo con las respuestas detalladas anteriormente, se puede analizar que las cadenas
de bloque son mds que criptomonedas, ya que, a pesar de que esta tecnologia fue aplicada en
primera instancia para este medio de pago digital, y dio pie a su origen, no quiere decir que solo se
puede utilizar para las mismas, pues se indica que se podrian aplicar en muchos otros dmbitos del
comercio internacional. Mas adelante, en las categorias ocho y nueve de esta unidad, se hace

referencia a los otros dmbitos del comercio, donde se pueden aplicar el uso de las cadenas de

bloques. Segin Ganne (2018):

Aunque las cadenas de bloques y Bitcoin estdn vinculadas histéricamente, son dos
cosas diferentes. La cadena de bloques es la tecnologia en que se basa Bitcoin, su
infraestructura virtual. Bitcoin es una criptomoneda, a pesar de que el término se
utiliza a menudo para referirse tanto a la criptomoneda como al protocolo
subyacente, es decir, a la cadena de bloques. Esta confusion podria explicar en parte
por qué se tardd tanto tiempo en comprender que la cadena de bloques podia

aplicarse a otros campos distintos de las criptomonedas. (p. 5)

De acuerdo con la cita anterior, para el caso de las cartas de crédito, las criptomonedas
podrian ser participes de un nuevo proceso. Como lo exponen los entrevistados, estas monedas se
podrian utilizar para el pago final, ya que esta moneda digital es la utilizada en la tecnologia de las
cadenas de bloques adoptando técnicas criptograficas, y ellas presentan una relevancia para los
procesos de pago en el comercio internacional, como son las transferencias y remesas
internacionales, con lo que se puede analizar que es posible el uso de la tecnologia blockchain

como medio de pago en las cartas de crédito internacionales.

Categoria 2: Swift

Descripcion.

Algunos entrevistados destacan el uso del sistema Swift, el cual es relevante para la emision
de cartas de crédito, y como medio de pago, debido a que es el que conocen y tienen plena confianza
en él, porque a través de los afios ha mostrado ser muy seguro, y ademds es el que actualmente

utilizan formalmente los bancos a nivel internacional. A la vez, hacen una breve comparacién con
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la tecnologia blockchain para evaluar si es posible o no realizar una sustitucion. Por lo tanto, surge

esta categoria, y a continuacion se muestran las respuestas obtenidas:

e “Si llegasen a ser utilizados, deberdn dar la seguridad que el sistema Swift brinda
actualmente a nivel mundial a los bancos y a las empresas que lo tienen actualmente”.

(Miguel, Oficial de Comercio Exterior)

o  “Me parece que en la plataforma tradicional se guardan respaldos, existen bastantes
controles, auditorias (sic), como el que utilizamos actualmente que es el sistema Swift. En
mis afios de trabajar en esto, siempre se ha utilizado Swift, porque es el oficial el que usan
todos los bancos a nivel internacional, bdsicamente si se llega a utilizar otra tecnologia

este sistema que daria (sic) desplazado”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)

o “El Swift es el sistema o plataforma bajo la que operan los bancos las cartas de crédito
internacionales, emite todos los mensajes correspondientes, y ademds es un medio de pago,
es seguro 'y caro eso si, un operario Swift debe estar constantemente capacitado, como todo
sistema, yo no creo que el sistema Swift sea malo, siempre ha estado en constante
actualizacion, pero si llega una tecnologia mds rdpida y con menos costos, le puede quitar

el lugar claro”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

o “Por otro lado podemos si comparamos el blockchain en conjunto con los smartcontracts
(sic), y versus Swift, podemos decir que ambos pueden cumplir la misma funcion, solo que

cada uno con su pro 'y sus contras”. (Nancy, Trader)

Analisis.

De acuerdo con las respuestas, existe una notable comparacion entre una plataforma
tradicional como lo es el SWIFT, y una tecnologia disruptiva como lo es la blockchain; ambas
ofrecen para las cartas de crédito emision de mensajes entre participantes, y ademds medio de pago.
Al verla de la forma mads sencilla, esta nueva tecnologia pone a prueba a la plataforma Swift, en
busca de mejoras o alianzas estratégicas que le permitan seguir siendo participe en el proceso, ya

que, de lo contrario, podria quedar desplazado por la blockchain, al presentar una mayor efectividad

en rapidez, comunicacion y menores costos.

Preukschat et al. (2017) aportan lo siguiente:
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La propia naturaleza de SWIFT y la necesidad de un posterior proceso de
liquidacion entre entidades hace que este tipo de transferencias se lleguen a demorar
entre dos y cuatro, lo que abre la necesidad de establecer lineas de crédito para
aquellas empresas que tengan operaciones globales. Si estos pagos fueran
instantdneos, desapareceria la necesidad de este tipo de operaciones, reduciéndose
en gran medida también el volumen del circulante. Afortunadamente, todo eso ha
cambiado hoy gracias a las blockchains, tanto a las publicas como a las privadas.

Ambas son ya las dos principales vias para llevar a cabo pagos internacionales.

(p-39)

La pagina oficial de SWIFT (2022), por su parte, se refiere a las posibilidades y desafios de
esta nueva tecnologia basada en registros distribuidos, para ser implementada en los servicios

financieros de forma exitosa:

En toda la industria de servicios financieros, DLT se esta desarrollando a buen ritmo.
La especulacion en torno a la tecnologia estd siendo reemplazada rapidamente por
resultados concretos de investigacién y desarrollo en forma de pruebas de concepto,
simulaciones y prototipos. En SWIFT, hemos estado analizando y probando
exhaustivamente la aplicacién potencial de la tecnologia blockchain en la industria
financiera. En los ultimos afios, hemos sido testigos de una serie de avances con la
tecnologia, abordando muchos de los requisitos criticos necesarios para que DLT

logre potencialmente la adopcidn en toda la industria. (parr. 1-2)

Con esto, efectivamente, se ve un interés en la plataforma por ser participe de nuevas
tecnologias y no quedar fuera del mercado de los servicios financieros y de la financiacién del
comercio. Ademds, cabe mencionar que queda en evidencia, con la cita anterior, que para que la
disrupcion llegue a concretarse, operando en conjunto con tecnologia de cadenas de bloques, las
partes interesadas deben estar de acuerdo y la nueva tecnologia debe mostrar su efectividad, lo cual
demuestra que es una tecnologia muy nueva, que necesita pasar por un proceso de prueba e

investigacion para que sea una realidad.
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Categoria 3: Smart Contracts (Contratos Inteligentes)

Descripcion.

Segun Nikolakis et al. (2018), se refieren a Smart Contract o contrato inteligente en espafiol

como: “es un protocolo o programa dentro de blockchain que ejecuta los términos de un

compromiso entre las partes en una transaccion, una vez que se cumplen todas las condiciones” (p.

7). De acuerdo con las respuestas obtenidas, de cudles procesos de las cartas de crédito podrian ser

participes las cadenas de bloque, los entrevistados tienen una afinidad de que los Smart Contract

podrian cumplir con las condiciones establecidas por el exportador e importador en la carta de

crédito, sin necesidad de intermediacion. Entre las respuestas obtenidas se encuentran las

siguientes:

“St correcto, no habria necesidad de emitir documentos, pues los registros quedarian
digitales y su contabilizacion estard garantizada. Para esto se deberdn desarrollar
programas especificos que en idioma blockchain se llama ‘smart contracts’”. (Allan,

Account Management)
“Un Smart contract, podria funcionar en las cartas de crédito”. (Nancy, Trader)

“Las cartas de crédito se pueden convertir en un contrato inteligente que se puede ejecutar
sin la necesidad de que participe un banco o un intermediario. Imagine un escenario en el
que basta con que la naviera indique que ya la mercancia mercaderia estd abordo (sic) y
que ese sea el disparador de pago. El comprador previamente deposito el dinero en una
cuenta y cuando llega el aviso (si es que el pago era contra mercaderia libre abordo (sic))
al indicarlo ast la naviera, el vendedor recibe su pago. Esto también se puede volver en un
escenario mds complejo donde media una venta a plazo, pero la logica seguird siendo
siempre la misma. Todo lo que se pueda convertir en un programa de software por asi
decirlo se puede trasladar al Blockchain para que se ejecute mediante contratos
inteligentes sin que tenga que mediar un tercero, lldmese un banco lldmese un fiduciario o

lldmese o un abogado”. (Federico, Experto en Blockchain)

“Es lo mismo, el comercio es comercio y lo veo para contratos de Smart contracts”.

(Marcelo, Dr. Ciencias de la Computacion)
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Analisis.

Ganne (2018) se refiere a los Smart Contracts como:

Una de las caracteristicas mds interesantes de la tecnologia de la cadena de bloques,
sobre todo en el contexto del comercio internacional, son los contratos inteligentes.
Los contratos inteligentes no son un tipo de cadena de bloques en si, sino mds bien

una funcién de este tipo de tecnologia. (p.16)

De la misma forma, Cram-Martos (2020) se refiere a los Smart Contract en las cartas de
crédito de la siguiente forma: “Si los programas cortos que se ejecutan en una Blockchain (Ilamados
contratos inteligentes) se combinaran con una variedad de fuentes seguras de entrada de datos,
podria transformarse el procesamiento de las cartas de crédito” (p. 25). De acuerdo con las citas
anteriores, existe una coincidencia con las respuestas obtenidas, que apuntan a que la funcién de
los contratos inteligentes en las cadenas de bloques se podria implementar para autenticar los datos,

y eventualmente funcionar para la emision de las cartas de crédito internacionales.

Por otra parte, cabe destacar que los bancos utilizan personal que se encarga de la revision
exhaustiva de los documentos enviados y de la emision de la carta, con el fin de detectar errores y
confirmar que todo estd en regla y en orden, para que se pueda hacer efectiva su aceptacion y pago
final, con la implementacién de los contratos inteligentes ese proceso se estaria evitando, con lo
cual se eliminarfan intermediarios, costos y tiempos de respuesta, ya que la ejecucién y

autenticacion esta implementada en el mismo.

Categoria 4: Red Puablica y Privada

Descripcion.

A los expertos se les pregunta, que, si se llegara a implementar el uso de la tecnologia
blockchain como herramienta para la emision y pago de las cartas de crédito, cudl red seria la mas
propicia para utilizar en ese caso, si una publica o una privada. Para lo cual sefialan que ambas
podrian ser utilizadas, ya que su funcién es la misma. Sin embargo, destacan las principales
diferencias entre ambas, concordando en su mayoria que deberia de ser una privada. A

continuacion, se muestran las respuestas obtenidas:
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“Definitivamente creo que deberia ser privada y con todas las seguridades que se le puedan
poner, esto en vista de que, con la menor duda de su seguridad, el sistema no serd utilizado

por los interesados y el negocio fracasard”. (Miguel, Oficial de Comercio Exterior)

“De manera inicial deberia ser privada, esto comprendiendo que se debe de desarrollar
un conocimiento inicial de los pros y contras del proceso, ademds de asegurar que quienes
vayan participando de esta nueva metodologia tengan seguridad informdtica respaldada
por redes privadas. Si una vez que se fortalezca el proceso y se identifiquen las mejores
prdcticas destaca en que se pueden involucrar redes puiblicas, se podrian emigrar ciertos
pasos del proceso en general a este tipo de redes”. (Kimberly, jefa de Educaciéon

Financiera)

“Yo pensaria que las entidades financieras utilicen blockchain privado, tiene mucho
sentido, de hecho, actualmente china (sic) estd construyendo el Yuan Digital, Reino Unido
la Libra Digital, ellos estdn usando blockchain privado. Entonces tener un blockchain
privado y centralizado es muy probable que sea mucho mds atractivo para los bancos”.

(Kevin, Msc. Telematica)

“Se deberia usar una red Privada, porque crean un mayor nivel de confianza ya que solo

los permitidos pueden ser parte de la red”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)

“Bueno podria usar cualquier tipo de red, pero para mayor seguridad una red privada

para los participantes en este proceso seria la ideal”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

“Siempre serd mds seguro cuando se trata de valores, utilizar redes privadas, pero las

publicas también pueden funcionar”. (Allan, Account Management)
“Seria mds seguro una red privada. Pero se pueden usar las dos”. (Nancy, Trader)

“Idealmente una Red piiblica y descentralizada porque si hay transparencia y el
mecanismo de denuncia que le comenté al inicio de este documento si alguien intenta
alterar una transaccion. Es una Red privada pasariamos a depender del administrador de

la Red”. (Federico, Experto en Blockchain)

Analisis.
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Si bien es cierto, la tecnologia blockchain se conoce por su funcién descentralizada, nace
con la finalidad de no tener intermediarios, no pedir permisos para la participacion, y los datos
inscritos tienen difusién publica, como en la blockchain, que es utilizada por el bitcoin. Sin
embargo, a través del tiempo y su desarrollo se han diversificado, creando por otro lado redes
privadas y con permisos, con el fin de mantener el uso de la tecnologia, obteniendo un tipo de
centralizacién deseada por algunas entidades que asi lo requieran, como son las financieras. Segtin

Ganne (2018), sefiala lo siguiente:

En la préctica, hay muchos tipos de cadenas de bloques, en funcién del objetivo que
persiguen. Muchas de las aplicaciones utilizadas en el campo del comercio
internacional pertenecen a la categoria de cadenas de bloques con permisos y

administradas por consorcios. (p. 7)

De acuerdo con la cita anterior, existe una concordancia con las respuestas obtenidas por
los expertos, ya que hacen énfasis en el uso de redes privadas con finalidades de financiamiento
del comercio. Por otro lado, se puede considerar que la blockchain, debido a su versatilidad en
relacion con permisos y aplicaciones de uso, es sencillamente una tecnologia de registro distribuido

que es utilizada segun las necesidades del usuario, asi como lo ilustra a continuacién Loinaz (2019):

Figura 8. Red publica y red privada.
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Fuente: Loinaz (2019)



106

Para el caso de las cartas de crédito, se podria decir que el uso de la tecnologia de registro
distribuido con una red privada es el adecuado, ya que no todos los datos inscritos en la red tienen
difusién publica, y da permisos que determinan quién puede o no puede entrar a la red, quién puede
leer y escribir en las cadenas, asi como lo estdn haciendo los paises que estdn implementando
monedas, como China y Reino Unido. Sin embargo, cabe destacar que, en el caso de querer
implementar el uso de la tecnologia sin intervencion de terceros, como los bancos, también se

podria manejar desde una red publica.

Categoria 5: Plataforma de Cédigo Abierto (Hyperledger Fabric)

Descripcion.

De acuerdo con el uso de las redes publicas y privadas para la emision de cartas de crédito,
da paso a esta categoria que menciona uno de los expertos, donde destaca las plataformas de
codigos abiertos, que son opciones de cadenas de bloques que trabajan bajo un esquema de red
privada, y actualmente trabajan con las empresas y entidades financieras que lo requieran para
facilitar el comercio. Existen varias que se utilizan con este fin y que dan el servicio; sin embargo,
es enfatico en Hyperledger Fabric que es una de las mas famosas. La respuesta obtenida se describe

a continuacion:

e  “Hyperledger Fabric estdn asociados a IBM que son los blockchain de grado empresarial,
es famoso y la ventaja que le da esto a un banco es que de cierta forma se asocia a los
mecanismos que ya tiene. Por ejemplo, Swift de cierta forma estdn estableciendo ciertos
conectores entonces al final de cuentas es crear como un estdndar y mientras se cumpla
con ese estandar podemos intercambiar informacion, entonces en este caso ya no solo es
intercambiar informacion, sino que lo que nos permite mds las redes blockchain es
intercambiar el concepto de un activo, al final de cuentas esa es la maravilla de una red

blockchain tenemos un activo que no se puede gastar dos veces”. (Kevin, Msc. Telemética)
Analisis.
Segun la respuesta obtenida, se puede analizar que las cadenas de bloque se pueden adaptar

seglin las necesidades de usuario, en cuanto a nivel de seguridad y protocolos de consenso,

Hyperledger Fabric ha impulsado diversos casos de estudio para su aplicacion en diferentes
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ambitos, como en gestion de cadenas de suministros, transformacion digital del registro de la
propiedad, gestion de facturas de transporte, informes regulatorios para la industria de seguros,

entre otras. Segun la pagina oficial de Hyperledger Fabric (2022), esta plataforma se define como:

Una plataforma de contabilidad distribuida de nivel empresarial que ofrece
modularidad y versatilidad para un amplio conjunto de casos de uso de la industria.
La modular arquitectura de Hyperledger Fabric se adapta a la diversidad de
empresas casos de uso a través de componentes plug and play, como consenso,

privacidad y servicios de membresia. (parr. 1)

Como ejemplo de casos de estudio, en cuanto a cartas de crédito, hay un caso de Bank of
America y HSBC, que desarrollaron una aplicacién basada en cadenas de bloques de Hyperledger
Fabric para mejorar los procesos de las transacciones realizadas con cartas de crédito. Segin Ganne
(2018): “La aplicacién reproduce una transaccion tradicional con carta de crédito mediante el
intercambio de informacién entre los exportadores, los importadores y sus respectivos bancos en
un registro descentralizado con permisos” (p. 27). A nivel de financiamiento del comercio,
Hyperledger Fabric ha tenido también casos de estudio y aplicacién en conjunto con contratos

inteligentes para la emision y pago de las cartas de crédito.

Categoria 6: Procesos para Implementar

Descripcion.

Esta categoria nace de acuerdo con la opinion de los expertos, refiriéndose a cudles procesos
de las cartas de crédito pueden ser participes en la tecnologia blockchain; en su mayoria concuerdan
que todos los procesos, desde su emision hasta su liquidaciéon como forma de pago, ya que este
instrumento financiero cuenta con un proceso largo en el cual debe existir una comunicacién entre
importador, exportador, banco emisor, banco corresponsal, banco pagador. A continuacion, se

detallan las respuestas obtenidas.

®  “Puede ser en la apertura, en la generacion de enmiendas, en la solicitud del status de un
procedimiento de aviso o confirmacion de una carta de crédito”. (Miguel, Oficial de

Comercio Exterior)
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e “Enla constitucion, en la confirmacion, en la liquidacion, en general considero que puede
implementarse todo el proceso desde que nace hasta que se liquida una carta de crédito,

por medio de cadena de blogues”. (Kimberly, Jefa de Educacion Financiera)

e  “Entodos los procesos desde la emision hasta la liquidacion”. (Fanny, Asistente Comercio

Internacional)

e “En todos, desde su emision, comunicacion de ordenante a beneficiario, a nivel
documental, integracion de documentos como factura, certificado de origen, documento de
embarque, transporte, seguro, etc. Un Smart contract como garantia del cumplimiento de
las condiciones en la carta de crédito, y como medio de pago, que ese Smart contract al

cumplirse se ejecute de forma automdtica”. (Nancy, Trader)

e  “Entodos los procesos”. (Federico, Experto en Blockchain)

Analisis.

Segun lo anterior, se puede colegir que, efectivamente, las cadenas de bloques pueden ser
una herramienta tecnoldgica disruptiva que se puede aplicar en cada uno de los procesos de la carta
de crédito, debido a que propicia una renovacion radical en la forma que opera, ya que basicamente
la esencia y el objetivo del instrumento financiero como tal se mantienen, pero mejorando tiempos
de respuesta y costos. De hecho, varios bancos han realizado pruebas y estudios de factibilidad,
con el fin de examinar las posibilidades para facilitar y digitalizar los procesos de las cartas de

crédito.

Ganne (2018) menciona: “Muchos consideran que esta tecnologia es un instrumento que
podria contribuir a mejorar la seguridad de las transacciones tradicionales de financiacion del
comercio y a racionalizar y digitalizar los procesos (en particular las cartas de crédito)” (p. 24), lo
cual reafirma la opinion de los entrevistados. Los procesos en una carta de crédito estdn divididos
entre numerosos participantes y entidades que intervienen, y una herramienta como la blockchain
podria revolucionar y facilitar el comercio. A continuacién, se ejemplifica en un grafico que

muestra el proceso de una carta de crédito fragmentado en diferentes entidades.

Figura 9. Procesos y entidades involucrados en una carta de crédito.
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Por lo tanto, para finalizar, se puede acotar dentro de los agentes involucrados y los procesos
de las cartas de crédito internacionales, se puede utilizar esta tecnologia desde su emision hasta
liquidarse, como por ejemplo con la transferencia de instrucciones entre exportador e importador,

mensajes interbancarios, documentos (todos los requeridos o necesarios), financiacién y pago.

Categoria 7: Desaparicion y Reinvencion de Bancos Corresponsales

Descripcion.

Segin la pregunta realizada, qué pasaria con los bancos corresponsales si llega a
implementarse la cadena de bloques para emision y pago en las cartas de crédito internacionales,
los entrevistados presentaron diferentes opiniones al respecto, pero llegando a una misma
conclusidn, en las que para unos los corresponsales podrian desaparecer en el proceso como tal si
no llegan a reinventarse y adaptarse a la transformacion digital que estdn enfrentando. A

continuacion, se describen las respuestas obtenidas para esta categoria:
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“Sin duda tendrdn que reinventar los servicios que brindan, comprendiendo que todos
aquellos que emigren a este tipo de tecnologia dejardn de ser centralizados en ellos y
podrdn ser utilizados por muchos mds segmentos interesados sin las limitaciones que hoy
por hoy este tipo de instituciones posee. La capacidad de respuesta al cambio, la
innovacion y hasta la posibilidad de proporcionar servicios de asesoria, seguridad en
transacciones de orden internacional, podrian ser una opcion eficaz para que estas
instituciones no pierdan protagonismo en el mundo de los negocios internacionales, sin
embargo, propiamente en el servicio de emision y liquidacion de cartas de crédito
considero que desaparecerian como actor dentro del proceso de las mismas”. (Kimberly,

jefa de Educacion Financiera)

“Yo creo que los que podrian desaparecer de cierta manera, son los bancos intermediarios.
Eso me parece muy logico que desaparezca, pero me pareceria que nacerian nuevos
actores, y de eso ya estariamos hablando de Finanzas en los bloques, que ahorita es lo que

se estd jugando actualmente”. (Kevin, Msc. Telematica)

“El banco corresponsal podria ser necesario para la emision, pero sin embargo para el

pago podria desaparecer”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)
“Desaparecerian tal vez”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

“En primer pensamiento creo que ya no serian necesarios, sin embargo, como en todos los
procesos de transformacion digital, el (sic) probable que se renueven los roles de los

participantes de un flujo y se reinventen”. (Allan, Account Management)

“Creeria que los bancos intermediarios desaparecerian, ya que no tendrian participacion
en el proceso de la carta de crédito como tal. De igual forma los bancos siempre buscan la
forma de reinventar los procesos y no quedar fuera de los negocios internacionales,
tampoco veo como que los bancos vayan a quedar de lado de un todo, porque si nos
ponemos a ver un banco corresponsal en China, a la vez también es un banco emisor o un
banco receptor, entonces al final siempre van a verse obligados por la transformacion

digital a no quedarse fuera”. (Nancy, Trader)

“Los corresponsales han tenido que generar nuevos medios para hacer negocios. Tal vez

eso no lo estamos viendo en Costa Rica pero ya existe una Red de mas de 300 bancos que
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cred su propio token para mover dinero entre ellos y evitar usar los métodos llamémosle
tradicionales como son el Swift o el ABA. Si los bancos no evolucionan van a quedar fuera
del juego porque repito esta tecnologia permite eliminar a los intermediarios y que las
partes que no se conocen entre si puedan transar con confianza a pesar, repito, de no

conocerse”. (Federico, Experto en Blockchain)

Analisis.

Es evidente, ante las opiniones anteriores, que, si ante una disrupcién tecnoldgica no hay
una adaptaciéon al cambio y disposicién a reinventarse, un pilar, como lo es el de los bancos
corresponsales en la actualidad para las cartas de crédito, podrian desaparecer. Ya se ha analizado
en esta misma unidad, en categorias anteriores del Swift y Codigos Abiertos, que las entidades

financieras se han interesado en realizar estudios y pruebas para poder reinventarse y no quedarse

fuera.

Ganne (2018) dice: “Las cadenas de bloques estin revolucionando el sector y obligando a
las instituciones financieras ya consolidadas a adaptarse” (p. 61). Y, por otro lado, Barafani, Garcia
y Rozemberg (2020) se refieren al cambio tecnolégico y la adopcion del mismo de la siguiente

forma:

El mundo atraviesa un cambio productivo sin precedentes por el uso de tecnologias
disruptivas. Robdtica, Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial, Computacién en
la Nube, Impresiéon 3D, Realidad Aumentada y Big Data, son algunas de estas
nuevas herramientas con creciente adopcion en el sector privado y en la agenda de
las politicas gubernamentales que promueven una mayor incidencia de las

plataformas digitales en las técnicas productivas. (p. 4)

Tanto las entidades financieras como las empresas exportadoras, de logistica, transporte,
aduanas y demds agentes involucrados en el dmbito de comercio internacional, se han visto
obligados en los tultimos afios a reinventarse y utilizar la tecnologia y la transformacion digital
como un aliado. Existe una expansion cada vez mayor en cuanto a comercio electrénico para

concretar las exportaciones, y otras mejoras obtenidas gracias a nuevas tecnologias.
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Categoria 8: Cobranzas Internacionales

Descripcion.

Esta categoria surge gracias a la respuesta de los entrevistados, quienes opinan que otro de
los medios de pago en los que se podria aplicar la tecnologia blockchain para su uso y aplicacién
es el de las cobranzas internacionales, que en su medida son un poco menos habituales y utilizadas
que las cartas de crédito. Sin embargo, sigue siendo una herramienta de financiamiento
internacional emitidas y aceptadas por algunos bancos. A continuacion, se muestran las respuestas

obtenidas para esta categoria.

®  “Podria ser en las cobranzas documentarias, asi como en las cobranzas limpias, se podria
utilizar un sistema de imdgenes como el CK 21 utilizado en Estados Unidos para transmitir
la imagen de los cheques enviados a cobro mediante cobranza limpia”. (Miguel, Oficial

de Comercio Exterior)

e “El blockchain también se puede usar como medio de pago en transferencias
internacionales, y cobranzas internacionales que aiin son utilizadas.” (Kimberly, jefa de

Educacién Financiera)

Analisis.

Segun Duefias (2022), menciona en su articulo de diferencias y semejanzas entre carta de
crédito y cobranza documentaria, que las cobranzas documentarias (documentos comerciales) y las
cobranzas simples (documentos financieros) son otro medio de pago internacional que es utilizado,
diferencidndose de las cartas de crédito, que estas son solicitadas por el exportador y el banco solo
funciona como gestor, para el cobro contra documentos; ademads, se financia bajo la modalidad

post embarque. En la carta de crédito el solicitante es el importador y se financia bajo modalidad

pre y post embarque.

De acuerdo con lo sefialado por el autor anterior, las cobranzas tienen similitudes con las
cartas de crédito, y tomando en cuenta las respuestas, se puede analizar que efectivamente las
cobranzas es otro campo en el que la tecnologia de bloques podria ser utilizada dentro de la
financiacion del comercio internacional. De igual modo, los documentos podrian ser transmitidos

por un registro distribuido a nivel documental, la emision y recepcion de mensaje podria viajar por
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las cadenas de bloques, y la ejecuciéon de un Smart Contract para que una vez cumplidas las

condiciones se pueda ejecutar el pago automédticamente.

Categoria 9: Logistica y Aduanas

Descripcion.

Esta categoria nace gracias a las respuestas de los entrevistados, quienes sefialan que la

tecnologia blockchain, ademds de poderse aplicar como herramienta en el comercio para las cartas

de crédito y otros medios de pago, como las transferencias internacionales y las cobranzas

documentarias, también es posible utilizar la tecnologia para otros campos del comercio

internacional, destacando los principales como la logistica y las aduanas. A continuacién, se

describen las respuestas:

“Entonces las cadenas de bloques se pueden implementar en todos los sistemas de tracking,
digamos, desde como se manejan las aduanas, y toda la logistica que interviene en el

comercio internacional”. (Kevin, Msc. Telematica)

“Bueno, en todo, las cadenas de bloques en cuanto a comercio se le puede sacar mucha

ventaja, como logistica, operaciones de aduanas”. (Nancy, Trader)

“Los campos de posible aplicacion son miiltiples, pues actualmente, el comercio de
mercancias desde el fabricante hasta el consumidor implica varios participantes:
exportadores, operadores de terminales portuarias, autoridades portuarias, transportistas,
funcionarios de aduana, gestion bancaria, autoridades adicionales (Ministerio de Salud,

MAG, entre otros, para el caso de Costa Rica), etc.” (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)
Analisis.

En el campo de la logistica, se han realizado diferentes casos de prueba con cadenas de

bloque que han sido efectivos y han demostrado una mejora en la simplificacién y reduccién de

procesos. Suominen (2020), da el siguiente ejemplo: “El proyecto piloto mas prometedor es la

nueva plataforma basada en Blockchain de Maersk, desarrollada con IBM y puesta a prueba en

diversos escenarios, como los embarques de pifia desde Colombia hasta el puerto de Roterdam, en

Holanda” (p. 13). Segtin Suominen (2020), menciona lo siguiente:
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Blockchain encierra una promesa particular para superar muchas de las ineficiencias
que afectan la mecdnica del funcionamiento del comercio mundial en la logistica
comercial, la gestion de la cadena de valor, la administraciéon fronteriza y de

aduanas, los pagos internacionales y el financiamiento del comercio. (p. 7)

De igual forma, respecto a las aduanas y la tecnologia de bloques, el mismo autor sefiala lo

siguiente:

Blockchain cambia radicalmente las reglas de juego para las aduanas. Muchas
administraciones aduaneras del mundo ya estan experimentando con esta
tecnologia, entre las cuales se incluyen las del Reino Unido, Corea, Singapur y un
grupo de quince paises de Africa oriental. En 2017, el Servicio de Aduanas y
Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos (CBP, por su sigla en inglés)
desarroll6 catorce casos de uso de Blockchain, como por ejemplo un sistema para
hacer el seguimiento de las licencias, permisos y certificados de origen emitidos por

las agencias gubernamentales asociadas. (p. 12)

Segun las citas anteriores y el resultado de las entrevistas en esta categoria, se puede analizar
que existen diferentes campos del comercio internacional donde se puede hacer uso de la
blockchain, entre los més destacados: la logistica y las aduanas. En definitiva, se logra mostrar
como el escenario de las cadenas de bloques puede evolucionar el comercio internacional en

conjunto, dando paso a integracion, interoperabilidad, y automatizacion de multiples procesos.
Unidad de Analisis 3: Beneficios y Limitaciones

Después de haber analizado la tecnologia blockchain de forma general como registro
distribuido a nivel documental y su posible uso para la emision y procesos que intervienen en la
carta de crédito hasta su pago final, para esta tercera unidad, se pretenden identificar las
oportunidades y desafios que representa esta disrupcidn en la inclusion financiera del comercio
internacional. Segin Carballo (2020), menciona que: “Dada la inmensa variedad de aplicaciones
posibles de esta tecnologia, el caracter innovador de la cadena de bloques va de la mano de nuevos

tipos de desafios y riesgos” (p. 125).
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Por lo tanto, se toman en cuenta los principales beneficios y limitaciones de la blockchain
encontrados en la aplicacién y el uso de las cartas de crédito internacionales, tanto para los
exportadores como para los importadores y demds agentes involucrados, como las entidades
financieras, las cuales se componen gracias a las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas,
generdndose siete categorias, las que permiten describir y analizar informacién para la

interpretacion de datos respectivos derivados de esta unidad. Las categorias son las siguientes:

Disminucién de costos
Trazabilidad y rapidez
Nivel de confianza
Seguridad

Desafio regulatorio

Desconocimiento

N kR B =

Adaptacion a la disrupcion tecnoldgica

Categoria 1: Disminucion de Costos

Descripcion.

Como respuesta a la pregunta realizada a los expertos, referente a cudles son los principales
beneficios con la aplicacién de la tecnologia blockchain en las cartas de crédito internacionales,
para los exportadores e importadores en el comercio internacional, nace esta categoria, recalcando
que una de las ventajas es la disminucion de costos, ya que las comisiones serian menores al reducir
procesos que intervienen tanto para transferencias internacionales como para las cartas de crédito.

A continuacion, se detallan las respuestas:

®  “Mientras se obtengan los resultados que las tecnologias actuales brindan y con una
ventaja en... dinero... creo que impactarian favorablemente al comercio internacional. Al

inicio y como atractivo, deberd ser mds barata”. (Miguel, Oficial de Comercio Exterior)

® “La disminucion de los costos operativos para los clientes”. (Kimberly, jefa de Educacion

Financiera)
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“Bajar ciertos fees, por ejemplo, Visa y Mastercard tienen fees altisimos, los fees que uno
paga cuando hace un wire transfer hacia otro pais son altisimos, y asi con las cartas de
crédito, entonces eso permitiria un comercio internacional un poco mds justo por decirle

de cierta forma”. (Kevin, Msc. Telemadtica)
“Otro beneficio es que los costos se reducen”. (Fanny, Asistente Comercio Internacional)

“Entre los principales beneficios es que baja los costos”. (Juan, Jefe Comercio

Internacional)

“Mejora la economia en costos de intermediacion, ahorro en costos de participacion”.

(Allan, Account Management)

“El principal beneficio es que bajan las comisiones porque hay menos proceso y menos

actores involucrados”. (Nancy, Trader)

“Al eliminar a los intermediarios se deben abaratar los costos de la transaccion’.

(Federico, Experto en Blockchain)
Analisis.

Las cartas de crédito actualmente pagan comisiones muy elevadas por emisién, enmiendas,

confirmaciones, envios de mensajes Swift, y mensajeria de documentos fisicos (Courier); sin
embargo, al tratarse actualmente de un medio muy utilizado por los exportadores e importadores,
en el que ha ganado su confianza y seguridad, los clientes estdn dispuestos a pagar los montos
necesarios para que la gestion comercial se concluya satisfactoriamente. Coello y Pico (2018)
respecto a los costos sefalan: “Las cartas de crédito son una fuente de seguridad y confianza para
las partes involucradas; a pesar de que el uso de estos documentos influye en el incremento de los

costos y gastos directos en cuanto al bien importado” (p. 32).

Por otro lado, Ganne (2018) sefiala:

Las cadenas de bloques podrian facilitar la interacciéon de las MIPYME no solo con
las autoridades aduaneras, sino también con los consumidores y con otras empresas
de la cadena de suministro, reduciendo los costos de transaccion y permitiendo a las

MIPYME aumentar las exportaciones. (p. 97)
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Como se puede observar, alrededor de un ochenta por ciento de los entrevistados
concuerdan con que uno de los principales beneficios del uso de esta tecnologia seria la reduccién
de costos, coincidiendo con la cita anterior, esto debido a las caracteristicas de esta tecnologia,
como lo son la descentralizacién y la tecnologia de registro distribuido, que permiten eliminar
comisiones por intermediacién, y reduccion de procesos y operatividad. Las comisiones pagadas
actualmente por la emision de una carta de crédito son costosas, lo que afecta el bolsillo,
principalmente de las pequefias y medianas empresas. Si las cadenas de bloque logran mostrar su
efectividad, confianza y seguridad en la financiacién del comercio, efectivamente habria una

disminucion de costos.

Categoria 2: Trazabilidad y Rapidez

Descripcion.

Esta categoria sefiala otro de los beneficios del uso de las cadenas de bloque en el proceso
de las cartas de crédito; nace gracias a las respuestas de los entrevistados, quienes indican que la
rapidez se veria reflejada en todo el proceso, incluyendo la trazabilidad en los registros distribuidos
a nivel documental, los cuales les aportan ventajas a los exportadores, importadores, y

financiamiento del comercio en general. Entre las respuestas obtenidas se encuentran las siguientes:

o “Definitivamente en cuanto al tiempo del manejo de documentos y datos, hay
documentacion que no se puede dejar de emitir, al menos por ahora, los documentos de
transporte como el BL, la carta porte o el airway bill, la factura, la lista de empaque, la
poliza de carga o los certificados de origen o fitosanitarios, hasta que esto no cambie, no

veo mds ventaja que el tiempo”. (Miguel, Oficial de Comercio Exterior)

e  “Sino media un banco que avise la carta de crédito, se podrd ahorrar tiempo también”.

(Kevin, Msc. Telematica)

®  “Yotro beneficio es el tiempo de respuesta de los servicios”. (Kimberly, Jefa de Educacion

Financiera)

e “Un beneficio de la tecnologia es mayor rapidez en tramites”. (Fanny, Asistente Comercio

Internacional)
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“Velocidad, no hay tramites de papeles involucrados”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

“Sin duda una nueva tecnologia trae siempre una mayor rapidez, y parte de la rapidez se

debe a la trazabilidad”. (Nancy, Trader)

“La misma deberia suceder mds rdpido y con menos errores por no estar las partes
reescribiendo las cosas cada vez que se recibe un documento. Tal y como sucede hoy dia.
Ademds, da trazabilidad en tiempo real a todos los BL que transporta por el mundo y
disminuye asi papeleo y la falsificacion de informacion”. (Federico, Experto en

Blockchain)

“Los medios de pago del comercio internacional tienen todas las herramientas a su
disposicion para poder enfrentar la irrupcion de estas tecnologias. El desafio mds
importante para el sector financiero tradicional estd en cambiar los paradigmas existentes
buscando agregar mayor valor a sus clientes, y esta tecnologia puede ofrecer movimientos
casi instantdneos de fondos a costos realmente muy bajos. Una de las fortalezas del
Blockchain es su trazabilidad, ya que todas las transacciones, una vez validadas, son

registradas y mantenidas en la cadena”. (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)

Analisis.

Ganne (2018) manifiesta: “Segin Barclays, el proceso de las operaciones basadas en cartas

de crédito, que normalmente dura entre 7 y 10 dias desde la fecha de expedicion, podria reducirse
a menos de cuatro horas” (p. 27). De acuerdo con esta cita y las respuestas obtenidas, se puede
confirmar que efectivamente se muestra como las cartas de crédito, al utilizar blockchain para
emision, y como medio de pago, podrian aportar un gran beneficio para el comercio, que es la
rapidez de las transacciones, ya que en este dmbito el tiempo apremia y agiliza los procesos en

general.

Por otro lado, Preukschat ef al. (2017) se refieren a la trazabilidad de la blockchain en el

comercio internacional de la siguiente forma:

Mas alld de la notable reduccion del circulante que aportan los pagos en tiempo
real, los contratos inteligentes y el internet de las cosas e identidad digital podrian

permitir automatizar la compraventa de mercancia de forma segura, incluyendo
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todas y cada una de las etapas involucradas en el proceso. Asimismo, gracias a la
transparencia, inmutabilidad y trazabilidad caracteristicas de la blockchain,
podriamos conocer y certificar el origen de la mercancia, sin posibilidad de
falsificaciéon alguna de la informacién relativa a la misma. El objetivo es la
digitalizaciéon de la Bill of Lading (conocimiento del embarque), es decir, el
conocimiento que establece la relacién contractual entre el cargador, consignatario

de la carga y el transportista. (p. 41)

Se puede analizar que existe un complemento en todo el proceso de las cartas de crédito
junto a la tecnologia de registro distribuido, que es la unificacion documental requerida en este
proceso, ya que esto permitirfa, ademds de simplificar procesos, generar una trazabilidad que seria
registrada de forma conjunta en las cadenas de bloques. Segtiin Carballo (2020), se refiere a las
ventajas de la blockchain como: “el ahorro en los costos de transaccién en la medida en que
desaparecen los intermediarios, pero también (al menos tedricamente) la posibilidad de tener una
mayor trazabilidad y seguridad que los sistemas de almacenamiento de informacién centralizada

tradicionales” (p. 113).

Categoria 3: Nivel de Confianza

Descripcion.

Esta categoria nace a partir de la pregunta generada de cudl es el nivel de confianza que
tienen las tecnologias disruptivas, tanto para los usuarios como para las entidades financieras, lo
que despert6 un interés en el ciento por ciento de los entrevistados, dando distintas opiniones,
clasificdndolo de dos formas, la confianza por parte del usuario como baja, y el nivel de confianza
que puede aportar la tecnologia mateméticamente hablando al usuario como alta. A continuacion,

se detallan las respuestas:

®  “Muy poca confianza, debido a la alta falta de conocimiento de los involucrados sobre
estas nuevas tendencias, ademds de la falta de interés del sector financiero por cuidar
intereses propios de continuar con procesos antiguos y totalmente centralizados”.

(Kimberly, jefa de Educacion Financiera)
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“Al final una tecnologia es confiable si el mercado confia en ella, aparte de ser segura por

si misma”. (Allan, Account Management)

“Hay diferentes niveles eso va a depender de que la implementacion desde un punto de
vista académico y de ideas matemdticas, el nivel de confianza de esta tecnologia es altisimo
las redes log in, las que son las que estdn bien implementadas o disefiadas, tienen un
altisimo nivel de confianza, o sea que tecnologia de punta en términos de garantizar la
inmutabilidad, que bdsicamente es uno de los pilares de un blockchain. Entonces no se
puede generalizar, solo podemos decir que el diseiio de la solucion de blockchain

normalmente estd asociado a altisimos niveles de confianza”. (Kevin, Msc. Telemadtica)

“La posibilidad de que desconocidos puedan interactuar entre si con confianza sin la
necesidad de qué (sic) un tercero sea el generador de esa confianza”. (Federico, Experto

en Blockchain)

“El nivel de confianza es bajo, por la poca informacion. Hay desconfianza por falta de
conocimiento, y eso lo vuelve inseguro para los usuarios”. (Fanny, Asistente Comercio

Internacional)

“La confianza para los usuarios no mucha y las entidades financieras no sé hasta qué

punto”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

“El nivel de confianza atin es bajo. La adopcion por parte de los usuarios por temas de
confianza. Ademds de que los grandes participantes del mercado (entidades financieras y
otros participantes de la industria) probablemente no tengan mucho interés en promoverlo

o acelerarlo”. (Allan, Account Management)

“El nivel de confianza es bajo, por lo mismo que le comentaba en la respuesta anterior,

falta de conocimiento”. (Nancy, Trader)

“Inseguridad debido a constantes ataques cibernéticos en diversas dreas, lo que genera
incertidumbre de si serd lo suficientemente segura como para utilizarla en transacciones
de comercio internacional. Probabilidad de divulgacion de datos sensibles o

confidenciales, debido a que la informacion estard en la nube; a pesar de estar encriptada,
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existe la posibilidad de que la misma se vuelva vulnerable”. (Mariela, Msc. Aduanas y

Comercio)

® “La desconfianza de una nueva tecnologia que la gente es dificil entender si no sos de
informdtica. La desconfianza de utilizar una nueva tecnologia. Donde vos ya no tenés el
papel fisico firmado por esas personas, Notariado por no sé cudntos abogados, sino que lo
pertenece, es un documento que estd en algiin blockchain que estd en la nube de alguien”.

(Marcelo, Dr. Ciencias de la Computacion)

Analisis.

De acuerdo con la clasificacion otorgada por los expertos en ambos temas de cartas de
crédito y tecnologia blockchain, se puede observar que el nivel de confianza desde un punto de
vista del usuario es bajo, ya que el desconocimiento naturalmente provoca desconfianza. Por otro
lado, hay un temor de que la informacién se mantenga de forma digital y deje de ser tangible, del

mismo modo que esta quede vulnerable a cualquier ataque cibernético. Los autores Corcuera y

Moreno (2020), también lo mencionan de la siguiente manera:

Sus atributos son inmejorables para permitir la transmisioén electronica de
transacciones en tiempo real, generar transparencia y confianza gracias a su caricter
inmutable; garantizar la trazabilidad en procesos de auditor airrefutables, asi como
la proteccion y seguridad de datos y accesos mediante su sistema de criptografia de

llaves publicas y privadas. (p. 74)

En cuanto al nivel de confianza que la tecnologia le puede ofrecer al usuario, es alta, pues,
debido a sus caracteristicas y la forma en que almacena la informacién en los bloques, tiene niveles
de seguridad muy altos, en comparacion con otras tecnologias. De hecho, esta tecnologia nace con
la necesidad de no tener un tercero de confianza para realizar este tipo de transacciones. De la
misma forma que algunos expertos sefialan el nivel de confianza que la tecnologia blockchain

puede ofrecerles a los usuarios.

Categoria 4: Seguridad

Descripcion.
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Esta categoria nace desde el punto de vista de cada experto a partir de su experiencia, si

consideran que las cadenas de bloques podrian ser seguras para transacciones de comercio

internacional, especificamente en medios de pago, lo cual genera en su mayoria una respuesta

afirmativa ante las caracteristicas de esta tecnologia, que propician seguridad para la informacién

del usuario, enfatizando que atin es muy nueva y se requieren més estudios para probar su completa

seguridad. Entre las respuestas se obtiene las siguientes:

“Considero que, si (sic) puede llegar a ser segura, desde su nacimiento y hasta el dia de
hoy se han visto grandes avances en lo que al tipo de tecnologia y seguridad informdtica
se refiere, sin embargo, si (sic) considero que se deben de realizar mds estudios y procesos
que permitan certificar 100% la seguridad de cara a los involucrados, ademds de capacitar
a las personas aiin mds sobre estos conceptos y la forma en que pueden mejorar sus
necesidades en relacion a (sic) transacciones internacionales”. (Kimberly, Jefa de

Educacién Financiera)

“El alto nivel de confianza desde un punto de vista matemadtico genera seguridad”. (Kevin,

Msc. Telematica)

“El sistema como tal es seguro, sus bloques e informacion van a estar siempre seguros”.

(Fanny, Asistente Comercio Internacional)

“Atin no creo que sea cien (sic) por ciento segura. No sé como anda el tema de Lavado de

dinero y demds regulaciones al respecto”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

“Si es segura. Sin embargo, el mercado debe desarrollar esa confianza por si solo, al final
una tecnologia es confiable si el mercado confia en ella, aparte de ser segura por si

misma”. (Allan, Account Management)

“Es completamente segura, no hay hasta el momento prueba de un hackeo de la

informacion, es casi imposible”. (Nancy, Trader)

“Es una tecnologia que aiin debe mejorarse, y, por ende, robustecerse para que llegue a

ser lo suficientemente segura para la implementacion total en transacciones de comercio
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internacional; mds en medios de pago, en los que median el dinero de las personas

involucradas”. (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)

o  “Siessegura, y mucho mds segura que lo actual. Todo queda perfectamente documentado,
cada accion ligada a un ejecutor, nadie puede quitarse su responsabilidad”. (Federico,

Experto en Blockchain)

®  “Mira, en general, la tecnologia, el blockchain, que es algo relativamente nuevo, ha
mostrado ser bastante seguro. Por ejemplo, las criptomonedas todavia nadie ha robado

ninguna hakeando (sic) su sistema encriptado”. (Marcelo, Dr. Ciencias de la Computacién)

Analisis.

De acuerdo con las respuestas anteriores, existe una concordancia en que la seguridad
proporcionada por la tecnologia de registros distribuidos es alta conforme a sus caracteristicas,
como las técnicas criptogréficas utilizadas, los requisitos de seguridad, los protocolos de consenso,

la transparencia, las transacciones en tiempo real, la inalterabilidad de datos, excluyendo la

necesidad de crear respaldos de bases de datos.

Sin embargo, hasta el momento la tecnologia es muy nueva y reciente, y como se ha podido
analizar en las unidades anteriores, hay diferentes tipos de cadenas, las cuales deben ser
seleccionadas segtin se adecuen a las necesidades, en este caso a las necesidades de entidades
financieras y usuarios involucrados. Respecto a lo mencionado anteriormente, Ganne (2018) sefiala

lo siguiente:

Aunque las cadenas de bloques son muy resistentes en comparacion con las bases
de datos convencionales gracias a su naturaleza descentralizada y distribuida y al
uso de técnicas criptograficas, no son completamente inmunes a los problemas de
seguridad tradicionales, y los avances tecnoldgicos, en particular el aumento de la
informadtica cudntica, podrian representar una amenaza para las cadenas de bloques
en el largo plazo. Actualmente se estdn investigando los algoritmos ‘post-cudnticos’,

que serian resistentes a la informédtica cudntica. (p. 15)

Es notorio que atn la tecnologia presenta desafios, en cuanto a la seguridad particular para

la aplicacién del todo el proceso de las cartas de crédito, porque precisamente el origen y el sentido
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de este medio de pago, a pesar de sus altos costos, representa tanto para el exportador como para
el importador una seguridad y respaldo en sus transacciones. Por ende, el servicio de la blockchain
debe adaptarse a las necesidades especificas, a los requisitos financieros y empresariales, con el fin

de mostrar la alta seguridad que ofrece a los usuarios.

Categoria 5: Desafio Regulatorio

Descripcion.

De acuerdo con la categoria anterior de seguridad, se deriva el desafio regulatorio, el cual
muestra ser una limitante para aplicar el uso de la tecnologia blockchain en todos los procesos que
intervienen en las cartas de crédito, documentacidn, emision, liquidacion. Segtn los entrevistados
en el comercio internacional, es importante tener un respaldo regulatorio para los actores

involucrados. A continuacidn, las respuestas obtenidas:

e  “La falta de apertura de gobiernos, la poca legislacion y la falta de inversion en recursos
tecnologicos seguros de las instituciones financieras”. (Kimberly, jefa de Educacion

Financiera)

®  “Una limitante es la regulacion a nivel Internacional, no existe o no estd definida”. (Fanny,

Asistente Comercio Internacional)

e “Como limitante la falta de conocimiento sobre esta tecnologia. Regulacion o normativa a

nivel mundial”. (Juan, jefe Comercio Internacional)

e “El mayor impacto creo que es el desafio regulatorio, en temas de compliance, y otros
porque realmente la tecnologia y los cambios siempre estdn presentes, ahora es comiin,
pero esta nueva tecnologia por el momento es tierra de nadie y la regulacion en temas

financieros es muy importante”. (Nancy, Trader)

e “Como limitante falta de jurisprudencia a nivel pais y a nivel internacional que regule su

aplicacion”. (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)

Analisis.
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Se puede acotar que, si bien es cierto, la tecnologia blockchain ofrece a primera instancia
una descentralizacion, y parte de esta es no contar con intermediarios de confianza que intervengan
en el proceso, pero la misma, a través de su desarrollo, les ha ofrecido a los usuarios la posibilidad
de contar con un tipo de centralizacién dentro de las redes privadas. A pesar de esto, sigue habiendo
una brecha en poder cumplir con una privacidad del usuario en la red y con los requisitos que
involucran las leyes, para evitar el lavado de dinero y la financiacién al terrorismo. Carballo (2020),

se refiere a integridad financiera y regulacién dentro de la blockchain de la siguiente manera:

Es claro entonces que estas caracteristicas de privacidad pueden ser utilizadas
indebidamente para actividades delictivas que comprometen la integridad
financiera. Para combatir estas actividades ilegales, existen normas centradas en la
lucha contra el lavado de dinero (ALD) y la financiacién del terrorismo (CFT). La
aplicacion de estas regulaciones en la tecnologia Blockchain es dificil debido a su

naturaleza sin intermediarios. (p. 122)

Al parecer la tecnologia blockchain, a raiz de su principal caracteristica de
descentralizacion, ofrece beneficios como los son la reduccidn de costos, la trazabilidad y la rapidez
en las transacciones, y también presenta limitaciones, como se demuestra en esta categoria para el
tema de medios de pago, especificamente para las entidades financieras, en relacién con los
desafios de integridad financiera y la regulacion. Sin embargo, es por esto precisamente que ha
despertado el interés de entidades financieras realizar estudios de factibilidad de esta tecnologia
para su aplicacion en diferentes campos, como en los controles de Conozca a su cliente, porque,

como lo mencionan los expertos, es una tecnologia nueva en proceso de desarrollo y crecimiento.

Como muestra de los estudios que se llevan a cabo ante este desafio, Suominen (2020)

menciona:

Blockchain también puede resolver desafios en el plano de los controles de KYC.
Por ejemplo, en 2017 los bancos OCBC y HSBC, la IMDA y el grupo financiero
Mitsubishi UFJ (MUFG) se convirtieron en el primer consorcio del sudeste asidtico
en completar exitosamente la prueba de concepto de una Blockchain para KYC. El
principal beneficio es terminar con las duplicaciones: los clientes tienen que brindar

su informacion una sola vez, todas las partes acceden a los mismos datos en tiempo



126

real y por medios digitales, y toda la informacion queda almacenada de un modo
seguro e inmutable, lo cual reduce la preocupaciéon de que se cometan errores o

fraudes y las probabilidades de que ocurran hechos delictivos. (p. 16)

Categoria 6: Desconocimiento

Descripcion.

Una de las causas de los bajos niveles de confianza de los usuarios ante la blockchain, y la
inseguridad que pueden ver reflejada en ella, es la falta de conocimiento ante la disrupcion
tecnoldgica que existe actualmente. En esta categoria, los expertos sefialan que existe una brecha
tecnoldgica y que, al ser una tecnologia nueva y en desarrollo, hay poca informacién. A

continuacion, las respuestas obtenidas:

o “El desconocimiento de los involucrados, la falta de apertura de gobiernos, la poca
legislacion y la falta de inversion en recursos tecnologicos seguros de las instituciones

financieras”. (Kimberly, jefa de Educacion Financiera)

o  “Una de las principales limitantes es que es una tecnologia muy compleja, muy nueva y
con muy poca informacion y en desarrollo, es la brecha digital que hace que las personas
no asociadas a las tecnologias de la informacion desconozcan y nada mds tengan que creer

lo que alguien mds dice”. (Kevin, Msc. Telematica)

® “La poca informacion, el desconociendo genera incertidumbre y esto es una limitante”.

(Fanny, Asistente Comercio Internacional)

e “Una limitante es la falta de conocimiento sobre esta tecnologia”. (Juan, Jefe Comercio

Internacional)

e “Como limitante puede ser falta de informacion acerca las cadenas de bloques la gente lo

relaciona con criptomonedas y estafas”. (Nancy, Trader)

o “El desconocimiento de las personas, miedo y ademds que los actores actuales trabajan
con sistemas de computacion muy antiguos (legacy systems les dicen en inglés) y les sale
demasiado caro tanto economicamente como emocionalmente cambiarse a sistema (sic)

mads dgiles”. (Federico, Experto en Blockchain)
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e “Como toda nueva tecnologia siempre hay una resistencia debida al desconocimiento de
los bancos y de las agencias aduanales y el gobierno mismo”. (Marcelo, Dr. Ciencias de la
Computacion)

Analisis.

Ante las respuestas de los entrevistados, se puede acotar que existe desconocimiento
generalizado de la blockchain. Diferentes instituciones como el Gobierno, educacién publica y
privada, entidades financieras y empresas desconocen del tema, debido a que es una tecnologia

muy nueva y aun se encuentra en desarrollo constante, lo cual genera incertidumbre y resistencia.

Segun Garcia (2022), respecto a la falta de informacion y conocimiento, sefiala lo siguiente:

Actualmente, persiste la falta de formacion e informacién en torno a esta tecnologia,
tanto en su alcance, como en su inversion de implantacion, asi como en su definicién
y aplicabilidad en la cadena de suministro. Este problema es considerado como una

barrera que obstaculiza su evolucion e incorporacion. (parr. 2-3)

Parte de este desconocimiento se debe a la falta de interés e investigacion relacionadas con
tecnologias disruptivas, por parte de diferentes instituciones a nivel nacional. Cabe mencionar la
dificultad de encontrar antecedentes y expertos nacionales en el tema de las cadenas de bloques y
el comercio internacional para el desarrollo de esta investigacion, lo que termina de demostrar, de

cierta forma, el reflejo del desconocimiento del uso de la blockchain.

Categoria 7: Adaptacion a la Disrupcion Tecnolégica

Descripcion.

Esta categoria surge de acuerdo con las opiniones de los entrevistados, quienes indican si
Costa Rica deberia adaptarse a la disrupcion tecnoldgica, como lo representa la blockchain para el
comercio internacional y medios de pago, siendo conscientes de cudl es su funcién en los procesos
de la financiacién del comercio y cudles son los beneficios, limitantes y desafios que esta tecnologia
representa tanto para usuarios como para entidades financieras. A continuacion, se muestran las

respuestas de los entrevistados:
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“En nuestro mercado, por lo general nos vamos con la marea, si una nueva tecnologia es
utilizada por los demds, deberemos adaptarnos para poder seguir comerciando, esto en
vista de que, por nuestro nivel de comercio, no dictamos la pauta en el comercio
internacional, como si (sic) lo hacen gigantes como Brasil o México en Latinoamérica o

china (sic) en Asia”. (Miguel, Oficial de Comercio Exterior)

“Totalmente, estamos en un momento donde no podemos quedarnos fuera de este tipo de
evoluciones en los sistemas de gestion financiera solo por hacernos de la vista gorda y
escudarnos en el temor a lo que pueda traer esta nueva tecnologia. Se debe de trabajar en
banca mucho mds inclusiva en temas tecnolégicos que nos permita posicionarnos como un
pais abierto a nuevas tendencias, siempre de la mano con gestiones seguras y cuidando la

integridad de los beneficiarios”. (Kimberly, Jefa de Educacién Financiera)

“Costa Rica es lider en tecnologia en la region, eso es muy importante, tenemos miy
buenos ingenieros y tenemos mucha capacidad. En estos momentos, Costa Rica estd
planeando convertirse en un hub de ciberseguridad de toda la region latinoamericana. Eso
sin tomar en cuenta que también estamos buscando que se haga legislacion en términos de
Proteccion de Datos y tendria mucho sentido para que la gente deposite la confianza.
Desde mi perspectiva, definitivamente le tiene que seguir apostando a la tecnologia porque
si digamos esta es una tecnologia disruptiva Costa Rica estd atrasado, no estoy diciendo
que haya que implementar un blockchain piiblico, estoy diciendo que las soluciones del
Estado, por ejemplo, deberian de irse mirando poco a poco tal vez a hacer mds
investigacion porque como le digo, todos estin en desarrollo, hay casos de uso, que

podriamos ir pensando en Costa Rica”. (Kevin, Msc. Telemadtica)

“Me parece que, para si, que el pais deberia adaptarse a nuevas tecnologias, porque es el
futuro, es a lo que vamos y deberia de haber mds educacion acerca de estos temas para ir
eliminado la desconfianza y el desconocimiento”. (Fanny, Asistente Comercio

Internacional)

“Si (sic) deberia Costa Rica adaptarse a nuevas tecnologias, es la tendencia mundial”.

(Juan, jefe Comercio Internacional)
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o “Siclaro, de hecho, creo que en Costa Rica se estd despertando mucho interés, existen ya
participantes sobre todo para inversion en criptomonedas, mineros y eso podria generar
que el interés crezca aiin mds y se genere mds confianza lo que significa que el mercado
cada vez va a estar mds receptivo a tecnologias disruptivas”. (Allan, Account

Management)

e “Por supuesto, y no solo en el comercio internacional, también en el dmbito educativo,
comercio nacional, internacional, sector gubernamental, empresas puiblicas y privadas,
todo Costa Rica deberia adaptarse rdpidamente a los cambios y nuevas tecnologias.

Siempre se espera que funcione en todo el mundo para poder adaptarnos”. (Nancy, Trader)

o “Si pues la aplicacion de la tecnologia es inevitable; tarde o temprano se va a llegar a
utilizar a nivel internacional en transacciones de comercio exterior y el pais debe estar
preparado para afrontarlo y evitar asi un rezago tecnoldgico o atrasos en las actividades
comerciales de los importadores y/o exportadores nacionales. Es necesaria la creacion de
legislacion que proteja a los usuarios y regule el uso, aplicacion y demds aristas que

envuelven a la tecnologia de las cadenas de bloques”. (Mariela, Msc. Aduanas y Comercio)

o “Si (sic), Costa Rica deberia adaptarse a tecnologias como el blockchain”. (Federico,

Experto en Blockchain)

e  “Adaptarse a nuevas tecnologicas, a nivel universitario del fijo, esto deberia ensenarse,
que (sic) es una Blockchain, es la iiltima tecnologia de bases de datos. Es un tema que se
ha ensefiado en computacion por 40 o 50 afios, y Blockchain es bdsicamente una base de
datos distribuidos, deberian (sic) de haber cursos especializados, inclusive cursos de
capacitacion para profesionales en informdtica. Yo sé, por ejemplo, que un monton de
gente del Banco Central, gente de informdtica ha recibido cursos avanzados de blockchain.
He visto que muchas universidades a nivel mundial han montado programas completos de
capacitacion sobre blockchain y estas cosas, cursos avanzados”. (Marcelo, Dr. Ciencias

de la Computacion)
Analisis.

Con las respuestas anteriormente descritas, se puede observar, con un ciento por ciento de

la muestra, que Costa Rica efectivamente deberia adaptarse a nuevas tecnologias, apropiarse mas
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del tema e implementarlo por multiples razones. Para iniciar, se sefiala que el pais es lider en
tecnologia a nivel regional, y esto permite que se pueda implementar la tecnologia en diferentes

ambitos, asi como otros paises latinoamericanos lo estdn haciendo actualmente.

El comercio internacional y las entidades financieras estd apuntando a una transformacién
digital, y a un cambio constante en torno a nuevas tecnologias que hacen parte de la cuarta
revolucién industrial; una adaptacion al cambio permitiria al pais ser parte de una insercion
comercial actualizada. Segun el BID (2020): “La Cuarta Revolucién Industrial, impulsada por el
cambio tecnoldgico vertiginoso y la digitalizacion, estd teniendo un impacto profundo en el

comercio mundial. Mediante la aplicacion de tecnologias emergentes e innovadoras al comercio”

(p- 39).

Por otro lado, se apunta a que no adaptarse lo antes posible podria traer consecuencias
negativas en el impacto econdmico para el pais, ya que el rezago en este campo tecnoldgico puede
generar atrasos significativos en las actividades comerciales tanto para exportadores como para
importadores. Si en algiin momento se llega a utilizar esta tecnologia y no existe un proceso de
adaptacion desarrollando sus propios mecanismos de regulacion con anticipacion, puede tomar de
sorpresa a los actores involucrados, quedando rezagados ante una revolucion del comercio y

posibles ventajas competitivas en comparacién con otros paises.

Consecuentemente, se toma la educacién como un eslabon primordial para adaptarse a este
cambio, sefalando que desde la educacién secundaria hasta las universidades tienen un desafio
para implementar temas referentes a la evolucion y transformacion digital, ya que, como se reflejé
en la categoria anterior, el desconocimiento y la falta de interés por la investigacion derivan
implicaciones importantes para el uso de la tecnologia, como la inseguridad, el temor y la
desconfianza ante los cambios tecnoldgicos. Si bien es cierto, de la mano con el conocimiento se
pueden convertir esos desafios en beneficios para el uso de la tecnologia blockchain en el comercio

internacional.

Interpretacion de Datos

Con la cuarta revolucion industrial, conocida como revolucién 4.0, acufiada por tecnologias

digitales que han llegado a cambiar el mundo de la forma que se conocia, a medida que la
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transformacion digital se vuelve més real y accesible, abre paso al Fintech y al Tradetech que, junto
al software y la innovacién, buscan dar una mejora a la financiacién del comercio. La blockchain
llega a formar parte de esta revolucidn tecnoldgica, aportando avances importantes en varios
ambitos, tanto financieros como en el comercio internacional, como herramienta disruptiva. Con
las entrevistas realizadas a los expertos, se logra obtener la informacién mads relevante que aporta
a las unidades y categorias de este capitulo, para determinar el empleo de la tecnologia blockchain

como herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales.

Se puede observar que las cartas de crédito internacional han funcionado durante los tltimos
afios bajo plataformas tradicionales que mantienen una centralizacion, ofreciéndoles a los usuarios
una seguridad y confiabilidad en la financiacién del comercio, y enviando la documentacion
necesaria para retirar la mercancia por medio de courier, pagando comisiones altas y esperando
largos plazas para concluir el proceso. Por otro lado, las blockchain aparecen para revolucionar los
medios de pago y el comercio internacional, la tecnologia funciona como plataforma de registro
distribuido, por medio de cédigos encriptados que son distribuidos en las cadenas de bloques,
comunicdndose entre pares, es decir, de forma directa, sin intermediacidn, gracias a su principal

caracteristica de descentralizacion.

Gracias a las caracteristicas de innovacion tecnologia que se le atafie a esta tecnologia, se
puede determinar que la blockchain es una tecnologia de registro distribuido de datos, por lo que
facilitaria su uso a nivel documental, de forma tal que todos los participantes que intervienen en la
emision de documentos para la exportacion, desde la financiacion, hasta el despacho de aduanas,
transporte y logistica, puedan acceder a todos los datos en tiempo real, sin necesidad de emitir
varias veces la misma documentacion y, al menos en el caso de las cartas de crédito, eliminar el
envio de documentos fisicos via courier, para la verificacion en el destino y poder concluir con el

proceso.

Sin embargo, cabe resaltar que, para que la blockchain funcione como registro distribuido
a nivel documental como una base de datos, que retiene la informacién visible para todos los
usuarios en un solo lugar satisfactoriamente, todos los participantes antes mencionados deben
implementar la tecnologia blockchain en sus procesos. Al lograr dicha implementacion, se puede

determinar que el uso intensivo del papel puede disminuir significativamente, lo cual puede mejorar
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la eficiencia de procesos comerciales y llegar a lograr un comercio sin papel, facilitando el

comercio y aportando una mejora en el medio ambiente.

Por otra parte, se logra determinar si las cadenas de bloques pueden ser utilizadas para la
emision como medio de pago en las cartas de crédito internacionales, y otros procesos que
intervienen, de qué forma y como podria llegar a ser una realidad. En primer lugar, los expertos
indican que la tecnologia para medio de pago podria ser utilizada, ya que desde la emision de las
criptomonedas bajo esta tecnologia ha funcionado como transferencia internacional; por lo tanto,

si contribuye al proceso de liquidacién de la misma.

Para el proceso de la emision de las cartas de crédito internacionales, se destaca que la
plataforma utilizada por las entidades financieras Swift podria ser sustituida o trabajar de la mano
con las cadenas de bloques, por medio de contratos inteligentes, los cuales ya son utilizados con
otros fines, y funcionan dentro de la tecnologia como un protocolo, que permite cumplir la
condiciones tanto del exportador como del importador, ejecutando y autenticando de forma

automatica los términos de compromiso entre ambas partes definidas en las cadenas de bloques.

La tecnologia blockchain ofrece redes publicas y privadas, con el fin de adaptarse segtn las
necesidades de las entidades que la requieran implementar como parte de sus procesos. Se estima
que la mas conveniente para este fin es la red privada, que ofrece cierto tipo de centralizacion al
dar permisos para entrar, leer y escribir en las cadenas. No obstante, en ambos tipos de redes podria
funcionar. Por otro lado, existen plataformas de c6digos abiertos que ofrecen la adaptacion de las
redes privadas en cuanto a nivel de seguridad y protocolos de consenso, como lo es Hyperledger
Fabric, que ha impulsado casos de estudio en desarrollos de aplicacion junto a bancos como Bank

of America y HSBC, para contratos inteligentes y pago de cartas de crédito internacionales.

Se considera que, de los procesos actuales de las cartas de crédito, se podrian implementar
las cadenas de bloques en cada uno de ellos, desde su emisién hasta su liquidacion; de hecho,
algunos desaparecerian, propiciando una revolucién en la forma que operan, ya que basicamente
la esencia y el objetivo del instrumento financiero como tal se mantiene, pero mejorando tiempos
de respuesta y eliminando costos. Varios bancos han realizado pruebas y estudios de factibilidad,
con el fin de examinar las posibilidades para facilitar y digitalizar los procesos de las cartas de

crédito.
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Segtn lo anterior, se propicia una desaparicion y reinvencion de los bancos corresponsales
que ya no tendrian participaciéon dentro del proceso de la carta de crédito, y ademds aparecen tres
campos importantes del comercio internacional, donde se puede aplicar esta tecnologia como
herramienta para mejorar el comercio como tal. Se destaca, como primero, otro medio de pago
utilizado en el comercio, que es el de las cobranzas documentarias y simples, que al igual que las

cartas de crédito, podrian aplicarse por medio de smart contracts y plataformas de c6digo abierto.

Como segundo y tercer campo de aplicacion tecnoldgica, se destacan la logistica y aduanas,
para la emision y seguimiento de licencias, permisos, certificados de origen, documentos de
transporte, entre otros, lo que da paso a la integracion, interoperabilidad, y automatizaciéon de
multiples procesos del comercio internacional, mencionando las cartas de crédito que necesitarian
trabajar en conjunto con estos actores. Actualmente, paises como Reino Unido, Corea, Singapur y
algunos de Africa Oriental han desarrollado casos de uso de la blockchain para aduanas, y empresas
importantes de transporte internacional, como Maersk, también han colaborado en casos de

aplicacion de cadenas de bloques.

De acuerdo con la funcién, emisiéon y medio de pago de la blockchain en las cartas de crédito
internacionales, se derivan los beneficios y las limitaciones encontradas para su aplicacién y uso.
Gracias a la descentralizacion que caracteriza esta tecnologia, se identifican los beneficios mas
destacados, que son disminucion de costos y tiempos de respuesta en las transacciones al eliminar
intermediarios y procesos innecesarios, y también la trazabilidad destacada en la interconectividad

de la informacidn de varios actores en un solo sistema de datos, para su consulta y seguimiento.

A la vez, surgen desafios importantes que debe solucionar la nueva tecnologia, con el fin
de que funcione de la forma esperada por los usuarios de cartas de crédito en un sentido de
regulacion y seguridad. El nivel de confianza que el usuario presenta hacia las tecnologias
disruptivas es bajo, al no conocerlas bien y constantemente relacionarlas con el uso de las
criptomonedas y estafas cibernéticas. Es evidente que, aunque el sistema de cadenas de bloques,
matematicamente hablando, sea de alta seguridad debido a sus c6digos encriptados y consensos de
seguridad, deja desconfianza en los usuarios a raiz del desconocimiento y la inseguridad de lo que

esta tecnologia podria ofrecer.
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Para finalizar, debido los desafios anteriormente mencionados, se denota una necesidad por
la adaptacion a la disrupcion de nuevas tecnologias en el pais, considerando que Costa Rica es lider
en tecnologia, y podria sacar mucha ventaja tanto a nivel comercial como econdmico en el pais. Se
seflala la importancia de comenzar por incluir en la educacién temas relacionados con la
transformacion digital, con el fin de no dejar rezagadas las adaptaciones tecnoldgicas y, ademads,
eliminar ciertos temores a tecnologias desconocidas, convirtiendo los desafios de innovacién en

beneficios para su aplicacion en diferentes campos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones que nacen como resultado
de los datos recolectados, de los andlisis de las entrevistas realizadas y en general del desarrollo de
este estudio, investigando, de esta forma, el estudio del empleo de la tecnologia blockchain como

herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales durante el periodo 2020-2021.
Conclusiones de la Investigaciéon

A continuacion, se presentan las principales conclusiones destacadas en el desarrollo de

esta investigacion:

¢ Se considero que las cartas de crédito internacionales representan un medio de pago seguro

para la financiacién del comercio.

e Se concluy6 que las cartas de crédito garantizan el pago y entrega de mercancias oportuno

tanto para exportadores como para importadores, utilizando plataformas centralizadas.

e Se determiné que las cartas de crédito representan un alto pago de comisiones y largos

tiempos de respuesta.

e Se encontrd que las plataformas tradicionales se han ido adaptando a cambios tecnoldgicos,
por lo que se vislumbra una oportunidad para que la tecnologia blockchain pueda funcionar

en los procesos de las cartas de crédito.

e Se determiné que una de las principales caracteristicas de esta tecnologia es la

descentralizacién, de lo cual se derivan sus principales beneficios y limitantes.

e Se consider6 que en una plataforma descentralizada no hay regulacion y la responsabilidad

recae sobre cada usuario.

e Se encontré que la tecnologia blockchain funciona como una plataforma de registro
distribuido con informacion encriptada, formada por técnicas de cifrados matemaéticos, que
lo que permiten es convertir los textos o informacién legible a cddigos con caracteres

aleatorios.
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Se concluyé que los codigos encriptados en la tecnologia de bloques proporciona,

proteccidn, confidencialidad y seguridad a los datos.

Se determiné que los datos encriptados viajan de forma segura en bloques y son verificados

segun el consenso de seguridad establecido.

Se concluy6 que las cadenas de bloques tienen una la comunicacion peer-to-peer, entre

pares, permitiendo una comunicacion directa entre ordenante y beneficiario.

Se encontré que las criptomonedas y la tecnologia blockchain no son sinénimos, ya que el
protocolo de sistemas de pago electrénico y directo entre iguales dio inicio con el bitcoin,

y luego se trabajan en otros campos diferentes a las criptomonedas.

Se concluy6 que la plataforma de registro distribuido a nivel documental si puede funcionar
para almacenar los datos de cada documento, por los diferentes actores que participan, como
documento de transporte, factura, certificado de origen, seguro y todos los necesarios en el

Pproceso.

Se consider6é que todos los participantes que emiten documentacion para las cartas de

crédito, deben contar con la tecnologia y trabajar en coordinacion para que sea factible.

Se concluy6 que el uso de la tecnologia a nivel documental promueve el comercio sin papel,

facilitando el comercio y aporta de forma positiva al medio ambiente.

Se consideré que la tecnologia blockchain y las criptomonedas pueden funcionar como

medio de pago para la liquidacién de la carta de crédito.

Se concluy6 que la tecnologia blockchain podria eventualmente sustituir la plataforma

Swift, ya que puede funcionar para la emision y pago de las cartas de crédito.

Se determiné que la plataforma Swift estd haciendo estudios de aplicacién de casos y

factibilidad para trabajar con tecnologia de datos distribuidos.

Se consider6 que los smart contract podrian autenticar los datos de las condiciones a

cumplir por el exportador e importador en la carta de crédito.

Se identificé que para el uso de la tecnologia de registro distribuido, con fines de

financiamiento del comercio, una red privada es lo adecuado.
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Se concluy6 que la red privada da permisos que determinan quién puede o no entrar a la

red, quién puede leer y escribir en las cadenas de bloque.

Se concluy6 que la tecnologia blockchain ofrece plataformas de cédigo abierto, como el
Hyperledger Fabric, que trabajan con modularidad y versatilidad, adaptindose segun las

necesidades de privacidad y protocolos de consenso de los usuarios.

Se identificé que se puede utilizar Hyperledger Fabric en conjunto con Smart Contracts,

para la emision y pago de las cartas de crédito internacionales.

Se concluy6 que la tecnologia blockchain puede ser parte de todos los procesos de las cartas

de crédito y agentes relacionados.

Se identificé que, ante el uso de una nueva tecnologia, especificamente en las cartas de

crédito, los bancos intermediarios podrian desaparecer.

Se consideré que otro medio de pago internacional utilizado actualmente en el comercio,
en el que se puede emplear la tecnologia blockchain, es el de las cobranzas de crédito

documentarias y simples.

Se determind que otros de los campos del comercio internacional donde se puede utilizar
esta tecnologia son en logistica y aduanas, haciendo seguimiento de licencias, permisos y

certificados de origen.

Se concluyé que uno de los beneficios del uso de esta tecnologia en las cartas de crédito es

la disminucidn de costos.

Se encontré que otro de los beneficios del uso de la tecnologia blockchain en las cartas de
crédito es la rapidez, que puede disminuir el proceso de seis dias aproximadamente a cuatro

horas.

Se concluy6 que otro de los beneficios del uso de las blockchain en las cartas de crédito es

la trazabilidad, que se ve reflejada en la unificaciéon documental en su registro distribuido.

Se identificé que un beneficio del uso de la tecnologia blockchain es que el nivel de
confianza y seguridad que ofrece la tecnologia al usuario es alta, de acuerdo con sus

caracteristicas de técnicas criptograficas.
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Se concluy6 que una de las limitaciones del uso de la blockchain en las cartas de crédito es
el bajo nivel de confianza del usuario hacia la tecnologia, porque existen un
desconocimiento y un temor de tener la informacidn ciento por ciento digital, y que sea

vulnerable a ataques cibernéticos.

Se encontré otra de las limitaciones, la cual es que, a pesar de que la tecnologia blockchain
ofrece una alta seguridad, es una tecnologia muy nueva, y en materia de cartas de crédito,
todavia hay vacios que necesitan mejoras para ofrecer completa seguridad en la

implementacion total de los procesos para medios de pago.

Se determind que otra de las limitaciones es el desafio regulatorio que la tecnologia tiene,
ya que estd en juego la integridad financiera y regulacion de controles en conozca a su

cliente y lavado de dinero y financiacién al terrorismo.

Se concluy6 que una de las limitaciones de la tecnologia Blockchain son los bajos niveles

de confianza por el desconocimiento general de la tecnologia.

Se determiné que Costa Rica deberia adaptarse a tecnologias disruptivas como la
Blockchain el pais es lider en tecnologia a nivel regional, permitiendo implementar la

tecnologia de forma mds sencilla en diferentes &mbitos.

Se concluyd, que Costa Rica deberia adaptarse a tecnologias disruptivas, ya que, el
comercio internacional y las entidades financieras apuntan a la transformacién digital, por

lo que le permitiria al pais una insercién comercial actualizada.

Se encontré que el no adaptarse podria traer impacto econémico negativo y rezago en

actividades de exportacién e importacion.

Se identifico, la educacion como pilar principal para adaptarse a este cambio, desde la
educacion secundaria hasta las universidades para implementar temas referentes a la

evolucion y transformacién digital.

Por ultimo, se concluy6 que la forma en como se podria emplear la tecnologia blockchain
a modo de herramienta disruptiva en las cartas de crédito internacionales, es implementando
la tecnologia entre todos los actores involucrados a nivel documental, en conjunto para su

emision y liquidacion atreves de Hyperledger Fabric y Smart Contracts.
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Recomendaciones

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones encontradas en el desarrollo

de esta investigacion:

e Se les recomienda, a los clientes de cartas de crédito de Banco Nacional de Costa Rica,
Banco de Costa Rica, Banco Bac, Banco Promerica, Banco Lafise, Banco Cathay y Banco
Davivienda, que utilizan como medio de pago las cartas de crédito internacionales,
informarse de la funcidén de las blockchain para medios de pago y financiamiento del

comercio internacional.

e A lavez, se les recomienda, a los clientes de cartas de crédito de Banco Nacional de Costa
Rica, Banco de Costa Rica, Banco Bac, Banco Promerica, Banco Lafise, Banco Cathay y
Banco Davivienda, considerar capacitarse y contratar un proveedor de esta tecnologia, que
pueden encontrarlo en los sitios web de Blockchain Costa Rica y Asociacion Blockchain

Costa Rica.

e Se les recomienda, a todos los actores que emiten documentos para el comercio
internacional como: transportistas, aseguradoras, empresas exportadoras e importadoras,
mensajerias de documentacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, y los demds
involucrados, evaluar la posibilidad de implementar tecnologia de cadenas de bloques que

funcionen como registro distribuido de datos.

e Se le recomienda, a Procomer, Comex y Camara de Comercio de Costa Rica, investigar
casos de estudio e implementacién del uso de la tecnologia blockchain en el comercio

internacional.

e Se les recomienda, a Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica, Banco Bac,
Banco Promerica, Banco Lafise, Banco Cathay y Banco Davivienda, que sus departamentos
de banca internacional, estudien e investiguen la implementacion de esta tecnologia para la
emision y medios de pago internacionales, como cartas de crédito, cobranzas y

transferencias internacionales.

e A lavez, se les recomienda a Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica, Banco

Bac, Banco Promerica, Banco Lafise, Banco Cathay y Banco Davivienda, trabajar junto
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entidades reguladoras como SUGEEF, en los estudios y casos de investigacion, con el fin de

buscar soluciones a los desafios regulatorios que presenta esta tecnologia.

e Se les recomienda, a las empresas de mensajeria de documentos como Correos de Costa
Rica y DHL, buscar mejoras en cuanto a transformacion digital e implementacion de esta

nueva tecnologia.

e Se les recomienda, a los miembros de la plataforma SWIFT, mantenerse actualizados

constantemente acerca de los avances de la tecnologia blockchain.

e Se les recomienda, a los socios de la Asociacion Blockchain Costa Rica, emitir mas
herramientas de informacién accesibles para los usuarios interesados, como seminarios,
foros virtuales, charlas, exposiciones, con el fin de fomentar la educacién y difundir la

informacion de esta tecnologia disruptiva.

e Se les recomienda, a la Asociacién Blockchain Costa Rica abrir un podcast exclusivo para

noticias y avances de la tecnologia a nivel nacional e internacional.

e Se les recomienda, la pagina de Blockchain Costa Rica, trabajar en conjunto con entidades
como Procomer, Comex, Cdmara de Comercio de Costa Rica, para fomentar el
conocimiento de esta herramienta disruptiva por medio de medios audiovisuales, como por
ejemplo infografias y animaciones infograficas en sus sitios web, redes sociales y canales

de YouTube.

e Se les recomienda, a la Universidad Internacional de las Américas (UIA), y a la carrera de
Comercio Internacional, incorporar dentro de los planes de estudios, cursos de

transformacion digital, blockchain, inteligencia artificial, para actualizar a los estudiantes.

Y finalmente, se les recomienda, a los estudiantes de comercio internacional, ampliar esta
investigacion del uso de la tecnologia blockchain en los campos del comercio donde puede ser

empleada, como logistica, aduanas y transporte internacional.
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Apéndice
Cuestionario
(Como funcionan o pueden llegar a funcionar las blockchain en el comercio internacional?

(Cudl es la diferencia de utilizar un sistema descentralizado vs. plataformas tradicionales

en el comercio internacional?

(Considera que la tecnologia blockchain funciona o puede funcionar como plataforma de

registro distribuido a nivel documental de las cartas de crédito?

Respecto a los numerosos participantes en las cartas de crédito, ;cree que las cadenas de

bloques podrian propiciar un comercio sin papel?
(En cudles procesos de las cartas de crédito puede ser participe la tecnologia blockchain?

Si se implementara el uso de la tecnologia blockchain para cartas de crédito, ;cudl tipo de

red considera que se debe utilizar? ;Publica o Privada?

(Qué considera que podria pasar con los bancos corresponsales si se llegan a implementar

las cadenas de bloque para emision y medio de pago en las cartas de crédito?

(En cudles otros campos del comercio internacional considera que se podria implementar

la tecnologia de cadenas de bloques?

(Coémo beneficiaria a los exportadores e importadores la utilizacién de esta tecnologia en

las cartas de crédito?
(Cudles cree que son los principales beneficios de la tecnologia blockchain?

Segtn su experiencia, ;cree que esta tecnologia es una plataforma segura para transacciones

de comercio internacional y medio de pago?

(Cuéles impactos considera que generard el uso de tecnologias disruptivas en los medios

de pago del comercio internacional?
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(Cudles considera que son las principales limitantes para la implementacion de esta

tecnologia en el comercio internacional?

(Qué nivel de confianza tienen las nuevas tecnologias para los usuarios y las entidades

financieras?

(Considera que en el campo del comercio internacional Costa Rica deberia adaptarse para

utilizar nuevas tecnologias como la blockchain?



