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Resumen

Hoy en dia, el periodismo se encuentra en un constante cambio con respecto a las
herramientas que estan ingresando al mercado y que han contribuido con el desarrollo de nuevas
estrategias y métodos los cuales los profesionales de la comunicacion pueden utilizar para crear

un contenido mucho mas llamativo y atractivo para el consumidor.

De esta manera es como el periodismo digital nacié, y el cual varios medios de
comunicacion utilizan para realizar sus contenidos y llegar a cumplir su funcién principal, la cual
es llevar la informacion a las personas y que estas puedan consumir este tipo de datos cuando

necesiten.

En el caso de esta investigacién, se analizara el caso del medio La Agenda CR, un medio
de comunicacion digital el cual nacio oficialmente a inicios del 2018, y comenz6 como un proyecto

por parte de dos estudiantes universitarios de periodismo.

Durante este trabajo se analizaron varios aspectos como lo son sus producciones
periodisticas, tanto en el sitio web como en redes sociales, ademéas del nimero de personas

alcanzadas por mes y por creacion.

Ademas, también se presentaran los métodos que los periodistas de dicha empresa utilizan
para la difusion de sus contenidos web, entre los cuales se encuentran, principalmente, las
diferentes redes sociales, el uso de un community manager, el envio de producciones a grupos de

interés, y la interaccién en redes sociales por parte de sus seguidores.

Con respecto al dltimo objetivo, en €l se especifican y comparan los nUmeros que el medio
presentd a finales del 2018, los que se desarrollaron a finales del primer cuatrimestre del 2019,
relacionados con los siguientes aspectos: visualizaciones en el sitio web, interacciones en redes

sociales, nimero de seguidores y periodicidad de publicacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA
Planteamiento de Problema

El periodismo, desde hace diez afios, experimenta de manera significativa cambios en su
estructura y formato a la hora de cumplir su objetivo principal, el cual es difundir de forma masiva
informacion que sea de importancia y competencia para cada uno de sus publicos meta. De acuerdo
con Oliva (2014), el profesional de la comunicacion debe utilizar las herramientas tecnologicas
que hoy en dia son facilitadas, con el fin de transmitir informacion con las caracteristicas “de
instantaneidad, simultaneidad e informacion en tiempo real, pero sin descuidar la ética profesional

y un lenguaje adecuado en la transmision de la informacion” (p. 4).

Con este trabajo se investigaran las estrategias que pueden apoyar el crecimiento en
cuestion de consumidores en el sitio web y en seguidores de las redes sociales manejadas por el
relativamente nuevo medio digital La Agenda CR, esto se lograria por medio de propuestas
estratégicas que ya se hayan dado a conocer en el mercado de la comunicacion. Ademas, se busca
conseguir entrevistas con varios expertos profesionales en la comunicacion digital que brinden

informacion y recomendaciones para la formalizacidn de ideas comunicativas.

Otro aspecto que se tomaré en cuenta para realizar la propuesta son las tendencias que se
viven en el area de las redes sociales, las cuales pueden ser utilizadas para atraer al publico meta
hacia las producciones periodisticas que se realicen en la pagina. Para cumplir con este ultimo
paso, se tendria que monitorear las predilecciones que cada dia se vayan presentando en las

diferentes plataformas estudiadas, tanto en medios sociales como en la plataforma del sitio web.

Unas de las deficiencias del fenémeno de estudio son la rapidez y la constancia con que las
plataformas cambian su modalidad para el uso del consumidor, por lo que los estudios que se
hicieron con un plazo maximo de un afio podrian considerarse no tan actualizados con respecto a
lo que se esta experimentando en el dia a dia. Eso por un lado, otro punto que podria determinar
un vacio mas del conocimiento es el medio. Cada empresa debe tener un estilo de publicaciones
directamente relacionado con el objetivo principal de la empresa, o con el principio que los

caracteriza como organizacion.
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Por lo tanto, la pregunta que se quiere llegar a responder durante toda esta investigacion
es: ¢cudl fue la evolucion del medio de comunicacion digital La Agenda CR desde su creacién

hasta el primer cuatrimestre del 2019?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Analizar la evolucion del medio de comunicacion digital La Agenda CR desde su creacion

hasta el primer cuatrimestre del 2019.
Objetivos especificos

e Examinar los contenidos periodisticos difundidos por La Agenda CR en sus diferentes
plataformas.

e Identificar los métodos utilizados para la obtencién de seguidores y lectores de las
plataformas de La Agenda CR.

e Determinar el crecimiento que ha tenido el medio de comunicacién en el sitio web y en

redes sociales desde su apertura hasta el primer cuatrimestre del 20109.
Justificacion

La comunicacion digital ha sido un aspecto que ha afectado el periodismo tradicional,
desde el proceso que conlleva producir todas las notas periodisticas para el medio, como las
herramientas que los profesionales utilizan. EI tiempo de publicacién que se les brinda a los
periodistas es mucho menor, pero a cambio existen varios medios que hacen posible que dicho
rango temporal sea razonable. Por dicha explicacion es que hoy en dia varios medios tradicionales

prefieren incursionar en este mundo digital.

De acuerdo con Martin, Terregosa y Serrano (2011): “Hoy dia la actualidad es inmediatez,
la simultaneidad de dos tiempos presentes que coinciden en un ahora” (p. 1), lo que justifica de
manera contundente por qué la comunicacién se debe aplicar en la actualidad con una plataforma
digital, incluso los medios tradicionales son conscientes del cambio y las nuevas necesidades del

consumidor.
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A pesar de lo anteriormente mencionado, los profesionales en comunicacion deben tener
el cuidado de no sobrepasarse con las posibilidades mencionadas, ya que estas facilmente podrian
caer en un exceso en la informacién presentada a sus consumidores, saturandolos con demasiados
datos. De acuerdo con Serrano (2014, citando a Rainie y Wellman, 2012), este “superavit” de
informacion de cierta manera es beneficioso por la extensa cantidad de informacidn que se ofrece,
pero por el otro lado, se le entrega al consumidor la labor de discernir entre cuales noticias quiere

ver y cudles no (p. 3).

Con esos datos en mente, es crucial para los medios de comunicacién tener un balance entre
informar a la poblacién, el cual es su principal objetivo, y el ritmo de produccién de notas que
estén realizando. En resumen, se necesita establecer una estrategia de comunicacion que pueda

brindar dicho equilibrio.

Ademas, los datos mencionados con anterioridad podrian beneficiar no solo al sujeto de
estudio de la actual investigacion, sino que esto lograria que varios medios de comunicacion, tanto
los que apenas estan surgiendo como los ya establecidos, tengan un mejor control de las
informaciones que publican, y asi logren que sus consumidores no se encuentren abrumados ante

la inmensa cantidad de informacién que manejan dentro de la organizacion.

Ademas, muy relacionado a lo anterior, Suarez (2015), por medio de una encuesta realizada
a varios periodistas, tanto de medios tradicionales como de medios digitales, demostré que muchos
de los profesionales de plataformas habituales manifestaron que el exceso de informacion puede
desvanecer la fina linea entre las informaciones que son de gran importancia, ante las que son
simplemente noticias superficiales (p. 393). Esto, como se coment6 antes, va muy influido por la
tipica carrera que los periodistas, tanto de medios tradicionales como de los digitales, tienen para

poder publicar la pequefia investigacidn que realizan cuando reportean.

Citando de nuevo la encuesta de Suarez (2015), varios periodistas, principalmente
tradicionales, consideran que este tipo de modalidad editorial de publicacion haria que muy
facilmente los lectores y consumidores de noticias pudieran desvanecer la fina linea entre el
contenido importante, y las noticias superficiales y banales en informacién y contexto (p. 393).
Esto demuestra la falta de investigacion sobre los diferentes medios ante sus publicos meta, ademas

de un entorno editorial en el cual obtener la primicia es la meta en el medio de comunicacion.
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Todos estos datos son cruciales para la relevancia tedrica que posee el tema con respecto a
que, en varios medios de comunicacion de indole digital, les es primordial publicar informaciones
que podrian ser muy basicas, a cambio de poder publicar mas seguido, en vez de difundir mas
reguladamente y con informacion mucho més sustancial, lo cual es de suma importancia para los

medios de comunicacion, para tomar en cuenta en sus reglas editoriales.

En otra investigacion realizada por Cruz y Suarez (2017), se determina que un periodista,
por la prontitud con la que debe dar a conocer el producto realizado, tiene mas probabilidades de
errar en la falta de verificacion de los datos, en violacion de derechos personales a terceros, falta
de precision, la actualizacion constante de la informacion y construccion de noticias sin ningun

valor social (pp. 251-252).

Por lo tanto, dentro de todo lo explicado, se presenta la importancia de por qué dentro de
la investigacion se tendra que incluir una estrategia en la cual se encuentre un apartado sobre la
calidad de notas que deben realizar para atraer a una extensa audiencia que se interese en consumir
informacion de importancia antes de notas banales. En este caso también entran las redes sociales,

que en el perfil del periodista actual son un aspecto importante.

De acuerdo con Ventura (2018), las redes sociales enfocadas en la difusion de informacion
por parte del periodista cumplen con tres funciones en especifico: “la primera, la de estar en
contacto con lo que sucede; la segunda, la de poder debatir y contactar de forma directa y personal
con otros usuarios; la tercera, y quiza mas relevante, la de ser un escaparate de contenido” (parr.
18). Para el uso de estas plataformas hay que establecer reglas y un manual de estilo que atraiga a
su publico meta, pero también cuidar la marca del medio de comunicacion ante la opinién publica,

gue es muy susceptible a cualquier tipo de error.

Con esto se podrian estudiar las redes sociales de los medios con plataformas digitales y
periodistas en Costa Rica, para analizar los usos que mas se les dan en el pais, y asi analizar las
maneras en que dichos sujetos puedan utilizar las redes sociales, con el fin de desarrollar un
apartado en el cual los periodistas puedan basarse para difundir la informacion de manera objetiva

y concisa.
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Antecedentes de la Investigacion
Historia

Los medios de comunicacidn, junto con el periodismo, han sufrido a lo largo de la historia
una constante transformacion con respecto a los metodos utilizados para la difusion informativa y
mediatica que estos realizan todos los dias. De hecho, de acuerdo con Moreno (2017), en su
investigacion de enfoque cualitativo Periodismo digital, paradigma del nuevo panorama
interactivo, “en los albores de Internet los expertos proclamaban el nacimiento de un nuevo medio
de comunicacion que iba a poner en peligro a los soportes tradicionales. Los estudiosos hablaban

incluso de la desaparicion de la prensa y del libro impreso” (p. 1300).

Para entender mejor este fendmeno, Oliva (2014, citando a Castells, 1998) define el
término de las Sociedades de la Informacién como un estado de la sociedad en el que se haya
progresado de tal manera que cada uno de los integrantes de estas posean la habilidad de poder
buscar y compartir la informacion desde cualquier parte del planeta, de la manera en que cada

usuario prefiera (p. 2).

Muy relacionado con lo anterior Robledo (2017, citando a Cabezuelo, Liberal, Vifiaras y
Sierra, 2011) comenta que las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), junto con el
Internet, han logrado que la poblacion a nivel tanto nacional como internacional, direccione su
atencion hacia ellos, y contribuya con esa libertad que se le brinda al consumidor para poder elegir

el contenido que este prefiera disfrutar (p. 9).

Con el periodismo digital entrando en auge, varios periodistas reconocieron que,
relacionado con esta relativamente nueva area del conocimiento, estaba el uso de las redes sociales.
Segun Lopez, Toural y Silva (2014), estas aplicaciones enlazan el cambio de “relacion tradicional
entre fuente/emisor, periodista y receptor, la web social establecié nuevos marcos referenciales,
con un mayor protagonismo de los usuarios, y animé a muchos ciudadanos a estar presentes en las

redes sociales” (p. 5).

De acuerdo con Salaverria (2019, citando a Carlson, 2003), la primera produccion

periodistica que se haya encontrado en el mundo cibernético se remonta desde 1994, con el
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semanario estadounidense Palo Alto Weekly, el cual fue el primer medio oficial en incursionar en

el periodismo digital que se da en la actualidad por varios paises a nivel global (p. 4).
Investigaciones internacionales

Para lograr el objetivo planteado con anterioridad, se tendria que hacer uso del marketing
digital, que, de acuerdo con Londofio, Mora y Valencia (2018), en su investigacion de enfoque
cuantitativo conocida como “Modelos estadisticos sobre la eficacia del marketing digital”, esta
modalidad del mercadeo posee una gran cantidad de ventajas para el empresario, como lo son:
“ganar mas clientes potenciales a bajo costo y de manera rapida, disminuir el tiempo y crear una

comunicacion mas asertiva con los clientes permanentes o nuevos” (parr. 20).

A pesar de que el sujeto de estudio de esta investigacion es un medio de comunicacion, no
deja de ser una empresa, Yy la propuesta a presentar estara enfocada en la obtencién de mayor
numero de seguidores y consumidores para la apreciacion de los trabajos realizados por los
colaboradores. Claro estad que, dentro de esos posibles consumidores, pueda estar un potencial
cliente que necesite los servicios en comunicacion del medio, pero cabe recalcar que la propuesta

no estara enfocada en esa posibilidad.

Con respecto al sector de las redes sociales, Montero (2013), en su estudio de enfoque
cualitativo conocido como “Reflexiones sobre la investigacion en redes sociales: Facebook y
Twitter”, concluye en que dichas investigaciones han sido realizadas desde varios tipos de

enfogques comunicativos:

Las investigaciones en redes sociales se caracterizan por destinar la mayoria de sus
esfuerzos en estudiar los contenidos y las practicas por parte de las audiencias. Han sido
varias las disciplinas que han mostrado interés en las redes sociales y las han estudiado

desde diferentes opticas e implementando diferentes metodologias (p. 9).

Esta conclusion puede relacionarse con el tema que esta bajo investigacion, ya que las redes
sociales, al ser una de las herramientas de difusion principales para los medios de comunicacion
digital, deben realizar ciertos estudios en el comportamiento de su audiencia, para conocer cuales
aspectos tienen que cumplir a la hora de programar algun tipo de publicacion para las plataformas

institucionales de la empresa.
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La Rosa (2014), en su investigacion cuantitativa “Los medios sociales en el ejercicio del
periodismo”, explica que hace tiempo atrads no pensaban que Twitter fuera una plataforma apta
para el ejercicio periodistico realizado en el momento, principalmente debido al limitado nimero
de caracteres que esta pagina provee al usuario, algo que no se da mucho en las producciones
periodisticas publicadas en los medios de comunicacion (p. 21). Hoy en dia es una aplicacién con

la que el mundo del periodismo se encuentra muy familiarizado.

Barboza, Blanco, Melean, Paez, Silva y Villasmil (2016), manifiestan en su investigacion
de caracter cuantitativo denominada “Una lectura cibergrafica sobre la interactividad en las cuentas
de Twitter que manejan los periodistas venezolanos”, la importancia que tiene hoy en dia la
presencia de varios profesionales de la comunicacion, especialmente periodistas, en estas

plataformas de difusion masiva, que de cierta manera estan actualizando la profesion:

La presencia de periodistas se ha vuelto tan importante en las redes que muchas veces
Twitter supera en rapidez a las agencias de noticias, convirtiéndose en una de las
principales fuentes de distribucion de noticias en el mundo. Esta claro que las redes sociales
estan cambiando la forma de hacer periodismo desde hace algunos afios y aquel periodista
que no comprenda esta corriente, quedara —inevitablemente-excluido (p. 185).

Twitter es una de las tres plataformas mas utilizadas después de Facebook e Instagram,
segun el reporte del 2018, de We are social, por lo que se puede asumir que debe ser tomado en
cuenta para la propuesta comunicativa. La empresa objeto de esa investigacion, al ser meramente
de contenido periodistico, debe realizar un analisis con respecto a las publicaciones que realizara

a futuro, para la mejor difusion de informacion a nivel digital.

El periodismo digital, o periodismo 2.0, posee varias ventajas o potencialidades. De
acuerdo con Herrero (2014, citando a Bradshaw, 2007) en su tesis cuantitativa conocida como
“Periodistas y redes sociales en Espafia: del 11M al 15M (2004-2011)”, los medios digitales
deberian de aprovechar varias ventajas a su favor, las cuales son la velocidad de produccion y
publicacion y la profundidad en los temas abordados. “La velocidad viene dada por internet que
ha roto cualquier tipo de barrera espacial o temporal conocida y la profundidad es el resultado de

las multiples opciones que tiene el usuario para ahondar en las informaciones” (p. 124).
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Estas son ventajas que se encuentran muy relacionadas con el sujeto de estudio actual y
que tienen que ser tomadas en cuenta con respecto a como reaccionen los consumidores ante la
forma que los periodistas, quienes son los encargados del area editorial del medio; que estos den a
conocer la informacion que se quiera difundir, y a partir de los resultados demuestren que se podra
establecer una estrategia que sea de ayuda para darse a conocerse mucho mejor en el mercado de

la comunicacion.

La cantidad numérica de publicaciones no esta relacionada con la cantidad de reacciones
que el medio puede recibir dentro sus redes sociales empresariales. Esto lo demuestran Merino,
Lloves y Pérez (2013), en su estudio de enfoque cuantitativo conocido como “La interaccion de
los usuarios en los perfiles de Facebook de la prensa espafiola”, en donde, por medio de un anélisis
de las publicaciones hechas en el medio espafiol El Pais, descubrieron que, entre octubre y
diciembre del 2012, la cantidad de notas compartidas en estas plataformas aumentaron
considerablemente, pero el total de interacciones alcanzadas varié mucho, dando a entender que
la cantidad no esté estrictamente relacionada con la cantidad de usuarios que vaya a interactuar

con estas (parr. 24).

Estos datos influyen mucho en como las empresas de comunicacion deberian enfocarse en
tener una estrategia para las publicaciones que realizan en redes sociales, en especifico con el tipo
de producciones que quieren dar a conocer. Por esa misma razon, y en relacién con el topico a
desarrollar en este trabajo de investigacion, los medios deben realizar un estudio exhaustivo del
comportamiento de sus consumidores, tanto en el sitio web como en las redes sociales utilizadas,

y asi determinar, de cierta manera, los productos que mas atraen a la poblacion meta.

Fondevila (2014), en su investigacion de enfoque cuantitativo llamada “El uso del
hipertexto, multimedia e interactividad en periodismo digital: propuesta metodoldgica de ranking
de calidad”, explica que el uso de hipertextos y mas recursos multimedia ayudaria a captar mas
recursos publicitarios, ya que estos recursos ayudan a fidelizar al lector, lo cual ayuda al trafico de

visitas.

Este tipo de datos es importante debido a las caracteristicas que poseen hoy en dia los
medios de comunicacion digitales, donde todos los tipos de formatos que usan actualmente las

empresas tradicionales, como lo son: television, radio y prensa escrita, pueden ser utilizados para
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generar un mayor trafico de audiencia con sus consumidores, lo cual también ayudaria a mantener

un mejor control de contenidos.
Investigaciones nacionales

Costa Rica no se queda atras con el uso del Internet para la difusion de informacion. Hoy,
cada uno de los medios que laboran en el mercado posee un sitio web para plasmar sus
producciones, independientemente del formato en que las realicen los periodistas. De acuerdo con
Arce (2012), en el estudio cualitativo “Medios de comunicacion de masas en Costa Rica: Entre la
digitalizacion, la convergencia y el auge de los New Media”, los nuevos medios, como él también
los llama: “New Media”, no utilizan los métodos tradicionales, sino que “pueden agrupar diferentes
elementos de cualquiera de ellos, siempre y cuando estos respondan a sus necesidades, por

ejemplo, a nivel de recursos, el mas utilizado es el video” (p. 296).

Esta clase de informacién incitaria a los nuevos medios de comunicacion que estan
surgiendo en esta area periodistica para aprovechar las herramientas que la multimedia y las
plataformas digitales ofrecen al comunicador, para que este pueda usar su creatividad y presentar
al mercado producciones que nunca antes se hayan visto y que atraigan la atencion y opinion

publica.

De hecho, de acuerdo con la investigacion de enfoque mixto de Gonzéalez (2013), llamada
“Periodismo digital: Un género emergente ”, el Internet ha sido uno de los medios que ha podido
facilitar varias tareas a los periodistas por la inmediatez con la que se envia y recibe informacion.
Entre las posibilidades que brinda se encuentran la “documentacion, verificar noticias, recibir
convocatorias de prensa, comunicarnos con nuestros colegas en el mundo, capturar imagenes,

entrevistar, y demas alternativas para un mejor desempeno” (p. 104).

Con dicha cita la autora nos indica como el Internet ha logrado de alguna manera agilizar
la labor del periodista a la hora de realizar sus producciones en sus respectivos medios de
comunicacion, tanto para la verificacion de la informacion como para comunicarse con una fuente,

0 bien para las convocatorias de las conferencias de prensa.

Con estas nuevas plataformas también se encuentran las redes sociales. De acuerdo con

Hutt (2012), en su investigacion de indole cualitativa “Las redes sociales: Una nueva herramienta
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de difusion”, las interacciones que las empresas, en este caso los medios de comunicacion, deben
tener con sus respectivos publicos meta, son de gran importancia, ya que permiten analizar el
comportamiento de los consumidores que visitan constantemente los contenidos compartidos en

cada uno de los perfiles de la organizacion (p. 125).

En este caso, como el tema principal es analizar la evolucién del medio de comunicacion,
tanto en el sitio web como en las redes sociales, para un medio de comunicacion digital
relativamente nuevo, esta es informacion que se podria utilizar y que contribuira con el desarrollo
de la estrategia que, en teoria, ayudaria a los directivos de la institucion en cuestion a tener un

mejor manejo del contenido digital que realizan en el dia a dia.

Incluso se podria decir que hasta hoy, las personas que se informan de manera digital no
generan demasiada interaccion con el medio noticioso, o con el periodista, 0 por lo menos esto
declara Mena (2016), en su articulo de investigacion cuantitativa denominado “Tic y medios de
comunicacion”, en el que, por medio de una encuesta, se lleg6 a la conclusion de que, a pesar que
un gran porcentaje de los sujetos de estudio poseian por lo menos una red social, especificamente
Facebook, solo el 20% de estos tuvieron algin tipo de interaccion en publicaciones de origen

noticioso o periodistico (p. 369).

Esta informacion tiene gran relacion con el tema a investigar, ya que la empresa, al ser de
indole digital, se tendria que basar en las redes sociales que se utilicen en la actualidad para poder
difundir las producciones que realizan todos los dias, y considerando los datos anteriores,
conseguir una manera que sea atractiva a los 0jos de quienes consumen su producto y obtener un

mayor alcance con respecto a la comunidad que quieren percibir.

En relacion con el uso de las redes sociales dentro del uso de los medios de comunicacion
de indole digital, en su investigacion de indole cuantitativo conocida como “El uso de infografia
periodistica digital como recurso para la circulacion de noticias en la red social Facebook”,
Valverde (2011) comenta que en el momento que se realizé su investigacion, varios usuarios

estaban utilizando las herramientas que Facebook ofrece para subir contenido audiovisual.

Sobre la utilizacion de las herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias el estudio
muestra que un alto porcentaje de usuarios estd utilizando los recursos visuales que las

diferentes herramientas ofrecen, sin embargo, todavia una mayoria no utilizan la infografia
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digital porque aln no conocen sobre este recurso, que poco a poco esta incorporando
nacion.com en su portal principal de noticias y que todavia no ha implementado de forma

concreta su utilizacion en las redes sociales (p. 107).

Como se denota en la cita mostrada, la informacion presentada en formato visual es una
accion que se esta volviendo muy utilizada por los medios de comunicacion para su difusion en
redes sociales, lo cual es de mucha importancia, ya que al ser el periodismo digital el tema principal

dentro de esta investigacion, el uso de estas plataformas es esencial.

De hecho, siguiendo esa misma linea, Siu (2013), en su investigacion llamada “Diagnostico
del periodismo digital, casos CrHoy.com y Nacion.com”, de enfoque mixto, declara dentro de sus
conclusiones la importancia que tiene que los medios de comunicacion se adentren a un mayor uso

de la informacién en video y audio, ya que esto ayudaria a poseer una mayor cantidad de audiencia.

Si los medios digitales empiezan a adentrarse mas en el manejo de audio y video, podrian
robar cada vez mas audiencia, lectores y oyentes de otros medios de comunicacion, dado
que los sitios ofrecen las tres posibilidades informativas de audio, lectura y video, con un

elemento adicional que es la combinacion de los tres en uno (p. 114).

La autora destaca que en la actualidad, la diversidad de los formatos dentro de las
producciones que realizan los periodistas es de suma importancia, ya que esto ofrece al lector una
mayor variedad de formas en que pueden consumir la informacidn, y eso hace que sus contenidos

se vean mucho mas atractivos para su publico principal.

Viquez (2010), en su investigacion de enfoque mixto conocida como “Uso de las redes
sociales en medio informativos digitales en Costa Rica (Periddico La Nacion)”, indica que otro
beneficio que provee el uso de la red social Facebook por parte de los medios de comunicacion es
la interaccion que estos pueden tener con sus consumidores, y asi lograr un mejor uso de esta

herramienta para los contenidos que vayan a publicar a futuro.

Los usuarios del perfil de nacion.com en Facebook reciben importante informacion por
parte del medio y les permite interactuar entre ellos mismos facilitandoles las herramientas
para lograr un aporte a la formay contenido de las publicaciones. Se genera en dicho perfil

una interactividad que permite que la forma en que fluye la informacion sea mas directa
(p. 71).
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Como se menciond anteriormente, la autora hace ver como las redes sociales, en especial
Facebook, dan la posibilidad de poder conocer lo que los consumidores del medio prefieren dentro
de los “muros” de la plataforma, lo cual en cierto caso podria aumentar el alcance que el medio

pueda tener con respecto a los usuarios de la red social.
Proyecciones

Cuando se realiza un trabajo de investigacion de este calibre, siempre es importante proponerse
los principales resultados que se esperan con su desarrollo. En el caso especifico de este documento

se propusieron cuatro principales logros:

e El principal logro que se quiere conseguir en esta investigacion es la produccion de una
estrategia comunicativa que pueda ayudar al alcance de un mayor publico para el medio de
comunicacion La Agenda CR, enfocada especificamente en el sitio web y en las redes
sociales.

e Identificar las reacciones que tiene el pablico meta con respecto a las notas y producciones
que estos producen diariamente.

e Relacionar la informacion obtenida en el estudio para que las nuevas generaciones de
profesionales de comunicacion utilicen de guia para el mayor alcance de su publico meta,
en caso de emprender con su propio medio de comunicacién.

e Interpretar las experiencias de profesionales que han laborado en medios digitales, o que
hayan sufrido el cambio de estar en un medio tradicional con sitio web.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Como se ha mencionado y explicado a lo largo de esta investigacion, es muy evidente como
la profesién de la comunicacion, especificamente del periodismo, ha ido en una constante
metamorfosis en los métodos y plataformas que utilizan en la labor de la difusion de datos. A
continuacion, se encontraran varios aspectos que se estan estrictamente relacionados con el

periodismo digital que se realiza en la actualidad.
Comunicacion

Para empezar, se tiene que entender el concepto y topico de la comunicacion, la cual es la
funcién primordial de cualquier profesional de esta indole, ademas de ser indispensable para la
sociedad humana. De acuerdo con Santos (2012), la palabra de origen latino communis provee una

definicion interesante, la cual es: “recibido y admitido de todos o de la mayor parte” (p. 11).

Esta frase es muy interesante tomando en cuenta que parte de lo que es el periodismo es
brindar grandes cantidades de datos a una gran cantidad de personas, en otras palabras, estos
profesionales se comunican con una colectividad, la cual, refiriéndose a la definicion
anteriormente planteada, ha sido recibida y admitida por el publico meta del medio de

comunicacion.

Claro estd que el uso de la comunicacion no se encuentra con un uso limitado a los
profesionales de la comunicacion, esta herramienta es utilizada por todas las personas, y es una
herramienta indispensable para cualquier profesional independientemente del area en donde se

desarrolle.

Guerrero (2015), define el concepto de la comunicacién, citando el Diccionario de

Sociologia, de una manera mucho mas profunda que las mencionadas con anterioridad, la cual es:

Proceso de poner en comdn o intercambiar estados subjetivos tales como ideas,
sentimientos, creencias, usualmente por medio del lenguaje, aunque también por medio de
la representacion visual, la imitacion y la sugestion. El proceso de la interaccion social en
los grupos humanos es en gran medida, un proceso de comunicacion, por lo general

mediante la palabra articulada o hablada (p. 33).
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Desde el punto de vista tedrico, se sabe que existe un proceso para la accién a la que se le
conoce como comunicacién. Santos (2012) recalca que, sin importar las corrientes, ya sean
politicas o sociales a las que pertenezca, el proceso comunicativo siempre ha seguido un orden en
especifico “en el que necesariamente participan una fuente o emisor que envia un mensaje a traves

de un canal o medio a un potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor”

(p. 11).

Viéndolo desde el punto de vista periodistico, se podria decir de manera simple que el
periodista es el emisor, y su publico meta es el receptor. Los dos elementos que podrian variar,
uno con mayor tendencia que el otro, son el mensaje y el codigo. Bien se sabe que el mensaje es
el contenido que se quiere o se esta transmitiendo en el proceso, por lo que, planteandolo de la
manera mencionada anteriormente, el mensaje siempre va a ser muy volatil, mientras que el

codigo, que es el metodo por el cual se envia, no tanto.
Comunicacion colectiva

Entendido el concepto béasico de la comunicacién, se va a ir a un punto especifico de esta
ciencia social, el cual es la comunicacién colectiva, una comunicacion que abarca a una gran

cantidad de personas que la hace mas eficiente al querer dar a conocer un mensaje a las multitudes.

De acuerdo con Ayala (2015), la comunicacion dentro del ambito de lo social es el cimiento
de la cultura por la que se caracteriza una sociedad en especifico y “la principal herramienta para
que se relacione la sociedad y el mundo entero, que incluso puede llegar a cambiar una estructura
social” (p. 21).

Esta informacion recalca la importancia y responsabilidad que la persona profesional en
cualquiera de las ramas de la comunicacion debe tener. Incluso desde el punto de vista periodistico

podria decirse que es el encargado del pensar colectivo de un pais o una region en especifico.

Por esa razdn es que Martinez (2012) recalca dentro de su investigacion sobre como la
claridad debe ser la caracteristica primordial dentro de los textos realizados por los profesionales
de la comunicacién colectiva. Destaca también que si el estilo en que se redacta es claro, se puede

notar dentro de la comprension del lector a la hora de leer el texto.
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La claridad en la expresion es un factor clave para el entendimiento del mensaje; significa
expresion al alcance de todos, conceptos precisos, sintaxis correcta y vocabulario amplio
y comprensible. Un estilo es claro cuando el pensamiento del que escribe penetra sin

esfuerzo en la mente del receptor (p. 8).
Periodismo Digital

Ruiz (2013, citando a Salaverria, 2001) caracteriza el periodismo digital como “la
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo,
difundir contenidos periodisticos” (p. 1). Este tipo de periodismo, como se ha mencionado
reiteradamente, permite y promueve la creatividad del comunicador para realizar contenido que

sea atractivo para sus consumidores, todo esto por medio del Internet.
Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas que se estan desarrollando desde hace afios atras, algo
que los periodistas de la época, ya sea por falta de recursos o de herramientas, o incluso por no
conocer el manejo de estas, no utilizaron hasta los afios recientes, por lo que en esta seccién se
hablara de la relacion que tienen estas plataformas para la nueva difusion de datos que se presenta

en el periodismo actual.

Ruiz (2013) manifiesta que el periodismo digital, al desarrollarse por medio del Internet,
automaticamente se tiene que convertir en una fuente de noticias interactivas para los usuarios, y
por la rapidez que posee la red, puede obtener los comentarios de los consumidores y su opinién
al respecto. “Este principio, que se denomina, retroalimentacion o feedback, hace que el relato de
los hechos se enriquezca ya que el periodista digital puede ampliar, modificar o adaptar su

informacion a los requerimientos del usuario” (p. 3).

Esto es muy relevante para los comunicadores y periodistas de la actualidad, ya que parte
de su trabajo conlleva el saber cdmo esta reaccionando la opinién publica y como esta podria
afectar en la mesa de redaccion a la hora de realizar sus producciones, ya que, como se menciond

anteriormente, eso una retroalimentacion.



28

Antdn (2013) considera que los sitios web 2.0 producen un cambio contundente en los roles
que hay entre los lectores y los creadores de contenidos, eso gracias a las diferentes plataformas

que estos poseen con mayor facilidad, como lo son, por ejemplo, los blogs:

Asi, el periodista o el ciudadano no solo crea una pagina web -un documento de su
propiedad- para mostrar contenido, sino que también puede compartirlo en otros sitios web
que no le pertenecen. Esta comunicacion dialdgica no seria posible sin las innovaciones

tecnologicas que mejoran la experiencia de usuario de los navegantes (p. 103).

Enfocandose mas en la parte de las redes sociales como tales, hay que hacer la diferencia
en la manera en la cual las empresas hacen uso de sus redes sociales, y en este caso los medios de
comunicacion, es muy diferente a como las personas normalmente las utilizan. Desde un punto de

vista informativo, es muy diferente ser el creador de contenido a ser el consumidor de este.

En el caso de los medios de comunicacion, las redes sociales han sido de gran ayuda para
el momento de poder darle cobertura a eventos en los que por las situaciones en las que se
encuentran inmersos, les es muy complicado realizar dicha accion de manera tradicional. Esto lo
explica La Rosa (2013), quien demuestra como varios comunicadores especializados en el area

digital, por medio de un teléfono celular y una conexion a Internet, lograron anunciar:

La primera informacion sobre el aterrizaje de un avion de US Airways en el Rio Hudson
se da a conocer mediante un tweet y una foto. El autor del mensaje viajo inclusive en uno
de los botes de salvamento, en donde seguia tweeteando mientras que la prensa realizaba
la cobertura del hecho desde las orillas del rio (pp. 24-25).

Esto realmente evidencia como las redes o medios sociales no pueden ser simplemente una
opcion para el uso de los periodistas, sino que, en su afan para poder lograr la primicia de cierto
evento de gran importancia, deben estar familiarizados con el uso de estas plataformas y no solo
estar dispuestos a realizar la cobertura de la manera como siempre se ha conocido en la labor

reporteril.

Relacionado a lo anterior, Rost (2011) da varias razones por las cuales las redes sociales y
el periodismo deben estar estrictamente relacionados en sus labores. Entre las que méas destacan se

encuentra las posibles noticias que los periodistas podrian realizar relacionado a lo que las personas
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o las opiniones en general, que estan haciendo referencia a diferentes temas que los consumidores

meta estén dispuestos a leer. Ademas, también se encuentran tres otras razones, las cuales son:
e Recepcion: buscar informacion e ideas para sus noticias.
e Difusion: publicar y difundir sus contenidos en forma personalizada.
e Interaccion: interactuar con otras personas (periodistas, lectores, fuentes) (pp. 6-7).

Cada vez mas la brecha entre el internauta y el productor de informacion se vuelve menor,
y empiezan a poseer una conexion mucho mas interactiva entre si. De ahora en adelante, los
medios, especificamente los de indole digital, deberian de preocuparse por crear cada vez mas
formas para que su publico meta pueda conocer de ciertos datos que estos quieren aprender para
conocimiento propio y que les sean Utiles en su vida diaria, pero de una manera llamativa, y que

atraiga el ojo publico.

Otro aspecto para tomar en cuenta es la velocidad con la que los medios de comunicacién
realizan sus publicaciones en redes sociales. Muchos lo pueden hacer de manera diferente,
dependiendo de los criterios editoriales en los que se basen. De acuerdo con Garcia, Navarro y
Arias (2013), estos consideran que las informaciones que se publican en redes sociales a veces se

basan en la actualidad de los hechos.

Casi el 60% de los panelistas plantea que las conversaciones en las redes sociales se
desarrollan en funcion de los intereses de los usuarios y de su red de contactos. Es decir,
que, aunque en estas plataformas la actualidad informativa pueda considerarse habitual, no

debe describirse como mayoritaria (p. 880).

Los autores aplicaron una encuesta a un total de 12 periodistas especializados en el area
digital y, como se menciond anteriormente, la mayoria concuerda en que la actualidad que se
maneja en los sitios web de los diferentes medios de comunicacion es muy diferente a la percibida

en las redes sociales.

Garcia et al. (2013) consideran que este efecto se da debido a la forma en que los
consumidores se dan cuenta de los hechos noticiosos, muchas veces por medio de sus propios
amigos de la plataforma en la que se encuentren navegando en el momento. Ellos respaldan la

teoria de que la manera en que los usuarios prioricen sus informaciones va de la mano con la
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confianzay la credibilidad con la que los medios la desarrollen, ademas de qué tan prestigiosa sea

la marca y la imagen de los periodistas (p. 880).

Muy relacionadas a estas plataformas se encuentran las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, mejor conocidas como TIC’s. Cuen y Ramirez (2013, citando a Torres y Garcia,
2010) definen a este tipo de tecnologias “como herramientas y aplicaciones informaticas para
generar, almacenar, transmitir y distribuir informacion, contribuyendo asi al desarrollo de nuevas

habilidades y Competencias” (p. 3).

Entre las ramas profesionales que mas se vieron transformadas y afectadas esta el
periodismo, en donde estas tecnologias dieron paso a una infinita cantidad de maneras por definir
en la que la informacién puede ser transmitida a los demas, y entre esas se encuentran las redes

sociales, y todos los aspectos que conllevan su uso.

Uno de los ejemplos més emblematicos a nivel periodistico, de acuerdo con Angarita
(2014), es la nueva relacién existente entre los comunicadores y las fuentes que utilizan para la
obtencion de insumos para la realizacion de notas. Incluso habla acerca de como la estricta regla
del reporteo periodistico fue cambiada por una forma mucho mas rapida gracias a estas tecnologias

de la comunicacion.

Entre periodistas y fuentes, la interaccion ahora se realiza por diferentes medios. Ya no es
necesario — aunque si deseable — entrevistar a personas presentes en el mismo espacio. Sin

la necesidad de la presencialidad, se reducen las barreras de espacio y tiempo (parr. 6).

Pero entre toda la informacion que se ha recopilado con respecto a las redes sociales de uso
periodistico, cabe recalcar una duda que tal vez muchos estén teniendo, y €so es, si en caso de
tener que hacer uso de una de estas plataformas, ¢se tendria que usar las redes del medio o las del

mismo periodista?

Muchos de ellos utilizan sus redes sociales personales como método para la cobertura de
eventos de interés nacional. Garcia (2013), en un estudio realizado a un total de 20 usuarios de
periodistas de espafioles, determind que “aunque no era motivo de la investigacion, es interesante
analizar la firma de todos ellos, en donde practicamente ninguno lo vincula a su medio de

comunicacion, y cuando lo hacen nunca al perfil de su institucion en esta red social” (p. 968).
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Otro aspecto que toma en cuenta el autor en la investigacion es que el profesional, al estar
utilizando sus redes sociales profesionales, pero no las del medio, tiene mas libertad en lo que es
su estilo de redaccion para las publicaciones, especialmente en Twitter, que fue la red social
monitoreada en el estudio mencionado con anterioridad (p. 968).

Herrero (2015) demuestra que existen varios usos para los cuales los periodistas hoy en dia
necesitan sus redes sociales, e igualmente, todos estan relacionados con su principal objetivo de
informar a las masas. Entre las principales funciones, de acuerdo con la investigacion, se
encuentran: difusion de noticias realizadas por los medios de comunicacion donde laboran
(69.51%), conocer la opinion de los usuarios (59.27%), monitoreo para nuevos temas (58.78%),
busqueda de informacidn nueva (55.37%), contacto de fuentes (46.83%), atraccion de su publico

meta (35.85%) y la contraposicion de nuevas informaciones (20%) (parr. 24).

Con respecto a la credibilidad de estas plataformas por parte de los comunicadores, que le
“atribuyen a las redes sociales continta siendo baja, a pesar de que dichas plataformas llevan
tiempo instauradas en las rutinas de los periodistas y estos las consideran una herramienta mas en

su trabajo diario” (Herrero, 2015, parr. 31).

Este dato es interesante, ya que a pesar de que varios profesionales de la comunicacion
tienden a hacer un uso constante de las redes sociales como parte de su trabajo y cobertura
periodistica, aln siguen anuentes o constantes a no utilizarlas como fuente fidedigna para
informarse de la actualidad a nivel mundial. Esto puede conllevar a que la Web, al ser un mundo
completamente abierto al mundo, da la posibilidad de que cualquier persona, sea comunicadora o

no, pueda publicar informacion que posiblemente no sea fidedigna.

Como se pudo conocer en esta primera seccion, los profesionales de la comunicacién se
encuentran en la obligacion de optimizar sus recursos y herramientas para conceder un mejor
tratamiento de la informacidn, y asi optimizar de manera beneficiosa sus publicaciones tanto en

las paginas web, como en redes sociales.
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Editorial Mediatica

A muchos periodistas o cientificos de la comunicacion colectiva les puede resultar
conocido el término de editorial mediatica, ya que es una practica que, por lo menos para los
periodistas, es el pan de cada dia dentro de las salas de redaccion en los medios de comunicacion,
y el cual se debe estar monitoreando constantemente, debido a su volatilidad y a su rapidez por el

cambio.

Este término se refiere al discernimiento que tiene el medio de comunicacion para saber
cuales temas se tienen que desarrollar en el proceso de la produccion de notas del dia. ElI medio de
comunicacion debe tomar en cuenta cuales temas son los que tengan mas interés dentro de su

audiencia.

Los medios de comunicacion de indole digital tienen tanto la posibilidad como la
obligacion de informar de manera mucho mas actualizada debido a las herramientas que estos
tienen a su disposicion. De hecho, segin comentan Garcés, Botero y Castro (2013, citando a
Salaverria, 2008), las nuevas tecnologias han hecho que la relacion que tenia el periodista con su

publico se diversificara, debido a varias ventajas que vienen con estas.

Las tecnologias han permitido a los periodistas hacer usos de nuevas plataformas como el
internet, lo que ha hecho que en diversos contextos sociales el modelo de comunicacion
tradicional (unidireccional) perdi6 vigencia debido a las ventajas comunicativas que ofrece

la hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad (p. 171).

Esto demuestra que un medio de comunicacion digital tiene una periodicidad, o deberia
llegar a tener una, casi que inmediata, porque, como lo planteé el autor, las herramientas que la
tecnologia brinda, proveen una mayor comodidad para la publicacion de informacion en vivo que
las personas tienen la posibilidad de consumir después. Una de estas herramientas son las redes
sociales, aspecto que ya anteriormente se reconocio que son de gran utilidad dentro de las empresas

comunicativas.

Barranquero y Rosique (2015, citando a Revers, 2014) comentan que la actualizacién de
las nuevas tecnologias digitales como lo son: Internet, telefonia movil, entre otros, ha logrado
reforzar las posibilidades de las personas para acceder de manera instantanea y continua a las

noticias, y hace que las agendas de noticias estén relacionadas o se vean influidas por el contenido
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de varias redes sociales como lo es Twitter, plataforma que se caracteriza por poseer un flujo

informativo imparable y veloz (p. 452).

Barranquero et al. (2015, citando a Chung y Yoo, 2008) explican que el esfuerzo que
realizan los medios para estar actualizando constantemente la informacion publicada es algo muy
valorado por las audiencias que los consumen, “pero en la carrera de los medios por ser los
primeros, algunas noticias se publican sin haber completado un proceso riguroso de verificacion y

contraste de hechos o fuentes” (p. 452).

Por lo tanto, a pesar de que los medios digitales, o los que estén realizando la transicién a
este tipo de plataformas, tengan las intenciones de estar actualizando las informaciones que
publican dentro de sus redes sociales o paginas web, deben tener la capacidad de conocer cuéles
son los temas que su publico meta estdn mas interesados en conocer e invertir su tiempo

consumiéndolos.

Gallego y Rosabal (2013), mediante una encuesta realizada en Cuba para su investigacion,
lograron determinar lo que seria la agenda mediatica y los temas que generan mayor opinién
publica dentro de sus lectores nacionales. La encuesta fue realizada por medio de llamadas

telefonicas, y por medio de estas lograron determinar que:

Casi todos estos objetos o problemas se encuentran estrechamente vinculados con
cuestiones econodmicas y las politicas que los condicionan, de alli que las principales
preocupaciones estén referidas, por ese orden, a gobierno y administracion, alimentacion,

salud publica, vivienda, salario y problemas sociales (p. 104).

Como se puede notar por medio de la cita anterior se puede reconocer que las personas que
habitan en territorio cubano y que también son altas consumidoras de noticias, se encuentran mas
atraidas a topicos que estén relacionados con la politica, economia y sociedad; eso quiere decir

que son temas que tienen un alto impacto dentro de la ciudadania.

De hecho, los mismos autores, citando a McCombs (2006), comentan lo mismo al respecto:
“Son temas que pueden ser considerados en su mayoria cronicos, es decir, ‘temas de los cuales
tenemos un conocimiento directo ya que intervienen en nuestra vida cotidiana y los

experimentamos de manera directa’” (p. 104).
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Un estudio realizado por Rubio (2013), muestra otra forma en la que se puede determinar
la agenda mediatica, y que debido al objeto de estudio que se esta observando, puede ser utilizado
de manera eficiente y para mayor beneficio. El estudio se encuentra enfocado en el uso de la red
social Twitter como herramienta para conocer mejor lo que los usuarios a nivel nacional e
internacional se encuentran hablando, y a partir de dicha informacién generar el contenido

mediatico.

El 29% de ellos (1.065 trending topics) hicieron referencia a cuestiones relacionadas con
el mundo del deporte, categoria que casi duplica a la siguiente mas numerosa ‘Programas’,
que con 569 temas (16% del total) se coloca en segunda posicién. Por detras se encuentran

‘Musica’ y ‘Sociedad’, donde se han englobado el 10% y 8% respectivamente (p. 253).

Cabe destacar que esta investigacion tomé como sujetos de estudio a los usuarios de
Espafia, y como se puede notar dentro de la cita anteriormente presentada, los deportes son el tema
gue mas mueve las masas a nivel de redes sociales, algo muy contrario a los resultados que se

presentaron dentro de Cuba.

Tomando estos dos estudios en cuenta se puede concluir que los topicos y agenda mediatica
cambian segun la region que se esté observando, pero si es seguro que la herramienta que posee
las cualidades de mayor facilidad para obtener los datos es principalmente las redes sociales, ya
que se pudo notar que Twitter pudo englobar una mayor cantidad de tdpicos en poco tiempo,
mientras que las llamadas telefonicas no tienen la capacidad de poder ni la misma cantidad ni

calidad de datos.

Una vez que los medios conozcan lo que le gusta a su audiencia principal, lo siguiente
dentro de sus estrategias de comunicacion deberia ser el conocimiento en el uso de varios formatos
para sus producciones comunicativas. Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion,
varios casos de medios de comunicacion a nivel mundial, como declaraciones de varios expertos,
lograron verificar que las plataformas digitales dan la posibilidad de realizar diferentes

producciones en varios otros formatos, ademas del escrito.

Flores y Rend (2018) comentan que entre todos los lenguajes que ofrece la Web 2.0, la que
crea mayor auge, debido a su estricta relacion con la realidad, son las producciones audiovisuales;

ademas, también declaran que una creacion de esta indole tiene la posibilidad de:
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Provocar la repercusion de un acontecimiento por si mismo, lo que amplia la participacion
de la sociedad en este proceso de produccion, antafio hecho solo por periodistas y
reporteros. Ademas, los espacios han sido ampliados, lo que ha generado una democracia
de la informacion, evidentemente, para los que disponen del acceso a las redes digitales (p.
11).

Este es un dato que muchos medios de comunicacion a nivel mundial se encuentran
aplicando hoy, y en la actualidad no es opcién el no implementarlo dentro de sus producciones.
Muy relacionado a esto, varias veces los medios consideran que dependiendo de la informacion y
los datos que se encuentran en su poder, se determinaria el formato que van a desarrollar para su

audiencia.

Guallar (2015) precisa que el area de la multimedia puede ser también utilizada para la
narrativa de sucesos a nivel mundial; de hecho, este autor hace referencia al evento ocurrido en
Australia conocido como “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek”, el cual se caracteriza por
no solo tener la narracion escrita, sino también poseer extractos de varios personajes dentro del
evento en formato audiovisual. El autor se refiere a que este tipo de producciones son de alta
calidad debido a que:

Son muy pocos trabajos cuantitativamente en el conjunto de lo que se produce a diario en
las redacciones digitales de los medios, en las cuales priva la inmediatez, la actualizacién
continua y la preocupacion por las audiencias. Pocos trabajos, si, pero de gran impacto y
calado (p. 158).

Oliva (2014) considera que las imagenes dentro de las producciones periodisticas son
elementos que ayudarian a los medios de comunicacion que se encuentran en transicion al mundo
digital a tener agilidad dentro del contenido el factor de agilidad y dinamismo, lo cual seria mas

atractivo para el consumidor.

Se supone que los medios de comunicacion ya conocidos resultan fidedignos, por encima
de otros espacios virtuales. También, la fotografia y el color son elementos destacados en
Internet. La prensa online puede ganar no solamente en contenidos, sino también en

dinamismo si juega con la imagen fotografica como materia visual (p. 20).
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Como se pudo denotar en varias de las citas mencionadas, el mundo digital tiene muchas
posibilidades para presentar las diferentes informaciones a sus consumidores. Un aspecto que
parece ser muy importante dentro de su produccidn, y en lo que los diferentes autores concuerdan,
es que deben tener algun tipo de contenido visual, esto para lograr un contenido mucho maés

dindmico y que no sea tan plano, como pueden ser los medios tradicionales.
Sitios Web

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta en la parte de periodismo digital es el disefio de
las péginas web para los medios de comunicacion. Estos disefios tienen que estar regidos por una
linea grafica; sin embargo, dentro de las empresas comunicativas antes no se tenia la concepcion

del disefio web, 0 eso es lo que nos comentan Gonzalez, Puebla y Pérez (2018) en su investigacion.

La digitalizacion de los recursos técnicos de produccion editorial y la aparicidn de software
especializado en determinadas funciones supusieron una aceleracion de los procesos de
fabricacién de prensa, pero no fue hasta la consolidacion de la distribucién en linea y los
protocolos que dieron visibilidad a la web que se empezé a pensar en la competencia que
suponia para los medios tradicionales el traspaso de informacion que no necesitaba de los

canales de distribucion habituales (parr. 39).

Como se puede notar en la cita anterior, desde hace tiempo los profesionales de la
comunicacion consideraban que la actualizacion de sus plataformas iba a ser un aspecto primordial
dentro de los procesos de comunicacién hacia las masas, pero no fue hasta afios mas recientes que
estas mismas personas empezaron a ver la competencia que este factor tomo para los medios

tradicionales en el consumo de su contenido.

Como se menciond anteriormente, estas plataformas deben tener ciertas caracteristicas.
Dentro de la investigacion de Gravalo (2013), comenta que en total existen cinco aspectos que
deben cumplir, de los cuales se van a explicar cuatro de estos, que son los que se encuentran mas

relacionadas con los aspectos de una pagina de internet de indole periodistico.
Accesibilidad

Gravalo (2013, citando a Fuertes, 2007) explica que la accesibilidad es el conjunto de

practicas que se aplican dentro de la pagina para promover una mejor navegacion por parte del
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internauta, que en este caso es el consumidor de informacidén que se encuentran dentro de la

audiencia del medio de comunicacion (p. 257).

Este mismo autor explica que esta caracteristica se encuentra regulada desde el afio 1999
por la Web Content Accesibility Guidelines (WCAG), que plantea varios puntos de control
distribuidos en 14 pautas, las cuales se encuentran regidas por dos principios esenciales, los cuales

son:

El primero, transformacion elegante, que indica que las paginas web deben disefiarse para
que se adapten de forma adecuada a las distintas posibilidades de navegacion que pueden
presentarse, como tipos de dispositivos, tipos de navegadores, caracteristicas de
visualizacion. (...) El segundo principio es que los contenidos deben ser faciles de

comprender y de navegar (p. 258).

Este aspecto dentro del disefio de una pagina web es muy importante debido a que las
personas, 0 en este caso los consumidores de noticias, van a sentirse mas atraidos a ingresar al
sitio. La justificacion de esa atraccion por parte del internauta se debe a que, con la actualizacion
de las tecnologias y la automatizacion de estas, la sociedad cada vez mas necesita los medios en
los que su basqueda por informacion pueda ser mucho mas fluida, es por eso por lo que este punto

es de gran importancia.
Usabilidad

Este término se encuentra muy relacionado con el punto anteriormente mencionado, ya que
refiriéndonos de nuevo a Gravalo (2013, citando a Nielsen, 2006), este explica que se define como
el atributo de calidad que mide la facilidad que tengan las personas para utilizar los sitios web (p.
258).

Por su parte, citada por este mismo autor, la Asociacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO, en sus siglas en inglés) define este término de una manera muy parecida a
la anterior, pero con aspectos un poco mas técnicos, la cual seria: “capacidad de un software de
ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de
uso” (p. 258).
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Como se puede notar, este aspecto en el disefio de una pagina de Internet es muy importante
que se tome en cuenta por los medios de comunicacion, ya que no todas las personas que consuman
sus noticias son naturalmente habiles con la tecnologia, por lo que estos tienen que asegurarse que
su publico tenga el entendimiento suficiente para proveer una buena experiencia dentro de la

plataforma.

Ademas, también destacan tres focos que, de acuerdo con Gravalos, son de suma
importancia, y estos se refieren al aprendizaje que los usuarios de la pagina tendrian con respecto
a la usabilidad de esta, los cuales son: la facilidad de aprendizaje, la flexibilidad y la robustez del

apoyo del usuario.

Con respecto a la facilidad de aprendizaje, Gravalos (2013) la define como “la facilidad
con la que nuevos usuarios pueden tener una interaccion efectiva. Estd relacionada con la
predictibilidad, sinterizacion, familiaridad, la generalizacién de los conocimientos previos y la

consistencia” (p. 258).

Con respecto a la flexibilidad, Gravalos (2013) indica que son las posibilidades que tiene
el usuario para estar intercambiando informacion con la pagina web, con tal de brindar una
atencion personalizada en la que los datos que mas interesan a los consumidores puedan ser los

primordiales dentro de su navegacion.

La variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema pueden intercambiar
informacion. También abarca la posibilidad de dialogo, la multiplicidad de vias para
realizar la tarea, similitud con tareas anteriores y la optimizacion entre el usuario y el
sistema (pp. 258-259).

De hecho, Diaz (2014) habla sobre esta personalizacion desde el punto de vista
periodistico, en el que el usuario, por medio del indicador 5.1, permite al internauta elegir los

contenidos o datos que quiera consumir y asi descartar lo que no le parece de importancia.

Una de las méaximas expresiones del acceso a la informacion de forma personalizada es
probablemente el indicador 5.1 del modelo de andlisis empleado: la adaptacion de la
interfaz del sitio web de la cadena en funcion de los intereses del usuario, esto es, que el
medio de comunicacién permite al usuario seleccionar la informacién que le interesa e

incluso redisefiar con ella el sitio web. Asimismo, en algunas ocasiones el usuario, previo
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registro, puede llegar a acceder directamente a su pagina personalizada cada vez que visita
el sitio web (pp. 76-77).

Se puede notar como el estado primordial debe tener los intereses de los consumidores por
delante de los editoriales, aspecto muy contrario de lo que ocurre con los medios tradicionales,
donde las personas tienen que comprar por igual el periddico para simplemente leer las secciones
que les interesan, o donde varios consumidores tienen que ver todo un noticiario para consumir la
informacion que mas les concierne. Con esto se puede notar la diferencia que realiza el llamado

periodismo 2.0 hacia lo que es la difusion de informacién tradicional.
Disefio visual de la pagina

Otro aspecto para tomar en cuenta relacionado con el desarrollo de un medio de
comunicacion de indole digital es el disefio visual que tiene o va a tener la pagina, tema que segun
Gravalos (2013), ha tenido una gran cantidad de debates por varios autores que lo abordan, pero
que debe ser estudiado y analizado “desde una perspectiva icOnica, cromatica y lingiistica para

definir su adecuacion al objetivo comunicacional” (p. 259).

En el caso del disefio de la pagina web, el autor esclarece que debe ser tomada en cuenta
dependiendo de la estrategia comunicativa que tenga cada medio en si, ademéas de que cada
empresa tiene que realizar un exhaustivo estudio de los colores y sus efectos dentro de la cognitiva
humana. Pero en si, el autor demuestra que, aunque el disefio visual de la plataforma pueda verse
como algo muy simple, realmente es un aspecto que si lleva una gran investigacion de por medio

que la justifica.
Arquitectura de la informacién

Como dltimo punto se encuentra la arquitectura de la informacion. Gravalos (2013) la
define, citando a Pérez-Montoro (2010), como “la disciplina y arte encargada del estudio, analisis,
organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion en espacios de informacion, y de la

seleccion y presentacion de los datos en los sistemas de informacion interactivos y no interactivos”

(p. 259).

Basicamente, lo que estos autores quisieron dar a entender con esta definicién es que la

arquitectura de la informacion es como los periodistas vean prudente acomodar los datos de la nota
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o cualquier tipo de produccion que se encuentren realizando en el momento, ademas de también
encargarse de la manera en que se vayan a presentar los componentes visuales del escrito, todo
esto con el fin de que las personas que sigan al medio puedan consumir y entender de la mejor

manera la informacién brindada.
Medios de Comunicacion

Como se puede conocer, casi de manera general, el lugar de oficio mas comun para los
periodistas son los medios de comunicacion masiva. Este tipo de empresas, como se ha
mencionado de manera seguida en esta investigacion, son las encargadas de producir, por medio
de los periodistas que las conforman, una serie de informaciones disefiadas para el conocimiento
del publico en general, y que pueden venir en varios formatos, como lo son el radial, el televisivo,

el escrito, o la combinacion de todos los anteriores, que corresponde al multimedia.

Como se menciono en la seccion de los antecedentes, Salaverria (2017) menciond, dentro
de su investigacion sobre la historia del periodismo digital, la cual tomd el estudio de 25 afios
dentro del area del periodismo, que el principio de esta faceta de la comunicacion dentro del area

digital comenzé en 1994, con la publicacién del semanario Palo Alto Weekly (p. 4).

Segun Salaverria (2017), una vez se dio este paso, varios otros medios a nivel internacional
empezaron a aplicar el mismo método de difusidn de informacidn entre 1994-1996, y estos mismos
han realizado sus propias investigaciones al respecto. Dentro de esos paises se encuentran:
Argentina, Bolivia, Cameran, Canada, China, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estado Unidos, entre
otros varios mas. Este expone que solo los territorios que no se encuentran con los recursos
necesarios, o los que se encontraban bajo un poder autoritario, fueron los que se quedaron al

margen durante la ola cibernética de los afios 90 (p. 4).

Un aspecto para destacar dentro de las dos citas anteriores es que contrario a lo que las
personas consideran o piensan, el cambio a la era digital no fue algo que paso de manera reciente.
Este inici6 afios atrds en la década de los 90, pero ha surgido de manera paulatina y solo se han
logrado ver resultados hasta pasado el afio 2010, o tal vez antes.

Salaverria (2017, citando Chyi y Sylvie, 2000) menciona que el principal directorio de
medios digitales de la época, Editor & Publisher, para inicios del siglo XXI ya estaba contando
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con “4.400 publicaciones digitales a escala mundial. De ellas, 3.161 estaban radicadas en América

del Norte, 1.634 en Europa, 269 en América del Sur y 214 en Asia” (p. 4).

Con el dato anterior, cabe recalcar que entre las regiones mas avanzadas en el mundo se
encuentra América Latina, dato impactante tomando en cuenta que varios de los medios
internacionales que mas se consumen el mundo se encuentran ubicados en Europa, o en el Norte

de América, como lo son el NY Times, el Washington Post, El Pais, entre otros.

Ahora bien, una vez que se sabe el origen de este tipo de medios, se tendrian que conocer
cuéles son los principales medios cibernéticos consumidos por los diferentes paises del mundo,

esto para conocer los mejores ejemplos de este tipo de periodismo.

Franco (2016) demuestra, por medio de un cuadro realizado por el sistema de base de datos
conocido como Alexa, que dentro de la poblacion espafiola, los principales medios de
comunicacion eran, por lo general, las redes sociales o buscadores como Google, pero dentro del

area de medios de comunicacion existen varios que son reconocidos internacionalmente.

Dentro del sector de medios, destacan en el ranking los periddicos digitales, tanto
generalistas como deportivos. Son los peridédicos Marca, El Pais, EI Mundo y As los que
copan los primeros puestos en el ranking, dentro del sector de medios de comunicacion.
Cabe destacar la buena posicion de elconfidencial.com, periddico exclusivamente digital,
por delante incluso de abc.es, uno de los grandes periddicos tradicionales a nivel nacional

(p. 13).

También, Franco (2016) recalca que dentro de los mismos datos recogidos en mayo del
2016, entre las televisoras que mas se consumen en la misma regién, se encuentran dos tipos de
indole digital del sector privado de Espafia, pero sigue siendo de un ranking menor a los medios

anteriormente mencionados.

Primero encontramos la web de Telecinco, seguido por atresplayer.com y mitele.com, que
son los “archivos de contenidos” para ver television en diferido de los 2 principales grupos
de television privada en Espafia. Por Gltimo, encontramos en los puestos 172, 426 y 464 a
las webs de cadenas de radio, tanto generalistas como de contenido especifico, como es el

caso de los40.com (p. 13).
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Como se pudo demostrar, descartando a las redes sociales, los medios de comunicacion en
linea siguen estando dentro de las primordiales fuentes de informacion que la poblacion, en este
caso espafiola, utiliza cuando necesita enterarse sobre el acontecer nacional o mundial. Mientras
que las televisoras, a pesar de poseer una plataforma web, no llegan a las posiciones tan altas que

los otros lograron.
La Agenda CR

Para concluir con la seccién del Marco Teorico, se presentara a continuacion lo que se
conoce a nivel pablico con respecto al objeto de estudio, que en este caso es el medio de
comunicacion digital conocido como La Agenda CR, del cual se va a presentar el surgimiento de

esta plataforma y otros datos de importancia.
Origen

Esta plataforma comenz6 siendo un proyecto propuesto por dos estudiantes universitarios
de periodismo, para un trabajo final de programacion web, el cual, en un curso diferente al
indicado, lo desarrollaron de una manera que se viera mas factible la posibilidad de generar un

medio de comunicacion a partir de este.

El medio en un inicio estaba enfocado en la cobertura y opinién de los hechos de indole
deportivo; ademas, tenia un nombre diferente al que actual posee, el cual era Deporte Alternativo.
Poco después los duefios del proyecto vieron potencial para convertirlo en un programa de formato
audiovisual, el cual, a finales del 2017, se bautiz6 como Extensién Deportiva, y era transmitido

por medio de sus redes sociales.

Después de haber realizado el demo del programa, otros estudiantes se interesaron en
formar parte del proyecto, y asi fue como poco a poco empezaron a conseguir mas audiencia en
redes sociales. Tiempo después, los duefios del programa empezaron a plantear la creacion de una
nueva plataforma, relacionada a la cobertura de hechos a un nivel mas general, la cual es conocida

en la actualidad como La Agenda CR.
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Redes sociales

El medio se maneja en casi todas las plataformas de redes sociales que existen en la
actualidad, y que son las més utilizadas en el pais, las cuales son: Facebook, Instagram y Twitter.
Por el momento, se nota que la actividad de redes sociales va mas enfocada hacia la difusién de
informacion por Facebook, ya que las paginas de Twitter e Instagram no poseen contenidos muy

actualizados a la fecha en que se consulto.

Facebook.

Para septiembre del 2019, la pagina de Facebook del medio informativo posee un total de
1.628 seguidores. Dentro de las publicaciones se encuentran varias de las producciones
periodisticas que los integrantes de la pagina desarrollan y comparten por medio de las redes
sociales. Ademas, varias de las publicaciones son informaciones de ultima hora que tiempo

después se desarrollan en una nota, ademas de varias imagenes y videos.

Instagram.

En el caso de Instagram, los nimeros se encuentran muy por debajo de lo que los medios
de comunicacion suelen poseer dentro de sus seguidores, ya que estos poseen exactamente, hasta
la fecha (la misma mencionada anteriormente), 63 seguidores, 11 publicaciones, y siguen a un solo

usuario.

Dentro de la teméatica de sus publicaciones, se encuentran versiones graficas de las
producciones que se publican dentro de la pagina principal. Cabe destacar que la cantidad estimada

de inactividad dentro de esta red social es de seis meses, desde su Gltima foto.

Twitter.

Por el otro lado, la cuenta de Twitter se encuentra con un poco mas de actividad que la
plataforma anteriormente mencionada. Dentro de la cantidad de seguidores que esta posee, tiene
un total de 93, mientras que la cuenta, desde noviembre del 2018, ha publicado 114 tweets, y sigue

a 414 cuentas, que son principalmente instituciones del acontecer nacional.

Al igual que las cuentas anteriormente analizadas, en Twitter, al ser una plataforma que

principalmente se usa para la difusion de informacion, lo que publican por lo general son también
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las notas periodisticas de los integrantes de los medios, ademas de material visual de varias de sus

fuentes, con respecto a hechos de la actualidad.
Programas

Como se mencion6 anteriormente, La Agenda CR ha desarrollado otros tipos de
producciones méas de indole audiovisual, los cuales transmitian, como también se dijo, por medio
de sus redes sociales, y las personas que lo veian podian interactuar con los integrantes del

programa.
Extension Deportiva.

Este programa tuvo un gran papel dentro de la formacién del medio de comunicacién, ya
que, como se menciono, los duefios de la plataforma vieron potencial para la produccion de

ediciones relacionadas con el acontecer del mundo deportivo tanto nacional, como internacional.

Las ediciones se transmitian por medio de la herramienta Facebook Live, todos los lunes
en horas de la tarde, principalmente a las 4:00 p.m. El formato consistia en, como un noticiario,
poner sobre la mesa varios temas de la teméatica mencionada, pero dentro de cada seccion los

integrantes daban sus impresiones sobre los tépicos traidos a colacion.
Cépsulas informativas.

Este es un nuevo formato donde los duefios del medio, junto con sus colaboradores, quienes
son los principales productores de contenidos, aplican pequefios videos informativos de varias
tematicas que aln no han sido anunciadas en sus redes sociales, por lo tanto, tampoco se sabe la
periodicidad que estas vayan a tener en su publicacion, que son su primordial herramienta de

comunicacion con sus seguidores.

Lo que si es algo seguro, es que estas producciones van a estar relacionadas con cada una
de las pestarias que el medio posee, las cuales son: Deportes, Entretenimiento, Nacionales (Politica,
Economia, Sucesos, entre otros), Salud, Turismo y Opinion. Por lo tanto, los periodistas de cada

una de estas pestafias seran los encargados de todo el proceso de produccion de estas capsulas.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la Investigacion

Las investigaciones de cualquier tipo, de acuerdo con Herndndez, Fernadndez y Baptista
(2014), son “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fenomeno o problema” (p. 4). Entre esas se encuentran tres tipos de enfoques, que son:

cualitativo, cuantitativo y mixto.

Segun Hernandez et al. (2014), “los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son,
hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos” (p. 2).

El enfoque para desarrollar es el mixto, el cual, citando de nuevo a Hernandez et al. (2014),
se define como “un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién

y discusion conjunta” (p. 534).

El enfoque que se va a desarrollar en esta investigacion es el mixto, ya que al ser un analisis
sobre la evolucion sobre el medio de comunicacion La Agenda CR, en el sitio web y en redes
sociales, lo que se estudian son datos que necesitan ser medidos de manera numérica, ademas de
también necesitar informacion de expertos en el area que ayuden a verificar cuanto crecio la
organizacion desde su surgimiento, y con base en dicha informacion desarrollar una estrategia de

comunicacion.
Método de la Investigacion

Una vez que el planteamiento del problema y el marco tedrico estan establecidos dentro de
la investigacion y el enfoque, se tiene que empezar a desarrollar el disefio o el método de la
investigacion, el cual, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), “se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema” (p. 128).
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En el caso de las investigaciones con enfoque mixto, estas se dividen en seis diferentes
tipos de métodos, los cuales son conocidos como DEXPLOS, DEXPLIS, DITRAS, DITRIAC,
DIAC y DICNIV. En esta investigacion se utilizara el disefio DEXPLOS, el cual significa Disefio
Exploratorio Secuencial, que, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) “implica una fase inicial de
recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos

cuantitativos” (p. 551).

En la actual investigacion, al ser, como se menciond varias veces, un analisis de
crecimiento de un medio de comunicacion de indole digital, se van a estar tratando datos numericos
que no se pueden manipular deliberadamente, ya sean la cantidad de seguidores que poseen en
redes sociales o en su pagina web, o incluso la cantidad de producciones publicadas a lo largo de
su historia como empresa de la comunicacion. Sin embargo, antes de analizar dichos aspectos se
tomara en cuenta la opinion de diferentes expertos del area del periodismo digital, incluyendo a

los duefios del medio de comunicacion.

Recapitulando con respecto al método, este tipo de disefio tiene dos subcategorias, las
cuales son: la derivativa y la comparativa. Entre los subniveles que se mencionaron para esta

investigacion se utilizara la derivativa que, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), explica que:

En esta modalidad la recoleccion y el anélisis de los datos cuantitativos se hacen sobre la
base de los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el analisis
cualitativo de los datos y la recoleccion de datos cuantitativos. La interpretacion final es

producto de la comparacion e integracion de resultados cualitativos y cuantitativos (p. 551).

Para el analisis se van a recolectar datos que van a estar desde que el sujeto de estudio
empez0 labores, hasta el primer cuatrimestre del 2019, y con esto se van a poder ver y descomponer

la relaciones que tienen entre si, y como resultado conseguir el porqué de las variables estudiadas.
Fuentes de Informacion de la Investigacion
Muestra

Para la investigacion, ademéas de la teoria que se encontro en el Marco Tedrico, se
necesitara el conocimiento y la experiencia de varios profesionales en el tema, principalmente de

comunicadores que hayan estado laborando en un medio de comunicacion o que conozca el manejo
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editorial de uno de indole digital. A continuacion, se va a presentar el tipo de muestra que se va a

utilizar para la recoleccion de datos.

Entre los tipos de muestras que existen dentro del enfoque mixto esta el muestreo basico
para métodos mixtos, el muestreo secuencial para métodos mixtos, el muestreo concurrente para
métodos mixtos y el muestreo por multiniveles para métodos mixtos. De entre esos cuatro, el que
se va a tomar en cuenta para esta investigacion es el muestreo secuencial para métodos mixtos, ya
que de acuerdo con Hernandez et al. (2014), este tipo de muestras “implica primero un muestreo
probabilistico y luego uno guiado por la teoria o el proposito para las fases cuantitativa y cualitativa

respectivamente o viceversa” (p. 19).

Para este tipo de muestra se necesitan profesionales que hayan participado en el quehacer
de un medio de comunicacidn digital, o que utilicen plataformas de la misma indole, por lo que,
con este tipo de criterio, se podria decir que se estd cumpliendo la principal caracteristica de la

definicion anteriormente presentada.

También se va a aplicar una encuesta al pablico consumidor del medio de comunicacion,
pero para realizar este instrumento se necesita determinar la poblacién. De acuerdo con las paginas

de Facebook de La Agenda CR, y Agenda ED, entre las dos poseen un total de 5.244 seguidores.
De acuerdo con la formula siguiente, la muestra sera de 96 personas:

n= (N o"22°2)/e2 (N=1) + Z"2 o"2
n= 5244 *(0,5"2 * 1.96"2 / 0.1 ~2 (5244-1) + 1.96"2 * 0,5"2
n= 96

Criterios de exclusion e inclusién de la investigacion

Entre los criterios que se van a tomar en cuenta para las personas gue se entrevistaran es
que sean periodistas con algun tipo de experiencia dentro del entorno digital, y que tengan por lo

menos cinco afios de experiencia laborando en el area de la comunicacion digital.

Para la investigacion también se va a consultar a los creadores del medio estudiado, esto
con el fin de conocer su manejo editorial con respecto a las producciones periodisticas que
publican, ademas de saber cual es su linea sobre lo que en redes sociales se publica, y juntar esa

informacién con la recolectada con las otras fuentes de informacion.



Objetivo

Examinar los
contenidos
periodisticos
difundidos por
La Agenda CR
en sus
diferentes

plataformas.

Identificar los
métodos

utilizados para
la obtencion de
seguidores 'y
lectores de las
plataformas de

La Agenda CR.

Unidades de Analisis de la Investigacion

Variable

Contenidos

periodisticos.

Métodos

utilizados por
el medio de
comunicacio

n.

Tabla 1. Unidades de andlisis

Indicador

El indicador
de

objetivo

este

es
reconocer los
de

formatos, la

tipos

escritura, y la

forma de
publicacién y
difusién  de
estos

contenidos.
NUumero de

personas que
las
plataformas
del

medio hayan

dentro

detectado.

Definicion

conceptual

De acuerdo con
Aguirre 'y Bernal
(2015), la calidad
de los contenidos
periodisticos  se
puede determinar
“analizando la
composicion

convergente de la
produccién

multimedia y el
de

interaccion con la

espacio

audiencia” (p.78).

La Escuela
Superior de
Disefo de

Barcelona (2018),
define la variable
como las
“herramientas

utilizadas para

Definicion
operacional
Se analizaran
los contenidos

del

comunicacion,

medio de

y con respecto
a los datos
encontrados

se entrevistara
a expertos en
el tema, con el
de

estos puedan

fin que

dar sus
opiniones
sobre los

aspectos tanto
positivos como
negativos que
se encuentra
realizando este
de

comunicacion.

medio

Se llevara a

cabo una
reunion con los
del
de

comunicacion

duefios

medio

con el fin de

que estos
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Definicion

instrumental

Entrevista de
profundidad vy
analisis de

contenido.

Entrevista de

profundidad



Determinar el
crecimiento

que ha tenido
el medio de
comunicacion

en el sitio web

y en redes
sociales,
desde su

apertura hasta
el primer
cuatrimestre
del 20109.

Crecimiento
del medio de
comunicaci6

n.

Se determina
el porcentaje
de
crecimiento
que el medio
obtuvo en el
periodo de
tiempo

establecido.

transmitir
mensajes a traves
de
digital.

un  medio
También
forman parte de

este concepto los

diferentes
emisores y
receptores de
dicha

comunicacion”

(parr. 1).

Blasco, Garcia y
Cerezuela (2003,
citando a Pohjola,
2002) definen el

crecimiento de un

medio de
comunicacion
como “el

incremento en la
produccién de
materiales

electrénicos” (pp.

7-8).

Nota: Elaboracién propia.

expliguen los
métodos que
han estado
aplicando
durante el
periodo
estudiado.

Con la

informacion

gue se recibié
por medio de
las  técnicas
aplicadas con
anterioridad,

se va a
determinar por
medio de una
encuesta a los
del
de

comunicacion,

publicos

medio

y con dichos
datos se
determinara en
qué sentidos el
de

comunicacion

medio

creci6 a lo
largo de esos

meses.

Analisis
contenido
escalamiento
de Likert.
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Instrumentos de la Investigacion

Para este apartado se van a desarrollar los instrumentos a utilizar para la recoleccion de
datos del sujeto que se encuentra en estudio para esta investigacion. De acuerdo con Hernandez et
al. (2014), un instrumento de medicion es el “recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 199). Existen diferentes tipos de

estos, dependiendo del enfoque que se esté realizando en el trabajo.
Entrevista

Uno de los instrumentos que se van a utilizar es la entrevista, la cual va a ser aplicada,
como se mencion0 anteriormente, a varios expertos relacionados con el campo de estudio en el
gue se encuentra la investigacion, que, de acuerdo con Hernandez et al. (2014, citando a Janesik,
1998), es:

Una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)... En la entrevista, a través de las preguntas
y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto

a un tema (p. 403).

Este instrumento va a utilizarse con el fin de conocer informacion proveniente de varios
profesionales de la comunicacion y los duefios del sujeto de estudio, con el fin de conseguir
informacion de calidad de personas que hayan tenido algun tipo de experiencia dentro de medios

de comunicacion de indole digital, y en el uso de las redes sociales.
Anélisis de contenido

Como segundo método para la recoleccion de datos se encuentra el analisis de contenido,
que de acuerdo con Hernandez et al. (2014): “Es una técnica para estudiar cualquier tipo de
comunicacion de una manera ‘objetiva’ y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en

categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico” (p. 251).

Como parte de esta investigacion se realizard un andlisis de los contenidos que publica el
medio de comunicacién estudiado, en su pagina web y redes sociales, mas que todo para conocer

el nivel de constancia que el medio posee con respecto a la publicacion de las producciones
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periodisticas realizadas y poder analizar el nivel alcanzado de consumidores cada una de dichas

notas, videos, entre otros.
Escalamiento de Likert

Como ultimo método a utilizar esta la herramienta conocida como el escalamiento de

Likert. Este instrumento Hernandez et al. (2014) lo definen como:

Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccidon de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al
sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.

A cada punto se le asigna un valor numérico (p. 238).

Este método va a ser utilizado para conseguir las reacciones de varios profesionales de la
comunicacion con respecto a métodos que hoy son utilizados en el medio que se esta estudiando,
y asi determinar ciertos aspectos que pueden ser tomados en cuenta para el desarrollo de la

estrategia de comunicacion.
Procedimiento de Recoleccidn y Analisis de Datos

Para esta seccidon se demostrara el proceso a seguir con respecto a cémo, mediante los
instrumentos anteriormente mencionados, se recolectaran los datos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos especificos. Ademas, el modo en que estos van a ser analizados y

ordenados en pro de tener un mejor entendimiento sobre estos.

Entre las fuentes que se tomaran en cuenta en la recoleccion de los datos, y a las cuales se
les aplicara la mayoria de los instrumentos, se encuentran los duefios del medio de comunicacion

en el que se esté realizando el andlisis, ademés de cuatro expertos en el periodismo del area digital.
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Entrevistado Pseuddénimo Profesion Relacion con la | Fecha/lugar de
investigacion la entrevista
Andrés Parra Parra Periodista Director de La | (16/10/2019)
Agenda CR. Universidad
Internacional de
las Américas.
Fiorella Montoya Montoya Periodista Directora y editora | (15/10/2019)
de la seccion de | Universidad
Deportes de La | Internacional de
Agenda CR. las Américas,
José Pablo Salazar | Salazar Periodista y | Coordinador de | (30/10/2019)
administrador de | investigacién de la | Universidad
negocios. Universidad Internacional de
Internacional de | las Américas
las Américas y
periodista en la
oficina de prensa
en el Instituto
Costarricense de
Electricidad (ICE).
Gabriel Vargas Vargas Periodista Periodista digital | (6/11/2019)
en Teletica.com, y | Televisora de
director, Costa Rica
cocreador y
periodista del
medio  deportivo
digital
TicoDeporte.com.
Richard Molina Molina Periodista Periodista y | (28/10/2019)

director del El
Guardian CR, vy
exdirector de
Extra TV 42.

Sabana Sur, San
José, Costa Rica.

Nota: Elaboracion propia.
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Procedimiento de Recoleccion de Datos de la Investigacion

Una vez establecido el disefio dentro de la investigacion, se presenta el modo en que los
datos necesarios para la investigacion van a ser almacenados. De acuerdo con Hernandez et al.

(2014), la recoleccion de datos:

Consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de
las unidades de muestreo/ analisis 0 casos (participantes, grupos, fenGmenos, procesos,
organizaciones, etcétera). Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico (p. 198).

Como se menciond anteriormente en la seccion de instrumentos, se utilizaran varios
métodos para la recoleccion de datos, como son las entrevistas, las escalas de Likert, la observacion
de varias de las plataformas del sujeto de estudio, y por medio de formulas matematicas, se va a

determinar el nimero porcentual de crecimiento que el medio ha tenido a lo largo de estos meses.
Fase 1: Realizacion de las entrevistas a periodistas

Con respecto a los entrevistados, se va a contactar a varios profesionales de la
comunicacion para obtener datos dentro de sus experiencias en un medio de comunicacion, ya que
eso ayudaria con la estrategia de comunicacion que se va a desarrollar para que dicha plataforma

pueda crecer mucho mas en lo que a consumidores se refiere.
Fase 2: Entrevista a los jefes de La Agenda CR

La entrevista estara dirigida a los duefios del medio de comunicacion para conocer la
estrategia de comunicacion que estan realizando en la actualidad, esto para saber como puede
mejorarse e incorporarse en la nueva estrategia. También se les preguntara con respecto al alcance
que han tenido las producciones realizadas en sus plataformas, tanto en web como en redes

sociales.
Fase 3: Analisis del contenido del sitio web y redes sociales del medio de comunicacion

El analisis de contenido va a estar dirigido a las producciones realizadas dentro de la pagina

web y las redes sociales. Entre los factores a tomar en cuenta para el analisis esta el tipo de
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contenido, la interaccién que ha tenido con el publico meta, ademas de la regularidad con la que

se publican dichos contenidos.
Fase 4: Encuesta a los consumidores del medio de comunicacion

Una vez que se hayan conseguido los datos con las entrevistas, se aplicara una encuesta a
personas aleatorias que consuman y no las producciones publicadas en el medio, esto con el fin de
tener opiniones variadas y no solo de personas que ya estén experimentadas con el tipo de

contenido realizado por la organizacion.
Fase 5: Determinar porcentaje de crecimiento

Una vez observados los datos de las plataformas que maneja la organizacion, mediante
varias herramientas estadisticas se determinaré el crecimiento que han tenido las publicaciones que
han realizado. Entre los criterios que se tomaran en cuenta estan: el nimero de reacciones, la

cantidad de comentarios y las veces compartidas.
Procedimiento de Anélisis de Datos de la Investigacion

Una vez aplicados los instrumentos mencionados con anterioridad, los datos obtenidos de
dichas situaciones van a ser analizados para conocer el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados en el primer capitulo de la investigacion. En este apartado tambien se presentaran las

herramientas a utilizar para el entendimiento de la informacion.

Entre los programas y softwares que se utilizaran para un mejor acomodo de la informacién
se encuentra Microsoft Excel, esta plataforma permitiria que los datos tengan un mayor
entendimiento por parte de los lectores del documento, ademas de poder generar los graficos, que
al ser esta una investigacion de enfoque cuantitativo es imprescindible que estén dentro de los

resultados que los instrumentos vayan a recolectar.

Para empezar, lo primero que se realizara es la transcripcion de los cuestionarios que se
vayan a realizar. Posteriormente se recolectaran los resultados de las encuestas realizadas y se
ordenaran dentro de las hojas de célculo del programa Excel, esto con el fin de tener un poco mas

de orden a la hora de analizar datos y presentar los resultados de los instrumentos.
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Se creara otra hoja de Excel, pero esta con los datos obtenidos en la observacion realizada
a las publicaciones que se realizaron en las redes sociales de La Agenda CR, como se menciono
anteriormente, para realizar el célculo matematico y determinar el alcance obtenido en dichas
plataformas. Se tomaran en cuenta varios criterios como la cantidad de seguidores, las reacciones

de las publicaciones, la cantidad de comentarios, y las veces compartidas.

Dependiendo de como la informacién sea acomodada, se realizara una conclusién en cada
apartado, con el fin de poder mejorar el entendimiento del receptor que esté utilizando esta
investigacion; ademas, esto también ayudara al desarrollo de la propuesta de comunicacion que se

desarrollara con estos datos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de este capitulo se presentaran los resultados que se obtuvieron por medio de los
siguientes instrumentos: encuesta, entrevistas de profundidad, analisis de contenido, y se

presentard el andlisis de dichos datos.

Para Herndndez et al. (2014), el proceso de la recoleccion de datos es el “acopio de datos

en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p. 397).
Recoleccion de Datos

Primeramente, se evaluara cudles serian las fuentes adecuadas para aplicar las entrevistas
de profundidad y que puedan realizar el andlisis de contenido. En este caso se escogieron a
periodistas que tuvieran experiencia dentro del mercado comunicativo, ademas de tener cierto

conocimiento del mundo digital.

Seguido, se empezaran las entrevistas con los directores del medio en cuestion, los cuales
son: Andrés Parra y Fiorella Montoya. En estas entrevistas se tomara en cuenta principalmente lo
que son los métodos utilizados por estos mismos para la difusion de las producciones que publican

dentro de su sitio web, ademas de dudas generales con respecto a los géneros utilizados.

Consecuentemente, se estard construyendo la encuesta que se va a aplicar de manera
aleatoria a personas que sean parte del pais, y que se encuentren dentro del rango de 15 a 65 afios.
Se va a tomar en cuenta la opinién de la poblacion en general con respecto a sus gustos para
consumir la informacion en la actualidad, ademas de las redes sociales mas consumidas, entre otros
aspectos que se daran a conocer mas adelante. Los resultados se presentaran de manera graficada

y gracias a la herramienta de Google Formularios.

El analisis de contenido se va a aplicar dentro de la misma entrevista de profundidad para
que los expertos puedan dar sus opiniones profesionales con respecto al desarrollo de la
informacion, la utilizacion de fuentes, la periodicidad con la que publican dentro del medio, y asi
obtener soluciones sobre las deficiencias del medio, y conocer si ciertamente tuvo un crecimiento

durante el afio y medio de actividad que se esta evaluando.
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Meétodo de Andlisis

Con respecto a la informacion con un enfoque mas cuantitativo, se utilizara el programa

Google Formularios, con el fin de poder hacer uso de la escala de Likert.

Tabla 3: Unidades de andlisis y categorias.

Unidades de analisis Categorias

l. Contenidos periodisticos Formatos.

Géneros utilizados.
Desarrollo de la informacion.
Periodicidad.

Calidad de fuentes.

o gk~ w NP

Plataformas utilizadas.

=

1. Métodos utilizados Tipo de contenidos.
Interaccion con su publico.

3. Usos de diferentes plataformas sociales.

M. Crecimiento del medio de 1. Visualizaciones.
comunicacion 2. Cantidad de seguidores.
3. Interacciones en publicaciones de redes
sociales.
Periodicidad de publicaciones.

Formatos utilizados.

Nota: Elaboracion propia.

El analisis de los contenidos periodisticos se va a realizar por medio de varios instrumentos:
el primero es la entrevista de profundidad, la cual se va a realizar primeramente a los periodistas
y duefios del medio de comunicacion: Fiorella Montoya, quien también es la jefa de redaccién del
area de deportes; y Andrés Parra, director general de la empresa.

Dentro de dicha entrevista se planted cuestionar a dichas personas las caracteristicas
principales en cuanto a formato de las producciones que publican, tanto en su sitio web, como en

las plataformas de redes sociales.
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Ademas, esta misma herramienta va a ser aplicada a otros tres expertos en el tema del
periodismo digital con el fin de que estos analicen las producciones periodisticas y den sus
opiniones profesionales al respecto. De entre la cantidad de expertos mencionada, uno de ellos es
parte del personal docente de la Universidad Internacional de las Américas, el cual es: José Pablo
Salazar, periodista de la oficina de prensa del ICE y coordinador del area de investigacién de la

misma entidad universitaria.

Las otras dos fuentes son dos periodistas experimentados dentro del mundo de la
comunicacion digital. Primero se investigara a Richard Molina, director y creador del noticiario
El Guardian CR; y a Gabriel Vargas, director y co-creador del medio digital deportivo,
TicoDeporte.com.

Dentro de los diferentes aspectos que estos profesionales deben tomar en cuenta a la hora
de analizar el contenido periodistico estan: el uso de las fuentes, la precisién de la informacion, la
periodicidad con la que los periodistas estén produciendo y publicando contenido, el desarrollo de
la informacion, la calidad de las fuentes consultadas, y las plataformas empleadas para la

distribucion de la informacion.

Cabe desatacar que se aplico este instrumento a estas personas con el fin de conocer el
punto de vista institucional, como también la profesional de periodistas fuera del medio, y asi

obtener una opinion mucho mas objetiva sobre el sujeto de estudio.

Ademas del instrumento mencionado, se va a aplicar una encuesta a un total de 203
personas, esto con el fin de conocer no solo el punto de vista profesional e institucional, sino

también saber la opinion del lado del consumidor
Unidad de analisis I, categoria I: formatos

Los formatos se definen como la forma en que el medio de comunicacion esté presentando
la informacién al consumidor, si por medio de producciones escritas, radiales, audiovisuales, o
gréficas. Estas dependen del tipo de medio de comunicacidn que se esté consumiendo, pero al ser
el sujeto de estudio un medio digital, este puede hacer uso de cualquiera de los formatos

mencionados.
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En el caso de los formatos utilizados por los periodistas del medio de comunicacion, los
duefios de este, Fiorella Montoya y Andrés Parra, comentan que ha variado mucho el formato del
contenido que publican tanto en su pagina web como en redes sociales, ademas de que la
presentacion y la informacion dependen del pablico al que se dirigen.

Desde un analisis de contenido del sitio web antiguo, se nota que los principales formatos
utilizados por los periodistas son el escrito y el visual, ya que estos incluyen varias imagenes dentro

de sus producciones.

En el caso de las redes sociales, la situacion es totalmente diferente, ya que gracias a las
posibilidades de la plataforma estos publican contenido mucho mas variado, pero este factor se

desarrollara mas adelante.

En varias entrevistas realizadas con los expertos en el tema, comentan que es la obligacion
de los medios que estan dentro de este tipo rama periodistica hacer uso de varios formatos dentro

de lainformacidn que se esta publicando, especificamente el uso de las herramientas audiovisuales.

En el caso de Richard Molina, este indica que el lenguaje multimedia siempre es una
combinacion de varios formatos dentro de cada produccion periodistica, en donde el periodista

deberé tener esa percepcion de cuales son los que debera incluir dentro de publicacién online.

El lenguaje web requiere siempre el texto, pero da la oportunidad de incluir video y audio,
como es multimedio, nos permite utilizar los diferentes instrumentos. El video siempre es
conveniente en cualquier publicacion web, pero como recurso periodistico la entrevista
telefénica y de audio es muy importante. A veces uno no logra tener el video, pero si en
audio, y eso mezclado con fotografias, y los textos que no deben ser muy largos porque la
gente mas alla de un minuto no lo lee. Dentro de la longitud del texto podria decir que es

una cuartilla es suficiente, que son un aproximado de 200 palabras.

Dentro de esta misma linea de pensamiento esta José Pablo Salazar, quien explica que los
medios de comunicacidn deben invertir en crear una mayor variedad de producciones de diferentes

formatos dependiendo de los gustos que prefiera el publico meta del medio de comunicacion.

...no solo debe de ser atractivo en términos de estética, sino también en aspectos técnicos,

como audiovisuales, podcasts, videos, de vinculacién de la pagina web con las redes
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sociales y de estas con la pagina, con un blog donde la gente eventualmente pueda comentar
mas, producciones cortas, un perfil en YouTube donde tengan producciones que no

sobrepasen los cinco minutos.

Gabriel Vargas responde de la misma manera en la que él, desde su punto de vista
profesional, recomienda un mayor uso de las herramientas audiovisuales, ya que estas son mas
atractivas para el ojo del consumidor, pero también hace la aclaracion de que este tipo de aspectos
se deben tomar en cuenta dependiendo de lo que su publico meta quiera y vea mas comodo para

su consumo de informacion diaria.

Pues todo depende del publico al que ellos se estén dirigiendo, pero desde una experiencia
personal, el pablico hoy en dia esta mas atraido al video. Esto por la razon que, pues la
persona costarricense y en general se ha vuelto muy perezosa para leer. Ademas, desde el
punto de vista de deportes, digamos que un entrenador dio fuertes declaraciones sobre un
partido en especifico, las personas van a querer verlo, no tanto leerlo. En el caso de las
infografias hay que tener mucho cuidado porque depende del tema estas no puedan ser las
adecuadas para algunas personas que probablemente no sean muy diestras en el tema que
estan tratando y puedan no entenderlo.

Cabe recalcar que los tres expertos en el tema destacan que estos medios tienen que realizar
este tipo de formatos por el principal aspecto de que las personas consumidoras de informacion no
tienen el gusto de la lectura que tenian en el pasado, ademas de que el flujo de datos en el mundo
periodistico digital es muy volatil y el consumidor no quiere gastar mucho tiempo para obtener la

informacion principal de un hecho.
Unidad de andlisis I, categoria I1: géneros utilizados

Los géneros se conocen como los modos en que los periodistas utilizan para la difusiéon y
el ordenamiento de la informacion, esto con el fin de que sus consumidores puedan leerlos con
mayor facilidad. Entre los formatos més utilizados se encuentran: la nota informativa, la entrevista

y el reportaje.

Ghignoli y Montabes (2014, citando a Martinez Albertos, 2002) definen los géneros
periodisticos como:
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Modalidades de la creacion literaria relacionadas con la informacion de actualidad y
destinadas a ser difundidas por la prensa escrita. Como bien especifica este autor, los
géneros periodisticos provienen de los literarios, aunque han continuado su propia
evolucién como medios de comunicacion para el gran publico (p. 388).

Los duefios del medio de comunicacion comentaron que el género mas utilizado a nivel
general es la nota informativa, pero que se han estado implementando muchos més como las
cronicas y las entrevistas, mas que todo dentro del area de deportes, que es la rama del medio que

se encuentra mas desarrollada a nivel de contenido.

Las notas escritas desde siempre han sido lo que mas se ha utilizado, igual ahora con las
redes sociales, se utilizan muchisimo los posts, y por el lado de la pagina de deportes ahora
se tiene que hacer un conjunto de todo, porque tenemos que hacer crénicas de los juegos,
tenemos que hacer notas escritas durante la semana, y ademas subir el contenido

multimedia que se recolecta durante los partidos.

Por el otro lado, Parra concuerda en que la nota informativa es el género que mas ha sido
utilizado por parte de los periodistas miembros de su equipo de trabajo, pero que ademas también
se enfocan un poco dentro del periodismo informativo con las columnas de opinion de dos

periodistas en especifico.

Por la forma de acomodarnos hasta ahorita, la nota informativa siempre es la mas utilizada,
pero a nivel de deportes lo que més se utiliza es crénica. Y en el antiguo sitio, sea que se
vaya a cubrir una conferencia de prensa, sea la cobertura de un partido, eran notas simples;
casi siempre se centraban en crénicas o notas plenamente informativas, una que otra
entrevista semblanza, que si ha tenido sus frutos, y columnas. En estos momentos existen
dos, que son la de opinion de la sefiorita Glendy Pérez, y la de Fabian Arias, que se Ilama

“Sobre el césped”, porque es una critica al futbol nacional.

De acuerdo con las entrevistas hechas, el medio tiene un vasto contenido de diferentes
géneros periodisticos informativos, por el lado del area interpretativa y de profundidad, también
se han realizado varias columnas a nombre de la periodista y encarada del area de Opinion, Glendy

Pérez, en el que se hace una critica sobre diferentes topicos del area nacional e internacional.
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Desde el punto de vista de los expertos, existen opiniones variadas en las cuales la mayoria
apunta por un contenido con mayor profundidad, en donde se vean mayor cantidad de informacién
explicativa que informativa, ya que eso hace que el medio pueda diferenciarse de los nuevos
medios que estan entrando al mercado.

En el caso de Vargas este desataca que el contenido que se realiza debe depender de como

se identifique el medio de comunicacidn, ya sea un diario, una revista, un semanario, ente otros.

Como te digo, depende del tipo de medio de comunicacién que ellos se consideran. Si ellos
se consideran un diario, al ser un medio que apenas estd comenzando a surgir, creo que
deberian seguir con la produccion principal de notas y crénicas; ya si enfoque como medio
es algo como un semanario 0 una revista, pues yo esperaria un contenido aun mas
desarrollado y que pueda incorporar una manera mas interactiva de presentar la

informacion.

En el caso de Molina y Salazar, estos refieren que los medios deben tomar en cuenta el
hacer mas producciones de profundidad. En el caso de Salazar, este aclara que no todos los dias,
sino que, como otros medios recientes, una vez por semana o por mes, o dependiendo de los
estudios de mercado realizados. En especifico con el medio estudiado, este considera que no solo
el medio no le ha podido sacar el mejor potencial a la plataforma que estan utilizando, sino que la

forma en que estas se encuentran diagramadas no es la adecuada.

Por el momento no, yo viendo estas notas y unas del perfil de Twitter, se ve que esta
cuadrado, se nota que es un medio que estd apenas entrando en este terreno. No me parece
prudente que hayan entrado sin tener todo listo, porque ahi veo notas que hay espaciado
entre parrafos, otras que estan pegadas con imagenes que son meramente ilustrativas, y
algo importante evidentemente por la calidad no se estan diferenciando, son meramente

informativos y ver qué pegan.

En el caso de Molina, este considera que los géneros meramente informativos estan siendo
subestimado dentro del consumo de las personas, por lo que al igual que Salazar, considera que
los medios tienen que empezar a publicar y lanzar contenidos de indole de profundidad, no solo

en formato escrito, sino también en audiovisual y gréafico.
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El género informativo estd muy despreciado, entonces tenemos que profundizar y buscar
el género que le pueda dar mas sustancia al medio de comunicacion. Hablamos del
reportaje, audiovisualmente del documental y también de la opinion; y que vuelven a los
contenidos distintos, porque vos ya sabes que la cosa con redes sociales es que todo el
mundo informa, pero nadie explica, y por supuesto claramente queda evidenciado que
nosotros ahora nos toca la profundidad, y eso solo se requiere que instrumentos profundos
como lo son el reportaje y el documental, la entrevista que también es un instrumento

valiosisimo.

Como se ha mencionado con anterioridad, La Agenda CR, dentro de sus producciones de
la pagina web, ademés de las columnas de opinion realizadas, el medio cuenta con géneros
informativos como lo son las notas y las columnas. Lo que ha sido el reportaje, entrevistas de
profundidad y documentales, no se han percibido en absoluto dentro de la plataforma de

publicacion de contenido.
Unidad de andlisis I, categoria Il1: desarrollo de la informacién

En esta categoria, lo que se va a analizar es el desarrollo de la informacion por parte de los
periodistas en las producciones publicadas en la pagina web y compartidas en las redes sociales,
esto para conocer la opinion sobre si la forma en que estos lo hicieron es la adecuada, o bien, si se

puede mejorar alin mas.

Los expertos entrevistados en el tema realizaron un analisis del desarrollo de los datos en
los contenidos publicados del medio de comunicacién. En especifico se utilizaron tres
producciones, todas de diferentes pestafias de la pagina, una cronica de deportes, una nota de indole

politico y otra de indole nacional.

En general, los expertos declaran que varias de las notas estan bien estructuradas, pero que
varias de estas son muy densas en el texto, y en el mundo digital eso no es tan recomendable. Claro

esta que la extension depende mucho del topico que se esté desarrollando.

En el caso de Vargas, este rectifica que las personas que no son tan diestras con ciertos

temas no van a consumir su contenido por la misma razon, ademas de que en el mundo digital el
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flujo de la informacion es algo muy rapido, por lo que las personas no van a invertir tiempo

consumiendo informacion tan larga y complicada a menos que el tema sea muy atractivo.

Puedo decir que todas tienen una muy buena estructura, y una muy buena utilizacion de
fuentes. Los problemas que noté son que, en caso de algunas notas de politica, en especifico
unas que presentan informacion sobre unos proyectos de ley en las que las siento
verdaderamente densas. Hay que recordar que como te dije antes no todas las personas
tienen un amplio entendimiento de este tipo de temas, por lo que tienen que ser un poco
mas concisos, ademas de redactar de una manera un poco mas amigable, mas amena. Con
respecto a las cronicas, siento que son demasiado cronoldgicas, ¢qué quiero decir con esto?
Pues que son muy rectas, no tienen como mucho dinamismo, y eso podria afectar al

consumo que esta vaya a tener por parte de los consumidores.

Salazar considera que muchas de las notas son muy aburridas de leer por la forma en la que
se encuentran desplegadas en la pagina; ademas, recalca que no encuentra ningun valor
informativo en varias de las imagenes colocadas dentro de las producciones periodisticas, ademas

de que varias se encuentran sin pie de pégina.

...como te dije, la calidad viene en forma y fondo. En fondo porque el contenido tiene
valor, y en forma porque, como todo, comunica, hasta lo que no se dice; por ejemplo, a
como esta desplegado el contenido en esta pagina de ellos, esta aburridisimo de leer, esta
despegado. Hay una imagen, en algunas notas no hay pie de foto, y cuando la imagen es
meramente ilustrativa no aporta absolutamente nada al contenido, eso tiene que dejarse de
lado. Si vas a acompafar graficamente algo, tiene que ser algo que aporte al discurso,
ademas de no dejarla sola sin ningln tipo de explicacidn, tienes que explicarla y darle
contexto; por ejemplo, la infografia, una fotografia que tenga un punto de ruptura, de

fotoperiodismo, de contenido porque es reflexiva.

Por el otro lado, Molina concuerda con las dos explicaciones anteriores, pero si considera
que los temas propuestos dentro de la mesa de redaccion del medio estudiado son de muy poco
peso informativo, eso quiere decir que los temas no son tan interesantes como para que los lectores

a los que se dirige quieran consumir sus notas.
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...viendo las notas que me enviaste puedo decir que estdn muy bien estructuradas con
respecto al orden de los datos, pero si siento que unas son muy densas. Como te comentaba,
una nota no puede ser muy larga, eso hace que las personas no quieran leerlo y terminen
saliéndose de la pagina. También me parece que los temas son un poco vagos; o sea, lo que
quiero decir es que no encuentran un enfoque que los ayude a diferenciarse de lo que los

demas medios estan publicando.
Unidad de analisis I, categoria IV: periodicidad

Esta categoria se basa en que se va a tomar en cuenta la regularidad con la que el medio de
comunicacion publica en el sitio web, ademas de cuéales son las secciones que mas publican, y

conocer el estado de este aspecto dentro del medio de comunicacion.

De acuerdo con los directores del medio de comunicacion, donde mas se esta generando
contenido es en el area de deportes. La editora Fiorella Montoya explica que en una semana
publicaron hasta cien notas debido al proceso que el medio estaba realizando para acreditarse en
UNAFUT, pero que normalmente tienen un flujo de contenido mas constante.

Con respecto a la pagina web, cuando aun la teniamos habilitada, se trataba de publicar al
menos cinco notas por semana, incluso Ilegdé el momento en el que publicamos casi 100
por semana, que eso fue cuando estdbamos en el proceso de acreditacion de UNAFUT.
Entonces nosotros podriamos estar publicando unas 15 notas semanales con un equipo de

mas de siete personas trabajando para generar el contenido.

Por el otro lado, Andrés Parra considera que, debido al capital humano presentado en los
ultimos meses, no se ha podido publicar ni producir tanto material periodistico como deberian en
la estructura central del medio de comunicacion. Recalca que, en el momento que se realizo la
entrevista, solo disponian de las redes sociales para publicar informacion, debido a que se estaban
desplazando a un servidor mucho mas profesional y en donde tenian la posibilidad de monetizar

su contenido.

Por el otro lado, debido a ciertos problemas dentro de nuestro equipo de trabajo, en la

estructura central no se publica tanto como deberiamos, podria decir que entre cinco y
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siete notas semanales. Pero, debido a la cantidad de personas que nos estan colaborando

en esa area no hemos podido desarrollar mucho la produccion en esa area.

Al igual que en la unidad pasada, Vargas recomienda que para determinar una buena
periodicidad se debe primero definir qué tipo de medio es el que se va a desarrollar, y de ahi partir
para conocer los tiempos en los que se va a estar publicando informacion, ya sea una revista, un

diario 0 un semanario.

Si ellos se consideran un medio de contenido diario, pues ya entraron perdiendo al mercado,
mas con la cantidad de notas que publican por dia. Imaginate que, si ellos publican
alrededor de cinco notas por dia, otro medio de comunicacion como lo es La Nacion publica
un alrededor de 45 notas diarias; 0 sea, puedes notar la gran diferencia que tienen. Claro
esta, hay que tomar en cuenta la cantidad de periodistas que estén produciendo contenido,
pero ahi ya es deber del medio medir qué es noticia y qué no, y su contenido pueda ser

consumido.

En el caso de Salazar, este declara que la periodicidad ahora mostrada por el medio es muy
mala debido a la falta de notas que se tienen que realizar al dia, pero si enfatiza que el medio no
hizo muy bien el entrar al mercado sin tener una estricta periodicidad. Este considera que, si el
medio aln no tiene la capacidad de realizar varias notas por medio de la inmediatez, deberia

enfocarse en producciones de profundidad.

...buscame fuentes, relaciones de hecho, antecedentes, contextualice sobre perspectivas a
futuro, pero dame algo méas porque no estas publicando todos los dias como para caer en la
levedad de contenido por la inmediatez, entonces estan perdiendo el tiempo con este tipo
de contenido con solo cuatro notas, porque si pretenden impactar no lo van a lograr asi con

esa cantidad de contenido.

En el caso de Molina, este concuerda en que, a parte de la seccién de deportes, la
periodicidad de los contenidos de otros temas esta decreciendo; ademas, clarifica que esto podria
afectarle a la imagen del medio, dandole a entender a sus consumidores que no estan

comprometidos con el desarrollo del contenido.

Pues veo que publican mucho de deportes, méas que de otras areas. Viendo la parte de

deportes veo que tienen una buena periodicidad, no digo que muy buena porque no publican
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todos los dias, pero en el caso de las otras secciones, en lo que pude analizar su cantidad
de notas semanales no es para nada alta, y eso hace que la imagen del medio vaya
decayendo cada vez mas; o bien que publique un mayor contenido de profundidad, lo cual
les da la posibilidad de no publicar todos los dias y aun asi ofrecer un poco més de calidad

dentro de su pagina, pero si tienen que mejorar mucho este aspecto.
Unidad de andlisis I, categoria V: calidad de fuentes

La categoria hace referencia a si las fuentes utilizadas por los periodistas eran las adecuadas
con respecto al tema que se estaba desarrollando en las producciones, y asi conocer si estos

publicaron informacién de buena mano.

Como se menciond al principio de este capitulo, se les present6 a los entrevistados tres
notas diferentes, tres diferentes periodistas, con el fin de que ellos pudieran realizar un analisis de

profundidad dentro de este tipo de contenidos.

En el caso de Salazar, este indica que destaco varias notas ademas de las presentadas
durante la entrevista, en donde tienen como principal fuente a los comunicados de prensa, ademas

de no tener declaraciones directas con las personas involucradas en el hecho.

Ademas, la cantidad de fuentes no son las indicadas. VVeo que varias de estas notas tienen
como principal fuente a los comunicados de prensa; o sea, ¢donde estan las entrevistas con
las fuentes primarias de los hechos? No digo que esté mal que usen comunicados de prensa,
pero siempre es bueno contactar con la fuente y pedir un poco mas de informacion,
dependiendo del enfoque que cada periodista le esté dando al hecho, eso haria que el medio

inclusive se diferencie de los demas.

Por el otro lado, Vargas considera todo lo contrario, piensa que las notas poseen una buena
cantidad de fuentes y que estas son las indicadas para el tema que se encontraban desarrollando en
las diferentes producciones periodisticas. Ademas, Vargas también recomienda una cantidad
minima de fuentes para cada nota informativa que se vaya a realizar dentro de la redaccion de un

medio de comunicacion.

Si, claro. Dentro de las notas que pude leer, encontré que hicieron una muy buena

utilizacion de las fuentes. Siempre es recomendable usar de tres a cuatro fuentes por nota
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informativa, pero a lo que pude ver en general, los periodistas desarrollaron y utilizaron

muy bien las fuentes que usaron para las notas.

En el caso de Molina, este explicd que se dio cuenta del hecho de que en varias notas se
usaba mucho el uso de los comunicados de prensa, lo cual €l no lo encuentra malo, pero la cantidad
de fuentes depende estrictamente del tema que, como se mencion6 con anterioridad, el periodista

esté desarrollando.

Otra cosa que estoy notando mucho es la utilizacion de comunicados de prensa como fuente
principal de las notas. Esto es bueno y malo, y depende mucho de lo que es el tema. Si el
tema requiere que un experto o alguien relacionado de declaraciones, el periodista debe de
entrevistar a esa persona, y no dejarse llevar por lo que le envian en los comunicados de

prensa.
Unidad de andlisis I, categoria VI: plataformas utilizadas

Dentro de esta categoria, lo que se tomara en cuenta para el analisis es el tipo de plataformas
utilizadas y el uso que el medio les esta dando, ademas de analizar la interaccion que hay entre la

empresa y su publico consumidor.

De acuerdo con Andrés Parra, el medio de comunicacion usa la mayoria de las redes
sociales, pero los perfiles que se encuentran mas desarrollados son los del area de deportes, y su

contenido depende de la plataforma utilizada.

Primeramente, esta Facebook; también esta nuestra plataforma para la publicacion de notas
que era en GoDaddy. Ahora estamos en Hostinger, porque estamos en transicion. Las
demas serian: Instagram y Twitter, y en ese nivel de uso. Ahorita se estan ampliando en el
area de deportes la red social Telegram, en donde se comparten todos los links de los
partidos, eso ha estado siendo una nueva tendencia que nosotros crezcamos un poco, pero

si, esas son las estructuras que mayoritariamente cubrimos.

De acuerdo con Vargas, las redes dependen del tipo de publico al que el medio se esté
dirigiendo, ya que dependiendo de los gustos de sus consumidores el medio debera realizar el
contenido que se adapte esa plataforma, pero igual, esta plantea tres plataformas que considera que

son las mas importantes para incursionar en las redes sociales como medio de comunicacion.
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Todo depende de la poblacion a la que se encuentran dirigidos, pero te podria decir que
incluso hoy en dia, aunque no lo creas, Facebook es la principal red social que utilizan las
personas para informarse; ademas, también tenemos Twitter, pero esta es una red social
donde se utiliza més que todo como para enviar datos que sean muy concisos. Y también
tenemos Instagram, pero en especial recomiendo mas las otras dos redes. Si tuviera que

ponerlo en orden de importancia seria: Facebook, Twitter e Instagram.

Salazar, al igual que Vargas, recomienda hacer un estudio de mercado para conocer en
cuéles si hay que abrir un perfil institucional o no, pero también recomienda el uso de Facebook y

Twitter principalmente, y ya después considerar en cuales otras se podria incursionar.

...pero que nace cOMO uUna pagina si tiene que tener Facebook, porque todo el mundo esta
en Facebook; tiene que tener Twitter. Ahora también tiene que evaluar si se mete en
Instagram, o si se mete en otro tipo de perfiles como LinkedIn, todo eso tiene que evaluarlo

y no irse metiendo por moda.

Contrario a estos dos expertos, Molina recomienda otras redes sociales aparte de algunas
mencionadas por los periodistas anteriores, pero aparte de estas plataformas, él recomienda que se
piense en estrategias que posicionen mejor la pagina del medio, para poder llegar a tener una mayor

cantidad de visualizaciones dentro del sitio web.

Twitter no es importante, yo apostaria por Facebook, Instagram y apostaria a YouTube, a
esas tres porque son las plataformas que conforman mas, pero posicionaria mi producto
mas en el navegador; mas no solo en el navegador sino en estrategias que permitan que
vayan directo a mi pagina; no que tenga que pasar por aduanas, sino que, nos paso hace no
mucho se cayd Facebook, ¢entonces qué hacemos? Hay que ir mas alla y eso conlleva

pensamiento.

Por medio de la encuesta realizada a nuestra muestra, se les preguntd sobre cuéles son las
redes sociales donde prefieren que les compartan las informaciones, en donde se establecieron

varias plataformas muy conocidas y aplicaciones de mensajeria bastante utilizadas.
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Figura 1. ¢ Cudles son las redes sociales que mas consume o0 en las que le

gustaria que le compartan la informacion?

¢Cuales son las redes sociales que mas consume o en las que le
gustaria que le compartan la informacion?

203 respuestas

Facebook 150 (73.9 %
Instagram
Twitter 28 (13.8 %)
YouTube
Correo electrénico
Telegram
WhatsApp 126 (62.1 %)
0 50 100 150

Nota: Elaboracién propia.

Como se puede demostrar, en la grafica pasada se mostraron un total de siete medios por
los cuales hoy en dia varios medios de comunicacion comparten sus informaciones, y en donde se
puede ver que Facebook es la red social considerada de mayor uso para la difusion de notas
periodisticas. Por el otro lado, también se puede ver que los consumidores buscan la comodidad
en el sentido que la informacidn llegue a ellos, y no ellos a la informacion, y eso se demuestra en
el alto porcentaje presentado la barra de WhatsApp, al ser la segunda plataforma en la que los

encuestados prefieren que les compartan las publicaciones.
Unidad de analisis 11, categoria I: tipo de contenidos

En esta categoria se va a analizar el tipo de contenidos que La Agenda CR realiza con el
fin de conseguir una mayor audiencia dentro de sus redes sociales y las paginas web. Dentro de
esta categoria se va a tomar en cuenta tanto la informacion por parte de los directores y duefios de

La Agenda CR, como la de los expertos en el area.
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De acuerdo con Montoya, los contenidos son variados y dependen de la plataforma en
donde se esta realizando el contenido. Como se menciond anteriormente, el proyecto antes
realizaba programas en vivo difundidos por medio de la plataforma Facebook, en donde los
periodistas realizaban un analisis de los partidos de futbol realizados en una jornada en especifico,
pero desde hace varios meses dejaron de hacerlo. Por el momento, el medio realiza publicaciones

principalmente con imagenes y texto, o video.

En el caso de Instagram, usamos las historias que a veces no tienen un limite, ademas de
las publicaciones con la utilizacion de los hashtags. Y Twitter se encuentra un poco
rezagado, pero ahi se intenta publicar constantemente, ya sea la actualizacion de partidos o
algo parecido.

Parra destaca que existe un orden dentro del uso de las redes sociales en el area de deportes,
especificamente en los tiempos que hay partidos; ademas, al igual que Montoya, destaca los
diferentes contenidos que realizan en las plataformas que tienen habilitadas, esto con el fin de

llegar a un mayor volumen de audiencia durante este tipo de actividades.

A nivel de Agenda Extension Deportiva, existen horarios, existen tipos y existen ciertas
reglas que hay que cumplir. Si una persona esta en cobertura de partido, que son cronicas
minuto a minuto, esa persona debe tener ese espacio igual, a no ser que sea otro partido,
porque eso jala a la gente (...). Y a nivel de Instagram y Facebook, lo que se utilizan son
encuestas, estas jalan mucho y deciden muchas cosas, ademas que es algo interactivo;
entonces se busca también lo que es el acercamiento a nosotros como periodistas detras de

una pagina, hacia un publico especifico y que sea interactivo.

Parra también indica que desde este afio poseen, dentro de su equipo, a un nuevo community
manager dentro de los usuarios de la seccion de deportes, y es el que, junto con la editora de la

seccion, crea la mayoria de la cantidad de publicaciones en redes sociales.

Ahora tenemos a un muchacho llamado David Bonilla, que él estad encargado de las redes
sociales de deportes. En Agenda CR, por el proceso que tenemos de reestructuracién a un
sitio mas profesional para venta economica, crecimiento y podamos vender pauta
publicitaria en general, tenemos las redes sociales en paro. Pero tenemos un problema, a

pesar de que somos una empresa y marca digital grande, una persona no puede estar
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manejando seis cuentas diferentes, que tres pertenecen a Agenda CR, y otras tres pertenecen
a Deportes; entonces, en Deportes se llevan entre dos personas, pero el que
mayoritariamente publica es David Bonilla, y la otra persona es la jefa de deportes, Fiorella
Montoya.

Parra reafirma que, a pesar de tener una persona dedicada a desarrollar contenido para las
redes sociales, es humanamente imposible que esta persona pueda crear sola contenido para seis
cuentas diferentes, por lo cual, actualmente solo se esta dedicando al area de Deportes del medio

en general.

Con respecto a la tematica que al publico le gustaria consumir con mayor regularidad
dentro de las producciones periodisticas de cualquier tipo de medio, entre las opciones se
encontraban las opciones de Politica, Economia, Sucesos, Deportes, Entretenimiento y Nacionales,
lo cual dio los siguientes resultados.

Figura 2. ¢ Qué tipo de secciones son las que mas consume?

¢ Qué tipo de secciones son las que mas consume?

203 respuestas

Politica 68 (33.5 %)
Economia 89 (43.8 %)
Sucesos 65 (32 %)
Deportes 74 (36.5 %)
Entretenimiento 99 (48.8 %)
Macionales 108 (53.2 %)
0 25 50 75 100 125

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos de esta pregunta se desenvolvieron en las seis opciones
mencionadas con anterioridad, y el contenido de temas nacionales fue el méas votado con un 53.2%;

luego, se encuentra la seccion de entretenimiento con un 48.8%, seguido por los tdpicos de
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economia con un 43.8%, las producciones deportivas con un 36.5%, de siguiente se encuentran los

temas de politica con un 33.5%, y por ultimo las noticias de sucesos con un 32%.
Unidad de analisis 11, categoria Il: interaccion con su publico

Para esta categoria se analizaran las acciones que realiza el medio de comunicacion con el
fin de manejar la interaccidn que posee con su publico dentro de las diferentes redes sociales que

este posee.

Montoya declara que han poseido una gran cantidad de interacciones con su pablico a pesar
de ser un medio relativamente nuevo en el mercado de la comunicacion, y siempre tratan de estar
al pendiente de lo que ellos estan manifestando con respecto a sus producciones publicadas en
redes sociales.

Entonces nosotros hacemos lo posible para interactuar con nuestro publico. Que si nos
llegan mensajes los contestemos de inmediato si se puede; igual, cuando nos escriben
comentarios, darles algun tipo de reaccion, por lo que nosotros siempre tratamos de estar
cerca del publico. Igual en Instagram, cuando nos contestan las historias, también cuando
se suben fotografias de los jugadores, se hace los posible para etiquetar al jugador para que
nos etiquete en su propia historia, lo cual ha logrado que nuestro publico aumente en

Instagram.

Ademas, de acuerdo con Parra, una forma que realizan para generar ain interaccién con su
publico es compartir en varios grupos, dependiendo de sus intereses y diferentes tipos de notas que

quieran leer, lo cual generaria debate dentro de las plataformas.

Sin embargo, las estrategias de difusion, que se me olvidé mencionar una anteriormente,
es la de compartir la informacion en grupos con un mismo fin, por supuesto. Entonces le
hablo de notas de la Liga, se comparten en el grupo de la Liga; notas nacionales de interés
publico se comparten en el Grupo Coalicion, que eso también son herramientas que pueden

servir.
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Unidad de andlisis 11, categoria I11: usos de las diferentes plataformas sociales

Dentro de esta categoria se expondran, de acuerdo con las entrevistas realizadas por los
directores del medio, los usos que realizan los periodistas de las plataformas de redes sociales para
la difusion de la informacidn que publican dentro del medio.

De acuerdo con Montoya, ademas de las publicaciones normales de texto y un agregado
grafico, realizan encuestas, y ademas, cada cierto tiempo publican contenido audiovisual, con
capsulas informativas y declaraciones de jugadores y entrenadores cuando hay partidos, en el caso

del area de deportes.

Ademas de los posts normales (imagen y texto), durante los partidos tenemos que realizar
encuestas, tanto en Facebook, como en Instagram; ahora en Twitter se tiene la opcion, pero
la plataforma esta activa desde hace aproximadamente dos semanas (1° de octubre).
Ademas de lo anterior, también tenemos nuestro contenido multimedia, los videos con

datos importantes dentro del entorno deportivo.

Dentro de los otros usos gue realizan en sus redes sociales esta la monetizacion de varias
de sus publicaciones, esto con el fin que sus producciones puedan llegar a una mayor cantidad de
usuarios. De acuerdo con Parra, la cantidad de seguidores no esta estrictamente relacionada con
las personas que perciben el contenido, ya que Facebook trabaja de una manera para obligar a las

paginas a inyectar dinero a cambio de mayor difusién en los muros de las personas.

El dnico medio que utilizamos para compartir esto, es el método de pago, el inorganico,
ese es el unico que se utiliza, porque al ser un medio pequefio actualmente, solo una
inyeccion de dinero muy grande. Esperemos de aqui a dos meses hacerlo en una de las
paginas, nos puede permitir tener un alcance mayor. Lo que pasa es que Facebook te
restringe la publicacion y la cantidad de personas que a usted le alcanzan. Si yo tengo un
publico de 3.500 personas, Facebook solo me deja llegar mucho a 500, o sea, imaginese
con las personas que tienen 100, 200 personas, les llegarian tal vez a 14, 10, 75, que es lo

maximo que llega.
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Unidad de andlisis 111, categoria I: visualizaciones

En esta categoria se analizaran los numeros que los directores del medio dieron con
respecto a las visualizaciones demostradas en el sitio web, acordes con el consumo de informacion

presentado por los consumidores.

Montoya declara que el nimero de visitas que hubo en el sitio web estuvo muy relacionado
con la cantidad de capital humano que se percibia dentro del equipo, ya que la produccién de
contenido aumenté exponencialmente, pero después de varias complicaciones el nimero de
periodistas dentro del medio bajo, lo que también afecto el rendimiento de la pagina de gran

manera.

Con la pagina web, hubo un problema. Cuando empezamos logrdbamos muy pocas visitas;
hubo un tiempo donde muchas personas empezaron a escribir, entonces llegamos a més de
mil vistas en su momento en el sitio. Y luego, desde ese momento, en el que fue un avance
total con la produccién de notas y reportajes. Pero luego llegé a un punto donde nuestro

equipo de trabajo se redujo, por lo tanto, la cantidad de notas y visitas también bajaron.

Contrario a Montoya, para Andrés Parra la cantidad especifica que el alcance tuvo en
ciertas épocas es muy alto, tanto que sobrepasa el numero reflejado dentro de la cantidad de
seguidores que tienen en redes sociales, que son aproximadamente 5.244 personas, sumando sus

paginas, tanto de la estructura central como la de deportes.

Por produccidn, depende. Si estamos hablando de notas, en general tenemos, por 1o menos
en el mes pasado, casi 6.000 visitas, considerando que nuestro publico no llega ni a 5.000
(...) y generalmente, por nota, podemos alcanzar de 10 a 35 vistas y leidas, y en el caso del

alcance organico, igual, de dos a 1.500 personas.

También destaca que el afio pasado (2018) tuvo varias notas que hicieron gran impacto
dentro del mercado, cada una sobrepasaba las 10.000 visitas, aplicando las técnicas para una mejor
difusién de las notas informativas publicadas, pero desde ese tiempo las visitas no han logrado los

mismos nUmeros.

Hubo notas que se compartieron el Grupo Coalicion, y que han tenido un alcance como

44.000 personas el afio pasado, algo muy exagerado. Después otra de 27.000 y otra de
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15.000 y ya, pero son ocasiones especiales. Se ha obtenido el objetivo principal, poco a

poco, pero este afio nos hemos concentrado no tanto en crecer.
Unidad de analisis 111, categoria Il: cantidad de seguidores

Dentro de esta categoria se analizara lo que ha sido el crecimiento dentro de la cantidad de
seguidores de las plataformas que estos manejaron durante el tiempo establecido con anterioridad.
Ademas, se van a tomar en cuenta las declaraciones hechas por los periodistas entrevistados para

la investigacion.

Parra recalca que parte del problema del crecimiento tan pausado que ha experimentado el
medio en las redes sociales, es lo mencionado con anterioridad con respecto a que los algoritmos
de Facebook provocan que las publicaciones no tengan un mayor alcance si no se aporta dinero a

la plataforma, lo cual ha afectado bastante al sitio.

Existe una gran disyuntiva, ya que hay una plataforma que los restringe, y la Unica forma
de crecer es pagando, y es un crecimiento muy bajo. Desde agosto del 2018 teniamos un
publico de 1.600 personas, hoy en dia tenemos 900 mas, eso en Agenda ED. En Agenda
CR solo hemos crecido 45 personas porque no ha habido ninguna estrategia, y es la rama
central la que estamos trabajando ahora, porque ya la de deportes esta completamente lista.
Entonces, como le digo, si hubo un crecimiento, pero se quiere aplicar una estrategia
monetizada para tener un crecimiento estimable a los 30.000 seguidores, y cada cierto

tiempo después, seguir inyectando dinero para seguir creciendo.

Montoya explica que dentro de sus estrategias para ganar una mayor cantidad de seguidores
se encuentran los sorteos, iguales a los que muchas paginas de la red social utilizan, con el fin de

conseguir una mayor audiencia dentro de la plataforma.

Si, porque la idea de los sorteos es que le den “Me gusta”, y en eso hemos sido muy exactos,
a que le den “Me gusta”, tanto a la pagina de Deportes, como a la pagina central; compartir,
etiquetar, lo normal, y lo cual si ha logrado que tengamos seguidores; y, como te dije, nos

ha ayudado a saber también qué es lo que quiere nuestro pablico.

Desde el punto de vista de los expertos en periodismo digital, VVargas vuelve a recalcar que

todo depende de la poblacion a la que ellos se estén dirigiendo, pero desde su punto de vista
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personal, este reconoce que debe tener un minimo de seguidores para empezar a ser reconocidos

dentro del mercado actual.

No te podria dar montos exactos, pero todo depende de la poblacion a la que ellos se estén
dirigiendo, ya que todo depende de eso. Pero desde mi opinion personal, para un medio de
comunicacién que apenas se encuentra en sus inicios, deberia de tener unos cinco mil
seguidores como minimo. Igual, los seguidores no son tan importantes si las producciones
que hacen los periodistas no los sustentan; eso quiere decir que si las notas o las cronicas
no son lo suficientemente atractivas, las personas no van a querer consumir tu producto, y
ahi es donde la cantidad de seguidores se vuelve irrelevante. Entonces hay que tener un
balance entre los dos aspectos.

Cabe recalcar que Vargas explica que la cantidad de seguidores no importa para nada si el
contenido que estan brindando no esta al gusto del consumidor, o sea, que a pesar de que la
informacion logre llegar a las plataformas de varias personas, ellos no lo van a consumir debido a

que ellos tienen una percepcion de mala calidad sobre el contenido que realice el medio.
Unidad de analisis 111, categoria I11: interacciones en redes sociales

Dentro de esta categoria se estaran analizando los nimeros brindados por parte de los
directores del medio, refiriéndose a las interacciones que realizan dentro de sus publicaciones en
redes sociales. Como se pudo demostrar anteriormente, ellos realizan varias acciones para que la

interaccidn con su publico externo sea lo mejor posible.

Montoya declara que la interaccién en redes ha variado mucho y que, con respecto a finales
del afio pasado e inicios de este, las reacciones, los comentarios, y las compartidas han aumentado
considerablemente. Cabe resaltar que existe una mayor cantidad de interaccion dentro de los

usuarios del area de deportes, en donde publican informacidon todos los dias.

Ha variado muchisimo, porque el publico ha aumentado muchisimo. Eso quiere decir que
a inicio de afio podriamos llegar a un “Me gusta”, llegar a 500 personas con una
publicacién, y ahora eso ha cambiado mucho, ahora las reacciones han aumentado a unas
30 personas por publicacion, que lo compartan siete, y que el alcance haya llegado a unas
3.000 personas dice mucho de cuanto se ha crecido en tan poco tiempo.
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Por el otro lado, Parra responde que hay semanas cuando tienen un alza en el nimero de
interacciones que perciben dentro de las redes sociales, sin embargo, eso pasa solo en casos que la
plataforma, especificamente Facebook. No restringe el desarrollo organico de esa publicacion, lo
cual no es bastante seguido.

Entonces, en la generacion de interaccion desde que empezamos, si hemos variado en
redaccion, publicaciones, en promociones, en regalias, en la utilizacion de las herramientas
tecnologicas si, pero las que Facebook, Instagram y Twitter nos permite utilizar. Si
Facebook no nos lo restringe, hay semanas buenas de interaccion donde nos impresiona,
porque no se ha pagado, pero hay veces que cuando nos aplican la restriccion, la
publicacion tiene cero alcances. En una semana muy buena, Agenda CR puede alcanzar
unas 700 u 800 personas; no sé muy bien la interaccion, pero en Agenda ED, usted puede
alcanzar entre 1.000 y 1.500 personas, y genera por lo menos de 15 a 30 interacciones,

entre comentarios, reacciones y compartidas.

De acuerdo con Salazar, hoy los medios de comunicacion deben tener un presupuesto
dirigido especificamente para la monetizacion de contenido en redes sociales, esto debido a la
situacion presentada con anterioridad. De hecho, él considera que no existe una mejor forma para

difundir las producciones en redes sociales que por medio de la inyeccion monetaria al contenido.

...debe tener presupuesto para no quedarse como si estuviera metido en una cdmara de eco
donde solo estamos nosotros, y solo nos escuchamos nosotros y nosotros mismaos nos
damos like, y nos comentamos como en una luna de miel. Para no quedarse ahi tiene que
pautar con inteligencia y con una analista, y que determine cuando son los momentos.
Incluso la misma pagina de Facebook te indica cuando pautar, qué pautar y qué no, cual es

el publico que mas reacciona a tus publicaciones.

Salazar indica que este método ayuda para que las publicaciones no queden encerradas en
el mismo circulo social del equipo humano del medio de comunicacion, donde los mismos
periodistas son los mismos que reaccionan, comentan y comparten los posts realizados en cada

uno de los perfiles.

En la encuesta realizada se pregunto a la poblacion por mediante cual método en especifico

les gusta consumir las noticias del dia, en caso de que sea lector de un medio digital. Entre las
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opciones se encontraba que: por medio de las redes sociales, del sitio web, o por cualquiera de las

dos plataformas, a lo que llegaron los siguientes resultados.
Figura 3. ¢ Prefieren consumir contenido en redes sociales o del sitio web?

¢ Prefieren consumir contenido en redes sociales o del sitio web?

203 respuestas

@ Redes sociales
@ Sitio web
Ambas

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede ver en los resultados, los porcentajes de dos opciones se encuentran muy
cercanos unos de otros. En el caso de las personas que eligieron consumir contenido en redes
sociales, representan la mayoria con un 45,3 %; mientras que no muy atras, con 43,3 %, estan las
personas a las que les gusta consumir la informacion independientemente de la plataforma en la
que se encuentren los datos. Mientras tanto, solo un 11,3 % son personas que prefieren informarse

estrictamente por medio de la pagina web.

En otra pregunta se les consultd a las personas si ellos comentan dentro de las publicaciones
realizadas por los medios de comunicacién, esto mas que todo para conocer si las personas estan
dispuestas a interactuar con una publicacion en redes sociales, a lo cual los resultados fueron los

siguientes:
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Figura 4: ¢Usted usualmente comenta en las publicaciones realizadas por los

medios de comunicacion en redes sociales?

¢ Usted usualmente comenta en las publicaciones realizadas por los
medios de comunicacién en redes sociales?

203 respuestas

® s
® Mo

Nota: Elaboracion propia.

Los gréaficos dieron resultados muy interesantes, pues las personas no se encuentran
dispuestas a realizar comentarios dentro de las publicaciones realizadas, por lo menos la mayoria,
la cual representa un 70,4 %. Por el otro lado, las personas que si realizan comentarios representan
un 29,6 %, pero estos resultados son impactantes, ya que, dentro de la siguiente pregunta, se les
consulto si consideran pertinente que un medio de comunicacion debe tener una interaccion directa
con su publico meta, a lo cual ellos respondieron lo siguiente, de acuerdo con la pregunta

formulada:
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Figura 5. ¢ Consideran que un medio de comunicacién digital debe de tener una

interaccién con su publico meta?

¢ Consideran que un medio de comunicacion digital debe de tener una
interaccion con su publico meta?

203 respuestas

® Si
® o

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede notar, el publico, a pesar de que recalca que no quisiera comentar dentro
de las publicaciones que se difunden en redes sociales, en un 95,1% si aprueba que el medio de
comunicacion en especifico deberia interactuar con su publico externo por medio de redes sociales,
mientras que un 4,9% radica su respuesta en que los medios de comunicacion no tienen la

obligacion de relacionarse con su publico meta.
Unidad de andlisis 111, categoria IV: periodicidad de publicaciones

Se analizara la periodicidad con la que las dos paginas del medio de comunicacion publican
en dichas plataformas. En esta categoria se estardn evaluando las declaraciones hechas por los
directores del sitio, ademas de ciertos consejos realizados por los expertos en el area,

especificamente de Gabriel Vargas.

De acuerdo con Parra, todos los dias se estd publicando informacion en los perfiles de las
dos marcas, nada mas que, como se menciono anteriormente, la cantidad de informacion publicada

en el perfil de Deportes rebasa por completo a la de la estructura central.
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Lo hacemos diariamente, todos los dias hay informacion en Twitter, en Instagram y en
Facebook de las dos marcas. Por dia podriamos tener entre seis, incluso en dias de partido
podriamos llegar a 16 o 17 publicaciones, en Deportes. En Agenda CR hay de una a dos

por dia, pero esta muy reciente.

Montoya explica que es muy importante que los perfiles estén en constante actualizacion,
y que las publicaciones puedan llegar a las diez 0 mas, como mencioné Parra en la cita pasada, y
recalca que dentro de esta gran cantidad de publicaciones diarias si se tiene buena interaccion en

cada uno de los posts.

Ademas, las redes sociales es algo muy importante, porque siempre tienen que estar en
constante actualizacion, interaccion y publicando 10 posts por dia; sin embargo, si se tiene

interaccion, si se tienen me gustas, y la gente si comentan, y eso es en Facebook.

Por el otro lado, Vargas reafirma que en caso de no estar monetizando es bueno que las
paginas presenten una constante publicacién de contenido, ya que los algoritmos establecidos por
Facebook le daran prioridad a las paginas que reconozca que tiene actividad constante, y hara una

mejor difusion del contenido.

De hecho, es muy recomendable que ellos estén haciendo esa accion, porque Facebook
tiene una particularidad que los medios deben de conocer, y es que si un perfil no se
encuentra publicando constantemente, Facebook te clasifica como un perfil secundario y
practicamente tira al final de la linea para la difusion de los datos que publicaste. Pero
también aqui es donde entra el negocio de Facebook, que es la monetizacion. No importa
si tienes un perfil con un montén de seguidores porque Facebook te tira que no tuvo un

alcance 1.000 o 5.000 personas, si por ejemplo tu perfil tiene un millon.

Cabe recalcar que Vargas no esta indicando que la publicacion constante sea la mejor
manera para que la plataforma funcione al favor del medio de comunicacion, pero igual tiene que
tomarse en cuenta en caso de que el medio de comunicacidn no posea los recursos necesarios para
la monetizacion de contenido, que igualmente es la técnica de mayor recomendacion por parte de

los expertos.
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Unidad de andlisis 111, categoria V: formatos utilizados

En esta Ultima categoria se analizara la ultima pregunta realizada a la poblacion durante la
aplicacion de la encuesta, la cual esté relacionada con los formatos y contenidos que estos deseaban

consumir aun mas por parte de los medios de comunicacion.

Entre las opciones que se mostraron vienen nombrados géneros periodisticos, sobre los
cuales, dentro de la descripcion de la encuesta, se explico a la poblacién participe el formato al

cual se referian dichas producciones.

Dentro de la encuesta realizada se le pregunté a la poblacion acerca de los formatos en los
que ellos desearian que mas se presentara la informacion periodistica, lo cual provoco los

siguientes resultados:
Figura 6. ¢ Cuales tipos de contenido le agrada mas consumir?

¢ Cuales tipos de contenido le agrada mas consumir?

203 respuestas

Notas escritas 75 (369 %)
Reportajes

70 (34.5 %)

Entrevistas
Programas en vivo 50 (24.6 %)
Infografias —24 (11.8 %)
Videos 98 (48.3 %)

0 20 40 60 80 100

Nota: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que se podian elegir multiples opciones con el fin de que los usuarios de la
encuesta no estuvieran limitados a solo escoger un tipo de formato en especifico. Como se
menciond anteriormente, por cuestion de comodidad por parte del publico se nombraron ciertos
géneros muy conocidos por la poblacion en general, esto con el fin de que pudieran elegir el tipo

de produccién que consumieran con mayor regularidad, pero en la descripcion de la encuesta se
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aclaro el formato de cada género que se presenta actualmente. Los tres primeros géneros se refieren

al formato escrito, mientras que las demas son del formato visual y audiovisual.

Como se puede notar, varios de los datos que mencionaron los periodistas expertos en el
tema con respecto a los formatos en los cuales los periodistas se cumplieron, ya que, como se
puede notar en el gréfico anterior, el formato con mayores votos fue el del video, con un 48,3%,
seguido por el reportaje escrito, con un 46,8%. Estos datos resultaron ser muy curiosos debido a
las recomendaciones hechas por los expertos entrevistados con anterioridad, donde ellos

recomendaban especificamente la produccién periddica de estos formatos y géneros.

De manera seguida se encuentran las notas escritas con un 36,9%, después estan las
entrevistas escritas con un 34,5%; los programas en vivo con un 24,6%, mientras que con la menor
cantidad de votos se encuentran las infografias, con un 11,8%. Esto demuestra como la poblacion
aun sigue dispuesta a consumir contenido informativo de formato escrito; sin embargo, se les ve
muy reacios con respecto a los programas en vivo y el disefio de informaciones graficas. De hecho,
revisando las declaraciones de Gabriel Vargas, este habia recomendado que se tuviera un manejo

cuidadoso con respecto al uso de este recurso por la forma en que las personas puedan entenderlo.



85

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para este apartado se presentaran las conclusiones y recomendaciones con respecto a la
informacion recolectada por medio de los instrumentos utilizados con anterioridad, la cual fue
desplegada de acuerdo con las unidades de analisis mostradas en el capitulo IV. Cabe destacar que
las conclusiones son las respuestas dirigidas a cada uno de los objetivos especificos planteados al

inicio de la investigacion.
Conclusiones

Con respecto al primer objetivo, se lleg6 a la conclusién de que La Agenda CR es un medio
en el cual se toma como prioridad la produccién de los géneros informativos, especificamente lo
que son las notas informativas y las cronicas deportivas. Cada uno de los periodistas posee un
estilo diferente de redaccion de notas, el cual no es malo, pero tampoco sobresale de lo que
normalmente se conoce en el mercado de la comunicacion actual. Ademas de esos dos géneros
realizados, cada cierto tiempo publican columnas de opinion sobre temas variados,

especificamente por uno de sus periodistas.

De acuerdo con una entrevista realizada a José Pablo Salazar, el medio de comunicacion
debe realizar un mayor contenido de profundidad como son los reportajes, y planear un horario
estratégico con respecto a cada cuando van a lanzar dicho contenido. Ademas, podrian realizar
contenido en otro tipo de formatos mucho mas atractivos para el consumidor meta, como son el

audio, las infografias y contenidos de video.

Entre los formatos més utilizados en el sitio web durante el tiempo estudiado del medio.
Se encuentra principalmente el escrito con imagenes dentro de las producciones, en el caso de las
redes sociales en la mayoria de sus publicaciones. Sin embargo, de acuerdo con Gabriel Vargas,
varias de las notas eran muy densas, lo cual no es recomendable dentro de un medio de

comunicacion digital. Este recomienda una longitud de seis a siete parrafos.

Richard Molina comenta que los medios nacidos dentro del mundo digital tienen la
obligacion de realizar producciones con lenguaje multimedia, eso quiere decir que debe hacer un
conjunto de varios formatos dentro de una sola produccion, en especial con el formato audiovisual,

aspecto que segun su perspectiva profesional es el que atrae mas a la gente.
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Con respecto a la periodicidad con la que publica el medio de comunicacién, ha sido un
aspecto volatil, ya que de acuerdo con una de los directores del sitio y actual editora de deportes,
Fiorella Montoya, en una entrevista afirma que la periodicidad es un aspecto que afecté mucho a
su crecimiento, debido a que parte del equipo de trabajo no aportaba mucho contenido al sitio, por
lo cual no se publicaba demasiado. En el caso de la seccion de Deportes, durante el principio de
este afilo empezaron los procesos para acreditarse con tal de lograr la cobertura de partidos de fatbol

de la Primera Division de Costa Rica, por lo cual tuvieron que aumentar su cobertura de notas.

Montoya recalca que una vez, en una semana, llegaron a la publicacién de hasta 100 notas
relacionadas a los diferentes equipos de fatbol nacional, pero normalmente se estan publicando
unas 15 notas semanales. De acuerdo con Vargas, para evaluar lo que seria una buena periodicidad
habria que considerar el tipo de medio que sea La Agenda CR, pero este recalca que en caso de

que ellos se consideren un medio de noticias diarias, entraron perdiendo al mercado comunicativo.

Sobre la calidad de las fuentes, Vargas considera que el uso de las fuentes de las notas
analizadas fue bueno. Recalca que tienen una buena cantidad de fuentes por produccion, que de
acuerdo con este van de tres a cuatro. En el caso de Salazar, este destaca que el manejo de las
fuentes no fue el indicado, debido a que muchas de las fuentes primarias eran comunicados de
prensa, y no tanto entrevistas con la fuente en si. Por parte de Molina, piensa que el uso de los
comunicados como parte de las fuentes no es algo malo en si, pero el periodista siempre debe

intentar ir y entrevistar a la fuente principal del hecho.

En la actualidad, La Agenda CR posee perfiles en las redes de Facebook, Instagram y
Twitter, pero donde, de acuerdo con Andrés Parra, no posee tanta actividad como desearia. De
acuerdo con el director, la Unica red social en donde se tiene la mayoria de la actividad de la
estructura central es Facebook, en donde se puede estar publicando de tres a cuatro notas por dia.
En cambio, por el lado de la pagina de deportes, conocida como Agenda ED, se publican de 15 a

17 posts por dia.

Un aspecto que ayuda a la diferencia de cantidad en el contenido de ambas marcas es que
en la pagina de deportes tienen una estrategia en empleo, ademas de tener por su parte un
community manager para administrar las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram, algo que aln

no han aplicado en las plataformas de La Agenda CR.
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Con respecto a los métodos utilizados para la obtencion de seguidores, se analizo lo que
fue el contenido de redes sociales, tomando principalmente la pagina del area de deportes del
medio de comunicacidn, ya que es la mas desarrollada de las dos. Montoya explica que el tipo de
publicaciones que realizan son principalmente publicaciones sobre los partidos en los que se
encuentran haciendo cobertura, texto e imagenes. También han estado aplicando las estrategias de
mercadeo, que son los sorteos por redes sociales, que de acuerdo con Vargas ayudan mucho a la

obtencion de nuevos seguidores en su pégina.

De acuerdo con Parra, otro tipo de contenidos que realizan son encuestas antes y después
de cada partido en Instagram y Facebook, eso con el fin de tener un poco mas de interaccién por
parte de la gente, ademas de cronicas de minuto a minuto en Facebook y Twitter, esto mas que
todo para que ellos como periodistas puedan tener un acercamiento mucho mas fuerte con su

publico meta.

También se analizd el tipo de temas en los cuales el puablico se encuentra mucho mas
interesado, en caso de que los directores quieran manejar de una mejor manera las redes sociales
de la estructura central. El tema méas escogido fue el de Nacionales, luego el de Entretenimiento y

de tercero Economia.

Con respecto a los métodos mediante los cuales consiguen interaccion con su publico
externo, los directores comentaron que realizan varios tipos de acciones para tener una mejor
interaccion por parte de su publico en redes sociales. Entre esos se encuentran acciones normales
dentro de las administraciones de una pagina en redes sociales, como lo es responder comentarios
y mensajes privados. Por el otro lado, ellos cuando suben fotos en las que se encuentren personas
de interés del hecho, en este caso de jugadores de futbol. Lo que hacen es etiquetarlos, lo cual ha

ayudado a gque los nimeros de seguidores en Instagram aumente considerablemente.

Por el otro lado, Parra destaca que otra accién que realizan dentro de esta misma linea es
que en caso de que se tenga un interés en comun, ellos comparten las notas en diferentes grupos
privados, como lo es el caso del Grupo Coalicidn; o en caso de que sea de tematica deportiva, ellos
comparten las notas en los grupos de prensa del equipo correspondiente del que se hizo la

cobertura.
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Otro tipo de acciones que ayudan a tener una mejor visualizacion de las notas es la
monetizacion del contenido en redes sociales, aspecto que se ha mencionado a lo largo de la
investigacion. Varios de los expertos mencionados concluyeron que la monetizacién es un aspecto
primordial para la publicacion de contenido en redes sociales, ya que en el caso de Facebook, este
puede limitar adrede la publicacion, a pesar de que la pagina pueda tener una gran cantidad de

seguidores, ya que eso es el negocio de la informacién.

Con respecto al crecimiento que tuvo el medio con respecto a las visualizaciones dentro
del sitio web, el medio técnicamente tiene una visualizacion mensual de 5.000 a 6.000
visualizaciones, lo cual no es malo, pero ciertamente es un nimero bajo con respecto a ciertos
nameros que lograron el afio pasado. De acuerdo con Parra, hubo ciertas notas que alcanzaron
hasta las 44.000 personas, lo cual es un nimero inmensamente alto con respecto a los nimeros

alanzados en la actualidad.

Con respecto a la cantidad de seguidores en redes sociales, Parra manifiesta que el
crecimiento ha sido minimo con respecto al afio pasado. En el caso del perfil de Agenda ED,
durante todo el 2018 tuvieron alrededor de 1.600 seguidores en Facebook, y para este afo la
cantidad aumentd con 900 seguidores mas, lo cual se podria considerar como crecimiento bueno
con respecto a los nimeros del periodo pasado. Con respecto a la pagina de La Agenda CR, durante
el 2018 llegaron a un alrededor de 1.500 seguidores, pero el crecimiento que tuvo en este periodo

fue de unos 45 seguidores de mas, lo cual es una evolucién sumamente pequefia.

Otro crecimiento para tomar en cuenta esta en las interacciones en las redes sociales. De
acuerdo con Montoya, antes las publicaciones llegaban a 500 personas como maximo, y para este
afio empezaron a tomar un alza hasta llegar a un alcance de 3.000 personas por publicacién, lo cual
es un buen crecimiento dentro del area de las redes sociales. Cabe destacar que esto podria deberse
a las pequenas inyecciones que los directores han realizado a lo largo de los primeros meses del

afio.

Dentro de la periodicidad en las redes sociales, antes las paginas no poseian una estrategia
de difusion de publicaciones, pero ahora la tienen, ademés de poseer a una persona encargada de
compartir informacién constantemente. De acuerdo con Montoya, ahora se esta realizando una
gran cantidad de publicaciones en sus redes para mantener la informacion actualizada, y pueden

ser mas de 10 posts al dia; de hecho, Parra recalca que incluso podrian llegar hasta a 17
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publicaciones al dia. En el caso de La Agenda CR, a la cual no se le ha desarrollado una estrategia
en especifico, solo publica una a dos veces por dia, lo cual es muy poco comparandose con otros

medios establecidos en el mercado.

Por lo tanto, la pregunta final seria: ¢hubo crecimiento por parte de La Agenda CR como
medio? Si lo hubo, de manera desproporcional, y debido a factores internos y externos, pero si lo
hubo. Actualmente se enfocan en las informaciones por medio de las redes sociales y cada vez mas
va subiendo en su calidad. Con respecto al contenido que se sube al sitio web, este tiene que
mejorar considerablemente con respecto a los formatos y el contenido, ya que en si sus

producciones no se diferencian de lo que estuvieron publicando a lo largo del afio pasado.
Recomendaciones

Dentro de esta investigacion se han notado las diferentes facetas que se deben tomar en
cuenta a la hora de formar un medio de comunicacién, por lo que estas recomendaciones van
dirigidas a todos los periodistas que estén interesados en abrir su propio medio de comunicacion
de indole digital.

Primero, se recomienda que antes de entrar al mundo de la comunicacién se defina qué tipo
de medio de comunicacion quiere ser, esto al realizar un estudio de mercado y saber qué es lo que
las personas estan dispuestas a consumir en lo que respecta a la informacion, y ademas en qué

formato se van a especializar.

Realizar una produccion en donde se conozca cuales son los ideales del medio, a cual
publico va dirigido, cudles seran los enfoques de sus producciones, qué tipo de producciones van
a tener, e investigar bien el mercado actual y conocer de qué manera pueden distinguirse de los

demas.

Crear una estrategia de redes sociales. Como se ha visto a lo largo de esta investigacion,
las redes sociales toman un gran rol dentro de lo que es el periodismo en general en la actualidad.
La sociedad ya no se informa tanto por los medios convencionales, y dentro de dicha estrategia se

debe conocer cuando y como se va a compartir la informacion.

Esta es una recomendacion que va dirigida al mundo periodistico en general y mas que

todo a los centros educativos que imparten la carrera, y es que los periodistas tienen que aprender
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sobre los algoritmos de las plataformas anteriormente mencionadas. Como se conocié en el
capitulo IV de esta investigacion, existen ciertas reglas dentro de la difusion de estas paginas que
ciertamente ningun periodista conoce por completo. Esto ayudaria a que el profesional salga con
un mayor conocimiento en redes sociales, que al fin y al cabo es el mercado donde estara

manejando el periodismo en el futuro.

Menos, es mas. Muchos periodistas salen de las universidades con la concepcién de que a
mayor cantidad de informacion, mejor la produccién que se va a lanzar al publico, y eso no es tan
cierto, lo cual se demostrd dentro de las entrevistas con los expertos, en donde todos recomiendan

que no sobrepase de seis a siete parrafos cada produccion, siendo esta de indole informativo.

Sea creativo, pero inteligente. Eso quiere decir que los periodistas siempre deben tener la
mente abierta y buscar nuevas formas de captar la atencion de las personas, y que estas al mismo
tiempo quieran mantenerse informadas por ese medio; pero el periodista debe conocer si
efectivamente esa idea puede hacerse de verdad, y si tiene los recursos necesarios como para

hacerlo. Todo eso se tiene que tomar en cuenta a la hora de llegar con un nuevo producto.

Se recomienda realizar futuras investigaciones acerca de los medios de comunicacion
digitales, como el analizado en este trabajo, en los cuales se aborden otros temas de interés para

los emprendedores, la academia y el pablico en general.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista a uno de los duefios de La Agenda CR y editora del &rea de Deportes,

Fiorella Montoya
¢ Como se caracterizan los contenidos que se generan en las diferentes plataformas web?

Montoya: Creo que es muy dificil intentar sobresalir dentro de tantos medios de comunicacién
que existen, pero creo que se aprovecha la frescura, o quizas las nuevas ideas que tenemos por ser
jovenes, e incluso de algunos que ni siquiera se han graduado de la carrera. Se puede aprovechar
por ese lado. Entonces, creo que al utilizar muchas redes sociales podemos tener hasta varios

publicos a los que podemos llegar y que podemos desde varios lugares.

En deportes creo que hay paginas demasiado serias, y hay otras que son demasiado... No sé, el
jolgorio, los memes y la poca informacion seria, entonces nosotros tratamos de hacer un conjunto
de todo eso y poder llegar a un publico que quiera realmente informacion seria y que también se
quiera reir, o recibir informacion no tan seria, pero con aspectos veridicos, con fuentes reales, y

poco a poco se ha logrado a llegar a este punto.
¢ Cudles son los géneros mas utilizados desde la creacion del medio?

Montoya: Las notas escritas desde siempre han sido lo que més se ha utilizado. Igual, ahora con
las redes sociales se utilizan muchisimo los posts, y por el lado de la pagina de deportes ahora se
tiene que hacer un conjunto de todo, porque tenemos que hacer crénicas de los juegos, tenemos
que hacer notas escritas durante la semana, y ademas subir el contenido multimedia que se
recolecta durante los partidos. Pero principalmente producimos notas informativas, y lo demas, a
pesar de ser secundario, no deja de ser importante.

¢ Cudl es la periodicidad con la que se publica el contenido, tanto en web, como en redes

sociales?

Montoya: En el caso de la pagina de deportes, que es en lo que méas me enfoco yo, se publica
practicamente todos los dias en redes sociales, y se trata de publicar en cada una de estas. Con
respecto a la pagina web, cuando adn la teniamos habilitada, se trataba de publicar al menos cinco

notas por semana, incluso llegé el momento en el que publicamos casi 100 por semana, que eso
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fue cuando estdbamos en el proceso de acreditacion de UNAFUT. Entonces nosotros podriamos
estar publicando unas 15 notas semanales con un equipo de mas siete personas trabajando para
generar el contenido. Ademas, las redes sociales es algo muy importante, porque siempre tienen
que estar en constante actualizacidn, interaccion y publicando 10 posts por dia; sin embargo, si se
tiene interaccion, si se tienen “Me gustas”, y la gente si comentan, y eso es en Facebook. En el
caso de Instagram, usamos las historias que a veces no tienen un limite, ademas de las
publicaciones con la utilizacion de los hashtags. Y Twitter se encuentra un poco rezagado, pero
ahi se intenta publicar constantemente, ya sea la actualizacion de partidos o algo parecido. Esto es
en el caso de deportes. Agenda CR también tiene una pagina de Facebook, un Instagram y hay una

cuenta de Twitter, pero que no tiene contenido.

Ademas de lo anteriormente mencionado, ¢cuales son otros usos que le dan a las redes

sociales del medio de comunicacién?

Montoya: Ademas de los posts normales (imagen y texto), durante los partidos tenemos que
realizar encuestas, tanto en Facebook como en Instagram. Ahora en Twitter se tiene la opcion, pero
la plataforma esta activa desde hace aproximadamente dos semanas (fecha). Ademas de lo anterior,
también tenemos nuestro contenido multimedia, los videos con datos importantes dentro del
entorno deportivo; igual, cuando se va a partidos se tienen que subir las entrevistas en video, que
son aproximadamente tres entrevistas por juego, y esas se repartan durante toda la semana, y junto

con el video, se sube la nota escrita.
¢La cantidad de interaccion con el publico ha variado desde los inicios del medio?

Montoya: Ha variado muchisimo, porque el pablico ha aumentado muchisimo. Eso quiere decir
que a inicio de afio podriamos llegar a un “Me gusta”, llegar a 500 personas con una publicacién,
y ahora eso ha cambiado mucho, ahora las reacciones han aumentado a unas 30 personas por
publicaciéon. Que lo compartan siete, y que el alcance haya llegado a unas 3.000 personas dice
mucho de cuénto se ha crecido en tan poco tiempo. Entonces nosotros hacemos lo posible para
interactuar con nuestro publico. Que si nos llegan mensajes los contestemos de inmediato si se
puede; igual, cuando nos escriben comentarios, darles algin tipo de reaccién, por lo que nosotros
siempre tratamos de estar cerca del pablico. Igual en Instagram, cuando nos contestan las historias.

También, cuando se suben fotografias de los jugadores se hace lo posible para etiquetar al jugador,
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para que nos etiquete en su propia historia, lo cual ha logrado que nuestro publico aumente en

Instagram.
¢ Y cuantas visitas reciben en promedio en la pagina web? ¢ Han logrado desde su apertura?

Montoya: Con la pagina web hubo un problema. Cuando empezamos lograbamos muy pocas
visitas, hubo un tiempo cuando muchas personas empezaron a escribir, entonces llegamos a mas
de 1.000 vistas en su momento en el sitio. Y luego, desde ese momento, en el que fue un avance
total con la produccion de notas y reportajes. Pero luego lleg6 a un punto donde nuestro equipo de
trabajo se redujo, por lo tanto, la cantidad de notas y visitas también bajaron. Entonces, haciendo
la comparacion de la pagina web, comparado a las redes sociales, el boom ahorita esta en las redes
sociales, porque también otro aspecto es que hay que redactar notas atractivas con titulares

atractivos para que la gente le dé clic, y eso es dificil.

Con respecto a su publico meta, ¢han logrado aumentar la cantidad de seguidores o

consumidores en redes sociales?

Montoya: Si, totalmente hemos aumentado. Y no solo tener seguidores que estan ahi, sino que
interactlen con la pagina, que le den “Me gusta”, que la compartan y que lo comenten. Creo que
si hubo un avance, pero lo que si ha costado es entender ese publico meta, y decir: “Bueno, mi
publico meta es jovenes desde los 20, hasta los 35 afios”. No te puedo decir que tenemos definido
eso, porque en este momento creo que hay un puablico demasiado extenso. Por ejemplo, en la
pagina de Deportes te puede comentar hasta alguien de 20 afios, hasta alguien de 60, y los publicos
que tenemos en Facebook y en Instagram, que son los dos mas grandes, son totalmente diferentes,
porque, por ejemplo, yo te publico algo de futbol femenino en Facebook, y casi no tiene un alcance
tan alto, pero te publico algo de la misma tematica en Instagram y tiene un buen alcance, lo cual
es muy curioso; e igual, pueden interactuar jovenes, como gente mayor. Eso es algo que tenemos
que definir, y que lo hemos hecho, por ejemplo, con sorteos. Usted va definiendo su pablico, ya
que a estos pueden interesarles cosas respectivamente de deportes y puede no interesarle que usted
le quiera regalar una limpieza para su auto, y eso nos ha ayudado a poder definir y ver qué le

interesa a nuestro publico meta, que al final, eso es lo que necesitamos.
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¢ Y los sorteos los han ayudado a aumentar su audiencia en redes sociales?

Montoya: Si, porque la idea de los sorteos es que le den “Me gusta”, y en eso hemos sido muy
exactos, a que le den “Me gusta” tanto a la pagina de Deportes como a la pagina central; compartir,
etiquetar, lo normal, y lo cual si ha logrado que tengamos seguidores, y, como te dije, nos ha

ayudado a saber también qué es lo que quiere nuestro publico.

En general, ¢;cudl de las dos redes sociales, sea Facebook o Instagram, posee mayor

interaccion por parte de su publico?

Montoya: En general, la que tiene mas interaccion es la de Facebook, pero lo que pasa es que hay
un fendmeno en Instagram, que cuando subimos las fotos que se toman en los partidos, etiquetamos
a los jugadores. Por ejemplo, nos paso un fin de semana que etiquetamos a los jugadores de la
Liga, y ellos nos compartieron en sus historias, lo cual provoco que inmediatamente nuevos
seguidores llegaran a la pagina. Ese subimos como 10 seguidores, simplemente porque otras
personas compartieron la publicacion que nosotros hicimos, y pienso que esa es una buena
estrategia que usamos en esa plataforma, y que es una herramienta que tal vez solo se pueda usar

en Instagram, porque en Facebook no pasaria lo mismo.

Desde que se creo la pagina, hasta este afio, ¢ consideran que el alcance de las producciones

ha aumentado exponencialmente?

Montoya: Si, creo que ha aumentado, porque también ha aumentado la cantidad de gente que
tenemos como equipo humano, por decirlo asi. Si han tenido sus altibajos, que, pues son factores
externos, que por supuesto uno no puede obligar a la gente a hacer algo. Entonces si creo que han
aumentado, se han aumentado las notas, se han hecho trabajos audiovisuales, entrevistas a
jugadores. Todos estos factores influyeron para que aumentaran la produccion de notas y de
material audiovisual. Al final sigue siendo muy dificil, porque las personas leen una nota por 30
segundos y se salen, y al igual pasa con el tiempo que tiene un video, por lo que nos hemos tenido
que ir adaptando a los cambios, y a las exigencias que tiene el publico y en las nuevas herramientas

que tenemos y que debemos de aprovechar.
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Entonces, ¢no solamente han crecido en cantidad, sino también en calidad?

Montoya: Exactamente, porgque en un inicio éramos dos personas haciendo contenido, casi que
solo posts, y quizas dos o tres notas. Ahora lo que tenemos es todo un grupo humano que esta
yendo a partidos, que esta creando contenido multimedia, fotografia, haciendo notas, entonces creo
que eso nos ha ayudado a crecer como pagina y también en calidad, porque hemos aprendido
muchas cosas sobre el camino que antes no sabiamos, y por ejemplo, el ahora estar en chats de
prensa y recibir los comunicados, saber que hay bastantes cosas por cubrir, entonces eran aspectos

gue antes no teniamos muy claro.

Apéndice B: Entrevista con el director del medio de comunicacion La Agenda CR, Andres

Parra

¢ Como se caracterizan los contenidos que generan dentro de sus diferentes plataformas web?

Parra: Aqui hay una gran disyuntiva, por lo menos con nosotros, porque ain con un tiempo
establecido y un manual de estilo que tiene que desde el principio de afio esta, tenemos estructuras
muy similares en cuanto a redaccion, tipo de informacion, y el contenido. Entonces, por el
momento el medio de comunicacion se ha presentado, o se ha prestado para seguir una linea
general de los demas medios de comunicacion. Para este nivel, el contenido propio podemos decir
que esta en pafales, 0 sea que quizas esta pronto a iniciar, pero si debemos mucho de nosotros para
llegar a ser caracterizarnos verdaderamente por algo que nos diferencie. Entonces, siento que mas
que todo, es cuestion de tiempo, pero que, por el momento, el medio de comunicacion tiene una
base estructurada como a la de cualquier otro medio; una estructura muy similar a estilos de La
Republica, La Prensa Libre, y La Teja. Y en la parte de redaccién, ya ahora si, es muy a corte
personal, pero obviamente bajo los mismos lineamientos de nosotros. Tienen su base, la cual es el

periddico La Nacion.

¢ Cuales son los géneros mas utilizados desde la creacion del medio de comunicacion? ¢Ha

variado desde entonces?

Parra: Por la forma de acomodarnos hasta ahorita, la nota informativa siempre es la més utilizada,
pero, a nivel de deportes, lo que mas se utiliza es crénica. Y en el antiguo sitio, sea que se vaya a

cubrir una conferencia de prensa, sea la cobertura de un partido, eran notas simples; casi siempre
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se centraban en crénicas o notas plenamente informativas, una que otra entrevista semblanza, que
si ha tenido sus frutos, y columnas. En estos momentos existen dos, que son la de Opinion de la
sefiorita Glendy, y la de Fabian Arias, que se llama “Sobre el césped”, porque es una critica al
fatbol nacional. Pero creo que son las mas utilizadas, creo que es parte de lo que necesitamos, que

es meter un poquito mas de producto distinto para que el medio se expanda.
¢ Cada cuanto se publica contenido en la pagina web y en redes sociales?

Parra: Ahora tenemos a un muchacho llamado David Bonilla, que él esta encargado de las redes
sociales de Deportes. En Agenda CR, por el proceso que tenemos de reestructuracion a un sitio
mas profesional para venta econOmica, crecimiento y podamos vender pauta publicitaria en
general, tenemos las redes sociales en paro. Pero tenemos un problema, a pesar de que somos una
empresa y marca digital grande, una persona no puede estar manejando seis cuentas diferentes,
que tres pertenecen a Agenda CR, y otras tres pertenecen a Deportes; entonces en Deportes se
llevan entre dos personas, pero el que mayoritariamente publica es David Bonilla, y la otra persona

es la jefa de deportes, Fiorella Montoya.

En Agenda CR, hasta ahora es que se estan retomando las publicaciones, pero solo en
Entretenimiento, porque en la estructura central se abarcan muchos temas distintos. No se podria
cubrir solo con imagenes y con textos, para eso también estd Twitter. Entonces hay que distribuir

a las personas de una mejor manera para poder sostener la cobertura.

Ahora, ¢cada cudnto se publica? Lo hacemos diariamente, todos los dias hay informacion en
Twitter, en Instagram y en Facebook de las dos marcas. Por dia podriamos tener entre seis, incluso
en dias de partido podriamos llegar a 16 o 17 publicaciones, en Deportes. En Agenda CR hay de
una a dos por dia, pero estd muy reciente. En Deportes tenemos una periodicidad muy buena, lo
cual ya tiene sus frutos. Tenemos como 25 fans destacados nuevos, y que reaccionan y comentan
dentro de la publicacién; pero en Agenda CR, a pesar de ser un publico de 1.500 personas

aproximadamente, no tenemos ni tan destacadas, ni fortificadas las redes sociales.

Por el otro lado, debido a ciertos problemas dentro de nuestro equipo de trabajo. En la estructura
central no se publica tanto como deberiamos, podria decir que entre cinco y siete notas semanales.
Pero, debido a la cantidad de personas que nos estan colaborando en esa area no hemos podido

desarrollar mucho la produccion en esa area.
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¢, Cuales son las plataformas que mas utilizan?

Parra: Primeramente, esta Facebook; también esta nuestra plataforma para la publicacion de notas
que era en GoDaddy. Ahora estamos en Hostinger, porque estamos en transicion. Las demas
serian: Instagram y Twitter, y en ese nivel de uso. Ahorita se estan ampliando en el area de
Deportes la red social Telegram, en donde se comparten todos los links de los partidos. Eso ha
estado siendo una nueva tendencia, que nosotros crezcamos un poco, pero si, esas son las
estructuras que mayoritariamente cubrimos. La informacion que usted se encuentra en Facebook
y en Instagram no es la misma, solo en las historias, eso si cabe resaltarlo, porque en Instagram se
comparten imagenes desde otra perspectiva, y en Twitter si se utilizan caracteres e imagenes, y en

donde se cubre méas que todo futbol femenino.

¢ Cudles son los usos que ustedes les dan a las redes sociales que maneja el medio de

comunicacion?

Parra: A nivel de Agenda Extension Deportiva, existen horarios, existen tipos y existen ciertas
reglas que hay que cumplir. Si una persona esta en cobertura de partido, que son crénicas minuto
a minuto, esa persona debe tener ese espacio igual, a no ser que sea otro partido, porque eso jala a
la gente. A la gente no le interesa ver informacion de otro tipo cuando estan jugando Saprissa-
Cartago, Heredia-La Liga, 0 algunos de esos equipos; lo que quieren es saber cuanto va o saber

qué paso.

Al menos Facebook es la plataforma mas organizada a nivel de redes sociales, obviamente la de
Deportes, también hay que inculcar eso en Agenda CR, cuando estemos bien con el community
manager, y las personas que estemos publicando. Y a nivel de Instagram y Facebook, lo que se
utilizan son encuestas, estas jalan mucho y deciden muchas cosas, ademas que es algo interactivo.
Entonces se busca también lo que es el acercamiento a nosotros como periodistas detras de una
pagina, hacia un publico especifico y que sea interactivo, para que ellos se sientan con comodidad
con nosotros, y puedan seguirnos mas, compartir la informacion mas e interactuar mas con

Nosotros.
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Ademas de las publicaciones en redes sociales, ¢ustedes hacen uso de algun otro tipo de

método para la difusion de sus producciones periodisticas?

Parra: El Unico medio que utilizamos para compartir esto es el método de pago, el inorganico.
Ese es el unico que se utiliza, porque al ser un medio pequefio actualmente, solo una inyeccion de
dinero muy grande. Esperemos de aqui a dos meses hacerlo en una de las paginas, nos puede

permitir tener un alcance mayor.

Lo que pasa es que Facebook te restringe la publicacion y la cantidad de personas que a usted le
alcanzan. Si yo tengo un publico de 3.500 personas, Facebook solo me deja llegar mucho a 500; o
sea, imaginese con las personas que tienen 100, 200 personas, les llegarian tal vez a 14, 10, 75,
que es lo maximo que llega. Es por eso por lo que si usted, por ejemplo, se mete a la pagina de
Puro Deporte de La Nacion, con 350.000 personas aproximadamente, y tienen solo 60, 70
interacciones, comentarios o reacciones. Es una pagina descuidada porque no la han monetizado,
primero, y segundo, una vez que usted lo monetiza a Facebook, la plataforma te va a tirar un
mensaje donde le dicen que su pagina ha sido restringida, usted esta publicando sin monetizar;
entonces este negocio es redondo porque, por supuesto, usted esta bajo una plataforma que le da
de comer. El problema esta en que si usted no le da a la plataforma, la plataforma no le da a usted.

En Facebook se ha monetizado unos 45.000 colones en lo que va de este semestre, y a lo largo del
afo unos 65.000. No se ha invertido mucho, la verdad, pero se espera hacerla de por lo menos de
50.000 en una pagina para promocionarla y ya tener un mejor alcance; pero bueno, eso es lo que
pasa la restriccion de Facebook con la excusa de spam; obliga a las marcas digitales a monetizar,

para tener un buen alcance y una buena difusion.
¢ Ustedes realizan interacciones con su publico? ¢Han variado desde que iniciaron?

Parra: Si, hemos obtenido interacciones con el publico. Antes haciamos muchas transmisiones en
vivo cuando estdbamos dentro de la universidad, y una vez salimos se cerrd, porque parte de la
profesionalizacion es de llegar a un punto donde usted ya tiene su carrera 'y su conocimiento. Ahora
algo que a usted le dicen, y que para mi es una falencia de la universidad, es que no te insisten,
tenés que innovar. Todas las personas que salen de la universidad y por una u otra razon estan sin

trabajo, y son muy buenas, y es porque tienen poco que ofrecerle a la carrera. El periodismo tiene
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que evolucionar entonces con la evolucién que la persona vaya teniendo, eso lo convierte en un

buen profesional. Obviamente debe tener un titulo que lo respalde y una buena formacion.

Nosotros hemos tratado de innovar, lo que queremos como Agenda CR es generar competencia en
donde ya hay competencia, pero una muy débil. Solo hay una competencia fuerte y estamos
hablando del periédico La Republica. EI modelo de este medio es uno base para nosotros.
Entonces, en la generacion de interaccion desde que empezamos, si hemos variado en redaccion,
publicaciones, en promociones, en regalias, en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, si,
pero las que Facebook, Instagram y Twitter nos permite utilizar. Si Facebook no nos lo restringe,
hay semanas buenas de interaccién donde nos impresiona, porque no se ha pagado; pero hay veces
que cuando nos aplican la restriccion, la publicacién tiene cero alcances. En una semana muy
buena, Agenda CR puede alcanzar unas 700 u 800 personas. No sé muy bien la interaccion, pero
en Agenda ED usted puede alcanzar entre 1.000 y 1.500 personas, y genera, por lo menos, de 15 a

30 interacciones, entre comentarios, reacciones y compartidas.

¢ Cual es el promedio de visitas por produccion periodistica que producian a inicios de la

creacion del proyecto, y cudles son los nUmeros ahora?

Parra: Por produccion, depende. Si estamos hablando de notas, en general tenemos, por lo menos
en el mes pasado, casi 6.000 visitas, considerando que nuestro publico no llega ni a 5.000. Pero
sin embargo, las estrategias de difusion, que se me olvidé mencionar una anteriormente, es la de
compartir la informacién en grupos con un mismo fin, por supuesto. Entonces le hablo de notas de
la Liga, se comparten en el grupo de la Liga; notas nacionales de interés publico se comparten en
el Grupo Coalicion, que eso también son herramientas que pueden servir. Y generalmente, por
nota, podemos alcanzar de 10 a 35 vistas y leidas, y en el caso del alcance organico, igual, de dos

a 1.500 personas.

Con su respecto a su publico meta, ¢han logrado aumentar la cantidad de seguidores y

lectores que consumen su contenido desde la creacion del medio de comunicacion?

Parra: Existe una gran disyuntiva, ya que hay una plataforma que los restringe, y la Unica forma
de crecer es pagando, y es un crecimiento muy bajo. Desde agosto del 2018 teniamos un publico
de 1.600 personas, hoy en dia tenemos 900 mas, eso en Agenda ED. En Agenda CR solo hemos

crecido 45 personas porque no ha habido ninguna estrategia; y es la rama central la que estamos
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trabajando ahora, porque ya la de Deportes estd completamente lista. Entonces, como le digo, si
hubo un crecimiento, pero se quiere aplicar una estrategia monetizada para tener un crecimiento
estimable a los 30.000 seguidores, y cada cierto tiempo después, seguir inyectando dinero para

seguir creciendo.

¢ Consideran que el alcance de las producciones de la pagina ha crecido con el afio y medio
de actividad? ¢Por qué?

Parra: Si ha crecido, pues ha habido inyecciones de dinero que nos ha permitido ir mas alla. Ahora
gue nos incluimos en la Unafut y en la Liga Profesional de Costa Rica, las publicaciones y la
difusion por lo grupos han hecho que se viralice la informacion y en ciertos sectores, y llegue a
todo lado, y haaumentado considerablemente. Esta estrategia se viene aplicando desde junio, antes
del proceso de Copa Oro 2019; se viene incluyendo en Deportes, que es el que tenemos mas activo.
Hubo notas que se compartieron el Grupo Coalicion, y que han tenido un alcance como 44.000
personas el afio pasado, algo muy exagerado; después, otra de 27.000 y otra de 15.000, y ya, pero
son ocasiones especiales. Se ha obtenido el objetivo principal, poco a poco, pero este afio nos
hemos concentrado no tanto en crecer. Se ha viralizado la informacion, se ha generado mas lectores
de contenido y mas consumidores de este, se ha generado la apertura a otras redes sociales, se ha
trabajado para el publico, pero en una escala del 100%, estamos trabajando para un 30% o 35% de
este, porgue este semestre, la pagina y la marca se ha preocupado mas generarle méas oportunidades
a sus colaboradores para generar, primeramente, la aceptacion de ellos con nosotros, el
emparejamiento del trabajo, y generar nuevas oportunidades, que eso era, al fin y al cabo, lo que

nosotros queriamos, pero de que se debe invertir, se debe hacer.

Apéndice C: Entrevista con el director y creador del medio de comunicacion digital

TicoDeporte.com, Gabriel Vargas

Considerando que este es medio de comunicacion digital, ¢cuales formatos deberian

predominar dentro de su contenido?

Vargas: Pues todo depende del publico al que ellos se estén dirigiendo, pero desde una experiencia
personal, el publico hoy en dia esta mas atraido al video. Esto por la razdn que, pues, la persona

costarricense y en general, se ha vuelto muy perezosa para leer. Ademas, desde el punto de vista
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de deportes, digamos que un entrenador dio fuertes declaraciones sobre un partido en especifico,
las personas van a querer verlo, no tanto leerlo. En el caso de las infografias hay que tener mucho
cuidado, porque depende del tema estas no puedan ser las adecuadas para algunas personas que
probablemente no sean.

Entre los generos periodisticos utilizados por el medio de comunicacion, ¢ considera que han

logrado realizar un buen y variado uso de la plataforma?

Como te digo, depende del tipo de medio de comunicacién que ellos se consideran. Si ellos se
consideran un diario, al ser un medio que apenas estd comenzando a surgir, creo que deberian
seguir con la produccion principal de notas y crénicas. Ya si enfoque como medio es algo como
un semanario 0 una revista, pues yo esperaria un contenido aun mas desarrollado y que pueda
incorporar una manera mas interactiva de presentar la informacion. Pero por el momento que estan
comenzando, creo que la mejor opcion es que sigan con la produccion constante de ese tipo de

géneros.

Con respecto a la informacion presentada, ¢los periodistas que han publicado lograron

desarrollar de la mejor manera los datos? ¢ En qué podrian mejorar?

Vos me presentaste tres producciones. Puedo decir que todas tienen una muy buena estructura, y
una muy buena utilizacion de fuentes. Los problemas que los noté son que, en caso de algunas
notas de politica, en especifico unas que presentan informacién sobre unos proyectos de ley en las
que las siento verdaderamente densas. Hay que recordar que, como te dije antes, no todas las
personas tienen un amplio entendimiento de este tipo de temas, por lo que tienen que ser un poco
mas concisos, ademas de redactar de una manera un poco mas amigable, mas amena. Con respecto
a las cronicas, siento que son demasiado cronolégicas, ¢ qué quiero decir con esto? Pues que son
muy rectas, no tienen como mucho dinamismo, y eso podria afectar al consumo que esta vaya a
tener por parte de los consumidores. Pero por lo demas, me parecen que estdn muy bien
estructuradas a lo que normalmente se piden en un medio de comunicacion. Con respecto a la
extension, como te decia, al ser este un medio digital, no puede ser muy largas. Todo depende del
tema que estén desarrollando, pero yo recomiendo que las notas sean de méaximo de seis a siete

parrafos, pudiéndose extender a ocho o nueve.
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Sabiendo que es un medio de comunicacion relativamente nuevo, ¢consideran que la

periodicidad con la que publican es la indicada?

Como te dije, todo depende del tipo medio en el que ellos se identifiquen. Si ellos se consideran
un medio de contenido diario, pues ya entraron perdiendo al mercado, mas con la cantidad de notas
que publican por dia. Imaginate que, si ellos publican alrededor de cinco notas por dia, otro medio
de comunicacion como lo es La Nacién publica un alrededor de 45 notas diarias, 0 sea, puedes
notar la gran diferencia que tienen. Claro estd hay que tomar en cuenta la cantidad de periodistas
que esten produciendo contenido, pero ahi ya es deber del medio medir qué es noticia y qué no, y

su contenido pueda ser consumido.

Relacionado al aspecto anterior, ¢ la calidad de las fuentes ha sido la indicada en el desarrollo

del contenido?

Si, claro. Dentro de las notas que pude leer, encontré que lograron hacer una muy buena utilizacion
de las fuentes. Siempre es recomendable usar de tres a cuatro fuentes por nota informativa, pero a
lo que pude ver en general, los periodistas desarrollaron y utilizaron muy bien las fuentes que

usaron para las notas.

Hablando un poco de las redes sociales, ¢cuales son las plataformas que se deben tener en

cuenta para el medio de comunicacion?

Todo depende de la poblacion a la que se encuentran dirigidos, pero te podria decir que incluso
hoy en dia, aunque no lo creas, Facebook es la principal red social que utilizan las personas para
informarse; ademas, también tenemos Twitter, pero esta es una red social donde se utiliza mas que
todo como para enviar datos que sean muy concisos. Y también tenemos Instagram, pero en
especial recomiendo maés las otras dos redes. Si tuviera que ponerlo en orden de importancia seria:

Facebook, Twitter e Instagram.

¢Cual es la cantidad de seguidores deberian de tener los perfiles de estas empresas

comunicativas?

No te podria dar montos exactos, pero todo depende de la poblacién a la que ellos se estén
dirigiendo, ya que todo depende de eso; pero desde mi opinion personal, para un medio de

comunicacion que apenas se encuentra en sus inicios, deberia de tener unos cinco mil seguidores
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como minimo. Igual, los seguidores no son tan importantes si las producciones que hacen los
periodistas no los sustentan, eso quiere decir que si las notas o las crénicas no son lo
suficientemente atractivas, las personas no van a querer consumir tu producto, y ahi es donde la
cantidad de seguidores se vuelve irrelevante. Entonces hay que tener un balance entre los dos

aspectos.

El medio de comunicacién publica todos los contenidos en redes sociales, ¢ esta es una accion

recomendable o se tiene que realizar un filtro a la hora de hacer este tipo de publicaciones?

De hecho, es muy recomendable que ellos estén haciendo esa accion, porque Facebook tiene una
particularidad que los medios deben de conocer, y es que si un perfil no se encuentra publicando
constantemente, Facebook te clasifica como un perfil secundario y practicamente tira al final de la
linea para la difusion de los datos que publicaste. Pero también aqui es donde entra el negocio de
Facebook, que es la monetizacién. No importa si tienes un perfil con un montén de seguidores
porque Facebook te tira que no tuvo un alcance 1.000 o 5.000 personas, si por ejemplo tu perfil

tiene un millon.

¢ Cuales serian los métodos que los medios de comunicacién como el estudiado para obtener

una mayor audiencia?

Pues muchas paginas usan lo que son promociones para poder conseguir muchos mas seguidores,
y también se encuentra el boca en boca, pero creo que el método que mas se deberia usar para la
mayor difusion de informacion, y con eso una mayor obtencidn, es la monetizacion de su contenido
y la calidad periodistica de los mismos. Como te dije, solo metiéndole dinero a la pagina haria que

esta se profesionalice ain mas y logren captar la atencion de los lectores.
Apéndice D: Entrevista con el periodista de la oficina de prensa de Grupo ICE y profesor de
la Universidad Internacional de las Américas, José Pablo Salazar

Considerando que este es medio de comunicacion digital, ¢cuales formatos deberian

predominar dentro de su contenido?

El medio debe de evolucionar con base en las exigencias, gustos o preferencias de las audiencias.

Supongo que a un publico general, que le gustan las redes sociales o que tienen pagina web, tienen
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Facebook, Twitter, y supongo que van a seguir incursionando en las siguientes redes sociales.

Deben tener una uniformidad.

Importante destacarse como un medio equis, un identificador grafico, no solo en la parte de forma,
sino, y ahi voy al punto que para mi es fundamental, que es distinguirse de los demas medios,
porque ahorita en tiempos digitales, de transformacion digital, de la revolucion 4.0, donde vamos
hacia la absorcion del medio fisico por el digital. Pero, no solo debe de ser atractivo en términos
de estética, sino también en aspectos técnicos, como audiovisuales, podcasts, videos, de
vinculacion de la pagina web con las redes sociales y de estas con la pagina, con un blog donde la
gente eventualmente pueda comentar mas, producciones cortas, un perfil en YouTube donde
tengan producciones que no sobrepasen los cinco minutos, que tenga una uniformidad gréafica
todas las plataformas. Pero mas alla, para que no sea efimero, debe distinguirse por la calidad de
la informacidn, y ser administrado por periodistas, o sea, no por cualquier otra persona o los bots,
que ojo con eso, la incursion de los bots a nivel de la generacion de contenido a nivel de medios
de comunicacion, sobre todo en los internacionales, también se convierte en competencia, no por
calidad, sino por inmediatez en la produccion de contenidos. Pero en la calidad, en la rigurosidad
y en la credibilidad del medio, y evidentemente de ellos como periodistas, cdmo se pueden
diferenciar. Por supuesto que a nivel de enfoques pueda ser informativo porque es el dia a dia, pero
una vez a la semana vamos a hacer un documental bien profundo, excelente formay fondo, ademas
de revelador. Pongo de ejemplo a La Voz de Guanacaste, que antes no eran nada, simplemente un
medio regional vendido a la publicidad local y hoy es un referente, y ahora es un referente no solo
de la zona, sino también a nivel nacional, haciendo periodismo interpretativo, investigativo, que
denunciay que es de buena calidad en el fairness. Entonces creo que ademas de la forma, el fondo
es la bandera que tiene que distinguir a este medio de la gran cantidad que ya existen. Yo siento
que el fondo es muy importante, pero tampoco podemos dejar de lado lo bonito que se vea, o sea
lo atractivo, lo adaptado a las exigencias de las audiencias, en el sentido de la forma, que se vea
mas audiovisual y que periddicamente le pregunten a su publico, que es lo que ellos quieren. O
que adquieran una cuenta de Soundcloud o algunas de estas plataformas de podcasts y suban las
noticias en formato de audio o0 en su blog, para que las personas lo puedan descargar, y mientras
yo voy manejando lo voy escuchando; o incluso incursionar con programas en vivo y que las dejen
colgadas en algun sitio, y que cuando las personas digan que se perdieron el programa, ellos puedan

descargarla y escucharla mientras hacen algun otro tipo de actividades. Pero la gente es la que te
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dice qué es lo que quieren. Pero no hay que enfocarse tanto en como se ve sino en el valor que esta
informacion posea en la gente y los obligue a conservarla, e incluso viralizarla dentro de sus

circulos sociales.

Entre los generos periodisticos utilizados por el medio de comunicacion, ¢ considera que han

logrado realizar un buen y variado uso de la plataforma?

Por el momento, no. Yo, viendo estas notas y unas del perfil de Twitter, se ve que esta cuadrado,
se nota que es un medio que estd apenas entrando en este terreno. No me parece prudente que
hayan entrado sin tener todo listo, porque ahi veo notas que hay espaciado entre parrafos, otras
que estan pegadas con imagenes que son meramente ilustrativas, y algo importante evidentemente
por la calidad no se estan diferenciando, son meramente informativos y ver qué pegan. Y como te
dije, la calidad viene en forma y fondo; en fondo porque el contenido tiene valor, y en forma,
porque como todo comunica, hasta lo que no se dice. Por ejemplo, a como estd desplegado el
contenido en esta pagina de ellos, estd aburridisimo de leer, esta despegado; hay una imagen, en
algunas notas no hay pie de foto, y cuando la imagen es meramente ilustrativa no aporta
absolutamente nada al contenido, eso tiene que dejarse de lado. Si vas a acompafar graficamente
algo, tiene que ser algo que aporte al discurso, ademas de no dejarla sola sin ningun tipo de
explicacion, tenés que explicarla y darle contexto; por ejemplo, la infografia, una fotografia que
tenga un punto de ruptura, de fotoperiodismo, de contenido porgue es reflexiva. Ademas, los temas
me parecen que son bien light, no estoy viendo reportaje de profundidad ni investigaciones, sé que
estd empezando, pero una critica es que no debid haberse tirado al agua sin tener todo listo, sin
tener un flujo de contenido en especifico, sin una agenda determinada. ¢ Cada cuanto van a disparar
contenidos de profundidad? No sabemos, ni se entiende. Ademas, la cantidad de fuentes no son
las indicadas. Veo que varias de estas notas tienen como principal fuente a los comunicados de
prensa; o sea, ¢donde estan las entrevistas con las fuentes primarias de los hechos? No digo que
esté mal que usen comunicados de prensa, pero siempre es bueno contactar con la fuente y pedir
un poco mas de informacion, dependiendo del enfoque que cada periodista le esté dando al hecho,

eso haria que el medio inclusive se diferencie de los demas.
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Sabiendo que es un medio de comunicacion relativamente nuevo, ¢considera que la

periodicidad con la que publican es la indicada?

Malisima. No sé, como te digo, la intencion. ;Cudl es la parte conceptual del medio? O sea, ¢qué
es lo que pretende? ¢ A quién se dirige? Pero, ¢quée van a comunicar? Si son ese tipo de notas, es
una pérdida de tiempo, porque si me dicen a mi: ““Vamos a publicar cuatro veces por semana, pero
contenido de calidad, reportajes de profundidad e interpretativos, ante una realidad, por ejemplo,
de esta nota sobre el proyecto de ley que propone un alto a la usura, podrian interpretarmelo; o sea,
buscame fuentes, relaciones de hecho, antecedentes, contextualice sobre perspectivas a futuro,
pero dame algo méas porque no estas publicando todos los dias como para caer en la levedad de
contenido por la inmediatez, entonces estan perdiendo el tiempo con este tipo de contenido con
solo cuatro notas, porque si pretenden impactar no lo van a lograr asi con esa cantidad de
contenido; pero si fuera contenido de calidad, ¢qué seguimiento le estdn dando y qué tipo de tréafico
les esta generando? Estan generando debate e interactuando con la gente, o no lo dejan ahi para
que se agarre todo el mundo sobre los contenidos; y si estan comentando o no, ¢cuantos like por
semana? Todo eso lo tienen que ir evaluando y asi se van a dar cuenta que esta fracasando, pero
lo que pasa es que al mismo tiempo vas arrastrando una serie de debilidades, también vas de
camino a la tumba porque cada dia se va viendo como un medio muerto que no publica de manera
seguida, y de un momento a otro publican un trabajo de calidad la gente no lo va a querer porque

su imagen esta muy relacionada al trabajo que estan publicando en el momento.

Depende del medio, y como se destaque de los demas. Como te decia, puede ser un hibrido, puede
combinar la informacion diaria y reportajes cada semana, pero también depende mucho de los
recursos que posean; pero puede ser una combinacion, ahora pueden tirar un reportaje semanal
nada mas o dos semanales y van a ser buenos, casi que puedo decirte que van a pegar. Si estos son
buenos y tocan temas del momento ofrecen valor agregado en el sentido de la informacién que
nadie mas tiene, pues van a pegarla sin duda; ademas, si tienen presupuesto para en el caso de
Facebook pautar, que es muy importante para por lo menos pegar las primeras publicaciones; o
sea, ni una ni la otra, depende mucho de la conceptualizacién del medio, a quién va, cada cuénto,
perfilar bien los publicos, qué necesidad de informacion y qué vacio se esta tapando. Alguien
podria decir que entre mas, mejor, pues yo lo dudo, porque ese lujo se lo puede dar CrHoy, que es

una porqueria también. EI contenido de CrHoy es peor que este (La Agenda CR), el de ellos son
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dos péarrafos, una imagen, un titulo y vdmonos; o sea, eso lo hacen hasta los robots, eso que tiene
el New York Times. No digo que eso esté bien, pero ese lujo ellos se lo pueden dar (CrHoy) porque

ya esté consolidado, pero un medio que nace no.

Hablando un poco de las redes sociales, ¢cuales son las plataformas que se deben tener en

cuenta para el medio de comunicacion?

Si ya nacié en el mundo digital, pues ni modo, esta forzado a tener las plataformas que también un
estudio de mercado o de publicos, o las necesidades que existan determinaran las elecciones de
estas plataformas, como, por ejemplo, este medio el Eco Municipal, pues supongo que responde a
las voces de las municipalidades de los gobiernos locales, por ahi anda su foco y su estilo. En este
caso, que no se sabe por donde anda pero que nace como una pagina, si debe tener Facebook,
porque todo el mundo esta en Facebook; debe tener Twitter. Ahora también tiene que evaluar si se
mete en Instagram, si se mete en otro tipo de perfiles como LinkedIn, todo eso tiene que evaluarlo

y no irse metiendo por moda, eso es importante.

Ahora, debe tener presupuesto para no quedarse como si estuviera metido en una cdmara de eco
donde solo estamos nosotros, y solo nos escuchamos nosotros, y nosotros mismos nos damos like,
y nos comentamos como en una luna de miel; para no quedarse ahi tiene que pautar con inteligencia
y con una analista, y que determine cuando son los momentos. Incluso la misma pagina de
Facebook te indica cuando pautar, qué pautar y qué no, cuél es el publico que mas reacciona a tus

publicaciones.

Que un medio tradicional o ya creado incursione en el mundo digital tiene que ir viendo qué
necesidad y que tan pertinente es incursionar en esas plataformas, y medir el momento en que estas
empiecen a formarse en redes sociales. Entender las redes sociales como canales multiplicadores
de estructuras discursivas ya establecidas es fundamental; entonces, un medio como Teletica, que
mantiene su marco tradicional en television, si se queda en eso esta listo, o sea, tiene los dias

contados; trasciende a lo digital y todavia no es suficiente.

Entre lo que se puede Ilamar digital, lo tradicional, no ha incursionado con contenidos exclusivos;
tal vez con la aplicacion si, pero lo que es television publica o contenido publico no hay que pagar,

y ahorita casi nadie esta pagando por contenido, nadie le paga a La Nacion 600 pesos por contenido
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que publican, van a preferir a CrHoy que es gratis, o el Semanario Universidad o al 13. Pero tienen

que estudiarlo antes y no hacerlo por moda.

¢Cual es la cantidad de seguidores que deberian tener los perfiles de estas empresas

comunicativas?

No me atreveria a dar una cifra porque mas que eso es el tiempo, el contenido y todo lo que hemos
hablado, que como consecuencia, irremediablemente lleva a un incremento en la cantidad de
seguidores. Otra cosa, que tengas seguidores no significa que estan viendo el contenido, porque la
métrica va por otro lado. Por supuesto que entre mas, mejor, porque puedo medir el alcance
organico que voy a tener y pautado va a llegar a mas gente, que eso no es organico, pero es
importante. Pero no te daria una cifra ni minima ni maxima con respecto a eso, pero si pondria
mucho énfasis en los indicadores de “Me gusta”, pero sobre todo en los comentarios, cual es la
interaccion que me esta generando y yo puedo tener 1.000 seguidores, que muchas personas
pueden decir que es una porqueria para un medio de comunicacion, pero vea la cantidad de “Me
gusta”, vea la cantidad de debate que genera en temas de conversacion. Pero como todo en la vida,
hay que pagar; o sea, para existir en el 0jo publico hay que pagar. Hay una falsa idea de que yo
cambio el mundo por las redes sociales, que puedo hacer una revolucion con un “Me gusta”, eso
es una falsedad, por ahi entra mucho lo de la falacia de la libertad de expresion, donde yo puedo
decir lo que quiera en redes sociales. Eso no lo va a ver mas que un grupo de amigos, comprender
que Facebook es una red social cerrada y Twitter una abierta, que tengo mas alcance en una que
en otra, pero siempre limitado; que ese alcance es real. De mis mensajes politicos, de protesta

también, depende de la pauta, tengo que pagar.

¢ Cudles serian los métodos que los medios de comunicacién como el estudiado para obtener

una mayor audiencia?

Ademas de lo que es pagado, pues lo veo muy dificil. Como le pasa mucha gente, se la juega con
organico, que es lo principal que pasa cuando no tienes presupuesto, pero su alcance es muy
minimo, o sea, no es nadie en redes sociales, lo ven los mismos; por ejemplo, veamos una pagina
institucional que no paute, todos los que le han dado “Me gusta”, sus funcionarios. Volvamos lo
que es el concepto burbuja, estamos metidos en una camara de eco donde yo escucho lo que quiero
escuchar, donde me oiga, y la gente me dice lo que quiero oir; existe critica y todo, pero estamos

en casa, somos de los mismos, ese es el engafio del organico. Yo lo Gnico que recomiendo es la
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pauta combinado con lo organico, junto con estos estrategas que te dicen toda esta cuestion sobre
cuél es la manera de mandar algo organico o qué pauta, no creo gque tengas otro camino. Podés ser

creativo, hacer transmisiones en vivo, pegarte la loteria con un noticion.

Apéndice E: Entrevista con el periodista y director del medio digital ElI Guardian CR,
Richard Molina

¢Cudles serian los formatos que usted considera deberian predominar dentro de las

plataformas de un medio de comunicacion digital?

El lenguaje web requiere siempre el texto, pero da la oportunidad de incluir video y audio. Como

es multimedio, nos permite utilizar los diferentes instrumentos.

El video siempre es conveniente en cualquier publicacion web, pero como recurso periodistico la
entrevista telefonica y de audio es muy importante. A veces uno no logra tener el video, pero si en
audio, y eso mezclado con fotografias y los textos, que no deben ser muy largos, porque la gente

mas alla de un minuto no lo lee.

Dentro de la longitud del texto podria decir que es una cuartilla es suficiente, que son un

aproximado de 200 palabras.

En caso de los géneros periodisticos, ¢cudles serian los que se deberian utilizar con mayor

recurrencia?

El género informativo esta muy despreciado, entonces tenemos que profundizar y buscar el género
que le pueda dar méas sustancia al medio de comunicacién. Hablamos del reportaje,
audiovisualmente del documental y también de la opinion, y que vuelven a los contenidos distintos,
porque vos ya sabes que la cosa con redes sociales es que todo el mundo informa, pero nadie
explica, y por supuesto claramente queda evidenciado que nosotros ahora nos toca la profundidad,
y eso solo se requiere que instrumentos profundos como lo son el reportaje y el documental, la

entrevista, que también es un instrumento valiosisimo.
Andlisis de Agenda CR

Primero que todo, aqui hay una debilidad porque el nombre es muy largo y tiende a confundir a

gente. Yo le recomendaria a la gente que compre el nombre “agenda.cr”, eso vale 100 ddlares al
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afio, son 60 mil colones aunque es un esfuerzo. Eso es interesante, porque si uno empieza a
invertirle a los proyectos, uno empieza a entender la importancia de la monetizacion, entonces lo

primero que puedo ver de este medio es que debe posicionarse desde el nombre.

Nosotros somos pioneros en el periodismo digital en Costa Rica desde el 2010, lo primero que
pensamos es que el dominio es muy importante. Entre el .com y el .cr no hay mas beneficios ni
oficio, porgue en términos generales los buscadores de Google no te buscan por el .com o .cr. Eso
se llama el “nick™, el prefijo, te buscan por posicionamiento y estrategias de redes, pero si le da

identidad al medio para poderse distinguir de los demas.

Por ejemplo, a nosotros nos encant6 desde hace mucho tiempo El Guardian por La Guardia en
Inglaterra, pero es UK; nosotros somos elguardian.cr, o sea, es de Costa Rica, eso le da identidad,

y los medios hoy en dia deben tener identidad.

No puede ser que un medio hoy en dia no tenga esa identidad propia, para que si una persona
quiere saber de Costa Rica pueda buscar los medios no por .com, sino por .cr. Entonces yo lo que
analizo me parece que todo es objeto de superacion en la web, uno esté todos los dias dado para

superarse, y si hay que tener cuidado, empezando por el nombre.

La Agenda CR, ok., ¢pero qué dice “agenda”? ¢Qué valor le da mi proyecto periodistico? Es muy
importante por que La Nacion se Ilama Nacion, por qué La Extra se llama Extra, por que Teletica
se llama Teletica. ¢Por qué La Agenda CR se llama asi? Partiendo del nombre, a mi me pareceria
gue es una agenda, Unica y exclusivamente una libreta de apuntes, pero creo que usted ve que la

intensién es darle un sentido mas periodistico.

Yo les propondria qué quiere decir su nombre es decir, — Mae, busqueme la agenda - ¢Cual
agenda?- Y ahi empiezan los vacilones, entonces usted dice “Buscalo en el guardian” - ;Qué son,
policias? - Ahi la gente empieza a ver el guardian; si, claro, voy a buscarlo en internet. Hay que

darle desde el nombre, una propiedad.

Otro detalle, tienen fondo blanco con letras blancas. EI Wordpress tiene muchas facilidades y
muchas ventajas porque es muy facil de usar y tiene caracteristicas importantes. La monetizacion
para ellos va a ser complicado si no estan posicionados en los buscadores, pero lo digo, quienes lo

estan usando, no es tan cierto que los jovenes, son los que menos usan medios formales.
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Los jovenes se informan por medio de redes sociales, mucho por Whatsapp y por enlaces que les
gusten; entonces, si ese medio esta dirigido a quién, tienen que definirlo, y saber para quién va
dirigido el medio. La primera obligacién de cualquier periodista cuando esta formando algln
medio es preguntarse para quién voy a trabajar, nosotros en El Guardian trabajamos para publico
entre los 24 y los 55 afios, ese es nuestro publico meta; que tenga educacidén media superior, que

utilice paquete de datos fijo. Es importante definir para quién voy y cual es mi propdsito.

Primero tiene uno que definir su pablico y tiene la obligacion de ir mas alla de informar, porque
ahora las redes sociales informan. Hay que darle un valor agregado al producto periodistico, qué
le doy yo mas al publico que me va a consumir si en las redes sale todo, pero entonces tengo que
incluir encuestas, analisis, puntos de vista que las redes sociales no tengan, acceso a fuentes, todo

eso juega y cuenta.

Ahora bien, viendo las notas que me enviaste puedo decir que estan muy bien estructuradas con
respecto al orden de los datos, pero si siento que unas son muy densas. Como te comentaba, una
nota no puede ser muy larga, eso hace que las personas no quieran leerlo y terminen saliéndose de
la pagina. También me parece que los temas son un poco vagos; o sea, lo que quiero decir es que
no encuentran un enfoque que los ayude a diferenciarse de lo que los demés medios estan

publicando.

Otra cosa que estoy notando mucho es la utilizacién de comunicados de prensa como fuente
principal de las notas. Esto es bueno y malo, y depende mucho de lo que es el tema. Si el tema
requiere que un experto o alguien relacionado de declaraciones, el periodista debe de entrevistar a

esa persona, y no dejarse llevar por lo que le envian en los comunicados de prensa.
¢ Cémo considera la periodicidad presentada por el medio?

Pues veo que publican mucho de deportes, mas que de otras areas. Viendo la parte de Deportes,
veo que tienen una buena periodicidad. No digo que muy buena, porque no publican todos los dias,
pero en el caso de las otras secciones, en lo que pude analizar, su cantidad de notas semanales no
es para nada alta, y eso hace que la imagen del medio vaya decayendo cada vez mas, o bien que
publigue un mayor contenido de profundidad, lo cual les da la posibilidad de no publicar todos los
dias y aun asi ofrecer un poco mas de calidad dentro de su pagina, pero si tienen que mejorar

mucho este aspecto.
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¢Los medios de comunicacién compiten con las redes sociales?

Ya no compiten, ya nosotros tenemos que pasar de esa competencia. Nosotros somos hoy en dia
cartografos de la informacion, un cartografo es alguien que busca elementos determinantes en la
informacion y en este caso no podemos limitarnos a “Se muri6é Juan Pérez” porque ya eso lo dan
las redes sociales; entonces, ¢donde muri6? En un accidente, habia presencia de la policia de

transito. Es investigar e ir més all4 de la simple noticia, es ofrecerle a la gente un instrumento.
Cada medio de comunicacion tiene sus redes sociales ahora...

Twitter no es importante, yo apostaria por Facebook, Instagram y apostaria a YouTube, a esas tres,
porgue son las plataformas que conforman mas, pero posicionaria mi producto mas en el navegador
y haria més no solo en el navegador. Son estrategias que permitan que vayan directo a mi pagina
Yy no que tenga que pasar por aduanas, sino que, nos pasd hace no mucho, se cayo Facebook,

(entonces qué hacemos? Hay que ir mas alla y eso conlleva pensamiento.

Primero, ya no tenemos que ser dependientes de las redes sociales, hay que decirle a la gente:
“Mire, usted puede navegar, como en un bus y el bus lo lleva al El Guardian o a La Agenda, lo
lleva directamente”, pero no estar dependiendo de redes sociales, porque si no la gente se olvida;
es mas, mucha gente solo lee los encabezados y se queda haciendo los comentarios en redes y no

van al sitio, y lo que interesa es que haya trafico en el sitio.
¢En qué consiste el posicionamiento del sitio, en caso de que alguna plataforma se cayera?

Hay que hacer enlaces en fisico. Ahora ElI Guardian esta ofreciéndose como patrocinador de un
juicio contra la usura, posicionandonos en una competencia de autos, llevando nuestra marca a
diferentes lugares. No hay que quedarse solo en redes sociales, hay que buscar colaboraciones,
sociedad. Agenda que haga un enlace con paginas hermanas, por ejemplo El Guardian. La gente
va a El Guardian, ve la Agenda y click, entra a La Agenda y viceversa, porque si no Mark

Zuckerberg se va a seguir haciendo millonario y nosotros qué.

El reto que tenemos es que Google, Facebook y YouTube viven de nuestro contenido, ellos no
pagan nada, no nos pagan nada; por ejemplo, el mes pasado tuvimos 661 mil visitantes a la pagina
y decime cuantos nos ganamos por anuncios de Google, fueron 73 dolares, son 40 mil colones por

661 mil personas que nos visitaron; o sea, nos estan robando el material, ahi tenemos que ganar la
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lucha creando nosotros nuestras propias alianzas. Los navegadores y redes lo que hacen es
apropiarse de nuestro material y ganan ellos, la lucha que tenemos, la unidad de los medios de

comunicacion para ver en qué momento obligamos a que esos paguen mas.

A parte de esas herramientas que menciona para el posicionamiento de la pagina, ¢cuales

serian otros métodos para aumentar esa audiencia?

El boca a boca; por ejemplo, CrHoy es un fendmeno interesante: ademas de que pagaron mucha
publicidad en estadios, ellos tienen mucha plata porque son de un banco, el duefio es del BCT,
pero son cosas interesantes que la gente no se entera, entonces CrHoy tiene publicidad en Saprissa,
usted va al estadio y ve el anuncio de CrHoy, pero también todos los periodistas que llegaban ahi
tenian amigos y eran jovenes, entonces decian: “Mae, estoy en CrHoy - ;Qué es eso? — Ah, es un
periddico digital”, y empezaban con el boca a boca. Es muy importante, hay que posicionar la
marca, que la gente la vea, desde las camisetas del personal hasta participar en eventos. Como te

decia, ahi esta el secreto.
Agenda CR todo lo que escriben, lo postean en sus redes sociales, ¢esa es una buena accion?

Nosotros cometemos ese mismo pecado, publicamos mucho en redes. Yo de aqui a un afio estoy
planteando publicar nada méas en redes sociales invitaciones para que la gente vaya no a las
noticias, sino que ya visitaste EI Guardian, animate aqui y hacer otro tipo de contenido especifico
para redes sociales, pero para que la gente vaya directamente a la pagina; y si falta Facebook vaya
directamente del navegador a la pégina.

¢No es tan recomendable compartir todas las notas dentro de las redes sociales?

¢ Cuénto le paga las redes sociales a la gente? ¢ Estarias dispuesto a trabajar gratuitamente por tanto
tiempo? Eso es lo que hacemos. Con solo los 661 mil visitantes, eso es gente y es mucha gente

para ganarse 73 dolares.

Facebook te obliga mas bien a estar pagando porque el algoritmo que ellos utilizan es perverso,
eso es algo que los periodistas deberiamos exigir a que se nos dé programacion y entender los
algoritmos de las redes, buscadores, navegadores, para que entendamos como trabajan ellos, y son

muy pocos los que entienden cdmo funciona el algoritmo.
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Apéndice F: Producciones periodisticas utilizadas para el analisis de contenido de los

expertos
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EL BACHILLERATO SE -

HACE SI O SI -

October 24, 2018 | Educacion

« ElI MEP cambi6 el calculo de la nota final para ber iar a los
» Canal 13 puso al aire programa donde se solucionan ejercicios y explican
contenidos.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) informé que las pruebas de Bachillerato
se aplicaran entre los dias 30 de octubre y 6 de noviembre, a pesar de las protestas
de grupos de estudiantes que exigen su eliminacion puesto que se sienten poco
preparados por causa de la ausencia de profesores, quienes permanecen en huelga
junto con otros empleados publicos desde el 10 de septiembre.

Fuentes de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC) del MEP
explicaron que resulta imposible eliminar las pruebas de Bachillerato porque existen
acuerdos internacionales de por medio que van mas alla de la coyuntura actual.

Sin embargo, el MEP tomé medidas para mitigar el impacto negativo de la huelga.
En primera instancia disminuy6 el nimero de contenidos e items a evaluar. Ademas
invirtié el calculo de la nota final de manera que ahora un 60% corresponde a la
nota de presentacion (promedio de notas de los ultimos tres afios) mientras que el
restante 40% representa el puntaje en el examen.

Con el objetivo de suplir las clases canceladas la DGEC facilité en su pagina web
examenes de 2017 con su solucionario. Asimismo el Instituto de Desarrollo
Profesional del MEP realiza programas en los cuales se explican contenidos y
resuelven pruebas de afos anteriores que estan al aire en el SINART (canal 13) a
las 8:00 a.m. y a las 3:00 p.m. Otra opcion son las sesiones en Facebook Live en el
sitio del MEP.

Unos 49,164 estudiantes de colegios académicos, tanto de la modalidad diurna
como de la nocturna, estan llamados a acudir a 981 centros educativos donde se
realizaran las pruebas. Por este afio todos los estudiantes haran el examen. La
convocatoria extraordinaria sera en abril de 2019.

Periodista: Ariel Fonseca Rodriguez
Contacto: afonseca04@gmail.com
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MEDFORD DEBUTA Agosto 2019
CON GANE TRAS Are
GRAN JUEGO FRENTE Artes Marclales

Baloncesto

A LA U Calistenia

September 29, 2019 | Fuatbol Nacional, Septiembre 2019 Ciclismo

Cine

- Los anotadores brumosos fueron Marcel Hernandez y Julio Cruz

Columnas
Concacaf

Cultura

Deportes
Economia
Educacion
Espectaculos
Estrenos

Fatbol Americano

Futbol Nacional

Gobierno
Moda
Mundo
El Jose Rafael Fello Meza recibio las acciones entre en Club Sport Cartaginés y la U Mundo Deportivo
Universitarios pero no solo significé un juego de tres puntos sino que, marco el Natacion
debut de Hernan Medford como técnico brumoso y el de Luis Diego Arnaez con los
Universitarios con victoria blanquiazul 4-3. Opinién
Paralimpico
Las primeras acciones dictaban lo que iba a ser un partidazo pues apenas al minuto -
4' se abria el marcador a ritmo cubano pues Marcel Hernandez anot6 el primer tanto Polftica
blanquiazul salud
Seles

Las acciones continuaron y los universitarios no se quedaron de brazos cruzados, al
minuto 9' fueron a la ofensiva y tras un centro de Michael Soto, le quedo a Fabian Septiembre
Oviedo para que anotara el empate.
Septiembre 2019
Sobre el Césped
El ataque de La U se hacia insistente en el marco que defendia Darry parker, asi fue
como llegé el 1-2 tras un cobro de tiro de esquina, Fabian Oviedo brinco solo en el Surf
area para asi vencer el arco y poner en ventaja a los dirigidos por Arnaez.

Taekwondo
En un partido de ida y vuelta llegé el ataque de los de la Vieja Metropoli, esta vez Tecnologia
fue Julio Cruz quien anoto al 24' su primer tanto en el juego. Tenis

Turismo

Los ataques en ambos bandos continuaron pero nuevamente el Cartaginés tomaria
la ventaja al minuto 45' Julio Cruz tras una gran definicion frente al arquero anoto el Videojuegos

3-2 para ir al descanso
julio 2019

otros deportes
Al inicio del complemento la ofensiva brumosa provoco una acclon de penal del P

arquero universitario a Cruz, el designador a lanzar seria Marcel Hernandez quien patinaje
se coloco en el manchoén blanco y lanzé pero el portero Jose Pablo Pérez detuvo el
disparo. Ultima Hora

Sign up for blog updates!

Join my email list to receive updates an
information

Al contrario, llegaria la U con toda su ofensiva y Verny Scott al 68' anoto el empate
3-3 pero el marcador no quedaria asi pues los brumosos insistieron hasta conseguir
lo que parecia inevitable

Al 79' el Fello Meza volvié a cantar el grito de gol luego de que Marcel Hernandez

nuevamente pusiera el tanto de la victoria 4-3 en el debut de Hernan Medford N UP

Los brumosos buscaran continuar escalando posiciones ya que el proximo domingo Recent Posts
enfrentan a uno de sus rivales directos como lo es el Club Sport Herediano.
Costa Rica cosecht

Periodista: Fiorella Montoya medallas en...

Contacto: fiomm98@gmail.com Oct 1, 2019

Share thispost: @ ©
El continente se vol

paralizar
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PROYECTO DE LEY
PROPONE UN ALTO A
LA USURA

December b, 2018 | Economia

[
I

Imagen con fines Hustrativs

-Hace 10 anos se presentan proyectos de ley para rebajar altas tasas de
Interés, y nunca se ha logrado aprobar ninguno.

-Aprobado el proyecto se acabarian las aitas tasas de Interés que llegan hasta
1200%.

El diputado Welmer Ramos del Partido Acclon Cludadana, lidera el proyecto 20.861
que busca regular los intereses desproporcionados en las operaciones de crédito
que brindan alg Costa R
una epidemia de sobreendeudamiento en las familias por créditos de consumo
debido a tasas de interés muy altas.

do

esta pade

Primero cabe resaltar el significado de usura que es entendida como el cobro
excesivo de interés en un préstamo. Es asi que en Costa Rica parece que se ha
vuelto un deporte endeudar a la gente y ofreceries créditos con altas tasas de
Interes, provocando que Ias personas calgan en morosidad con deudas que Ios lleva
a perder poder adquisitive y genera que la economia plerda dinamismo.

Gon el emblema de que se necesitan hogares con finanzas sanas, los diputados
Welmer Ramos del Partido Accion Giudadana (PAC) y David Hubert Gourzong del
Partido Liberacion Nacional (PAC), han propuesto el proyecto de ley 20.861 para
tasas de Interés desproporcionalmente altas. Buscan colocar el mejor estandar que
tienen los palses desarrollados, asi como defender al cludadano de tasas que son
sumamente altas, se requiere fijar una tasa maxima para proteger a las personas

que por ° e sobre

Estos son una lista de paises que reguian tasas de intereses entre los cuales

an: J 0% Unido

pon, E:

, Franci

Canada, Inglaterra, Colombia, Holanda,
Italia, Chile, entre otros,

n lo:

&Queé beneficios tendr

“Creemos que los costarricenses se van a ahorrar con solo la disminucion de tasa
mucho mas que lo que va a recaudar el gobiemo con el plan fiscal, casi 600 mil
millones se pueden ahorrar los costarricenses por ano, pagando tasas del 32% en

vez de pagar tasas hoy en dia en promedio del 48 y hasta dol 213% en este pais y
estas no son tasas consideradas de usura”, explics Ramos.

Por otro lado, El diputado Ramos comenta desde su experiencia como exministro de
Economia que en Costa Rica se cree que todos son mercados de competencla o
competidos es por eso que se permite que sea el mercado el que regule, pero en
estos temas se debe observar cual = mejores practicas.

= son

Desde el ano 2002 hasta hoy a nadie se ha deciarado culpable de usura, slendo
este un delito que esta en e codigo penal y &n algunas convenciones de Derechos
Humanos firmadas por Costa Rica y a nadie se le ha sancionado porque no existe
un parametro por falta de una legistacion que defienda al ciudadano.

La Convencién Americana sobre Derechos to de San Jose)

Humanos (Pa

Articulo 21

3. Tanto 1a usura como cualquier otra forma de explotacion del hombre por el
hombre, deben ser prohibidas por ley”

La Constitucion Politica

Articulo 46

Los consumidores y usuarios tienen derccho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses economicos; a recibir informacion adecuada y
veraz: a la libertad de eleccion y a un trato equitativo. EI Estado apoyara los
organismos que elios constituyan para Ia defensa de sus derechos. La ley regulara
esas materias™

E1 Codigo Penal
Articulo 243

“sera reprimido con prision de seis meses a dos afos o con veinte a ochenta dias
multa, el que, aprovechado la necesidad, la ligereza o la Inexperiencia de una
persona, le hiclere dar o prometer cualquler ventaja pecuniaria evidentemente
desproporcionada con su prestacion, u otorgar garantias de caracter extorsivo. La
misma pena es aplicable al que a sablendas adquiriese o hiciere valer un crédito

Ponerle un tope a las tasas de Interés beneficlaria a miles de familias costarricenses
n deuda tras deuda ya sea un vehiculo, hipoteca, electrodomesticos,

y demas p que reflejan que su economia
nameros rojos, €3 por eso que consultamos al Diputado Welmer Ramos, ;Para
cuando se aprobaria este proyecto de ley?

e encuentra en

“Los ganadores siempre quicren mantener la posicion de privilegio, primero hay que
pasar el proyecto aqui en la Asamblea Legislativa, creemos que contamos con
mayoria, espero que para este afio o en enero estemos pasando el proyecto para
que sea ley de Ia Republica”, aseguro el diputado.

Periodista: Gina Martinez
Contacto: tatymar1996@gmail.com
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Apéndice G: Sitio web y redes sociales de La Agenda CR y Agenda ED
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Apéndice H: Preguntas utilizadas para el escalamiento de Likert

Esta es una encuesta disefiada con el fin de medir el crecimiento del medio de comunicacion La
Agenda CR y sus diferentes ramas, desde el punto de vista de los consumidores de la pagina web.
Quiero resaltar que en la pregunta cuatro, las tres primeras opciones se refieren a opciones escritas,

esto con el fin de que se pueda eliminar cualquier tipo de confusién por parte de los encuestados.

Gracias.
1. Género
a. Masculino.
b. Femenino.
2. Edad

a. Menor de 18 afos.

=

De entre 18 a 25 afos.
c. De entre 25 a 35 afios.
d. De entre 35 a 45 afios.
e. De entre 45 a 55 afos.
f. De entre 55 a 65 afos.
3. ¢Conoce el medio La Agenda CR?
a. Si.
b. No.
4. ¢Cudles tipos de contenido le agrada consumir?
a. Notas escritas.
b. Reportajes.
c. Entrevistas.
d. Programas en vivo.
e. Infografias.
f. Videos.
5. ¢Queé tipo de secciones son las que méas consume?
a. Politica.
b. Economia.

C. Sucesos.



d.

e.

f.

131

Deportes.
Entretenimiento.

Nacionales.

6. ¢Cudles son las redes sociales que méas consume o en las que le gustaria que le

compartan la informacion?

o &

Q ©

®

f.

g.

Facebook.
Instagram.

Twitter.

YouTube.

Correo electronico.
Telegram.
WhatsApp.

7. ¢Considera que un medio de comunicacion digital debe tener una interaccion con su

publico meta?
a. Si.
b. No.

8. ¢Prefieren consumir contenido en redes sociales o del sitio web?

a. Redes sociales.
b. Sitio web.

C.

Ambas.

9. ¢Usted usualmente comenta en las publicaciones realizadas por los medios de

comunicacion en redes sociales?
a. Si.

b. No.



