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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Grafirotulos S.A es una empresa que lleva en el mercado mas de 25 afios. Durante
todo este tiempo han venido operando con muchas limitaciones en lo que se refiere al manejo de

la informacion financiera, lo cual es primordial para la toma de decisiones gerenciales.

Durante la investigacion, se podra conocer sobre la historia de la empresa, asi como las distintas
maneras de operar, las cuales no les ha permitido explotar su mayor potencial, esto debido a las
distintas préacticas y a los pocos controles internos que se lograron identificar. Es de vital
importancia procurar un buen manejo administrativo y lograr una eficiencia optima, de la cual se

desea obtener la mayor rentabilidad.

El enfoque de la investigacion tuvo como principal objetivo, analizar la informacién financiera
de los periodos del 2018, 2019 y 2020 para coordinar la toma de decisiones gerenciales, esto con
el fin de conocer sus procesos administrativos y en base a qué parametros se enfocaban para

tomar las decisiones sobre el rumbo de la empresa.

Durante la investigacion, se realizaron entrevistas, también diferentes andlisis, entre ellos, el
analisis vertical y horizontal de los estados financieros: el estado de situacion financiera y el
estado de resultados, analisis de las razones financieras, dentro de las cuales se pueden
mencionar razones de liquidez, de endeudamiento, productividad y de endeudamiento. Con las
entrevistas se pudo identificar los pocos controles financieros que maneja la empresa, ademas de
una desinformacion grande sobre la importancia y la fuente de informacién que se puede obtener
de ellos. También, a pesar de que la empresa ya tiene muchos afios en el mercado, no cuenta

historial crediticio en ninguna entidad financiera.

Con el analisis financiero se identificd una gestion aceptable, esto porque en los tres periodos se
logré obtener una rentabilidad a pesar de los pocos controles y la manera en que sobrellevado
aun con los efectos de la pandemia, sin embargo, se identifica que la empresa se encuentra
capitalizada debido a la misma falta de financiamiento con entidades financieras, por lo que
invierten con sus propios recursos para hacer mejoras, ya sea en inversion de nueva tecnologia o
mejoras en sus instalaciones, sin obtener financiamiento, lo cual seria una opcion mas comoda

por medio de los bancos para aprovechar su disponible e invertir en diferentes opciones.



Para solucionar esta situacién se ha realizado una propuesta donde se implementen mas
controles, tanto en la forma de registrar sus ingresos, controles de gastos y costos, inventarios,
asi como informes que permiten la facil interpretacion para realizar una toma de decisiones con

mayor fundamento y menor grado de incertidumbre.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



Planteamiento del problema

No es sorpresa que la economia del mundo se mueve por la internacionalizacion empresarial y
las que logran un nombre en el mundo es por su buen proceso de gestion tanto interna como
externa que maneja; unos ejemplos de ellas son: Amazon, Apple, Alibaba, Samsung. Pero ;Qué
tienen de especial con el resto de los millones de empresas que quedan rezagadas en el camino?

Que se reinventan, capacitan e innovan dia con dia.

La poca constancia, desinformacion y la falta de inversion, entre otras acciones, produce que las
empresas fracasen dia con dia. Esta es una problemética que afecta a nivel mundial. La mala
administracion de los recursos y los problemas administrativos dados por equivocas decisiones
gerenciales tomadas por la desinformacion llevan a muchas empresas a vivir en el limite.
Inclusive las grandes empresas narran en sus historias como en su proceso de crecimiento
pasaron por situaciones dificiles, donde casi llegan a quedar en quiebra, sin embargo, buscaron la
manera de capacitarse, conocer la necesidad del mercado, encontrar maneras de financiarse o

buscar inversionistas que apoyaran sus ideas para asi darse a conocer a un mercado mas amplio.

En todos los paises ocurren estas situaciones, la diferencia esta en la cultura de cada lugar, ya
que en unos son conformistas o estdn acostumbrados a vivir en el limite, dando el minimo
esfuerzo, o quizas el apoyo a nivel pais para con las empresas es mas fuerte que en otros, asi
como la constancia y la persistencia es mas marcada en paises como China, Reino Unido y
Estados Unidos donde las personas pasan mas tiempo en sus trabajos que con sus propias

familias.
En América Latina no es la excepcidn a estos problemas, segln (Arbache, 2020) menciona que:

La pandemia ha dejado a muchas pymes latinoamericanas al borde del abismo. No
es que antes de la crisis estuvieran especialmente bien, pero ademas de los efectos
de la dréstica reduccion de ventas que supusieron los confinamientos estrictos y la
caida generalizada de la actividad, tienen que seguir enfrentando los problemas de
siempre baja productividad, poca generacion de empleo de calidad, bajo
crecimiento (p.22)

Se estima que la covid-19 ha afectado a mas del 60% de las pymes y al 51% de empresas
medianas, segun la encuesta realizada en 121 paises por el Centro de Comercio Internacional.
Por su parte, la Cepal estima que la pandemia representara el cierre de 2,7 millones de empresas

en América Latina, la mayoria pymes. Al tomar en cuenta que las pymes representan el 99.5%



del tejido empresarial de la region, se entiende el prondstico de caidas del 9% del PIB y la subida
del desempleo a 13,5% que se pronostican para la region. (p.23)

Algunos de los problemas de América Latina con respecto al desarrollo econémico son la
desigualdad que cuenta en comparacion con el resto de los paises del mundo, donde hay paises
mas desarrollados, con poco indice de desempleo y economias desarrolladas, mientras que en
este sector se encuentran paises menos desarrollados, con mucho desempleo y donde la principal

actividad economica es el sector agropecuario.

Con el paso de la pandemia, Unicamente tuvieron y tienen oportunidad los que actuaron
rapidamente con la digitalizacion de sus servicios, la innovacion y no todos tienen el
conocimiento o la capacidad de cubrir o de incurrir a un gasto de estos en épocas de crisis. Esto
causa efectos negativos en los paises de Latinoamérica.

Ahora bien, al analizar la situacion de Costa Rica con todos los aspectos mencionados, el tema
de la cultura repercute fuertemente en las empresas del pais. Siempre se escuchan comentarios de
que el “tico” quiere todo sin hacer un esfuerzo, y si hacen un intento quieren que a la primera
todo salga bien y que las empresas empiecen a dejar ganancias desde el primer mes, y no es asi.
Las empresas para que empiecen a ser rentables y a dejar utilidad tienen que pasar una etapa que

es un aproximando de tres a cinco afios.

Sin embargo, las empresas de Costa Rica, si no funcionan en el primer afio o al segundo ya
cierran sus operaciones, lo cual no da oportunidad para madurar o lograr un punto de equilibrio,
esto pasa muchas veces porque empiezan un emprendimiento solo porque tuvieron una idea y
creen que puede funcionar, sin conocimientos previos basicos de como empezar una empresa, de
como manejar las finanzas y con base a qué tomar decisiones en pro al crecimiento y

estabilizacion.

Este proyecto de investigacion busca conocer la historia de la empresa Grafirotulos S.A ademas
de analizar la situacion actual nivel administrativo para identificar los factores que pueden estar
afectando a la empresa, asi también se hara un analisis de la situacién financiera tanto vertical
como horizontal, analisis de las razones financieras por medio de los estados, ademas de analisis

Dupont, todo esto permitira conocer e identificar las practicas que tiene la empresa y asi dar la


https://www.valoraanalitik.com/2020/07/15/cepal-actualiza-pron-stico-del-pib-de-am-rica-latina-y-el-caribe-a-9-1-en-2020-desempleo-en-13-5/

propuesta mas Optima para la toma de decisiones, y la méas acertada, o bien identificar las buenas

précticas para asi reforzar y que la empresa continue.

Justificacion

El interés por desarrollar este tema en especial nace de la necesidad actual de las compafiias en
tener los rendimientos més altos posibles al menor costo, sin embargo, es comun ver las malas
préacticas financieras con las que trabajan actualmente las empresas, ya sean pyme, pequefia,

mediana o gran empresa.

La falta de conocimiento, la incertidumbre de llevar un buen control de sus finanzas, los altos
costos que, a veces conlleva hace que las personas realicen o tengan costumbres y practicas no

adecuadas que perjudican la empresa con el tipo de decisiones que se toman en torno al negocio.

Esta investigacion busca evidenciar que un buen analisis de la informacion financiera puede
llegar a ciertas practicas que perjudican el negocio y que con la correccion se puede mejorar y
dirigir la toma de decisiones, afectando de manera positiva la rentabilidad de los servicios que se

brindan.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la informacién financiera de los periodos de 2019 y 2020 de la empresa Grafirotulos
S.A para la coordinacion de la toma de decisiones gerenciales a partir del tercer trimestre del
2021.

Objetivos especificos

e Recopilar la informacion financiera de la empresa Grafirotulos S.A de los periodos 2018,
2019y 2020.

e Conocer el proceso actual de toma de decisiones gerenciales de la empresa Grafirotulos
S.A.



e Valorar los resultados de la aplicacion de las razones financieras para la identificacion de
los requerimientos de informacion financiera en la toma de decisiones gerenciales a partir

del tercer trimestre 2021.

Pregunta problema de la investigacion

¢Qué influencia tendria el andlisis de la informacion financiera durante los periodos 2018, 2019
y 2020 de la empresa Grafirotulos S.A. para la toma de decisiones gerenciales a partir del tercer
trimestre del 20217

Antecedentes

Tesis internacionales

La primera investigacion consultada la realiza Rodriguez (2016), para la Universidad de Oriente,
Nucleo Nueva Esparta, para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica,
con el tema Sistema integral de informacion financiera para optimizar la gestion publica de las

asociaciones cooperativas bancos comunales, del estado de Nueva Esparta.

Consta de los siguientes objetivos: Proponer un sistema integral de informacion financiera para
optimizar la Gestion Publica de las Asociaciones Cooperativas Bancos Comunales del Municipio

Diaz del Estado Nueva Esparta.

Y los siguientes objetivos especificos: Sefialar los aspectos generales de las Asociaciones
Cooperativas Banco Comunales, describir el funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas
Banco Comunales del Municipio Diaz, sefalar las limitaciones de la gestion financiera de las
Asociaciones Cooperativas Banco Comunales, identificar los organismos que regulan la Gestion
Financiera de las Asociaciones Cooperativas Banco Comunales, analizar la factibilidad del
sistema de informacién financiera para ser aplicado por las asociaciones cooperativas, banco
comunales del Municipio Diaz del estado nueva Esparta, disefiar un sistema integral para
optimizar la gestion financiera de las asociaciones cooperativas banco comunales del municipio

Diaz del estado nueva Esparta.
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Se aplica la metodologia mixta y contiene la siguiente conclusion: La informacién financiera es
manejada la mayoria de las veces por integrantes de la directiva del Banco Comunal, y poco son
los casos que le envian los papeles de trabajo a un Contador Publico Colegiado, mientras que la
actualizacion de la informacion financiera es realizada al final de la ejecucion del presupuesto, lo
cual genera limitaciones por no tener la informacion financiera en el momento oportuno para la
toma de decisiones. Y en la siguiente recomendacién se propuso un sistema integral de
informacién financiera con el fin de optimizar la gestion Publica de las Asociaciones
Cooperativas de Bancos Comunales es factible para la implementacion del Sistema Integral de

Informacién financiera.

La segunda investigacion consultada corresponde al autor Viscarra, (2019), se desarrolld en la
Universidad Privada del Norte, para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria
Publica, con el tema Implementacion de un sistema contable y su incidencia en la toma de

decisiones gerenciales en Faminox S.R. L.

Consta de los siguientes objetivos: Determinar de qué manera la implementacion de un sistema
contable, incide en la toma de decisiones gerenciales en Faminox S.R.L, Independencia, 2018. Y
los siguientes: Determinar de qué manera la capacitacién ayuda en la implementacion de un
sistema contable e incide en la toma decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia,
2018 ¢De qué manera el uso de la tecnologia ayuda en la implementacion de un sistema contable

e incide en las decisiones gerenciales en Faminox SRL, Independencia, 2018?

Se aplica la metodologia mixta con la siguiente conclusion: Basandose en los resultados
obtenidos, se demuestra que la empresa ha presentado un cambio al realizarse cuadros
comparativos, donde se describe una incidencia en la toma de decisiones gerenciales mediante
anexos y cuadros mostrados, por lo tanto, existio suficiente evidencia para concluir que existe
una relacion entre las variables expuestas. EI no capacitarse en la implementacion influye en la
toma de decisiones gerenciales, lo cual se demuestra que no habra prontitud en la informacion
solicitada. Un sistema mal implementado carecera del apoyo de los miembros del equipo, esto
conllevara a errores a futuro con decisiones mal planteadas. Y en la siguiente recomendacion, se
determina que el uso de la tecnologia influye, tanto en los procesos internos como en el

desarrollo empresarial, el cual ayudaria a la toma de decisiones gerenciales.



La tercera investigacion consultada la realiza Castillo (2016), en la Universidad Autonoma, para
optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria y Finanzas, con el tema Incidencia
del analisis financiero mediante la aplicacion de razones financieras en la toma de decisiones de

panaderia Las Delicias, S.A durante los periodos contables 2013-2014.

Consta de los siguientes objetivos: Determinar la incidencia del Andlisis Financiero mediante la
aplicacion de Razones Financieras en la toma de decisiones de Panaderia Las Delicias, S.A
durante los periodos contables 2013-2014. Y los siguientes objetivos especificos: Describir la
situacion financiera y los procedimientos financieros de Panaderia Las Delicias, S.A.; aplicar
Razones Financieras a los estados financieros de Panaderia Las Delicias, S.A durante los
periodos contables 2013-2014; comparar los resultados de la aplicacion de Razones Financieras
durante los periodos contables 2013-2014, y valorar la incidencia de los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de Razones Financieras en la toma de decisiones durante los periodos
contables 2013-2014.

Se aplicé la metodologia mixta y se llega a la siguiente conclusion: La empresa Panaderia Las
Delicias, S.A., no cuenta con una herramienta de andlisis financiero que permita medir los
resultados, en consecuencia, no tiene una base apropiada para emitir una opinion adecuada

acerca de la condicion financiera de la empresa y reforzar la toma de decisiones.

Se recomienda a la gerencia de la empresa aplicar razones financieras que incluyan indicadores
de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad para que se pueda realizar un analisis de la
informacidn proporcionada en los estados financieros, el cual sirve como un instrumento en la

toma de decisiones financieras y administrativas.

Tesis nacionales

La primera investigacion consultada la realiza Del Valle, C. (2007), para el Instituto Tecnologico
Costarricense, para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica, con el
tema Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera por parte de las

empresas costarricenses.

Consta del siguiente objetivo general: Analizar y evaluar el proceso general de adopcion efectiva
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Costa Rica. Y los siguientes

objetivos especificos: Analizar el proceso de interpretacion y difusion de las NIIF por parte del



Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. Determinar en los sectores empresariales
Financieros, Pymes, transnacionales y sector publico costarricense, ¢Cuéles han adoptado las
NIIF? y ¢Cudles son los motivos de su aplicacion? Asi como analizar y comparar el proceso de
aplicacion de las NIIF y clasificarla en los diferentes sectores de la economia, evaluar, de manera
cualitativa, los principales aspectos relativos al costo beneficio que conlleva la adopcion efectiva
de las NIIF por parte del grupo de empresas estudiadas.

Se aplico la metodologia cualitativa, la cual contiene la siguiente conclusion: el sondeo que se
realizo a las 32 empresas que colaboraron, asi como del criterio de los expertos consultados que
la aplicacion de las normas trae beneficios tales como una mejor informacion confiable de los
estados financieros, transparencia en la informacion (siempre cuando se realice con objetividad)
asi como la aplicacion de las normas benefician a las empresas, porque se actualiza la
informacion financiera al cierre de un periodo determinado al hacer revaloraciones a valor

razonable de varias partidas contables. Y la siguiente recomendacion:

Es de gran importancia que las empresas costarricenses y los profesionales en la contaduria
publica adopten las NIIF como una practica continua que beneficiaria la gestion contable
financiera de las empresas y del ejercicio profesional bajo los estdndares internacionales de
contabilidad. Dado que los capitales de inversion extranjera necesitan de informacion financiera

con estandares internacionales como las NIIF para la toma de decisiones.

La segunda investigacion consultada la realiza Céspedes (2016), para la Universidad Nacional,
para optar por el grado académico de Maestria en administracién de la informacién, con el tema

Modelo de Gerencia de Portafolio Para la Oficina de Proyectos del Banco Central de Costa Rica.

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo general: Generar un modelo gerencial del portafolio
institucional, tomando en cuenta la integracion de servicios de TI y las variables
organizacionales, para mejorar la eficacia del proceso en relacién con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y el posicionamiento de la Oficina de Proyectos en el Banco Central. Y
los siguientes Objetivos especificos: Evaluar los procedimientos actuales de la administracion
del portafolio para identificar brechas con las mejores practicas y los casos de éxito de
organizaciones similares, evaluar los esquemas de comunicacion actuales utilizados por la
Oficina de Proyectos, con el propoésito de identificar debilidades en este proceso y mejorar el

soporte de los servicios de apoyo para la toma de decisiones.
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Crear un proceso de analisis de seleccion de proyectos para el Banco Central, considerando la
integracion de servicios, con el fin de que los resultados del analisis sean un insumo de calidad
para la toma de decisiones, desarrollar un plan de control del desempefio del portafolio, tomando
en cuenta los proyectos y las iniciativas de proyecto e identificando indicadores cuantitativos y
cualitativos, para mejorar el control y seguimiento de los riesgos sobre la marcha, generar un
prototipo que permita operar el modelo propuesto, a traveés de entregables que realicen un
analisis de seleccidén de proyectos y el monitoreo del desempefio del portafolio recopilando

resultados para verificar su eficacia.

Se aplica la metodologia mixta, y se llega a la siguiente conclusion: La resolucion de problemas
estructurales de decision complejos no puede Unicamente basarse en un intercambio de criterios
y opiniones por agentes decisores y ejecutivos de experiencia en la organizacion. Se recomienda
al (la) director(a) del Departamento de Planeamiento y Control de Gestion, la adquisiciéon y
utilizacion de herramientas de software e inteligencia de negocios como apoyo, para la

generacion de reportes e infograficos que presenten la informacion recomendada.

La tercera investigacion consultada la realiza Méndez (2016), para la Universidad de Costa Rica,
para optar por el grado académico de Maestria Profesional en Finanzas, con el tema Propuesta de
estrategia de administracion de capital de trabajo, para la toma de decisiones financieras y
empresariales en Electromecanica Costa Rica, S.A. Consta de los siguientes objetivos: Objetivo
general: Proponer la estrategia de administracion de capital de trabajo, para la toma de decisiones
financieras y empresariales en Electromecanica Costa Rica S.A., para proporcionarle a la
Gerencia, una herramienta innovadora que permita fortalecer y mejorar la gestion operativa e

integral de la empresa en el tiempo.

Y los siguientes objetivos especificos: Estudiar y describir la contextualizacion de la industria y
el marco tedrico sobre la administracion de capital de trabajo, en Electromecanica Costa Rica
S.A. Describir los aspectos organizacionales sobre Electromecanica Costa Rica S.A. y las
caracteristicas de su gestion financiera, sobre la administracion de capital de trabajo, mediante la
investigacion de la documentacion e informacion existente, analizar los insumos, los
componentes y los factores esenciales dentro de los procesos de toma de decision, para llevar a
cabo el diagnoéstico sobre el capital de trabajo en Electromecanica Costa Rica S.A. Establecer la

propuesta de estrategia de administracion de capital de trabajo en Electromecanica Costa Rica



S.A. Presentar las conclusiones y las recomendaciones adicionales en procura que la empresa

aplique en su gestion financiera y gerencial los resultados de la investigacion.

Se aplica la metodologia cualitativa. Contiene la siguiente conclusion: Esta enmarcada dentro de
una gestion individual e integral del manejo de capital de trabajo, en referencia a cada partida de
efectivo, inversiones negociables, cuentas por cobrar, inventario, cuentas por pagar comerciales,
gastos acumulados y porcién circulante de la deuda largo plazo. Se recomienda la construccién
de un sistema de monitoreo permanente sobre el capital de trabajo de la empresa incluye:
control, retroalimentacién y asignacion de probabilidades de éxito a futuro; en torno a
necesidades, evolucién, y tendencias de capital de trabajo, en aras de identificar y plantear
soluciones para su administracion. La gestion financiera del capital de trabajo debe provocar la
fluidez en las operaciones y la rentabilidad esperada, en funcién de mantener los niveles y las

relaciones deseados, entre equilibrio financiero y nivel de riesgo.

Proyecciones

Con la evaluacion de la informacién financiera de los periodos de 2018, 2019 y 2020 de la
empresa Grafirotulos S.A, se determinara situacion actual y asi poder conocer las diferentes

précticas con las que se maneja.

Ademas, se desarrollaran de una manera mas amplia los objetivos especificos mencionados con
anterioridad, estos permitiran tener un entendimiento general del funcionamiento actual de la
empresa Grafirotulos S.A y las diferentes consideraciones que realizan para la toma de
decisiones y que esta evaluacién, a su vez, funcione como prevencion en caso de irregularidades

en sus finanzas y en su proceso de toma de decisiones.

Con el resultado del estudio correspondiente, se desea brindar una opcidn que permita tener las
herramientas necesarias para realizar un analisis pertinente, agil, antes de tomar una decision
gerencial, y que esta se obtenga de manera sencilla, éptima y con el menor grado de

incertidumbre posible.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO



Este capitulo presenta los conceptos principales que respaldan teéricamente el desarrollo del
proyecto, con el mismo, el lector puede tener un punto de vista méas claro para el entendimiento
del resto del documento. Hernandez y Mendoza (2018) aportan una definicion de este capitulo
con la cual se basara el desarrollo de este:
El marco tedrico es una etapa y un producto. Una etapa que implica un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado
con el planteamiento del problema (objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad

y evaluacion de las deficiencias de lo que se sabe del problema), y un producto,
que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte o informe de investigacion

(p.21).

Para poder estructurar correctamente el marco tedrico referente al tema anteriormente planteado,
se debe contemplar de manera practica cuéles son los conceptos principales que se tomaran en
cuenta para su desarrollo. La administracion financiera es fundamental para cualquier tipo de
empresas ya sean publicas o privadas, tanto para una pequefia 0 en una grande “se enfoca en las
decisiones que las empresas toman respecto a sus flujos de efectivo, que manejen servicios

financieros y fabriquen productos” (Besley y Brigham, 2016, p.6)

Cabe destacar que, la rama de la administracion financiera abarca muchos subtemas o raices que
toda persona deberia de conocer, aunque sea de manera general para dar el correcto

funcionamiento de la empresa.

Para cualquier proyecto que deseemos implementar, debe haber una buena interpretacion de la
informacion financiera que “se desprende de los procesos que se pueden cuantificar y generar
informes.” (Rico 2018, p.44). A partir de cualquier movimiento de efectivo o transaccion que se
realice generard un registro o una partida contable. Los estados financieros “representan cuatro
informes financieros basicos: balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y
estado de utilidades retenidas. En conjunto dichos estados ofrecen un panorama contable de las
operaciones de la empresa y de su posicion financiera.” (Besley y Brigham, 2016, p.35).
Para un mayor entendimiento de los estados financieros, Besley y Brigham, (2016) afirma que:
El balance general es un estado financiero que representa una fotografia tomada
en un momento especifico (fecha) que muestra los activos de una empresa y como

se financian los mismos (deuda o capital). (p.36) ... El estado de utilidades
retenidas es una cuenta que representa efectivamente la cantidad total de ingresos
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que una empresa ha ahorrado y reinvertido en activos desde que inicio su negocio,
Muestra la cantidad acumulada de ingresos que ha conservado en lugar de pagarla
como dividendos a lo largo de los afios. (p.36) ... El estado de resultados también
se conoce como estado de pérdidas y ganancias. Representa los resultados de las
operaciones de una empresa durante un periodo especifico como un trimestre o un
afio y resume los ingresos generados y los gastos incurridos por una empresa
durante un periodo contable. (p.41) ... El estado de flujos de efectivo surge de las
operaciones normales y representa la diferencia entre la recaudacion de efectivo y
los gastos en efectivo, incluidos los impuestos pagados, relacionados con la
fabricacion y venta de inventario. (p.43).

Con lo anterior se puede determinar que el balance general demuestra las cuentas de la actividad
de la empresa como el efectivo que maneja las cuentas por cobrar, inventarios de materias
primas, productos terminados, entre otros, explica ademas, como esta estructurada la empresa
con su activo, pasivo y su patrimonio, da a conocer una informacion especifica de un momento
determinado, el estado de utilidades retenidas es uno de los rubros que se incluyen en el balance
general y el monto que se registre no es pagado como dividendos a los accionistas; con el estado
de resultados, este ayudard a mostrar la rentabilidad de la empresa a través de sus movimientos
segun la actividad que se realice. Muestra valores acumulados en un periodo, por lo general, de
un afo y con el estado de flujos de efectivo se entiende que es la capacidad de la empresa para

generar efectivo y cuanto de este mismo efectivo que genera necesita gastar por su operativa.

Si bien el estudio y la buena interpretacion de los estados financieros es importante porque ayuda
a anticipar y a planear acciones futuras sobre la empresa. Al respecto, Besley y Brigham, (2016)
mencionan que ‘el primer paso de un analisis financiero incluye una evaluacion de las razones
de la empresa. Las razones estan disefiadas para mostrar las relaciones entre los rubros del estado
financiero y entre las mismas.” (p.51). Las razones financieras se pueden reconocer bajo el
nombre de indicadores financieros, Coello, (2016) aclara que “las razones financieras se analizan
en valores monetarios” (p.9). Estas resultan utiles para indicar puntos débiles de la empresa y

posibles anomalias.

Entre los tipos de razones financieras se pueden detallar las siguientes, donde Besley y Brigham,
(2016) mencionan que las razones de liquidez son “un andlisis de razones que ofrece una
medicion rapida o facil de utilizar para determinar la liquidez y que relaciona la cantidad de

efectivo y otros activos circulantes con las obligaciones circulantes de la empresa.” (p.52).
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Con esto, las razones de liquidez permiten identificar cuales de los activos son liquidos a un
corto o largo plazo. Ademas, esta razon financiera la podemos encontrar con el nombre de
razones circulantes que Besley y Brigham, (2016) aclaran que:
Se calculan al dividir los activos circulantes de una empresa entre sus pasivos
circulante... ofrece el mejor indicador del grado al cual los créditos de los
acreedores a corto plazo estan cubiertos por los activos que se espera que se

conviertan en efectivo... es la medicion que mas se utiliza para calcular la
solvencia a corto plazo. (p.52)

Razones que permiten ver cuéntas veces se puede hacer frente a los pasivos, por ejemplo, si al
aplicar la division de los activos circulantes entre los pasivos a corto plazo da un resultado de
tres, eso quiere decir que se pueden cubrir tres veces los pasivos circulantes (deuda a corto plazo,

menor a un afo.)

Para un mayor entendimiento, Lavalle Burguete, A. C. (2017) muestra la férmula de la razon de

liquidez y menciona los indicadores en los que se apoya para realizar este analisis:
Razon de liquidez = Activos circulantes / pasivos a corto plazo.

El resultado de la formula anterior indica cuantas veces la empresa puede cubrir sus pasivos a
corto plazo a partir de activos circulantes. La razén de liquidez de una empresa liquida siempre
debe ser mayor que 1; una empresa cuya razén de liquidez sea =1, implica que tiene que recurrir
a todos sus activos circulantes para pagar sus pasivos a corto plazo y esto puede ser un foco de

atencion e indicios de una mala administracion del capital de trabajo. (p.40)
Prueba del &cido = Activos circulantes — Inventarios / pasivos de corto plazo

La prueba del acido mide la capacidad de la empresa de cubrir pasivos a corto plazo en una
situacion de emergencia y sirve como margen en caso de que los inventarios deban ser

rematados.

Valor de remate. Esta razon representa el valor en el que se pueden rematar cada uno de los

activos circulantes con los que cuenta la empresa, y es muy usada en caso de quiebra. (p.40)

Apalancamiento financiero
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Para los acreedores es importante conocer la proporcion de deuda con la cual a empresa financia
sus activos, ya que, si la empresa se apoya en gran proporcion de dinero de terceros para

financiar sus activos, aumenta el riesgo de que la empresa caiga en mora, o en incumplimientos.

En el apalancamiento financiero es importante considerar el riesgo del negocio, el cual se traduce
en qué tiene la empresa por operar en el negocio o sector, y es independiente del riesgo
financiero en el que incurre la empresa por financiarse a traves de deuda. En términos generales,
se entiende por riesgo a la probabilidad de perder que tiene una empresa, por cuanto no ocurra lo
esperado. Por ejemplo, una empresa espera obtener ganancias, pero cuando una empresa corre un

riesgo alto implica es mas probable que pierda o que no obtenga los resultados que espera.

Pasivos totales a activos totales
Un pasivo total a activo total se “Mide la proporcion de los activos totales financiados por los
acreedores de la empresa. Cuanto mas alto sea este indice, mayor sera el monto de dinero de

terceras partes que se usa para generar utilidades”. (p.41)

Pasivo total / Capital Contable: Es una variacién del apalancamiento financiero que indica

cuanto tiene la empresa de deuda por cada peso de capital de la empresa.
Pasivo a Capital Contable = Pasivo Total / Activo Total

Al igual que la anterior, mientras mayor sea este indice mayor sera la deuda que tenga la
empresa por cada peso de capital y mayor sera su apalancamiento. Analisis de servicio de deuda:
Con los resultados de este tipo de analisis los acreedores pueden determinar si es conveniente
prestar mas dinero a la empresa o la tasa de interés que deban cobrar por el préstamo que le
hagan a la empresa. Con lo expresado en el analisis de servicio de deuda se puede concluir que lo
que se realiza es un analisis de capacidad de pago o de endeudamiento donde se puede verificar
si la empresa puede hacer frente al pago de la cuota que se le asigne al crédito con respecto a la
cantidad de dinero que la empresa esta solicitando.

A veces, las instituciones financieras otorgan algun tipo de propuesta de financiamiento en caso
de que la empresa no cuente con la capacidad de pago suficiente, sin embargo, estas propuestas
no siempre son beneficiosas, ya que, por lo general ofrecen un monto menor de dinero al
solicitado a una mayor tasa de interés y a un plazo mas corto lo cual aumenta la cuota y se hace

mas limitado para la empresa acceder al financiamiento.
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Por otra parte, Coello, (2016) nos explica que “las razones de rentabilidad son aquellas que
miden los resultados producto a la actividad o decisiones de la administracion del negocio.”
(p.12) y Fernandez Navarrete, J. A. (2018) nos aporta un ejemplo de ello “Rentabilidad de los
activos = utilidad neta / activos totales; se expresa como un porcentaje y se interpreta como qué

porcentaje de los activos totales representa la utilidad generada en un periodo contable.” (p.29)

Para ampliar sobre el tema, “estas razones pretenden medir el grado de rentabilidad que obtiene
la empresa ya sea con respecto a ventas, al monto de los activos de la empresa o respecto al
capital aportado por los socios”. Los indicadores mas comunes son los siguientes segiin Lavalle

(2017):

Margen Bruto: indica el porcentaje de ingreso obtenido después de que la empresa ha cubierto el

costo de sus insumos. A mayor margen bruto, mayor utilidad para la compafiia.
El margen bruto de la empresa puede cambiar por:

1.  El precio de venta del producto. (p.27)

2.  El precio de los insumos.

3. El nivel de produccion de la empresa.

4.  Cambios de la mezcla de productos del negocio que altera la relacion de costos variables
y fijos.

5.  El margen bruto surge de la relacion precio, volumen y costos.
El margen bruto lo podemos obtener a partir de la siguiente operacion:
Formula: Margen bruto= Utilidad bruta/Ventas

Margen de operacion = La utilidad de operacion es la utilidad que tiene la empresa después de
haber cubierto todos sus costos y gastos de ventas y de operacion, pero antes de haber cubierto el

pago de impuestos y de intereses; de ahi que evite las distorsiones antes mencionadas.
Formula: Margen de operacion = Utilidad de operacion / Ventas

Margen de neto: indica el porcentaje de ingreso obtenido después de que la empresa ha cubierto
todos los costos y gastos, pero incluyendo los impuestos y los intereses pagados. A mayor
margen neto, mayor utilidad para la empresa despues de haber cubierto el costo de

financiamiento. Al evaluar esta razon debemos tener mucho cuidado, ya que no elimina las
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distorsiones que se pueden presentar por su nivel de apalancamiento financiero y por el pago de
obligaciones fiscales. (p.29)

Rotacion de activos: mide la eficiencia con la cual la empresa puede emplear todos sus activos
para generar ventas. Por regla general, a mayor rotacion mayor eficiencia en el uso de activos.
Esta razon se puede calcular de dos formas diferentes: de ventas a activos o de activos a ventas.

Ambas miden la rotacion de activos, sin embargo, se interpretan de manera distinta.

Si se mide la rotacion de activos, de ventas a activos, lo cual indicara cudntas veces da una vuelta
el activo para generar cada peso de ventas, se lee veces; en cambio si se mide la rotacion de
activos a ventas es un indicador de cuantos pesos del activo se utilizaron para generar colones de
ventas. Cuando se utiliza esta razdn, en términos generales, mientras menos pesos de activos se
utilicen para generar cada peso de ventas la empresa estaré siendo més eficiente en el uso de sus

activos.

Otros indicadores que le dan una secuencia a los utilizados en las razones de rentabilidad de
acuerdo con Gerencie (2021) son:

e Rendimiento de la inversion: Determina la rentabilidad obtenida por los activos de la
empresa y en lugar de tomar como referencia las ventas totales, se toma como referencia
la utilidad neta después de impuestos (Utilidad neta después de impuestos + activos
totales).

e Rendimiento del capital comdn: Mide la rentabilidad obtenida por el capital contable y se
toma como referencia las utilidades después de impuestos restando los dividendos
preferentes. (Utilidades netas después de impuestos - Dividendos preferentes) + Capital
contable - Capital preferente. Utilidad por accién: Indica la rentabilidad que genera cada
accion o cuota parte de la empresa. (Utilidad para acciones ordinarias + ndmero de

acciones ordinarias). (parr.21)

Esto quiere decir que nos da visibilidad para identificar si el giro del negocio esta siendo rentable
o si las decisiones gerenciales que se estan tomando son las Optimas para que la empresa este

generando utilidades.

También, Fernandez (2018). nos habla sobre las razones de operacion donde indica que se mide

la eficiencia que tiene el negocio. Los comUnmente utilizados son:
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e Rotacion de la cartera: ventas netas/cuentas por cobrar. Representa el nimero de
veces por afo que se vuelven efectivo las cuentas por cobrar.

e Rotacion de los inventarios: costo de ventas/inventario bruto. Representa el nimero
de veces por afio que los inventarios se renuevan.

e Rotacion de los activos: ventas netas/activos totales. Representa, en unidades

monetarias, la cantidad de activos vendidos en un periodo.

Esto permite ver la capacidad de la empresa para usar los recursos como los inventarios, efectivo

y cuentas por cobrar. (p.30)

Ligado al analisis de las razones financieras donde se evalla entre ellas la liquidez relacionado a
la cantidad de efectivo que cuenta la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo,
la rentabilidad de la empresa relacionado entre varias cosas a la capacidad de pago ante un
préstamo a un tercero y las razones de operacion relacionada a la eficiencia del negocio en
cuanto a la rotacion de inventarios, de cartera y de activos podemos destacar también la razon de
endeudamiento donde Besley & Brigham, (2016) mencionan de manera simple que “la razén de
endeudamiento mide el porcentaje de los activos de la empresa financiados por acreedores

(prestamos)” (p.57) otra forma de explicarlo es con base al concepto que brinda Garcia (2016):

Este grupo de razones indican el grado de endeudamiento y de solvencia de la empresa en el
largo plazo, ademas, proporcionan informacion sobre la estructura del capital empleado por la

compafiia. Algunas razones financieras para el analisis de este aspecto son las siguientes:

e Pasivo total a capital contable: indican cuantos pesos tienen invertidos los acreedores en

la compafiia por cada peso que tienen los propietarios en la misma.
Formula: Pasivo total / Capital contable

Multiplicador del capital: Indica la relacion que existe entre el total del capital invertido y el
capital contable. Esta es una medida de la eficiencia financiera de la compafia y el grado de

apalancamiento que se tiene.
Formula: Activo total / Capital contable

Pasivo de largo plazo a capital contable: Esta medida indica el porcentaje que representa la

deuda con vencimiento en el largo plazo con respecto al capital contable.
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Formula: Pasivo de largo plazo / Capital contable

Cobertura de intereses: Mide la capacidad de la empresa para cubrir con sus obligaciones
financieras en lo que se refiere a intereses. El resultado muestra cuantas veces puede cubrir la

utilidad en operacion sus cargos financieros por intereses. (p.288-290)
Formula: Utilidad en operacion / Gastos por intereses

Tomando en cuenta todo lo detallado sobre las razones financieras se concluye que son
fundamentales para identificar los puntos débiles y asi obtener un mejor control sobre la gestion

de la empresa.

Ahora bien, una vez identificado los estados financieros principales y algunas de las razones
financieras que se pueden evaluar, se debe proceder a un analisis de toda la informacion que
estos aportan, ya que los resultados pueden ser reveladores, para esto primero se debe
comprender que se entiende como analisis financiero. Kerlinger y Lee, citado por Garcia. (2016),
Garcia Padilla (2016) nos dice que:
El “analisis” significa la categorizacion, ordenamiento, manipulacion y resumen
de datos, para responder a las preguntas de investigacion. El proposito del analisis
es reducir los datos en una forma entendible e interpretable para que las relaciones

de los problemas de investigacién puedan ser estudiadas y probadas (Kerlinger y
Lee, 2002, p.45).

Entonces se puede interpretar que hacer un analisis financiero es hacer un resumen simplificado
con la informacion entendible para todos, donde se puedan evaluar los problemas y probar

nuevas estrategias.

A continuacion, se conoceran diferentes tipos de analisis que se le realizan a la informacion

financiera. Uno de ellos es el Analisis Vertical, en este Cardozo (2018) comenta que:

El andlisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado

financiero, con referencia sobre el total de activos o pasivos y del patrimonio para el balance
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general, o sobre el total de ventas o ingresos de créditos para el estado de resultados, al permitir

el analisis financiero de las siguientes apreciaciones objetivas:

. Vision panoramica de la estructura del estado financiero, la cual puede
componerse con la situacion del sector econémico donde se desenvuelve o, a falta
de informacién, con la de una organizacién conocida que sea el reto de
superacion.

. Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado. Si
el analista, el lector o el asesor conoce bien la organizacion, este puede ensefiar las
relaciones de inversion y financiamiento entre activos y pasivos que han generado
las decisiones financieras.

. Controla la estructura, puesto que se considera que la actividad
socioecondmica debe tener la misma dindmica para todas las organizaciones.

. Evalla los cambios estructurales, los cuales se deben dar por cambios
significativos de la actividad, asi como acontecera con la politica social de
precios, salarios y productividad.

. Evalla las decisiones gerenciales que han operado esos cambios, los
cuales se pueden comprobar con el estudio de los estados de cambios.

. Permite plantear nuevas politicas de racionalizaciéon de costos, gastos y
precios, como también de financiamiento.

. Permite seleccionar la estructura 6ptima, sobre la cual exista la mayor
rentabilidad y que sirva como medio de control para obtener el maximo de

rendimiento (p.164)

Este método de andlisis reduce los estados financieros a porcentajes, y simplifica la informacién
analizada de los resultados de las razones financieras, es la manera en que se puede detallar la
situacion actual de la empresa, permite poder valorar todos los ambitos tanto a nivel de gestion
de la administracion como en produccion, politica, salarios, oportunidades de crecimiento e
inversion, situacion actual de activos, pasivos, patrimonio entre otros. Lavalle (2017) explica que
“este método se puede hacer en otros estados financieros. Debe aplicarse siempre en varios

ejercicios con el fin de evaluar el comportamiento de las diferentes cuentas de cada uno de los
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periodos y es de gran utilidad para la toma de decisiones de la empresa” (p.9) ademas de esto se

hace la aplicacion del método a los estados financieros.

Cuando se comparan diferentes periodos, se debe cuidar el nUmero de periodos a considerar sean
pertinentes y nos den una idea clara del comportamiento de las cuentas, en general se deben
considerar tres periodos diferentes (...). Si lo aplicamos al balance general indica la proporcion
en que se encuentran invertidos en cada clase de activo los recursos totales de la empresa, asi
como la proporcion en que estan financiados, por lo tanto, los acreedores como por los
accionistas de esta (...) podriamos entonces observar que porcentaje del activo total representa el

activo circulante. (p.10)

Este analisis vertical, si se le aplica al estado de resultados, Lavalle (2017) aclara que “se
mostrara el porcentaje de participacion de las diversas partidas de costos y gastos, asi como el
porcentaje que representa la utilidad obtenida respecto a las ventas totales, que representa la
mayoria de los ingresos totales de una empresa.” (p. 10) cuando se aplica el analisis vertical en el
estado de resultados se toma de base las ventas netas, “de ahi el porcentaje obtenido de cada una
de las partidas de este estado financiero representaran la porcion de cada partida en relacion con

las ventas de la empresa.”

Asimismo, Lavalle (2017) (p.10), indica que este tipo de andlisis da una idea clara del
comportamiento de los gastos sobre todo de los variables y del costo de las ventas, ademas

aporta la siguiente formula: “Porciento integral = (cifra parcial / cifra base) * 100

Se debe considerar una base, Lavalle (2017) explica con un ejemplo que “si se aplica al estado
de pérdidas y ganancias tomamos como base la cifra de ventas netas y la cifra parcial, en este

caso seria el que corresponde a costo de ventas, al aplicar la formula se obtiene:”
Foérmula aplicada: Ventas netas: $1,000.00

Costo de ventas: $800.00
Porciento integral: (800.00/1,000.00) *100 = 80%

De esta manera se podria concluir que el costo de las ventas representa un 80% de las ventas
totales de la empresa. Para Cardozo (2018) menciona también sobre el andlisis horizontal:

Mediante el andlisis horizontal, se deben obtener las variaciones de un afio a otro, para luego
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analizarlas, ya sea cuantitativamente o a nivel porcentual de forma relativa, al centrarse en los
cambios significativos de cada una de estas cuentas. El andlisis horizontal muestra los siguientes

resultados:

» Se obtiene el crecimiento o la disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de
un estado financiero, de un periodo a otro.

« Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o del capital de
trabajo en la elaboracidn del estado de cambios en la situacion financiera.

« En términos porcentuales, halla el crecimiento simple o ponderado de cada cuenta
0 grupo de cuentas, el cual se conoce como la tendencia generalizada de las
cuentas sin pretender que sean ideales. ¢ Refleja los resultados de una gestion,
porque las decisiones se ven expresadas en los cambios de las cuentas.

» Se visualizan las variaciones de las estructuras financieras, modificadas por los
agentes econémicos externos, donde se deben explicar las causas y los efectos de
los resultados, tales como la inflacién en los costos y la recesion por disminucion

en los ingresos ordinarios. (p.173)

Otra manera de explicar el analisis horizontal es la que nos aporta Lavalle (2017) quien indica
que este analisis “consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos

consecutivos.” (p.13)

De este se pueden obtener resultados tanto positivos como negativos. Para Lavalle (2017). Es
también conocido como analisis de tendencias, ya que indican la tendencia que llevan las
diferentes cuentas de los estados financieros que se estén evaluando o analizando. Es una
herramienta para determinar el crecimiento o decrecimiento de las diferentes partidas, con el fin

de tener una pauta para la toma de decisiones.

Se debe aplicar siempre en periodos similares, de diferentes afios, ya sean estados financieros,
anuales, trimestrales 0 mensuales y deben compararse tres periodos diferentes, con el fin de que
sirva como pauta de la toma de decisiones para hacer predicciones del comportamiento

financiero de la empresa tomando como base la tendencia de las cuentas que se analicen. (p.13)

Al utilizar este tipo de analisis Lavalle Burguete, A. C. (2017) menciona que “se puede estudiar

el comportamiento de una partida (...) causas externas o internas (...) origenes de estas
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variaciones como la situaciéon econdmica del pais o localidad donde se desenvuelve la empresa”
(p.14) ademés explica que la manera para obtener los indicadores de crecimiento o descenso
“basta con dividir la cifre de cada afio reciente entre su reciproca del afio anterior y restarle uno
(p.14) para ejemplificar como se aplicaria la férmula expuesta anteriormente, Gerencie (2021)

indica la manera correcta de aplicar la variacion absoluta.

Variacion absoluta

Para determinar la variacion absoluta (en numeros) sufrida por cada partida o cuenta de un
estado financiero en un periodo 2 respecto a un periodo 1, se procede a determinar la diferencia
(restar) al valor 2 — el valor 1. La férmula seria P2-P1. Ejemplo: En el 2019 (afio 1) se tenia un
activo de 100 y en el 2020 (afio 2) el activo fue de 150, entonces tenemos 150 — 100 = 50.
Significa que el activo se incrementd o tuvo una variacion positiva de 50 unidades en el periodo

en cuestion. (Gerencie, 2020)

Variacion relativa:

Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo respecto a otro, se debe
aplicar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo 1, se le resta 1, y ese
resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje. La formula quedaria de la siguiente
manera: ((P2/P1)-1) *100. Suponiendo el mismo ejemplo anterior, tendriamos ((150/100)-1)
*100 = 50%. Quiere decir que el activo obtuvo un crecimiento del 50% en relacién con el

periodo anterior, al pasar de 100 a 50. (parr.5)

Al igual que en el método de andlisis vertical, el horizontal también reduce la informacién nada
mas que esta si puede ser representada a nivel cuantitativo o en porcentajes totales sobre el

analisis de las razones financieras.

Aqui a diferencia del vertical, que se enfoca mas en medir lo que hace la empresa a nivel interno
en muchos d&mbitos, el horizontal mide todos los cambios externos que causan un efecto en la
empresa, por dar un ejemplo por el tema de la pandemia y las restricciones que hubieron a nivel
nacional causaron muchos cambios en todo lo que tiene que ver con produccion, ventas,
empleos, créditos, tasas de interés, inflacion entre otros, por ende al comercio verse afectado,
muchas empresas que dependen del comercio valga la redundancia se vieron afectados en cuanto

a cantidad de produccion, menos compra de materiales 0 menor manejo de inventarios, se redujo
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en muchos lugares, la cantidad de personal, la baja de precios y demas articulaciones que se

podrian mencionar.

Siguiendo en la linea del analisis, otro tipo de analisis que es importante realizar y actualmente
se utiliza mucho es el andlisis de tendencias, de acuerdo con el APD, (2019):
Es un método que permite analizar datos estadisticos y saber la respuesta del
mercado segun unas variables definidas. Esto permitira a los responsables conocer
cudles son los rasgos dominantes y cdmo se comportan los consumidores. De esta

manera, se obtiene una informacidbn mas que valiosa para poder realizar
estrategias y planes de futuro que van a tener un mayor coeficiente de éxito.

(parr.1)
Se puede concluir que este analisis permite conocer las necesidades de los consumidores o del
mercado meta al que el negocio debe ir dirigido y con esto crear estrategias enfocadas en un
sector especifico donde permitird tener un mayor porcentaje de certeza. Ademas, se debe tener

en cuenta que para realizar este analisis se deben cumplir 4 factores, Redaccion APD, (2019)

Al momento de colocar en marcha un analisis de tendencias es importante tener claro los
objetivos. También que estos estudios tienen unas bases predefinidas que después se
personalizaran dependiendo de la naturaleza y el trabajo de la empresa. Estos factores comunes

son cuatro.
1. Entender el comportamiento consumidor:

El responsable debe saber cuéles son las necesidades del consumidor. Solo asi se sabra si los
estimulos a los que va a ser sometido van a tener los resultados esperados. ¢(Como percibe esa
informacién cada persona? Conociendo esto el empresario podra orientar sus campafias y
acciones publicitarias de manera mas concreta. Ademas, la toma de decisiones y la comunicacion

con los clientes sera més fluida, algo que se persigue desde las empresas. (parr.7)
2. Detectar qué es lo que necesita el consumidor:

Para que un negocio tenga éxito es importante que el consumidor esté en el centro. Asi se podra
ofrecer los productos que necesita. A través de las encuestas y las entrevistas podran conocerse

las demandas. Incluso conocer sus necesidades antes que €l mismo. (parr.8)

3. Identificar el costo de la industria
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Los costos de la fluctuacién son una de las claves del andlisis de tendencias. Una posibilidad
puede ser el ofrecer més servicios a un mayor coste, como por ejemplo los servicios premium. Es

bueno hacer un anélisis con un grupo para saber si va a ser efectivo. (parr.9)
4. Analizar las tendencias de mercado

Sobre todo, en las areas de innovacion, en competencia o incluso en como llega el producto al
consumidor final. Puede ser que las ventas de un producto caigan sin motivo aparente, ya que el
consumidor sigue demandandolo. En este caso hay que estudiar otros factores a su alrededor para

mejorarlo y hacerlo més atractivo. (parr.10)

Como resultado a lo expuesto anteriormente se puede concluir que es vital tener definidos los
objetivos que se quieren conseguir, identificar el patron de compra de los consumidores, las
necesidades que presentan, los costos del mercado e innovar dando el factor diferenciador donde

se prefiera la calidad que la cantidad.

Seguidamente es preciso mencionar el andlisis Dupont, sobre la base de Besley y Brigham,
(2015) “llamado asi por la empresa que desarrollo esta técnica. La idea es lograr un mayor
detalle al estudiar en partes una sola razén y convertirla en dos o mas razones vinculadas.”
(pag.62) Adicionalmente mencionan que “mediante al método basico se calcula el rendimiento
de activos totales al multiplicar el margen de utilidad neta por la rotacién de los activos totales,
esta formula se denomina ecuacion Dupont.” (p. 62), en el sitio web redactado por Granel,

(2021) muestra como se puede entender el calculo de la manera méas simple: (parr.15)

Utilidad Ventas
X
Ventas Activos totales

Sistema Dupont = X Apalancamiento

Como se puede observar, el primer factor (Utilidad neta/Ventas) corresponde a la primera
variable, el margen neto de utilidad; el segundo, a la rotacion de los activos totales; y el tercer
factor corresponde al apalancamiento financiero. (parr.16). Otra forma de ver la formula del

sistema.
Dupont ROE = Beneficio Neto / Ventas x Ventas / Activos x Activos / Recursos Propios.

Al beneficio neto se lo denomina "utilidad neta” a partir de esta formula, se puede analizar la

rentabilidad financiera o ROE, al separarla en tres ratios. (parr.17)
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Otra manera en que Granel (2021) explica el Sistema Dupont “es una técnica para analizar la
rentabilidad de una compaifiia,” (parr.3) también es definido “como un indicador financiero en el
analisis de desempeiio econdmico y laboral de la empresa.” (parr.5) ademés menciona que “este
sistema combina el Estado de Resultados y el Balance de la empresa en dos medidas de

rentabilidad: Rendimiento sobre los Activos (ROA).

Dentro de los elementos que utiliza el sistema Dupont, Granel (2021) expone que “retne los
elementos que son los responsables del crecimiento econdmico de una empresa para determinar
el nivel de eficiencia que la empresa estd usando para sus activos, su capital de trabajo y los

apalancamientos financieros, mediante una formula /diagrama:

Figura 1. Nivel de eficiencia en activos

— ==

Rankfa Margen neto de
u ?l‘l.ld;ulrw [nete Estado de
N— resultados
Ventas
Rendimiento
multipicodo po
sobre activos
(wA) ‘
Rotacion de
activos totalcs o entre
Activos totalcs
Rendimicento
sobrce capital muttaple ovdo pov

ROE

Pasivos totales Balance
re—
Activos totalcs mes

aravdo entre

Capital contable

Mult
Apalancamliento
financicro

Fuente: Granel, 2011.
Asi pues, se puede reunir los elementos del sistema Dupont en cuatro variables:
1. Margen neto de utilidad: Existen productos que no tienen gran rotacion, es decir, que

se venden en lapsos amplios. Las compafiias que solo venden este tipo de productos dependen en
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gran parte del margen de utilidad por cada una de sus ventas. Si este margen es bueno, es posible

obtener una rentabilidad alta sin vender un alto volumen de productos.

Lo que se puede concluir del esta parte del cuadro del diagrama es que si los productos que
vende la empresa tienen un poco rotacion el porcentaje de ganancia que se obtenga debera ser
alto para que la empresa se logre mantener a través del tiempo y a su vez lograr una utilidad
buena sin necesidad de vender grandes cantidades, caso contrario se veria reflejado por la poca
rotacion y el poco margen de utilidad que se obtiene del producto, esto va llevando a la empresa
a ser poco rentable a lo que tendria que innovar en un producto quizés de menor valor que tenga
una mayor rotacién y que compense esa diferencia de los productos que tienen menor rotacion.

(parr.9).

2. Rotacién de los activos totales de la empresa: A diferencia del anterior, se da
cuando una empresa tiene menor margen, pero es compensado con la gran cantidad de productos
gue vende y, como consecuencia, por el buen manejo de sus activos. Un producto con una
rentabilidad baja, pero que es rotativo diariamente es mas rentable que un producto con gran

margen, pero poca rotacion.

Lo que se entiende de este elemento es relacionado a lo interpretado en el margen de utilidad, a
diferencia del otro se obtiene un menor margen de utilidad sin embargo la rotacion de los

productos es mayor lo que permite que la empresa sea rentable. (parr.10).

3. Apalancamiento financiero: Consiste en la posibilidad de financiar inversiones sin
contar con recursos propios. Para operar, la empresa requiere activos y estos pueden ser
financiados por el patrimonio (aporte de los socios) o recurriendo a préstamos con terceros.
Cuanto mayor es el capital financiado, mayores seran también los costos financieros, lo que

afecta directamente a la rentabilidad generada por los activos. (parr.11).

Es decir, este tipo de financiamiento suele ser mas costoso, por ende, a la hora de hacerse
responsable de este pasivo, donde debe considerarse una tasa de interés que ademas va a
depender del plazo establecido del crédito, afecta en la rentabilidad porque su efectivo es menor

al que si no tuvieran que financiarse.

4. Margen de utilidad en ventas: Al utilizar la formula Utilidad neta/Ventas totales

sirve a la hora de determinar el margen de utilidad de las ventas, ya que no es la misma entre
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empresas y en productos. Debido a que no en todas las industrias/empresas los productos tienen
una alta rotacion, segun el rubro puede que la empresa venda un producto por semana o al mes.
(parr.12)

Por todo lo dicho, se entiende que las empresas manejan ambos tipos de rotacién de productos
donde unos son de alta rotacion y otras me mas baja. Sin embargo, esto les permite calcular un

margen que sea conveniente para la empresa.

El analisis del analisis Dupont modificado de acuerdo con Mamani, (2010) se “relaciona el
rendimiento sobre los activos (ROA) con el rendimiento sobre capital (ROE) de la empresa
mediante la multiplicacién del ROA por el multiplicador del apalancamiento financiero (MAF)

que es la razon de activos totales entre el capital = rendimiento sobre el (ROA).” (p.7)

Siguiendo en la misma linea, Granel (2021) menciona la formula de Dupont Extendida, se

representa en la figura dos.

Figura 2. Férmula de Dupont extendida

ROE = Beneficio neto Vef.ltas o AC.tiVOS.
Ventas Activos Patrimonio
. Beneficio neto
Activos
ROA

Donde:
BAT= Beneficio antes de tributos
BAIT= Beneficio antes de intereses e impuestos
Existiendo los siguientes cuatro elementos:

Beneficio neto/BAT: Llamado efecto fiscal. Indicando cuéntas unidades de beneficio neto
quedan por cada unidad del beneficio antes de impuestos. Midiendo el impacto del pago de

tributos en las ganancias de la compafiia.
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Activos/Patrimonio*BAT/BAIT: Refleja el apalancamiento financiero. Si el resultado es
mayor a 1, la deuda va en aumento el ROE. Si es menor a 1, entonces las consecuencias del

crédito son negativas en el beneficio de la empresa. Si es igual a 1, no existen consecuencias.

BAIT/Ventas: Es el EBIT Margin o Margen BAIT o Margen Operativo indicador de la
rentabilidad obtenida antes del pago de intereses e impuestos.



Ventas/Activos: Rotacion de activos
En conclusion, el sistema Dupont y Dupont modificado, permite saber el rendimiento de activos
totales ademas de demostrar si estd habiendo un rendimiento sobre los activos de la empresa,

analizar cambios a cierto plazo y ensefiar como se puede tener un impacto en la empresa.

Toda esta informacion financiera mencionada con anterioridad se puede unificar en un sistema
de informacion financiera valga la redundancia, donde permita tener de manera mas expedita
cualquier dato que se requiera para cualquier momento en especifico que se presente, Andreu,
Ricart y Valor (1991) (como se cit6 en Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en la
empresa por Lapiedra Alcami, R. Devece Carafiana, C. y Guiral Herrando, J. (2016) aporta la

siguiente definicion:

Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacién de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte,
los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de
negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (p.14)

(...) el sistema de informacion de una empresa ha de tratar una gran cantidad de
datos y proporcionar informacion con diferentes estructuras a multiples decisores
en la empresa. Dado el importante papel que los sistemas de informacién tienen
asignado, consideramos que las organizaciones actuales no pueden ser dirigidas
eficiente y eficazmente sin sistemas de informacion que son construidos
utilizando una serie de tecnologias de la informacion. La tecnologia de la
informacion surge como un aspecto fundamental, ya que facilita la gestion de
empresas tanto pequefias como grandes y posibilita la busqueda de ventajas
competitivas (p.15)

El sistema de informacion constituye la estructura organizativa que debe
administrar dichos flujos de informacion con la maxima eficacia y eficiencia para
llevar a cabo las funciones de una empresa determinada de acuerdo con su
planteamiento o estrategia de negocio. Lo esencial de todo sistema de informacion
es que mediante él se va a proporcionar la informacién necesaria, en el momento
oportuno y con la estructura adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la
requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control. (p. 16)

Dentro de lo especificado anteriormente, se procedera a mencionar seis diferentes tipos de
sistemas de informaciéon que brindan un apoyo muy importante a la hora de administrar una

empresa, de acuerdo con anénimo, (2021) del sitio web Altametrics menciona lo siguiente:
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Sistemas de procesamiento de transacciones

Las cantidades y los tipos de transacciones realizadas varian segin la industria y el
tamano/alcance de la empresa. Algunos ejemplos de transacciones tipicas incluyen clientes de
facturacion, depdsitos bancarios, nuevos datos de contratacion, recuentos de inventario o un
registro de datos de gestion de la relacion cliente-cliente. (parr.13). Un sistema de procesamiento
de transacciones garantiza que todos los datos contractuales, transaccionales y de relacion con el
cliente se almacenen en un lugar seguro y sean accesibles para todos los que los necesiten.
También ayuda en el procesamiento de registros de pedidos de ventas, nomina, envio, gestion de

ventas u otras transacciones rutinarias necesarias para mantener las operaciones. (parr.14)
Sistemas de automatizacion de oficinas

Un sistema de automatizacion de oficinas es una red de diversas herramientas, tecnologias y
personas necesarias para llevar a cabo tareas administrativas y administrativas. Algunos
ejemplos tipicos de funciones realizadas por una OEA incluyen la impresion de documentos, el
envio de documentos por correo, el envio por correo, el mantenimiento de un calendario de la
empresa Y la produccion de informes. Principalmente, un sistema de automatizacion de oficinas
ayuda a mejorar la comunicacion entre los diferentes departamentos para que todos puedan

colaborar para completar una tarea. (parr.18)
Sistemas de gestion del conocimiento

Un sistema de gestion del conocimiento almacena y extrae informacion para ayudar a los
usuarios a mejorar sus conocimientos y optimizar los esfuerzos de colaboracion para completar
las tareas. Algunos ejemplos de documentos que se encuentran en un sistema de gestion del
conocimiento incluyen materiales de capacitacion para empleados, politicas y procedimientos de

la empresa, 0 respuestas a preguntas de los clientes.

Este sistema de informacion también proporciona un acceso intuitivo a la informacién externa
requerida por los trabajadores que necesitan conocimientos externos para completar sus
funciones. Por ejemplo, un KMS puede contener datos de la competencia que ayudan a un

miembro del equipo de ventas a optimizar su estrategia al lanzar a un cliente. (parr.21)
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Sistemas de informacion de gestion

Un sistema de informacion de gestion utiliza diversos datos de transacciones de un TPS para
ayudar a la administracion intermedia a optimizar la planificacion y la toma de decisiones.
(parr.23)

La mayoria de los formatos de informe incluyen resimenes de datos anuales de ventas, datos de
rendimiento o registros historicos. Esto proporciona una forma segura y sistematizada para que

los gerentes cumplan sus objetivos y supervise las unidades de negocio. (parr.25)
Sistemas de apoyo a las decisiones

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones procesa datos para ayudar en la toma de decisiones
Almacena y recopila la informacion necesaria para que la administracion tome las medidas
adecuadas en el momento correcto. Por ejemplo, un gerente bancario puede utilizar un DSS para
evaluar la evolucion de las tendencias de los préstamos para determinar qué objetivos anuales de
préstamo se deben cumplir. Los modelos de decision se programan en el IS para analizar y
resumir grandes cantidades de informacién y colocarla en un visual que la hace comprensible.
(parr.27)

Sistema de soporte ejecutivo

Los sistemas de soporte ejecutivo son similares a los DSS, pero son utilizados principalmente
por los lideres ejecutivos y propietarios para optimizar la toma de decisiones. Un sistema experto
ayuda a los lideres empresariales a encontrar respuestas a preguntas no rutinarias para que

puedan tomar decisiones que mejoren la perspectiva y el rendimiento de la empresa. (parr.30)

Es evidente entonces que todos estos diferentes sistemas que se pueden implementar en una
empresa crean una ventaja competitiva, ademas de permitir encontrar oportunidades de mejora,

dado que la informacion que se recopila de los sistemas es relevante y precisa.

Un sistema de informacion es indispensable para tener un orden oportuno de toda la informacién
que puede arrojar una empresa, tanto a nivel administrativo como a nivel financiero. En el

ambito financiero es crucial para poder tener referencia sobre los diferentes tipos de estrategias o
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decisiones gerenciales que se vayan a tomar para que el giro del negocio siempre esté en la ruta

de crear una utilidad esperada.

Lezanski, P. Mattio, A. y Merino, S. (2020) refieren a las cualidades que debe de tener la

informacion utilizada:

a. Util: que sirva para la consecucion de los objetivos
b. Confiable: veraz

c. Integra: completa

d. Representativa: esencial y aproximada a la realidad
e. Prudente: sensata y medida

f. Objetiva: imparcial

g. Verificable: comprobable

h. Oportuna: a tiempo

i. Clara: entendible

j.  Comparable: susceptible de ser relacionada con otra informacion similar. (p.18)

Una vez que la informacion generada cuente con estas caracteristicas, Lapiedra Alcami, R.
Devece Carafiana, C. y Guiral Herrando, J. (2016) nos menciona las funciones del sistema de

informacion:
Todo sistema de informacién lleva a cabo una serie de funciones que pueden ser agrupadas en:

— Funciones de captacion y recoleccién de datos: Esta funcion consiste en captar la informacion
tanto externa (o relativa al entorno) como interna (generada en la propia empresa), y enviarla a
través del sistema de comunicacion a los 6rganos del sistema de informacién encargados de

reagruparla para evitar duplicidades e informacién inutil (o ruido).
— Funciones de almacenamiento: Se deben contestar varias preguntas:

1. ¢Como almacenar la informacién? Agrupandola de acuerdo con algun criterio o0 en
diversos puntos.
2. ¢En qué soporte almacenar esta informacion? El soporte puede ser diverso, desde un

archivador-clasificador clésico, hasta una base de datos de tratamiento informatico.
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3. ¢Cbémo organizar el posterior acceso por parte de los usuarios a la informacion
almacenada? La informacién puede ser almacenada en diversos servicios o
departamentos, o bien en un lugar unico, pero igualmente accesible a todos los

usuarios.

— Tratamiento de la informacion: El tratamiento de la informacion tiene por objeto transformar la
informacidn almacenada en una informacién atil, en una informacion significativa para quien la

requiera. Esta es una funcion clave en todo sistema de informacion.

— Distribucion o diseminacion de la informacion: El sistema de informacion no solo debe
proporcionar la informacién que cada usuario requiera, sino que también debe difundir la
informacion a otras personas dentro de la empresa. EI porqué de ello se halla en la necesidad de
que determina- das informaciones acerca de la empresa y del entorno sean conocidas por
diferentes miembros de esta, a fin de poder hacer frente con mayor rapidez y éxito a las
situaciones que cada dia se les presentan, y en las que se hace necesaria la resolucion de

problemas o adopcion de decisiones. (p.19)

Sobre la base de todo lo expuesto anteriormente nos permite llegar al resultado final que se desea
en la empresa, que es que con toda esta informacion y analisis que se realiza, se pueda realizar la
toma de decisiones con un grado de incertidumbre menor. En varias ocasiones se ha mencionado
este término de toma de decisiones sin embargo a continuacion se procedera a darle una
definicion basada en la interpretacion de Bautista-Valhondo, J. (2020): “decidir es hacer una

eleccién tras reflexionar sobre ella.

Toda eleccion, entre un conjunto de alternativas posibles, implica unas consecuencias que en
algunas ocasiones se conocen con un grado razonable de certidumbre y otras veces no.” (p.138)
también Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “toma de decisiones: es la capacidad de
analizar la creciente cantidad de datos que recogen las empresas e instituciones para poder tomar

las decisiones Optimas.” (p.25).

Ambas definiciones nos permiten establecer la importancia de la toma de decisiones, ya que
estas son las que dirigen los recursos necesarios para enfrentar problemas y oportunidades que se
presenten tanto a nivel interno como externo, permiten dirigir el potencial de las capacidades de

la empresa en la direccion 6ptima ademas de estar en mejora continua.

34



Los modelos de toma de decisiones tratan de diferentes métodos sé que utilizan o aplican a la
hora de tomar decisiones en las empresas dependiendo de la necesidad o del tipo de circunstancia
por la que se esté pasando y que se requiera tomar algun tipo de decision sea administrativa o
financiera. A continuacién, se detallan algunos modelos que se mencionan en el sitio web

Liderazgo y Mercadeo por Martinez, (2018):
Racionalidad limitada

Algunos autores lo llaman: Modelo Satisfactor. Considera a quien toma las decisiones como una
persona administrativa, que tiene una capacidad limitada para procesar informacion, que, aunque
desearia tomar la mejor decision, no siempre lo hace asi, principalmente por dos razones: falta de
supervision posterior y prefiere la satisfaccion. En este Modelo se opta por la primera alternativa

lo “suficientemente buena”, es decir, aquella que satisface y es suficiente. (parr.2)

Estos casos se pueden presentar en una empresa cuando talvez el jefe directo no esta y dejan a
cargo a algun empleado con mucha experiencia a cargo, es alguien que puede tener buen
conocimiento para poder tomar una decision que haya surgido de improviso, sin embargo, puede
que por falta de informacion o de conocimiento en diferentes temas, no tome una decisién cien
por ciento certera, esto se maximiza si cuando vuelve la jefatura a cargo no le da seguimiento a
la decisién tomada por quien dej6é a cargo, se minimiza, a su vez, si se le da seguimiento a la
situacion y decision presentada, dado que en caso de haber omitido alguna informacién relevante
se puede atender a tiempo, antes de que se materialice algun efecto no tan positivo para la

empresa por la decision tomada con anterioridad.
Modelo matematico

Un modelo matematico deterministico es un enunciado expresado como ecuaciones de relaciones
entre las variables y constantes asociadas con un problema. Un modelo deterministico predecira
los resultados exactos bajo ciertos hechos y suposiciones. Por ejemplo, la ecuacion de una linea
Y= a+bx es un modelo matematico deterministico que puede bien aplicarse a la proyeccion lineal
de predicciones, las intersecciones de pardmetros en programacién lineal y la interseccion del
costo y el ingreso totales en el anélisis del punto de equilibrio. Al ser una ecuacion matematica,

este tipo de modelo requiere de datos numéricos que sustituyan la ecuacion antes descrita, para
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gue pueda generar con exactitud los resultados basados a los datos que de encuentren registrados

en el sistema.

Modelo probabilistico

Un modelo probabilistico es un enunciado de las relaciones entre variables y constantes a las que
se asocia probabilidades estadisticas. Dicho de otra manera, hay incertidumbre. Varios factores
afectan los Modelos de Toma de Decisiones en la produccion después de que se han desarrollado

cursos de accion alternativos. Entre los cuales se encuentran los siguientes:

e Predicciones de resultados esperados de los cursos de accién alternativos.

e Probabilidades de estos resultados esperados.

e Sistemas de valor para sopesar los cursos de accidn alternativos.

e Obijetivos de la empresa.

e Parametros que afectan la aplicacidn de los cursos de accién alternativos. (par 2-
9)

En efecto este modelo genera incertidumbre en la toma de decisiones ya que se basan en
variables que ha tenido la empresa en diferentes fechas del afio ademas de estadisticas donde se
conoce que estas no son cien por ciento seguras o que impliquen a un grado alto de certeza a la

hora de tomar una decision

Modelos de Toma de Decisiones en la empresa

Las decisiones tienen una importancia trascendental para el mundo empresarial, sin embargo, es
poco conocido en qué consiste tal actividad. Es debido a la calidad de las decisiones, mas que a
factores externos, que depende el éxito o fracaso de un negocio. Por esto, es que todo empresario

debe tener destrezas de andlisis para la toma de decisiones. (parr.10)

Para el buen funcionamiento de una empresa y el que sea rentable dia a dia es necesario tomar
decisiones dependiendo de las necesidades y situaciones que presenten, de ahi la importancia de
gue quien tome las decisiones cuente con la informacion necesaria para sacar el mayor provecho

a la situacion, estos conocimientos van ligados a estudios previos sobre el giro del negocio,
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comportamiento del mercado, analisis de casos, conocer sobre el mercado al que va dirigido,

situacion econémica, entre otros.

Durante este apartado se discutiran conceptos de recursos y costo beneficio que estan
comprendidos en toda decision. Por eso la importancia de los Modelos de Toma de Decisiones.
(parr.10)

Decisiones sobre los recursos disponibles

Para iniciar, se toman decisiones sobre los recursos disponibles. Los recursos son medios para
lograr metas. La experiencia tipica de un empresario es contar con recursos escasos. Es ante la
escasez que tiene sentido evaluar cual es el mejor uso posible de un recurso, con recursos

ilimitados no hace falta invertir en analisis para decidir. (parr.11)

Cuatro recursos basicos e importantes en cualquier empresa y que tienen relacion con los

Modelos de Toma de Decisiones, estos son:
Cultura Corporativa:

Lograr la productividad es més facil en un ambiente que la fomente. Para lograr una cultura de

eficiencia y productividad el estilo gerencial es bien importante. (parr.13)

Siempre es necesario que las empresas tengan identificado su misién, vision y valores, ya que
con base a esto, se ird construyendo y formando el ambiente laboral de la empresa, con base en
lineamientos se trabajaran las diferentes politicas y beneficios que se establecen a nivel
empresarial creando el ambiente 6ptimo para que los colaboradores se sientan motivados y que, a

su vez, sean productivos.
Personal

Es el recurso mas valioso de la empresa, es a traves del esfuerzo que éste realiza que se logran
los objetivos. La cultura corporativa es fundamental para las actitudes y el uso éptimo de las

destrezas del personal. (parr.14)

Sin duda las empresas mas exitosas son las que valoran a sus empleados, los involucran y los
hacen sentir y vivir la cultura de la empresa, siempre que se reconozca el trabajo que realicen y

se consideren para dar recomendaciones en diferentes areas en los que tienen conocimientos, lo
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cual hara que se vuelvan mas productivos y quieren seguir adquiriendo conocimiento para crecer

dentro de la institucion.
Tecnologia

Se entiende en un sentido amplio. No solo estan incluidas las maquinas, sino también, la
tecnologia en recursos humanos es establecer la organizacion interna para facilitar la obtencion
de resultados. La tecnologia permite mayor disponibilidad de informacion. Mientras mejor

informado se esté, se estard en mejor posicion para tomar decisiones. (parr.15)

Este va ligado a las diferentes herramientas que se utilizan hoy en dia por el capital humano a la
hora de reclutar al personal que requieren, entre ellos las pruebas psicométricas que arrojan
diferentes caracteristicas de las personas a nivel de analisis, personalidad y manejo de diferentes

situaciones ya sea bajo presion o de relaciones interpersonales.
Capital

Este recurso es tan importante como los deméas. Muchas veces al no capitalizar en los recursos
antes mencionados, se traduce en mayor costo del recurso capital. Una pobre cultura
organizacional implica mayores costos de friccion. Esta ineficiencia implica mas inversion de
dinero para lograr las metas. Por ejemplo, se crean méas procedimientos y controles, aumenta la

burocracia. (parr.16)

Este se puede interpretar como hacer bien las cosas desde el inicio. Es cominmente conocido
que lo barato sale caro, tiene que ver con dinero y lo que se pueda invertir para que todo lo que
se vaya realizando en la empresa vaya en la linea que se quiere trabajar, esto no quiere decir que
si no se cuenta con dinero para invertir, sea una empresa que este destinada al fracaso por

decisiones mal tomadas.

Desde que la empresa se conforma se debe tener establecida la cultura que se desea construir y
bajo eso tomar las decisiones de contratar al personal que trabaje sobre ese requerimiento y se
logra con herramientas que nos brinden la informacion necesaria para tomar las decisiones mas
optimas en beneficio de la empresa, conforme esta vaya creciendo lo ideal es que vayan
invirtiendo en tecnologia que les facilite este tipo de decisiones para que no sea un tema de
prueba y error, lo que provoca pérdidas a la empresa y que muchas veces las llevan a la quiebra
por el poco interes a invertir en este tipo de herramientas.
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Beneficio

En los Modelos de Toma de Decisiones ignorar esta consideracion del beneficio sacrificado; el
costo, obstaculiza el desarrollo del negocio y puede llevar al fracaso las actividades comerciales.
Se conoce como ausencia de vision es el no haber podido identificar los beneficios que son
sacrificados al momento de decidir. No identificar los beneficios ocultos, hace que la decision

sea mas costosa de lo que se habia estimado. (parr.17)

En referencia a la clasificacién anterior, lo que se ha mencionado en otros temas sobre la
importancia de tener los conocimientos y analizar la informacion que se tenga para tomar la
decision mas acertada debe evaluarse y considerar todos los pro y contra que conllevan a la
decision que se quiere tomar, muchas veces, si no se cuenta con toda la informacion necesaria es
preciso acudir al personal que pueden saber y conocer méas detalladamente diferentes procesos a

los que talvez el gerente o0 administrador no tienen conociendo.
Punto de vista directivo

Desde el punto de vista directivo, el analisis ordinario es maximizar sus utilidades. Existe un
analisis que se llama Maximin. Consiste en optar por lo mejor entre las peores salidas negativas.
Esto no resulta ser un andlisis hacia lo éptimo, pero con Maximin la pregunta gira si los riesgos
se pueden tolerar. Si se pueden tolerar, que no afecte tanto el negocio, se utilizan otros sistemas,

analisis mas optimistas. (parr.18)

Con base en lo anterior, no siempre las opciones que se tienen para tomar una decisién vayan a
ser todas positivas, en el caso de que todas tengan algun tipo de repercusion para la empresa se
debe tener conocimiento del riesgo que la empresa es capaz de tolerar para seguir llevando su

actividad a cabo sin que se vea afectada y que su recuperacién sea la mas rapida posible.
Informacion

Asi pues, otro aspecto en la toma de decisiones es preguntarnos cuan bien informado estamos al
momento de decidir. Mientras mejor informado se esté, menor el estado de incertidumbre al
tomar la decision. Las actividades empresariales que se inician se malogran, precisamente

porque se cree tener toda la informacion en situaciones que precisamente son inciertas. (parr.19)
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Esto se puede relacionar con el Beneficio, ya que es importante contar con toda la informacion
posible. En caso de que se tenga algin grado de duda o incertidumbre es mejor acudir al personal
necesario que nos pueda brindar la informacion mas completa y certera posible, caso contrario se

podria incurrir a una negligencia contra la empresa al tomar una decision apresurada.

Modelos de Toma de Decisiones para Optimizar

Describen la forma en que las personas deben comportarse al tomar decisiones para maximizar

los resultados, se indica losa pasos de los modelos de toma de decisiones para optimizar
Reconocer la Necesidad de Tomar una Decision.

Identificar los criterios de decision.
Asignar una ponderacion a esos criterios.
Desarrollar las mejores alternativas.
Evaluar las alternativas.

Seleccionar la mejor alternativa.

Seleccionar la mejor alternativa.

N o g bk~ w DR

Los supuestos en este modelo:
. Esta orientado a metas.
. Se conocen todas las opciones.
. Las preferencias estan claras.
. Las preferencias son constantes
. La seleccion final maximiza el resultado.

. La seleccion final maximiza el resultado. (parr.21)

Este en una lista de comprobacion que se debe considerar siempre a la hora de tomar decisiones

para asi reducir la incertidumbre y lograr decisiones que vayan en pro de la empresa.
Modelo simplificado de la realidad

Parece ser conforme a las evidencias existentes, que la mayoria de los encargados de Tomar

Decisiones emplean un Modelo Simplificado de la Realidad. Cuando se enfrentan a situaciones
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similares a otras que han resuelto en el pasado, utilizan la misma estrategia general si tuvieron

éxito, y optaran por un nuevo método si la estrategia anterior no dio buenos resultados(parr.23).

Resulta oportuno para este tipo de modelo que las empresas lleven un registro de las diferentes
decisiones tomadas sobre las situaciones a los que se han tenido que enfrentar, ya sea positivo o
negativo para tener una referencia de como se abarco, asi si se deja a una persona a cargo de
manera temporal puede tener una referencia de que hacer, porque anteriormente habia pasado
algo igual o muy parecido, ademas de registrar también lo que no ha funcionado para no tener

que repetir el error.
Modelo favorito implicito

Otro modelo que se aplica a las decisiones complejas, no rutinarias, es el Modelo del Favorito
Implicito. Modelo de toma de decisiones en el cual el que toma la decision selecciona de manera
implicita su alternativa preferida en las primeras etapas del proceso de decision y desvia la

evaluacion de todas las otras opciones. (parr.24)

Se debe tener cuidado de que este implicito no vaya a generar una repercusion para la empresa,
ya que escoger una opcion por una preferencia que no es necesariamente la que se necesite en

ese momento puede llevar a un efecto negativo para la empresa.
Toma intuitiva de decisiones

Otra forma que las personas utilizan es la Toma Intuitiva de Decisiones, como un proceso
inconsciente que se crea a partir del filtrado que se hace de la experiencia, y muchas veces

constituye un complemento del analisis racional (parr.25)

En relacion con este Gltimo es pertinente evaluar siempre todas las opciones ya que dejarse llevar
por la intuicion basado en experiencia sin revisar el trasfondo de lo que se esté presentando
puede no siempre tener resultados positivos. Esto se debe complementar con los registros que se

vayan teniendo de los diferentes casos que se vayan presentando

Rodriguez y Pinto, (2018) mencionan algunas de las caracteristicas relacionadas a la toma de

decisiones:

Entre estas se encuentra que el proceso:
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“Casi siempre se toma en contextos de riesgo e incertidumbre”

Segln Vecchiato (2012), la toma de decisiones parte de la implicacion de la
organizacion, y sus decisores, con el ambiente externo organizacional.

Se visualiza en un “dominio de emergencias” (McKenzie et al., 2011, p.411) en el
que la dinamica de decision implica prueba, pensamiento y respuesta y en el que los
jugadores claves son los lideres y gerentes de grupos informados por expertos.

Se concibe como una “capacidad dindmica organizacional” (McKenzie et al., 2011,
p.411), que contiene elementos distintivos y prospera en ambientes cambiantes.

El proceso de decision “requiere cooperacion entre miembros de un equipo, pues
estos necesitan desarrollar cognicidn en equipo para trasladar sus roles y colaboracion
respectivos sobre las tareas de los procesos de toma de decision estratégica” (Chou;

Lin; Chou, 2012, p.383).

Estas particularidades tienen un carécter informacional. El riesgo y la incertidumbre, asi como la

sobrecarga informativa estan relacionados con la cantidad y calidad de la informacidn que se usa

en el proceso. En este sentido, es determinante la informacidn que se busca y se analiza en los

procesos de decisién, a lo que se suma la variedad, acceso e interpretacion de las fuentes de

informacion estratégicas internas y externas. Todo esto permite afirmar que una correcta toma de

decisiones requiere de informacion simple, oportuna, confiable, integra, completa, veraz,

auténtica, verificable y accesible. Estas cualidades constituyen un reto para los decisores que

asumen roles de busqueda/monitoreo, recuperacion, procesamiento y analisis.

A continuacién, se describira las principales funciones de las personas que apoyas en el analisis

financiero para la toma de decisiones, Lavalle Burguete, A. C. (2017):

Administrador: es el responsable por la eficiencia operativa, la rentabilidad corto y
largo plazo y la asignacidn eficiente del capital, recursos humanos y otros activos. En
un contexto de estrategias prudentes bienorientadas.0

Accionistas: son los duefios de la empresa y van a estar enfocados en los siguientes
aspectos:

Rentabilidad del pital invertido por los accionistas.

Es importante mencionar algunos de los diferentes modelos utilizados para la toma de

decisiones, para ellos se establece la siguiente tabla
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Tabla 1. Modelos de toma de decisiones

Modelos

Informacién

Modelo Racional de Simon (centrado en procesos)
Elementos caracteristicos: Se compone de tres fases entre las
que se encuentra l Inteligencia, el Disefio y la Eleccion.

Modelo Racional (centrado en LA Racionalidad Limitada)
Elementos caracteristicos: Se compone de: reglas para ejecutar
tareas y manipular la informacion, registros de informes, y
planes y reglas de planeacién.

Se centra en: Evitar incertidumbre, cuasi resolucion de
conflicto, solucion de problemas y aprendizaje organizacional.

Modelo de Proceso (centrado en fases y rutinas para tomar
decisiones)

Elementos caracteristicos: Se compone de: fases de
Identificacién (con rutinas de reconocimiento diagndstico),
Desarrollo (con rutinas de busqueda y seleccion) y Seleccion
(con rutinas de filtrado, evaluacidn-seleccidn, autorizacion).

Modelo Folitico (centrado en la influencia de la politica)
Elementos Caracteristicos: Se compone de actores clave y
dindmicas entre las que destacan: jugadores, posiciones,
influencia y los movimientos.

Modelo Andrquico
Elementos caracteristicos: Se compone de flujos de problemas,
soluciones, participantes y situaciones.

Modelo de Fases y Procesos Racionales de Toma de decisiones
Elementos caracteristicos: Se compone de cuatro etapas:
Preparacién (A), Andlisis (B), Determinacion de alternativas
(CDE) y Decision Final (F).

Modelo De Torna De Decisiones Estratégicas

Elementos caracteristicos: Se compone de cuatro ambientes: la
toma de decisiones, el entorno del proceso, el medio ambiente
interno, y el externo.

Modelo Orgdnico De Tora De Decisiones (centrado en la
informacién organica)

Elementos caracteristicos: Se compone de dos fases:
Reconocimiento de la informacidn generada en una
organizacion y su diseminacion y uso.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en la identificacién de necesidades, el
monitoreo de informacion, la percepcion, la creacién de conocimiento y el
andlisis de informacion.

Se asoda a Procesosde bisqueda y selecdon, procesamiento, almacenamiento
y andlisis de informacion,

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de percepcion, monitoreo,
basqueda de informacién y aprendizaje. Concede importancia a b
documentacion, la informacion y la comunicacion.

Se asocia a Procesos de busqueda y seleccion, procesamiento, organizacion,
control y andlisis de informacion. Permite visualizar el rol de: memoria
organizacional, fuentes y flujos de informacion, informacién estratégica
(interna y externa).

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de monitoreo, bisqueda
y seleccidn, andlisis de informacion. También destaca la creacion de
conocimiento, la negociacion y el regateo.

Se asocia a: flujo y distribucién de informacion interna y externa, memoria
organizacional, uso de fuentes de informacidn personales y documentales.
Permite visualizar el rol de: la Gestisn Organizacional, el andlisis e
interpretacion de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de percepcion, bisqueda
y seleccién, acceso y control de la informacidn, asi como el regateo y
persuasion.

Se asocia a el adecuado procesamiento y andlisis de informacion (concede
importancia a la interpretacién y la diseminacion o uso de informacion).

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos informacionales y de
percepcion.

Se asocia a la busqueda, seleccion, procesamiento y andlisis (interpretacion)
de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de busqueda y andlisis
de informacién.

Se asocia a: la busqueda, seleccién y andlisis de informacion. Le concede
importancia a la informacién externa e interna en cada proceso informacional.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de informacionales, de
conocimiento y de percepcion

Se asocia a: la busqueda, seleccion, procesamiento, almacenamiento y
andlisis/interpretacion de informacion.

Perspectiva Informacional: Enfatiza en los procesos de informacionales de
buasqueda, procesamiento y diseminacion de informacion.

Se asocia a: la busqueda, seleccién, procesamiento, diseminacion, acceso
y uso de informacién. Le concede importancia a la informacion externa e
interna de la organizacion.

Fuente: Elaborado por el autor (2014).
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Fuente: Rodriguez y Pinto (2018, p. 54)

En la tabla se puede observar como dependiendo del tipo de modelo que se utilice abarca
diferentes areas de la empresa, de ello es importante identificar cual es la necesidad que se desea

cubrir para poner en préactica el que mejor se ajuste.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO
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Referente

La empresa Grafirotulos es un negocio familiar ubicado en San José, Barrio Lujan, donde labora
su duefa, Yamileth Aguilar, quien es la encargada de manejar los diferentes contactos con las
empresas y negocios a los que ofrecen sus servicios de sublimacién y rotulacién, ademas es la
disefiadora de diferentes proyectos que le encargan para solicitudes de tarjetas de presentacion,
rotulos, logos de comercios entre otros. Su esposo es el encargado de llevar a cabo la instalacion
de los rétulos y vallas publicitarias para los que son contratados junto con otro colaborador. Su
cufiada es la encargada de llevar el control de los diferentes pedidos que ingresan como de
solicitud de sticker comerciales, jarras, lapiceros personalizados, camisas y de mas solicitudes

que realizan.

Trabajan fuertemente durante todo el afio y en especial para las fechas especiales ya que por su
gran trayectoria de mas de 25 afios en el mercado han logrado establecer una cartera de clientes
fieles a su marca. Es una empresa conservadora que no ha optado por la opcién de proyectarse
mas masivamente para poder conservar la calidad de su servicio a los clientes establecidos, sin

embargo, han venido reinventandose poco a poco para ir captando mayor cantidad de clientes.

Cuentan con su sitio web grafirotulos.com ademas de las cuentas en redes sociales como
Facebook e Instagram, en ellas dia a dia pasan publicando sobre sus diferentes servicios y

promociones que manejas.
A continuacion, se desarrollara sobre la cultura de la empresa y un poco mas sobre su historia:
Misién

Ofrecer servicios de alta calidad que: los clientes recomienden a familiares y amigos, que nos
elijan para elaborar sus trabajos por calidad, servicio y excelentes precios.
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Vision
“Queremos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y ayudarles a alcanzar el éxito
publicitario.”
Nuestra vision es ser una empresa lider en publicidad y rotulacion, alcanzando con éxito los
objetivos y expectativas de los clientes y posicionando a las marcas con las que trabajan en la
mente de los consumidores Trabajando siempre con creatividad, responsabilidad, entusiasmo y

brindando una comunicacion efectiva y profesional.

Valores

Sustentarse en dos pilares fundamentales: seriedad y honestidad, basado en un auténtico

compromiso de responsabilidad como norma ética en todos nuestros actos.

° Alta calidad.

. Excelencia.

. Creatividad e innovacion.
o Trabajo en equipo.

. Identidad.

o Profesionalismo.

. Pasion

Historia

Es una empresa con una amplia experiencia en el campo del Disefio y la Rotulacion en general
con més de 25 afios en el Mercado Nacional, disponemos de los medios Técnicos y humanos
para satisfacer las necesidades de Nuestros Clientes.

Algunos de sus servicios:

e Impresion digital formato grande y pequefio
e Servicio de elaboracion de artes

e Elaboracién e instalacion de rétulos

e Contamos continuamente con promociones

e Presupuestos sin compromiso
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Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tendra un enfoque cuantitativo, ya que se busca
analizar la informacidn financiera de la empresa Grafirotulos S.A para poder plantear una base a
partir de donde se pueda coordinar la toma de decisiones gerenciales para el periodo del tercer

cuatrimestre del 2021.
A continuacion, se define el enfogque cuantitativo segun Hernandez y Mendoza (2018)

El significado original del término cuantitativo (del latin “quantitas") se vincula a conteos
numericos y métodos matematicos (Niglas, 2010). Actualmente, representa un conjunto
de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada
fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez
acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva teorica (p.209)

Para poder desarrollar el andlisis de la informacion financiera de Grafirotulos S.A, nos
apegaremos al concepto que nos aporta Hernandez y Mendoza (2018), donde se seguira el paso a
paso del desarrollo de cada tema para lograr desplegar los objetivos establecidos con anterioridad
y que estos queden fundamentados con la teoria.
Disefio

En la ruta cuantitativa se puede elegir entre dos tipos de disefio, la experimental y la no
experimental, con base a la informacion que se recolectara para el trabajo se trabajara bajo el
disefio no experimental que Hernandez y Mendoza (2018) lo definen como:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,

se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectlas en la

investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p.210)

En la investigacion del trabajo se analizard el comportamiento de la informacién recolectada de
la empresa sin modificar o probar diferentes variables, sin embargo, se observara como los datos
que arroja por si solo influira en el tipo de decisiones que se vayan a tomar en beneficio a la

empresa.
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El Disefio no experimental se divide en dos tipos diferentes, el transeccional o transversal y el
longitudinal, en este caso se trabajara con el segundo, Herndndez y Mendoza (2018) explica que
el longitudinal “recolecta datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos regularmente se
especifican de antemano.” (p.216), este se adapta mas al trabajo que se realiza ya que evaluaran
los periodos de la empresa Grafirotulos S.A de los periodos 2018, 2019 y 2020 que son variables

ya existentes.

Alcance

Los alcances que se pueden establecer en una investigacion son varios, sin embargo, para esta se

trabajara bajo el alcance descriptivo.
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) se detallan los alcances de una investigacion:

Los alcances son cuatro: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. No representan
clases o tipos de investigacion, ni son mutuamente excluyentes, sino que constituyen puntos
entrelazados de un continuo de causalidad... y en la préactica, cualquier estudio puede incluir

elementos de uno o més de ellos. (p.142)

Esta investigacion tendra un alcance descriptivo donde segin Hernandez y Mendosa (2018) lo

definen de la siguiente manera:
Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y
reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el
investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos

variables) y después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi
representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo) (p.144)

Las variables que se trabajaran para el analisis descriptivo que tendra el trabajo son las expuestas
en el marco tedrico, con ellas se podra, establecer caracteristicas de la empresa, modo de operar,

objetivos a los que han estado enfocados y conocer la situacién financiera en que se encuentra.

Poblacion
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De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion o como lo llaman también universo
se define de la siguiente manera: “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con mia serie de especificaciones p.234). Para esta investigacion la poblacion seran 6

personas de la empresa Grafirotulos S.A

Muestra

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la palabra muestra se define de la siguiente

manera.

Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la
poblacién). (p.232)

Se obtendra una muestra de 2 personas que son las que tienen relacién con la informacién

financiera de la empresa, el gerente general y el contador.

Instrumento

De la misma manera, Hernandez y Mendoza (2018) nos definen instrumento de medicién como
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables.”
(p.264). Es establecer una correspondencia entre el mundo real y el mundo conceptual. El
primero provee evidencia empirica, el segundo proporciona modelos teéricos para encontrar
sentido a ese segmento del mundo real que estamos tratando de describir” (p. 264), Hernandez y
Mendoza, indican brevemente indican también que los tres requisitos que debe cubrir un

instrumento de medicién son:

e Confiabilidad que es el grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo, caso
0 muestra produce resultados iguales.

e Validez es el grado en que un instrumento mide con exactitud la variable que
verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de

sus indicadores empiricos.
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e Objetividad es el grado en que el instrumento es 0 no permeable a la influencia de los
sesgos Yy tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan.
(p.265-266)

De los instrumentos utilizados se pueden mencionar los cuestionarios, que de acuerdo con
Bourke, Kirby y Doran (2016)) (como se citd en métodos de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta, Hernandez y Mendoza. (2018) “En ciencias sociales, tal vez el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.286). Los tipos de
cuestionario que podemos mencionar esté el cuestionario cerrado, que son preguntas en las que
solo se permite contestar mediante una serie de alternativas y cuestionarios abiertos donde el

encuestado puede responder cualquier cosa segun la pregunta.

Otro instrumento en mencidn son las entrevistas que de acuerdo con Hernandez y Mendoza
(2018) “implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a
los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su
papel es crucial, resulta una especie de filtro. El primer contexto que se revisara de una entrevista

es el personal (cara a cara)” (p305).

También esta el instrumento de escalas para medir actitudes esta indica Hernandez y Mendoza
(2018) que “la medicion de actitudes tiene una larga tradicion especialmente en la investigacion
social, pero se ha utilizado en otros campos como la arquitectura, ingenieria y las ciencias de la
salud. Te resulta muy 1til para medir percepciones de cualquier indole.” (pag.309) Esta puede ser
representada con los graficos que son una representacion grafica de datos, estos se realizan con
base a la informacion recolectada de los cuestionarios o de las entrevistas, cuadros comparativos,

donde se comparan los diferentes periodos de informacion.

Y la revision documental que consiste en la revision exhaustiva de fuentes de informacién con el
fin de que el estudio esté respaldado con teoria, esto con base a la informacién que la empresa
Ileva registrada.

Proceso de recoleccion de datos (ambos tipos de investigacion) (T1)

Para el proceso de recoleccion de datos de la empresa, se procedié primero a contactar a la duefia

para saber si era posible tener acceso a la informacidn financiera correspondiente a los periodos
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del 2018, 2019 y 2020, esta informacion la manejan con folder donde llevan el registro de todas
las facturas de compras y de ventas que realizan y estas mismas las utilizan para poder presentar

las declaraciones necesarias para tener su empresa en regla.

Al mantener una contabilidad tan basica, se procedié a hacer un levantamiento de los estados
financieros ya que al no manejarlo de esta manera tienen mucho desconocimiento sobre la
situacion actual de la empresa. Mas adelante se mostrara un analisis de lo que se pudo visualizar
una vez estén completos los estados financieros necesarios para la interpretacion

correspondiente.

Fuentes de informacion

A continuacion, se detallaran las fuentes primarias y secundarias que se utilizan a la hora de

recolectar la informacion de la investigacion. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018):

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se
trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes... ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se
encuentra muy familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede
utilizar material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y bancos de informacion).
Sin embargo, frecuentemente no sucede asi (no se es experto en el tema o se
dispone de recursos limitados). (p.108)

Las fuentes secundarias segun el sitio web de Life Pacific University, (2021) menciona que “Una
fuente secundaria es aquella que fue creada mas tarde por alguien que no tuvo experiencia de

primera mano o participé en los eventos.

En este caso, las fuentes primarias incluirian: cartas, periodicos, diarios, entrevistas y artefactos.

Las fuentes secundarias serian entonces interpretaciones de esos artefactos” (parr.2).
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Tabla 2. Variables

Variables

OBIJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTES PROPOSITO
1. Recopilar la Estados Tipos de estados Cuadros Estados Identificar
informacion Financieros Razones Sindpticos. Financieros situacion actual
financiera de la financieras. de la empresa.
empresa Analisis Analisis Gerentey
Grafirotulos S.A | Financiero Andlisis Vertical y | documental. contador Identificar los
de los periodos analisis aumentos y
2018, 2019y Analisis horizontal. Graficos de disminuciones
2020. financiero tendencias. que han sufrido
Analisis de las partidas
Analisis Dupont | tendencias. Entrevistas. financieras.
y Dupont
modificado Areas que Cuadros de Identificar la
agregan valor. analisis. eficiencia con lo

Efecto del crédito
como generador
de valor.

que se utilizan los
activos de la
empresa.

Identificar el
rendimiento de
las inversiones y
del capital de la
empresa.
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2. Conocer el
proceso actual
de toma de
decisiones
gerenciales

Sistema de
informacion
financiera.

Decisiones
gerenciales.

Identificacion del
sistema de
informacion de la
empresa.

Caracteristicas
del sistema de
informacién
financiera.

Informes que
genera el sistema
de informacion
financiera.

Importancia de
un sistema de
informacion
financiera.

Utilizacion de los
sistemas de
informacién para
la toma de
decision.

Usuarios del
sistema de
informacioén
financiera.

Seguimiento de
los informes del
sistema de
informacion
financiera.

Importancia de la
toma de
decisiones.

Tipos de
decisiones
gerenciales.

Caracteristicas de
la toma de
decisiones /
fundamentos o
informacion
utilizada para la
toma de
decisiones.

Revisidon
documental.

Entrevistas.

Flujogramas.

Cuestionario.

Entrevistas.

Informes
financieros.

Contador,
gerente.

Investigacidn de
campo.

Personal.
Entrevistas.

Revision
documental

Conocer el
sistema de
informaciény el
uso que seledaa
la informacién
financiera.
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3. Valorar los
resultados de la
aplicacién de
las razones
financieras para
la identificacién
los
requerimientos
de informacidn
para coordinar
latoma de
decisiones
gerenciales a
partir del tercer
trimestre 2021.

Informacion
financiera
requerida para
latoma de
decisiones.

Tipos de
decisiones
gerenciales.

Requerimientos
de informacion.

Tipos de informes
requeridos.

Comunicacion de
las decisiones.

Seguimiento a las
decisiones
gerenciales.

Usuarios de la
informacion

financiera.

Utilizacion.

Entrevistas

Revisidon
documental

Gerente /
contador

Estados
Financieros

Informes
financieros

Documentacion
formal

Conocer los tipos
de decisiones, La
informacion
requeriday
seguimiento de
las decisiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



El objetivo de este capitulo es profundizar en el analisis de los estados financieros para calcular
las razones financieras e interpretar apropiadamente las respuestas de las entrevistas aplicadas al
personal de la empresa Grafirotulos S.A, con el propdsito de conocer la situacion financiera

actual de la empresa y el método que utilizan para realizar la toma de decisiones gerenciales.

En el transcurso de la investigacion, al momento de recolectar la informacidn necesaria para este
analisis, los estados financieros que aportaron no eran detallados, ya que como se muestra en la
entrevista, estos los realizan Unicamente una vez al afio, mas que todo para manejar un control
minimo, sin embargo, no los utilizan como referencia para la toma de decisiones por lo que la
informacion era basica, las cuentas especificas de cada costo y gasto que tenia la empresa, por lo

que se procedio a desglosar para llegar a este analisis final.

Anadlisis de entrevistas

En esta seccion se realizard la interpretacion de las respuestas de los entrevistados de las
diferentes areas de la empresa, la duefia y encargada de administrar la empresa, al contador y a la
encargada de servicio al cliente. Se seleccionaron estas personas ya que, al ser una empresa
pequefia, las funciones estan distribuidas entre la administradora y la encargada de servicio al
cliente, esta tiene un conocimiento basico a nivel de las finanzas de la empresa, sin embargo,

ayuda a recolectar informacion relevante para el anlisis a realizar.

Lo anterior es con el fin de tener un panorama mas claro de la situacién financiera de la empresa
y cuales son los métodos que utilizan para la toma de decisiones, con el propdsito de obtener
datos y una propuesta a esta investigacion. Referente a todo lo dicho anteriormente, se dirigieron

las siguientes preguntas:
1. ¢Qué tipo de informacién financiera se genera en la empresa?

Ante esta pregunta los entrevistados indicaron que se realizan los registros de las ventas y los
gastos, ademas de que realizan el estado de resultados y el balance general. Con base a esto, se
puede decir que si manejan un control basico de la informacion financiera de Grafirotulos S. A.
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Figura 3. Tipo de informacion que genera la empresa

Informacion financiera que genera
Grafirotulos S.A.

n Estados Financieros m Estado de situacion financiera m Registro de ventas y gastos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
2. ¢Aquien se le remite la informacion financiera de la empresa?

En cuanto a esta pregunta, se indicd que la informacion financiera es dirigida a la administradora
y al contador. Esto permite establecer a las personas que tienen el conocimiento y el acceso de
las transacciones que se realizan, ademas de que la informacién financiera si es administrada por

la duefia.
3. ¢Cada cuanto se genera la informacién financiera?

El 66.7% de esta pregunta, indicaron que la informacion financiera se genera una vez al afio, y el
33.3% indico que una vez al mes se envian las facturas. Se puede verificar con esto que, no todo
el personal tiene certeza o conocimiento del proceso financiero de la empresa, esto debido a que
no todos tienen acceso directo a dicha informacion. Ademas, se genera la informacion una vez al
afio por un control béasico que concuerda con las fechas en que se deben presentar las

declaraciones de renta que corresponden.
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Figura 4. Frecuencia con la que se brinda informacién

Cada cuanto se genera la informacion
financiera

s Unavezal afic = Unavezal mes

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
4. ¢Qué seguimiento se le da a la informacion financiera? ¢Porqué?

Se detalla en las respuestas de esta pregunta, que el 100% de la muestra indica que no se le da
ningun tipo de seguimiento a la informacion financiera, esto ocurre por falta de conocimiento de
acuerdo con lo indicado en una de las respuestas, o que deja en evidencia que no se da la

atencion requerida a este tipo de informacion.

Figura 5. Seguimiento de la informacién financiera

¢Queé seguimiento se le da a la
informacion financiera?

8 Mensualmente = Trimestral = Semestral Anual = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5. ¢Considera que la informacion financiera que genera es suficiente?

El 66.7% indica que lo que generan actualmente si es suficiente y el 33.3% contesto que no, ante
lo planteado, se puede decir que, los que lo consideran suficiente es porque se genera es lo que
piensan que se requiere para la operativa normal del negocio.

Figura 6. Consideracion de la informacion financiera

iConsidera que la informacion financiera que genera s suficienta?

3 respuestas

® =i
& Mo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
¢Cada cuanto se revisa el presupuesto contable y la ejecucion de este?

Como resultado de esta pregunta se tuvo que nunca se revisa el presupuesto contable ni se
verifica si se cumple 0 no con lo proyectado, sin embargo, si revisan cuando se requiere realizar
alguna compra de equipo. Esto es algo que se debe analizar, ya que para toda empresa es
importante revisar los presupuestos que se realizan, porque permite mantener un buen flujo de

efectivo sin afectar otras cuentas que puedan causar pérdidas a la empresa.
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Figura 7. Frecuencia con la que se revisa los estados financieros

Cada cuanto se revisa el presupuesto contable y la ejecucion de este
3 respuestas

@ Mensualmente
@ Trmestral
@ MNunca

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

6. ¢Qué mecanismos de correccidn utiliza ante las variaciones de las ventas? Ya sea que
suban o bajen.
El 100% de los entrevistados, mencionan que cuando bajan las ventas, el mecanismo que aplican
es el de pagar publicidad en redes sociales, el 33.3% menciona que cuando suben, no aplican
ningun mecanismo en particular, el otro 66.7% no se refiri6 al tema. Esto evidencia que

Unicamente se activa la alarma ante la visualizacion de una baja en las ventas.

Figura 8. Mecanismos de correccion de ventas bajas

¢Qué mecanismos de correccion
utiliza ante una baja en las ventas?

0%

= Pagar publicidad

n Mo hacen nada

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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7. ¢Lleva un control de inventarios? Si/ No y ¢por qué?

De igual forma el 100% indica que, si se lleva un control de inventarios, sobre él porque,
Unicamente el 33.3% se refirio al porque, indicando que es para poder mantener el minimo de los
suministros para los pedidos, el otro 66.7% no se refirié al tema Con esto se puede identificar
que no se tiene claro la razon del porque es importante Ilevar un control de inventarios

Figura 9. Mecanismos ante ventas altas

¢Que mecanismos de correccion
utiliza ante una subida en las ventas?

m Mo hacen nada = No respondieron

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Figura 10. Control de inventarios

iLleva un control de inventarios? i/ No y jpor qué?

3 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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8. ¢Que tipos de informes utiliza en el manejo de inventarios?

Con lo que respecta a esta pregunta el 66.7% menciona que no utilizan ningun tipo de informe y
el 33.3% menciono que lo hacen basado en las ventas. Lo que deja claro que no tienen

establecido un control fijo del tratamiento que se da a estos inventarios.

Figura 11. Informacion de los inventarios

¢Queé tipos de informes utiliza en el
manejo de inventarios?

m Ningin informe  w Basado en las ventas

Fuente: Chaves M, 2021.

9. Realiza proyecciones de consumo de las materias primas que utiliza para los productos que

fabrica

Seguidamente, el 66.7% indica que si realiza proyecciones de consumo para las materias primas
y el 33.3 indico que no, sin embargo, se pudo verificar que este fue por desconocimiento de que
se realizaba este tipo de informe. Al realizarse este tipo de proyecciones permite ver si se obtuvo

pérdidas o ganancias en el periodo que se realiza la proyeccion.
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Figura 12. Realizacién de proyecciones

Realiza proyecciones de consumo de las materias primas que utiliza para los productos que fabrica

3 respuestas
®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

10. Determina un inventario minimo y maximo dentro de las existencias que maneja.

Segun lo expuesto en esta pregunta, el 100% indica que, si se determina un inventario minimo y
méaximo, uno de ellos menciona que para tener el minimo de los insumos bésicos que se

requieren y el tope maximo para cuando se prevé una alta demanda o fechas especiales.

Figura 13. Inventario minimo

Determina un inventario minimo y maxime dentro de las existencias que maneja
3 respuestas

®si

® No

© Si, el minimo para tener lo basico y
méaximo si es un mes que es de alta
demanda como fechas especiales

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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11. ;Con qué criterio se definen estos niveles de inventario?

En lo que se refiere a esta pregunta, el 33.3% no se refirié al enunciado y el 66.7% concordaron
en que se basan en el historial de ventas de la empresa de meses y afios anteriores, lo cual refleja
un buen punto de referencia para definir los niveles de inventario ya que el historial de ventas

refleja el tipo de comportamiento que tienen los consumidores en el mercado.
12. La empresa tiene algun tipo de financiamiento bancario o utiliza tarjetas de crédito

La respuesta del 100% de los encuestados indican que la empresa no cuenta con productos de
financiamiento, sean estos tarjetas o créditos. Este es un punto importante para revisar, ya que la
falta de financiamiento en las empresas puede afectar la productividad de la empresa o limitar el

crecimiento del mayor aporte del capital.

Figura 14. Tipo de financiamiento

;La empresa tiene algun tipo de financiamiento bancario o utiliza tarjetas de credito?
3 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
13. ¢ Qué tipo de costeo utiliza para calcular el precio final de los productos que vende?

Sobre esta pregunta el 66.7% indicaron que no manejan ningun tipo de costeo, el 33.3%
menciona que lo realizan con base a un margen de ganancia del precio final ofrecido al cliente.
Se puede decir que la empresa no maneja un sistema de costeo, lo cual puede afectar a la
empresa, como por ejemplo: a establecer precios oOptimos que involucren los costos de
produccién, a su vez los precios de los productos los manejan obteniendo un margen de

ganancia, sin embargo, al no tener certeza de los verdaderos costos a los que se incurran a la hora
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de realizar la produccion de los productos puede que el margen que estén manejando este apenas
cubriendo estos costos y la ganancia no sea rentable.

Figura 15. Tipo de costeo utilizado

éQueé tipo de costeo utiliza para calcular el precio
final de los productos que vende?

» Mo manejan ningln tipo de costeo m Con base a un margen de ganancia

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
14. Invierte en algun tipo de publicidad para incentivar las ventas de la empresa

El 100% de los encuestados indican que si, se invierte en publicidad para incentivar las ventas de
la empresa, esta publicidad esta enfocada en el pago para promocionarse en redes sociales como
Instagram y Facebook, lo cual muestra que la empresa tiene el conocimiento de que este tipo de

estrategia atrae al consumidor.
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Figura 16. Inversion en publicidad

Invierte en algun tipo de publicidad para incentivar las ventas de la emprasa
3 respuesias

&5
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

15. Realiza algln tipo de estudio de mercado y de tendencias para conocer las necesidades

actuales de los consumidores

Al igual gue la pregunta pasada, el 100% indicaron que no se realiza un estudio de mercado. Es
un tema para considerar, ya que la ausencia de este estudio es la causa de que muchas empresas
no sobrevivan o fracasen en el tiempo. Esto debido a que, si no se tiene conocimiento
actualizado de que es lo que el mercado estd demandando, lo cual es méas complicado o se
dificulta hacer estrategias dirigidas a las necesidades del consumidor.

Figura 17. Realizacion de estudio de mercado

Realiza algun tipo de estudio de mercado y de tendencias para conocer las necesidades actuales
de los consumidores

3 respuestas

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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16. Tiene establecido un nicho de mercado

Ante esta pregunta el 66.7% indicaron que si tenian un nicho de mercado dirigido y el 33.3%
indico que no, este punto es importante que se tenga establecido, ya que es a quien se dirige
directamente la empresa, si no se tiene bien establecido a quien va dirigido el producto, se puede
incurrir a insatisfacciones por parte del consumidor, por ende, una disminucion en las ventas por
estar tratando de cubrir todos los diferentes tipos de mercados y de consumidores, caso contrario

se da si se tiene establecido el nicho, porque se enfoca directamente en ese punto del mercado.

Figura 18. Establecimiento de un nicho de mercado

Tiene establecido un nicho de mercado

3 respuestas

@ Si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
17. ¢ Utiliza algun tipo de informacion financiera para la toma de decisiones?

La totalidad de los encuestados indican que Grafirotulos no utiliza un sistema de informacion

para respaldar, porque muestra la situacion actual de la empresa.
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Figura 19. Utilizacién de la informacion financiera para la toma de decisiones

;Utiliza algin tipo de informacion financiera para la toma de decisiones?

3 respuestas

@ si
@ o

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Utiliza un sistema de informacion para la toma de decisiones de la empresa, indique ¢Por qué?

Ante esta pregunta se establecio que el 100% indican que no se utiliza un sistema de informacion
para la toma de decisiones por diferentes razones, entre ellas, porque un sistema sale costoso
para implementar y otra por que la empresa es pequefia y no se ha presentado la necesidad de
hacerlo. Con esto se comprueba que la manera en que la empresa se esta basando para realizar la
toma de decisiones no es la mas recomendada ya que los sistemas de informacion brindan

informacidn relevante para disminuir la incertidumbre.
18. Conoce los beneficios que se pueden obtener de los sistemas de informacion

Para este cuestionamiento el 66.7% indicaron que desconocen sobre los beneficios del sistema de
informacion y el 33.3% si conocen sobre ellos, esto complementa la pregunta anterior ya que, al
no conocer sobre los sistemas de informacion, los hace ser menos necesarios para la

implementacion.
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Figura 20. Conocimiento de los beneficios

Conoce los beneficios que se pueden obtener de los sistemas de informacion

3 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
19. ¢ Qué tipo de decisiones gerenciales toma diariamente?

Con respecto a esta pregunta, Unicamente se cuenta con el 66.7%, que mencionan el tipo de
decisiones que toman con mas frecuencia se trata de materiales por comprar, proveedores,
promociones, nuevos productos, pagos a realizar, seguimiento de clientes, inventarios, manejo de
redes sociales y gerencia de colaboradores. El otro 33.3% no se refirié al tema. Como puede
observarse, realizan una cantidad muy variada de decisiones donde ya se puede evidenciar que
no utilizan informacién financiera ni sistemas de informacién como base, lo cual puede causar

repercusiones para la empresa.

20. Considera que la informacién actual que tiene disponible es suficiente para la toma de

decisiones

El 66.7% considera que no hay suficiente informacidn para realizar una toma de decisiones mas
certera y el 33.3% indica que si. Esto va de la mano con la falta de conocimiento en los
diferentes mecanismos que se requieren para una toma de decisiones mas certera y el tema llevar

una gestion mas integral en la empresa.
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Figura 21. Consideracién para la toma de decisiones

Considera que la informacion actual que tiene disponible es suficiente para la toma de decisiones
3 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

21. ¢ Qué tipo de informacion considera que requiere adicional a la que tiene para la toma de

decisiones?

En esta pregunta el 33.3% no se refirio al tema ya que no ingiere sobre el este tipo de
informacidn, mientras que otro 33.3% menciona que no se requiere informacién adicional para la
toma de decisiones y otro 33.3% si menciona que requiere informacion sobre inventarios
disponibles, pedidos realizados en el mes, cantidad de clientes atendidos en el mes y cantidad de
pedidos rechazados. Tal como se observa, podemos decir que la empresa al no contar con el
conocimiento de las herramientas necesarias para la toma de decisiones ve innecesaria la
informacidn adicional mientras que la otra encuesta sentiria mayor certeza al contar con este otro

material de apoyo.
22. Describa el seguimiento que le da a la toma de decisiones

El 66.7% menciona que no se da ningln tipo de seguimiento a la toma de decisiones y el 33.3%
no se refirio al tema ya que no ingiere sobre el este tipo de informacion. Al no haber ningun tipo
de seguimiento, se puede deducir que no se cuenta con el conocimiento de las diferentes

afectaciones o beneficios que pudieron haber conllevado las diferentes decisiones tomadas.

23. Tiene identificado si las decisiones que toma con frecuencia, con respecto a la empresa,

tienen un impacto positivo o negativo, indique ¢Por qué?
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Ante esta pregunta, se indica que no se da ningln seguimiento ya que no se cuenta con las
herramientas necesarias ni el tiempo, sin embargo, otra de las respuestas menciona que si se
mide principalmente con respecto a la calidad de los materiales ofrecida a los clientes para en
caso de ser necesario cambiar de proveedores o materiales. Mas que medirlo se puede decir que

se le da un seguimiento, a lo que anteriormente indicaron que no se le daba.
24. En caso de que, si mida la toma de decisiones, mencione ¢como lo mide?

En esta pregunta Unicamente recibimos una respuesta del 33.3% donde menciona que se mide
con respecto a la disminucion de los reclamos de los clientes. Debido a que no siempre los
clientes toman la decision de reclamar, habria que valorar diferentes métodos de medicién para

que sea informacion mas certera.

25.  ¢Lleva un control de las diferentes situaciones que se presentan en la empresa que

ameritan tomar un determinado tipo de decision?

De acuerdo con esta pregunta, el 66.7% india que no se lleva un control de toma de decisiones y
el 33.3% menciona que si, sin embargo, se puede cuestionar ya que anteriormente se verifico que

no manejan ningun sistema de informacion ni diferentes controles para la toma de decisiones.

Figura 22. Control de gastos.

Lleva un control de las diferentes situaciones que se presentan en la empresa que ameritan tomar

un determinado tipo de decisiéon?
3 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Analisis de los estados financieros

En el transcurso de la investigacion, al momento de recolectar la informacidn necesaria para este
analisis, los estados financieros que me aportaron no eran detallados, ya que como se muestra en
la entrevista, estos los realizan Unicamente una vez al afio, mas que todo para manejar un control
minimo, sin embargo, no los utilizan como referencia para la toma de decisiones, por lo que la
informacion era muy basica, ya que no detallaban las cuentas especificas de cada costo y gasto
que tenia la empresa, por lo que tuve que proceder a desglosarlos para poder llegar a este

analisis final.

Los resultados obtenidos entre los tres periodos de andlisis serviran para determinar el
comportamiento de las diferentes cuentas de los estados y realizar una interpretacion de los

resultados para asi llegar a una recomendacion.

El andlisis de la situacion financiera de la empresa en la investigacion sera de los instrumentos
mas importantes para saber como se encuentra Grafirotulos S.A en el aspecto financiero. Para
esto se utilizaran los principales indicadores financieros entre los cuales se pueden mencionar el
analisis vertical y horizontal, anélisis Dupont, anlisis de las razones financieras tales como:
razones de liquidez, entre ellas la liquidez corriente, prueba del &cido, capital neto de trabajo,
liquidez absoluta. Las razones de endeudamiento, como apalancamiento financiero, solvencia

patrimonial y razon pasivo capital.

Razones de productividad, entre ellas rotacion de cuentas por cobrar, rotacion cuentas por pagar,
rotacion activo fijo y rotacion de inventario. Y las razones de rentabilidad tales como el margen
bruto, margen neto, ROA y ROE

Anélisis Vertical del Estado de Resultados
En esta parte del andlisis, se representard en porcentajes la informacion que se encuentra
registrada en el estado de resultados y en el estado de situacion financiera, para asi poder

entender cuales son las cuentas sensibles de estos estados.
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Figura 23. Anélisis vertical de los estados financieros

Analisis Vertical del estado de Resultados de los periodos
2018, 2019 y 2020

]
s 50%
T 40%
o
o
S 30%
o
[=11]
S 20%
o
10%
. ] | ]
GASTOS
OPERACIONA
UTILIDAD = UTILIDAD
= i - I &
';'EES"'S COSTOS 'ﬂ'j'%"ﬂ LESYESSTOS ANTES DE DESPUES DE
ADMINSTRs | MPUESTOS  IMPUESTOS
CION
m 2018 56% 23% 33% 255 8% 7%
m 2012 559 23% 36% 29% 7% 5%
2020 56% 23% 33% 305 2% 2%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En la revision del andlisis de resultados, las ventas netas para el 2018 representan un 56% de
total de las ventas operacionales, para el 2019, las ventas aumentaron un 3% mas en
comparacion con 2018, este aumento se debe a un aumento en sus ventas operacionales y una
disminucion en sus costos de ventas. Para el 2020, las ventas netas equivalen a un 56% en
comparacion con el afio 2019, la disminucién se debe a una baja en las ventas operacionales y a

que los costos de ventas no bajaron en la misma proporcion de las ventas netas.

En los costos, el cual se representa por la mano de obra directa requerida en la empresa, se
identifica que equivale a un 23% de las ventas operacionales logradas para los periodos del 2018,
2019 y 2020.

La utilidad bruta muestra un porcentaje positivo para la empresa, ya que para el 2018 se registro
un 33%, para 2019 un 36% y para el 2020 un 33%. Sin embargo, podria ser mas elevado con una

mejor administracion de los costos y gastos que tiene la empresa, ya que, si se revisan estos dos
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rubros de manera independiente, se podria decir que estan controlados, pero a la hora de
unificarlos arrojan un 48%, 52% y un 54% de cada periodo respectivamente, lo cual es muy

elevado.

Es oportuno revisar la gestion de la empresa con base a estos rubros, los costos y gastos son
elevados y ponen en riesgo la productividad y eficiencia de la empresa para poder seguir

operando.

Con base a lo que se muestra en la cuenta de utilidad después de impuestos, que es el efectivo
que le quedo disponible a Grafirotulos para poder invertir a futuro en la empresa, pagar
dividendos o recomprar acciones. Para los tres afios analizados las cifras son positivas a pesar de

que los gastos que se dieron en los tres periodos son el porcentaje mas representativo.

Si se analizan con la utilidad, indica que la empresa esta siendo eficiente y rentable al estar
generando en 2018 un 7%, en 2019 generd un 6% Yy para 2020 se vio una baja del 2% que se
debio a la pandemia que afecto ese afio, sin embargo, la empresa puede repuntar y elevar estos
nameros haciendo una revaloracion de los costos y gastos que conllevan la operativa,

reinventarse y empezar a subir de manera positiva y eficiente estos porcentajes.

En la siguiente tabla se representan mas a detalle cada una de las variaciones que se dan en las

cuentas.
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Tabla 3. Variaciones de las cuentas

Analisis Vertical

Andlisis Vertical del Estado de Resultados 2018 2019 2020

2018 2019 2020
VENTAS OPERACIONALES ¢ 59872660,00 ¢67252618,00 ¢ 56128872,00 100% 100% 100%
- Costos de ventas ¢ 26335348,00 ¢27357583,00 ¢ 2465735500 44% 41% 44%
=VENTAS NETAS ¢ 3353731200 ¢3989503500 ¢ 3147151700 56% 59% 56%
COSTOS ¢ 13800000,00 ¢15600000,00 § 13125000,00| 23% 23% 23%
Mano de obra directa ¢ 13800000,00 ¢15600000,00 ¢ 13 125000,00 23% 23% 23%
Material directo ¢ ¢ ¢ 0% 0% 0%
Costes inderectos de produccion ¢ ¢ ¢ 0% 0% 0%
= UTILIDAD BRUTA ¢ 1973731200 ¢2420503500 ¢ 18 346517,00 33% 36% 33%
GASTOS OPERACIONALES ¥ GASTOS DE
ADMINISTRACION ¢ 15117390,00 ¢19450587,00 ¢ 16 985016,00 25% 20% 30%
Gastos de vidticos ¢ 1500000,00 ¢ 1800000,00 ¢  2250000,00 3% 3% a%
Pago de la CCSS ¢ 3657000,00 ¢ 5787500,00 ¢ 347812500 6% 9% 6%
Impuestos y contribuciones municipales ¢ 112180,00 ¢ 118080,00 ¢ 164 000,00 0% 0% 0%
Alguiler de local
Seguros de riesgos de trabajo ¢ 43 000,00 ¢ 48 000,00 ¢ 60 000,00 0% 0% 0%
Servicios piblicos ¢ 1075992,00 ¢ 1189824,00 ¢  1649400,00 2% 2% 3%
Publicidad ¢ 472966,00 ¢ 77290500 ¢ 676 915,00 1% 1% 1%
IMantenimiento, reparaciones y adecuaciones ¢ 288000,00 ¢ 34091700 ¢ 200 000,00 0% 1% 0%
Servicios profesionales ¢ 520000000 ¢ 720000000 ¢  &OOOO00,00 9% 11% 11%
Depreciaciones ¢ 2763261,00 ¢ 2193261,00 ¢  2506576,00 5% 3% 4%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ 461991300 ¢ 484444800 ¢ 136150100 8% 7% 2%
- Provisidn impueste de renta 10% ¢ 461991,30 ¢ 4444480 ¢ 1% 1% 0%
- Provisidn impuesto de renta 5% ¢ ¢ ¢ 68 075,05 0% 0% 0%
= UTILIDAD DE SPUES DE IMPUESTOS [ 4157921,70 ¢ 436000320 ¢ 120342505 7% 6% 2%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Andlisis Vertical del Estado de Situacién financiera

Tabla 4. Andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de
los periodos del 2018, 2019 y 2020.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En este analisis, el activo corriente del 2018 representa un 72% del total de activos de la empresa
y para el 2019 se mantuvo igual y en 2020 sube a un 82%, el 38% corresponde a dinero
disponible en bancos para 2018, el 37% para 2019 y un 54% para 2020, una cantidad muy
importante que se podria utilizar para invertir, mas sin embargo, la empresa la tiene disponible
en las cuentas, debido a que es el mismo dinero que requiere para poder cubrir alguna
emergencia, compra inesperada de equipo entre otras, ya que no cuenta con financiamiento ni
crédito por parte de instituciones financieras que le sustente esas necesidades y son cubiertas por
ese mismo disponible. Respecto a los activos no corrientes, estos representaron un 28% en 2018,
para 2019 se mantuvo igual y para 2020 este disminuyo a un 18%, este se afectd de esta manera

ya que la depreciacion acumulada que se registrd representa un porcentaje considerable.

Con lo que respecta al pasivo corriente podemos ver el nivel de endeudamiento que tiene la
empresa a corto plazo, para el afio 2018 estaba en un 30%, para el 2019 equivalia a un 22% y

para el 2020 hubo una disminucion al 19%, esto es positivo ya que las tendencias de las deudas
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van hacia la baja y se cuenta con la liquidez suficiente para poder hacerle frente a la deuda.
Ahora, analizando la cuenta del patrimonio, esta incluye las aportaciones hechas por los socios y
las ganancias que reciben, para el 2018 este porcentaje fue del 70%, en 2019 de un 78% y en
2020 paso a un 81%, esto porcentajes son patrimonio disponible para invertir en la empresa ya

que representan un monto importante que ayudaria a impulsar a Grafirotulos. EI que el

patrimonio de la empresa esté aumentando quiere decir que la empresa se esté capitalizando.

En la siguiente tabla se detallan las cuentas y sus variaciones respectivamente.

Tabla 5. Cuentas y sus variaciones

Analisis Vertical
Analisis Vertical del Estado de Situacion 2018 2019 2020

2018 2019 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE ¢ 17793487,41 ¢ 19825796,03 ¢ 20834842,34 72% 2% 82%
Efectivo y equivalentes de efectivo ¢ 9373040,43 ¢ 10192465,15 ¢ 13 746983,87 3I8% 37% 54%
Inventario ¢ 18s0000,00 ¢ 1550000,00 ¢ 100650000 8% 6% 4%
Cuentas por cobrar clientes ¢ 6250673,45 ¢ 7737970,00 ¢ 580347750 25% 28% 23%
Anticipos de Renta ¢ 279 768,53 ¢ 345 360,88 ¢  327880,97 1% 1% 1%
ACTIVO NO CORRIENTE ¢ 684211067 ¢ 784211050 ¢ 46428840,03 28% 28% 18%
Mobiliario y equipo ¢ 648508100 ¢ 6485081,00 ¢ 6485081,00 26% 23% 25%
Depreciacion acumulada de mobiliarioyeq ¢ 2763261,00 ¢ 219326100 ¢ 2506576,00 11% 8% 10%
Maguinaria ¢ 20532611,76 ¢ 21532611,76 ¢ 2053261176 83% 78% 30%
Vehiculo ¢ 14o00000,00 ¢ 1400000,00 ¢ - 6% 5% 0%
Depreciacién acumulada ¢ (21575582,09) ¢ (23 768843,26) ¢(24875419,73)| -88% -86% -97%
TOTAL ACTIVOS ¢ 24635598,08 ¢ 27667906,53 ¢ 25533691,37 100% 100% 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE ¢ 742260266 ¢ 600404680 ¢ 479375013 30% 22% 19%
Cuentas por pagar proveedores ¢ 18%0000,00 ¢ 199030000 ¢ 190950000 2% 7% 7%
Provisiones y retenciones ¢ 5105932,74 ¢ 282583589 ¢ 755 942,55 21% 10% 3%
Impuesto de ventas por pagar g 111901,84 ¢ 596905,63 ¢  738460,57 0% 2% 3%
Provisidn impuesto sobre renta ¢ 314 768,08 ¢ 681905,37 ¢ 138984701 1% 2% 5%

0%

TOTAL PASIVOS ¢ 742260266 ¢ 6004904680 ¢ 479375013 30% 22% 19%
PATRIMONIO
Capital en acciones ¢ 3000000 ¢ 3000000 ¢ 30 000,00 0% 0% 0%
Capital pagado en exceso ¢ 2126559,34 ¢ 2126559,34 (¢ - 9% 8% 0%
Utilidades acumuladas ¢ 10892514,39 ¢ 1505643609 ¢ 1941643929 A44% 54% 76%
Resultado del periodo ¢ 4157921,70 ¢ 436000320 ¢ 129342595 17% 16% 5%
TOTAL PATRIMOMNIO ¢ 1721200543 ¢ 2157200863 ¢ 20730865,24 70% 78% 81%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ¢ 24635508,00 § 2766704552 § 25533615,37 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Andlisis horizontal

En esta seccion analizaremos los cambios porcentuales que ha presentado la empresa

Grafirotulos de las diferentes cuentas del estado de resultados y del estado de situacion en los

periodos del 2018, 2019 y 2020. Este nos servira para apoyar el analisis vertical, ya que permite

identificar la tendencia de las distintas cuentas.

Figura 24. Andlisis horizontal. 2018-2020

Analisis Horizontal del Estado de Resultados de los periodos
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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En el grafico podemos detallar a grandes rasgos las variaciones que se mostraron en los periodos

de 2018 comparado con 2019 y en el periodo del 2019 comparado con el 2020.

En relacion con la comparacion de los afios 2018 y 2019, se mostré un aumento del 12% en sus

ventas operacionales y un 19% en las ventas netas lo cual es muy positivo ya que significa que

hubo un aumento en la demanda de pedidos para Grafirotulos, sin embargo, si se hace una

relacién con los costos (13%) y los gastos (29%), que se registraron indica que hubo una

ineficiencia por parte de la empresa a nivel administrativo gerencial, ya que estos no estan en
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proporcion a lo que la empresa esta generando con las ventas. Esto no ocurre para los periodos
comparados del 2019 y 2020, ya que, las ventas operacionales decayeron a un 17% y un 21% en
las ventas netas. Los costos y gastos se mantuvieron en una menor proporcién a lo generado, lo

cual indica que hubo un mejor control y que la empresa fue un poco mas eficiente.

Es importante destacar que para finales del 2019 e inicios del 2020 fue cuando el pais empez6 a
sentir las consecuencias de la pandemia del Covid-19 y este vino a perjudicar a todo el sector
empresarial del pais, esto debido a las restricciones de circulacion que se empezaron a presentar

tanto a nivel internacional como nacional.

Ante esto Grafirotulos no fue la excepcién, debido a que su principal cliente son los negocios
como restaurantes, locales comerciales, constructoras, condominios que requieren de instalacion
de rétulos para sus locales, la fabricacion de volantes, postales promocionales, entre otros. Al
estar los negocios cerrados la demanda se vio reducida, mas, sin embargo, pudo mantenerse a
flote por ya que los negocios empezaron a reinventarse y requerian de diferentes maneras de
darse a conocer, esto lo hacian por medio de tarjetas de presentacion, afiches, postales, diferentes
articulos de sublimacién como lapiceros, camisas, gorras, mascarillas, jarras, lomas publicitarias

y més.

Los costos para los periodos del 2018 / 2019 presentaron un aumento del 13%, sin embargo es
coherente debido a que al haber una mayor demanda de pedidos el costo va a aumentar al tener
que trabajar mas, al invertir en mas materias primas y suministros para cumplir con la demanda.
Con base a los periodos de 2019 / 2020 se presentd una reduccion del 16% lo cual se justifica al
haberse presentado una disminucion en sus ventas debido a la situacion que se presentaba en ese

entonces en el pais.

En cuanto a la utilidad bruta del 2018 / 2019. Presento un aumento del 23%, lo cual significa que
la empresa estd haciendo una buena administracion de sus costos de produccién. Esto no ocurre
para el 2019 / 2020 ya que la utilidad se vio afectada y reducida en un 24% lo cual significa que
no se estan ajustando los precios y servicios de forma correcta y esta perdiendo dinero, claro esta
gue es parte de la misma emergencia inesperada que se presentdé a nivel mundial por la

pandemia.
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Para los gastos operacionales y de administrativos en el 2018 / 2019 presento un aumento del
29%, debido a que hubo un aumento en su demanda por ende al trabajar en la produccion de més
productos refleja un aumento en los servicios publicos, los gastos por viaticos para el traslado de
la instalacion de rétulos, gastos entregas de pedidos, entre otros. Para los periodos del 2019 /
2020 se ve reflejada una disminucién del 13%, lo cual es positivo en caso de no haber pasado
ninguna situacion especial, sin embargo, esta disminucion sigue ligada a la misma circunstancia

que se presentd en 2020.

La utilidad neta antes de impuestos para el comparativo de 2018 / 2019 presento un aumento del
5% y para el periodo de 2019 / 2020 se reflejé una disminucion de un 72%, lo mismo ocurre con
la utilidad después de impuestos donde en el 2018 / 2019 se representd un aumento del 5% y
para el 2019 / 2020 una disminucion del 70%. En la siguiente tabla, se muestra a detalle las

variaciones absolutas.

Tabla 6. Anélisis horizontal de los estados financieros
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Analisis Horizontal

Andlisis Horizontal del Estado de Resultados| Absoluto Porcentual
2019 2020 2019 2020
WENTAS OPERACIONALES ¢ 7379958,00 -¢ 11123 746,00 12% -17%
- Costos de ventas ¢ 102223500 -¢ 2700228,00 1% -10%
=VENTAS NETAS ¢ 6357723,00 -¢ 842351800 19% -21%
COSTOS ¢ 1800000,00 -¢ 2475 000,00 13% -16%
Mano de obra directa ¢ 1800000,00 -¢ 2475000,00 13% -16%
WMaterial directo ¢ - ¢ 0% 0%
Costos inderectos de produccidn ¢ - ¢ 0% 0%
= UTILIDAD BRUTA ¢ 4557723,00 -¢ 5048518,00 23% -24%
GASTOS OPERACIONALES Y GASTOS DE
ADMINISTRACION ¢ 4333188,00 -¢ 2465571,00 29% -13%
Gastos de vidticos ¢ 300000,00 ¢  450000,00 20% 25%
Pago de la CCSS ¢ 2130600,00 -¢ 230947500 58% -40%
Impuestos y contribuciones municipales ¢ 5900,00 ¢ 45 920,00 5% 39%
Alquiler de local
Seguros de riesgos de trabajo ¢ - ¢ 12 000,00 0% 25%
Servicios plblicos ¢ 113832,00 ¢ 459576,00 11% 39%
Publicidad ¢ 299939,00 -¢ 95 990,00 63% -12%
Mantenimiento, reparaciones y adecuaciones ¢ 5291700 -¢ 140917,00 18% -41%
Servicios profesionales ¢ 2000 000,00 -¢ 1200000,00 38% -17%
Depreciaciones -¢ s70000,00 ¢ 313 315,00 -21% 14%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¢ 22453500 -¢ 3482947,00 5% -12%
- Provision impuesto de renta 10% ¢ 2245350 -¢ 48444480 5% -100%
- Provision impuesto de renta 5% ¢ - ¢ 68 075,05 0% 0%
= UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS ¢ 20208150 -¢ 3066577,25 5% -70%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera

Figura 25. Andlisis horizontal de la situacion financiera
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis horizontal de la situacion financiera

En el analisis horizontal del estado de situacion financiera del comparativo 2018/2019 se observa
que el total de activos representa un 12%, lo que nos permite identificar que hubo una
disminucion en la inversion de inventarios ya que este muestra una un dato en negativo del 18%,
tampoco hubo inversién en el mobiliario y equipo ya que se representé con un 0% vy la
maquinaria apenas representd el 5%, la Unica cuenta que muestra un aumento en relacion al
crecimiento del activo total es la de cuentas por cobrar a clientes con un 24% y la cuenta de

efectivo registré un 9%.

Para el periodo del 2019/2020 el total de activos quedo en un -8%, en el activo corriente
Unicamente se registré un aumento del 35% en la cuenta de efectivo, sin embargo, el resto de las
cuentas como en el inventario, cuentas por cobrar, en los activos no corrientes todas muestran
una disminucion en la inversién muy importante. Se puede deducir que esto es parte de la misma
afectacion de la pandemia, donde se requiere disponer de la mayor cantidad d efectivo para
poder darle continuidad a los pedidos de la empresa, especialmente con Grafirotulos ya que no

cuentan con ningun tipo de financiamiento para poder invertir en planta y equipo.
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En el caso del pasivo corriente, para los periodos del 2018 / 2019 presentd una disminucién del -
18%, esto quiere decir que hay una reduccion general del financiamiento. Esto se observa en las
cuentas por pagar a proveedores con un 5% con relacion a los activos totales que son un 12%,
para el 2019 / 2020 una disminucion general del -21% esto significa que al disminuir deberian de
financiarse con pasivo no corriente o recursos a largo plazo lo cual son méas caros por las tasas de
interés que manejan, sin embargo, la empresa o cuenta con ningun tipo de financiamiento para

solventar las inversiones lo cual es asumido por el mismo efectivo que cuenta la empresa.

Con respecto al total patrimonio en el comparativo de 2018/2019 hay un aumento del 25% esto
es algo positivo porque indica que aumenta el patrimonio de la empresa, para el periodo de 2019
/ 2020 se ve una disminucion del -4%% con respecto al afio anterior. Esto sucede cuando la
empresa se esta descapitalizando, lo cual quiere decir que se esta invirtiendo menos por parte de

los socios.

En la siguiente tabla se visualiza de manera mas detallada las variaciones absolutas y relativas de

las cuentas del estado de situacion financiera de Grafirotulos S.A
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Tabla 7. Variaciones absolutas y relativas de las cuentas

Andlisis Horizontal del Estado de Situacion _
Financiera Absoluto Porcentual
2018/2019 2019/2020 2018/2019 20192020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE ¢ 2032308,62 ¢ 1059046,31 11% 5%
Efectivo y equivalentes de efectivo i 819424,72 ¢ 3554518,72 924 35%
Inventario - 340 000,00 543 500,00 -18% -35%
Cuentas por cobrar clientes ¢ 1487 291,55 1934 492,50 24% -25%
Anticipos de Renta 4 65 592,35 17 479,91 23% -5%
ACTIVO MO CORRIENTE [ o009 909,82 3193 261,47 15% -41%
Mobiliario y equipo ¢ - - 0% 0%
Depreciacion acumulada de mobiliarioy eq-¢ 570 000,00 313 315,00 -21% 14%
Macguinaria ¢ 1000 000,00 1 OO0 000,00 5% -5%
WVehiculo @ - 1 400 000,00 0% -100%
Depreciacion acumulada - 2193 261,18 1106 576,47 10% 5%
TOTAL ACTIVOS ¢ 30323208,44 2134 215,16 12% -8%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE -§ 122765576 -¢§ 1301196,76 -18% -21%
Cuentas por pagar proveedores ¢ 10030000 - 80 800,00 5% 4%
Provisiones y retenciones - 22B80096,85 -¢ 2069893 34 -45% -73%
Impuesto de ventas por pagar ¢ 4ass5003,79 ¢ 141554,94 433% 24%4
Provision impuesto sobre renta i 367 137,29 ¢ TF07941,54 117% 104%
TOTAL PASIVO - 1327 655,76 1301 196,76 -18% -21%
PATRIMOMNIO
Capital en acciones & - d - 0% 0%
Capital pagado en exceso [ - ¢ 2126559,34 0% -100%
Utilidades acumuladas ¢ 4157921, 70 ¢ 4 360003,20 38% 29%
Resultado del periodo ¢ 20208150 -¢ 2 066577.25 5% -F0%
TOTAL PATRIMOMNIO ¢ 4350003,20 ¢ 833133,39 25% -4%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ¢ 3032347,44 - 2134330,15 12% -8%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Andlisis de las razones financieras

A continuacion, se realizara el anélisis de las razones financieras:

Capital neto de trabajo
Con lo que respecta al capital neto de trabajo, para los afios 2018, 2019 y 2020 empresa refleja
tener un excedente en capital neto de trabajo de ¢10.370.885, ¢13.730.849 y ¢16091092,
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colones, respectivamente. Es decir, después de que la empresa cubra sus obligaciones a corto
plazo con recursos a corto plazo, cuenta con una gran cantidad de recursos ocioso para poder
invertir. Formula: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Figura 26. Capital neto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Razones de liquidez

Las razones de liquidez nos ayudan para saber la capacidad que tiene Grafirotulos para enfrentar
las deudas a corto plazo, en el analisis aplicado podemos ver que, por cada col6n de deuda a
corto plazo para los afios 2018, 2019 y 2020 la empresa cuenta con ¢2,40, ¢3.25 y ¢4.36 colones,
respectivamente, en activos de corto plazo para respaldar la dicha deuda. Estas variaciones en la
liquidez se dan por un aumento en 2019 en las cuentas de efectivo y en las cuentas por cobrar,
mientras que en 2020 se da de igual manera por un aumento en las cuentas de efectivo ademas de

una disminucion en las cuentas por pagar.
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Formula: Activo corriente / Pasivo Corriente

Figura 27. Razén de liquidez
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Prueba del &cido

Con la prueba &cida realizada da visibilidad gque tiene la empresa para generar flujos de efectivo
a corto plazo, lo que quiere decir que es a menos de un afio. Se refleja segun la comparacion
realizada que por cada colén de deuda a corto plazo para los afios 2018, 2019 y 2020 la empresa
cuenta con ¢2,14, ¢3.00 y ¢4.15 colones, respectivamente, en activos de corto plazo para
respaldar dicha deuda sin realizar ventas. Ademas, esta razén con relacion a la razon de liquidez,
indica el peso relativo de los inventarios en la liquidez el cual para el 2020 se ve una mayor
cobertura debido a la disminucion en los inventarios y en las cuentas por pagar.

Formula: (Activo Corriente — Inventarios)

Pasivo Corriente
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Figura 28. Prueba acida
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Liquidez absoluta

En este caso, la liquidez absoluta permite tener un dato méas exacto que la prueba &cida, ya que
considera el efectivo disponible para pagar deudas, con base al efectivo registrado en caja y
bancos la empresa puede cubrir la de una a corto plazo para los afios 2018, 2019 y 2020, un total

de 1.26, 1.67 y 2.87 veces respectivamente, en efectivo para respaldar dicha deuda.

Férmula: Efectivo y equivalentes de efectivo / Pasivos corrientes

87



Figura 29. Liquidez absoluta
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Razones de productividad
Como su nombre lo indica, con esta razon, eficientemente, la empresa Grafirotulos utiliza sus

recursos.

Rotacion de inventario

Esta razon permitira identificar si los productos de la empresa se venden de manera rapida o
lentamente y asi entender si el precio debe ser ajustado, si hay que cambiar el método de compra
o0 si hay que hacer alguna promocién para vender el inventario. En el afio 2018 se registré un
promedio de rotacién de inventario de 26 dias lo cual permite dar una rotacion de 14 veces al
afio, esto con relacién a los costos registrados ese afio y el monto que manejaron también en el
rubro de inventarios, para 2019 el periodo medio de inventario fue de 20 dias lo que permite la
rotacion de 18 veces al afio, este incremento se debié a que al haber aumentado las ventas de
igual manera subieron sus costos, sin embargo el rubro de inventarios disminuyo un 18% y en
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2020 el periodo de rotacion fue de 15 dias lo cual representa una rotacion de 24 veces al afio,
esto debido a una disminucidn en los costos del 10% y en los inventarios de un 35% .

Formula: Costo de Ventas / Inventario.

Figura 30. Rotacion de inventario
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 31. Rotacién medio de inventario
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Rotacidn de cuentas por cobrar

Con esta razon veremos reflejada la proporcion en que las ventas anuales de Grafirotulos se
encuentran pendientes de cobro. Para el 2018 se logré cobrar 10 veces lo vendido a crédito ese
afio y le toma en promedio 38 dias el poder cobrarlo, para el 2019 se logré cobrar 9 veces y en
poder cobrarlo un aproximado de 41 dias y para el 2020 un total de 10 veces lo vendido a crédito

durante el afio y 37 dias poder recuperarlo.

Férmula: Ventas / Cuentas por cobrar
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Figura 32. Rotacion cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 33. Dias de cobranza
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Rotacion de cuentas por pagar
En esta razdn se vera la capacidad en cantidad de veces, que la empresa Grafirotulos para pagar a
sus proveedores. EI promedio de los dias de pago de la empresa para el 2018 fue de 20 dias, esto

significa que pudo cubrir 32 veces en el afio lo comprado a crédito.

En el 2019 el promedio de dias de pago fue de 14 dias, lo cual representa que pudo cubrir 34
veces lo comprado a crédito, este aumento se debe también a que en 2019 hubo un aumento en
sus ventas del 19%, y para el afio 2020 los dias de pago fueron de un promedio de 12 dias lo cual
quiere decir que Grafirotulos pudo cubrir 29 veces lo comprado a crédito, esta disminucion se da
debido a que aunque ha habido una disminucién en las ventas, una disminucion en sus pasivos,
lo cual favorece para cubrir méas veces al afio lo comprado a crédito. Sin embargo, refleja el poco

disponible de tiempo a crédito que tiene la empresa para financiarse.

Formula: Ventas / Cuentas por pagar

Figura 34. Rotacion de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 35. Dias de pago
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Rotacién de activo fijo

En esta razon veremos la eficiencia en que Grafirotulos ha gestionado sus activos fijos, para el
afio 2018 y 2019 se promedid que por cada colon que invirtio en activos fijos, ganara ¢9 colones

y para el 2019 el promedio ganado por cada colon invertido fue de ¢12 colones.

Férmula: Ventas netas / Activo Fijo
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Figura 36. Rotacion activo fijo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Razones de endeudamiento
En estas razones se podran visualizar el total de activos financiados por terceros, para ello se

realizan los siguientes calculos:

Apalancamiento Financiero

Con respecto al apalancamiento financiero de Grafirotulos, se visualiza como en los afios 2018,
cada colon de activo ha sido financiado con ¢0.30 colones, para el 2019 el activo ha sido
financiado con ¢0.22 y para el 2020 ya que muestra una disminucion a ¢0.19 colones por cada

colon de activos.

Formula: Patrimonio total / Activo Total
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Figura 37. Apalancamiento financiero
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Razoén pasivo capital
Segun con lo que se logré analizar, para el afio 2018 el patrimonio de la empresa se encuentra
comprometido 0.43 veces con el total de los pasivos reflejados, para el afio 2019 se present6 una

baja al 0.28 veces ya que hubo una disminucién en las provisiones y retencion del 45%.

Ademas de una disminucion en las cuentas por pagar de un 5% y para el 2020 se representd con
0.23 veces del patrimonio comprometido con los pasivos, donde se reflejé de igual manera una
disminucion del -4%% provenientes de la cuenta por pagar y un -73% de la cuenta de
provisiones y retenciones. Se pude decir que estas disminuciones se deben a la misma situacion

de la pandemia que obligd a hacer diferentes ajustes en las cuentas para poder seguir operando.

Foérmula: Pasivo Total / Patrimonio Total
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Figura 38. Razdn de solvencia patrimonial
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Razon de Cobertura de intereses

Cabe destacar que esta razon no se puede calcular, porque la deuda de la empresa no genera pago
de intereses. De hecho, todo el pasivo que tienen es a corto plazo y representado en su mayoria

por la cuenta de proveedores, y por lo general, esta no genera intereses.

Razon de cobertura de cargos fijos
La empresa no refleja gastos fijos que se repiten en cada periodo analizado, todos los que tienen

son variables. Por lo que no se puede realizar este calculo.

Razones de rentabilidad
Esta razon permitira ver el porcentaje de ingresos totales por ventas que Grafirotulos retiene

después de restar los costos asociados a la produccion de bienes y servicios vendidos.

Con lo que respecta a las razones de cobertura de intereses y cobertura de cargos fijos, estas no
se calcularon ya que Grafirotulos S.A no cuenta con préstamos ni tarjetas de crédito con

entidades bancarias por ende no tienen obligaciones directas con pago de intereses.
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Margen Bruto

La utilidad bruta para los periodos de 2018 y 2020 representa un 33% de los ingresos por venta
para ese afio, lo que quiere decir que los costos de venta absorben el 67% de los ingresos por
ventas y lo que ocurre en el 2019, los ingresos por ventas reflejan un 36%, lo que representa que

los costos absorben el 64% del periodo.
Formula: Utilidad de ventas bruta / Ventas Netas

Figura 39. Margen bruto
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Margen Operativo

La utilidad Operacional "sin descontar la depreciacién" representa el 12% para el periodo del
2018, un 10% para el 2019 y un 7% para el periodo del 2020 de los ingresos por venta. Es decir
que los datos operacionales representan el 21%, 26% y 21% de los ingresos por ventas para los
afios 2018, 2019 y 2020, respectivamente.

Férmula: Utilidad operativa/ ventas
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Figura 40. Margen operativo
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Margen neto

Este margen quiere decir que por cada 100% de ganancia generada por la empresa después de
todas las deducciones representd una ganancia del 7% para el periodo del 2018, un 6% para el
2019 y 2% para el 2020 del total de los ingresos por venta, esta disminucion en el 2020 se debe a
que las ventas se redujeron en un 17% con respecto al afio anterior y las utilidades también se
vieron afectas en un 70% menos con respecto al 2019.

Formula: Utilidades netas / ventas
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Figura 41. Margen neto
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

ROA (Return on Assets)

Esta razon de rentabilidad econémica reflejard, valga la redundancia, la rentabilidad del total de
activos de Grafirotulos, con relacion al 2018 la rentabilidad obtenida fue de un 17%, para 2018

se establecio en un 16% y para 2020 esta disminuy6 a un 5%, en los afios de 2019 y 2020, esta

sigue percibiendo ganancias lo cual es importante porque significa que la empresa sigue siendo
rentable, sin embargo es importante retomar iniciativas para incrementar esta rentabilidad y asi

reponerse de la situacion presentada por la pandemia.

Formula: Utilidad neta / Activo total
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Figura 42. ROA
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.

ROE (Return on equity)

Conocida también como rentabilidad de la empresa, esta razon nos indicara que tan rentable es
Grafirotulos sobre sus fondos propios, en el 2018 segun el calculo realizado entre la utilidad
bruta entre el total del patrimonio, arrojo que, por cada 100 colones de capital, la empresa generd
una ganancia de ¢24.00, en el 2019 una ganancia de ¢20.00 y para 2020 se representd una

ganancia de ¢6 colones por cada 100 colones invertidos.

Formula; Utilidad Neta / Patrimonio
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Figura 43. ROE
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Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Anélisis Dupont
Tabla 8. Anélisis Dupont
Formula 2018 2019 2020
Margen Neto UN/V 7% 6% 2%
Rotacion de activos Ventas/TA 243% 243% 220%
Multiplicador del Capital TA/Patrim 143% 128% 123%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con base al cuadro podemos ver que del 100% de las ventas realizadas por la empresa
Grafirotulos, se esta obteniendo un margen neto de ganancia del 7%, 6% y 2% para cada periodo
analizado respectivamente, si bien estos nimeros son positivos para la empresa porque estan
generando rentabilidad, el porcentaje es muy bajo ya que ronda entre una delgada linea de pasar
a nimeros negativos lo cual seria muy perjudicial para la empresa por lo que hay que empezar a
trabajar desde ya para aumentar ese margen neto, y ¢(Como se hace? Revisando los precios para
gue, en caso de estar por debajo de lo recomendado, entonces poder subirlos, revisar los costos y

los gastos como ya se ha mencionado anteriormente
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Al igual que la rotacién de inventarios, donde entre mas rotacion haya es mejor, aplica igual para
la rotacion de activos, en el cuadro podemos ver la tendencia para el periodo 2018 y 2019 es de
243% mientras que en el 2020 hay una reduccion que se le atribuye a la pandemia que afecto

mas directamente para ese afio.

El multiplicador de capital nos muestra como la empresa esté financiando sus activos con solo
capital y menos deuda, esto debido a que no cuenta con ninguna linea de crédito que le

compense y le permita generar o pagar intereses mas baratos.

Se puede observar la clara tendencia a la baja del sistema Dupont para el 2020, nos deja ver
como el desempefio economico de la empresa estd disminuyendo como consecuencia de la
perdida consistente del margen de ganancia. Ademas de esto la eficiencia con la cual la empresa
utiliza sus activos disminuye en el 2020. Cada vez Grafirotulos estd méas capitalizada lo que

termina reduciendo el rendimiento de los fondos propios

Figura 44. Anlisis Dupont

Utilidad neta

¢ 129342595 |

/

Ventas nelas

X ROI
Venias netas \ . -
7 5o - ~
- - Rotacion de active 3
¢ 31471517,00 ‘ total )
7 s

Activo Total

¢ 25533691,37 -

_ Margen de utilidad

Neta

Activo Total

¢ 2553369137

Multiplicador de
apalancamiento

/

Patrimonio

¢ 2073986524 | —

/
— 1,23 |

Fuente: Elaboracion propia, 2021.




Anélisis Du Pont Modificado

Este analisis no pudo ser evaluado debido a que la empresa no cuenta con ningun tipo de
financiamiento con préstamos ni tarjetas de crédito con entidades bancarias. Esto quiere decir
que Grafirotulos esta perdiendo capacidad de generar ganancia debido a que al no tener
apalancamiento no estd obteniendo una tasa menor al que paga a la hora de invertir sobre el

capital.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones objetivo especifico 1

Objetivo: Recopilar la informacion financiera de la empresa Grafirotulos S.A. de los
periodos 2018, 2019 y 2020.

En este trabajo se recopil6 y analizé la informacion financiera de los periodos de 2018, 2019 y
2020 de la empresa Grafirotulos S.A para coordinar la toma de decisiones gerenciales a partir del
tercer trimestre del 2021, ademas de dar a conocer el proceso actual de toma de decisiones que
maneja la empresa y poder aplicar las diferentes razones financieras para valorar los resultados
para asi identificar los diferentes requerimientos de la informacion financiera, para facilitar y

coordinar la toma de decisiones gerenciales de manera més efectiva.

Lo mas importante del analisis fue poder tener un panorama mas claro de la situacion actual de
la empresa tanto a nivel administrativo como financiero, porque con base a esto, se buscaria la
mejor propuesta para lograr una mayor efectividad en cuanto a la toma de decisiones gerenciales
de la empresa. Lo que més ayudo a analizar la informacién financiera fue la disposicion de la
empresa para colaborar con la informacién que se iba solicitando, ya que permitia contar con la
informacion mas certera posible, sin embargo, lo mas dificil fue coordinar reunirse, ya que la

empresa se encontraba con muchos compromisos que dificultaba ese tema.

Recomendaciones objetivo especifico 1

Si bien la empresa colaboro en todo momento para poder desglosar de manera mas detallada los
estados financieros. Es primordial que esta forma de hacer los estados financieros se haga una
costumbre, para lograr una mayor efectividad, control y detalle de la empresa, ademés deben de
empezar a realizarlos de una manera mas frecuente y detallada. De esta manera podran tener una

mejor visualizacion de toda la informacion tan importante y relevante que nos aportan.

Conclusiones objetivo especifico 2

Objetivo: Conocer el proceso actual de toma de decisiones gerenciales.

En esta seccion se conocid el proceso actual de toma decisiones gerenciales lo cual fue muy
importante para identificar si tenian un procedimiento establecido para este tema importante, las

entrevistas permitieron tener una mayor visibilidad donde se permitio observar que:
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La empresa maneja un control muy basico acerca la informacion financiera, ya que
Unicamente realizan el estado de resultados y estado de situacion financiera totalizando todas
las cuentas, esto quiere decir que no detallan que costos son los que estan registrando ni los
gastos especificos que estan teniendo, lo cual no la hace muy representativa a la hora de
tomarla como referencia para la toma de decisiones gerenciales diaria, la informacion la
dirigen al contador Unicamente una vez al afio segun lo indicado en la pregunta nimero tres.
Esto no permite tener informacién mensual actualizada para tomar decisiones informadas
sobre el giro del negocio.

Con base a lo mencionado anteriormente, se demuestra que la empresa no utiliza ningun tipo
de andlisis de las razones financieras, las cuales brindan informacion importante y relevante
para una toma de decisiones mas acertada.

Si bien la empresa considera que la informacion que genera es suficiente, esto no quiere decir
que lo sea, debido a que por falta de conocimiento, no utilizan los diferentes informes que
son fundamentales para realizar una toma de decisiones gerenciales mas respaldada, tales
como, los informes para el control de inventarios, ni un sistema de costeo, tampoco se revisa
si el presupuesto contable se cumple o si se ejecuta, no cuenta con la herramienta de un
sistema informacion, la cual unifica muchos de estos informes y genera datos al instante de
ser requeridos, la cual permite validar la situacién de la empresa para poder tomar las
decisiones con un buen fundamento que la respalde y que esta va en pro del beneficio de la
empresa.

La empresa invierte en publicidad Unicamente cuando presenta una baja que consideran
importante en las ventas y no invierten de manera constante en caso de que sus ventas se
encuentren dentro del promedio segun su historial.

La empresa no cuenta ningln tipo de financiamiento ya sea con crédito o tarjeta de crédito,
esto limita el crecimiento de la empresa. Si bien las tarjetas de crédito tienen mala fama, en
las empresas, si se da el uso adecuado, ayuda a crear un historial crediticio, el cual le
permitird adquirir un crédito mas adelante para invertir en maquinaria y equipo necesario
para actualizar y poder innovar el negocio.

La empresa no realiza ningln estudio del mercado, si bien dicen tener un nicho establecido,

no tienen nocion real de los competidores directos e indirectos a los que se estan enfrentando,



tampoco de los precios competitivos y diferentes servicios que otros ofrecen, ni la velocidad
a la que esta variando y creciendo el mercado.

La empresa no da un seguimiento adecuado y constante a la toma de decisiones gerenciales,
tampoco lleva un registro escrito de las situaciones mas frecuentes ni se mide el impacto que
causa, ya que no cuentan con las herramientas necesarias, o no tienen el conocimiento de
diferentes métodos que pueden utilizar para ello.

El Gnico factor que utilizan para saber si estdn haciendo bien las cosas es respecto a la
calidad de los materiales que ofrecen a los clientes, y este no es un indicador base para esto,
ya que muchas veces, las personas insatisfechas no hacen ningun tipo de retroalimentacion a
la empresa, y por otro lado empiezan a hablar mal de boca en boca, lo cual es perjudicial para
la empresa, ya que las malas experiencias las comparten mas que las buenas experiencias que

tienen.

Recomendaciones objetivo especifico 2

1.
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Seria recomendable llevar un control mas estricto y detallado sobre los movimientos de
dinero que tiene la empresa, ademas de darle un seguimiento 0 monitoreo a los ingresos y
salidas de efectivo que se estén dando mensualmente, esto con la funcidn de buscar un mejor
desempefio de la empresa al tomar decisiones informadas sobre el negocio. También de ser
posible la implementacion de un sistema de informacion el “Sistemas de Soporte de
Decisiones (DSS) “seria de gran aporte ya que este es una herramienta que contribuye a la
toma de decisiones. Consisten en la combinacién y estudio de datos que aportan
informacion de valor para ayudar a resolver aspectos concretos.

Contratar la ayuda de un profesional de confianza valdria la pena asi sea que se haga de
manera temporal, este puede ayudar a determinar donde se encuentra la empresa y hacia
donde se dirige analizando los datos, ademas de ensefiarles leer e interpretar los estados
financieros, ya que estos son de los informes méas importantes porque es donde dice todo
sobre el dinero de la empresa, donde se origino, por donde paso y donde esta.

De la mano con la recomendacién anterior, es importante tener una guia que ensefie la
importancia, para que sirven y como utilizar todas estas herramientas, independientemente si
se trata de una empresa pequefia, mediana o grande, ya que el manejo adecuado de cada
informe permitira el crecimiento de la empresa si estos estan alineados. Es necesario llevar

un control de inventario, el cual permitird mantener un balance correcto de existencias en el
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negocio, el cual evita perder una venta por no tener suficiente inventario para completar el
pedido, ademéas de los problemas que pueden ocasionar con los clientes, también permitird
organizar, planificar y controlar las existencias para lograr un equilibrio entre las salidas y
entradas de materiales al darles la rotacion adecuada.

Si bien la empresa maneja una estrategia de aumentar la publicidad cuando sus ventas bajan,
es necesario que esta se mantenga constante e independientemente si estas ventas suben o se
mantienen, esto debido a que la publicidad ayuda a posicionar la marca y el producto, si no
se ofrece, no se vende.

Actualmente existe un mercado muy amplio el cual incentiva una competencia muy grande y
bajar la guardia respecto a la publicidad en los buenos momentos que puede pasar la
empresa, le puede pasar la factura después, ante un competidor que se dedica a dar a conocer
sus productos de manera mas constante.

Seria ideal empezar a crear un historial crediticio por medio de una tarjeta de crédito y con
esta empezar a realizar los pagos de los servicios publicos del negocio y diferentes compras
de materias primas o para pago de proveedores. Esto permitira en un tiempo poder tener
acceso a préstamos bancarios que brinda oportunidad de crecimiento, aumento del capital de
trabajo para inversion, fortalece el ciclo productivo y aumenta la liquidez.

Es indispensable realizar un estudio de mercado, ya que este permitira identificar cuantas
empresas estan desarrollando la misma actividad econémica, asi como conocer los precios y
diferentes servicios que estan brindando, esto para medir el nivel de competencia que hay
alrededor de Grafirotulos y crear estrategias que permitan llevar un buen ritmo para seguir
captando clientes, ademas de identificar las necesidades actuales de las personas y comercios
a los que se les quiere llegar para que también se hagan estrategias dirigidas a cada
necesidad.

Realizar un analisis del FODA permitira evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la empresa. Con ello, se revisara tanto a la competencia como a la misma
organizacion, recopilando las debilidades y fortalezas internas, ademas de las amenazas y
oportunidades externas.

El andlisis de Pareto permitira determinar el grado de prioridad o urgencia en caso de tener
que tomar varias decisiones a la vez. Hacer una tabla comparativa donde se puedan colocar

los beneficios y los contras que puede llevar a tener las decisiones le permiten a la empresa



visualizar de manera inmediata el panorama general. Todo esto se puede tener en una
plantilla de Excel ya definida, la cual no se incurriria en un alto costo, ya que lo que la
empresa no quiere es hacer una inversion grande en este tipo de herramientas ya que piensan
que son de alto costo y no lo ven necesario. Sin embargo, un Excel es algo a lo que

Grafirotulos tiene acceso y no tiene que incurrir a ningln gasto para poder llevar este control.

Conclusiones objetivo especifico 3

Objetivo: Valorar los resultados de la aplicacion de las razones financieras para identificar
los requerimientos de informacion financiera para coordinar la toma de decisiones

gerenciales a partir del tercer trimestre 2021

Después de las consideraciones anteriores, se procedié a realizar el andlisis de las razones
financieras proveniente de los estados financieros aportados por la empresa, esto fue importante

para poder llegar a las conclusiones que se plantearan a continuacion.

1. En cuanto al estado de resultados se concluye que las ventas de la empresa mostraron una
caida para el 2020 producto a la crisis sanitaria por el Covid — 19.

2. Ademas, que los costos de operacion y administracion constituyen la cuenta de mayor
representatividad para los tres periodos estudiados, aun cuando las ventas bajaron, los cotos
se siguen manteniendo altos por lo que se podria decir que la empresa no tiene nocién de los
costos reales a los que incurren a la hora de producir sus productos.

3. La empresa Grafirotulos presenta una rentabilidad sobre sus ventas en los tres periodos
estudiados, en el 2020 presenta el porcentaje mas bajo de los tres. En cuanto a la rentabilidad
sobre fondos propios (ROE) Grafirotulos muestra también numeros positivos de igual
manera, el 2020 fue el afio mas bajo sin embargo sigue siendo productiva y la rentabilidad
vista desde el punto sobre los activos (ROA) sigue mostrando nimeros positivos de igual
manera el afio més afectado fue el 2020, este es un factor comin de los tres anélisis de
rentabilidad realizados, lo cual evidencia la como afectd la pandemia a este periodo. Al ROE
ser superior al ROA muestra que parte del activo se ha financiado con deuda lo que es
positivo porque quiere decir que ha crecido la rentabilidad financiera.

4. Es eficiente el crecimiento de las ventas con relacion al aumento y disminucion que se

presento en la cuenta de los costos y gastos.
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El nivel de endeudamiento es reducido, ya que la empresa esta capitalizada para el afio 2020
y refleja una estructura de 19% deuda (pasivo) y 81% financiamiento propio (patrimonio).

Los plazos de cobro y de pago son desfavorable porque a la empresa le toma en promedio 66
dias en cobrar una venta a crédito mientras que le toma en promedio 13 dias pagar una deuda

a crédito con proveedores

Recomendaciones objetivo especifico 3

1.
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Ante la baja en las ventas en el 2020 por la pandemia del Covid-19, seria optimo reforzar la
publicidad en redes sociales e implementar promociones que Ilamen la atencion de los
comercios para que Grafirotulos capte la mayor cantidad de clientes posibles.

Realizar un sistema de costeo a sus productos es primordial para poder calcular el precio
final de fabricacion de Grafirotulos S.A. Este dara la oportunidad de recalcular los precios
que manejan para el consumidor, revisar el tema de las materias primas con los proveedores,
reducir costos administrativos y con ello bajar el alto costo que pagan actualmente.

Para trabajar el tema de la rentabilidad, especialmente para el periodo del 2020 seria
incentivando las ventas con mas publicidad, invirtiendo mas en los activos de la empresa y
bajando los costos anteriormente mencionados. Buscar la opcion del financiamiento bancario
es primordial para empezarle a dar un giro diferente a la empresa.

Si bien se muestra una eficiencia entre las ventas con relacion a los gastos y costos, esta
podria ser aln mayor si se revisan y ajustan los costos y gastos a los que incurre la empresa.
Seria beneficioso que Grafirotulos buscar alternativas de inversion sanas y con rendimiento
mayor a los indices inflacionario para invertir los recursos ociosos para aprovechar que la
liquidez es bastante alta. Parte de las inversiones que la empresa podria incurrir seria en la
remodelacion de su area de trabajo, invertir en nuevo inmobiliario, el cual beneficiara el
acomodo de su espacio fisico. Adquisicién de impresoras mas modernas y novedosas que les
permita acelerar sus tiempos de produccion y mejorar la calidad de sus impresiones. A su vez
esto iria de la mano con el mejoramiento del servicio al cliente ya que estarian realizando
entregas de proyectos de mejor calidad a un menor tiempo.

Estudiar la posibilidad de incrementar las ventas a crédito para aprovechar la oportunidad de

incrementar los ingresos por venta mediante el crédito.



CAPITULO VI. PROPUESTA DE INVESTIGACION
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Justificacion

En el pais hay diferentes tipos de empresas, unas que conocen mucho del mercado y su
comportamiento, otras no tanto, empresas con un gran potencial y capital para crecer y que
nunca se desarrolla por falta de conocimiento, otras con poco potencial, pero con herramientas

que las hacen crecer como la espuma.

En este capitulo se desarrollara una propuesta ganadora donde el beneficiado principal sera la
empresa Grafirotulos S.A. ademéas de su duefia por el conocimiento que adquirira, el cual le

permitira administrar y desarrollar a su empresa de una mejor manera.

Si bien es cierto, a las empresas les gusta generar muchos ingresos, ser rentables, y generar
muchas utilidades, sin embargo, es muy comdn ver cOmo estos no quieren invertir en
conocimiento nuevo o en tecnologia, esto para actualizarse con la realidad del mercado, con

nuevas estrategias y herramientas que impulsen la rentabilidad y estabilidad que desean.

Y ¢porque no les gusta o ni si quiera consideran invertir en esto? Lo que alegan o la traba ante
esto, son por los altos costos que tienen que incurrir para poder hacerlo, falta de tiempo, falta de
interés, falta de personal, falta de capital, creen que su empresa no lo necesita, entre otros. Esto
€S un gran error que se comete, ya que la principal fuente de prosperidad y crecimiento es el
invertir en conocimiento y en la innovacion. Esto aplica tanto a nivel personal como empresarial.
El reinventarse cada dia y el aprender cosas nuevas, nos amplia ain més las posibilidades de

crecer que a quien no lo invierte.

Objetivo general

Plantear una propuesta que permita a la empresa la integracion de la informacion necesaria
requerida para la obtencién de mejores resultados a nivel financiero y en el proceso de toma de
decisiones

Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos de informacidn que necesita la empresa con base a

la informacion analizada el capitulo IV y V.
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e Plantear la manera en que la empresa puede abarcar o cubrir las deficiencias
identificadas con respecto al manejo y obtencion de la informacién financiera
necesaria para la toma de decisiones gerenciales.

e Mostrar una manera optima en que se puede llevar el registro de la informacion

financiera y reportes para la toma de decisiones gerenciales mas acertada.

En el transcurso de la investigacion, pude observar que la desinformacion y la falta de
informacidn financiera de manera integral de Grafirotulos S.A es el principal factor de riesgo que
tienen, ademas de que, por esta misma razon, al momento de tomar decisiones, no se consideran
muchos factores importantes que vienen por parte del analisis de informacion financiera que

deberia de generar la empresa antes de considerar realizar cualquier inversién o cambio.

Para solventar este problema, la propuesta busca contribuir en la integracion de la informacion
necesaria para la obtencion de mejores resultados en cuanto a organizacion y el proceso de toma

de decisiones financieras de la empresa.

Actualmente, Grafirotulos no cuenta con un sistema de informacién y en su pensar esta el que
no lo necesitan, por lo que no tienen como obtener informacion eficaz sobre la situacion
financiera actual de la Empresa, la cual es de suma importancia en el momento de tomar

decisiones.

Al no llevar ningun control integral, la empresa cuenta con grandes deficiencias ya que sus datos

contables, pueden no ser muy confiables a la hora de tomar una decision.

A continuacion, se propondré el tipo de informacion que deberia de generar la empresa, quien la
debe de generar, cada cuanto se deben de generar, a quien se le debe de dirigir esta informacién
y los formatos que se pueden manejar para el registro de la informacion. Esto ayudard a que
optimicen la informacion de los informes, ademas de obtener informacion més certera para la

toma de decisiones.

Con el proposito de coordinar una adecuada planificacién financiera en la cual se
logre la utilizacion optima de los recursos con los que dispone Grafirotulos S.A, se propone un
modelo que integre cada uno de los procesos fundamentales, que al final de todo el proceso, se

traduzca en datos numeéricos, los cuales una vez procesados por la administradora dan como
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resultado informacidn sobre la posicion econdmica actual de la empresa, y que al mismo tiempo,

funcione como herramienta para la toma de decisiones gerenciales.

Este modelo integra todas aquellas cuentas necesarias para el monitoreo normal de la situacién
financiera de Grafirotulos. Una vez desarrollado todo el proceso, la informacion es traducida en
informes y serén trasladadas automéaticamente a los estados financieros de la empresa. El detalle

de este modelo y las cuentas por las que estd compuesto se muestra de la siguiente manera:

Ingresos de la empresa

La administradora y la encargada de servicio al cliente llevaran un control diario de todos los
ingresos que se registren en la empresa, por concepto de ventas y pagos de facturas, esto
permitira realizar los cierres de caja al final del dia para poder cuadrar el dinero en efectivo y en

las cuentas bancarias.
Este control debe contemplar la siguiente informacion

Tabla 9. Control de ingresos

Control de ingresos Grafirotulos S.A

Método de

Fecha MNombre del Cliente | Nimero de factura Monto Impuesto | Total Facturado pago

e (S |5 |5 | | | | | |
e (S S S S | | | | (S

B O | S (S [ S | (S | O (S | (S

Total

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Una vez alimentado el control de ingresos, se ird sumando de manera simultanea el informe de
ingreso mensual de una manera totalizada. En este informe se detallaran los ingresos generados

por cada mes transcurrido.
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Tabla 10. Control de ingreso mensual

Informe de Ingreso Mensual
Grafirotulos S.A.

Mes Total de ingresos

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

e =N =N === =N =N =N === =]

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A este informe, Unicamente tendra acceso la administradora de Grafirotulos. Este sera Util para
poder identificar el nivel de demanda que esta teniendo la empresa. También permitira planificar
cambios a tiempo antes de que la empresa se vea afectada por cualquier situacion especial que se

presente, ademas de que esta informacion sera trasladada al estado financiero correspondiente.

El informe comparativo de ingresos permitira una mayor visualizacion a la administradora para
identificar la razén de las fluctuaciones que se estén presentando entre un mes relacionado con el

mismo mes del periodo anterior.

Si la diferencia de los montos del 2021 es mayor al que se registrd en 2020, se representaran en
color verde, si la diferencia es negativa, se resaltara en color rojo. Que quiere decir esto, que, Si
los ingresos aumentaron, la administradora podra verificar los meses en que la demanda crecio,
para asi poder planificar a futuro mejores estrategias para captar aun mas clientes, en el caso
contrario de que los ingresos bajen con relacion al 2020, permitird planificar los cambios

necesarios para poder incentivar mas las ventas.
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El informe se visualizara de la siguiente manera:

Tabla 11. Informe corporativo de ingresos

Informe Comparativo de Ingresos
Grafirotulos S.A
Mes 2020 2021 D'ferj;'r_'c'a
Enero ¢ ¢ - ¢ -
Febrero ¢ ¢ - ¢
Marzo ¢ ¢ - g
Abril ¢ ¢ - £
Mayo ¢ ¢ - £
Junio ¢ ¢ - £
Julio ¢ ¢ - ]
Agosto ¢ ¢ - ¢
Septiembre | € g - ¢
Octubre ¢ ¢ - g
Moviembre ¢ ¢ - £
Diciembre ¢ ¢ - ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Se podra identificar sefiales de alerta con el siguiente cuadro de promedios, estos fueron
calculados con base al promedio de los ingresos de los tres periodos analizados durante la

investigacion.

Tabla 12. Promedio de ingreso anual

Promedio de ingresos anual | § 61084 716,67
Semaforo Estatus Monto
Igual o mayor Muy bueno
Menor al 10% Aceptable | § 6108471,67

Alerta /
Revizar causas | ¢ 12 216 943,33

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 13. Promedio de ingreso mensual

Promedio de ingresos mensual | § 5090333,00
Semaforo Estatus Monto
Igual o mayor Muy bueno
Menor al 10% Aceptable |¢ 509039,30

Alerta f
Revizar causas| § 1018 078,60

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Cabe destacar que, aunque la diferencia sea del 10% Yy esté establecida como aceptable, se debe
identificar a que se debid esta disminucion para poder abarcarla y corregirlo de ser posible.

Gastos

Para tener un mejor control de los gastos en los cuales incurre la empresa en

cada periodo, se propone lo siguiente:

e Manejo de un presupuesto anual de los gastos en los que incurre la empresa por su

operativa diaria.

Este detalle lo deberd de realizar la administradora de Grafirotulos una vez al afio,

preferiblemente los primeros 10 dias de enero.

117



Este presupuesto se debe de completar en el siguiente formato:

Tabla 14. Formato de presupuesto

Presupuesto Anual Grafirotulos S.A

Mes Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
GASTOS
OPERATIVOS | ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Planilla ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Cargas sociales | ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- [¢- |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Suministros ¢ ¢ ¢ ¢- ¢ - ¢ - ¢- ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Equipo ¢ ¢ ¢ ¢- [¢- |¢- [¢- |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Mantenimiento
de vehiculo ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Gasolina ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Vidticos ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Impuestos
municipales ¢ ¢ ¢ ¢- ¢ - ¢ - ¢- ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Algquiler de
local ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Seguros de
trabajo ¢ ¢ ¢ ¢- ¢ - ¢ - ¢- ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Agua ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Luz ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Teléfono ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Internet ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Publicidad ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Mantenimiento
y reparaciones | ¢ ¢ ¢ ¢- [¢- |¢- [¢- |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Material de
oficina ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Suministros ¢ ¢ ¢ ¢- ¢ - ¢ - ¢- ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Depreciacion | ¢ ¢ ¢ ¢- [¢- |¢- [¢- |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Otros ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Total de gastos
operativos ¢ ¢ ¢ ¢- |¢- |¢- |¢ |¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Para efecto del registro real de los gastos, el contador debera de ingresar la informacion
correspondiente a estos rubros en la siguiente plantilla al finalizar el mes en estudio, por

ejemplo: el 31 de enero debera de ingresar los gastos a los que se incurrieron ese mes.

La informacion necesaria para completar la plantilla la recolectara la colaboradora de servicio al

cliente y la administradora, como ya se hace actualmente, ya que ambas estan involucradas en la

realizacion de los pagos de los gastos de la empresa.
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A continuacion, se muestra la plantilla sugerida para llevar este control:

Tabla 15. Plantilla para llevar control de gastos

Gastos Reales Grafirotulos S.A
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

GASTOS
OPERATIVOS ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Planilla ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Cargas sociales | € - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢

ini ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Equipo ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Mantenimiento
de vehiculo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Gasalina ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - - - ¢ - ¢ - ¢ - ¢
Vidticos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢
Impuestos

icipal ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Alquiler de local | € - g - g - g - g - g - g - g - g - g - g - g
Seguros de
trabajo ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Agua ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Luz ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Teléfono ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Internet ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Publici ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Mantenimiento
y reparaciones | € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Material de
oficina ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

ini ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Depreciacién ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Otros ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Total de Gastos
Operativos ¢ - ¢ - ¢ - |¢ - |e - |e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Una vez que se complete la informacién permitird que se genere un informe detallado con la
comparacion del presupuesto establecido contra lo que en realidad se gastd. Este se vera de la

siguiente manera.
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Tabla 16. Informe de diferencia de presupuesto

Informe de Diferencia del Presupuesto contra los Gastos Reales
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembrg Octubre |Noviembre|Diciembre
Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia
fuene /SN Y BN IEY S I B I SN Y SN Y SR IR S By S I £ B SR Y &
GASTOS
OPERATIVOS | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Planilla ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Cargas sociales | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Suministros ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Equipo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Mantenimiento
de vehiculo ¢ - ]1¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢
Gasolina ¢ - ]¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢
Vidticos ¢ - ]1¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢
Impuestos
municipales | ¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢
Alguiler de
local ¢ - |l¢ - |¢ - ¢ - |¢ - |¢ - [¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Seguros de
trabajo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Agua ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Luz ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Teléfono ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
Internet ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Publicidad ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
Mantenimiento
yreparaciones | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Material de
oficina ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Suministros ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Depreciacién | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Otros ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Total de gastos
operativos ¢ - |¢ - |¢ - |[¢ - |¢ - |¢ - |¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Este informe permitird realizar un analisis de cada uno de los gastos en caso de que estén
sufriendo variaciones importantes y asi poder hacer los ajustes correspondientes. Las diferencias
a favor del presupuesto se veran resaltadas en color verde y las diferencias que se reflejen en

nameros negativos, se veran resaltados en color rojo.

También se realizard un informe del resumen general del presupuesto mensual donde se vera
reflejado la diferencia del presupuesto mensual menos lo que se gasto en realidad a nivel global.
Ademas, que el detalle de este rubro de gastos serd trasladado al estado financiero

correspondiente.
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El informe del resumen del presupuesto anual se observa de la siguiente manera:

Tabla 17. Informe del resumen del presupuesto

Informe de Resumen de Presupuesto
Anual Grafirotulos 5.A
Diferencia

Mes Estimado |Gasto Real /-
Enero ¢ ¢ - ¢
Febrero ¢ ¢ - ¢
Marzo ¢ ¢ - ¢
Abril ¢ ¢ - | ¢
Mayo £ £ - ¢
Junio £ £ - £
Julio ¢ ¢ - g
Agosto ¢ g - | €
Septiembre | ¢ g - | €
Octubre ¢ ¢ - ¢
Noviembre ¢ ¢ - g
Diciembre ¢ ¢ - ¢

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Unicamente la administradora tendra acceso al presupuesto y a los informes que se generan.

Ademas, se contara con un informe que permitira visualizar la comparacion del periodo anterior
con el actual, de esta manera lograr un mayor control de las variaciones mensuales que se
obtienen de los gastos y asi lograr identificar la razén de las fluctuaciones que se estan dando y

ajustarlas de ser necesario.
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El informe se vera de la siguiente manera:

Tabla 18. Informe comparativo de gastos

Informe Comparativo de Gastos
Grafirotulos 5.A
Mes 2020 2021 D'fer;"" cla
Enero ¢ £ £ -
Febrero ¢ g g
Marzo £ £ £
Abril ¢ ¢ g
Mayo ¢ g g
Junio ¢ g g
Julio £ £ £
Agosto ¢ g €
Septiembre | ¢ g g
Octubre ¢ g £
Noviembre ¢ £ £
Diciembre ¢ £ £

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los gastos promedio de la empresa rondan el 28%, se podra identificar sefiales de alerta con el
siguiente cuadro. Los montos fueron calculados con base al promedio de los gastos de los tres

periodos analizados durante la investigacion.

Tabla 19. Promedio de gastos anuales

Promedio de gastos anuales ¢ 17 184 334,00
Semaforo Estatus Monto
Igual 0 menor Muy bueno
Mayor al 10% Aceptable § 171843340

Alerta / Revizar
causas § 4296083,50

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Tabla 20. Promedio de gastos mensuales

Promedio de gastos mensuales| § 1432027,83
Semaforo Estatus Monto
Igual o0 menor Muy bueno
Mayor al 10% Aceptable ¢ 14320278

Alerta / Revizar
causas § 353006,96

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Cabe destacar que, aunque la diferencia sea del 10% Yy esté establecida como aceptable, se debe
identificar a que se debid este aumento para poder intervenir de ser necesario.
Costos

Los costos de la empresa deben de estar controlados al igual que los gastos, por lo que se debe
llevar un presupuesto anual de los costos a los que va a incurrir Grafirotulos. Este detalle lo

deberé de realizar la administradora los primeros 10 dias de enero en la siguiente plantilla.

Tabla 21. Plantilla de presupuesto

Presupuesto Anual de Costos Grafirotulos 5.A
Mes Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Mano de obra

directa ¢ - ¢ - 1¢ - ¢ - |¢ - 1¢ - j¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - |¢

Material directo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ -l ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Costos indirectos

de produccion | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Total ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La informacion necesaria para completar las plantillas referentes a los costos estara a cargo de la
administradora de Grafirotulos, sera la responsable de completar este presupuesto, ya que ella es

quien maneja esta informacion.

Después, todos los 30 o 31 de cada mes segun corresponda, E contador debe de ingresar los

costos reales a los que incurrio Grafirotulos durante el mes en el siguiente formulario:
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Tabla 22. Costos reales

Costos Reales Grafirotulos S.A

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Mano de obra
directa ¢ - |¢ - | ¢ - |¢ - | ¢ - |¢ - |¢ - |¢ - |¢ - | ¢ - |¢ - | ¢
Material directo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Costos indirectos
de produccidn ¢ - | ¢ - | ¢ - 1€ - | ¢ - | ¢ - |¢ - 1€ - | ¢ - | ¢ - |¢ - | ¢
Toul ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Una vez que se complete la informacién, permitird que se genere un informe detallado con la
comparacion del presupuesto establecido contra lo que en realidad se utilizé para cubrir los

costos. Este se vera de la siguiente manera:

Tabla 23. Informe detallado con la comparacion del presupuesto

Informe de Diferencia del Presupuesto contra los Costos Reales

Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre |[Noviembre| Diciembre
Cuenta Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia + /| Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia | Diferencia
- /- - [- - - /- /- - - /- -
Mano de obra
directa ¢ - | - ¢ - | ¢ - |¢ - |¢ - | ¢ - ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - |¢
Material directo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Costos
indirectos de
produccion ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Total ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢ ¢ (4 ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

También se realizara un informe del resumen general del presupuesto mensual donde se vera
reflejado la diferencia del presupuesto mensual menos los costos reales a nivel global. Ademas,

que el detalle de este rubro del costo sera trasladado al estado financiero correspondiente.

El informe del resumen del presupuesto anual, se vera de la siguiente manera:
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Tabla 24. El informe del resumen del presupuesto anual

Informe de Resumen de Presupuesto Anual
de Costos Grafirotulos S.A
Diferencia
Mes Estimado | Costo Real f-

Enero ¢ ¢ ¢

Febrero ¢ ¢ ¢

Marzo ¢ ¢ ¢

Abril ¢ ¢ ¢

Mayo ¢ ¢ ¢

Junio ¢ ¢ ¢

Julio g ¢ ¢

Agosto ¢ ¢ ¢

Septiembre 4 ¢ ¢

Octubre ¢ - ¢ - ¢

Noviembre 4 - ¢ - ¢

Diciembre ¢ - ¢ - ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
El comparativo de los costos de los ultimos dos periodos, se vera de la siguiente manera:

Tabla 25. Informe comparativo de costos

Informe Comparativo de Costos
Grafirotulos 5.A
Mes 2020 2021 D"er;"m
Enero £ ¢ - £ -
Febrero £ ¢ - £
Marzo £ ¢ - £
Abril g ¢ - |¢
Mayo ¢ £ - |€
Junio ¢ ¢ - €
Julio ¢ ¢ - | €
Agosto ¢ g - | €
Septiembre | ¢ £ g
Octubre ¢ - |¢ - 1€
Noviembre | ¢ - ¢ - £
Diciembre ¢ - ¢ - £

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Los costos de la empresa de los tres periodos analizados estuvieron en un 23%, se podra
identificar sefiales de alerta con el siguiente cuadro. Los montos fueron calculados con base al

promedio de los costos de los tres periodos analizados durante la investigacion.

Tabla 26. Promedio de costos anuales

Promedio de los costos anuales | ¢ 14 175 000,00

Semaforo Estatus Monto
Igual 0 menor
Muy bueno
al anual ¥
Mayor al 10% Aceptable ¢ 1417500,00

- Alerta / Revizar causas | € 2126 250,00

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Tabla 27. Promedio de costos mensuales

Promedio de los costos mensuales| € 1181 250,00
Mont
Semaforo Estatus onto
Igual 0 menor
Muy bueno
al mensual Y
Mayor al 10% Aceptable §¢ 11812500

- Alerta f Revizar causas | ¢ 295 312,50

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Inventarios

Con el fin de mantener el monitoreo anual del inventario con el que se inicia y con el que se
cierra al final de cada periodo. Se pretende llevar un registro que contemple los siguientes

apartados:

e Existencia de las unidades al inicio del periodo y el costo de cada unidad.
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e Pedidos realizados en unidades y el costo de cada unidad.

Este control estara a cargo de la colaboradora de servicio al cliente y de la administradora, ya
que ambas manipulan los suministros de la empresa y ambas se encargan de realizar pedidos al

proveedor cuando se requiere.
Estos datos permitiran que se genere un total general del inventario disponible en la empresa.

A continuacion, se presenta el control que se debe de completar. Previo a esto se debe de
completar la tabla de precios de los suministros de Grafirotulos con los datos del precio de costo

de los productos por unidad con los que cuente la empresa:
La plantilla se visualiza de la siguiente manera

Tabla 28. Control de suministros

Suministros

Grafirotulos
NOMBRE
DE
ARTICULO

COFALINA ¢

PRECIOS
BASE

ROLLOS DE
AOHESIWO

LOMA

TINTA
FLASTICO
FAPEL BOMD
SO A
OJETES
P
LAFICERDS
CARTULIMA
LIERETAS
JARRAS
CaAMISAS
GOREAS
EBOTELLAS
LLAVERDS
OTROS

[ [ | O | | (S | (T | | [ [T |0 L= k=]

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Con esta informacion el control de inventario realizara el célculo de los totales de las unidades
disponibles. Seguido a esto, se completard lo vendido en una plantilla de control de inventario
que esté ligada al total general del control de inventario, este dara la informacién del inventario

final con el que la empresa cierra al finalizar el mes.
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En este control se podrd agregar cuantas lineas sean necesarias para incluir los diferentes
suministros que ingresen. La colaboradora de servicio al cliente y la administradora seran
responsables de alimentar el control cada vez que se realice un pedido o una venta segun
corresponda, para mantenerlo actualizado. Este registro esta formulado para que el inventario
vaya disminuyendo automéaticamente el monto y las unidades iniciales, para obtener el inventario

final al cierre del periodo.

Tabla 29. Control de inventario

Control de inventario Grafirotulos 5.A

EXISTENCIA FPEDIDO TOTAL GENERAL
NOMEBRE COSTO CANTIDS || SEETO
DE CANTIDAD POR TOTAL FECHA o POR TOTAL | CANTIDAD TOTAL COMENTARIO
ARTICULD UNIDAD UNIDAD
OPALINA g - g - g - g - g -

ROLLOE DE
SDHEEIWD

L0k &,
TINT &
PLASTICO
PAPEL EOND
GOMA
DJETES
PYC
LAPICEROE
CARTULIMA
LIBRET &%
JARRAT
CAMIZAT
GORRAS
EOTELLAE
LLAVERDE
OTROE

5 | 5 |5 [ | S S S | S | [ | S| R SR S SS
(5 | 15| 1S (5 [S [SS S S S S S S S S S S
5 |15 |5 (5[ S) SSSS[SS)SS S S S S
5 | 5 |5 [ | S S S | S | [ | S| R SR S SS
| S]|S([(AR SRS A (SSRGS S5 S

vl oo fofefofofo]

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El buen manejo del inventario de la empresa permitird mantener el control oportuno de la
existencia de equipos y materiales, ademas, a través de esta medicion sera posible conocer al

final de cada periodo la situacién econémica de la Empresa.

El siguiente informe de inventario permite llevar un control semestral sobre los costos en los
cuales esta incurriendo la empresa por este rubro, da una visibilidad del periodo anterior y del
actual para asi poder medir los precios en que los proveedores estan vendiendo y a su vez
identificar cuando se deben buscar mas opciones que puedan beneficiar a la empresa con precios

mas accesibles 0 a conseguir mejores convenios.

Tabla 30. Instrumento comparativo de suministro
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Informe Comparativo Semestral de Suministros de Inventario Grafirotulos 5.A
NOMBRE DE . . Diferencia
e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio semestral : /-
202 202 202 202 202 202 202 202 2021 202 202 202 202 202

OPALINA g - g - g - g - g - ¢ - g - ¢ - ¢ - g - ¢ - ¢ - g - ¢ -
ROLLOS DE

ADHESIVO ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
LONA 4 ¢ 4 g ¢ 4 ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ g - ¢
TINTA ¢ ¢ ¢ £ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
PLASTICO ¢ ¢ 4 ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
PAPEL BOND 4 ¢ 4 £ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ £ - 4
GOMA 4 ¢ 4 ¢ ¢ 4 ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ g - ¢
QIETES ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - 4
PVC ¢ ¢ 4 g ¢ 4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
LAPICEROS ¢ ¢ ¢ g ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 4 g - 4
CARTULINA ¢ ¢ ¢ g ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
LIBRETAS ¢ ¢ ¢ g ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - 4
JARRAS ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
CAMISAS ¢ ¢ ¢ 9 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
GORRAS ¢ ¢ ¢ £ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ g - ¢
BOTELLAS ¢ ¢ 4 ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - ¢
LLAVEROS 4 ¢ 4 £ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ £ - 4
OTROS 4 ¢ 4 g ¢ 4 ¢ ¢ 4 ¢ ¢ 4 g - ¢

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Tabla 31. Informe comparativo semestral

Informe Comparativo Semetral de Suministros de Inventario Grafirotulos S.A
NOMEBRE DE . . - Diferencia
ST Julio Agosto Setiembre Octubre No e Dic semestral : / -
202 202 2021 202 202 202 2021 202 202 202 202 202 2021 202
OPALINA ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
ROLLOS DE
ADHESIVD ] g [ [ [ [ [ [ [ c c [ [ [
LONA [ € € € € € € € € € € € € €
TINTA [ [ ¢ ¢ ¢ € € € € € € € € ¢
PLASTICO ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
PAPEL BOND ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ €
GOMA € € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
OIETES ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
PVC € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
LAPICEROS ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
CARTULINA ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
LIBRETAS ] g [ [ [ [ [ [ [ c c [ [ [
JARRAS [ € € € € € € € € € € € € €
CAMISAS [ [ ¢ ¢ ¢ € € € € € € € € ¢
GORRAS [ [ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
BOTELLAS ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
LLAVEROS ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
OTROS € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Este informe se va realizando de manera automatica cuando se completan de manera correcta los
controles de inventarios anteriormente descritos. También habra un informe con un consolidado
mensual que permitira tener un panorama global mensual sobre los saldos de los inventarios que
se manejaron de manera mensual en el periodo anterior y el actual que se representa de la

siguiente forma:
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Tabla 32. Plantilla general de inventarios

Informe General de Inventarios Grafirotulos S.A
Relacion comparativa de inventarios
Periodos 2020 2021 Diferencia + f -
Meses
Enero ¢ ¢ - ¢
Febrero ¢ ¢ - €
Marzo ¢ ¢ - [
Abril ¢ ¢ - ¢
Mayo ¢ ¢ - ¢
Junio ¢ ¢ - ¢
Julio ¢ ¢ - €
Agosto ¢ ¢ - €
Septiembre ¢ ¢ - ¢
Octubre ¢ ¢ - ¢
Noviembre ¢ ¢ - ¢
Diciembre ¢ ¢ - €

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Unicamente la administradora es quien tendra acceso a esta informacion. El porcentaje promedio
de inventario en existencia de los Gltimos tres periodos es del 6% del total de los activos, esto
representa una rotacién en la que la empresa ha logrado llevar un buen manejo, sin que este se le

acumule ni tampoco quede desabastecida, lo cual da pie a establecer el siguiente parametro:

Tabla 33. Promedio de inventarios anuales

Promedic de inventarios anuales ¢ 1482166,67
Estatus Monto

Alerta f Revizar causas

Igual o Mayor
al 10%

Aceptable il 148 216,67

Alerta f Revizar causas il 296 433,33

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Tabla 34. Promedio de inventarios mensuales

Promedio de inventarios mensuales | ¢ 123513,890
Semaforo Estatus Monto

Alerta / Revizar causas

Igual o Mayor

Aceptable i 12 351,39
al 10%

Alerta / Revizar causas ¢ 30 878,47

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

130



La estimacién en cuanto al manejo del nivel de cuentas por cobrar de la empresa permite crear

un control, desde el punto de vista financiero, en el cual se realice un analisis de los saldos de las

Cuentas por cobrar

facturas tramitadas en un determinado periodo.

Dicha estimacion permite, ademas, llevar un monitoreo del flujo de efectivo, y, por medio de
éste, establecer el grado de liquidez que posee la Compafiia. El seguimiento se realizara los 25 de
cada mes, antes de que este finalice para que los clientes puedan pagar antes del cierre del

periodo, el seguimiento lo realizara la administradora y la colaboradora de servicio al cliente ya

que ambas estan involucradas en el seguimiento a los clientes que tienen algun saldo pendiente.

La plantilla ser4 la siguiente:

Tabla 35. Plantilla de cuentas por cobrar

Seguimiento de cuentas por cobrar Grafirotulos S_A.

N.2 de
factura -1

Fecha

Fecha de
pago -

Mombre del
cliente -

Importe

Cuota de

Total ado
demora |~ 23 -

Fecha de
pago2 -

Importe
pendie -

(=1

¢

| E | | | | B2

Total

B | O (O (O [ (S [

| (S (S (S

| O O |6 S (S

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el periodo del 2020, esta cuenta representa el 23% de los activos totales, por ello se proponen

los siguientes parametros.

Tabla 36. Promedio de activos totales

Promedio Anual de CXC 25%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Para la informacion que se presenta a continuacion, son parametros que la administradora debe
de usar de referencia a la hora de interpretar la informacién financiera que vendra de los estados

financieros que se generen gracias a toda la informacion ya anteriormente generada.

En caso de que los pardmetros se encuentren en aceptable, significa que la empresa se encuentra
aun estable con esos margenes y que hay una buena gestion que debe tratar de seguir manejando
asi, dado caso que se encuentre entre manejable y debe mejorar, es porque la empresa debe
tomar acciones para mejorar estos parametros, ya que si siguen creciendo se podrian ver
afectados financieramente. Los pardmetros establecidos se calcularon con base al efecto que

tuvieron en el analisis financiero que se realizo.

Esta informacion se genera de manera mensual de manera automatica, una vez se terminen de
ingresar la informacidn pertinente en los reportes mostrados anteriormente.
Periodo medio de cobro

El analisis de la rotacion de estas cuentas permitird tener una vision del periodo promedio de

recuperacion y por medio de esto, replantear nuevas politicas de cobro.

En los altimos tres periodos analizados, el periodo medio de cobro estuvo en 38 dias para el
2018, 41 dias para 2019 y 37 dias para el 2020, con base a esto se proponen los siguientes

pardmetros:

132



Tabla 37. Promedio anual de cobro en 38 dias

Promedio Anual de Cobro 38 dias

Semaforo Estatus
lgual © menor
= Muy bueno
al anual
Entre 30 - 45
n reJ Aceptable
dias

- Alerta f Revizar causas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Cuentas por pagar

Por medio de una proyeccion de cuentas por pagar dentro de la estructura financiera de la
empresa, sera posible establecer qué porcentaje de los recursos financieros serd necesario
destinar para el pago a terceros. La determinacion de este control y el manejo de dichas partidas
contribuird con el monitoreo de los pasivos de Grafirotulos S.A. El porcentaje promedio
manejado en los tres Gltimos periodos no supera el 8% del total de los activos, por tal motivo, se

proponen los siguientes pardmetros:

Tabla 38. Promedio anual de activos

Promedio Anual de CXP 8%

Semaforo Estatus
| |l @ me
- ner Muy bueno
al anual
Entre 10%
nere L Aceptable
15%

_ Alerta / Revizar causas

Fuente Elaboracién propia, 2021.
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Rotacidn de cuentas por pagar

El establecimiento de este pardmetro permitira calcular de forma general, el ciclo cuando se
produce el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo con los proveedores. En los dltimos
tres periodos analizados, el promedio medio de pago no super6 los 34 dias, con base a esto se

proponen los siguientes pardmetros:

Tabla 39. Promedio anual de pago en 34 dias

Promedio Anual de pago 34 dias

Semaforo Estatus
I I
gual o menor Muy bueno
al anual
Entre 30 v 45
n re' E Aceptable
dias

- Alerta f Revizar causas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Proyeccion de rentabilidad

La medicidn de los niveles de rentabilidad alcanzados permitira medir la efectividad del manejo
de los recursos financieros de la empresa, ésta serd demostrada por las utilidades obtenidas de las

ventas realizadas y la utilizacién de las inversiones.

Los porcentajes de utilidad obtenidos en la empresa para el 2018 fue de un 7%, en 2019 de un
6% y para 2020 un 2%, con base a esto es posible establecer los siguientes rangos para

considerar:
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Tabla 40. Promedio anual de rentabilidad

Promedio Anual de Rentabilidad 5%

Semaforo Estatus

| |

gual o mayor Muy bueno
al anual

Entre 3% y 4% Aceptable

Alerta / Revizar causas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cabe destacar que, para el ultimo periodo, Grafirotulos se vio afectada por la pandemia, muchos
de sus clientes mas frecuentes tuvieron que dejar que hacer sus pedidos recurrentes por el cierre
de los comercios que se present6 a nivel nacional por las restricciones, ademas de que cambi6
todo el modelo y la forma de trabajar para los comercios. Por lo que la rentabilidad del 2020 fue
apenas del 2%, este indicador es el claro ejemplo de como se levantan las alertas para que la
administradora pueda replantear la manera de trabajar para la empresa, revisar los indicadores y

ver que cuentas son las que se vieron afectadas y que provocaron esta caida en las utilidades.

Tendencia de ventas por clientes

La empresa Grafirotulos lleva muchos afios en el mercado, esto le ha permitido fidelizar varios
clientes que representan un ingreso muy representativo, de manera semanal y mensual, ademas
de estos, tiene los clientes que contactan por medio de redes sociales que compran al menudeo y
encargos pequefios de vez en cuando. Esto permite proponer una clasificacion de clientes Tipo A

y Clientes Tipo B.
Caracteristicas de clientes Tipo A:

e Representan el 80% de los ingresos de Grafirotulos.

e Realizan minimo una compra mensual que supera los ¢500,000.00

e Realizan compras y pedidos semanales que superan los ¢250,000.00

e Clientes establecidos con mas de 2 afios de comprar regularmente y que refieren
con mas comercios y clientes.

e Clientes que realizan pedidos esporadicos sin embargo cuando los realizan,
superan los ¢300,000.00
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e Realizan compras mayoristas.

Actualmente Grafirotulos cuenta con varios clientes importantes, entre ellos un comprador que
tiene mas de 16 sucursales de su comercio, una reposteria reconocida y varias instituciones que
cotizan proyectos significativos para ellos, entre otros. Estos son de vital importancia y a los que
hay que prestarle especial atencion ya que hay que cuidarlos y esta clasificacion de ventas por

clientes permitira llevar un mejor control de ellos.
Caracteristicas de clientes Tipo B

e Representan el 20% de los ingresos de la empresa.

e Generalmente contactan por medio de redes sociales para compras al menudeo.
e No compran regularmente.

e Las compras o pedidos que encargan no superan los ¢30,000.00

e Se inclinan por la oferta méas barata.
Costo / Beneficio de la propuesta

En esta propuesta se estan implementando los diferentes controles e informes que permitiran a la
empresa Grafirotulos tener una mayor visibilidad de la situacion financiera de la empresa y de la
situacion de las diferentes cuentas que son de vital importancia a considerar a la hora de tomar

decisiones.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con cada uno de ellos ademas de su descripcion

detallando el tiempo que conllevaran realizarlos y su costo aproximado.
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Tabla 41. Cuadro-resumen de tiempos

Frecuencia de inclucién .
Control / ) . Tiempo Costo dela % de .
de informacion ) i Personal a cargo ) L, . Beneficios generales
Informe invertido inversion Beneficio
recomendada

Registro de un 35% mas del total de

ventas diarias
Servicio al cliente ¢ 12 500,00

Manejar el registro de los ingresos a las

Control de L diferentes cuentas
K Diario 1,5 horas . . .
ingresos Poder cuadrar los cierres de caja al final
del dia

Administradora ¢ 20000,00

Porder apartar el monto correspondiente
a impuestos

Identificar la demanda de que representa
cada mes

) 35% — " "
Informe de ingreso Mensual 1 hora Administradora ¢ 1333333 Plarrlf.lc.ar con tiempo diferentes
mensual posibilidades
Automatizar la generacion de los estados
financieros
Verificar diferencias entre los mismos
Informe meses de periodos diferentes
comparativo de Mensual 1 hora Administradora ¢ 13333,33
ingresos Planificar a futuro mejores estrategias

Corroborar razén de las fluctuaciones

Ayuda & minimizar el riesgo en las
operaciones diarias

Presupuesto -
Anual 4 horas Administradora ¢ 200 000,00 Permite mantener un plan general

Anual de Gastos - — -
Permite realizar estrategias enfocadas

y direccionadas

Corrovorar las variaciones que estan

Control de Gastos R R
Mensual 3 horas Contador ¢ 30000,00 presentando los diferentes tipos de

Reales
gastos de la empresa mes a mes
Permitira reducir los gastos hasta en un
Informe de
diferencia del 0%
presupuesto Mensual 1 hora Administradora € 1333333
contra gastos 25% Lievar un manejo mas detallado de los
reales gastos
Intervenir para hacer ajustes de ser
necesario
Informe de
resumen de Mensual 1 hora Administradora € 1333333 Pz.armlte realizar pr?vecclones mas
presupuesto de ajustadas a la realiadad de la empresa

gastos anual

Permite evaluar los gastos entre los
mismos meses de diferentes pericdos

Informe .
~ L para identificar la razon de las
comparativo de Mensual 1 hora Administradora ¢ 1333333 . . .
. fluctuacicnes ya sea por la inflacion
Eastos

normal o por un contrel movimientos no
contemplados
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Presupuesto o Permitira la disminucion de hasta el
Anual 4 horas Administradora ¢ 400 000,00
Anual de costos 30% de los costos de la empresa
Control de costos Mensual 3 horas Contador ¢ 30000,00 Permitira proyectar la utilidad que se
reales desea
Infarme de Se podra llevar un mejor control de los
diferencia del costos lo que permitira realizar los
presupuesto Mensual 1 hora Administradora ¢ 1333333 ajustes pertinentes en el momento que
contra costos SE MUEestren aumentaes
reales desproporcinales
Infarme de 30% Este |nf0rr1l1e p_ermlte comparar de
manera mas directa lo presupuestado
resumen de . . .
Mensual 1 hora Administradora ¢ 1333333 contra lo que en realidad se reportd
presupuesto de o i
como costo para hacer un analisis mas
costos anual i R
directo y rapido.
El informe permite comparar mes a mes
contra su respectivo par del afio
Informe - - .
~ . anterior de esta manera identificar de
comparativo de Mensual 1 hora Administradora ¢ 1333333 P -
" manera mas agil si se han adquirido
costos nuevos costos y las variaciones de cada
uno de ellos.
Permitira mantener un mejor registro de
Senvicio al cliente los suministros que se encuentran en
Control de . 16666,67 v
B R Semanal 2 Horas (v/o) la empresa, actualmente este es
inventario . 26666.26 - .
Administradora limitado, por lo que dara la
oportunidad de mantener un minimo
Este informe ayudara a llevar un control
Informe detallado de los inventarios
comparativo 10% comparando mes a mes con su
semestral de Mensual 1 Hora Administradora ¢ 1333333 ’ respectivo par del periodo anterior, de
suministros de esta manera identificar los precios que
inventario manejan los provedores y asi saber en
gque momento buscar una mejor opcidn.
Este informe permite ver de manera
Informe General . global cada mes en comparacicon al
_ R Mensual 1 hora Administradora ¢ 1333333 R - N
de inventario periodo anterior para realizar un
analisis rapido
-, .
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Tabla 42. Promedios anuales y mensuales
Promedios Anuales y Mensuales
Total 3 Fromedio Promedio
Cuentas 2018 2019 2020 )
periodos Anual mensual
Ingresos | §13 800 000,00 | €15 600 000,00 | €13 125 000,00 | § 42 525 000,00 | € 14 175 000,00 | €1 181 250,00
Gastos| ¢15 117 399,00 | €19 450 587,00 | €16 985 016,00 | € 51 553 002,00 | € 17 184 334,00 | €1 432 027,83
Costos | §13 800 000,00 | €15 600 000,00 | ¢13 125 000,00 | € 42 525 000,00 | € 14 175 000,00 | €1 181 250,00
Inventarios| § 1890 000,00 | ¢ 1550 000,00 | ¢ 100650000 (¢ 444650000 (¢ 1482 166,67 | € 123 513,89

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Tabla 43.

Estimacion de costos de la propuesta

Estimacion de Costo de |la propuesta
Servicio al
Estado Contador Administradora ) Total
cliente
Mensual i soooo00)l ¢ 193 33290| ¢ 250000,00] 493 332,90
Anual ¢ 6o0000,00]¢ 2319994.80| ¢ 2000000,00|¢ 591999480

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 44. Estimacion de beneficio

Estimacion de beneficio
Porcentaje .
Cuentas o Beneficio Anual Mensual
beneficio
Ingresos 35% Mds ingresos | ¢ 4961250,00( ¢ 41343750
Gastos 30% Menos gastos | ¢ 5155300,20| ¢ 429 608,35
Disminucion en
Costos 25% ¢ 3543 750,00| ¢ 295 312,50
costos
Inventarios 10% Mantener ¢ 148216,67| ¢ 12 351,39

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Justificacion del porcentaje beneficio.

Ingresos

El aumento del 35% de los ingresos de Grafirotulos, se respalda debido a que actualmente no se
lleva un control adecuado de todo lo que ingresa por ventas, por lo que muchas veces no queda
registrada la venta y el dinero se consume en la compra de algun material para algin servicio
contratado, ahi se pierde la trazabilidad del dinero y al final del dia no se representan en las
cuentas este dinero ni tampoco en un control por lo que hace dificil realizar los cierres y cuadres

correspondientes. Las compras al menudeo son las méas afectadas, y el porcentaje de enganche
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de los proyectos grandes que adquieren los servicios de la empresa ya que, al ser montos
pequefios, el poder llevar el registro de todos estos representara ese 35%.

Gastos
La reduccion del 30% de los gastos se justifica debido a que la empresa actualmente no tiene
ningun presupuesto ni proyeccion de los gastos, lo que llevan es un folder con los recibos de

todo que gastan valga la redundancia.

Al no llevar un control debido provoca que se realicen gastos que quizads ya excedieron la
capacidad de ese mes, lo que provoca que la liquidez de la empresa al final de mes se vea
afectada de igual manera al finalizar todo el periodo. El poder realizar los presupuestos anuales,
llevar el control, permitira revisar los informes generales de manera global para asi identificar
que meses se gasta mas y poder planear con tiempo para realizar los ajustes necesarios y €so

representara una reduccion en el 30% de los gastos.

Costos

La disminucién del 25% de los costos se justifica debido a que de igual forma a los demas, no se
Ileva el control adecuado, ni presupuestos para medir los mismos y ajustarse con lo proyectado.
Lo que provoca incurrir a costos elevados ya que no se mide el aumento que estos van teniendo
en el transcurso del tiempo lo que también provoca pagar elevados precios sin necesidad ya que
se pueden buscar proveedores que mejores los costos reduciéndolos a un 25%.

Inventarios

Actualmente los inventarios de Grafirotulos no superan el 8% lo que provoca que pasen muy
ajustados con lo que respecta a los insumos disponibles, lo que se desea lograr es que con los
controles que se implementen es poder evaluar mejor la situacién y los suministros de mayor

demanda para asi poder mantener los inventarios en minimo un 10%.

Con base a todo lo anterior se puede resumir de la siguiente manera:
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Tabla 45. Resumen costo-beneficio

Costo & Beneficio

Mensual Anual

Costo dela
) . d 086 665,30 | 11 839 989,60
inversion

Beneficio | @ 2 307 256,96 | {27 687 083,53

Diferencia | ¢ 1320591,16 | 15 847 093,93

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

La inversion para poder aplicar la propuesta equivale a ¢986,665.80 mensual y ¢11,839,989.60
anual. Al poder reducir los gastos en un 30% y los costos en un 25%, los montos que
representaban esos porcentajes equivaldrian a ingresos de la empresa, lo cual una vez se resta
con el costo de la implementacion, representard un beneficio de ¢1,320,591.16 mensual y
¢15,847.93.93 anual.

Beneficios generales de esta propuesta:

e Féacil manejo de las plantillas del sistema.

e Manejo del presupuesto mensual: al establecer un control de ingresos y egresos
mensuales, es posible determinar una proyeccion de estos, con base en los cuales manejar
el flujo de efectivo de la empresa.

e Una adecuada planificacion financiera ya que llevar un control simultaneo y actualizado
de cada uno de los movimientos financieros diarios de la empresa, contribuye con la
organizacion eficaz de los recursos.

e Contar con las herramientas suficientes para la toma de decisiones con un menor grado

de incertidumbre y mas acertada.
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ANEexXos

Anexo 1. Balance general y estado de resultados periodo 2018

GRAFIROTULOS, S. A.
BALANCE GENERAL
AL 30 SETIEMBRE 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar clientes
Anticipos de Renta

Total activos corrientes

Cuentas por Cobrar Afiliadas
ACTIVOS NO CORRIENTES
Mobiliario y equipo

Maquinaria

Vehiculo

Depreciacion acumulada

Total activos fijos, netos

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar proveedores
Pravisiones y retenciones
impuesto de ventas por pagar
Pravisidn impuesto sobre renta
Total pasivos corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital en acciones
Capital pagado en exceso
Utilidades acumuladas
Resultado del periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

SETIEMBRE-2018

€ 11263 040,43
€ 625067845
¢ 27976853

€17 793 487,41

€ 6485081,00
L 2053261176
€ 1400 000,00
- 21 575 582,09

¢ 6842110,67

¢ 24 635 598,08

1890 000,00
5105932,74

314 768,08

T
T
€ 11190184
(i
¢

7422 602,66
¢ 742260266

T 30 000,00
€ 2126 559,34
€ 10 898 514,39
@ 415792170

@17 21299543

¢ 24 635 598,08
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GRAFIROTULOQOS, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE SETIEMBRE 2018

SETIEMBRE-2018

Ventas Netas @ 33537 312,00
COSTO DE VENTAS @ 13 800 000,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS @ 19737 312,00

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
(zastos de Ventas y Administativos @12 354 138,00
Depreciacién @ 2763 261,00

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS € 15117 399,00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS ¢ 4619913,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Provisian Impuesto Sobre Renta 10% ¢ 46199130
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS ¢ 4157921,70
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Anexo 2. Balance general y Estado de resultados Periodo 2019

GRAFIROTULOS, 5. A
BALANCE GENERAL
AL 30 SETIEMBRE 2019

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar clientes
Anticipos de Renta

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
Mobiliario y equipo

Maquinaria

Vehiculo

Depreciacion acumulada

Total activos fijos, netos

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar proveedores
Provisiones y retenciones
Impuesto de ventas por pagar
Provision impuesto sobre renta
Total pasivos corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital en acciones
Capital pagado en exceso
Utilidades acumuladas
Resultado del periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

SETIEMBRE-2019

11 742 465,15
7 737970,00
345 360,88

aEmas

19 825 796,03

6 485 081,00
21532611,76
1400 000,00
23 7686 843,26

7842 110,50

B i E= R =

27 667 906,53

1990 300,00
2825 835,89
296 905,63
661 905,37

i =R =

6 094 946,89

30 000,00
2126 529,34
120356 436,09
4 360 003,20

2157299663

B | sSeeas

27 667 945,562
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GRAFIROTULOS, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE SETIEMBRE 2019

SETIEMBRE-2019

Ventas Netas ¢ 3989503500
COSTO DE VENTAS ¢ 15600 000,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS ¢ 24 295035,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos de Ventas y Administativos @ 17257 326,00
Depreciacion [l 2193 261,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS ¢ 19450 587,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Provision Impuesto Sobre Renta 10% T 484 444 80
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS ¢ 4 844 448,00
Ingresos No Gravables

UTILIDAD NETA DEL PERIODO ¢ 4 360 003,20
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Anexo 3. Balance general y estado de resultados periodo 2020

GRAFIROTULOS, S. A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DICIEMBRE 2020

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inventarios

Cuentas por cobrar clientes
Impuesto sobre renta e IVA
Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos fijos

Depreciacion acumulada

Total activos fijos, netos

TOTAL ACTIVOS

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar proveedores
Provisiones y retenciones
Impuesto de ventas por pagar
Provision impuesto sobre renta
Total pasivos corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital en acciones
Utilidades acumuladas
Resultado del periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

dic-20

€ 13746 983,87
€ 1006 500,00
€ 580347750
T 327 880,97
€ 2088484234

I 29524 268,76
L 2487541973
€ 464884903

@ 2553369137

@ 1909500,00
T 55942 35
T 738 460,57
€ 138984701
@ 479375013

i 30 000,00
€ 19416 439,29
¢ 129342595
¢ 20739 865,24

€ 2553361537



GRAFIROTULOS, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DICIEMBRE 2020
dic-20

Ventas Netas 3147151700
COSTO DE VENTAS ¢ 13125000,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS @ 18 346 51700
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos de Ventas y Administativos T 14 478 440,00
Depreciacion @ 2506576,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS T 1361501,00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Provision Impuesto Sobre Renta 5% ¢ 6807505
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

UTILIDAD NETA DEL PERIODO € 129342595
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Anexo 4. Instrumento aplicado

Preguntas para encuesta

Objetivos especificos

1. Recopilar la informacion financiera de la empresa Grafirotulos S.A de los periodos 2018, 2019 y
2020.

2. Conocer el proceso actual de toma de decisiones gerenciales

3. Valorar los resultados de la aplicacién de las razones financieras para identificar los requerimientos
de informacion financiera para coordinar la toma de decisiones gerenciales a partir del tercer trimestre
2021,

Cuestionario

Pregunta

1. ¢ Qué tipo de informacion financiera se genera en la empresa?

2. (A quien se le remite la informacion financiera de la empresa?

3. ¢Cada cuanto se genera la informacion financiera?

4. ¢ Qué seguimiento se le da a la informacion financiera? ;Porqué?

5. ¢ Considera que la informacion financiera que genera es suficiente?

6. Cada cuanto se revisa el presupuesto contable y la ejecucion de este

7. ¢Qué mecanismos de correccion utiliza ante las variaciones de las ventas? Ya sea que suban o
bajen

8. ¢Lleva un control de inventarios? Si/ No ¢Por qué?

9. ¢ Qué tipos de informes utiliza en el manejo de inventarios?

10. Realiza proyecciones de consumo de las materias primas que utiliza para los productos que
fabrica? ¢Por que?
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11. ¢ Determina un inventario minimo y maximo dentro de las existencias que maneja?

12. Con que criterio se definen estos niveles de inventario

13. ¢La empresa tiene algun tipo de financiamiento bancario o utiliza tarjetas de crédito?

14. ; Qué tipo de costeo utiliza para calcular el precio final de los productos que vende?

15. ¢ Invierte en algun tipo de publicidad para incentivar las ventas de la empresa?

16. ¢Realiza algun tipo de estudio de mercado y de tendencias para conocer las necesidades actuales
de los consumidores?

17. ¢ Tiene establecido un nicho de mercado?

18. ¢ Utiliza algun tipo de informacidn financiera para la toma de decisiones?

19. ¢ Utiliza un sistema de informacion para la toma de decisiones de la empresa? Indique ¢Por qué?

20. ¢Conoce los beneficios que se pueden obtener de los sistemas de informacion?

21. ¢ Qué tipo de decisiones gerenciales toma diariamente?

22. ¢(Considera que la informacién actual que tiene disponible es suficiente para la toma de
decisiones?

23. ¢Qué tipo de informacion considera que requiere adicional a la que tiene para la tomar de
decisiones?

24. Describa el seguimiento que le da a la toma decisiones

25.Tiene identificado si las decisiones que toma con frecuencia, con respecto a la empresa, tienen un
impacto positivo o negativo, indique ¢Por qué?

26. En caso de que, si mida la toma de decisiones, mencione como lo mide.

27. ¢Lleva un control de las diferentes situaciones que se presentan en la empresa que ameritan tomar
un determinado tipo de decisién?
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Anex

0 5. Respuestas a los instrumentos aplicados

Respuesta del Entrevistado

Preguntas y respuestas

1. ;Qué tipo de informacion fi

nanciera se genera en la empresa?

Servicio al cliente

Registro de las ventas y gastos que se realizan

Duefia/ Administradora

Balance General y Estado de Resultados

Contador

Se realizan los registros para presentar las declaraciones de renta

2. ¢A quién se le remite la informacion financiera de la empresa?

Servicio al cliente Al contador
Duefia/ Administradora Interno, a la gerente
Contador Al contador

3. ¢Cada cuanto se genera la informacion financiera?

Servicio al cliente

1 vez al mes se envian las facturas, se generan las declaraciones de renta

Duefia/ Administradora

Una vez al afio

Contador

Una vez al afio

4. ;Qué seguimiento se le da a la informacion financiera? ;Porqué?

Servicio al cliente

Ninguna, porque solo paso las facturas

Duefia/ Administradora

Ninguno por falta de conocimiento

Contador Ninguna

5. ¢ Considera que la informacion financiera que genera es suficiente?
Servicio al cliente Si

Duefia/ Administradora Si

Contador No

6.Cada cuanto se revisa el presupuesto contable y la ejecucion de este

Servicio al cliente

Cuando necesito hacer alguna compra de equipo

Duefia/ Administradora

Nunca

Contador

Nunca

7. ¢Qué mecanismos de correccion utiliza ante las variaciones de las ventas? Ya sea que suban o bajen

Servicio al cliente

Cuando bajan las ventas hago pago mas publicidad en redes sociales y si
suben no hago nada

Duefia/ Administradora

Aumentar la publicidad de redes sociales

Contador

Aumentar mas en publicidad

8. ¢Lleva un control de inventarios? Si / No y ¢por qué?

Servicio al cliente

Si, porque siempre se quiero tener lo minimo para los pedidos

Duefia/ Administradora

Si

Contador

Si

9. ¢Queé tipos de informes utiliza en el manejo de inventarios?

Servicio al cliente

Ninguno, Gnicamente reviso que siempre haya suministros basicos

Duefia/ Administradora

Basado en las compras

Contador

Ninguno

10.Realiza proyecciones de consumo de las materias primas que utiliza para los productos que fabrica
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Servicio al cliente

Duefia/ Administradora

2] =

Contador

(—/)\—\

11.Determina un inventario m

inimo y méaximo dentro de las existencias que maneja

Servicio al cliente

Si, el minimo para tener lo basico y maximo si es un mes que es de alta
demanda como fechas especiales

Duefia/ Administradora

Si

Contador

Si

12.Con que criterio se definen

estos niveles de inventario

Servicio al cliente

Con base al comportamiento de ventas de los meses de afios anteriores

Duefia/ Administradora

Conforme a la demanda e historia del negocio

Contador

N/a

13. ¢La empresa tiene algun ti

po de financiamiento bancario o utiliza tarjetas de crédito?

Servicio al cliente No
Duefia/ Administradora No
Contador No

14. ;Qué tipo de costeo utiliza para calcular el precio final de los productos que vende?

Servicio al cliente

Con base a un margen de ganancia

Duefia/ Administradora

No hay ningun tipo de costeo

Contador

No hay costeo

15.Invierte en algln tipo de publicidad para incentivar las ventas de la empresa

Servicio al cliente Si
Duefia/ Administradora Si
Contador Si

16.Realiza algun tipo de estud
los consumidores

io de mercado y de tendencias para conocer las necesidades actuales de

Servicio al cliente No
Duefia/ Administradora No
Contador No
17.Tiene establecido un nicho de mercado
Servicio al cliente No
Duefia/ Administradora Si
Contador Si

18. ¢ Utiliza algun tipo de info

rmacion financiera para la toma de decisiones?

Servicio al cliente No
Duefia/ Administradora No
Contador No

19.Utiliza un sistema de informacion para la toma de decisiones de la empresa, indique ¢Por qué?

Servicio al cliente

No, porque sale muy costoso invertir en un sistema de informacién

Duefia/ Administradora

No hay sistema de informacion implementado en la empresa, por ser una
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pequefia empresa no se ha presentado la necesidad

Contador

La empresa no tiene sistema de informacion

20.Conoce los beneficios que

se pueden obtener de los sistemas de informacion

Servicio al cliente No
Duefia/ Administradora No
Contador Si

21. ¢ Qué tipo de decisiones gerenciales toma diariamente?

Servicio al cliente

Acerca de materiales a comprar, proveedores, promociones, Nuevos
productos, pagos que debo realizar, seguimiento a clientes entre otros

Duefia/ Administradora

Inventarios, manejo de redes sociales, seguimiento a los clientes,
gerencia de colaboradores

Contador

N/A

22.Considera que la informaci

6n actual que tiene disponible es suficiente para la toma de decisiones

Servicio al cliente

No

Duefia/ Administradora

Si

Contador

No

23. ¢ Queé tipo de informacion
decisiones?

considera que requiere adicional a la que tiene para la toma de

Servicio al cliente

Inventario de existencias disponibles, pedidos realizados en el mes,
cantidad se clientes atendidos, cantidad de pedidos rechazados

Duefia/ Administradora

No se requiere informacion adicional

Contador

N/A

24.Describa el seguimiento que le da a la toma de decisiones

Servicio al cliente

No se le da ningn seguimiento, Gnicamente se abarcan en el momento
que se den

Duefia/ Administradora

Las decisiones se van tomando en la marcha

Contador

N/A

25.Mide si las decisiones que
0 negativo, indique ¢Por qué?

toma con frecuenta con respecto a la empresa tienen un impacto positivo

Servicio al cliente

No, porque la empresa no tiene las herramientas ni el tiempo

Duefia/ Administradora

Si, principalmente con respecto a la calidad de los materiales ofrecida a
los clientes para en caso de ser necesario cambiar de proveedores o
materiales.

Contador

N/A

26.En caso de que, si mida la toma de decisiones, mencione como lo mide

Servicio al cliente

N/A

Duefia/ Administradora

Se mide con respecto a la disminucion de los reclamos de los clientes

Contador

N/A

27.Lleva un control de las diferentes situaciones que se presentan en la empresa que ameritan tomar un

determinado tipo de decision?

Servicio al cliente

No
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Duefia/ Administradora

Si

Contador

No
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