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CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del problema

La relacion que tiene una empresa con uno de sus activos mas importantes, que es el
inventario, se investiga para determinar si una compafiia que se dedica a la actividad de
comercializacion de repuestos para maquinaria industrial y venta de materiales para construccion,
venta de sellos mecéanicos e insumos de ferreteria, cumple con el manejo correcto, control del
inventario y todas las normas existentes vinculadas con las salidas y entradas de mercaderia, el
costo y su almacenaje correcto. Ademas, se busca verificar que cuenta con un manual de control
interno para sobrellevar las actividades que se desarrollan en la gestion de este inventario, en el
cual, entre otras cosas, se establece el colaborador responsable de realizar el ingreso o egreso del

material.

La importancia de implementar un sistema de control interno para la gestion de los
inventarios para una sociedad comercializadora de materiales para construccion coadyuva a tener
claridad sobre todos los procedimientos internos vinculados con el manejo, disposicion y control
de inventarios, de forma tal que la empresa tenga seguridad razonable de los mecanismos
dispuestos para estas actividades, los cuales le permitan estandarizar las tareas asociadas con cada
empleado, segln su rol en la compafiia, asi como aclarar dudas o atender conflictos internos que
se generen en el negocio. Ademas, esto permite delimitar las responsabilidades de cada cargo y
procurar gue exista una efectiva segregacion de funciones entre los diferentes puestos encargados
de la gestion de inventarios, de manera tal que se mitiguen la probabilidad de que se materialicen
los riesgos que se generan durante el manejo, custodia y control de este tipo de activos y se

minimicen los errores que se pueden presentar en la gestion de los inventarios.

Se conoce que muchas empresas dedicadasa la adquisicion y comercializacién de materiales
para la construccion carecen de mecanismos de control que les permitan gestionar de forma
efectiva los inventarios, a esto se debe la necesidad de realizar la investigacion en la empresa
Servicios Técnicos Industriales, S. R. L., ya que carece de un sistema de control interno enfocado
en la gestion deinventarios. Por eso, se presenta la necesidad de crear un sistema de control interno
que ayude en el manejo de los materiales y herramientas destinadas a la construccién. Al ser una

compafiia cuya actividad primaria es la comercializacion de materiales industriales y ferreteros,
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este negocio ejecuta gran cantidad de transacciones diarias, las cuales en la actualidad carecen de
efectivos mecanismos de control, con el consiguiente riesgo en la disposicién de los materiales
adquiridos para la comercializacion y deenfrentar problemas con la satisfaccion de las necesidades

de los clientes.

A partir de lo expuesto, se denotan problemas en la gestion de los inventarios de la empresa
Servicios Técnicos Industriales, S. R. L., debido a que por falta de tiempo y ante la creencia de
gue no es necesario implementar estos procedimientos de control, se han descubierto faltantes de
inventario, con las consiguientes pérdidas econdmicas para la compaiiia. EI problema se genera
porgue, a pesar de tener un empleado encargado de la bodega, varios colaboradores se encargan
de elaborar salidas de inventario y el bodeguero se dedica al ingreso de la mercaderia. Parte del
problema se origina porque en varias ocasiones el proveedor traslada los materiales a la bodegay
se dura varios dias en confeccionar el formulario para registrar el ingreso, lo que origina que al
consultar el sistema automatizado se genere informacion que indique que no hay material
disponible para la venta, lo cual afecta la gestion de la empresa. Ademas, esto provoca
insatisfaccion en los clientes, a pesar de que en la bodega esté fisicamente el material

correspondiente.

Como efecto de la poca relevancia que se le ha dado al establecimiento de mecanismos de
control para la gestion de los inventarios, se presentan limitaciones significativas en el sistema
informatico que se utiliza para facturar los materiales. Entre estas se tiene que el sistema carece de
mddulos para mantener el inventario actualizado, eso ocasiona que se pueda confeccionar una
factura a pesar de no contar con las existencias de este material. Ese problema es relevante, ya que
si por error se concreta una venta de un material y no hay en inventario ocasiona que se tenga que
realizar una nota de crédito (NC) y puede ser una situacion recurrente. La organizacion actualiza
el inventario en el sistema cada dos semanas, eso tiene como consecuencia la aplicacién de las NC
a los clientes, con la consiguiente molestia porque el pedido de materiales que se facturd llega
incompleto, lo cual retrasa el avance previsto en el proceso constructivo o en la reparacion por

realizar.

Las debilidades que se sefialan provocan una oportunidad de definir un proceso de gestion
de inventarios de acuerdo con la NIC 2y la Ley General de Control Interno, el cual se define

apegado a normativa aplicable y a las Normas de Informacién Contable, especificamente la NIC-
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2 inventarios, con la cual se puede atender lo relativo a la valuacion, medicion y célculo de costos

asociados con el inventario que se adquiere y pone a la venta.

Todo esto que se explicd implica la pregunta a la cual se busca responder por medio de la
investigacion: ¢Por qué la elaboracion del proceso degestion deinventarios deacuerdo con la NIC
2y la Ley General de Control Internoes importante en la empresa Servicios Técnicos Industriales,
S.R.L.?

Justificacion

La investigacion comienza con la necesidad que tiene la empresa de elaborar un proceso de
gestion de inventarios deacuerdo con laNIC 2y la Ley General de Control Interno, en la compafiia
Servicios Técnicos Industriales, S. R. L., el cual se constituya en el pilar para las diferentes
actividades vinculadas con todo el proceso, desde que se adquiere el inventario hasta que se
traslada al cliente a quien se le vendio. Esto le permite cumplir la base de negocio en marcha,
informar el método de costeo, la forma de valuar y almacenar las entradas de material y las salidas
de material, requeridas para mantener el orden y mitigar las pérdidas que se generan por un mal
costeo o una mala valuacion o con algo mas basico, como que el material se dafie por la manera
en la que se acomodé en la bodega.

El aporte que se genera para la comparfiia es fundamental, debido a que producto de la
investigacion, se elabora una propuesta integral para la gestion de los inventarios. Es necesario
sefialar que la empresa por investigar se constituyé como una compafiia familiar con varios afios
en el mercado. Al principio, por el volumen de operaciones, se estimd que no era necesario
implementar mecanismos de control, sobre todo porque a pesar de que las actividades han crecido,
no se dispone del tiempo para establecer acciones vinculadas con el control ni los recursos
econOdmicos necesarios para elaborar una propuesta integral, como la que se pretende con la

investigacion por desarrollar.

A pesar de que los procesos que se ejecutan en la empresa son rutinarios, por la ausencia de
instrucciones y directrices por escrito las personas colaboradoras cometen muchos errores o dan
tratamiento diferente a procesos similares, segun el funcionario encargado de resolver la
problematica. Tal omision normativa y procedimental genera dificultadesen el momento derendir
cuentas por parte de los empleados.
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Por esto, con la propuesta por desarrollar se pretende ayudar a la empresa en el estudio y a
las compafiias de similar estructura y actividad econdémica, ya que para las pymes la
implementacion de un sistema de control interno, con el objetivo de resguardar los recursos, evita
el despilfarro, uso indebido de los recursos, irregularidades y actos ilegales, ademas de exigir la
confiabilidad de la informacion y garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones. Lo anterior
permite detectar oportunamente cualquier desviacion que se presente, la cual pueda afectar el

cumplimiento de los objetivos y las metas de la compaiiia.

Por esto, es comdn que las pequefias y medianas empresas carezcan de un sistema de control
interno definidoy eficaz, lo que provoca que muchas veces los objetivos y planes no estén escritos
y no sean claros, sino que se trabaja de manera empirica, solucionando los problemas que se

presentan y realizando la inversion de recursos sin una efectiva planificacion. Esto se hace
conforme surjan las necesidades cotidianas.

Con la investigacion por realizar se pretende desarrollar un sistema de control interno
adaptado a la empresa, el cual permita optimizar la gestion de los inventarios y el uso de los
recursos para alcanzar una gestion financiera y administrativa correcta, logrando mejor
rentabilidad en la gestion dela compafiia. El sistema adicionalmente propiciara la carga y descarga
de informacién al sistema, con el fin de mantener actualizada la informacion correspondiente a los
inventarios. Ademas, podraayudar a una adecuadatoma de decisiones para subsanar los problemas
con los que cuentan las pequefias empresas, ya que la creacion de la propuesta genera un beneficio
ala empresa Servicios Téecnicos Industriales, lo que produce un valor agregado y ayuda a disminuir
la probabilidad de que los inventarios se agoten o se vendana un precio menor al comprado, debido

a la inexistencia de manuales o procesos en el registro o valuacion de estos.

Este trabajo pretende compensar la falta de informacion y manuales técnicos para procesos
administrativos y operativos que se relacionan con el proceso de inventarios, junto con la creacion
de instrucciones con base en el establecimiento de un sistema de control interno, donde se asignan
funciones especificas a supervisores que controlen y midan el cumplimiento de los mecanismos
definidos. Lo anterior tiene el fin de corregir las malas practicas de la compafiia, asociadas con la
gestion de inventarios. Al respecto, se procura llenar un vacio en el conocimiento de la

organizacion, tantode la Junta Directiva como de los empleados que se relacionan con esta gestion,
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ya que con el sistema de control que se propone se pueden rastrear errores y adoptar las medidas
requeridas para corregirlos. Lo anterior tiene el fin de evitar que se originen pérdidas econémicas.

La presente investigacion se basa en el analisis de los procedimientos que se aplican en la
gestion de inventarios en la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. Lo anterior tiene el
fin de que permita salvaguardar los inventarios, hacer un uso correcto de los recursos, generar

informacion fiable, minimizar costos y optimizar las utilidades.

Objetivos

Objetivo general. Examinar el proceso de gestion de inventarios que se aplica en la empresa
Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. y realizar una propuesta de acuerdo con lo previsto en la
NIC 2y la Ley General de Control Interno.

Objetivos especificos.

1. Estudiar la gestion de inventarios que utiliza la compafiia Servicios Técnicos Industriales,
S.R. L.

2. Examinar si la gestion de inventarios en la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R.

L., se ajusta a lo previsto en las NIIF, en especial la NIC2.

3. ldentificar los puntos criticos en el proceso de gestion de inventarios, usado por la
compaiiia, lo que determina cuales son las principales debilidades que tiene la empresa en
el Departamento de Bodega.

4. Confeccionar un proceso para la gestion de inventarios, con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora en las entradas de materiales, para evitar perdidas financieras.

Referente
Nombre de la empresa. Servicios Técnicos Industriales, S. R. L.
Mision.

Suministrar a los clientes la maquinaria y los accesorios necesarios para realizar cualquier

proyecto de construccion o remodelacion, para satisfacer sus necesidades al menor costo
posible del mercado manteniendo una alta calidad en sus productos.
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Vision.

Ser una empresa costarricense que crece en el amplio mercado de maquinaria industrial del
pais, para que clientes y proveedores nos prefieran y nos consideren la opcion mas rentable
para realizar sus compras o vender sus productos.

Eta es una empresa que inicié su actividad comercial en el afio 2015, con cuatro personas.

Al inicio, la compafiia contaba con un agente de ventas, un cotizador y el duefio se encargaba de
los registros contables de la empresa.

Anteriormente, las instalaciones se ubicaban en Sabanilla de Montes de Oca, sin embargo,
en un periodo corto la empresa creci6, a tal punto que en 2 afios se alquilan dos locales que se
ubican al lado de la oficina principal. Se contrataron méas personas, ya que debido al crecimiento
los cuatro empleados no son suficientes para el funcionamiento correcto de la compafiia,

adicionalmente, se adquirié un camion para realizar las entregas.

En el afio 2020, la empresa gand un contrato con una marca que se dedica a comercializar
sellos mecénicos, llamada Vazel y se convierte en su representante en el &mbito de Centroamérica.
Esto llevd a ST Industrial a posicionarse como una de las empresas lideres en venta de repuestos

para bombas y sellos mecanicos, en el pais hay un gran mercado.

En el afio 2021, por falta de espacio se decidié comprar una casa de dos pisos con bastante
campo, ya que para esa fecha eran alrededor de 25 personas laborando para la empresa. En la
actualidad, se cuenta con el camién pequefio, un camién grande, un carro y dos motos para realizar

las entregas.

La compafiia, para finales del 2022, ha logrado certificarse e impartir cursos en el uso de los
sellos mecénicos, desde identificarlos hasta poder desarmarlos, para que los usuarios en
reparaciones de bombas para trasegar agua o alguna otra sustancia puedan saber qué sello
necesitan. Ademas, la empresa ha incursionado en la reparacion de bombas, para que el cliente

pueda tener todos los servicios en un solo lugar.

Antecedentes

Los antecedentes internacionales y nacionales que se detallan de seguido buscan aportar
elementos adicionales que fundamenten y justifiquen la presente investigacion.
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Tesis internacionales. La primera investigacion que se consulta la realiz6 Hernandez (2018)
para la Universidad Nacional Auténoma de México, con el tema Planeacién y control de
inventarios a corto plazo mediante excel y un sistema ERP para empresas que manejan productos
perecederos, para obtener titulo Licenciatura en Administracion en México. Esta propone como
objetivos (no detalla objetivos especificos):

Identificar los productos que deberan de ser tratados como prioritarios de liberacion para el
mercado en el corto plazo de acuerdo con su demanda pronosticaday su tiempo de vida util/

Administrar de forma eficiente y eficaz los inventarios, asegurando la satisfaccion de
demandamanteniendo un nivel sano de inventario (segun los criterios de la empresa) (p. 55).

Segun Hernandez (2018), la metodologia que se uso en la investigacion fue documental y se
explica a continuacion:

La investigacion seréd de tipo documental y de campo, donde se recaba la informacion de
entrevistas, libros, periddicos y paginas web especializadas, donde el disefio serd no
experimental.

La investigacion estara basada en el método analitico el cual consiste en desfragmentar los
temas en partes con el fin de poder observar y encontrar la naturaleza, causas y efectos de
coémo hacer una planeacion y control de inventarios utilizando la ofimatica con el programa
Excel, apoyado por la informacion extraida de un sistema ERP en empresas que manejan
productos perecederos.

Con la investigacion de campo se busca obtener la informacion de primera fuente para

respaldar y validar la informacion documental, trabajando directamente en la herramienta
(p. 55).

De acuerdo con Hernandez (2018), mediante la investigacion realizada obtuvo las
conclusiones que se detallan:

La contribucion de una servidora consiste en dos archivos llamados Coberturas y
Caducidades de formato Excel que mostraron su efectividad y eficiencia en una empresa
farmacéutica en durante un periodo de seis meses, facilitando y mejorando las actividades
de planeacion y control de inventarios a corto plazo sobre productos perecederos contando

con la hoja de calculo Excel y un sistema ERP. En este caso SAP.
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Es importante cumplir al 100% con el inventario de seguridad para poder aprovechar
cualquier oportunidad de venta extraordinaria y no dejar ese hueco para algin otro partidario
del mercado. El archivo de coberturas no solo mide la capacidad del inventario para
satisfacer la demanda del mes corriente, también nos permite realizar un monitoreo y
seguimiento del cumplimiento en el inventario en cuanto a los inventarios de seguridad, por
lo que sirve como indicador de desempefio hacia el area de planeacién de la produccion,
evidenciando puntos de mejora.

El manejo de estos archivos por si solos y de forma automaética, sin realizar un analisis de la
informacion, no serd suficiente para el correcto manejo del inventario, siempre sera
indispensable que su gestor tenga un conocimiento basto de los productos y realice un
seguimiento puntual a todos los casos que se marquen en desabasto o riesgo para poder
prever y administrar adecuadamente los archivos, actualizando los comentarios y datos
necesarios para su correcto seguimiento, creando asi una visibilidad confiable del inventario
a corto plazo (pp. 98-99).

Hernandez (2018), mediante la investigacion realizada brindé las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda contar con una base de datos en la cual se incluyan todos los productos que
se han manejado en la organizacion para la venta. Indigque sus cédigos SAP, descripciones,
lineas de negocio, marcas, paises de origen, mercados, clasificaciones ABC y un historico
de las ventas compromiso y las reales, tanto en unidades como en valores. Esto para facilitar
el manejo de la informacién del pronostico y por lo tanto la elaboracion del archivo de
coberturas.

Para tener una adecuada administracion de inventarios es necesario contar con un archivo
independiente y adecuado, que refleje el Forecast (prondstico de ventas) de cada producto

de forma mensual, semanal o de acuerdo con las necesidades de la empresa (Hernandez,
2018, p. 92).

La investigacion a cargo de Hernandez (2018) aclara que no importa el pais, un proceso tan
grande y estable como un sistema de gestion de inventarios se puede llevar desde un sistema
contable como SAP. Ademas, se puede contar con una herramienta bésica que es el archivo de

Microsoft Excel, solo se requiere llevar orden y respetar el proceso que dictamine la empresa y
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esta misma funciona de una manera automatica. La investigacion tiene como objetivo crear un
sistema para gestionar los inventarios, respetando todas las normas de control interno existentes,
asi como las nuevas que se pueden realizar, desde un programa ERP no tan eficiente como SAP.
Sin embargo, se piensa usar una herramienta como Microsoft Excel para cumplir con las metas,
como lo indica esta tesis, que se tomd como ayuda para demostrar que la investigacion es Util para
las empresas comerciales en desarrollo y que no cuenten con manuales de procesos para ningun

area.

La segunda investigacion que se consulta la realizd Arancibia (2020) para la Universidad de
Chile, con el tema Propuesta de un sistema de control de gestién para la Gerencia de retail de
comercial Audiomusica, para obtener titulo master en control de gestion. Esta consta del siguiente

objetivo general:

Proponer y disefiar un sistema de control de gestion para la Gerencia de Retail de la empresa

Audiomusica SpA, el cual tiene la finalidad de comunicar la estrategiay orientar las acciones
y decisiones hacia el logro de los objetivos estratégicos (Arancibia, 2020, p. 12).

En la investigacion realizada, Arancibia (2020) define como objetivos especificos:

Establecer una propuesta de las declaraciones estratégicas para la Gerencia de Retail.
Realizar el andlisis interno y externo del negocio en la que estd inmersa la GDR identificando
puntos claves en la propuesta de la nueva estrategia.

Disefiar un cuadro de mando integral para la GDR, con el desdoblamiento a los tableros de
gestiony control de la propia Gerencia, como areas externas a esta como lo son las Gerencias
de Oferta 'y Supply Chain (p. 12).

Segun Arancibia (2020), la metodologia que se uso6 en la investigacién fue documental y
explica que:

El proyecto de grado se desarrolla tomando como guia el sistema de gestion propuesto por
Kaplan y Norton (2008), el cual describe: “La manera en que las compafiias pueden establecer
relaciones soélidas entre la estrategia y las operaciones para que las actividades operacionales

diarias de los empleados respalden los objetivos estratégicos” (p. 13).
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De acuerdo con Arancibia (2020), la investigacion realizada le permitié alcanzar las

conclusiones que se detallan:

Segun los resultados identificados a lo largo del desarrollo del proyecto de grado, se cumple
el objetivo general el cual es realizar una propuesta en el disefio de un sistema de control de
gestion para la Gerencia de Retail de la empresa Audiomusica SpA, el cual, le permita
comunicar la estrategia y orientar las acciones hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Para dar cumplimiento al modelo propuesto, se han evaluado las definiciones
estratégicas planteadas y a partir de esto, ha sido posible proponer una formulacion
estratégica que permita el desarrollo y entregar una propuesta del modelo de negocio vy el
sistema de medicion de desempefio [...].

Para una correcta ejecucion de la estrategia, se desarrolla un desdoblamiento en cascada el
cual permite identificar areas claves en el logro de los objetivos estratégicos con una
propuesta de sus respectivos tableros de gestion y Control, estos confeccionados para
entregar alineamiento sobre las funciones y actividades claves y criticas en el logro de los
resultados esperados (p. 188).

De acuerdo con Arancibia (2020), la investigacion realizada le permitio emitir las

recomendaciones que se detallan:

Formalizar la estrategia: Se considera relevante presentar en una primera instancia las
declaraciones estratégicas, propuesta de valor y estrategia propuesta, al equipo de gerentes,
esto para entregar la urgencia y relevancia que este proceso tiene para comunicar la estrategia
de la Gerencia de Retail, a todas las areas de la compafiia.

Formalizar uso de Cuadro de Mando Integral: Entregar y comunicar que esta es la
herramienta que permite a la Gerencia de Retail evaluar el correcto funcionamiento y
evolucion de la estrategia propuesta, con el despliegue a todos los indicadores de las distintas
perspectivas.

Presentar el modelo de incentivo: Comunicar el modelo de incentivo, entregando hincapié a
que debe ser monitoreado en forma permanente y presentar avances en reuniones de gerentes
para ir evaluando su desarrollo y evaluar correcciones necesarias que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y entrega de la propuesta de valor al cliente (p. 190).
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En esta investigacion se toma en cuenta el sistema de inventarios ligados a una cadena de
suministros, pues los proveedores son los que facilitan los materiales que las empresas
comercializan. Si hay un fallo con este tema la empresa lo sentira, ya que puede quedarse sin
inventario disponible para vendery suplir las necesidades de los clientes. Eso ocasiona que ellos
puedan migrar a otro proveedor, lo cual ocasiona una pérdidaecondmica para cualquier compafiia,

pues si se pierde quien lleve material se propicia que se gaste el inventario de emergencia.

Para la investigacion que se desarrolla esta tesis es importante, ya que la empresa estudiada
vende materiales y depende de la cadena de suministros que se tenga, ya que el volumen de ventas
es grande. Cuando hay un problema en la gestion de inventarios, se tiene que buscar la manera de
mitigar los dafios que pueda ocasionar para buscar la mejora, para eso se plantea la creacion de un
manual de procesos, en el cual el control interno de la compafiia sea el que facilite las pautas, pues
la empresa no dispone de este para mitigar errores o0 asignar personas que se encarguen de atender

los problemas que se determinen, para que haya una retroalimentacion adecuada y que la
organizacion y la gestion de inventarios sean eficientes y eficaces por el bien de la empresa.

En la tercera investigacion que se consulta, Infantes (2019) para la Universidad Nacional de
San Marcos, Perd, desarrolla el tema: Implementacion de un sistema de control de inventarios
para mejorar los procesos de almacenamiento en una empresa proveedora de sistemas contra
incendio, para obtener titulo Licenciatura en Ingenieria Industrial. Esta investigacion contiene el
siguiente objetivo general: “Implementar un sistema de control de inventarios para mejorar los
procesos de almacenamiento en una empresa de sistemas contra incendio” (p. 5). Ademas, define
como objetivos especificos:

OEL: Determinar si el control de inventarios mejora el nivel de servicio almacén en una
empresa proveedora de sistema contra incendio.

OE2: Determinar si el sistema de control de inventarios reduce los tiempos de procesamiento
en almacén en una empresa proveedora de sistema contra incendio.

OE3: Determinar como el sistema de control de inventarios mejora el periodo de
almacenamiento en una empresa de sistema contra incendio.

OE4: Determinar como el sistema de control de inventarios optimiza la exactitud de

inventario en una empresa proveedora de sistema contra incendio (p. 5).

Segun Infantes (2019), la metodologia que se uso6 en la investigacion fue explicativa:
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En el proceso de analisis se desarrolla a través de la investigacion explicativa en el cual se
desarrolla y analiza una relacion causal entre la variable independiente (El control de
inventarios) y su incidencia en la variable dependiente (Los procesos de almacenamiento),
Esta investigacion esta desarrollada a través de la data historica e investigacion de tiempos
en los procesos (p. 29).

En el documento elaborado por Infantes (2019) emite las conclusiones que se detallan de
seguido:

En el proceso de evaluacion realizado se concluye que la afirmacion presentada en la
hipétesis principal de la tesis es afirmativa debido que la implementacion de un control de
inventarios mejora los procesos de almacenamiento verificando el aumento del nivel de
servicio de 47% al 82.2% en los ultimos tres meses de implementado.

En los procesos de almacén se obtuvieron mejoras como: el proceso de ingreso mercaderia
almacén se obtuvo un tiempo de mejora del 45% con respecto al proceso actual, el proceso
de almacenaje y preparacion de pedidos obtuvo un tiempo de mejora del 43% y 25% y
finalmente el proceso de despacho se obtuvo el 39% de tiempo de mejora.

El promedio total de los procesos de mejora es equivalente a un 38.1% con respecto al actual,
con esto se obtendrd un mejor desempefio en la atencion en los clientes a través de un control
de inventarios confiable (p. 75).

Adicionalmente, producto de la investigacion realizada, Infantes (2019) emite las
recomendaciones que se detallan:

Se recomienda contratar una persona para el manejo de pronosticos con eso poder.

mitigar el impacto generado por la variacion del mercado en el inventario y no exista.
descontrol en las atenciones.

Realizar capacitaciones periddicas a los encargados de almacén sobre las herramientas
logisticas para mejorar la productividad de sus operaciones y obtener retroalimentacion de
los procesos que no se estdn monitoreando.

Adicional se requiere una investigacion de desarrollo de distribucion del almacén con esto

se obtendria mejoras en el desarrollo de las operaciones y mejor ubicacién de los productos
atender y recorridos (p. 76).
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Esta investigacion denota la importancia del control de inventarios, en este caso ayudacon
el almacenaje, que es un punto importante en la gestion de los materiales para la venta que tiene
la empresa, ya que la forma en la que una compafiia haga el acomodo de los inventarios facilitara
la pronta ubicacion de los materiales. Ademas, esto permite hacer mas expedito el ingreso o egreso
de materiales, pues se puede acelerar el despacho o su acomodo, lo que ayuda a dar una pronta
respuesta a los clientes, ya que el ordende los inventarios permite que la preparacion de los pedidos

sea mas rapida y eficiente.

Esta tesis es Util para la investigacion, por lo tanto, permite observar la importancia de una
buena gestién de inventarios, desde los procesos administrativos que brinda la empresa hasta los
procesos operativos como el acomodo del inventario, ya que para una compafiia que comercializa
materiales para la construccién y de ferreteria, se necesita mucho orden para encontrar la
mercaderia con rapidez y para que no se dafie o deteriore con el paso del tiempo. Por eso, es
fundamental el establecimiento de un sistema de control interno que se base en la gestion de los
inventarios, donde se aplica a procesos de control y mejora. Todo implica un gran beneficio
econOmico para la empresa, pues mejorar procesos y disminuir los errores implica una mejora en
todo aspecto, de esta forma, se le puede responder rapidamente a un cliente en el momento en el
gue se genere una orden de compra.

Tesis nacionales. La primera investigacion que se consulta la realiza Bogantes (2018) para
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica con el tema Propuesta de mejora en el proceso de gestion
de inventario del Departamento de Ciencias Forenses del OIlJ, mediante el enfoque de
administracion de procesos de negocio, para obtener titulo Maestria en Computacion. La persona
investigadora establecié el siguiente objetivo general: “Proponer la mejora en el proceso de gestion
de inventario del Departamento de Ciencias Forenses del OlJ, mediante la metodologia de
administracion de procesos de negocio y que permita el disefio de un sistema de control de

inventario administrativo” (p. 12).

Asimismo, desarrollé como objetivos especificos: “Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales para el sistema de informacion que apoyara el proceso de gestion de
inventario [...]. Determinar la situacion actual del proceso de negocio de gestion de inventario del

Departamento de Ciencias Forenses del O1J” (p. 12).
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Bogantes (2018) utiliza una metodologia cualitativa. Por lo anterior, indica que lleg6 a los

resultados con métodos como entrevistas y cuestionarios, aplicados a las personas encargadas en
la compafiia.

De acuerdo con Bogantes (2018), las conclusiones de su trabajo de investigacion son:

El desarrollo de este proyecto logré cumplir con todos los objetivos propuestos a un 100%,
tanto los objetivos especificos como el general, de manera que se cumplié con la propuesta
de la mejora de uno de los procesos mas criticos del Departamento de Ciencias Forenses del
Organismo de Investigacion Judicial, el cual consiste en la gestion de inventario de articulos
reactivos y suministros. Lo anterior, por medio de una metodologia de Administracion de
Procesos de Negocio (BPM) para la mejora de procesos.

Con respecto al redisefio del proceso, se logro identificar que el proceso de compras aun se
puede mejorar mas en sus tiempos de ciclo, definiendo plazos de entrega mas cortos para el
Proveedor y también en la ejecucion del presupuesto por parte de la Proveeduria, ya que, al
hacer actividades ajenas al control del Departamento de Ciencias Forenses, no se puede

medir con exactitud dichos tiempos de las actividades por ser parte de otro (p. 182).
De acuerdo con Bogantes (2018), las recomendaciones de su trabajo de investigacion son:

Con el desarrollo de este proyecto y tomandoen cuenta que se tiene el estudio de factibilidad
y disefio arquitectonico listo, es importante priorizar el mismo en la Unidad Tecnoldgica de
Informatica para que comience cuanto antes su desarrollo, debido a que existe el riesgo de
que los requerimientos identificados cambien o bien alguna actividad del proceso. Por ello
y considerando que se cuenta con el Acta Constitutiva que da inicio al proyecto, se
recomienda realizar el cronograma Yy asignar los recursos necesarios para dar comienzo al
mismo.

Se recomienda extender la propuesta realizada de mejora de proceso de negocio, a cada uno
de los procesos restantes del Departamento de Ciencias Forenses, ya que este proyecto

incluye unicamente la gestion de inventario como el mas critico y urgente por mejorar (p.
182).

Esta investigacion evidencia, desde otro punto de vista, el enfoque que se le puede brindar a

un buen control de inventarios, ya que se abordan varios temas, como el cumplimiento de una
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orden de compra, por medio de la gestion de los inventarios, la empresa siempre dispondra de

cantidades suficientes de articulos para suplir las necesidades de los clientes.

En la investigacion de Acufia et al. (2018) para la Universidad de Costa Rica con el tema:
Redisefio del proceso de planificacion y gestion de inventario, compras y ventas de Audio
accesorios de Costa Rica, para obtener titulo de Licenciatura en Ingenieria Industrial, se define

como objetivo general: “Determinar el estado actual de los procesos de planificacion y gestion de
inventarios, compras y ventas de Audio Accesorios de Costa Rica” (p. 25).

Ademas, los proponentes se plantean los siguientes objetivos especificos:

Caracterizar los procesos de planificacion y gestion de inventarios, compras y ventas de
Audio Accesorios de Costa Rica.

Cuantificar el nivel de cumplimiento de los procesos de planificacion y gestion de
inventarios, compras y ventas de Audio Accesorios de Costa Rica contra el Planteamiento
teorico existente.

Priorizar los procesos de planificacién y gestion de inventarios compras y ventas de Audio
Accesorios de Costa Rica para el disefio de mejoras (Acufia et al., 20018, p. 40).

Acufia et al. (2018) utilizan una metodologia cuantitativa, con base en tabulaciones y
graficos que se usan para explicar de una manera mas facil los resultados del proyecto desarrollado.

En el documento elaborado por Acufia et al. (2018), emiten las conclusiones que se exponen

de seguido:

La aplicacion de pronosticos colaborativos, asi como las politicas de inventario definidas,
permiten a la empresa reducir el sesgo en las proyecciones de ventas e incorporar mejores
habitos de compra que conllevan a una sincronizacion del inventario en sus bodegas. A su
vez esto se traduce en una disminucion de los 25 meses inventario promedio a 6 meses
inventario promedio después del redisefio. Esto genera a su vez un ordenamiento de caracter
estratégico en el departamento de planificacion y compras de AACR que habilita la
implementacion de las mejoras planteadas por el proyecto.

Mediante la estandarizacién de los procesos por medio de procedimientos y modelos, asi
como la automatizacion por medio de una herramienta informatica; se logra el redisefio de

los procesos de AACR disminuyendo el tiempo invertido en las actividades que estructuran
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dichos procesos. Esto permite disminuir las falencias encontradas en la organizaciéon en
términos de inventario y sesgo en las proyecciones, lo cual desemboca en una reduccion de
17 millones de colones mensuales en el costo deacarreo deinventario en exceso y una mejor
utilizacion de los recursos. De igual manera le da a la organizacion la posibilidad de
expandirse con nuevas lineas de negocio lo que implica un crecimiento organizacional con

potenciales beneficios para la comunidad que los rodea (p. 160).
Acufa et al. (2018) muestran las recomendaciones que la investigacion permitié alcanzar:

Actualmente la empresa no considera ni cuantifica relacionados al acarreo del inventario
razon por la cual el grupo detrabajo deciderealizar un calculo deeste, adicional se le informa
a la empresa la urgencia de realizar dicho calculo de este rubro para poder definir el impacto
de estos sobre las utilidades de la empresa.

Se le brinda a la organizacion por medio de la aplicacion informatica las bases para iniciar

la correcta gestion de proveedores las cuales se encuentran alineadas con su estrategia y
objetivos de negocio (p. 142).

Esta investigacion brinda una perspectiva sobre la ayuda que implica disponer en la empresa
de un procedimiento para la gestion de inventarios y tener guias para las compras y ventas de
mercaderia. El tema analizado se vincula con la investigacion que se realiza en la compafiia
Servicios Técnicos Industriales, S. R. L., ya que esta se encarga de vender y comprar mucho
material de uso industrial y ferretero. Con base en los programas ERP se han podido estandarizar
muchos procesos, lo cual facilita la operativa y ayuda a mitigar errores que impliquen una
afectacion econdmica para la empresa.

La tercera investigacion que se consulta la realizaron Gonzalez y Thomas (2019) para la
Universidad de Costa Rica con el tema Disefiar una propuesta de mejora para la gestion del
proceso de cadena de suministro y control de inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.
A., para obtener titulo Maestria en Finanzas. Para esta investigacion se plantea como objetivo
general:

Disefiar una propuesta de mejora para la gestién del proceso de cadena de suministro y
control de inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.A (CMS), para el afio fiscal

2020, con la finalidad de mejorar la forma en la que se ejecuta y de esta manera se vea
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reflejado en las finanzas de la compafiia (p. 45).
Ademas, se incorporan los siguientes objetivos especificos:

Contextualizar la industria de manufactura de dispositivos médicos en Costa Rica en el
régimen de Zona Franca y exponer los conceptos tedricos que permitan fundamentar las
bases para el disefio de una propuesta de mejora para la gestion del proceso de cadena de
suministro y control de inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.A.

Describir la empresa Covidien Manufacturing Solutions S.A, las principales caracteristicas
del entorno en el que opera y su estrategia de negocios actual en relacion con cadena de
suministro y control de inventario/ Analizar la gestion del proceso de abastecimiento y
control de inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.A durante el afio fiscal 2018,
a través de una investigacion que permita disefiar una propuesta de gestiéon de inventario y
abastecimiento.

Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion del proceso de abastecimiento y control
de inventario, acorde con la realidad de la compafia, que permita el mejoramiento del
desempefio y la gestion operativa de la empresa en el manejo de sus activos, para el afio
fiscal 2020, creando mayor valor y rentabilidad operativa (p. 46).

Los autores describen que en la investigacion realizada utilizaron cuatro tipos diferentes de
metodologia. Usaron la forma cuantitativa para demostrar sus resultados mediante graficos,
ademas, se utilizd el método descriptivo donde se llegd a ciertos resultados en una manera de
analisis muy especifica. Otro medio que se utiliza es el explicativo, donde se indica cuales fueron
los problemas y como se podian resolver y el Gltimo fue el exploratorio, ya que el tema elegido es
poco estudiado y se contaba con muchas dudas.

Gonzalez y Thomas (2019), a partir de la investigacion realizada plantean las siguientes
conclusiones:

La compafiia CMS tuvo problemas de gestion y administracion de inventarios en sus
primeros afios de funcionamiento, especialmente 2013-2015, si bien es cierto no fueron afios
contemplados en la revision de este trabajo de investigacion, la interaccién con personal del
departamento de abastecimiento y finanzas que vivieron ese periodo relatan a los

investigadores de este trabajo que el manejo del inventario actual de la empresa satisface en
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mucha medida a las gerencias, pues dista mucho del desorden que fue en otros afios. En la
corta historia de CMS en Costa Rica, las operaciones han crecido considerablemente y
representan un voto de confianza a la gestion administrativa y a la mano de obra costarricense
(pp. 92-94).

La gestion deadministracion delinventario que hace CMS es efectiva, no se muestran ajustes
descontrolados o pérdida de material que signifique una preocupacion. La labor del departamento
logistico en la custodia, control y conteo del inventario es clave en la buena labor que se desarrolla.
No obstante, las personas investigadoras concluyen que el proceso es mejorable, pero esta
encaminado correctamente hacia la mejora. La empresa ha realizado un trabajo fuerte en la
eliminacion del inventario obsoleto y han laborado con el Departamento Financiero, el de
Planificacion y Compras, haciendo una depuracion del inventario al eliminar los materiales que en
definitiva estaban obsoletos, 93 vencidos y los que son excesos de inventario por su muy lento

consumo.

Gonzalez y Thomas (2019), a partir de la investigacion realizada plantean las siguientes

recomendaciones:

Mantener actualizados los correos electrénicos de los contactos con los proveedores para
lograr una correcta ejecucion de la automatizacion del proceso de compra, e implementar un
correo genérico para que los proveedores envien la documentacion correspondiente a cada
pedido.

Realizar la actualizacion de precios, de minimos y maximos periddicamente, para que los
Jobs funcionen de la manera més eficiente, e implementar un tracking de seguimiento de
pedidos mediante un software o sharepoint en el que los usuarios, compradores y
proveedores puedan acceder para alimentar la informacion del estatusde la orden de compra.
Desarrollar una politica de inventario de seguridad mientras se aplica la estrategia de
determinacion de maximos y minimos, esta politica debe estar basada en el comportamiento
histérico de consumo de materiales de los ultimos tres afios, contraponiéndolo con la
demanda esperada de los proximos seis meses, para asi definir un nimero equilibrado en
relacion con el nimero deexistencias delinventario de seguridad. Se debe hacer una revision

de esta determinacion semestralmente (p. 95).
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Los autores refieren a la importancia de mantener actualizada y definida una cadena de
suministros que se relaciona con un control de inventarios. Por lo tanto, se puede destacar de esta
investigacion que, conforme laempresa es mas grande, puede desencadenar una serie de problemas
con la cadena de suministros y quedar sin material disponible para exportar o para realizar la venta
a lo interno. Por cuanto, en el momento de gestionar inventarios de la manera correcta la compafiia
puede ahorrar dinero, ya que nunca debe necesitar llevar a cabo una compra extraordinaria donde

el costo se incremente.

Estos aspectos se relacionan con la investigacion propuesta, ya que la empresa citada realiza
la venta de material local y también se importan materiales para vender localmente en Costa Rica.
Eso implica mucha responsabilidad y en el momento de mantener un gran control de inventarios

la compafiia se asegura de proteger su activo mas importante.

Proyecciones.

Para la investigacion, se aplican las siguientes proyecciones:

e Estudiar la gestion de inventarios que utiliza la compafiia Servicios Técnicos Industriales,
S. R. L., para el manejo correcto del inventario, ya que la empresa se dedica a la
comercializacion de materiales para la construccion, en procura de identificar los puntosy

debilidades que se puedan corregir 0 mejorar para maximizar la utilidad obtenida por la
venta de materiales para la construccion y de ferreteria.

¢ Identificar los puntos criticos que posee la compafia en el proceso de gestion de
inventarios, para analizar exhaustivamente las debilidades que tiene la empresa en el
proceso. Por lo tanto, el inventario es el pilar para generar utilidades, por lo que un fallo

puede ocasionar pérdidas econdmicas para la empresa.

e Recolectar datos para confeccionar un manual de control interno para el uso y manejo del
inventario, con base en el beneficio de la empresa. Por lo tanto, a partir de la investigacion
se puede identificar oportunidades de mejora en las entradas y salidas de materiales, asi
como demostrar la mejor opcién para valuar el inventario para demostrar que se pueden
aumentar las utilidades.
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Orientar la gestion de la empresa a la aplicacion de las buenas practicas para establecer el
sistema de control interno requerido para la gestion de los inventarios.

Fundamentar el sistema de control interno para salvaguardar los inventarios, en la doctrina

contenida en el modelo COSO.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo contiene los aspectos relevantes, necesarios para la comprension del trabajo de
investigacion. Por lo tanto, proporciona una idea clara sobre el contexto del presente estudio. De
acuerdo con la investigacion, se incluiran algunos conceptos que son necesarios y fundamentales

para brindar una guia correcta sobre el desarrollo del proyecto.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

Segun el 1ASB (2020), el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad es: “El
organismo emisor de normas de la Fundacion IFRS® (Fundacion). Seleccionado, supervisado y
financiado por la Fundacion, el Consejo tiene responsabilidad total sobre todos los temas técnicos,

incluyendo la preparacion y emision de Normas NIIF” (p. Al).

El citado Consejo de Normas es la maxima autoridad que existe en la creacion dereglas para
la contabilidad y se establece como el ente méximo dentrodel tema contable. Por lo tanto, las guias
que dicta esta entidad permiten que, sin importar en qué parte del mundo se encuentre, siempre se
rige por la misma norma para cada procedimiento contable, el cual debe ser validadoy aprobado
por la institucién que se menciond, lo cual ha propiciado la unificacion de los procesos contables.
Por lo anterior, en vista de que en la actualidad muchas empresas funcionan como una subsidiaria

de casa matriz y operan en el &mbito internacional han logrado llevar los procesos de una manera
rapida y uniforme, con fundamento en las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Normas Internacionales de Informacion Financiera

El IASB (2020) indica que las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NI1F):
“Se emiten por el Consejo para proporcionar a los inversores, otros participantes de los mercados
de capitales mundiales y otros usuarios de la informacion financiera, informacion transparente y
comparable en los estados financieros y en otra informacion financiera” (p. 5).

Las NIIF se emiten con el propdsito de unificar los procesos contables en todos los paises,

ya que la mayoria han adoptado estas normas. Por lo tanto, la base por aplicar en los diferentes
paises es la misma sin importar el a&rea donde se encuentre.

Se toma en cuenta que la mayoria de los paises se rigen por las NIIFy aquellos que no han

adoptado esta normativa estan en proceso de realizarlo o se manejan bajo sus propias normas
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contables. Sin embargo, todo esto se hace con base en las Normas Internacionales de Informacion

Financiera o, en su defecto, las Normas de Informacién Contable.

Normas de Informacion Contable

En la pagina del Sistema Costarricense de Informacion Juridica se habla de las Normas de
Informacion Contable (Normas Internacionales de Contabilidad). Estas son: “Un compendio
articulado y técnico de principios de contabilidad que estan siendo utilizados, con singular
aceptacion en un gran numero de paises de distintos continentes del planeta” (Sistema

Costarricense de Informacion Juridica, 2022, s. p.).

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NI1C) se emiten para coadyuvar en el proceso
de emision de los registros contables y los estados financieros. Por lo tanto, se centran en temas
especificos que ayudan a preparar la contabilidad de una empresa, de una manera mas sencilla,
debido a que abarcan temas muy especificos como la presentacién de los estados financieros o

tratamiento de los inventarios de una compafiia, registro de activos bioldgicos, entre otros.

Las NIC referidas establecen normas especificas asociadas con la presentacion de estados
financieros, aspecto fundamental para la divulgacién de los resultados que produce producto de la

actividad econdmica de las empresas.

NIC 1 Presentacion de estados financieros. EI IASB (2020), respecto a la NIC 1,

Presentacion de estados financieros, sefiala lo siguiente:

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de propdsito
general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de
la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los estados
financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido (p.
1211).

Esta norma es la base para toda contabilidad, orienta sobre la forma en la que las
organizaciones presentan sus estados financieros, se entiende que la empresa debe cumplir con
ciertos parametros para que las transacciones se presenten como la norma menciona.

Adicionalmente. Estos estados financieros deben ser comparables; eso quiere decir que se deben
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mostrar y evidenciar su comparabilidad con periodos anteriores y, a la vez, se pueden usar para

medir el funcionamiento con empresas similares.
Estados financieros. Segun Gonzalez (2022), los estados financieros:

Que se preparan al final de un periodo contable particular para medir el resultado general de
las actividades comerciales y mostrar la posicién financiera de una empresa se denominan
generalmente estados financieros, ademas se encargan de brindarle respuestas a las juntas

directivas de las empresas (p. 150).

Lo que se quiere decir es que estos estados financieros le brindan a la Junta Directiva, los
inversores Yy a todos aquellos interesados, un panorama sobre como se comporto la empresa en un
periodo fiscal ordinario. Por lo tanto, existen varios estados que ayudan a interpretar los resultados.
Normalmente, se emiten mensualmente o se pueden preparar de acuerdo con las necesidades de
informacion de las organizaciones. Uno de los estados que se emite, es el estado de flujos de
efectivo, el cual le permite a la compaiiia identificar la forma en la que se gestioné el efectivo
durante el periodo, asi como disponer de informacion sobre la liquidez de la empresa y para la
toma de decisiones. Ademas, se tiene el estado consolidado de situacion financiera, el cual da la

posibilidad de observar los activos, junto con el pasivo y el patrimonio de la empresa.

Estado consolidado de situacién financiera. Gonzélez (2022), en relaciéon con el estado

consolidado de situacién financiera, sefala:

Se prepara un balance general en una fecha determinada para conocer la situacion financiera
de una empresa en esa fecha concreta. Los saldos de la cuenta del libro mayor que quedan
después de la preparacion de los estados de resultados son activos, pasivos y capital. El
estado de cuenta que se prepara el dia final de un periodo contable con activos, pasivos y
capital contable se denomina balance general. El balance se denomina estado de situacion

financiera (p. 154).

Segun indica el autor, el estado consolidado de situacion financiera o balance general se
realiza en una compafiia para conocer la situacion financiera en una fecha determinada, ya que se
pueden observar los saldos de cada cuenta, como los activos, pasivos y patrimonio. Este estado
financiero permite examinar el comportamiento de la empresa con la aplicacion de las razones

financieras, que permiten observar la formaen la que la empresa puede afrontarsus deudaso medir
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la capacidad de cumplir con el negocio en marcha, aspectos que se pueden observar en la Figura

1.

Figura 1

Estado de situacion financiera

Mircus SA

Estado de situacion financiera

31 de diciembre 2021y 2020

(En colones)

Cuenta 2021
Activos

Bancos 3.570.000,00
Caja chica 5.000.000,00
Cuenta por cobrar 2.950.000,00
Inventario 950.000,00
Mobiliario y equipo 2.150.000,00
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo |- 1.750.000,00
Equipo de transporte 14.800.000,00
Depreciacion acumulada equipo de transporte |- 6.425.000,00

Activos intangibles

20.000.000,00

Amortizacidn activos intangibles

14.000.000,00

Total Activos

27.245.000,00

Pasivos

Cuentas por pagar

12.595.000,00

Otros gastos por pagar

Seguros por pagar 395.000,00
Total Pasivos 12.990.000,00
Capital acciones 1.000.000,00

Utilidades acumuladas

13.255.000,00

Total Patrimonio

14.255.000,00

Total pasivos mas patrimonio

27.245.000,00

Estado de resultados. Segin Gonzélez (2022) el estado de resultados es: “El estado que se
prepara al final de un periodo contable particular con la ayuda de ingresos y gastos periodicos para
conocer el resultado operativo, es decir, la ganancia o pérdida de una empresa, se denomina estado
deresultados” (p. 152). Este estado financiero permite observar los resultados que tiene la empresa
en un periodo fiscal, ya que se contemplan los ingresos y gastos que se dieron, para tener un

panorama general de la utilidad que la compafiia obtuvo, aspectos que se pueden observar en la
Figura 2.
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Estado de resultados
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MIRCUS S. A.

Estado de resultados

Al 31/12/2022

En colones

Ingreso por ventas

¢350.000.000,00

Costo de mercaderia Vendida

#150.000.000,00

Utilidad bruta

#200.000.000,00

Gastos

Gastos administrativos

#21.759.332,00

Gastos operativos

#25.496.131,00

Otros Gastos

#17.569.995,00

Utilidad neta antes de impuestos

#135.174.542,00

ISR

#40.552.362,60

Utilidad neta después de impuestos

©94.622.179,40

Estado de flujos de efectivo. Segin Gonzélez (2022):

El estado de flujo de efectivo se considera una parte importante de los estados financieros.

Se prepara con el fin de mostrar la entraday salida de efectivo para un periodo en particular,

a través de las tres actividades fundamentales: operacion, inversion y financiamiento (p.

154).

Segun indica el autor, el estado de flujos de efectivo es importante, porque permite estar al

tanto de los flujos de efectivo que la empresa tiene, asi como la disponibilidad de recursos en el
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momento de preparar este estado, el cual incorpora un desglose de actividades asociadas con la
forma en la que se ha distribuido el efectivo, ya que incorpora cuatro diferentes actividades, como
aquellas que no requieren efectivo, las de operacion, financiamiento e inversién. Toda esta es
informacion que es fundamental para la toma de decisiones en una compafiia, detalles que se
observan en la Figura 3.

Figura 3
Estado de flujos de efectivo

Mircus SA
ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO METODO DIRECTO
Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021

Utilidad neta -
Ajustes para conciliar utilidad con efectivo obtenido en
actividades operacion

Gasto de depreciaciéon y amortizacién del periodo

Total Ajustes

Incremento o disminucion en activos y pasivos operativos
Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar

Seguros por pagar

Total en cambios activos y pasivos operativos

Total fondos de efectivo actividades de operacion

Flujo de efectivo actividades de inversiéon

Mobiliario y equipo

Equipo de transporte

Total flujos de efectivo actividades de inversion

Flujos de efectivo actividades de financiacion

Total flujos actividades de financiacion
Aumento neto efectivo durante el periodo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Estado de cambios en el patrimonio. Segun Gonzéalez (2022) el estado de cambios en el
patrimonio es: “El estado de cuenta que esta preparado para mostrar cambios en el patrimonio del
propietario duranteun periodo en particular, con el fin de conocer si hay algiin cambio significativo
en el patrimonio de lacompafiia” (p. 154). Lo sefialado por Gonzalez (2022) se ilustra en la Figura
4,
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Figura 4
Estado de cambios en el patrimonio
Mircus SA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
2022
Concepto Saldo 31/12/2020 Incremento Disminucion [Saldo 31/12/2021
Capital social. 10.000.000 2.000.000 12.000.000
Superavit capital. 2.000.000 0 0 2.000.000
Reservas. 6.500.000 500.000 6.000.000
Utilidades del ejercicio. 0.00 1.500.000 1.500.000

Notas a los estados financieros. Giraldo et al. (2021), respecto de las notas a los estados

financieros indica:

Presentaran informacion acerca de las bases para la preparacion de los estados financieros,
y sobre las politicas contables especificas utilizadas. Revelaran la informacion requerida por
las NIIF que no haya sido incluida en otro lugar de los estados financieros; y proporcionaran
informacion que no se presente en ninguno de los estados financieros, pero que es relevante

para entender cualquiera de ellos (p. 229).

Como lo sefialan los autores, las notas a los estados financieros son ayudas para intentar
comprender, de una manera fécil y sencilla, aspectos fundamentales de las cuentas que se utilizan,
para que la persona usuaria de estos estados pueda analizar y entender ciertos movimientos o uso

que se le da a ciertas cuentas.

NIC 2. Segun el autor (2020) la NIC 2, referida al tema de inventarios, lo que procura:

Es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier

deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable (p. A1272).

El fundamento principal de la NIC 2 es informar sobre el tratamiento contable que una
empresa debe considerar respecto a los inventarios. Por lo tanto, detalla aspectos asociados con la
forma de realizar los calculos, desde que el material se adquiere hasta el momento en que se hace

efectiva la venta. Por lo tanto, hace referencia a costos, acomodo, valuacién, almacenaje del
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inventario, con el proposito de tener un conocimiento mas explicito del tema, de manera tal que
las empresas puedan llevar sus procesos contables de una manera mas ordenaday de acuerdo con
lo establecido en la citada norma, como lo dispuesto en la normativa del pais. Como se expuso

previamente, la responsabilidad de la adopcion de la referida normativa contable recae en el
Colegio de Contadores Publicos.

Inventario

Arenal (2020) sefiala que el inventario es: “Una relacién de los bienes de que se disponen,
clasificados segtin familias y categorias y por lugar de ocupacion en una compaiiia” (p. 10). Es
decir, corresponde a los bienes con que disponen las empresas para generar su actividad econémica

y, por ende, sus utilidades.

En una compafiia como Servicios Tecnicos Industriales donde su actividad econémica es la
venta de materiales se puede afirmar que es de vital importancia la relacion de materiales de los
que se dispone para vender a los clientes. Lo anterior tiene el fin de que la empresa genere
utilidades en los periodos, las compafiias eligen como clasificarlos y las categorias. En el caso de

este negocio se elige tener todo disponible para la venta y se ubica en la bodega.

Tipos de inventarios. De acuerdo con Arenal (2020): “La necesidad de integrar la cantidad
de articulos a fabricar con un correcto almacenaje de inventario ya sea de producto terminado,
producto en proceso, materia prima 0 componentes” (p. 23). Es necesario para las compafiias, de
acuerdo con el giro del negocio y el tipo de inventarios que manejan, adoptar los mecanismos de
control que requiere para su funcionamiento. La gestion de tales activos es trascendental, desde

que se adquieren hasta el momento en el que se vendan.

Inventario de materia prima compuesta. Para Rincon, Molina y Villareal (2020) el

inventario de materia prima es:

El proceso del producto que ha sido fabricada dentro de la empresa y almacenada
nuevamente en bodega de materia prima. Pues este inventario consume nuevas materias
primas, personal, servicios y CIF para ser elaborado todo lo anterior mencionado nos lleva a

la hora de sacar el costo a analizarlo de nuevo, para obtener el nuevo valor (p. 103).



41

Este tipo de inventario lo utilizan empresas que desarrollan procesos productivos, donde es

relevante el sistema de costeo que se establezca a efectos de definir el precio del producto puesto
a la venta.

Inventario de producto en transito. Rincén et al. (2020) sefialan que el inventario de
producto en transito: “Es la cuenta del inventario comprado, pero que todavia esta en transporte, y
en esta se incluyen todos los costos que se incurren antes de llegar a la bodega de inventario de
materia prima para ser utilizado” (p. 103). Normalmente, este tipo de inventario lo utilizan las
compafiias que importan productos, ya que ellos en su contabilidad registran el gasto en el que se
incurrié para comprar ese inventario, entre los costos se incluyen los fletes y los impuestos que
cobra el pais por el ingreso de ese material que viene del extranjero. Las empresas que usan esta

modalidad son aquellas que importan material del extranjero.

Inventario de producto en proceso. De acuerdo con lo que exponen Rincon et al. (2020), el
inventario de producto en proceso: “Agrupa todos los costos directos e indirectos de los procesos
de fabricacion de productos de bienes tangibles que ain no estan disponibles para la venta, pero

ya empezo el proceso de fabricacion” (p. 103).

Este tipo de inventario se utiliza cuando la empresa es la encargada de realizar todo el
proceso productivo, debido a que el bien se puede vender hasta que el producto se encuentra
finalizado y debe contabilizarse como material en proceso. Cuando este producto se finalice y se

encuentre disponible para la venta, se debe incluir en el inventario de producto terminado.

Inventario de producto terminado. Para Rincon et al. (2020), el producto terminado
corresponde a: “Los inventarios que se localizan en los almacenes o bodegas de productos
disponibles para la venta y que fueron procesados por la misma empresa” (p. 104). Para una
compafiia productora, este inventario es muy importante, ya que corresponde a los articulos que
tiene disponibles para la venta, para suplir las necesidades de los clientes y obtener las utilidades

de cada producto realizado.

Categorizacién de inventarios: clasificacion ABC.

Gonzélez (2022) indica que la categorizacion de inventarios mediante la clasificacion ABC,
es:
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La herramienta agrupa los materiales en tres categorias: A, donde estan los articulos que
representan el 80 % de la variable de analisis; B, en la que se encuentra el 15 %; y C, que
engloba los articulos menos importantes al concentrarse en ellos solo el 5 % (p. 145).

De acuerdo con Gonzélez (2022), deun 100 % de productosen el inventario de una empresa,
la categoria A incorpora los productos principales que una compafila comercializa, ellos
representan el 80 % de estas existencias. En el caso de los inventarios clasificados como B, son
productoscon un valor importante, pero no tan representativo dentrodel total de articulos. Por otro

lado, los productos categorizados como C son aquellos que representan la mayor parte de las
existencias. Sin embargo, tienen el valor menos relevante entre los inventarios.

Meétodos de valoracién de inventarios.

Segln Rincdn et al. (2020) es importante la valoracion de los inventarios, ya que:

Las empresas por ganar liquidez pierden dinero por falta de control y que estas pérdidas
pueden superar ampliamente en costos los beneficios ganados tributariamente, la decision

de tomar un método equivocado puede ser descompensatoria [sic] financieramente para el
proceso administrativo (p. 108).

Los autores enfatizan en que segun el método de valuacién que utilice la empresa el registro
contable del inventario es diferente y, por ende, incidird en el margen de utilidad que obtenga.

Método PEPS. Como lo destacan Rincon et al. (2020), el método primero entra primero

sale, esta compuesto por:

Distintas partidas con precios de adquisicion diferentes y momentos de compra distintos,
que se van agotando de forma sucesiva hasta consumir los stocks. Segun este método, las
existencias finales quedan valoradas al precio de las ultimas entradas, con lo cual se produce
un incremento de costes indirectos que se imputan al material. Las unidadesconsumidas, por

tanto, se valoran al precio de las entradas mas antiguas (p. 108).

Este método procura que los costos de los articulos que se han adquirido primero se asocien

con los ingresos que se generan por las ventas, tratando de que el valor de los inventarios se
mantenga mas actualizado en los estados financieros.
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Método UEPS. Rincén et al. (2020) mencionan que el método Gltimo en entrar, primero en

salir, se basa en:

El principio del método de adquisicion. Supone que las Ultimas unidades que entran en
almacén son las primeras en salir, por lo que los consumos de materiales estan valorados en
relaciéon con las Gltimas unidades adquiridas, mientras que las existencias finales tienen un
menor valor segln las primeras entradas. Mediante la aplicacion de este método, si los
precios estan en alza, el coste de las ventas se determina a precios reales de reposicion, es

decir, a precios elevados (pp. 108-109).

Este método pretende asociar la generacién de ingresos con los costos mas recientes; a
efectos de reportar una utilidad, producto de la venta de articulos, mas ajustadaa la realidad. Sin
embargo, ocasiona que los registros contables por concepto de inventarios se desactualicen.

Método promedio ponderado. Rincon et al. (2020), explican que este método: “Se basa en
determinar un precio unitario ponderadode las materias, dividiendoel coste total de varias entradas
por su cantidad total y en aplicar este precio a las salidas” (p. 109). Este método se utiliza por
compafiias que realizan las compras de su inventario y este no tiene una alta rotacién. Este consiste
en que al realizar cada compra se pondera un nuevo precio, es facil de aplicar y, en el ambito

contable, es el que menos trabajo implica para el registro.

Sistema de registro de inventarios.

De acuerdo con Herz (2018): “Para contabilizar las mercaderias y sus costos, se utilizan dos

sistemas el permanente y el fisico” (p. 209).

Sistema de inventario permanente (perpetuo). Respecto de este sistema de inventario,

Herz (2018) especifica lo siguiente:

El registro es continuo para cada articulo del inventario, cada entraday salida de almacenes
se registra y actualiza el saldo de la cuenta. Es util para preparar estados financieros
intermedios, ya que puede determinarse el costo del inventario final y el costo de venta en

cualquier momento (p. 210).

Este tipo de registro se usa por empresas que comercializan muchos productos cada diay

necesitan conocer, en todo momento, el saldo de la cuenta inventarios, ya sea para que la Gerencia
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pueda tomar decisiones rapidamente o para dictaminar si hace falta un material. Para proceder con
el abastecimiento es necesario un sistema en el que la comparfiia tiene que realizar una gran
inversion, ya que se requiere de ayuda para controlar todo el proceso.

Sistema de inventario periédico (fisico). Como lo expone Herz (2018) un sistema de

inventarios:

En el sistema de inventarios periddico no se mantiene un registro continuo del mismo. Se
determina a partir de un inventario fisico que se toma al cierre del periodo, obteniendo el

costo de ventas por diferencia. El costo unitario se aplica finalmente al inventario disponible
a fin de obtener el saldo de existencias (p. 214).

Este método se utiliza por empresas en las que su calibre de ventas que se relacionan con
inventario no es muy alto o compariias que no disponen de los recursos para invertir en un sistema
de control. En este método, la compafiia define cuando realizard un conteo fisico del material en
la bodega, a efectos de cotejar lo que se tiene registrado con los bienes fisicos que se encontraron

en las bodegas de almacenaje.

Formas de almacenar un inventario.

Segun Flamarique (2019): “La gestion del almacén permite controlar unitariamente los
productosy ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencién, los
errores y el tiempo de dedicacion. Trata de establecer cdmo y donde deben almacenarse las
mercancias” (p. 35).

Para el autor es fundamental tener el conocimiento y poner en practica un correcto
almacenaje de la mercaderia, ya que con esto se puede mejorar la funcionalidad y la oportuna
atencion de los pedidos de los clientes, ademas, al tener los productos separados por categoria, se
mejora la velocidad en la que se prepara un encargo. Asimismo, se puede evitar la pérdida de
insumos y disminuye la pérdida por materia prima dafiada, pues al estar la bodega ordenada se
puede evitar este tipo de situaciones, proceso en que es fundamental mantener un sistema de
control interno efectivo, que propicie la existencia de mecanismos adecuados para el manejo de

los inventarios.
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Control interno.

Gaitan (2021), refiriendo al sistema de control interno, sefiala: “Este es el plan de
organizacion adoptado por cada empresa con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, a
cumplir el objetivo administrativo” (p. 28). Como lo menciona el autor, el control interno permite
a las compafiias elaborar y verificar que se cumplan los procesos establecidos, que se disponga de
informacion oportunay confiable, se propicie el cumplimiento de la normativa aplicable y el logro
de los objetivos previstos por la administracion. En relacion con el control interno existen diversas

metodologias de aplicacion, entre las cuales destaca el modelo COSO.

COSO (Comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway). Segun
Gaitan (2021), el modelo COSO:

En el nuevo modelo, se enfocd en el mejoramiento del control interno y del gobierno
corporativo, y en el manejo mas transparente de los recursos publicos o privados de cualquier
tipo de organizacién para mitigar, detectar y corregir cualquier circunstancia de errores
intencionales o no intencionales en las organizaciones. En este nuevo Marco Integrado de
Control Interno, convertido en sistema de control interno, abarca cada una de las éreas de la

empresa y engloba cinco componentes relacionados entre si (p. 83).

El modelo COSO se fundamenta en cinco componentes funcionales, cada uno relacionado
entre si para el funcionamiento correcto del sistema de control interno. Esto ayuda a que las
organizaciones que aplican este modelo puedan monitorear y supervisar, bajo los componentes
funcionales, la adopcion de las medidas requeridas para prevenir y mitigar riesgos y que ante
cualquier situacion adversa la empresa no se vea afectaday pueda continuar con sus funciones, sin
sufrir deterioros en sus procesos, asi como compartir y salvaguardar la informacion de cada

persona dentro de la compafiia.

Componentes del control interno. Gaitan (2021), refiriendo al sistema de control interno

que se basa en el modelo COSO, sefiala lo siguiente:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la forma en
que la administracion maneja el ente y ligados a los procesos administrativos. Estos

componentes son: Ambiente de control. Evaluacion de riesgos. Actividades de control.
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Informacion y comunicacion. Supervision y seguimiento (p. 28).

De acuerdo con Gaitdn (2021), los componentes fundamentales del control interno se

relacionan, como se observa en la Figura 5.

Figura 5
Componentes de control interno
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Entorno de control. Gaitan (2021), al referirse al entorno de control, indica:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es esencialmente el principal elemento
en el que se sustentan o acttan los otros cuatro componentes y es indispensable, a su vez,
para la realizacién de los propios objetivos de control. Esto es debido a que el ambiente de

control o control circundante provee disciplina y estructura para el control (p. 61).

Este es el principal pilar del control interno segtin el modelo COSO, ya que es la base para
que los empleados se identifiquen con los postulados éticos y filoséficos de la empresa, asi como
con el logro de los objetivos previstos. En este se toma en cuenta la importancia que los diferentes
niveles en la organizacion brinden a los mecanismos requeridos para la implementacion del

sistema de control interno, asi como a las politicas y lineamientos definidos para las diferentes
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rutinas, considerando, entre otros aspectos, los niveles de asignacion de autoridad y

responsabilidad del personal.

La empresa debe establecer los mecanismos necesarios para la comunicacion de los valores
y creencias. Cadapersona en su puesto detrabajo tomaré consciencia de la importancia del sistema

de control interno para la compafiia.

Evaluacion de riesgos. En lo concerniente al componente de evaluacion de riesgos, Gaitan

(2021) menciona:

La evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para lograr
los objetivos y es la base para determinar la forma en que tales riegos deben mejorarse. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en

el interior de esta (p. 63).

Como lo expone el autor, para alcanzar los objetivos previstos por la administracion es
fundamental tener los riesgos internos y externos bien identificados. De forma tal que las
compafiias puedan conocer sus debilidades y establezcan oportunamente las actividades de control

para mitigar a la posibilidad de que los riesgos se materialicen o que el impacto que genere en la
empresa sea el menor.

Actividades de control. SegunGaitan (2021): “Las actividades de control son realizadas por
la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (p. 66).
Este componente del sistema de control interno procura que a partir de la evaluacion de riesgos se
establezcan las medidas o actividades de control que se requieran, de forma que se procure, en
todo momento, el logro de los objetivos definidos por la empresa, considerando que se pueden

implementar tres tipos de controles, preventivos, de deteccion y correctivos.
Sistemas de informacion. Como lo expone Gaitan (2021):

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, el uso
y la aplicacion de los recursos es necesario disponer de informacion adecuaday oportuna.

Los estados financieros constituyen una parte importante de esa informacién y su
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contribucion es incuestionable (p. 70).

De acuerdo con lo expuesto por Gaitan (2021), la base para controlar una compafiia y tomar
las mejores decisiones es el establecimiento de un sistema de informacién ideal que permita
conocer todos los procesos, de una manera sencilla, para recopilar la informacion interna y externa
a la empresa. Lo anterior para que la Gerencia pueda adoptar decisiones con base en la

informacion, la cual debe ser precisa, oportunay de calidad.

Monitoreo y supervision. En lo concerniente al monitoreo y supervision, Gaitan (2021)

sefala;

La evaluacion conduce a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover, con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento o
implementacion. Esta evaluacion puede llevarse acabo detres formas: durante la realizacion
de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacién, de manera separada por
personal no directamente responsable de la ejecucién de las actividades (incluidas las de

control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores (p. 73).

Como lo expone Gaitan (2021), el monitoreo y supervision permite comparar lo que se
realiza en una empresa con lo programado, de forma tal que si se identifican desviaciones se
adopten las medidas requeridas para subsanar los problemas que se identifiquen y para realizar los
ajustes que sean pertinentes al sistema de control interno, de manera tal que sea aplicable y propicie
el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

Es necesario sefialar que en Costa Rica, a partir del modelo COSO, se promulgé la Ley
General de Control Interno, Ley n.° 8292, en procura de que sea implementada por las

organizaciones y entes gubernamentales o terceros que administren fondos publicos.

Ley General de Control Interno.

En lo relativo a la Ley General de Control Interno, el Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (2022) indica: “Esta Ley establece los criterios minimos que deberan observar la
Contraloria General de la Republica y los entes u drganos sujetos a su fiscalizacion, en el

establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas
de control interno” (s. p.).
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La Contraloria General de la Republica dictara la normativa técnica de control interno,
necesaria para el funcionamiento efectivo del sistema de control interno de los entes y de los
6rganos sujetos a esta ley. Esta normativa es de acatamiento obligatorio y su incumplimiento es
causal de responsabilidad administrativa. La normativa sobre control interno que otras
instituciones emitan en el ejercicio de competencias de control o fiscalizacion atribuidas
legalmente no debe contraponerse a la dictada por la Contraloria General de la Republica y, en
caso de duda, prevalecerd la del 6rgano contralor. Hay que destacar que de acuerdo con los
postulados definidosen la citada Ley General de Control Interno, incluso cuando los objetivos que
persigue una entidad pablicay una compafiia privada sean diferentes, el sistema de control interno
debe procurar, en todo momento, la salvaguarda de los activos, informacion contable y financiera
confiable y oportuna, el cumplimiento de normativa aplicable y el logro de los objetivos definidos

por la empresa.

Sistema de control interno.

Segun Gaitan (2021) un sistema de control interno: “Es el procedimiento o forma de ejecutar
el control interno dentro de un mecanismo no administrativo sino de apoyo de las entidades bajo
principios de autocontrol, autogestion y autorregulacién” (p. 82). Un sistema de control interno
usualmente estd compuesto por politicas, principios y procedimientos que se pueden verificar y
evaluar y su fundamento es proporcionar a la empresa una seguridad razonable, para que pueda
lograr lo previsto.

En Costa Rica, el rol que desempefia el Colegio de Contadores Publicos en la adopcién de
la normativa contable y la normativa de auditoria es esencial en el ejercicio profesional de los

contadores publicos, asi como en la adopcién de la normativa contable para considerar al elaborar
y emitir los estados financieros.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Segun la pagina web Sistema Costarricense de Informacién Juridica (1999), el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica (CCPA):

Se encarga de ejercer una sana Yy eficiente gestion orientada a la generacion de valor y

sustentada en la transparencia, eficiencia, innovacién y creatividad que sellan sus acciones
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cotidianas, De igual manera se establecen las responsabilidades bajo un sistema de gestion
de gobernabilidad (s. p.).

ElI CCPA se encarga de velar por el cumplimiento y acatamiento de las NIIFy las NIC enel
territorio nacional. Ademas, este Colegio es el que rige la profesion de la Contaduria Publica en
CostaRicay se encarga de que los profesionales inscritos cumplan su labor con excelencia, en los

asuntos asociados con la revision y dictamen de los estados financieros de las empresas.

Entre los cometidos de este Colegio se tiene la preparacion y actualizacion de cada contador
publico autorizado, exigiendo, entre otras cosas, que cada colegiado respete los postulados
contenidos en el Codigo de Etica, para llevar a cabo la funcion que se le asigne de la mejor manera

posible. A quienes incumplan la normativa emitida por este Colegio, se les aplica la sancién que
esté prevista en la normativa aplicable.


http://www.pgrweb.go.cr/
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla la metodologia por utilizar en la investigacion, a la vez que se
explican los medios que se utilizaron para recolectar la informacion que permite alcanzar los
objetivos del estudio.

Enfoque de la investigacion

En lo que respecta al enfoque de la investigacion, Hernandez y Mendoza (2018), han
sefialado: “Que los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen rutas para resolver
problemas de investigacion. Todos resultan valiosos y son, hasta ahora, los mejores métodos para
investigar y generar conocimientos” (p. 2). Por lo anterior, el proceso investigativo es fundamental,
este guia el entendimiento de un tema especifico y favorece una estructura ordenada que ayuda al
logro de los objetivos que se plantearon. Por esto, establecer el enfoque correcto marcara el camino
por seguir para el desarrollo de la investigacion y alcanzar las conclusiones y recomendaciones

que se estimen pertinentes.

A partir de lo expuesto, se determina que la investigacion que se desarrolla se basa en el
enfoque cuantitativo.

Enfoque cuantitativo. En cuanto al enfoque cuantitativo, Niglas (2010, citado por
Herndndez y Mendoza, 2018) indica que estos métodos estdn conformados por: “Conteos
numéricos y métodos matematicos” (p. 5). A lo citado, Hernandez et al. (2018) agregan:
“Representa un conjunto de procesos organizado de forma secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente, y no podemos eludir pasos, el orden, es riguroso,

aungue desde luego, podemos redefinir alguna etapa” (p. 6).

De igual forma, Hernandez et al. (2018) enfatizan en la necesidad de contar: “Con un lugar
preciso al cual arribar (planteamiento especificado y delimitado) y un mapa preciso o GPS (disefio
acotado). Nuestro equipaje incluye analisis estadistico pues lidiaremos con nimeros” (p. 7). Segun
lo que dicta el autor, para cada investigacion es necesario estudiar las fuentes y el enfoque por el
que se opta, por ejemplo, el trabajo por desarrollar es cuantitativo, ya que se conoce el sistema de

gestion de inventarios que se maneja en laempresa para analizar la manera de mejorar este proceso.
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Siempre los datos numéricos son de vital importancia, ya que se presenta un andlisis del
conteo, costeo y valuacion de los inventarios. Se parte de los resultados que se encuentran a finales
del periodo pasado que es el 2022, para tener una base de referencia numérica y analitica y
demostrar a la empresa que el sistema de gestion de inventarios que se propone a partir de la
investigacion puede ser de mucha ayuda para mejorar el proceso que mantiene la compafia ST
Industrial.

Disefio de la investigacion.

Respecto al disefio de una investigacion, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan:

Los tipos de un disefio cuantitativo se fundamentan en caracteristicas especificas de los
estudios, tanto en cuanto a los objetivos que persiguen, como a los procedimientos y
estrategias metodoldgicas que demandan para cumplirlas, ya que se basan en métodos

numéricos (p. 9).

Se desprende de lo sefialado por los autores que el disefio que tenga cada investigacion
facilita la ruta para seguir, a efectos de cumplir con la meta del trabajo desarrollado, ya que el
disefio contribuye con definir el método y el tipo por aplicar, lo cual ayuda a definir las
herramientas que se utilizan. EIl tipo de investigacion puede ser exploratoria, explicativa y

descriptiva, esta Ultima es la que se utiliza en esta investigacion.

Disefio descriptivo. Respecto dela investigacion descriptiva, Hernandez y Mendoza (2018),
indican:

Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, miden o recolectan datosy reportan informacion sobre diversos conceptos, variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un estudio
descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones y después recaba informacion

sobre cada una deellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo)
(p. 108).

El método puede ser experimental (se estimula intencionalmente la variable) o no
experimental (no se manipulan las variables, segun lo exponen Hernandez y Mendoza (2018).
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Método no experimental. El propdsito es responder a las preguntas de la investigacion.
Representa el plan o estrategia para obtener la informacion pertinente. Lo anterior tiene el fin de
responder al planteamiento del problema. Es frecuente en la investigacion cuantitativa la no

experimental. Esta tiene dos tipos de disefios transeccional (medicion en un tiempo Unico) o
longitudinal (varias mediciones a traves del tiempo, se analizan cambios en las variables).

Hernandez et al. (2018) definen una investigacion no experimental como: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos
en su ambiente natural para analizarlos” (p. 175). Se toma el enfoque no experimental, ya que la
investigacion procura descubrir las necesidades que tiene la empresa ST Industrial. Por lo tanto,
existen debilidadesen el departamento, sobre todoen el area de bodega, que es donde se encuentra

el inventario, en la cual hay mucho desorden, por eso no se manipulara ninguna variable, el estudio
se realiza en el departamento.

La definicion de Hernandez y Mendoza (2018), sobre el disefio longitudinal refiere a que:
“Se recogen los datos en diferentes momentos para realizar inferencias de la evolucion del
problema de investigacion o problema, sus causas y efectos” (pp. 151 a 174). De acuerdo con lo
que indica Hernandez y Mendoza (2018), se puede recopilar informacion en diferentes momentos

para obtener una perspectiva mas amplia del problema, lo cual permite buscar una solucion,
analizando los diferentes datos que se puedan encontrar.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos de los que se vale la persona investigadora para
aumentar el conocimiento en un campo determinado, cuyo objetivo primordial es satisfacer una

necesidad de conocimiento en un tema que no es experto, se puede apoyar en expertos que han
trabajado ya esos temas.

Fuentes primarias. Hernandez y Mendoza (2018) sobre los tipos de fuentes primarias,

exponen que son:

Mas utilizadas para elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y
ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras
razones porque son las que sistematizan en mayor medida la informacion, profundizan mas

en el tema que desarrollan, son examinadas Yy arbitradas por investigadores o profesionales
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experimentados (pares o colegas) y resultan altamente especializadas, ademas de que se

puede tener acceso a ellas por internet (p. 76).

Segun el autor, las fuentes primarias son las mas importantes, ya que estan realizadas por
algun experto en el tema que publico un libro, pues esta ayuda proporciona informacién valiosa.
Estas sirven para apoyar hipotesis de investigacion o estudios en alglin caso, ya que su informacion

es original, eso quiere decir que ningun tercero ha adulterado la investigacion o la informacion
resultante.

En esta investigacion se utiliza como fuente primaria un cuestionario donde se entrevista
cara a cara a las personas colaboradoras de la empresa. Gracias a su experiencia, se demuestra que
el problema que se plante6 tiene fuerza para realizar un trabajo de investigacion. Adicionalmente,
se usaron libros para referenciar todo el marco tedrico.

Fuentes secundarias. Gallaud (2018), sobre este tipo de fuentes, cita:

Las fuentes secundarias son las que incluyen un material que ya ha pasado por el anélisis de
otros expertos. Se trata de hechos y materiales conocidos o trasmitidos por otros. Son los

libros de critica y, en general, las interpretaciones que de un tema se han hecho (p. 21).

Lo que se indica como una fuente secundaria segun el autor, estas son una ampliacion de las
fuentes primarias, ya que hay resultados concretos que generan un contenido adicional a partir de
las fuentes primarias. Gallaud (2018) escribe un claro ejemplo de una fuente primaria y una
secundaria, pues él indica que en el estudio de la poesia de Rubén Dario sus poemas son la fuente

principal mientras que los libros que han resultado de ese estudio son la fuente secundaria.

Poblacion y muestra

Poblacién. De acuerdo con lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018), una poblacion:
“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198). Al
respecto, la investigacién se realiza en las instalaciones de la empresa Servicios Técnicos
Industriales, S. R. L.; especificamente en el Departamento de Inventarios. Las poblaciones deben
situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y accesibilidad,

para esto, se debe delimitar la unidad por estudiar, que puede ser un conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para los cuales son extensivas las conclusiones de la investigacion.
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La poblacion que se utilizara en esta investigacion corresponde a los empleados de empresas
gue su actividad comercial sea la venta de materiales para la construccion y venta de equipo
industrial, ya que se centra en pymes ubicadas dentro de la GAM para obtener una informacion
mas precisa de los temas que se buscan resolver con este trabajo. Las personas que se eligen en un
rango de poblacion son empleados de las compafiias. Lo anterior tiene el fin de que conozcan el

tema y que se pueda tener un repertorio de expertos en este.

Muestra.

La muestra, como la conceptualiza Hernandez y Mendoza (2018), es un subgrupo de la
poblacion o universo que interesa al investigador y es de quienes se obtiene la informacién y debe
ser una muestra probabilistica o no probabilistica, representativa de la poblacion, segun enfoque y

disefio de la investigacion.

La muestra que se utiliza se detalla en la Tabla 1 y refiere a los empleados de la empresa
Servicios Teécnicos Industriales que cumplen funciones requeridas para hacer parte de este
proyecto y son expertas en los temas a elegir para la investigacion en proceso. Por lo tanto, conocen

el tema y pueden aportar informacion valiosa para la investigacion que se realiza.

Muestra cuantitativa. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) los tipos de muestra
cuantitativa son: “Muestra no probabilistica: la eleccién no depende de la probabilidad, no es
mecanico ni basado en una formula, sino de los criterios de los objetivos especificos y
planteamiento del problema” (p. 215).

Tabla 1

Muestra que se utiliza en la aplicacion del instrumento

Entrevistado Puesto Razdn

N.°1 Supervisor de servicio | Se encuentramuy relacionado con autorizar las entradas y salidas de
al cliente inventario

N.22 Encargado de servicio | Se encuentra muy relacionado con autorizar las entradas y salidas de
al cliente inventario

N.23 Encargado de Se encuentramuy relacionado con autorizar las entradas y salidas de
facturacién inventario

N.c4 Encargado de compras | Se encarga de realizar las compras de materiales en el ambito
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locales nacional
N.°5 Encargado de compras | Se encarga de realizar las compras de materiales en el ambito
internacionales internacional
N.° 6 Bodeguero Encargado del acomodo de la bodega
N.e7 Encargado de bodega |Ingresa el material al sistema. Ademas, se encarga de realizar las
salidas de material
N.c8 Gerente general Revisa todo movimiento que se realiza en el sistema de inventarios
N.c9 Encargado de control | Vela por el cumplimiento correcto fisico de las entradas y salidas del
interno inventario
N.c 10 Encargado de Se encarga de velar por el correcto despacho de las consignaciones
consignaciones
N.°11 Contador general Encargado de la contabilidad de la empresa
N.012 Asistente contable Apoya al contador general en la elaboracion de informes
N.c 13 Asistente administrativo | Administra una farmacia, donde realizan inventarios mes a mes
N.c 14 Encargado de Auditoria | Vela por el cumplimiento de los procesos en el Departamento de
Inventarios
N.° 15 Encargado de tomas | Se encarga de realizar muestreos y tomas fisicas de una bodega

fisicas

Instrumentos cuantitativos

recole

Segun Herndndez y Mendoza (2018):

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).
Pero también, se implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usé un
cuestionario como herramienta para que expertos de diversas partes del mundo aportaran

opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas problematicas de produccién en la
industria. Los cuestionarios también se utilizan en diagndsticos de toda clase (p. 250).

Para el escritor un cuestionario es una herramienta que se utiliza en Ciencias Sociales para

ctar datos, ya que se trata de una serie de preguntas con respecto a una 0 mas variables por
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medir y debe ser congruente con el planteamiento del problema. En esta investigacion se utiliza
para recaudar informacién sobre el tema de estudio para verificar cuanto conocimiento tiene el
empleado de la empresa y su manera para realizar los procedimientos para subsanar y actualizar

sus manuales de control interno. Por ende, se pueden realizar las preguntas de la siguiente manera:
e Preguntas cerradas o abiertas: Respuesta dicotdémica.

e Escala de Likert (afirmaciones para detonar una reaccion en el entrevistado a cinco puntos

o categorias de la escala).

e Escalograma de Guttman.
Procedimiento de recoleccién y analisis de datos

Recoleccién de datos. Para Hernandez y Mendoza (2018) la recoleccion de datos:

Esta orientada a crear las condiciones para la medicién. Los datos son conceptos que
expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por

los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible (p. 312).

Lo que Hernandez y Mendoza (2018) plantean es que mediante la correcta recoleccion de
datos se puede dar un ambiente mas exacto del problema presentado, ya que de una manera
profesional se reciben criterios y comentarios de personas que son expertas en el tema. Por lo tanto,
gracias ala recoleccién dedatos se puede tener varios puntos de vista con una consulta Gnica, pues
la mayoria de las personas tienen una forma diferente de observar su entorno, lo cual aplica

también en el ambito laboral.

Analisis de datos. Segun Hernandez y Mendoza (2018), los analisis de datos se definen

como:

El analisis cuantitativo de los datos lo efectlas sobre la matriz que los contiene y utilizando
un programa computacional. Por ello, el capitulo se centra en la interpretacion de los
resultados de los métodos de andlisis estadistico y no en los procedimientos de célculo (p.
312).

El andlisis se da cuando se tienen las observaciones o las respuestas del cuestionario que se

realiza. En este caso se cuenta con un cuestionario cuantitativo de respuestas dicotémicas, donde
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las respuestas en su mayoria son de si 0 no. Gracias a esto se puede tomar nota de los resultados
para tomar decisiones sobre como se quiere brindar las recomendaciones, ya que o estd malo o esta
bueno, no se tienen respuestas o comentarios intermedios.

Con la investigacion se pretende demostrar la necesidad de mejorar la gestion de control de
inventarios de una empresa. Por esto, se aplica un cuestionario y una entrevista a las personas que
se encuentren relacionadas con algun proceso que involucre las entradaso salidas de material, para
recopilar la informacion necesaria que permita resolver la incdgnita desi es necesario este manual,
ya que se pretende demostrar que si es un beneficio para la empresa. Por lo tanto, se pretende
aplicar el cuestionario a todoslos que facturen o se relacionen con el acomodo, costeo o almacenaje

de materiales, asi como las personas que se encargan de llevar a cabo las compras.

Matriz de conceptualizacién para enfoque cuantitativo

A continuacion, se explica la importancia de las variables que se eligen en los objetivos. Esto
con la ayudade las definiciones para que el lector pueda comprender mas a fondo la investigacion
en curso, gracias a la explicacién en materia conceptual de las definiciones que se utilizan en las
variables de cada objetivo. Adicionalmente, se explica cada apartado en el cuadro que se muestra
a continuacion, en el que se puede observar el objetivo y cada faceta donde se incluyen las
definiciones que se relacionan con el tema para que se logre entender de manera facil y que se
pueda observar el instrumento aplicado por objetivos.
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Definicién
Objetivo Variable Indicador Definicién conceptual operacional Definicién instrumental
Eficiencia del Caracteristicas Logro en tiempo, Analizar las Aplicacion de entrevistas a

1. Estudiar la gestion de
inventarios que utiliza la
compafiia Servicios
Técnicos Industriales, S. R.

L.

sistema de control
interno de la
empresa en estudio

para salvaguardar el

inventario

de la empresa
atinentes al
control de
inventarios.

recursos y cumplimiento
de politicas que brinda el
sistema de control
interno que aplica la
empresa en el momento
de realizar el estudio para
resguardar sus
inventarios.

caracteristicas
propias de la
empresa para
determinar los
requerimientos de
control de
inventarios.

las personas colaboradoras
en el proceso de control
interno para salvaguardar
los inventarios.

2. Examinar sila empresa
Servicios Técnicos
Industriales esta bajo la
direccién de las NIIF, en el
momento de que se
gestionen los inventarios,
en especial la NIC2.

Necesidades de
control interno
pertinentes a la

normativa de las NIIF

Base primordial
para llevar a cabo
la contabilidad en
una empresa

Las insuficiencias que
presenta el sistema de
control interno de los
inventarios en la empresa
en estudio, relacionado
con la no aplicacidon de la
normativa NIIF

Verificar la eficiencia

de la normativa NIIF
en el manejo de los
inventarios.

Aplicacion del cuestionario a
las personas colaboradoras
del proceso de control
interno para verificar
conocimientos NIIF en la
empresa.

3. Identificar los puntos
criticos en el proceso de

Evaluar puntos

criticos en el manejo

Verificar las
debilidades que

Capacidad de lograr la
correcta funcionalidad

Integrar en una

propuesta de mejora

Aplicacion de las
recomendaciones de la NIC 2

gestion de inventarios de los inventarios tiene la empresa |del almacén para las para el manejo de
usado por la compafiia,lo [para salvaguardar el |en el manejo del [resguardar el inventario. [recomendaciones inventarios.

que determina cuédles son |activo mas inventario en del proceso

las principales debilidades |importante de la funcién de su pertinente al

que tiene laempresaenel |empresa. almacenaje. resguardo de los

Departamento de Bodega. inventarios.

4. Confeccionar un manual | Realizar un manual | Verificar los Capacidad de lograr la Integrar en una Aplicacion de las

de control interno para el
uso y manejo del
inventario, con la finalidad
de que se identifiquen
oportunidades de mejora
en las entradas de
materiales para que se
eviten pérdidas financieras

de control interno
que se basaen
todos los aspectos
que se relacionan
con la gestion de
inventarios

puntos que se
relacionan, desde
el inicio del
proceso de
cotizaciones
hasta el final que
es laventa al
cliente

gestion correcta de
inventarios segun lo que
indican las normas y
leyes pertinentes al tema.

propuesta de mejora

en el
funcionamiento,

desde el inicio hasta

el final relacionado
con el proceso de
inventarios

recomendaciones de la NIC 2
y la ley general de control
interno para el manejo de
inventarios.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla el andlisis y se interpretan los resultados obtenidos de los
instrumentos de recoleccion dedatosque se aplicaron a la empresa Servicios Técnicos Industriales,
S.R. L. El instrumento se aplico adiferentes puestos de la compafiia entre los cuales se seleccion6
para el analisis a seis colaboradores del &rea administrativa, tres colaboradores de ventas, tres de
cotizaciones, dos de contabilidad y un bodeguero. Esto se utiliza para evaluar los componentes de

control interno y la aplicacion de la NIC 2, en el tema de inventarios. A partir de la informacion
obtenida a través del cuestionario se presentan los siguientes resultados:

Analisis del cuestionario aplicado

Pregunta n.° 1 ¢ Para la compafiia ST Industrial es necesario que los empleados estén al tanto

de las politicas éticas y los valores que estan presentes?

En el Grafico 1 se observa que el 67 % de las personas entrevistadas responde que es
necesario que los empleados estén al tanto de las politicas éticas y los valores de la empresa,
mientras que el restante 33 % responde que no. Las respuestas obtenidas evidencian que para la
compafiia Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. es devital importancia que los empleados estén
enterados sobre las acciones que pueden o no pueden realizar, sin exponerse a recibir sanciones o

amonestaciones.

Ademas de estar al tanto de los valores que estan presentes en la empresa, segin lo
comentado por los empleados, durante el proceso de seleccion este aspecto se toma en cuenta en
el momento de elegir un candidato. Por lo tanto, en la compafiia es de vital relevancia que los
empleados estén al tanto de los aspectos éticos, para que tanto los duefios como los empleados

puedan sentirse a gusto de laborar para la empresa, sin que existan inconformidades en alguna de
las partes.

Al respecto, de acuerdo con el modelo COSO, es de vital importancia que las empresas y sus
colaboradores comprendan la relevancia de este componente, ya que es el inicio de una buena

labor de empleador y empleado. Ademas de que es el componente fundamental de cualquier
sistema de control interno.
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Gréfico 1
Etica y valores presentes en la compafiia

Etica y valores presentes en la compaiiia

Preguntan.® 2 ;Es necesario para la empresa ST Industrial conocer cuéles son los principales
riesgos que impiden el cumplimiento de objetivos y la manera de mejorarlos?

Al momento de consultarle a las personas entrevistadas sobre la necesidad para la empresa
de conocer los principales riesgos, lo cual puede incidir en forma negativa en el cumplimiento de
objetivos y la manera de mejorar los mecanismos de control, el 87 % de las respuestas fue
afirmativa. Esto deja claro que para la compafia Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. es

fundamental conocer cuales son los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la Gerencia.

El hecho de que los departamentos de cotizaciones, compras, transportes y bodega cumplan
su funcion y logren identificar oportunamente los riesgos puede ayudar a mitigar el impacto
negativo que puede provocar algun fallo en estos departamentos. Aunado a esto, observar los
puntos positivos también puede ayudar a optimizar el tramite, desde que se cotiza el material hasta

que se realiza la venta final con el cliente. Lo anterior tiene el fin de mejorar la gestion de la
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empresa, lo cual redundaria en mayores utilidades y que la empresa pueda continuar con su

actividad econdmica. Ademas, puede mejorar los beneficios y las oportunidades de crecimiento
que tiene con los empleados dentro de la compafiia.

Gréfico 2
Riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos

Conocer los riesgos que impiden el
cumplimiento de objetivos

Pregunta n.° 3 (Es importante para la empresa ST Industrial tener un sistema de control

interno para velar por la mitigacion de los riesgos y el cumplimiento de las metas?

Como se observa en las respuestas brindadas, para el 67 % de las personas entrevistadas es

importante la implementacion de un sistema de control interno que permita, entre otras cosas,
mitigar los riesgos y cumplir las metas definidas.

Entre los argumentos de las personas que consideran importante el establecimiento de un
sistema de control interno, es que esto permite a la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R.
L. tener un control sobre todoslos procesos asociados con la gestion de los inventarios. Lo anterior
permite dar trazabilidad al proceso, desde el momento que se cotiza la mercaderia hasta que se

realiza la venta al cliente.
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Ademas, es pertinente sefialar que la administracion de la empresa considera que los
manuales de control interno existentes estan desactualizados, ya que se elaboraron cuando la
compafiia tenia 2 afios de funcionamiento. Sin embargo, ante la falta de recursos y tiempo, se ha

imposibilitado la actualizacion de estos instrumentos de control, carencia que se pretende atender
con este trabajo de investigacion.

También se debe destacar que es importante que la empresa tenga los manuales actualizados.
Por lo tanto, se tiene claridad sobre el funcionamiento de los diferentes procesos de la compafiia,
vinculados con la gestion de inventarios; siendo de relevancia que estos manuales sean divulgados
a todas las personas colaboradoras, de forma tal que conozcan de sus responsabilidades y puntos
de control de las distintas rutinas.

Grafico 3
Sistema de control interno para la mitigacion de riesgos

Sistema de control interno para la mitigacion de
riesgos

Pregunta n.° 4 ;Para la empresa ST Industrial es necesario contar con sistemas de

informacion que permitan comparar la informacion, por ejemplo, un EEFF?
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Como se observa en el Grafico 4, del total de personas entrevistadas, el 93 % respondi6 que
para la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. es fundamental contar con sistemas que
generen, de forma &gil, oportuna y confiable, la informacion requerida para la toma de decisiones.
En este punto se debe sefialar que la compafiia dispone del sistema LUX, en el cual se pueden
manejar varios procesos gque una empresa requiere, como cuentas por pagar, cuentas por cobrar,

inventarios, asientos de diario y control interno de clientes.

Sin embargo, el proveedor del sistema es una empresa con poco tiempo en el mercado y su
sistema es bastante defectuoso. Ademas de que presenta muchas fallas de seguridad y control
interno, lo que en multiples ocasiones ha producido que el sistema colapse y se pierda informacion

sensible y valiosa para la compafiia, con la consiguiente afectacion en el servicio al cliente.

Esta situacion se presenta, a pesar de que, de acuerdo con el modelo COSO'y lo dispuesto
en la Ley General de Control Interno, las empresas deben contar con sistemas de informacion que
le permitan a la administracion activa tener una gestion documental institucional, entendiendo esta
como el conjunto de actividades realizadas. Lo anterior tiene el fin de controlar, almacenar v,

posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida o recibida en la entidad en
el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, tiene el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Esta gestion
documental debe estar relacionada estrechamente con la forma en la que se gestiona la
informacion, en la que deben contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones
informaticas, las cuales son importantes fuentes de la informacién registrada.

Este requerimiento implica exigir auna compaiiia el uso de sistemas de informacion fiables,
para salvaguardar la informacion de la empresa, asi como la de los clientes y proveedores y
empleados y que permita la generacion de reportes que ayuden a la toma de decisiones en los
diferentes niveles organizacionales.
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Gréfico 4
Sistemas para comparar la informacion

Sistemas que permitan comparar la informacion

Pregunta n.° 5 ;Es de vital importancia para la empresa ST Industrial estar en constante
monitoreo y control de las actividades que se realizan con el fin de llevar a cabo los objetivos
propuestos?

El 60 % de las personas entrevistadas en la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R.
L. responde que es devital importancia para la compafiia realizar un constante monitoreo y control
de las actividades que desempefia. Lo anterior tiene el fin de alcanzar los objetivos propuestos;
destacandoeneste rol de monitoreo y control el papel que desempefian los supervisores. El restante

40 % considera que tales actividades no son relevantes, debido a que no consideran adecuado que
ningun supervisor o patrono esté encima de los deméas empleados.
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Gréfico 5
Monitoreo y control para llevar a cabo los objetivos

Monitoreo y control de actividades para llevar a
cabo los objetivos

Pregunta n.° 6 ¢Conoce usted el sistema de control interno usado en la empresa ST

Industrial?

En relacion con la pregunta sobre el conocimiento del personal del sistema de control interno
usado en la compafiia Servicios Técnicos Industriales, como se observa en el Grafico 6, el 74 %
de las personas entrevistadas respondié que este sistema no existe o se encuentra desactualizado,
ya que el sistema que se utiliza se definié desde el inicio de operaciones de la empresa, cuando
laboraban muy pocos trabajadores y los procesos por realizar eran minimos. Sin embargo,
consideran que la Junta Directiva no ha querido mejorarlo, debido a que a pesar de las condiciones
limitadas de tal sistema, la compafiia ha logrado alcanzar las metas y los objetivos propuestos.

A partir de la investigacion realizada se determind que hay aspectos de mejora en el sistema
de control interno que utiliza la empresa, ya que se carece de control en la bodega de inventarios,
tanto en el momento de realizar como de retirar materiales. Por ende, cualquier persona puede
hacerlo, no se conoce bien como es la gestion de inventarios, pues al inicio la compafiia solo era

una revendedorade materia prima, ahora tiene su amplio stock de materiales, muchos de los cuales
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se dafian o se pierden, sin que la situacién sea identificada oportunamente, debido al descontrol y
desorden que existe en el area de la bodega. Esto se debe a que nadie controla o supervisa el
funcionamiento correcto del despacho de materiales y esa falta de control interno trae
repercusiones.

Gréfico 6
Sistema de control interno que utiliza la compaiiia

Sistema de control interno usado en la compaiiia

Pregunta n.° 7 ;La empresa ST Industrial cuenta con aplicaciones que permitan llevar la
contabilidad de acuerdo con las NI11F?

El 100 % de los empleados consultados responde que la empresa Servicios Técnicos
Industriales, S. R. L. no cuenta con aplicaciones que permitan llevar la contabilidad con los
estandares y requerimientos previstos en las Normas Internacionales de Informacion financiera.

Esto implica errores al realizar el registro de las diferentes transacciones asociadas con la gestion
de los inventarios (ver el Grafico 7).

El problema puede ser mas complejo, debido a que la informacion contenidaen los estados

financieros no se fundamenta en una normativa contable de aceptacion general. Por lo tanto, la
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informacion que se reporta por medio de estos estados no da certeza de la existencia de utilidades
0 pérdidas, ya que no se puede realizar la comparacion de distintos periodos, con lo que se
desconoce si las actividades que se desarrollaron por la empresa han crecido, se mantienen estables
o si, por el contrario, han decrecido. Lo anterior puede poner en riesgo un principio contable como
el de negocio en marcha, sin que la situacién sea detectada oportunamente por la administracion.

En cuanto al citado principio, Guajardo (2018) expone:

Este postulado consiste en asumir que la permanencia de una organizacién econémica en el
mercado no tendréa limite o fin, con excepcion de las entidades en liquidacién. Por lo tanto,
permite suponer, salvo prueba en contrario, que la entidad seguird operando por tiempo
indefinido, por lo que no resulta valido usar valores de liquidacién, es decir, de remate, al
cuantificar sus recursos y obligaciones (p. 39).

Grafico 7
Contabilidad de la empresa en base NI1F

Contabilidad en base NIIF
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Pregunta n.° 8 ;La compafiia tiene un encargado del analisis de los EEFF para observar

alguna inconsistencia?

Segun la respuesta, cuyos resultados se pueden ver en el Gréafico 8, todas las personas
entrevistadas en la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. coincidieron en que se carece
de los elementos basicos para el manejo de los aspectos contables de la compafiia. Por lo tanto, no
existe un empleado designado para la revision y verificacion de los EEFF, lo que puede ocasionar
que si hay algin problema con la informacion revelada en estos estados, ningun empleado se
percatara detal situacion ni existe forma alguna de garantizar que los registros contables reportados
en los estados financieros son correctos y cuentan con el debido soporte documental.

Esta situacion se presenta a pesar de que es un principio basico de control interno que la
persona encargada de revisar los estados financieros sea diferente a quien los realiza. Esto puede
provocar que haya conflicto de intereses y que los estados financieros incluyan informacién

carente de respaldo documental, sin que estas situaciones se identifiquen por parte de la
administracion.
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Gréfico 8
Encargado del andlisis de la informacion

Encargado del analisis de informacion

0%

Pregunta n.° 9 ;Sabe si la compafiia ST Industrial se rige por la NIC 2 en el tratamiento
contable de los inventarios?

Segun expone el 100 % de las personas entrevistadas, la empresa Servicios Técnicos
Industriales no se rige por la NIC 2 para el tratamiento correcto de los inventarios, lo que ocasiona
que la compaiiia carezca de controles en el momento de realizar la compra de mercaderia para la
venta, ya que desconocen la correcta forma de valuar y registrar los articulos adquiridos. Esto
ocasiona que la empresa pueda perder utilidades, pues si tiene un inventario de mercaderia viejo y
compra nuevos materiales a otro precio, la manera de establecer el nuevo precio debe validarse de
acuerdo con lo dispuesto en la NIC 2, lo cual puede originar que se establezca un precio erréneo y
perder dinero en el momento de llevar a cabo las ventas (ver el Grafico 9).

Lo importante para una empresa de acatar las normas de contabilidad radica en que se emiten

para unificar los procesos y ayudar a las compafias a realizar un registro razonable de las



71

transacciones efectuadas. En este caso con la NIC 2, se disponen las variables por considerar en el
manejo, almacenaje, valuacion y registro de los inventarios, de forma tal que ayude a disponer de
informacion confiable sobre los costos de la mercaderia o0 materiales que se importan, entre otros,

fletes, impuestos aduaneros y costos adicionales para la venta del inventario.

En este caso, debidoa que la empresa no se rige por lo que dictamina la norma, puede incurrir
en errores comunes en el calculo de los precios y eso puede tener consecuencias econémicas para
la compafiia. También se puede ver afectadapor un desabastecimiento considerable, al no disponer

de una correcta planeacion para la compra y almacenamiento de materiales, con el consecuente
riesgo para sus operaciones Yy la continuidad del negocio.

Grafico 9
NIC 2 en el tratamiento de los inventarios

Nic 2 en el tratamiento de los inventarios

Pregunta n.° 10 ;La compafiia tiene definido el proceso correcto de registro y valuacion de

inventarios?

Al formularse esta pregunta, solo el 20 % de las personas entrevistadas respondi6é que la

empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. tiene definido el proceso de registro y valuacion
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de inventarios, mientras que el 80 % restante indicd que la compafiia carece de tal proceso. Esto

se presenta porque la empresa desconoce qué método utilizar para valuar y cual para registrar los
inventarios (ver el Grafico 10).

En relacion con lo sefialado, es necesario destacar que la directiva de la empresa considera
gue esto no es importante. Por lo tanto, tienen un nivel de ventas satisfactorio, sin preocuparse por

la forma de registrar las ventas realizadas.

Tal omision se presenta a pesar de que la forma de registrar los inventarios incide en los
resultados que obtenga la empresa por la gestion de estos activos, lo cual también incide en que
los asientos para el registro de los materiales que la compafiia compra y las ventas asociadas se

registren en manera inadecuada. Lo anterior propicia resultados erréneos en los resultados
reflejados en los estados financieros.

Gréfico 10
Registro y valuacion de los inventarios

Registro y valuacion de inventarios en la
compaiia
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Pregunta n.° 11 ;La empresa cuenta con un correcto almacenaje de los materiales

resguardados, ademas, alguien lleva un control de la mercaderia dafiada o faltante?

Segun las respuestas de las personas entrevistadas, que se resumen en el Grafico 11, el 77 %
respondié que la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. no cuenta con el correcto
almacenaje de la mercaderia que tienen disponible para la venta. Ademas, sefialan que ningun

empleado lleva un control de los materiales dafiados o faltantes.

Un negocio que no cuente con un correcto almacenaje de los materiales con los que
comercializa esta en un error muy grave, ya que por el giro delnegocio que desarrolla, el inventario
es el activo mas importante por el que generan los flujos de ingresos requeridos para el giro normal
del negocio. Esto permite que se atiendan las obligaciones adquiridas con los proveedores y los
compromisos laborales con los empleados. Sin embargo, ante la ausencia de tales mecanismos de
control, se pueden presentar pérdidas, faltantes, desfalcos, material dafiado, sin que esas

situaciones se detecten oportunamente. Por lo tanto, la informacion contenida en los estados
financieros puede estar erronea.

Por otro lado, si la empresa no tiene una persona encargada de realizar estos controles con
mas facilidad, se dafian los materiales o se empieza a perder la mercaderia, con las consiguientes

pérdidas econdmicas, sin que se detecten oportunamente estas situaciones. Lo anterior puede
generar problemas de liquidez y rentabilidad para la compafiia.
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Gréfico 11
Almacenaje y control de la mercaderia dafiada

Almacenaje y control de mercaderia dafada

Pregunta n.° 12 ;Considera importante para la empresa Servicios Técnicos Industriales, en
su &mbito comercial, el tema de inventarios?

Del total de las personas entrevistadas de la compafiia Servicios Técnicos Industriales, S. R.
L., contenido en el Grafico 12, el 73 % considera que no es importante el tema de inventarios, a
pesar de que es el pilar para generar utilidades. Esto evidencia que la empresa no ha logrado
capacitar a sus empleados sobre la forma para procurar el cumplimiento delas metas, debido a que
se refleja desconocimiento y también una falla en el control interno donde no le queda claro al
empleado lo que busca la institucion.

De lo anterior, se puede observar gque solo el 27 % de los empleados entrevistados considera
que el tema de inventarios es importante en la forma de generar utilidades para la empresa. Para
una compafiia cuya actividad econdmica sea vender materiales para la construccion y ferreteros,

repuestos para maquinaria industrial y sellos mecanicos, es de vital importancia que los empleados
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conozcan que su principal fuente de ingresos es la venta de sus inventarios. Por lo tanto, deben
existir rigurosos métodos de control interno para que se cumpla lo propuesto y que el empleado
conozca y se identifique con la razén de ser de la empresa y, por consiguiente, en el medio para
generar utilidades para que la compafiia pueda subsistir en el mercado.

Por este motivo, también es relevante que se optimicen los mecanismos de control en sus
almacenes y bodegas, para evitar que se dafien o extravien los inventarios. Ademas de que se logre
comprar la mercaderia a un precio mas comodo, la empresa cumplird sus objetivos y generar
utilidades, con el consiguiente beneficio para los empleados.

Gréfico 12
La importancia de los inventarios para generar utilidades

La importancia del inventario para generar
utilidades
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CAPITULO V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las principales conclusiones que se relacionan con la
investigacion desarrollada, asi como las recomendaciones por implementar por parte de la
administracion de la compafiia Servicios Técnicos Industriales, S. R. L. Lo anterior tiene el fin de
mejorar el sistema de control interno aplicable en la gestion de los inventarios y la aplicacion de
la NIC-2.

Conclusiones

Como consecuencia de la investigacion realizada se obtienen las conclusiones que se detallan
enseguida:

1. Elsistema decontrol interno segun el modelo COSO, por medio de sus cinco componentes,
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision, es primordial para que una empresa logre los objetivos

propuestos y la observancia de la normativa aplicable.

2. Laimplementacion de un efectivo sistema de control interno, aunado a la aplicacion de la
normativa contable en materia de inventarios, puede generar un valor agregado a la
empresa, al propiciar controles sobre las diferentes actividades asociadas con la gestiony

registro de los inventarios.

3. Existe un desconocimiento por parte de las personas colaboradoras de la compafiia
Servicios Técnicos Industriales, S. R. L., sobre los temas de politicas, reglamentos y
cddigos aplicables en la gestion empresarial, debido a limitaciones en los sistemas de
informacion y falta de divulgacion de estos aspectos, por parte de la administracion.

4. Lacompafia servicios Técnicos Industriales, S. R. L. no se ha preocupado por actualizar
y divulgar los procesos definidos por la empresa para el manejo de los inventarios.

5. Existe un marcado desconocimiento por parte de los empleados de la compafiia Servicios
Técnicos Industriales, S. R. L. de las herramientas tecnoldgicas que la empresa dispone
para llevar los controles y el funcionamiento correcto de las actividades asociadas con la

gestion de inventarios.
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6. El sistema automatizado que utiliza la compafiia presenta obsolescencia y desactualizacion

en el manejo del inventario. Por lo tanto, la informacion que genera no es confiable.

7. El personal evidencia un alto desconocimiento de las actividades asociadas con la gestion
de los inventarios como trdmite de cotizaciones, compra, transporte, almacenamiento y

disposicion, registro y valuacion.

8. Los registros contables realizados por la empresa Servicios Técnicos Industriales, S. R. L.
no se ajustan a los principios previstos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC-

2), propiciado fundamentalmente por el desconocimiento de la Gerencia y las personas
involucradas en realizar este proceso.

Recomendaciones

Con el proposito de definir, establecer e implementar el sistema de control interno en el area

de inventarios de la empresa Servicios Técnicos Industriales, se emiten las siguientes
recomendaciones:

1. Elaborar manuales de politicas y reglamentos, paraque se estandaricen los conocimientos
de las personas colaboradoras, vinculados con la gestion de los inventarios. Para estos

propdsitos, se sugiere elaborar afiches o carteles y ubicarlos en lugares estratégicos y de
fécil acceso, para que puedan consultarse.

2. Implementar el modelo propuesto de control interno orientado al logro de los objetivos
empresariales, al identificar los riesgos y aplicar los correctivos necesarios para disminuir

la afectacion en la gestion de los inventarios de la empresa y la aplicacion de los
procedimientos gue se definan para el manejo de tales inventarios.

3. Definir de forma clara y precisa las politicas, los lineamientos y los procedimientos para
establecer los cargos, las funciones, responsabilidades y habilidades con las que debe
contar el personal encargado de la gestién de los inventarios. Para esto se debe considerar,
entre otras, la efectiva delimitacion de responsabilidades y la segregacion de funciones.

4. Implementar mecanismos de supervision y evaluacion de los procesos administrativos que
implica la gestion del inventario.
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Desarrollar, implementar y divulgar un sistema automatizado con el que se pueda ejercer
un control permanente y automatico del inventario que permita el acceso de las personas
funcionarias a los datos en tiempo real. Ademas, que contemple puntos de control

asociados con el seguimiento efectivo sobre el manejo de los articulos adquiridos para la
comercializacion.

Definir un método para la valoracion del inventario, fundamentado técnica y
contablemente, de forma tal que se disponga de informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones en temas vinculados con la gestion de inventarios, como definicion de
precio de ventay establecimiento del margen deutilidad, asi como para asegurar un regigro
correcto y presentacion de la situacion financiera de la empresa. Por lo tanto, se debe

considerar lo previsto en las Normas Internacionales de Contabilidad.

Elaborar, implementar y divulgar procedimientos asociados con la gestion de inventarios,
que considere, entre otros aspectos: tramite de solicitudes de compra, autorizacion,
recepcion, almacenamiento, custodia, registro de movimientos, control del inventario, asi

como establecimiento de estandares vinculados con estos aspectos.

Establecer, implementar y divulgar politicas asociadas con la revision, ordenamiento y
control de inventario, que considere, al menos, cantidades requeridas para satisfacer las
necesidades de ventas, capacidad de almacenamiento y costos de mantenimiento de
inventario.

Definir programas de capacitacion para el personal involucrado con la gestion de los
inventarios, el cual contemple, entre otros aspectos, buenas précticas para el registro,
manejo, custodia, disposicion y aseguramiento de las mercancias que se mantienen para la

venta.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Sistema de control interno para la gestion del inventario

El control interno es el conjunto de actividades que se desarrollan en una empresa, con el

proposito de resguardar los recursos de la compafiia. Esto evita riesgos por fraude, fuga de
informacion sensible, riesgos financieros y legales, que puedan afectar la rentabilidad.

La propuesta de control y gestion de inventario que se plantea para la empresa Servicios
Técnicos Industriales, S. R. L., que se prepara como parte de la investigacion realizada, aporta las
herramientas que se consideran necesarias para que la compariia logre gestionar en forma adecuada
los inventarios. Por consiguiente, podra cumplir las metas y los objetivos propuestos, debido a que
se pretende aportar los insumos requeridos para la implementacion del sistema de control interno,

tomando como base el modelo COSO, asi como las caracteristicas y necesidades de la empresa.

Como punto de partida, se pretende elaborar un manual de control interno relacionado con
los procesos de cotizacion, compra, transporte, almacenaje y venta de los inventarios, que
considere los cinco pilares del control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision. De esta forma, se busca
minimizar la probabilidad de errores en los procesos referidos.

Adicionalmente, en la propuesta se incluye la elaboracion de un sistema de inventario que
se basa en Microsoft Excel, el cual contenga la informacion requerida para la efectiva gestion de

los inventarios, lo cual, a la vez, genere informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

Justificacion de la propuesta

Objetivo general. Dotara la administracion de la empresa Servicios Técnicos Industriales,

S. R. L. de un sistema de control interno y una herramienta para los procesos vinculados con la
gestion de los inventarios.
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Objetivos especificos.

e Implementar un sistema de control interno para los procesos que se relacionan con la
gestion de los inventarios en la empresa Servicios Técnicos Industriales, con base en el
modelo COSO.

e Propiciar la adopcion, por parte de la compafiia, de laNorma Internacional de Contabilidad

2 (NIC 2) para la gestion de inventarios.

¢ Identificar los puntos criticos que ocasiona que la empresa no esté bajo las normas
contables existentes.

Glosario

e Bandeja de cotizaciones: lugar donde la empresa coloca las proformas que debe realizar.
e Clientes: empresas que compran los productos.

e Contado: modalidad de venta donde se cancela de forma inmediata.

e Crédito: modalidad de venta que se tiene que cancelar a un plazo determinado.

e Descuento: monto que se rebaja como beneficio al comprador.

e Encomienda: servicio que brindan empresas para realizar entregas fuera de la GAM.
e Facturacién: emitir un documento que sea valido ante la Hacienda Publica.

e GAM: Gran Area Metropolitana.

e Importacion: traer un material de otro pais, para venderlo en Costa Rica.

e IVA:impuesto sobre el valor agregado.

e LUX: nombre del sistema ERP usado en la empresa.

e Mapear: buscar en diferentes lugares en una zona geogréfica determinada.

e NIC 2: Norma contable para el manejo de inventarios.

e NIIF: Normas Internacionales de Informaciéon Financiera.
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e OC: Orden de compra.

e Procom: Proveedor del sistema LUIX.

e Proveedores: empresas que venden material.

e Regalia: premio a la compra de determinado material.

e Reserva: apartar un material a un cliente.

e Sinoc: sin orden de compra.

e Sistema ERP: es el sistema que utiliza la empresa para el manejo de sus funciones.
e Stock: material que existe en la bodega de la empresa.

e Utilidad: ganancia que tiene la empresa en un periodo.

e Valuacién: forma de medir el precio de algun producto o servicio.

Propuesta

Para gque una organizacion tenga una buena gestion de inventarios es importante estar al tanto
de las normativas NIIFy NIC. Ademas, es necesario conocer el proceso que involucra la gestion
de los inventarios, en el cual es fundamental la existencia de un sistema de control interno para los
diferentes procesos, como cotizaciones, compras, transporte, bodegay facturacion. De esta forma,
la informacion generada en los sistemas automatizados y la existencia fisica es coincidente,
aspecto que es crucial para la toma de decisiones; de ahi la importancia de que la administracién
mantenga informacion actualizaday veraz, en todo momento. El plan por seguir para implementar
la propuesta es el siguiente:

o Elaborar las politicas y reglamento de los procedimientos descritos. Lo anterior tiene el fin

de resguardar los bienes de la empresa y maximizar la utilidad.

e Capacitar al personal en la implementacion del sistema de control interno de la compafiia.
Adicionalmente, se aconseja a la empresa establecer una estrategia para divulgar la
informacion asociada con la operatividad de este sistema.
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e Gestionar que el Departamento de Compras se encuentre en coordinacion con el
Departamento de Ventas y Bodega mediante un sistema actualizado de informacién veraz
y oportuna para realizar proyecciones y estadisticas con datos reales.

Manuales de control de interno

Departamento de Cotizaciones. El Departamento de Cotizaciones cuenta con tres personas
que se encargan de buscar y negociar los mejores precios en una primera etapa. Esta labor la
supervisa el encargado del Departamento de Servicio al Cliente. Como medio de control, de
acuerdo con lo previsto en el componente denominado ambiente de control del enfoque COSO y
lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, se sugiere que todo cambio que se pretenda
realizar deba ser autorizado previamente por la Gerencia de servicio al cliente. Al personal que
esté relacionado con cotizaciones se le debe informar y explicar las politicas de ética dispuestas
por la compafiia, para que se tenga un ambiente sano y no se realicen procedimientos erréneos que

dafien la buena imagen de la empresa.

Asimismo, los encargados deben velar por la correcta evaluacion de los riesgos, asi como
adoptar los mecanismos de control que sean pertinentes, al cotizar con proveedores desconocidos.
Lo anterior tiene el fin de evitar algin perjuicio econdmico para la empresa. Ademas, como una
actividad de control, se debe ejercer una constante supervision sobre el personal encargado del
proceso de compras, de forma tal que los procedimientos que se realicen procuren, en todo
momento, las mejores condiciones para la compafiia, de manera que se cumplan los objetivos
empresariales, salvaguardando la informacion sensible de la empresa, para alcanzar las metas
propuestas por la Junta Directiva.

Inicio del proceso. Se debe revisar la solicitud de la bodega ante la falta del material.
Ademas de revisar en el sistema el apartado de productos por debajo del minimo, ya que una
herramienta del sistema ERP consiste en indicar cuales productos estan por debajo del minimo
para reponer.

Adicionalmente, se colocan sobre una bandeja, la cual cuanta con tres cotizadores listos para
buscar los mejores precios que le permitan a la empresa maximizar la utilidad en la venta de
materiales. En la solicitud se debe colocar un nimero de consecutivo, la fechay hora que se coloca

en la bandeja.
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En caso de que se presente algin inconveniente, ya sea exceso de trdmites o ausencia de un
funcionario del departamento, el supervisor puedetomar la potestad de solicitar ayuda a algln otro
compafiero de otro departamento, segin la necesidad. Ademas, se deben identificar los
proveedores que manejan los diferentes materiales solicitados, de no saber se le debe consultar al
supervisor o gerencia operativa. Una vez que se identifican se llama al proveedor para consultar si

disponen del producto.
Actividades por desarrollar:
e El material se debe gestionar de acuerdo con lo requerido por el cliente en la solicitud.

e Se debe consultar si la empresa dispone de la cantidad solicitada por el cliente para entrega

inmediata, caso contrario, consultar el tiempo de entrega o fecha aproximada de ingreso
del material.

e Especificar el nombre del proveedor consultado, persona con la cual se converso y
cualquier otro dato u observacion importante.

e Tomar en cuenta, al menos, dos o tres cotizaciones de diferentes proveedores, para efecto
de comparar precios.

e Encaso de tener dudas con el material, corroborar con el proveedor.

e Seleccionar la mejor opcion para cotizar en cada linea, con criterios de precio, calidad,

tiempo de entrega o disponibilidad.

e Unavez elegido el precio mas favorable, se debediferenciar de los demas precios y se debe

consultar por el porcentaje de utilidad con el que se trabaja.

Puntos importantes.

La formula para calcular el precio de venta, segun lo dictamina la NIC 2, es la siguiente:
todos los costos que se relacionan con la compra y llegada del material a la bodega, més la

ganancia proyectada.
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e Encaso de corresponder a unasolicitud de un producto muy técnico o que no se asocie con

las lineas de producto de la empresa consultar a Gerencia operativa antes de iniciar proceso
de cotizacion.

Importaciones. En caso de que los articulos para el inventario requieran ser importados, al
realizar la cotizacion se procede a indicarle al encargado la necesidad del material y la descripcion,
modelo u otros detalles, que faciliten localizar el producto. Si el proveedor se localiza en el mismo
continente, el envio se realiza mediante transporte aéreo, si se encuentra fuera del continente y es
un material de grandes dimensiones, el envio se efectiapor medio detransporte maritimo; aspecto
relevante, porque los tiempos de entrega son bastante amplios.

Puntos importantes.

e El precio se calcula segun lo indica la NIC 2, donde se contempla el costo del material, el
flete y todo seguro que incurra la empresa al poner el producto en el pais, adicionalmente,

como compafiia con su parte importadora.

e Se le debe indicar al cliente o0 a la bodega el periodo aproximado que tarda el material en
llegar al pais.

Ademas, se debe rotular toda proforma realizada con las siglas ST-STOCK-001, para que
estas tengan un consecutivo y se les pueda brindar la trazabilidad al realizar la compra. Por lo
tanto, se le aconseja a la empresa el disefio de una hoja donde se incorpore cada cotizacion
realizada (ver la Figura 6). Esto se constituye para la compafiia en una actividad de control
necesaria, asi como en un mecanismo para dar seguimiento a las proformas que se tramitan.

Figura 6
Hoja de control

FECHA CLIENTE COTIZACION COMPRADORA Observaciones
1-jun-23 OFICINA STOCK ST-STOCK-099 | Rodrigo STOCK DISCOS CORTE
2-jun-23 OFICINA STOCK ST-STOCK-100 | Ninny STOCK CINTAS MARCA 3M
3-jun-23 SIGMA ALIMENTOS |ST-CLIENTE-101 |Marco TUBOS ACERO INOX
4-jun-23 FLORIDA ST-CLIENTE-102 |Rodrigo LAMINAS HIERRO NEGRO
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5-jun-23 WALMART ST-CLIENTE-103 | Ninny CINTA DUCTO
6-jun-23 COCA COLA ST-CLIENTE-104 |Marco MANOMETROS
Figura 7

Formulario de calificacion

Empresa Servicios Técnicos Industriales S. R. L.

Formulario de calificacién

Departamento Cotizaciones

Aspectos por evaluar

Con base en COSO 1

Como parte del departamento usted se ha concentrado en darles a
conocer la estructura organizacional de la empresa, asi como las
politicas y valores que tienen que estar presentes.

En su departamento usted demuestra interés en cémo sobrellevar el
manejo de los riesgos a los que se enfrenta la compafiia, para
cumplir sus metas establecidas.

Para el departamento se hanimplementado actividades que permitan
medir sudesempefioyle ayudan a alcanzarlos objetivos propuestos

Como parte del seguimiento de lainformacion necesaria para el logro
de los objetivos, la empresa facilita un sistema robusto de
informacion clara para el cliente interno y externo

Para su departamento hay evaluaciones mensuales que permitan
medir lafuncionalidad segin muestra el modelo propuesto de control
interno que se basa en COSO 1

Realizado por Marco Zamora G, supervisor
servicio al cliente Revisado por Priscilla Sanchez, gerente servicio al cliente
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Para realizar las cotizaciones se propone el sistema ERP, el cual en la actualidad la empresa
lo utiliza para ventas. Este sistema permite llevar a cabo varios procesos, como facturar, cotizar y
llevar la gestion de inventarios. Al respecto, como parte de la propuesta, se disefia un proceso que
oriente a las personas colaboradoras sobre la forma de preparar una oferta de materiales, ya que,
actualmente, la compafiia carece de este procedimiento. El procedimiento se detalla a

continuacion:
Paso 1. Ingreso al sistema de la empresa (ver la Imagen 1).

Imagen 1
Ingreso al sistema LUX

Bienvenido a LUX Enterprise - Facturacion y Control de Inventario | Version 9.3.4

o L0X)

EntERPrise 8

Usuario

Contrasefia

Ingresar Cancelar

EntERPrise 8

Acceso a Datos

M Activar Teclado En Pantalla

AWM
f FACTURA
SEGURA

Paso 2. Se ingresa al apartado CRM en la pantalla principal del sistema que utiliza la

compafiia (ver la Imagen 2).



Imagen 2
Pantalla principal sistema LUX

| [LUX ERP]
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Minegodo  Inventaro  Servido  Reservadones  Facturacdn Comprasy CxP  Catdlogo  Opdones

- -1
o - -— —
Proforma Librode  Dashboard  Dashbord
Proformas  personalizados  Designer

Caja seleccionada: CAJA MARCO Estado: Caja abierta | Sesion inidada

Facturadén  Inventario

Usuario: Marco Zamora

Paso 3. Se presiona proforma, lo cual despliega a la siguiente pantalla, en la cual se debe

elegir al cliente, presionando en la pantalla la opcién (ver la Imagen 3).
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Imagen 3
Pantalla cotizaciones

Nueva Proforma - | [LUX ERP]

Facturadén  Inventario

Catélogo

Minegodo  Inventaro  Servido  Reservadones  Facturacdn Compras y CxP Opdones

= -1
Proforma Librode  Dashboard  Dashbord
Proformas personalizados  Designer

| Lista Notas de Crédito Blectrénicas | Libro de Devoludones Parciles y Totales | Nueva Proforma

&+ cmamarco
LUX

m Marco Zamora
Ent rise 8

MONEDA: Colones 29/06/202305:59:42u.m.§

Ultima Factura:
2770

=

Sﬂa

cons

Clien

A&’:"‘" orden| (o eacto

Tipo Precio P. Unit

Total

‘“35 Limpiar ] Codigo:

Nombre: |

Categoria:|

Modificar | Cambiar Agregar | C Items del Nombre del
Cantidad Precio Ce i C Servicio Especial | Servicio Espedial

Cambiar
Aplicar s | Modificar +
Cai Imprimir Tipo de -4
Proforma Descuento| o
Cliente contado
¥ Descuento ¢ 0.00
SubTotal ¢ 0.00
Impuestos ¢0.00
Servido: ¢0.00

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta ‘ Sesidn iniciada Usuario: Marco Zamora

Paso 4. Se elige el item que se cotizara, producto o servicio. Si corresponde a un producto

despliega una pantalla donde se busca el articulo por codigo o por descripcion (ver la Imagen 4).
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Imagen 4
Inicio de cotizacion

Nueva Proforma - | [LUX ERP]

Minegodo  Inventario  Servido  Reservaciones  Facturacion ComprasyCxP  Catdlogo  Opciones  Facturadén  Inventario  Reportes FE

= -
Proforma Librode  Dashboard  Dashbord
Proformas  personalizados  Designer

[ Lista Notas de Grédito Electrénicas | Libro de Devolucones Parciles y Totales | Nueva Proforma | x
LUX &+ cmamarco
Entcririse 8 m o Zamoes Umm;;’gm' T MONEDA: Colones 29/06/2023 06:00:01 p. m.
m{ ;ﬁa c;. Clien P -
[ cti: Cédigo Descripcion a Tipo Precio P. Unit Total
Nombre: |
Categoria:| =
Modificar Cambiar Agregar | C Items del Nombre del
Codigo [Descripcion Price LCantidad | Preco |c i Servico Espedial | Servico Especial
. = B 4 Cambiar
e W0 o = || ca phplicar | 1mprimr | Modificar Tipo de o

ACERO-008 BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 ¢

BU0160-38-SSE SM. LINEA BUO1

MG1-38-5SE-G60 151 3gMM SEAG60 ESISI-13 ¢ ’
Cliente contado
DISCO ESMERILAR P/ACERO
DISCO-022 ACODADO 115X6X22 MM ¢ ; Descuento ¢0.00
ABRACOL SubTotal ¢ 0.00
DISCO LIJA FLAP GRANO 100 Impuestos ¢0.00
DISCO-025 | 415%2,23MM ABRACOL ¢ B i N

DISCO LIJA FLAP GRANO 40

[¢

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta J Sesin iniciada Usuario: Marco Zamora

Paso 5. Se procede con buscar los materiales que se ofertaran, para crear la proforma
completa, en la opcién de cantidades, precio y nombre del servicio (ver la Imagen 5).



Imagen 5
Finalizando una cotizacion

Nueva Proforma

Minegodo  Inventario  Servido  Reservacones

Facturaddn

Comprasy CxP  Catdlogo  Opdones  Facturacién

Inventario
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= -
Proforma Librode  Dashboard  Dashbord
Proformas personalizados Designer
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Fecha de vencimiento:

14/7/2023 -

29/06/2023 06:00:46 p. m. m

Aplicar orden | ¢, tacto

= Origen: - )
(& wimpir | codigo: | :} la |“’° Pmlp‘m Ima'
Nombre: | 1.00 D 125,663.00 125,663.00|
- Mostrar precios:
Categoria:ﬁ g IE] E
Codigo | Descripcion Price ,:’h ol
offc | oe 3 =
ACERO-008 BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 |¢ (IEBRUNAIC
R T
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4 AGREP FORESTAL SOCIEDAD ANONIMA .
DISCO ESMERILAR P/ACERO
DISCO-022  |ACODADO 115X6X22 MM ¢ LEEEEE ¢0.00
A | ABRACOL SubTotal ¢ 125,663.00
DISCO LIJA FLAP GRANO 100 Impuestos ¢ 16,336.19
DISCO-025 | 115%2,23MM ABRACOL ¢ LDy servico: ¢0.00
rscon DISCO LIJA FU‘\P GRANO 40 2 J: | Total ¢ 141,999.19
4 »

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta ‘ Sesin iniciada

Usuario: Marco Zamora

Paso 6. Se procede a revisar el monto total y el nombre del cliente que solicita la oferta (ver

la Imagen 6).



Imagen 6

Oferta finalizada

INDUSTRIAL

SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES SRL
Cédula: 3-102-704705

Correo: facturacion@stindusinal.cr
Teléfono: 2224-0778

Fax:

Proforma No.:

6700

Impreso: 29/6/2023 18:01:17

100m Este y 50m Norte de Mufioz & Nanne Diagonal a Jimenez
Direccion:& Tanzi San Pedro de Montes de Oca, San José Province, Costa

Rica.

Vence:14-07-2023

AGREP FORESTAL SOCIEDAD ANONIMA .

Cédula: 3101597678 Comisionista:
Correo: facturas@agrepforestal.com Ruta:
Teléfono: 24748098 Usuario: Marco Zamora
Direccion:  Alajuela (CR)San CarlosLa Palmera
Cantidad Cadigo Descripcion Precio Unit. | Descuentos | Impuestos SubTotal Total
BUO160-38-SSE SM. LINEA
1.00 MG1-38-5SE-G&0|BUOT MG1 33?\'1?%55/\(360 ESISI| 125683.00 0.00 16,336.19 125,663.00 141,999.19
-1
[4325201000000]
Observaciones:
Subtotal: 125,663.00
Descuento: 0.0Q
Impuesto: 16,336.19
Total: 141,999.19
Moneda Colones

Departamento de Compras
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El Departamento de Compras esta compuesto por dos funcionarios, quienes estan a cargo

del servicio al cliente. Por lo tanto, cualquier variacion en sus funciones debe estar autorizada por

la Gerencia de servicio al cliente. En cuanto a la gestion de este Departamento, como medida para

mantener un ambiente de control robusto, de acuerdo con lo previsto en el modelo COSO y los

principios de la Ley General de Control Interno, se divulgara a todo el personal vinculado con la

gestion de las compras, las politicas de éticay valores de la compafiia; de forma tal que se mantenga

un ambiente sano y se evite aplicar procedimientos erroneos que dafien la imagen de la empresa.

Al respecto, se les enfatiza la prohibicion deaceptar regalias o dadivasde parte de los proveedores.

Ademas, se establece la politica de realizar periodicamente valoracion de los riesgos, de manera

que se mitiguen los eventuales impactos de estos.

Inicio del proceso. Después de que los cotizadores realizaron la funcién y hay solicitud de
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parte de bodega u orden de la Gerencia, para proceder con las compras para abastecer el stock, se
procede, en primera instancia, a buscar la proforma realizada. Luego se observa en donde se buscé
el material y se inicia una comparacion de precios, se analiza para verificar precio-calidad-

cercania-descuentos adicionales.

Después de determinar el proveedor nacional que puede suplir el producto requerido, se
procede a comunicarse con este proveedor, a efectos de definir precio, posibles descuentos y
condiciones de venta, ya sea a contado o crédito. La mayoria de los proveedores venden en la
modalidad de crédito a 30 o 45 dias. Con los proveedores que venden a crédito, se puede negociar,
entre otras cosas, lo siguiente:

e Solicitar un descuento adicional.

e Se puede solicitar un aumento en el plazo de crédito.

e Traslado de los materiales hasta las instalaciones de la empresa.
e Solicitar alguna regalia de material bonificado.

En el caso de los proveedores que realizan las ventas al contado, los aspectos por negociar

serian:
e Solicitar un descuento adicional.
e Requerir que la entrega de los productos se realice en las bodegas de la empresa.
e Plantear la posibilidad de apertura de un credito.

Una vez que la persona en compras realiza la funcién, se coordina con el encargado de
servicio al cliente, para solicitar al Departamento de Transportes que se dirija donde el proveedor

y pueda traer el material a la empresa. El personal del Departamento de Compras es el que esta
autorizado para solicitar descuentos y la apertura de crédito para la compafiia.

Una vez elegido el proveedor, se confecciona una hoja en Microsoft Excel, para tener un
control mas preciso y el consecutivo de las ordenes de compra, el cual controla la persona
encargada del departamento, se guarda un archivo fisico y un archivo digital de las compras

realizadas para abastecer la bodega, después de llenar la hoja de Microsoft Excel, se procede a
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firmar. Esta llevara dos firmas, la del comprador y la del supervisor, adicionalmente, dos sellos

que se elaboran para la empresa. El consecutivo de estas érdenes de compra es ST-OC-001.

En el archivo digital se debe incluir la siguiente informacion: fecha de la compra, proveedor
que se utiliza, descripcion del material que se compra, ubicacion del proveedory el monto del total
de laorden de compra sin impuesto de venta. Adicionalmente, se coloca en otra casilla el impuesto
y termina con el total general, por realizar una orden de compra, se dispone de tres dias habiles
para que el proveedor entregue en la bodega principal de la empresa.

En caso de que el proveedor sea extranjero, se usa un servicio de empresas como DHL y
Aeropost. Una vez confirmada la orden de compra en el pais en que se realiza la adquisicion, se
procede a indicar la entrega en Miami al casillero con el que cuenta la empresa, para que
posteriormente realicen el envio a Costa Rica. En estos casos no existe una fecha especifica, sino
un tiempo aproximado para disponer del producto. En la Figura 9 se presenta una imagen de la

orden de compra que genera la empresa para realizar las referidas compras.

Este proceso se incluye dentro de la propuesta, a efectos de tener un registro de las 6rdenes
de compra gue se emiten, las cuales deben incluir, entre otra, la siguiente informacion: datos de la
empresa, proveedor, persona dentro de la compaiiia a quien se dirige la orden de compra, fechaen
la que se elabora la orden, debe traer dos sellos de la empresa, firma del comprador y el supervisor
que aprueba el tramite. Este proceso se recomienda para mejorar la trazabilidad de las

transacciones que realiza la empresa, para fortalecer el sistema de control interno.



Figura 8
Control de OC

94

_ oC COMPRADORA Observaciones
1-jun-23 Capis ST-OC-099 Gabriela STOCK DISCOS CORTE
2-jun-23 Buen Precio ST-OC-100 Shirley STOCK CINTAS MARCA 3M
3-jun-23 ARSA ST-OC-101 Gabriela STOCK PINTURAS

4-jun-23 Aceros Dume ST-0OC-102 Shirley STOCK BARRAS ACERO INOX
5-jun-23 FAMA ST-OC-103 Gabriela STOCK ROLLO MALLA
6-jun-23 SMG ST-OC-104 Shirley STOCK SILLAS ACERO INOX
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Figura 9
Orden de compra

Departamento de Transportes

El Departamento de Transportes esta compuesto por varios servidores que manipulan los
diferentes vehiculos que posee la compafia. Este Departamento esta bajo la jerarquia del
encargado de servicio al cliente, quien cumple la funcion de coordinador de ruta. Por lo tanto,
cualquier cambio en las funciones de los operadores de los vehiculos, asi como priorizar entregas

0 recoger algun material, requiere, antes, la autorizacién de este encargado, como medida para
tener un ambiente de control.
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En relacion con lo anterior, se le prohibe al personal utilizar los vehiculos en actividades
ajenas a las labores de la empresa. Asimismo, se les indicaran las actividades de control que deben
realizar, antes de llevar a cabo alguna ruta para entrega de materiales. A manera de ejemplo,

revision minuciosa del funcionamiento de la unidad, nivel de combustible, cambios de aceite y
mantenimiento preventivo, entre otros.

Inicio del proceso. El area de compras coloca las 6rdenes de compra en la bandeja
establecida para esta funcidn, con las indicaciones necesarias y en buen estado (sin arrugar ni
sucias). En este documento solo se hace referencia al Departamento de Transportes cuando se le
asigna a esa unidad el traslado del material de stock para la bodega de la compafiia. Este

departamento es el responsable de realizar las entregas a los clientes.

Al elaborar la ruta para cada vehiculo, se debe anotar en una hoja establecida previamente,
adjunta como Figura 9; la ruta de cubrir, la cual depende, entre otras cosas, de la cantidad de
mercaderia por entregar o algun otro aspecto por considerar, como cercania 0 zonas de ruta. Para
efectos de recoger la mercaderia, para trasladarla a la bodega de la empresa, se utiliza un camién,
un vehiculo de carga liviana o una motocicleta. Para estos propdsitos, en la hoja de transportes, se
detalla cada punto en el cual el medio de transporte definido debe recoger mercaderia.
Adicionalmente, se le envia una foto de la orden de compra con el detalle de los articulos que debe
retirar en las instalaciones del proveedor. Por lo tanto, les corresponde a estos servidores realizar
una revision de la mercaderia por retirar.

Figura 10
Hoja de ruta

CAMION BAND MOTO
LUGAR DESTINO LUGAR DESTINO LUGAR DESTINO

La hoja de ruta adjunta como Figura 10 es el instrumento aplicable para que cada chofer
inicie la ruta asignada. En caso de algin cambio en la ruta, ya sea por la cantidad y tamafio de la
mercaderia, se pueden intercambiar puntos, por facilidad o cercania, lo que se debe informar al

final del dia. Una vez concluida la ruta, el chofer debe entregar en la bodega el material revisado
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previamente y la factura que hace constar que estd a nombre de la empresa, para que la persona de
bodega revise la mercaderia. Después de eso se dejaen el almacén para que se le dé el tratamiento

siguiente.

En caso de que el encargado de bodega encuentre un error en el despacho de los productos,
se procede a informar al Departamento de Compras, para que le informen al proveedor y este
altimo brinde una solucién rapida. Lo que se procura es que esa situacion no afecte el normal

desempefio de la empresa.

Cuando el encargado de pagos realiza algun desembolso, notificaa los usuarios mediante el
correo electrénico empresarial, para que las personas involucradas en el proceso estén informadas
y de proceder, realicen las coordinaciones, asi como adoptar las acciones que estimen necesarias
(ver la Imagen 7).

Imagen 7
Pago realizado

3 T 4 = FW: PARA PAGO PROFORMA # 207490 ESOSA - Mensaje (HT... \ £ Buscar ‘ ® @ & a %

Mensaje Ayuda

Y Mover a: 7 = Aljefe 1 & BE yel h
s I 83 8 & @= = e 5 a & Em o aa
\ _ Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar = 5 iz =1 | Mover Marcar como Categorizar Seguimient to Leer Traducic | Zoom
R~ 2 O~ | “DResponderyeli.. % Crearnuevo s z :
atodo: B~ leido v N | vez v
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas ! Edicién Idioma Zoom ~

FW: PARA PAGO PROFORMA # 297490 ESOSA

€5 Responder | % Responder a todos
Luis Gonzalez Ruiz <Igonzalez@stindustrialltda.com> =] 3P D AP
Para Adrian; Idannia; jose; Luis; Olga; Maria Paula Gonzalez; Gabriela Arias/STINDUSTRIAL SRL; Marco Zamora Zamora Gonzalez; Jimmy Ching / STINDUSTRIAL; Nathaly Solis; Priscilla Sanchez/ STINDUSTRIAL

€ot297490 serv. tecnicos ind. (1).pdf
L. 130 KB

Fechay hora: 21/06/2023 08:05:36
Comprobante: 11909738
Cuenta debitada: BN: XXX-XX-XXX-X00927-4
IBAN: CRXXX XXXX XXXX XXXX 0092 79
Monto debitado: 44,974.00 Colones
Realizado por: Luis Gonzdlez Ruiz
Cuenta acreditada: CR14 0151 0001 0011 4753 43
Monto acreditado: 44,974.00 Colones
A nombre de: EQUIPOS DE SALUD OCUPAC.S.A. ESOSA
Identificacion del destinatario:
Monto transferencia: 44,974.00 Colones
Concepto: esosa 297490
Depositante: SERVICIOS TECNICOS IND

Enviado al beneficiario:

Después de que el pago lo verifica el proveedor correspondiente elabora la factura
electronica por concepto del material cancelado, para que las personas funcionarias del
Departamento puedan retirar los productos y los trasladen a la empresa (ver la Imagen 8).



Imagen 8
Factura compra de materiales

ELECTRO MAZ
ELECTRO MAZ

- MA

LTDA.

Cédula No: 3102188909
Teléfono: (506) 40002807

Direccién: TIBAS, 150
Email: ventas@mazcs.

metros Sur de |a Plywood Park
com Doc. Intemo:FAC-00082524

Actividad Econdmica: 523406

DATOS GENERALES
Clave Fecha (dd-mm-aaaa) 23-08.2023 06:01:09
C. Fecha de Vio: 07-08-2023
Tipo Documento: Factura Electrdnica Medio de Pago: Oira
Vendedor: NATALIE SMITH Condicién: Credite
Moneda: USD{TC: 548.88000) Dias Crédite: 45
Centro de Costo: Tibds Proyecto:
Referencia Externa.
DATOS RECEPTOR
Razén Social: SERVICIOS TECNICOS INDUSTRIALES SRL.
Normbre Comercial:
Cédula Mo.: 3102704705
Teléfono: (50€) 22240778
Car X
Direccidn: SAN JOSE - MONTES DE OCA - SABANILLA, Sabanilla monte de oca 100 peste de mega supes edificio kaldi local #4
[ CABYS DESCRIPCION CANT. UND PRECIOUNIT. %DTO %IMP TOTAL
1 Dassom 4209501090800 MANGUITO PRENGA CABLE 200 ek 224 o 13w 126.55
METAL P8 TUERCA/ARAND 5. 1068
RGIT

Cesenacion 1: CCO007128 RETIRAN EN TIENDA

Cesenacion 2

Cesenacion 3:

Imagen 9
Hoja de ruta completa

WA usD 1456
Total Impuesto uso 1456
Total Gravado uso 11200
Total Venta uso 11200
Total Venta Neta uso 11200
Total Comprobante  USD 12656

Monto e letras: CIENTO VEINTISEIS CON 56/100 DOLARES

*Aulcrizada mediare resclusion N° DGT.R-033.2019 ded 20 de junio de 2010°
Generada por: hitps thww.softdialer cam!
FE Versidn 4.3
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Departamento de Bodega

El Departamento de Bodega estd compuesto por un servidor que es el encargado de la
recepcién, acomodo, ingreso y egreso de material. Este Departamento esta bajo el mando del

encargado de servicio al cliente.

Inicio del proceso. Después de que el funcionario del Departamento de Transportes entrega
los materiales, se ingresan los materiales al sistema ERP de la compafia. Por lo tanto, se debe
realizar el registro y valuacion del inventario, conforme con lo previsto en la normativa contable,

para lo cual se recomienda que se utilice el método de promedio ponderado. Para definir el precio
del producto, la empresa debe considerar lo siguiente:

e El costo del inventario comprende todos los costos derivados en su adquisicion, desde el
costo unitario del material, asi como aquellos egresos requeridos para que el producto que

se mantiene en la bodega esté listo para la venta.

e Elcosto de adquisicién aplica para los materiales que se importan, ya que en este apartado
en el momento de aplicar el precio al material se deben tomar en cuenta los aranceles de
importacién y otros impuestos, los seguros en los que se incurre, asi como costos por
concepto de transporte.

e El costo de transformacion, es decir, aquellos egresos que se relacionan directamente con
las unidades de produccion.

e Se puede optar por otros costos, llamando a gastos que se incurren fuera de lo normal, por
ejemplo, un cobro por almacenar el material hasta que se pueda retirar.

e Los costos que se relacionan con la mercaderia vendida.

Meétodo del promedio ponderado. Este método se utiliza para realizar una valuacién de
inventarios, tomando en cuenta valores promedio, tanto para las mercaderias en stock como para
los costos de la mercaderia que se vendera. Este método se usa en el registro de inventarios de
manera permanente y es muy utilizado en empresas medianas donde la compra de materiales varia
mucho. En este caso en particular, la compafiia realiza las compras de materiales a diversos
proveedores, con precios diferentes. La propuesta se incorpora porgue en la actualidad, la empresa

Servicios Técnicos Industriales no lleva a cabo ningin método de valuacion de los inventarios,
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sino que el precio que se registra al inicio se mantiene con el paso del tiempo. Al incluir el método
de valuacion de inventarios que se propone, se puede prevenir que la empresa deba enfrentar
pérdidas.

Se ha insistido en la compafiia por adoptar métodos de valuacion de inventarios. Por lo tanto,
lo que pretende la NIC 2 es dar un soporte a las empresas para que no cometan errores que les
puede costar mucho dinero. En cambio, si se ajusta a lo previsto en esta norma contable se puede
prevenir incurrir en pérdidas, lo cual, por consiguiente, ponga en riesgo el principio de negocio en

marcha.

Por este motivo, se propone a la empresa Servicios Técnicos Industriales utilizar el sistema
de inventario permanente o perpetuo, ya que como compafiia comercial siempre debe tener el
inventario actualizado. Por lo tanto, en el momento de realizar una venta, el propio sistema debe
rebajar la unidad vendida, para que se logre una actualizacion inmediata de las cantidades de

inventario.

En la empresa Servicios Técnicos Industriales se cuenta con un sistema llamado LUX, el
cual presenta fallos al rebajar la cantidad de materiales que se venden. Esto por lo que el sistema
permite hacer reserva de materiales para un cliente durante un tiempo determinado. Sin embargo,
cuandoel sistema realiza lareserva de materiales, no elimina las unidadesreservadas de la cantidad
disponible, lo cual origina dificultadesal facturar productos. Por lo tanto, si se lleva a cabo la venta
de ese producto y no hay suficiente existencia, cuando el cliente que reservd los articulos efectua
la compra, no se dispone de suficiente inventario. Por lo tanto, la factura se debe anular, con la

consiguiente molestia por parte del cliente.

La gerencia de la empresa que provee el sistema LUX ha intentado subsanar este problema.
Por lo tanto, con la propuesta sugiere implementar todas las funciones del sistema. Ademas, que
se sugiere a la compariia Servicios Técnicos Industriales crear un archivo en Microsoft Excel para
disponer de informacion oportuna y confiable de las existencias actualizadas de material

disponible para la venta, asi como de aquellos productos que se encuentran reservados. Por lo
tanto, no estan disponibles, asi se subsana la creacion de notas de crédito por anular facturas.

Para mitigar el problema que se citd previamente, se deben realizar los pasos que se citan a

continuacion:
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Paso 1. Para ingresar al sistema, cada colaborador tiene un usuario y una contrasefia, l0s

cuales dependen de la jerarquia para tener acceso a distintos niveles del sistema.

Paso 2. Después de ingresar al sistema para observar las reservas realizadas se accede el

apartado de facturacion, en el cual se debe buscar la opcion de orden de trabajo.

1 LUXERP]

Minegodo  Inventario  Servido  Reservadones CRM  ComprasyCxP  Catflogo  Opcomes  Factraddn  Inventario  ReportesFE
L5 tibro de Devoluciones =

b z z L tia L' Lﬁ L L L o L u:ﬂ 2, Libro de devoluciones de dinero

— e e —
Ventaal Ordende Facturar Ordenes  Librode ListadeRecbos LibrodeOrdenes Librodecuentas  ListaNotasde  Catdlogo  Anticpos Abonode Documentos Documentos — Descuentos
Detalle trabajo Ordenes deVentss facturas Ofical Caja de trabajo pendientes  Crédito Electrnicas  CABYS Factura por Pagar por Cobrar v

Procesos FE Cuenta por cobrar Otros libros

Comisiones ~ Gastos
", Comprobant ega a v ¥
C obante Entrega Factur:

Ventas Libros. £}

Caja seleccionada: CAJA MARCO Estado: Caja abierta ‘ Sesion iniciada Usuario: Marco Zamora

Paso 3. Se ingresa a la opcion que se menciond y se ve esta otra pantalla (ver la Imagen 10).



Imagen 10
Reservas

i’}' CAJA MARCO

L v
A OB Harcozamora
rise8

€nt

T Cédigo Desaripdién o P.nit  Towl
| . Regresar 3
‘ Client Imprimir Orden H o Anula;.
@ Descuento ¢0.00
SubTotal ¢ 0.00
Impuestos ¢0.00
i } Servido: 0.00
Total ¢ 0.00
FACTURAR

Cliente

1 <>

<>
<>

Buscar Orden:

Cargar
Ordenes | Cargar Ordenes

Pendientes [ S€ ARAIACOS

Ultima Factura: 2721
Siguiente Factura: 2722

Nro Cuenta
<>

<>
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26/06/2023 05:33:05 p. m.

Fecha
<>

Paso 4. En la pantalla se elige la opcién cargar érdenes de apartados, asi se pueden observar

las reservas efectuadas, que estan pendientes de facturar (ver la Imagen 11).

Paso 5. Para observar el detalle de cada reserva solo hay que presionar en el nombre del

cliente y el sistema despliega los materiales que mantiene reservados.



Imagen 11
Reservas totales
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% CAJA MARCO

LUX m Marco Zamora

Ultima Factura: 2722
Siguiente Factura: 2723

26/06/2023 05:36:40 p. m.

Ent rise 8
AN . Tipo . "

CT  Cédigo Descripcién Precio P-Unit  Total Cliente Nro Cuenta Fecha
3,00|BOLA-AC-1/2-5W | (REP) VALVULA BOLAROSCADA...| D | 3,816.00 11,493.00/ DISTRIBUIDORALAFLORIDAS.A. 10676 19/06/2023
3.00|UTHNR-40-1/2 | (REP)UNIONTOPEHNC40 1/2.. | D | 2,326.00 6,978.00
2.00|US-HNR-40-1/2 | (REP) UNION SENCILLAHN C40...| D 405.00 810.00 Saldo en apartado: ¢ 27,783.44
6.00|C90-HNR-40-1/2 | (REP) CODO HN C40 ROSCABLE..| D 585.00 3,510.00 )
1.00|C45-HNR-40-1/2  |(REP) CODO HN C40 ROSCABLE...| D 265.00 265.00| Buscar Orden: ‘ 9
1.00|NI-HN-40-1/2X6 | (REP) NIPLE HIERRO NEGRO CE..| D 503.00 503.00 5 =
1.00|RB-HNR-40-1X3/4 |(REP) RED BUSHING HN C40 1X...| D 624.00 624.00 Cargar R a

Cargar Ordenes
1.00|RB-HNR-40-3/4X1...|(REP) RED BUSHING HN C40 3/.. | D 450.00 450.00 Ordenes S .
Pendientes
09274 09276 10016 10341
TECNICAS AGRICOLAS | | SIGMA ALIMENTOS DE | | SIGMA ALIMENTOS DE | | SIGMA ALIMENTOS DE
DECAS.A. COSTARICAS.A. . COSTARICAS.A. . COSTARICAS.A. .
10457 10458 10594 10612
SIGMA ALIMENTOS DE | | SIGMA ALIMENTOS DE | | DISTRIBUIDORALA || DISTRIBUIDORA LA
COSTARICAS.A. . COSTARICAS.A. . FLORIDAS.A . FLORIDAS.A .
10721 10722 10734
DISTRIBUIDORA LA DISTRIBUIDORALA | | UL COSTA RICA SCC
FLORIDA S.A . FLORIDA S.A . SOCIEDAD ANONIMA {
10860
DISTRIBUIDORA LA
FLORIDA S.A .
Cambi S Regresar
= Imprimir Orden <0 Anul
Clien orden !

DISTRIBUIDORA LA FLORIDA S.A .

Descuento

o

Impuestos
Servicio:

Total

SubTotal

¢ 0.00

¢ 24,588.00

¢3,196.44

¢0.00

¢ 27,784.44

Registrar pago

FACTURAR

Paso 6. Para verificar la reserva en el apartado de inventarios, se selecciona la opcion

existencias en bodega. Para observar los materiales disponibles que tiene la empresa, se despliega

una cantidad de materiales, los que consignan una linea roja es que tienen alguna reserva vinculada

(ver la Imagen 12).
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Minegodo i Servido R nes  Factuaddn CRM  ComprasyCxP  Catdlogo  Opcones  Factwradén  Inventario  Rey

QU sgdes & e ee B @utbtEe aa e

Bodegas Unidades = Tiposde Marca Famiiade SubFamiia Atibutos —Productos Combode Correcdénde Traslado Existencas Kardex Kardex  Entradas  Salidas  Movimientos de
de medida productos Producto de Producto Producto inventario  de bodegas en bodegas SubProducto Inventario Inventario Sub-Producto

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta | Sesion iniciada

Imagen 12

Lineas con reserva

Mi negodio

productos

Facturadén

CRM

Opciones ~~ Fac

ReportesFE RN oS

Usuario: Marco Zamora

O U g & e eae auuuuaau

Bodegas Unidades Tiposde Marca Famiiade SubFamila Atributos Productos Combo de

de medida productos Producto de Producto

Catdlogo de productos | Existendias de productos l
OO O s (3 Toodeintome [vorsroes | (9

Producto

Correcddnde Traslado Existendas Kardex
inventario  de bodegas en bodegas

Entradas  Salidas  Movimientos de
SubProducto Inventario Inventario Sub-Producto

[ csdigo

[Producto

[ Unidad de medida

[Reservado

l En trénsito ‘

T ol

o

ACERO-036 BARRA AC. INOX 304 3/4 X 6MTS m 2.60 0.00 0.00 0.00

ACRILICO-001 LAMINA ACRILICA BLANCA 1.23X77C... | Unidad 4.00 0.00 0.00 0.00

ACRILICO-002 LAMINA ACRILICA BLANCA 2.44X22C... Unidad 4.00 0.00 0.00 0.00

ACRILICO-006 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.... Unidad 2.00 0.00 0.00 0.00
» | ACRILICO-007 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.... Unidad 1.00 0.00 0.00

ACRILICO-014 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.... Unidad 1.00 0.00 0.00
ACRILICO-012 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.... Unidad 4.00 0.00 0.00 0.00
ACRILICO-004 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.... Unidad 1.00 0.00 0.00 0.00
ACRILICO-008 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.... Unidad 1.00 0.00 0.00 0.00
ACRILICO-013 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.... Unidad 4.00 0.00 0.00 0.00
ACRILICO-010 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 2.... Unidad 1.00 0.00 0.00 0.00
SIGMA-309 (SIGMA-309) ENCHUFE POLARIZADO... | Unidad 14.00 0.00 0.00 0.00
POLICARBONATO-001 LAMINA POLICARBONATO CELULAR 1... Unidad 1.00 0.00 0.00 0.00
POLICARBONATO-003 LAMINA POLICARBONATO CELULAR 2... Unidad 1.00 0.00 0.00 0.00 |
SUMA=46399.38 SUMA=1601 SUMA=75 SUMA=1644

Los materiales que cuentan con alguna reserva se observan con color rojo, como se muestra

en la imagen, el lado de reserva indica cero unidades, lo que quiere decir que el sistema carga la

reserva, pero no rebaja el material de stock. Por lo tanto, se propone establecer un control cruzado



105

mediante una hoja de célculo de Microsoft Excel, para mitigar la falta de informacion que el

sistema ERP de la compafiia ocasiona y tener las cantidades de inventario disponibles y
actualizadas en cualquier momento que se requiera (ver la Imagen 12).

Al mismo tiempo, esta opcion permite que se observen los materiales que estan por debajo
del minimo aceptado por la empresa, para que se realicen las compras, para suplir el inventario de
la compafiia y disponer del volumen de productos establecido (ver la Imagen 13).

Imagen 13
Lista de inventario

Existendias de productos

Inventario

Minegodo Servido  Reservadones  Facturadén CRM  ComprasyCxP  Catdlogo  Opdones  Facturadén  Inventario

@ @@ B @ b e aaa e

—_— . = <
" 4 “da & =) L)
Bodegas Unidades Tiposde Marca Famiiade SubFamiia Atributos
de medida productos Producto de Producto

Productos Combo de
Producto

Corecciénde  Traslado  Existendias Kardex
inventario de bodegas en bodegas

Kardex Entradas  Salidas Movimientos de
SubProducto Inventario Inventario Sub-Producto

Libro de facturas | Entrada de inventario | Salida de inventario | Existendias de productos x
() 9 (5 Bodega | Todasas bodegas -] ®) Tipo denforme: Mostrar Todos -1 €3
B 71 Codge | Producto - Unidad de medida | Existencia Faltantes al minimo Reservado En transito
¥ e o = = - = =
BROC-022 (REP) BROCA IRWIN HSS PARA META. Unidad 10.00 0.00 0.00 0.00
BROC-010 BROCA IRWIN HSS PARA METAL, MA. Unidad 5.00 0.00 0.00 0.00
BROC-003 BROCA IRWIN HSS PARA METAL, MA. Unidad 10.00 0.00 0.00 0.00
BROC-014 BROCA IRWIN HSS PARA METAL, MA. Unidad 5.00 0.00 0.00 0.00 ‘ ‘
BROC-005 BROCA IRWIN HSS PARA METAL, MA. Unidad 9.00 0.00 0.00 0.00
BROC-034 (REP) BROCA IRWIN PARA CONCRET. Unidad 8.00 2.00 0.00 0.00
BROC-030 (REP) BROCA IRWIN PARA CONCRET. Unidad 20.00 0.00 0.00 0.00
BROC-026 (REP) BROCA IRWIN PARA CONCRET... Unidad 20.00 0.00 0.00 0.00
BROC-028 (REP) BROCA IRWIN PARA CONCRET... Unidad 10.00 0.00 0.00 0.00
BROC-032 (REP) BROCA IRWIN PARA CONCRET... Unidad 16.00 0.00 0.00 0.00
BROC-031 (REP) BROCA IRWIN PARA CONCRET... Unidad 9.00 1.00 0.00 0.00
BROC-027 BROCA IRWIN PARA CONCRETO 5/32  Unidad 8.00 0.00 0.00 0.00
BROC-033 BROCA IRWIN PARA CONCRETO 7/16  Unidad 7.00 0.00 0.00 0.00
BROC-02% BROCA IRWIN PARA CONCRETO 7/32  Unidad 7.00 0.00 0.00 0.00
BROC-COB-1/16 BROCA P/METAL COBALTO 1/16 Unidad 7.00 0.00 0.00 0.00
BROC-047 BROCA PARA CONCRETO 1/8 FAST. Unidad 1.00 0.00 0.00 0.00
BROC-04% BROCA PARA CONCRETO 5/16 X 125... Unidad 3.00 0.00 0.00 0.00
BROCHA-LAMACHA-1 (REP) BROCHA CERDA 100% NATURA... Unidad 15.00 0.00 0.00 0.00
BROCHA-LAMACHA-2-1/2 (REP) BROCHA CERDA 100% NATURA... Unidad 15.00 0.00 0.00 0.00
BROCHA-GUACAMAYA-4 BROCHA PERFECT PUNO GUACAMAY ...  Unidad 33.00 0.00 0.00 0.00 ‘ji
SUMA=36440.38 SUMA=1639 SUMA=73 SUMA=1644
44 4« Registro 371de 2621 » » M

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta | Sesion inicada

Usuario: Marco Zamora

En este mismo apartado de inventarios es posible observar las entradas y las salidas de

material por cada factura que se realiza.
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Imagen 14
Entradas de material

Entrada de inventario - | [LUX ERP]

Facturadon CRM

G U sgs & e ee B eutbtEs ae e

Minegodio Servido  Reservaciones Comprasy CxP  Catdlogo  Opdones  Factaddn  Inventario

CME(dér\_dE Traslado Existendas Kardex  Kardex Er\ﬂada_s Saﬁdas_ Movimientos de

Bodegas Unidades Tiposde Marca Famiiade SubFamiia Atributos —Productos Combo
i roductos Producto de Producto inventario  de bodegas en bodegas cto Inventario Inventario Sub-Pre

de
de medida pre s Producto

Libro de facturas | Entrada de iventario | %
@ @ @ 6 @ Entrada de inventario Imprimir Entrada de Inventario

[Referenca [Nombre de referenca [Bodega Fecha Tipo de movimiento
[ o = - e
» foo1 | ENTRADA MANUAL POR ERROR EN PLANTILLA PRINCIPAL 8/4/2022 Entrada de inventario
002 ENTRADA MANUAL POR ERROR EN PLANTILLA PRINCIPAL 17/4f2022 Entrada de inventario
CORRECCION DE INVENTARIO ENTRADA MANUAL POR CORRECCION CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 19/4f2022 Entrada de inventario

(4« ¢ Registrolde3 b » mi

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta | Sesion inicada Usuario: Marco Zamora

Imagen 15
Salidas de material

Salida de inventario - | [LUX ERP]

Facturadén  CRM

— C — - - -

wuUusge a9 e @ U E BAE B

Bodegas Unidades Tiposde Marca Familade SubFamiia Atributos —Productos Combode Correccidnde Traslado Existendas Kardex — Kardex Entradas  Salidas  Movimientos de
demedida productos Producto | de Producto Pr inventario de bodegas en bodegas oducto Inventario Inventario Sub-Pre

Minegodo Servido  Reservacones Comprasy CxP  Catdlogo  Opdones  Factuaddn  Inventario

Libro de facturas | Entrada de iventario | Saida de inventario | x

@ @ @ Q @ Salida de inventario Imprimir Salida de Inventario
[Referenda [Nombre de referenca Tipa de Salida Bodega Fecha Tipo de movimiento |
o = = afc H
SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE... CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 16/4/2022 Salda de inventario
FACT#12611 2 SIGMA SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE.... | CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 16/4/2022 Salida de inventario
FACT#12611 #3 SIGMA SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE... | CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 16/4/2022 Salida de inventario
FACT#12611 #4 SIGMA SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE... | CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 16/4/2022 Salida de inventario
FACT#12611 #5 SIGMA SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE... | CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 16/4/2022 Salida de inventario
REPOSION OC SIGMA SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE... | CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 16/4/2022 Salida de inventario
FACT#12838 ROMARA SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salda de inventario
FACT#12875 BAXTER SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
ASTE SALIDA POR AJUSTE SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12839 SALIDA POR AJUSTE SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4{2022 Salida de inventario
FACT#12892 PROSALUD SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12883 TERRAPEZ SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12970 FORMUQUISA SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
AJSTE USO OFICINAS SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
DEVOLUCION DE CLIENTE SALIDA POR AJUSTE SALIDAS CONSIGNACION MONTEVE... | CONSIGNACION SIGMA (MONTEVERDE) 17/4/2022 Salida de inventario
REGALIA A CLIENTE POLYMER SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... | PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12955 CANET SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... | PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12956 SAETO SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12956 #2 SAETO SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12976 TERRAMIX SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
FACT#12982 ARSI SALIDA DE PRODUCTO POR VENTA (... PRINCIPAL 17/4/2022 Salida de inventario
[y caetn [T TP —— . p— 1a1amnm S e e
{4« < Registo1de762 » » mi

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta | Sesién inidada

Usuario: Marco Zamora
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Departamento de Facturacion

El Departamento de Facturacion esta compuesto por un compafiero que es el encargado de
la facturacion para clientes internos y externos y la correcta facturacion de los materiales que se
venden, ya que si factura un codigo erréneo se complica, pues se rebaja la cantidad de otro codigo
y descuadra las cantidades existentes de inventario. Esta persona esta a cargo del supervisor de
servicio al cliente, ya que se toma la idea de la Ley General de Control Interno basada en sus
principios de COSO 1.

Como medida para tener un ambiente de control, a todo el personal que esté relacionado con
las funciones de bodega y almacenaje se le explica y muestran las politicas de ética con las que
cuenta la compariia para que se tenga un ambiente sano y no se realicen procedimientos erréneos
que dafien la buena fe de la empresa o los activos que esta tiene, como el inventario. Ademas, los
encargados deben velar por la correcta evaluacion de los riesgos, como tener cuidado con la
revision de material, la correcta limpieza y el almacenaje para evitar dafios en los materiales. Las
personas encargadas siempre deben estar bajo supervision para mantener el ambiente de la empresa
controlado y que se puedan cumplir los objetivos, salvaguardando la informacion sensible de la
compafiia para realizar las metas propuestas por la Junta Directiva, pues ellos estan en un
seguimiento de control bastante estricto (ver Figura 7).

Inicio del proceso. Este es el proceso mediante el cual se realiza la salida de materiales. Por
lo tanto, utiliza el sistema de facturacion que se maneja en el ERP LUX. Se recomienda a la
Gerencia solucionar los problemas que presenta el citado sistema, en el momento de emitir las
facturas, por el impacto que tiene en el inventario. Este sistema no lleva a cabo el rebajo de
articulos que se facturan, por ende, los registros muestran cantidades erréneas de las existencias,
con el consiguiente riesgo de facturar productos que no existan. Ademas, de que provoca retrasos
al personal, el cual debe buscar los articulos en las bodegas. Lo anterior tiene el fin de verificar si

hay en existencias, a efectos de realizar las ventas.

Para el proceso de facturacion se propone realizar las siguientes actividades, en el momento

de recibir la orden de compra:
e Verificar que la orden de compra esté dirigida a la empresa.

e Revisar larazon social a la cual solicitan dirigir la factura.
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e Verificar el nimero de orden de compra referente y trasladarlo a la factura, como se
encuentra en el documento. Las facturas no deben emitirse sin nimero deorden de compra,
unicamente en caso de ser de contado o si no se emitié esta orden, consignar Sinoc en el

espacio correspondiente.

e Revisar en la orden de compra si el cliente paga impuesto 1VA, si no le corresponde el
pago o si tiene alguna exoneracion parcial del IVA.

e Verificar el plazo de crédito otorgado al cliente, en caso de no indicarse en la orden de

compra, realizar la consulta en las fichas de clientes.

e De existir una proforma base, utilizarla para realizar la factura electronica. Se debe revisar
en la factura cadauna de las lineas que conformen la orden de compra, de manera que haya
coincidencia en la informacion consignada en ambos documentos, entre ella: nimero de
linea, producto solicitado, cantidad de producto, unidad de medida y precio unitario de

cada producto.

Adicionalmente, antes de la emision de la factura, se debe verificar que los montos de cada
una de las casillas, correspondientes a subtotal, monto del impuesto y monto total con impuesto,
coincidan. Una vez completados los puntos anteriores, se debe revisar la informacion de la factura

y de la orden de compra, para determinar si se presenta algin posible error entre los documentos.
Una vez realizada la revision citada, se procede a emitir la factura.

El proceso vinculado con la emision de la factura es el siguiente:

Paso 1. Se ingresa al sistema, por lo tanto, el funcionario utiliza el usuario y la contrasefia

asignados.

Paso 2. Unavez que ha ingresado al sistema, se selecciona facturacion y se escoge la opcién
venta al detalle.



| [LUX ERP]

Reservaciones ComprasyCxP  Catdlogo  Opcones  Facturadén  Inventario  Reportes FE
I- - l- I. l- |- l. : I. I. (L2, Libro de Devoluciones
L: G - : -, Libro de devoluciones de dinero
Comisiones ~ Gastos

Ventaal Ordende Facturar Ordenes  Librode Listade Recbos Libro de Ordenes Libro de cuentas ListaNotasde  Catdlogo  Anticipos Abonode Documentos Documentos —Descuen
Detalle trabajo Ordenes deVentas facturas cial Caja de trabajo pendientes  Crédito Electrnicas  CABYS Factura porPagar por Cobrar v ", Comprobante Entrega Factura v
Libros Procesos FE Cuenta por cobrar Otros libros ] s>

Minegodo  Inventario  Servido

Ventas

Caja seleccionada: CAJAMARCO Estado: Caja abierta } Sesin iniciada Usuario: Marco Zamora

Paso 3. Se elige el cliente al cual se realiza la factura (ver la Imagen 16).

Imagen 16
Facturacion

&3 CAJA MARCO
~ J
bt es 8 oo = MONEDA: oloes

Ent: iFrise 8

Pmm’ Sm' Coni' ? Amﬂ' den | o ntacto
6 i6 Total

a Tipo Precio P. Unit

‘@@Limﬁar“ codigo: |

Nombre:

[
Categoria: |

Modificar Cambiar Agregar C it Items del Nombre del
Cantidad Precio | C i c Servicio Espedial | Servicio Especial

Cambiar
e, Aplicar imir | Modificar H
o Imprimir | Tipo de

Pagar con || Pagar con
efectivo tarjeta
completo
coenta || Crear
= pendiente
4 Descuento 0.00
SubTotal 0.00
Impuestos 0.00
@ Servico: 0.00
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Paso 4. En el enlace asociado con productos o servicios, se seleccionan los articulos que se

facturaran (ver la Imagen 16).

LUX

Ent:fPrise 8

g+ cmamarco

m Marco Zamora

Ultima Factura:
2756

- R
MONEDA: Colones 25/05/202305:41:420‘"\.-

s . Cédigo Descripcién a Tipo Precio P. Unit Total
[ Limpar | c6digo:
Nombre: |
Categuna:i B
Codigo | Descripcion Price
Aflc =3 alc = J
ACERO-008 BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 ¢
BU0160-38-SSE SM. LINEA BUO1
MG1-38-SSE-G60 g1 3gMM SEAGEO ESISI-13
DISCO ESMERILAR P/ACERO
DISCO-022 | ACODADO 115X6X22 MM ¢ o e — — =
| ABRACOL Cantidad Precio | C i Servicio Especial | Servicio Espedial
DISCO LIJA FLAP GRANO 100 3
| bial
DISCO-025 | 115%22,23MM ABRACOL ¢ ca Jhvlicat | yoprimie | Modiicar 615.',"0 “ a
i T = T R, T 9 recio
DISCO LIJA FLAP GRANO 40
VDISCO*’B | 115X22,23MM ABRACOL 7¢ Pagar con |[Pagar con
DISCO-024 | DISCO LIJA FLAP GRANO 80 ¢ Ofm;, cgfn'ﬁ:";o
|115X22,23MM ABRACOL
T Ci
M-SECO-160PSI-| MANOMETRO SECO CARAT 1-4/2 |, cuenta || Crear
1577 X 1/8 0-160 PSI WINTERS PN Decierts 6 pendiente
METABO DISCO LIJA FLAP
DISCO-027 | GRANO 80 7 (178X22,23MM) ¢ SubTotal 0.00
| NOVOFLEX Impuestos 0.00
| PEGAMENTO PVC/CPVC 8-ONZ Sowoe: 0
FERRE-005 ¢ Total 0.00

<«

|(1/16) LANCO WET-DRY

Paso 5. Se procede a elegir los materiales por facturar y se agrega al lado derecho de la

pantalla, donde se desglosa la cantidad, descripcion y precio (ver la Imagen 16).

LUX

EntEfPrise 8

£F caamarco

QB Hercozamors

3 9 ‘

Ultima Factura:
2756

25) Limpiar | Codigo:

Nombre: |

Categoria: ‘

- R

Aplicar orden | Datos de
i mbﬂ Contacto EAT.
Cédigo Descripcion a Tipo Precio P. Unit Total
MG1-33-5SE-G60 | BUO160-38-55E SM. LINEA BUD1 MG1 33MM SEAGS0 ESISI-13 | 1.oo| D | as,soo.oo‘ 36,500.00
M-SECO-160PSI-1.5-TT MANOMETRO SECO CARAT 1-1/2 X 1/8 0-160 PSI
‘WINTERS I 1.00] D ‘ asa,ooo.oo‘ 258,000.00|
Modificar Cambiar Agregar (mg Items del Nombre del
Cantidad Precio | Comentario c Servicio Especial | Servicio Espedial
Cambiar
Aplicar mir | Modificar *
= " | proforma I'“"""""|>escuenr|:u";:"‘”." Produ
Pagar con || Pagar con
efectivo tarjeta
completo || completo
2 Crear G
COMPANIA ARROCERA INDUSTRIAL S.A. . cuenta cﬁr
= pendiente
O Descuento ¢ 0.00
SubTotal ¢ 294,500.00
Impuestos ¢38,285.00
Servido: ¢0.00
Total ¢ 332,785.00
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Paso 6. Se presiona el boton de facturar en la parte inferior derecha y se accede a la pantalla

donde se elige el medio de pago, ya sea efectivo o tarjeta (ver la Imagen 17).

Imagen 17
Medios de pago
~ *:} CAJA MARCO

!_mUz:ea m Marco Zamora Ultima Factura: MONEDA: Colones [ cambiar Mor 8/06/2023 05:44:49 p. m. ‘

28/6/2023
T - r — Total
(25 Limpiar | Codigo: Cliente: DUSTRIAL
Nombre: | C tario ‘ .500~00| 36,500.00
Categoria:| E
gonas] ~Referencia: | n,ooo.oo‘ 258,000.00
TOTAL A COBRAR TOTAL PAGADO RESTANTE CAMBIO
¢: 332,785.00 0.00 332,785.00 0.00
$: 554.64 0.00 554.64 0.00
7 :
ficados Documentos .
SH < % Efectivo |n Tarjeta | Transferenda Anticpo | Crédito
de regalo por pagar
Fomns dcpaos || Imprimir tiquete de cambio
Pagar - | I
Resetear | Pa99 ﬂ i ‘+ ‘-‘ i% Descuento
Tipo de pago ‘ Nimero Tipo de tarjet | No. tarjeta | No autorizacion Fechavence  [Moneds |Monto
Pagar con || Pagar con
efectivo tarjeta
completo || completo
Crear
Crear
- ‘ ‘7;{
-
f PAGAR CANCELAR
Al Servico: €000

Total ¢ 332,785.00

Crear
M

Paso 7. Se coloca el medio de pago, pueden ser varios al mismo tiempo y se procede a
presionar la tecla de cancelar en la pantalla, esto despliega si se quiere confeccionar una factura o
un tiquete electronicos. Después de este proceso se emite la factura (ver la Imagen 18 y la Imagen
19).
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Imagen 18
Tiquete y factura electrénica

LUV 5} CAJA MARCO
e e & vrcozamora Ultima Factura: MONEDA: Colones

Registro de pago

Orden # 11066 Crédito disponible: ¢1,920,350.82

Fec —

55 Linpiar | Codigo: Cliente: COMPARIA ARROCERA INDUSTRIAL S.A. .
Nombre: Comental ‘ 6,500.
Categoria: Referencia: ( \

I,MM‘
TOTAL A COBRAR TOTAL PAGADO RESTANTE CAMBIO
¢ 332,785.00 332,785.00 0.00 0.00
$: 554.64 0.00
— | 7 1
‘-Eﬁw bncia m"r’s ‘ Anticpo | Crédito
IL

B 1 Tiquete | Factura | memesans

Pagar
neeter | - !

[Toode oo [Mmero—[700 foverce  [voneda [ty |

Pagar con || Pagar con
tarjeta
completo || completo

Crear
< V] denta %::f
pendiente

@ PAGAR e CANCELAR

Servido: €0.00

Total ¢ 332,785.00




Imagen 19

Factura electrénica

ST

INDUSTRILAL

DISTRIEUIDORA LA FLORIDA 5.4 .

SERVICIOS TECHICOS INDUSTRIALES SRL Fachura Elecranica M= 0010000101000001 7807
Cedula:  F102-TO4TDS Clawe: 50621 0623003102704 70500100001 041000001 7307 103725255
Comea;  facturaciongdstindwesinaler Fecha de Emiskn: 210672023
Telefono; 2224-0773 Comsecutivo Interna: 2668
Fax:

100m Esi2 y 50m Morte de Mufloz & Manne Dlagonal 3 Amenez & Tanzl San Pedro de Montes de Oca, San Jose

DIr=een: o vines, Costa Rica.

Condicien de wenta: Crédiio

Cadula 3101295868 wence:  20ME2023
Comatc  recepcontaciwasiestronka@ifes. com
Telgfono: 24376700 Ruta:
Fax: Comisionista: O
Direccion:  De la entrada principal 8e carvecaria ge CR, 250 mis sur
Apartamo: Cobradar:
[ Cantidad Cadigo Descripcion Precio Unit. | Descuentos | Impuestos | SubTotal Total |
3.00 23 MGUER"HE‘I;I‘_TI!:,HDPQS”D 7323075 | 0.0 28,559, 219,692.25 245,2352.24
[3623001010000]
3.00 156 | ACDP_ET:;AE%FAC*O | 4,715.00 | [:.']E| 1,639.24 14,1 4«3.['[:| 15,987.24
[2512504350000]
300 Ea) | e | 12,420.00 | [:.-:u:| 4,543.31 3?,25-1|:u:| :2.103.34
[3632096019000]
5.00 il | :"Slfqétrgi" p_ﬂ‘“‘ | 12,420.00 | [:.-]{:| 9,53?.54 ?4,52-1|:|l:| a4,2|:|?_54
[3632026019000]
5.00 138 | "‘EDP'EE‘;‘;EE.HE"EM | 7,197.00 | [:.-]{:| 5,E13.&4 -13,'&2.D[:| :3,?95.54
4012004990000]
&.00 158 | A e | 4.716.00 | [:.-:u:| 3.5?3.4 23.295.::[:| 31.9F:.44
.4012004990000]
1.00 s | EHGHUEE?;ES!FL = | 3.245.00 | [:.-]{:| :21.&4 3.2¢5.|:|[:| 3.556.&4
[3£95022020000]
25.00 oas | TUEHmmP%&:ﬁMEHD | 975.00 | [:.-]{:| 3.-&3.?3{ 24.3?5.|:|l:| 2?.5-13.?&4
[EISaani055a0T]
E E Comentario Total Gravado 444 T18.25
. - FDIS4500742946. Total Exento 0.00
|,'.-' Total Exonerado 0.00
- Total Descuento o.oo
'I Total Impuesto 57,813.37
E Imp. Servicio ooy
VA Devuelto ooy
Tipo de cambio: &00.00000 Total Factura S02,531.62
Moneda Colones

- Dwriginal -
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Una vez creado un manual de control interno para los cinco departamentos involucrados en
la gestién de inventarios, se le recomienda a la compafiia realizar mensualmente evaluaciones de
desemperio. Lo anterior tiene el fin de medir y controlar las acciones que cada persona realiza en
la jornada de trabajo, se sugiere ofrecer incentivos a los servidores que realicen sus labores sin
tener fallos, de forma que se fortalezca el ambiente de control, las actividades de control, se ejerza
un efectivo seguimiento de las actividades, se minimicen los riesgos y se garantice que la
informacion contenida en los sistemas sea mas confiable y efectiva para la toma de decisiones, lo
cual deviene en un fortalecimiento del sistema de control interno, de acuerdo con lo previsto en el

enfoque COSO. Estos mecanismos de control propician mejoras en las actividades de cada
funcionario, ademas de que tienen un impacto directo en las utilidades de la compafiia.

Herramienta para el manejo de inventarios

A continuacion, se presenta la herramienta que se establece en formato Microsoft Excel, con
la cual se procura resguardar el inventario y disponer de informacion oportuna sobre la cantidad
exacta de articulos de la empresa, disponibles para la venta y determinar la cantidad de material
reservado para un cliente, para evitar problemas de facturacion e insatisfaccion y molestia de parte
de los clientes. Esta herramienta se utiliza durante esta investigacién y los errores por este tema se
han reducido en un 100 %, en lo que ha contribuido la dedicacion de la persona que actualiza el

archivo diariamente.

Paso 1: Para implementar la herramienta se coordind con la Gerencia para realizar unatoma
fisica y depurar errores, para descargar la base de datos e ingresarla en una hoja de Microsoft
Excel. Para contar con un mejor control, se descargd el archivo y se mantienen los cédigos de
todos los productos, lo cual facilita la basqueda del material. Adicionalmente, se mantiene la
unidad de medidaen la que se ofrece a los clientes el material y se actualiza la informacion de las
existencias reales, lo cual se genera después de la toma fisica para empezar con un archivo

depurado y 100 % real (ver la Imagen 20).
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Imagen 20

Materiales de inventarios en Microsoft Excel

Cddigo Producto Unidad de medida |Existencia

ACERO-008 BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 Unidad 0,00
ACERO-036 BARRA AC. INOX 304 3/4 X 6MTS m 2,60
ACRILICO-001 LAMINA ACRILICA BLANCA 1.23X77CM EN 10MM Unidad 4,00
ACRILICO-002 LAMINA ACRILICA BLANCA 2.44X22CM EN 12MM Unidad 4,00
ACRILICO-006 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.41X24CM EN 6MM Unidad 2,00
ACRILICO-007 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.64X54CM EN 6MM Unidad 1,00
ACRILICO-005 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.80X17CM EN 6MM Unidad 0,00
ACRILICO-011 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X1MT EN 6MM Unidad 0,00
ACRILICO-009 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X60CM EN 6MM Unidad 0,00
ACRILICO-014 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.25X27CM EN 6MM Unidad 1,00
ACRILICO-012 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X21CM EN 6MM Unidad 4,00
ACRILICO-004 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X24CM EN 6MM Unidad 1,00
ACRILICO-003 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X67CM EN 6MM Unidad 0,00
ACRILICO-008 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.41X28CM EN 10MM Unidad 1,00
ACRILICO-013 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.69X21CM EN 6MM Unidad 4,00
ACRILICO-010 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 2.5X29.5CM EN 6MM Unidad 1,00
SILICON-001 LAMINA DE SILICON 14X1.2M. m 0,00
SIGMA-309 (SIGMA-309) ENCHUFE POLARIZADO HULE 1709-BOX 15A 125V NEMA Unidad 14,00
POLICARBONATO-001 LAMINA POLICARBONATO CELULAR 1.2X94 CMTS EN 8MM Unidad 1,00

Paso 2: Después de descargar la base de datosy convertirla a Microsoft Excel, se coordina

con las personas que se encargan de la facturacion y bodega, ya que a partir de este punto es de

vital importancia la correcta comunicacién entre estas personas. Lo anterior ya que al emitir una

factura con cadigos del sistema, los cuales ya estan establecidos previamente, se procede con la

actualizacion del archivo de Microsoft Excel, para que la empresa disponga de la correcta rebaja

de cantidades y siempre muestre la cantidad real de articulos disponibles para la venta.

Asimismo, se cargara la base de datos de material reservado, esto con el fin de crear un

archivo con cantidades exactas y lo mas depurado posible. El sistema si guarda la cantidad de

unidades que se rebajan por factura, en este apartado solo se actualizé la informacion relativa a las

cantidades en stock (ver la Imagen 21).
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Imagen 21
Materiales reservados
Codigo Producto Unlqad i Existencia |Reservado el Beccnibielea
- |medida | . = - |Total - |Venta =
ACERO-008 BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACERO-036 BARRA AC. INOX 304 3/4 X 6MTS m 2,60 2,00 2,60 0,60
ACRILICO-001 LAMINA ACRILICA BLANCA 1.23X77CM EN 10MM Unidad 4,00 2,00 4,00 2,00
ACRILICO-002 LAMINA ACRILICA BLANCA 2.44X22CM EN 12MM Unidad 4,00 3,00 4,00 1,00
ACRILICO-006 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.41X24CM EN 6MM Unidad 2,00 1,00 2,00 1,00
ACRILICO-007 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.64X54CM EN 6MM Unidad 1,00 1,00 1,00 0,00
ACRILICO-005 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.80X17CM EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-011 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X1MT EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-009 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X60CM EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-014 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.25X27CM EN 6MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
ACRILICO-012 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X21CM EN 6MM Unidad 4,00 2,00 4,00 2,00
ACRILICO-004 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X24CM EN 6MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
ACRILICO-003 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X67CM EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-008 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.41X28CM EN 10MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
ACRILICO-013 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.69X21CM EN 6MM Unidad 4,00 3,00 4,00 1,00
ACRILICO-010 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 2.5X29.5CM EN 6MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
SILICON-001 LAMINA DE SILICON 14X1.2M. m 0,00 0,00 0,00 0,00

Se crea el archivo donde se guardan las reservas realizadas para clientes. Ahora se presenta

el archivo con el material facturado donde se rebajan con exactitud las cantidades y queda con

informacion actualizada de las cantidades disponibles para la venta (ver la Imagen 22).

Imagen 22

Existencia total

- Unidadde | .= Producto |Producto |Producto |Producto |Existencia |Disponible para
Codigo Producto ) Existencia  |Reservado
medida S - |Facturad , [Facturad . [Facturad . |Facturad . |Total . [Venta S
ACERO-008 BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACERO-036 BARRA AC. INOX 304 3/4 X 6MTS m 2,60 2,00 02 01 0 0 2,30 030
ACRILICO-001 LAMINA ACRILICA BLANCA 1.23X77CM EN 10MM Unidad 4,00 2,00 1 3,00 1,00
ACRILICO-002 LAMINA ACRILICA BLANCA 2.44X22CM EN 12MM Unidad 4,00 3,00 4,00 1,00
ACRILICO-006 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.41X24CM EN 6MM Unidad 2,00 1,00 2,00 1,00
ACRILICO-007 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.64X54CM EN 6MM Unidad 1,00 1,00 1,00 0,00
ACRILICO-005 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.80X17CM EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-011 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X1MT EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-009 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X60CM EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-014 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.25X27CM EN 6MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
ACRILICO-012 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X21CM EN 6MM Unidad 4,00 2,00 4,00 2,00
ACRILICO-004 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X24CM EN 6MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
ACRILICO-003 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.30X67CM EN 6MM Unidad 0,00 0,00 0,00 0,00
ACRILICO-008 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.41X28CM EN 10MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
ACRILICO-013 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.69X21CM EN 6MM Unidad 4,00 3,00 4,00 1,00
ACRILICO-010 LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 2.5X29.5CM EN 6MM Unidad 1,00 0,00 1,00 1,00
SILICON-001 LAMINA DE SILICON 14X1.2M. m 0,00 0,00 0,00 0,00
SIGMA-309 (SIGMA-309) ENCHUFE POLARIZADO HULE 1709-BOX 15A 125V NEMA Unidad 14,00 0,00 2 5 2 4 1,00 1,00

El archivo se crea en una plantilla basica de Microsoft Excel, para que sea facil de usar para

cualquier colaborador, adicionalmente, si de un mismo material en un dia se factura para varios

clientes, se puede agregar la casilla correspondiente. Al final del dia, el facturadory el encargado

de la bodega verifican que cada documento emitido esté contenido en el archivo, para que la

cantidad disponible para venta este al dia. Esto se comunica por el correo electrénico empresarial
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a las personas que utilizan el sistema, como los empleados de cotizaciones y compras, para que
dispongan de informacion actualizada de las existencias de material, de forma que no se oferte al
potencial cliente un material que no se dispone.

De esta manera, se conoce el monto del inventario en todo momento, ya sea el inventario
facturado, el reservado o el disponible para la venta. Ademas, se entrega el archivo a los
encargados de las distintas actividades, para que puedan actualizar la informacién, asi como
agregar materiales que se incluyan o también suprimir lineas con material que la empresa deja de

comercializar (ver la Imagen 23).

Imagen 23
Precio total
o Precio Total
. . o Producto |Existencia |Disponible para| =~
Producto Precio Costo [Precio Venta  |Existencia  [Reservado Disponible para
Facturado |Total Venta
[a Venta
BARRA AC.INOX CUADRADA 3/8 (¢100000,00 | ¢ 136000,00 0,00 0,00 0,00 0,00| ¢ -
BARRAAC. INOX 304 3/4 X 6MTS (956320,00 | ¢ 1300595,20 260 200 260 0,60( ¢ 78035712
LAMINA ACRILICA BLANCA 1.23X77CM EN 10MM ¢225000,00 | ¢ 306000,00 4,00 2,00 4,00 2,00( ¢ 612000,00
LAMINA ACRILICA BLANCA 2.44X22CM EN 12MM 12547800 | ¢ 170650,08 4,00 300 4,00 1,00] ¢ 170650,08
LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.41X24CM EN 6MM ¢ 6598700 (¢ 8974232 2,00 1,00 2,00 1,001 ¢ 8974232
LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.64X54CM EN 6MM ¢ 5469500 [ ¢ 7438520 3,00 1,00 3,00 2,00 ¢ 14877040
LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 0.80X17CM EN 6MM ¢123650,00 | ¢ 168 164,00 2,00 0,00 2,00 2,00( ¢ 336328,00
LAMINA ACRILICA TRANSPARENTE 1.23X1IMT EN 6MM (14565800 | ¢ 125478,00 6,00 0,00 6,00 6,00 ¢ 752868,00

Al realizar un comparativo de la informacion contenida en el archivo de Microsoft Excel,
con datos suministrados por el contador general de la empresa, se evidencié que aplicar la
propuesta es beneficioso para cualquier compafiia que se dedique a la misma actividad comercial

y no disponga de conocimiento o de manuales que ayuden a mejorar el control interno y el manejo
de los inventarios.

La empresa muestra la diferencia entre aplicar la propuesta originada producto de la
investigacion realizada o seguir el método de trabajo anterior (ver Figura 10). Por lo tanto, brind6
un estado de resultados con los cambios y adaptacion a las normas contables propuestas y el
resultado fue bastante satisfactorio. Debe tomarse en cuenta que por asuntos de confidencialidad,
la informacion presentada no corresponde a la realidad. Por lo tanto, la compafiia facilitdé un

ejemplo del impacto de aplicar las normas de contabilidad propuestas.
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El primer ejemplo, que se observa en la Figura 11, corresponde al estado de resultados de la
empresa Servicios Técnicos Industriales antes de realizar el trabajo de investigacion, ya que
carecia de control sobre los procedimientos, ademas de regulaciones asociadas con la gestion de

inventarios. Por lo tanto, se desconocia la forma de valuacién y registro de estos activos, con el
consiguiente impacto en los resultados.

Figura 11
Estado de resultados.

Servicios Técnicos Industriales

Estado de resultados Sin normas de contabilidad (antes de la investigacion)

Al 31/12/2022

En colones
Ingreso por ventas ¢1.125.652.445,00
Costo de mercaderia vendida ¢450.000.000,00
Utilidad bruta ¢675.652.445,00
Gastos
Gastos administrativos ¢77.759.332,00
Gastos operativos ©71.496.131,00
Otros gastos ©44.569.995,00
Utilidad neta antes de impuestos ¢481.826.987,00
ISR ¢144.548.096,10
Utilidad neta después de impuestos ¢337.278.890,90

Como se puede observar, la empresa no actualizaba los costos de la mercaderia que adquiria,

salvo en los casos en los que se reflejara una pérdida. Por lo tanto, se mantuvo el precio del costo
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de la mercaderia igual casi en todo el periodo fiscal, lo que ocasioné que la empresa no pudiera
maximizar sus utilidades. Al emitir el estado de resultados, aplicando la normativa contable de
inventarios y actualizando los valores, segln se registre el inventario, la empresa hubiera logrado

obtener un beneficio mayor, de acuerdo con el ejemplo adjunto en la Figura 12.

Figura 12
Estado de resultados aplicando la propuesta
Servicios Técnicos Industriales
Estado de resultados (después de aplicar la propuesta)
Al 31/12/2022
En colones
Ingreso por ventas ©1.294.500.311,75
Costo de mercaderia vendida ¢526.500.000,00
Utilidad bruta ¢768.000.311,75
Gastos
Gastos administrativos €87.254.456,00
Gastos operativos €¢80.698.771,00
Otros gastos €¢51.362.001,00
Utilidad neta antes de impuestos ©548.685.083,75
ISR 2164.605.525,13
Utilidad neta después de impuestos ©384.079.558,63

La Junta Directiva pudo observar que la diferencia es significativa. Para una empresa que se
dedicaa la venta se le explica que llevar la contabilidad segun las normas contables propuestas y

con base en el sistema de control interno que se basa en el enfoque COSO, habria logrado
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maximizar sus utilidades, con una diferencia de ¢46.800.667,73. Esta suma la empresa la dejo de

percibir debido a las limitaciones en el manejo de los citados inventarios.
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Universidad Internacional de las Américas Cuestionario

Escuela de Contabilidad
Junio 2023

Estimado sefior:

Este cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre el proceso de gestidn de inventarios que maneja
la empresa ST Industrial. Por lo anterior, se le solicita su colaboracién pararesponder a las interrogantes que se le
presentan. La informacidn suministrada es tratada con total confidencialidad y tiene como fin proveer los datos

necesarios para realizar este estudio.
De antemano se le agradece su colaboracién

A continuacion, se hace referencia a los factores externos que se consideran en el disefio de

un plan institucional. Marque con una (X) la frecuencia con la que estos factores externos se

contemplan en el proceso de elaboracion del plan institucional de la empresa para la que usted

labora.

Si

No

1- Para la compaiiia ST Industrial es necesario que los empleados estén al tanto de las
politicas éticas y los valores que estan presentes.

2-Es necesario paralaempresa ST Industrial conocer cuales son sus principalesriesgos que
impiden el cumplimiento de objetivos y la manera de mejorarlos.

3-Esimportante paralaempresa ST Industrial tener un sistema de control interno para velar
por la mitigacién de los riesgos y el cumplimiento de las metas.

4-Para la empresa ST Industrial es necesario contar con sistemas de informacién que
permitan comparar la informacion, por ejemplo, un EEFF.

5-Es de vital importancia para la empresa ST Industrial estar en constante monitoreo y
control de las actividades que se realizan con el fin de llevar a cabo los objetivos propuestos.

6-Conoce usted el sistema de control interno usado en la empresa ST Industrial

7-La empresa ST Industrial cuenta con aplicaciones que permitan llevar la contabilidad de
acuerdo con las NIIF.

8-La compafiia tiene un encargado del andlisis de los EEFF, para observar alguna
inconsistencia.
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9-Sabe si la compafiia ST Industrial se rige por la NIC 2 en el tratamiento contable de los
inventarios.

10-La compaifiia tiene definido el proceso correcto de registro y valuacion de inventarios.

11-Laempresacuentaconun correcto almacenaje de losmateriales resguardados. Ademas,
alguien lleva un control de la mercaderia dafiada o faltante.

12-Considera importante para una empresa ST Industrial en su &mbito comercial, que el
tema de inventarios sea de mayor prioridad, ya que es el pilar para generar utilidades.

13-Cuéles mejoras considera que debe tener la empresa ST Industrial en el sistema de
control interno en el manejo de los inventarios.
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Apéndice 2: Cuestionario propuesta

Universidad Internacional de las Américas Cuestionario
Escuela de Contabilidad
Julio 2023

Estimado sefior:

Este cuestionario tiene como propésito obtener informacion sobre el proceso de gestion de inventarios que maneja
su empresa. Por lo anterior, se le solicita su colaboracidn para responder a las interrogantes que se le presentan.
La informacion suministrada es tratada con total confidencialidad y tiene como fin proveer los datos necesarios
para realizar este estudio.

De antemano se le agradece su colaboracion.

A continuacion, se hace referencia a los factores externos que se consideran en el disefio de
un plan institucional. Explique brevemente estos factores externos que se contemplan en el proceso

de elaboracion del plan institucional de la empresa para la que usted labora.

1. Como lleva a cabo su empresa la gestion de inventarios, desde el momento de compra de

materiales hasta el momento de la venta.
2. Su empresa tiene un manual de procedimientos y control interno.

3. Laempresa cuenta con un sistema ERP para el manejo de los procesos.

4. Cuando se realiza unasalida de inventario, hay algln responsable de revisar lo que entrega
contra lo que saca del sistema.

5. Suempresa se rige segun lo que indica la NIC 2 en el tema de inventarios.
6. Que metodo de valuacion de inventarios maneja su empresa, explique.

7. Queé tipo de mejoras incorporaria en el tema de inventarios.

8. Qué tipo de registro de inventarios lleva a cabo la compafiia.

9. Qué controles tiene la empresa para la entrada y salida de mercaderia.

10. La empresa realiza tomas fisicas 0 muestreos con frecuencia.



Apéndice 3: Logotipo de la empresa
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INDUSTRIAL

Apéndice 4: Logotipo sellos marca Vazel

VAZEL

SELLOS MECANICOS
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