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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente en la industria turistica nacional existe gran variedad de proyectos con
diferentes enfoques de servicios o productos, que se dirigen a un mercado especifico. Todos
éstos buscan el éxito, sin embargo, es relativo a las condiciones en las que se lleven a cabo,
por eso se han enlistado mediante la presente investigacion una serie de aspectos
determinantes para tener un alto nivel de calidad en el producto o servicio.

Uno de dichos aspectos, es el correcto planeamiento de un proyecto, que se trabaja
desde el momento en que surge la idea, hasta la ejecucién, proceso de control y monitoreo
mediante un plan maestro. Para comprender mejor la importancia del planeamiento, debe
hacerse referencia a su concepto, una de las fuentes consultadas lo define de la siguiente

forma:

Planificar es racionalizar el futuro en base a un escenario actual, anticipando el
rumbo del camino a seguir para asegurar el destino. La planificacion permite
alcanzar lo esperado mediante la fijacion de principios orientados, estableciendo
un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente para adaptarse a ellos, y
las acciones estratégicas para la organizacion y el cumplimiento de objetivos.

(Socatelli, s.f., pag 1)

La correcta aplicacion de un plan maestro tiene como beneficios la utilizacion 6ptima
de los recursos, un menor margen de aleatoriedad en cuanto a la toma de decisiones y un
impulso en el desarrollo de oportunidades. Para esto, se requiere tener al alcance informacion
vigente, ademas, una actitud neutra, rigurosa y prudente a la hora de tomar decisiones.

Estos aspectos son beneficiosos también para el proyecto denominado Jardines de
Mogador, ubicado en la localidad de San José de la Montafia, canton Barva de la provincia
de Heredia, ya que, al ser un proyecto nuevo, se puede utilizar un plan maestro para formular,
disefiar y ponerlo en marcha; asimismo, permite llevar un proceso de evaluacion, control y
monitoreo del plan, sus acciones y sus respectivos resultados, reduciendo el margen de

incertidumbre.



Al aplicar el plan de desarrollo turistico en Jardines de Mogador se espera una
colocacion del proyecto en el mercado turistico costarricense, dandose a conocer como un
destino para turismo natural, investigativo, educativo, entre otros, ya que este propone un
jardin sensorial en el cual el turista pueda explorar la naturaleza a través de todos sus sentidos.

Se tiene la expectativa que el proyecto tenga un reconocimiento a nivel local y
nacional, como respuesta a la ejecucién del plan de desarrollo turistico y de esta manera un
indice positivo de visitas para el proyecto, que consecuentemente genere ingresos

econdmicos que hagan crecer el negocio.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:

Disefar un plan de desarrollo turistico para el proyecto Jardines de Mogador en San José de
la Montafa, Barva, Heredia, para posicionarlo como un destino turistico durante el periodo
de agosto del 2020 a marzo del 2021.

1.2.2 Objetivos Especificos:
e Crear un plan de desarrollo turistico para el proyecto Jardines de Mogador, Barva,

Heredia.

e Identificar el perfil de los potenciales visitantes del proyecto para orientar el plan de

desarrollo turistico.

e Establecer una serie de estrategias mercadoldgicas para posicionar el proyecto como

un destino turistico Ilamativo y que pueda ser reconocido a nivel local y nacional.



1.3 Justificacién

Segun datos del Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2019) los principales ingresos
econdmicos del pais se basan en las industrias agricola, turistica, de manufactura
especializada, entre otras. Donde la primera se enfoca en la exportacion de productos como
la pifia, el banano y el café; por otro lado, la manufactura especializada tiene 2 subdivisiones:
manufactura avanzada y manufactura liviana en cuanto la avanzada, el pais destaca por la
inversion extranjera de alta tecnologia, que abarca desde articulos electronicos hasta
espaciales, segun indica la Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE)
(2019) en su pagina web.

En cuanto al turismo, el Instituto Costarricense de Turismo (2019) manifesto en su
Anuario Estadistico de Turismo 2018 un ingreso de alrededor de 3 millones de turistas
internacionales al pais durante el afio 2018, en su mayoria provenientes de América del Norte,
en especial de Estados Unidos, generando una retribucion economica de aproximadamente
3,800 millones de dolares. Podria decirse que el principal aporte del turismo es econdémico,
sin embargo, esta actividad también representa mas de 460 mil empleos anuales, directa e
indirectamente relacionados con el turismo, constituyendo un 19,9% de la fuerza de trabajo
en Costa Rica, lo cual se deriva en mejores oportunidades tanto para el area urbana como
rural del pais, siendo esta una virtud del turismo en las zonas rurales que fomenta la inversion
nacional y extranjera. Las retribuciones mencionadas no son su Unico aporte, ya que la visita
de los turistas fortalece el intercambio cultural y apoya los esfuerzos de conservacién medio
ambiental principalmente cuando los proyectos turisticos estan orientados hacia la relacion
con la naturaleza.

Ante la importancia del turismo, es necesario adoptar los procesos necesarios para el
desarrollo de cada proyecto, siendo la creacion de un plan de desarrollo turistico uno de éstos,
ya que la ejecucién correcta de dicha planificacion permitiria una optimizacion de los
recursos de la empresa y el monitoreo del desarrollo, obteniendo a su vez mejores resultados
en cuanto al ingreso de visitantes ayudando enormemente a determinar el mercado meta,

entre otras acciones.

1 https://www.cinde.org/es/sectores/manufactura-avanzada
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La gerencia de Jardines de Mogador tiene un conocimiento basico sobre la materia
turistica, es por eso que formulando un plan de desarrollo turistico sus esfuerzos iran mas
orientados a su area profesional la cual es el paisajismo, por lo tanto, es vital tener al alcance
una herramienta que contenga toda la informacion necesaria para entender cada aspecto

turistico relacionado con el proyecto.

1.4 Antecedentes

La planificacion turistica resulta una herramienta Util y necesaria para el desarrollo
de cualquier actividad turistica. Mufioz-Escalona (citado por Castro; 2018) define: “Es el
proceso que permite establecer una vision estratégica para un area (...)". Esta es precisamente
una de las grandes ventajas de la construccion de un plan de desarrollo turistico, ya que dicha
vision permite identificar problemas potenciales y asi poder anticiparse con las posibles

soluciones.

Meéxico es un pionero latinoamericano en materia turistica y su Secretaria de Turismo
asegura en su libro Planeacion y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal que “Pensar a
futuro es la base de la planeacion turistica.” (pag.14). Esa afirmacién va de la mano con lo
manifestado por Mdnica Castro (2018), porque se trabaja de una manera proactiva y

anticipada, teniendo una vision a futuro.

El Servicio de Planificacion y Estrategia Turistica de la Agencia Valenciana del
Turisme (2016) indica que “Un plan estratégico es una herramienta que guia la ejecucion de
las actuaciones mencionadas en el Plan” (pag.5). Esto se refiere a que no solamente es una
guia de inicio sino también se compagina con el proyecto para entender la manera necesaria

de actuar y posteriormente la medicion de eficiencias de estas acciones.

Es importante entender que el disefio de un plan de desarrollo turistico conlleva un

proceso investigativo, el cual Ascanio (2009) detalla de la siguiente manera:

El plan turistico tiene una primera accion que consiste en hacer un
inventario de todos los recursos turisticos en la region de destino o nodo
Unico pero encadenada a otros nodos; y un analisis de los clientes potenciales
interesados en visitar el sitio (turista , recreacionistas y poblacion local);

luego medir y comparar la capacidad de carga con el potencial de visitantes
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para discutir posibles alternativas o usos, lo cual se reflejaria en un
presupuesto, el cual seria un instrumento para poder implantar el plan y
establecer las politicas tanto para la proteccidn del espacio, las inversiones a
realizar y la organizacién de los grupos responsables. (Mufioz-Escalona,
2009, pag.1).

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) es el ente rector del turismo en Costa
Rica, siendo el gobierno quien estd a cargo de desarrollar el Plan de Desarrollo Turistico
Nacional. Actualmente se encuentra en vigencia el Plan de Desarrollo Turistico 2017-2021,

el cual muestra en la figura 1 la estructura que utiliza:

Figura 1. Estructura global del Plan Nacional de Turismo.

POLITICAS

OBJETIVOS

DIAGNOSTICO

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017 — 2021, Instituto
Costarricense de Turismo (ICT)

El Instituto Costarricense de Turismo (abril 2017). ICT. Recuperado en junio, 2019.

https://www.ict.go.cr/en/documents/plan-nacional-y-planes-generales/plan-nacional-de-

desarrollo/1071-plan-nacional-de-desarrollo-turistico-2017-2021/file.html. indica en su plan

de desarrollo que “La competitividad y posicionamiento logrado por Costa Rica hasta el
momento es un reflejo de la evolucién de este modelo, tanto de la consolidacion de los
distintos elementos por separado (planta turistica, turistas, destino, etc.) como de las

relaciones que se han establecido entre ellos.” Refiriéndose a la ventaja de disefiar un modelo
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de desarrollo turistico nacional, el Instituto reconoce la competitividad turistica que tiene el
pais.

Como parte del plan de desarrollo, el ICT cre6 una estrategia titulada
“Fortalecimiento de la competitividad de destinos,” con el fin de aprovechar las riquezas
naturales y culturales del pais, impulsando a su vez las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) como es el caso de las empresas de oferta gastrondmica local, artesanias,
atractivos turisticos administrados por familias, entre otros. Jardines de Mogador, al ser un
atractivo turistico en desarrollo por parte de una microempresa, forma parte de los
beneficiaros de estas estrategias, que buscan implementar capacitaciones e impulso a los
actores locales del turismo para que vean en el turismo una oportunidad econémica y de

crecimiento principalmente.

Proyectos similares a Jardines de Mogador se han desarrollado tanto en el pais como
en el exterior; por ejemplo, el Jardin Botanico de Bogota, con el nombre oficial de José
Celestino Mutis, en honor al astronomo y botanico de ese nombre. El sitio actualmente se
dedica al desarrollo investigativo, conservacion y divulgacion de flora con aproximadamente
78% de especies nativas y 14% endémicas. No obstante, Jardines de Mogador pretende
ofrecer a sus visitantes una experiencia multisensorial por lo que también puede ser
comparado con sitios como el proyecto Savia en Monteverde, Costa Rica, quienes
promueven una apreciacion integral del bosque. Este ultimo proyecto incluye escalada y
mirador en un arbol, un jardin de especies de flora para atraer mariposas dentro del bosque y

algunas experiencias sensoriales en sitios con musgos y bromelias.

A nivel general no se encuentra ningun proyecto nacional ni internacional que tenga
las mismas caracteristicas con las que Jardines de Mogador contard, siendo un proyecto

Unico.
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1.5 Proyecciones

Con el aporte de este proyecto, se desea lograr una serie de propositos:

La optimizacion del proceso creativo de generacion de ideas para el desarrollo
turistico del proyecto.

El seguimiento de las regulaciones turisticas, ambientales y demas, para su adecuada
implementacion.

La construccion justa de la estructura cumpliendo con la ley 7600, incentivando el
turismo inclusivo.

La ejecucion de un desarrollo sostenible tanto durante el levantamiento del proyecto,
como en la ejecucion de sus actividades.

La realizacion del proyecto de la manera mas responsable y en armonia con el medio
ambiente.

El desarrollo de actividades de manera integral con la zona y sus habitantes,
cumpliendo con los propositos de responsabilidad social.

La colocacidn de la empresa en el mercado turistico costarricense.

El reconocimiento de la marca en el mercado local y nacional.

La sugerencia del desarrollo sostenible del proyecto.

14



1.6 Limitaciones

El desarrollo de este proyecto ha tenido una gran limitante que ha impedido que el
curso de este sea regular. En noviembre 2019 se detect6 el primer caso del virus COVID-19,
comUnmente conocido como Coronavirus, en Wuhan, China; debido a su naturaleza, tomé
fuerzay se expandio6 por el mundo, llegando a Costa Rica en marzo 2020, causando a su paso
una serie de dificultades econémicas, sociales, politicas y evidentemente de salubridad.

El Coronavirus ha causado una serie de estragos en la industria turistica, ya que el
gobierno costarricense, como muchos otros gobiernos en el mundo, decret6 la cuarentena en
el pais, impidiendo la visita de los nacionales a los sitios turisticos, ademés se cerraron las
fronteras prohibiendo la entrada de extranjeros.

Todo esto ha causado una crisis econémica a nivel mundial y particularmente a nivel
nacional. De acuerdo con la publicacién de Pomareda (2020, 06 de mayo) ¢ Cuantos empleos
eliminara el nuevo coronavirus? en Seminario Universidad. pag 1: “El cierre de fronteras al
turismo extranjero en un pais altamente dependiente de esta actividad economica se ha
traducido en miles de despidos, suspensiones de contratos y reduccion de jornadas para
trabajadores; y sobre todo angustia para las familias de escasos recursos.”

El proyecto, aunque no se ha detenido del todo en su fase de planificacion, no ha
avanzado como se esperaba y actualmente espera un panorama mas claro respecto a la
situacion nacional, particularmente respecto a las medidas econdmicas y su impacto en la
economia familiar para determinar su futuro, asi como un cronograma de desarrollo acorde
a esa nueva realidad.

Esta situacién ha representado una limitante para el desarrollo de esta investigacion,
ya que muchos sitios se encuentran cerrados, ademas, la realizacion de la encuesta utilizada
para la recopilacion de datos se dio de manera digital para evitar el contacto fisico con los
encuestados, ya que esto puede significar un gran riesgo tanto para el encuestador como para

sus participantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Turismo:

El turismo como concepto es un tema dificil y controversial de tratar, ya que no es
una ciencia, sino que su definicion puede variar desde el punto de vista que sea apreciado y
consigo los impactos que genere en diversas areas tal como en la economia, geografia, en la
sociedad e inclusive en la psicologia. Sin embargo, de una manera sencilla se puede definir
como el desplazamiento temporal de una persona.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (noviembre, 2019) UNWTO.
Recuperado en junio, 2019 de https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421237

. “El turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto
turistico.” Este fenomeno no solo puede ser analizado desde una vision macro, sino que cabe
la posibilidad de analizarlo desde una perspectiva individual, en la cual se puede examinar la
psicologia detras del turismo.

Respecto al surgimiento del turismo, se evallan perspectivas alternativas a una

definicion sintética del fendmeno y por el contrario se incita a crear analogias como:

El turismo no naci6 de una teoria, sino de una realidad que surgio
espontaneamente, y se fue configurando a si mismo bajo el impacto de
descubrimientos en otros campos, como, entre otras cosas, el progreso de la
navegacion y el invento del ferrocarril, el automdvil y del avion. Es decir, no se
desarrollé gracias al analisis de datos empiricos que hayan, por ejemplo,
interrelacionado el fendmeno de la utilizacion practica de motor de explosién
interna y la energia del vapor, con la creacién de las lineas de transporte, o el
progreso de la clase media y el avance de los sistemas de comunicacion, para
anticipar el fenémeno del turismo y proponer alternativas orientadas a controlar su

evolucién. (Boulldn, 2006, pag 17)

Desde una perspectiva individual, una de las caracteristicas del turismo es que la
decision de visitar un destino es impulsada por un motivo que se convierte en necesidad. Esta
va a generar una sensacion de insatisfaccion hasta que sea cumplida. Posteriormente esta

necesidad puede resurgir al encontrar nuevos destinos que se convertiran en motivos y el
16


https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421237
https://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
https://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

ciclo sera repetido. La perspectiva individual descrita anteriormente, se apoya en la Teoria
de la Motivacién Humana, sostenida por el psicélogo estadounidense Abraham Maslow,
quien propone una jerarquia de factores y motivaciones del humano. El turismo puede estar
ubicado en varias de estas necesidades, tales como: en la necesidad de pertenencia, de estima
y de autorrealizacion.

La publicacion Turismo y Psicologia explica la psicologia del turismo de la siguiente
manera:

“La psicologia del turismo es una sub- area de la psicologia social que estudia

aspectos como los procesos psicoldgicos relacionados con la conducta individual

y social en la actividad turistica, el comportamiento y las interacciones de las

personas en su tiempo libre, la influencia que ejercen los procesos sociales en los

entornos turisticos o la manera en que la actividad turistica condiciona la gestion

de las organizaciones turisticas.” (Turismo Yy Psicologia. 23 de marzo, 2014

Arquelogiaeduardo. Recuperado en junio, 2019)

Queda en evidencia el aporte del turismo a la psicologia humana, incentivando al
turista a continuar en la busqueda de nuevas experiencias, el conocimiento de nuevos lugares,
culturas, alimentos y personas.

Entendiendo el impacto psicologico y antropologico del turismo, se puede detallar su
repercusion economica. El turismo ha llegado a ser uno de los protagonistas de la economia
mundial, muchos paises lo consideran como uno de sus principales ingresos.

A nivel mundial el turismo internacional sigue teniendo alzas en sus llegadas,
resultando en un crecimiento en los ingresos econdmicos generados por esta misma industria,

segun se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Llegadas de turista internacionales (millones) e ingreso por turismo internacional (miles
de millones de USD) a nivel mundial
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo. 2019. Panorama del turismo internacional.
UNWTO https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421237)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019) los principales destinos turisticos
en el 2018 fueron Francia, Espafa, Estados Unidos, China e Italia; sin embargo, a la hora de
contemplar el ingreso econémico generado por la industria turistica los primeros paises son:
Estados Unidos, Esparia, Francia, Tailandia y Reino Unido, notandose una variacion en el
orden. Por otro lado, los principales paises emisores fueron China, Estados Unidos,
Alemania, ademas, los paises mas visitados fueron Francia, Espafia y Estados Unidos, en su
mayoria con un motivo de visita de ocio, entretenimiento y vacaciones, dichos ingresos se
realizan mayoritariamente por la via aérea.

Los datos turisticos en Costa Rica no se alejan de la realidad global, ya que para el
2019 Costa Rica recibié mas de 3 millones de visitantes, de acuerdo con Martinez (2018), lo
que genero un total anual de 3,968 millones de dolares americanos por concepto exclusivo
de turismo, el cual de igual manera ingresa en su mayoria de manera aérea y con el mismo
motivo mundial, demostrando un comportamiento similar al resto del mundo.

Si bien Costa Rica cuenta con caracteristicas, especialmente naturales, que invitan a
los turistas a visitar el pais, se debe entender que el mercado turistico mundial es altamente
competitivo. Precisamente, el pais explota esos elementos diferenciadores y los promociona

junto a la marca pais, Esencial Costa Rica. La marca busca exponer la esencia del pais,
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representar a su pueblo, mostrar su exuberante naturaleza y enumerar las razones por las
cuales Costa Rica es un pais que se debe visitar.

Segun el ranking 2019-2020, realizado por Bloom Consulting, consultora
especializada en marca pais y marca ciudad, Esencial Costa Rica se ubica en un quinto lugar
a nivel del continente americano, debido a la eficiencia de esta marca pais. La publicacion

menciona al respecto:

“Al apostar por la sostenibilidad como motor de su economia, esta siendo un
ejemplo para otros paises con una estrategia similar. Este pais ha mejorado aun
mas sus busquedas en Digital Demand - D2 ©, con el tercer mejor resultado en la
region en esta variable, y ha conseguido entrar en el Top 20 global.” (Bloom
Consulting, 2019) Country  Brand Ranking.  https://www.bloom-
consulting.com/es/pdf/rankings/Bloom_Consulting_Ranking_Marca_Pais_Turis

mo.pdf)

El éxito del pais en materia de turismo se debe a la oferta variada de su producto que
logra hacer un tejido empresarial turistico diverso. La oferta turistica se puede clasificar
segun el tipo de empresa, es decir, de acuerdo con la actividad que se lleve a cabo, tal como
hospedaje, alimentos y bebidas, atractivos turisticos, agencias de viaje, tour operadores,
aerolineas y demas; o bien, segun el tipo de turismo que se ejerza como de ocio, cultural,
educativo o investigativo, de negocios, deportivo, entre otros. De esta manera se logra
conocer los componentes necesarios para realizar cualquier actividad turistica.

Dentro del tejido turistico con el que Costa Rica cuenta, se pueden encontrar grandes
empresas extranjeras como hoteles de cadena; no obstante, también hay un impulso nacional
hacia las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que conforman este tejido,
logrando una rivalidad, la cual es un punto clave de la competitividad, segun el modelo
Diamante de Porter. Este modelo analiza cuatro ejes de la situacion empresarial de un destino
turistico, tal como un pais, region, comunidad o empresa, para determinar su competitividad.
Segin Garcia y Marinzalda (2014) “El modelo es especialmente util para elaborar una

estrategia de integracién en clusteres turisticos.”

19



Este modelo se detalla mediante los siguientes cuatro factores:

1. Condiciones de los factores de produccion: Se refiere a la presencia de
elementos como la mano de obra calificada, conocimiento cientifico, recursos
naturales e infraestructura apropiada como medios de transporte,
infraestructura vial, sanitaria, entre otros.

2. Condiciones de la demanda: La existencia de demanda en el mercado local
la cual sea exigente, promoviendo la cultura de la mejora constante en los
estandares de calidad.

3. Sectores relacionados y de apoyo: Este busca un apoyo y crecimiento entre
proveedor y consumidor, es decir, poder contar con un proveedor competitivo
que igualmente trabaje bajo estandares de calidad.

4. Estrategia, estructuray rivalidad: Se refiere a la capacidad y el proceso de
creacion y gestion de las empresas, ademas el grado de rivalidad y
competencia en el sector.

Puede verse una representacion grafica del modelo en la figura 3:

Figura 3. Modelo del Diamante de Porter

Estrategia,
estrusctura

v revaed il

Fuente: Competitividad y Estrategia (2010)
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Los anteriores componentes, tienen una relacion directa entre si, pero, existen 2
factores externos que forman parte del modelo creado por Porter, y estos son:

1. Causalidad: abarca los eventos imprevistos como desastres naturales, crisis

econdmicas, guerras, pandemias, cambios radicales en la tecnologia y demaés.

2. Gobierno: Esta directamente relacionado con las  decisiones

gubernamentales, las leyes y normativas que sobre caen en el pais, sector y en

los factores del Diamante de Porter de manera positiva como negativa.

Debido a la situacion que actualmente se estd viviendo con respecto a la pandemia
por el COVID-19, no es posible determinar si el comportamiento que manifestaba el turismo
mundial y particularmente el turismo hacia Costa Rica anterior a la pandemia, se reanudara
en cuanto este efecto pase, bien de forma gradual o acelerada; o por el contrario si afectara a
de alguna forma la estructura de la visitacion turistica en cuanto a preferencias, destinos y
otras caracteristicas. Lo que si esta claro es que el turismo nacional sera un fuerte atractivo
para muchas empresas turisticas, tanto para llenar el vacio dejado por el turismo internacional
como por el reencuentro de los turistas nacionales con los destinos dentro del pais,
especialmente de naturaleza. Esto hace referencia al factor externo de la causalidad en el

modelo del Diamante de Porter.

2.2 Sobre la zona:

Heredia es la provincia mas pequeria de Costa Rica ya que abarca alrededor de 2.656
kildmetros cuadrados del territorio nacional. Esta limita el norte con Nicaragua, al este con
Limon, al sur con San José y al oeste con Alajuela. La Cordillera VVolcanica Central divide

geograficamente a la provincia en dos partes

El segmento sur de esta provincia forma parte del Gran Area Metropolitana. Hoy en
dia cuenta con gran cantidad de desarrollos inmobiliarios, zonas comerciales y zonas francas,

siendo un sitio de gran empleabilidad y residencia.

En Heredia se puede encontrar variedad de sitios turisticos de interés ambiental. Una
de las zonas mas populares en las montafias de Heredia es San José de la Montafia, esta es

una zona ubicada en el macizo de Barva, con voluminosos bosques verdes, clima fresco
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usualmente nublado y con lluvias desde ligeras hasta abundantes. Tiene una altitud entre los
1.300 y los 2.900 metros sobre el nivel del mar aproximadamente. Aqui se pueden encontrar
lugares como Chalet El Tirol, El Castillo Country Club, el Paradero Turistico Monte de la
Cruz, el Volcéan Barva, entre otros que se detallan més adelante.

La zona ha sido descrita de la siguiente manera: “La riqueza paisajistica, ecolégica y
cultural del colosal lugar es, para los tiempos que corren, insuficientemente aprovechada por
sus pobladores y por el pais (...)” (Mora; 2007; pag. 1).

2.3 Sobre el proyecto:

Jardines de Mogador es un proyecto en formacion que busca instaurar un sitio
turistico siendo el paisajismo el elemento protagonista. Pretende ser un jardin que brinde una
experiencia sensorial a sus visitantes aprovechando las especies nativas de Costa Rica, para
darse a conocer como un atractivo turistico de la zona.

Sus fundadores son dos paisajistas costarricenses, el Arq. Alberto Negrini Vargas y
la disefiadora paisajista Pamela Molina Madrigal. Ambos se manifiestan como amantes de la
naturaleza y de la experiencia que se vive a través de los sentidos en ella. En el ejercicio
profesional acostumbran aplicar la percepcién multisensorial y la vivencia holistica del
espacio natural como factores de potenciacion de la experiencia del visitante y como factor
didactico sobre la naturaleza, lo que precisamente buscan a traves de este proyecto.

El proyecto estd en etapa de planificacion y formulacion, momento idoneo para la
creacion de un plan de desarrollo turistico. Este plan busca entender la dindmica del turismo
en la zona para acoplarse a la misma y considerar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del sitio.

Negrini (2019) indica que el plan del proyecto es desarrollarse conceptualmente como
un jardin botanico, dado que se cuenta con un bosque ripario o de galeria a lo largo del rio
que limita la propiedad por uno de sus lados y que pretende tener una variedad de especies
de plantas Ilamativas por si solas, para crear jardines tematicos con colecciones de plantas,
tales como: suculentas, helechos, musgos, arbustos de sotobosque (como por ejemplo
Miconia, Psychotria, entre otros. Ademas, enfatizar algunas familias de arboles como
Lauraceae, Moraceae (resaltando los higuerones como el Ficus costaricana y Ficus

jimenezii.). Explicando mas sobre el proyecto expreso:
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“Parte de la idea es contar con jardines asociados a ciertos elementos de la fauna
como para la atraccién de mariposas, colibries, otras aves frutales, murciélagos
(sobre todo los nectarivoros y frugivoros), himendpteros, como abejas y avispas,
jardines de rocalla y un jardin de etnobotanica para la muestra de plantas textiles,
medicinales, aromaticas, comestibles, rituales o misticas de valor para las
poblaciones locales precolombinas y actuales.” (A. Negrini, comunicacion
personal, 16 de noviembre, 2019)

Durante las entrevistas efectuadas, Negrini afirm6 que el proyecto busca
crear otros jardines que no estan centrados en la botanica; sino que tengan
su atractivo en la percepcion y uso por parte del visitante, como seria el caso
de sitios para la contemplacion del bosque y de arboles especificos, jardines
de meditacion, arboles para abrazar, bafios de bosque (una recepcion de la
energia del bosque), ademaés de recorridos gustativos, olfativos, visuales y
tactiles. Pamela Molina, comunicacion personal, 16 de noviembre, 2019
indica: “También pretendemos tener areas especificas de meditacion dentro
del bosque o los jardines, practica de yoga y tai chi, tanto al aire libre como

bajo techo.”

Parte de los elementos necesarios son las facilidades, como los guias locales que
brinden informacidn sobre la variedad de especies que se pueden encontrar en el sitio, ademas
areas complementarias como restaurante, cafeteria, jugueria, servicios sanitarios, un salon
multiuso con capacidad maxima de 50 personas para respetar la armonia con el bosque,
servicios de apoyo (mantenimiento y viveros), recepcion, parqueo, entre otros.

Otra de las caracteristicas del proyecto es la consciencia sobre la universalidad de sus
visitantes, es decir, que sus senderos sean aptos para ser recorridos por adultos, adultos
mayores, personas con capacidades distintas, dificultades fisicas, ademas la atencion de
grupos escolares, universitarios con un programa especifico de divulgacién con un énfasis en

el acercamiento sensorial integral con la naturaleza.
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Figura 4. Plano conceptual para Jardines de Mogador

"‘! &A‘l’mw’s Mdn )

Taade o i ) 2% -

~

Rio

\ SN : j Ad’ivi&l« - T A

Viveros

Hiqu erones

. Toral de debeles
\: : aroue s 3 N
6h e R = ’
a'm\s‘ e L i JAADINVES DE,
: f:l . > & : MO@ADOP\

\ v/

——

Fuente: Elaborador por Arg. Alberto Negrini VVargas para Jardines de Mogador



2.4 Paisajismo

Negrini (2016) define el paisaje de la siguiente manera: “El paisaje segin La
Iniciativa Latinoamericana del Paisaje, la Convencion Europea del Paisaje, la Carta
Costarricense del Paisaje y otros documentos, es un area tal y como la percibe la poblacion,
cuyo caracter es el producto de la interaccion activa, constante y acumulativa en el tiempo...”

(Pag 16). Continta definiendo el concepto y brindando detalles al respecto:

“En otras palabras, se puede afirmar que el paisaje es el entorno dentro del cual se
desenvuelve el ser humano, es percibido por éste y ante el cual reacciona. El paisaje
es en tanto sea percibido por el ser humano. Este entorno produce estimulos que la
persona percibe a través de sus sentidos, los procesa, compara con la informacién
racional y emocional preexistente y asi se producen reacciones emocionales,
racionales y motoras. Es en ese momento que el entorno se transforma en paisaje.”

(Negrini 2016, pags.16-17).

Referente a la localidad se explica que “particularmente en San José de la Montana,
hay oferta de alojamiento, un canopy y varios restaurantes de renombre, ademas de ser
destacable el potencial para el desarrollo de posadas en las casas de algunas fincas.” (Mora
2007).

El area, a todas luces, es idonea para proyectos centrados en el paisajismo por la gran
cantidad de atractivos paisajisticos, su climay facilidades de acceso. Es un entorno con gran
variedad de estimulos a los sentidos, cuya poblacion ha sabido aprovechar en armonia,

Siendo parte de la experiencia multisensorial que planea ofrecer.

2.5 Situacion actual del proyecto:

Actualmente la empresa no cuenta con personal, las labores estan siendo llevadas a
cabo por ambos desarrolladores, sin embargo, se prevé que para la siguiente etapa de
desarrollo se cuente con mas personal que se ampliara para la etapa de operaciones. El

personal sera distribuido de acuerdo con las necesidades del proyecto de la siguiente manera:
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Figura 5. Organigrama del proyecto Jardines de Mogador
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Fuente: Elaborado por Arg. Alberto Negrini VVargas para Jardines de Mogador

El proyecto cuenta con un Cronograma de Desarrollo, que, como se ha comentado
anteriormente, esta suspendido a la espera de analizar el comportamiento de la economia y
el turismo una vez esta situacion producida por la pandemia concluya. Este cronograma sera
actualizado en ese momento a partir de la semana 1, mes 1.

Como se puede ver en la figura 6, las primeras acciones estan centradas en el plan
maestro del proyecto y la factibilidad turistica y econémica, con los que la administracion ya
cuenta; el presente proyecto de investigacion aportara los elementos necesarios para la toma
de decisiones. A partir de estos estudios se realizaran los planos y se iniciaran las primeras
obras con la construccion del invernadero, vital para el resto de las acciones. Lo que este plan
de desarrollo turistico determine serd fundamental para delimitar las demandas mas
importantes, la capacidad, tiempo de estadia y a partir de esto establecer criterios paisajisticos

para detallar tipos especificos de plantas, uso de materiales inertes, entre otros.
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Figura 6. Cronograma de desarrollo del proyecto Jardines de Mogador del mes 1 al mes 6
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Figura 7. Cronograma de desarrollo del proyecto Jardines de Mogador del mes 7 al mes 12
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion:

Esta investigacion tiene como finalidad la creacion de un plan de desarrollo turistico
para el proyecto Jardines de Mogador en San José de la Montafia, Barva, Heredia. Para ello
es necesario tener un amplio entendimiento de las caracteristicas del potencial visitante, por
lo tanto, el enfoque de esta investigacion es cualitativo, ademas el disefio es de investigacion-
accion con vision deliberada y enfoque practico. Ya que pretende recolectar las
caracteristicas de los clientes potenciales, permitiendo establecer una estrategia de mercado
para esa demanda.

3.2 Enfoque Cualitativo:

Hernandez-Sampieri (2014), caracteriza el enfoque cualitativo de la siguiente
manera: “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su
contexto.” (pag.358)

Considerando que esta investigacion pretende definir cual es el plan de desarrollo que
brinde mayores beneficios a Jardines de Mogador, se deben de analizar una serie de aspectos
turisticos y econdémicos de la zona, ademas es necesario identificar el perfil de los potenciales
visitantes. Se incluye una visita al sitio para conocer de primera mano el ambiente natural,

social, climatico y cultural dentro del que esta.

3.3 Fuentes de Informacion:

e Primarias (directas): Son las mas consultadas y responden directamente al
problema y objetivos con el fin de desarrollar el marco teérico de la
investigacion. En este caso se utilizan como fuentes primarias sitios varios en
internet como la del Instituto Costarricense de Turismo 2, la entrevista
realizada a los socios fundadores del proyecto y la encuesta aplicada para

determinar el perfil del potencial visitante.

2https://www.ict.go.cr
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e Secundarias: Estas comentan de manera breve la informacion brindada por
fuentes primarias. En esta investigacion se utilizan de manera secundaria
fuente como el sitio en internet de Monica Castro * y el de la revista virtual
Ambientico *

e Terciarias (generales): Estas registran las referencias de otros documentos,
como sitios para entender definiciones y conceptos basicos tal como el del

Roberto Espinosa °o articulos de periddicos como Elmundo.cr.

3.4 Unidades de Analisis:
Se realiza un anélisis de las herramientas cualitativas utilizadas para el cumplimiento

de los objetivos de esta investigacion, a continuacion, el resumen de los datos:

Figura 8. Analisis de contenido cualitativo
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3https://clasesmonicacastro.jimdofree.com/

4http://www.ambientico.una.ac.cr/

Shttps://robertoespinosa.es/
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Fuente: Elaboracion propia de la investigadora

3.5 Instrumentos de Investigacion:

Para esta investigacion se utilizaron herramientas de investigacion de campo como
las entrevistas la observacion, y las encuestas. Primeramente, se realiz6 una entrevista con
los socios fundadores del proyecto. Hernandez-Sampieri (2010) manifiesta: “Las entrevistas,
como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de
estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (pag. 403)

La observacién segin Eddy (2008), Patton (2002) y Grinnell (1997) mencionados por
Hernandez-Sampieri (2010), tiene como uno de sus principales propoésitos “explorar y
describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando
sus significados y a los actores que la generan” (pag. 399). Se realiza en el sitio planificado
para el proyecto tanto como en sus alrededores, para entender la dinamica econdémica y
turistica; mientras que las entrevistas se aplicaron a sus fundadores para entender su
perspectiva y vision del proyecto.

Finalmente, se aplica una encuesta a una muestra aleatoria con el fin de determinar el
perfil de los visitantes potenciales. La encuesta es un punto vital ya que se podra recopilar,
visualizar y entender las caracteristicas de los posibles turistas que vayan a visitar el sitio y
con esto, poder cumplir con la mayoria de las necesidades que manifiesten, lo que contribuye

a una insercién en el mercado eficiente.

3.4 Muestra de la Investigacion:

Para la aplicacion de las herramientas de observacion, entrevistas y encuestas, se
tomara una muestra por conveniencia. Segun lo manifiesta Hernandez-Sampieri (2010)
“estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Pag.
390). Se consideran caracteristicas como la nacionalidad, cualquier edad y género, para las
encuestas, mientras que para las entrevistas la muestra se limitara a las dos personas

fundadoras del proyecto.
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3.5 Criterios de Inclusion:
Para las encuestas:
e Costarricenses, de cualquier género y edad, que actualmente residan en
Costa Rica.
Para las entrevistas:
e Alberto Negrini Vargas, arquitecto, paisajista, socio y director del
proyecto.
e Pamela Molina Madrigal, disefiadora, paisajista, socia y directora del

proyecto.

3.6 Técnicas para la Recopilacion de Datos:

La observacion tuvo como objetivo entender la dindmica, social y economica de la
comunidad, pero principalmente conocer el terreno del proyecto, su relieve, su climay la
zona en general desde un punto de vista turistico; por lo tanto, se realizaron tres visitas en el
proceso de creacion del plan de desarrollo turistico.

Para este estudio se llevo a cabo las entrevistas de manera abierta, por lo tanto, el
entrevistador contdé con una estructura base, sin embargo, tuvo total flexibilidad para
manejarla a su conveniencia.

Savin-Baden y Major (2013) y King y Horrocks, (2010) citados por Hernandez
Sampieri, indican que “La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la

cuantitativa”.

Las encuestas se realizaron tomando en cuenta los criterios de inclusion
anteriormente mencionados, se utilizo la aplicacion Survey Monkey® para su elaboracion,
pues brindo el formato digital necesario para aplicar las encuestas evitando el contacto fisico,
adaptandose a la situacion actual del COVID-19, acatando las restricciones establecidas por
el gobierno costarricense como el distanciamiento social; su medio de distribucién es
WhatsApp'.

& Herramienta en linea para realizar encuestas personalizadas que pueden ser distribuidas por medio de
internet.
7 Plataforma de mensajeria instantanea en linea para celulares
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Inventario de Atractivos Turisticos de la Zona:

Un inventario turistico consiste en un listado categ6rico sobre los atractivos turisticos
que se encuentran en la zona y en sus alrededores. Es de vital importancia realizar este
inventario a la hora de planificar el desarrollo de un proyecto turistico con el fin de conocer
los diferentes elementos que acompafiaran el proyecto, de igual manera permite identificar
proyectos que puedan actuar como competencia directa o indirecta.

Figura 9. Categorizacion de los atractivos turisticos

Montarfias

Planicies

Costas

Lagos, laguna y esteros

Rios y arroyos

Sitios naturales Caidas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacion de flora y fauna
Lugares de caza y pesca

Paisajes pintorescos

Parques nacionales y reservas naturales

Museos
Museos y manifestaciones culturales e |Obras de arte y técnica
histéricas Lugares turisticos

Ruinas y sitios arquel6gicos

Manifestaciones religiosas y creencias populares
Ferias y mercados

Mousica y danza

Folklore Artesanias y artes populares

Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea
Representaciones técnicas, cientificas o  |Obras de arte y técnica contemponarea

artisticas contemporaneas Centros cientificos y técnicos
Artisticos
L Deportivos
Acontecimientos programados p —
Ferias y exposiciones
Concursos

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora
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A continuacion, se presentan los resultados del inventario de atractivos turisticos

presentes en las zonas de Barva, San José de la Montafa, y San Rafael, zonas cercanas al

proyecto Jardines de Mogador, pertenecientes a la provincia de Heredia.

Figura 10. Inventario de atractivos turisticos del canton de Barva de Heredia.

Nombre del atractivo
turistico

Categoria

Tipo

Descripcidn

BARVA

Parque Nacional Volcan
Barva

Volcan Barva

Sitios Naturales

Rio Macarrdn

Rio Segundo en Barva

Parques nacionales y reservas

Incluye la parte superior del macizoy

naturales areas aledafias
Conocido como Cerro Las Tres Marias
Montafias (hay lagunas)

Rios y arroyos

Incluye el bosque ripario, corredor

Rios y arroyos

Incluye el bosque ripario, corredor

Iglesia Catdlica de Barva

Casco Historico de Barva

Parque Central de Barva

Manifestaciones

Museo de Cultura Popular

culturales e historicas

Municipalidad de Barva

Britt Coffee Tour

Obras de arte y técnica

Patrimonio histdrico, arquitectura
colonial

Obras de arte y técnica

Patrimonio histérico, arquitectura
colonial

Obras de arte y técnica

Patrimonio histérico, arquitectura
colonial

Museos

Museo de cultura y tradiciones
populares

Obras de arte y técnica

Patrimonio histérico, arquitectura
colonial

Lugares turisticos

Representacion de cogida de café y
otras tradiciones

Mascareros

Gruta de Barva

Folclore

Iglesia Sagrado Corazén de
Jesus de Getsemani

Artesanias y artes populares

Confeccion de mascaras tradicionales
para las mascaradas

Manifestaciones religiosas y
creencias populares

Sitio de visitaciodn local y regional

Manifestaciones religiosas y
creencias populares

Visitacion del Cristo de Getsemani

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora

34




Figura 11. Inventario de atractivos turisticos del distrito de San José de la Montafia, Barva, Heredia.

Nombre del atractivo
turistico

Categoria

Tipo

Descripcion

SAN JOSE DE LA MONTANA

Tunel de cipreses de ingreso
a El Tirol

Laguna La Carmelita

Catarata del Rio Ciruelas

Sitios Naturales

Paisaje pintoresco

Cipreses centenarios a lo largo de la
calle

Lagos, laguna y esteros

Pequenia laguna de origen cratérico

Caidas de agua

Caida de agua en piedra de lava con
bosque natural

Pueblo de San José de la
Montafia

Festejos Populares de San
José de la Montaia

Poblado de Porrosati

Folclore

Arquitectura populary
esponténea

Poblado desarrollado a partir de la
actividad lechera

Ferias y mercados

Festejos con comidas tipicas y
actividades populares

Arquitectura populary
esponténea

Poblado desarrollado a partir de la
actividad lechera y maderera

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora

Figura 12. Inventario de atractivos turisticos del distrito del cantén de San Rafael de Heredia.

Nombre del atractivo
turistico

Categoria

Tipo

Descripcion

SAN RAFAEL

Bosque de la Hoja

Laguna San Rafael

Refugio de Vida Silvestre
Cerro Dantas

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora
y fauna

Remanentes de bosque natural y
bosques de cipreses

Lagos, laguna y esteros

Pequeiia laguna de origen cratérico

Parques nacionales y reservas
naturales

Bosque primario, muy himedo, montano

Iglesia de San Rafael

Centro Recreativo Bosque de
la Hoja

Paradero Monte de la Cruz

El Castillo Country Club

Manifestaciones
culturales e histodricas

Obras de arte y técnica

Arquitectura neocolonial

Lugar turistico

Potreros rodeados de bosques de ciprés
con areas de picnic

Lugar turistico

Potreros rodeados de bosques de ciprés
con areas de picnic

Lugar turistico

Club privado con areas naturales,
sociales y variedad de actividades

Bus Mistico

Folclore

Manifestaciones religiosas y

creencias populares

Autobus abandonado visitado
principalmente por jovenes

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora
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Figura 13. Inventario de atractivos turisticos de toda la zona aledafia

Nombre del atractivo
turistico

Categoria

Tipo

Descripcion

DE TODA LA ZONA

Potreros de lecherias

Cafetales

Vista al Valle Central

Sitios Naturales

Bosques de Ciprés

Sitios de pesca de trucha

Paisaje pintoresco

Potreros con cercas de ciprés desde
finales del siglo XIX

Paisaje pintoresco

Cafetales sin sombra desde mediados
del siglo XX

Paisaje pintoresco

Vista al sur desde las calles que bajan
del macizo del Barva

Paisaje pintoresco

Arbol introducido como cerca viva que
se ha naturalizado

Lugares de caza y pesca

Lagunas actividades para la pesca
recreativa, incluyen picnic

Restaurante Afioranzas

Manifestaciones
culturales e historicas

Museos

Museo de articulos histéricos del siglo
XIX y XX

Canasteros

Cimarronas

Mascaradas

Folclore

Comidas tipicas

Tiendas de souvenirs

Artesanias y artes populares

Canastos de fibra natural utilizados para
la colecta del café

Musica y danza

Grupos musicales tradicionales,
frecuentes en actividades publicas

Musica y danza

Actividad popular frecuente en festejos
populares

Comidas y bebidas tipicas

Arroces,picadillos, carnes, bebidas y
postres.

Artesanias y artes populares

Ventas de articulos de artesanos de la
zona y de otras areas

Plantaciones de helechos y
plantas ornamentales

Rep. técnicas, cientif.,
artist, contemp.

Centros cientificos y técnicos

Importante actividad econémica de
exportacion

Partidos de futbol los
domingos

Acontecimientos
programados

Deportivos

Campeonatos locales y partidos
amistosos (retos)

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora
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Después de realizar el analisis de los atractivos turisticos, queda claro que la zona
tiene importantes alicientes en la categoria de sitios naturales; sin embargo, también
sobresalen las manifestaciones culturales histéricas particularmente por algunas muestras de
la arquitectura, por ejemplo, la Iglesia de Barva qué tiene caréacter patrimonial.
Adicionalmente sobresalen no sélo los sitios naturales inalterados; sino algunos que tienen
un caracter pintoresco que pertenecen mas al paisaje rural como los potreros, los cafetales,
los bosques de cipreses y dentro de los cuales también hay que resaltar las vistas hacia el
Valle en direccidn hacia el sur con una gran amplitud, cubriendo préacticamente todo el Valle
Central e incluso en algunos sitios de la zona de estudio puede verse el mar de lado Pacifico.
Otros atractivos como los invernaderos, cada vez se ven mas presentes en la zona, funcionan

para la produccion de helechos y otras plantas ornamentales para la exportacion.

En cuanto a los acontecimientos programados, se menciona esencialmente los
partidos de futbol de los domingos, no obstante, no hay que olvidar actividades como los
festejos populares como los llamados patronales ya que se aproximan a la fecha de
celebracion del Santo Patrono del lugar segun la iglesia catolica, los festejos populares

pueden variar un poco de acuerdo con el sitio en especifico.

En resumen, los sitios naturales y el folclore son los elementos mas sobresalientes,
demostrandose que la zona tiene una variedad de sitios naturales donde la naturaleza es parte
importante, no solo por el area protegida del Parque Nacional o Reserva Dantas, sino ademas
por todos los elementos naturales como los bosques, rios, cascadas, lagunas, etcétera. Esto
configura un marco de referencia para el proyecto Jardines de Mogador, categorizandose
como un sitio natural evidentemente, pero también como un centro cientifico y técnico en la

categoria de representaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.
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4.2 Resultados de la encuesta:

A continuacion, se expone un analisis de los resultados obtenidos por medio de
encuesta y su respectiva inferencia pertinente al plan de desarrollo turistico para Jardines de
Mogador. La encuesta fue aplicada a 104 personas, hombres y mujeres de todos los grupos
etarios.

La herramienta Survey Monkey facilita los resultados de la encuesta por medio de
graficos, los cuales fueron utilizados para representar los datos obtenidos que se muestran a
continuacion:

Inicialmente, se verifica la edad del encuestado, esto ayuda a determinar el perfil del
potencial visitante, sin embargo, en este caso la edad no representa ningun limitante, ya que
el proyecto no tendra ningun elemento diferenciador o inconveniente para ningin grupo
etario. Como se puede observar en la figura 14, la mayoria de los encuestados tienen una
edad entre los 25 y 34 afios, representando un 46,15% de la muestra; en segundo lugar, con
un 20,19% edades entre los 35 y 44 afios; en tercer lugar, de 18 a 24 afios con un 9,62%, en

cuarto lugar, las categorias de 45-54. 55-64 y +65 representan el 7,96% cada una.

Figura 14. Rango de edad de los encuestados

Rango de edad

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00% I I l:
D.DD%-

Menor de 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
18

B Respuestas

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020
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Otro aspecto que no resulta limitante para el proyecto o sus potenciales visitantes es
el género. Tal como lo muestra la figura 5, ambos géneros tuvieron una participacion casi

igualitaria en la encuesta, conformada en un 52,88% por mujeres y un 47,12% hombres

Figura 15. Género de los encuestado

Género:

60.00%

50.00%

40.00% -

30.00% -
B Responses

20.00% -

10.00% -

0.00% -
Masculino Femenino Otro

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

En la siguiente figura se puede observar significativamente que casi la totalidad de
los encuestados dicen realizar actividades turisticas en Costa Rica, representando el 97,12%
(101 personas), mientras que los que dicen no realizar ninguna actividad turistica representan
un 2,88% (3 personas). Siendo este el primer punto considerable para detallar el perfil del

potencial visitante.
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Figura 16. Realizacion de actividades turisticas en el pais

¢, Realiza actividades turistica en Costa
Rica? (Visita playas, montanas, realiza
tours, actividades de aventura, camping,
etc)

120.00%

100.00%

80.00% -

60.00% -

B Responses
40.00% -

20.00% -

0.00% -

Si No

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

A continuacion, ante la pregunta de la presencia de compafiia a la hora de realizar
dichas actividades turisticas, los encuestados indican que las realizan en pareja, en familia y
con amigos mayoritariamente, representando un 57,73% cada rubro de manera equitativa.
Esto indica que son grupos de visitantes y que el proyecto podria tener un enfoque
diversificado en cuanto a las caracteristicas de sus visitantes y por lo tanto el tipo de contenido
de sus tours, cursos e informacion en general. En menor escala con un 6,19% dice realizar
actividades turisticas solo y 4,12% lo hace con grupos educativos como escuelas, colegios,

universidades, etc.
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Figura 17. Circulo social con quienes los encuestados realizan actividades turisticas

Cuando realiza actividades turisticas en
Costa Rica, ¢ usualmente con quien las
realiza? Puede elegir mas de una opcion.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% B Responses
0.00% . : : _ em
Solo(a) En pareja Enfamilia  Con amigos Grupo
educativo
(escuela,
colegio,
universidad)

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

Posteriormente, se realiza la consulta sobre las provincias en las cuales han realizado
turismo, teniendo en los primeros dos lugares Guanacaste y Puntarenas (90,72% y 86,60%
respectivamente), asimilandose entre si por ser destinos populares de sol y playa. Sin
embargo, provincias como Cartago obtuvo 76,29% de los resultados, Alajuela 73,20%,
Heredia, provincia donde se ubica el terreno para el proyecto Jardines de Mogador, tiene un
64,95% de popularidad entre los encuestados. San José con un 63,92% y Limdn con un
70,10%.
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Figura 18. Provincias de Costa Rica que los encuestados han realizado actividades turisticas

¢ En cuales provincias ha realizado
turismo? Puede elegir mas de una

opcion.
100.00%

90.00%
80.00%

70.00%

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% - M Responses
20.00% -

10.00% -

0.00% -

i
O
o \’:b" e,& ’b @
("b s \Z‘ ¥ ,bQ

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

En cuanto a la pregunta sobre el tipo de turismo que los encuestados disfrutan, el ocio
y la relajacion son los mas comunes con 88.86%; a pesar de eso, mas de la mitad de los
encuestados también dicen disfrutar de la aventura, con un 59,79%; turismo cultural un
40,21% y gastronomico 39,18%. Curiosamente, la opcion adicional de “otro” obtuvo un
3,09% de respuestas; los encuestados indican opciones como playa, montafia y naturaleza,

que pueden estar ligadas a ocio, relajacion y aventura.
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Figura 19. Tipo de turismo que los encuestados disfrutan

¢ Que tipo de turismo le gusta realizar?
Puede elegir mas de una opcion.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% B Responses
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% T T T T E—
QOcio y Aventura Cultural  Gastrondmico Otro (por
relajacion favor
especificar)

Playas

Montafia

Naturaleza

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

Segun la figura 20, los encuestados disfrutan la mayoria de las veces actividades
como senderismo (78,35%); observacion de flora y fauna (65,98%) y tours guiados (55,67%).
No obstante, en menor cantidad, actividades como canopy (44,33%), camping (28.87%),
pesca (21,65%), y ciclismo (14,43%) muestran una variedad en las actividades de
preferencia. Quienes indican otra actividad (11,34%), responden opciones igualmente

relacionadas a la naturaleza.
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Figura 20. Actividades que los encuestados disfrutan realizar

¢ Cuales actividades le gusta realizar?

Puede elegir mas de una opcion.
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

II
o i
\\(\

. T . T I T I T I T -:I W Responses
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Piscina, playa

bafiarse en rios, lagos, cascadas.

Playa

Paseo por playas. Montaias

Paseo, conocer, descanso.

Caminatad

Fotografia

Trail running

Surf, deportes varios

Catamaran o lanchas

Aprender clsas nuevas

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

Dichosamente el 74% de los encuestados dice conocer la zona de San José de la
Montafia en Barva de Heredia, por lo que no resultan completamente ajenas ciertas
caracteristicas del sitio como su clima, temperatura, tipo de bosque y desarrollo del distrito.

El 26% de los encuestados dice no conocer la zona.
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Figura 21. Conocimiento sobre San José de la Montafia, Heredia.

;. Conoce la zona de San José de la
Montana, Heredia?

80.00%

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

B Responses

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Si

Fuente:
resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

Como se reflejé en la figura anterior, el 26% de los encuestados no conoce San José
de la Montafia; no obstante, de ese porcentaje el 96,15% esta dispuesto a conocerla y
solamente un 3,85% niega tener interés. Siendo un dato positivo para el proyecto, ya que el
mercado cuenta con disposicidn para conocer la zona y por lo tanto la comunicacion va a ser

mejor recibida.
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Figura 22. Disposicion de los encuestados que no conocen la zona para conocerla

¢ Estaria dispuesto a conocerla?

120.00%

100.00%

80.00% -

60.00% -

W Responses

40.00% -

20.00% -

i I 480
Si No

0.00% -

Fuente:
resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto propone contar con una serie de
jardines sensoriales, por lo que conocer el entendimiento del publico sobre el término
“experiencia sensorial” resulta vital para la investigacion. De acuerdo con lo graficado en la
figura 13 un 46% indica no conocer el concepto; por el contrario, el 37% indica conocerlo,

mientras que el 17% no esta seguro.
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Figura 23. Conocimiento sobre el término experiencia sensorial

50.00%
45.00%
40.00%

35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% -

¢ Conoce el término "experiencia
sensorial"?

B Responses

Si Tal vez

Fuente:

resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020
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Figura 24. Definicion dada por los encuestados sobre el término "experiencia sensorial”

aquella experiencia g se vive on todos los sentidos

Defina que entiende como "experiencia sensorial"

Vista, tranquilidad, rekax

una experiencia que nos expone a un entorno donde uno o
varios sentidos son llevamos a extremos (de mas o menos
sensacion que lo normal)

Experiencias de estimulo donde se pone a prueba los
sentidos

algo que provoca o hace la estimulacion de los sentidos

Estimula los sentidos

escuchar, sentir, oler etc

Tener experiencia por medio de los sentidos como tacto y
el gusto

Es la experiencia valga la redundancia por medio de los
sentidos ( gusto, tacto, auditiva, olfativa y visual)
generalmente responde a eliminar uno de los sentidos y
explorar por medio de los otros, implica dejarse llevar o
sorprender

Experiencia que se percibe por alguno de los 5 sentidos

Por medio de las sensaciones y sentidos se explora el lugar
en donde se esté

Es relativo a los sentidos, por ejemplo: olores, sonidos,
etc...

Me parece que es poniendo mucha atencion a lo que nos
rodea, donde los sentidos tengan un papel importante.

Percibir sensaciones diferentes, por medio de los sentidos

Lo entiendo como un tour, que va despertando tus sentidos
por medio de todo lo que ofrece la naturaleza.

Lo que llega a nuestros sentidos. Musica, olores, sabores,

colores ....

Mediante distintas sensaciones se busca estimular uno o
varios sentidos.

Una exp que se basa en los sentidos

Experimentar con los sentidos la naturaleza

Algo que se experimenta por medio de los sentidos

Abrir espacio a las sensaciones de cada sitio,
espacios, sonidos, olores, climas, y multiples mas

por

Por las sensaciones que uno siente vive la experiencia

Experimentar sensaciones con los diferentes sentidos para
despertar el cuerpo y mente.

Experimentar algo a través de los sentidos.

Sentir el ambiente en que me encuentro: me "toca", me
habla...

Con sentidos

Cualquier actividad que estimule mas alla de la experiencia
cotidiana, uno o varios sentidos para provocar sensaciones
especfificas.

Lo que uno pueda percibir por los sentidos

Algo que se vive a través de los sentidos

Son actividades donde se estimulan los sentidos

Recorrer un lugar que le transmita a uno sensasiones, que
lo conecte con ese lugar

No

Experimentar el mundo que nos rodea a través de

sensaciones o sentidos

Es lo que cautiva los sentidos y por medio de las
sensaciones podemos experimentar el mundo.

Una actividad en la que sw estimula uno o0 mas sentidos.

Experiencia por medio de los sentidos

En experiencia que estimula los sentidos basicos

Cuando la realizacion de una actividad se experimenta con
todos los sentidos y su atractivo es ese

Dnd se implican multiples sentidos

tratamiento con los sentidos

Para mi es la formade obtener reacciones por medio del
tacto

Es un actividad que permite vivir
sensaciones a traves de los sentidos.

0 experimentar

A través de los sentidos.. Se viven diversas experiencias
gue permiten era relacién intima en el ambiente en el que te
relacionas

Fuente:

resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020
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Posteriormente, el 12,37% de los encuestados dicen conocer proyectos turisticos que

ofrecen una experiencia sensorial, de éstos 10 personas comparten ejemplos sobre proyectos,

los cuales, seran tomados en cuenta en esta investigacion. El otro 87,67% dice no conocer

ningun proyecto.

Figura 25.Conocimiento sobre proyectos que ofrezcan una experiencia sensorial

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

¢, Conoce algun proyecto turistico que

ofrezca una experiencia sensorial?

B Responses

privado

Gastronomia, un restaurante (comera ciegas)

Guayabo de Turrialba

Las aguas termales, tours de café con degustacidn, también sé
que haytours de cultivo de vainilla en la zona sur, aunque no
los conozco personalmente.

Puede seren Peninsula de Osa, tal vez Monteverde, San Carlos

Caminos de osa

Nos

Sensoria rincon de la vieja

Wondermore

Savia en Monteverde

Fuente:

resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020

49



Otro de los puntos a resaltar es el tiempo en el cual los visitantes potenciales estarian
dispuestos a permanecer en las instalaciones de acuerdo con las actividades que se pueden
en estas. En su mayoria, los encuestados estan dispuestos a pernoctar de 1 a 2 noches, ya que
el 45,36% indica que estaria dispuesto a permanecer 1 noche; el 39,18% 2 noches; 22,68%
de 4 a 6 horas (durante el dia unicamente, no involucra pernoctar) y finalmente el 6,19%
estaria dispuesto a permanecer por 3 noches.

Figura 26. Tiempo que los encuestados estarian dispuestos a permanecer en las instalaciones del
proyecto

Entendiendo que Jardines de Mogador
sera un proyecto con jardines botanicos,
zonas natuales, senderos y area de
hospedaje. Cuanto tiempo estaria
dispuesto a permanecer en el proyecto?

50.00%

40.00%

30.00%
20.00% B Responses
10.00% l

0.00% T T T -

4-6 horas 1 noche 2 noches 3 noches

Fuente:

resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020
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De acuerdo con la figura 27, los clientes potenciales estan dispuestos a pagar entre
$10 a $14 por persona en su entrada, resultando inferior al precio ideal estimado por la
administracion de $15 a $25, por lo que seré necesario enfatizar en el mercadeo la razén por
la cual este precio resulta ideal y competitivo con la oferta de mercado similar. Un 28,87%
esta dispuesto a pagar entre $15 y $19; un 12,37% entre $20-$24 y en menor cantidad,
representando un 5,15%los encuestados que estan dispuestos a pagar entre $25-$30 de
entrada.

Figura 27. Precio de entrada el cual los encuestados estarian dispuesto a pagar

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
tiquete de entrada por persona? Puede
elegir mas de una opcion.

80.00%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
B Responses
30.00%
20.00%
0.00% : : — -

$10-$14 USD $15-$19 USD $20-524 USD $25-530USD

Fuente: resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020
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De la mano con lo anterior, se puede observar en la figura 28, que los visitantes estan
dispuestos a pagar el menor de los precios propuestos ya que un 61,86% esta dispuesto a
pagar entre $50-$59; un 26,80% entre $60-$69; un 8,25% entre $70-$79 y finalmente un
3,09% entre $80-$89. Sin embargo, el precio ideal aproximado por la administracion es de
$65, por lo que los esfuerzos de mercadeo deben tomar en cuenta las expectativas de los
turistas y reforzar la relacién entre precio y ganancia para los visitantes, en este caso una
experiencia especial, que se entiende como uno de los componentes mas importantes en el

turismo.

Figura 28. Precio por noche de hospedaje que los encuestados estarian dispuestos a pagar

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
persona por noche de hospedaje en
cabinas?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% B Responses

20.00%

10.00%

0o0% | B e

$50-$59 USD $60-569 USD $70-$79 USD $80-589 USD

Fuente:

resultados de la encuesta realizada usando la plataforma Survey Monkey; 2020
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CAPITULO V: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA EL PROYECTO
JARDINES DE MOGADOR

5.1 Propuesta de mercadeo para Jardines de Mogador:

Parte de los objetivos de esta investigacion es ofrecerle al proyecto Jardines de

Mogador un plan de mercadeo turistico que se divide en tres fases:

1. Fase 1: Esta enfocada hacia una estrategia de posicionamiento con una
duracién aproximada de 3 meses.

2. Fase 2: Se aplica la estrategia funcional

3. Fase 3: Revision y medicion de estrategias, de ser necesario, posteriormente

se realizan modificaciones al plan
Se realiza un andlisis de la oferta obteniendo los resultados mostrados en la figura 29:

Figura 29. Andlisis de la oferta

Oferta Atractivo Turistico: Jardin sensorial

Mercados Local y nacional

Perfiles Turista nacional, de relajacién y ocio, naturalista, observador de flora y fauna.
Nichos Parejas, familias, amigos, grupos educativos

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora

Habiendo entendido el proyecto a desarrollar se crea una estrategia de
posicionamiento del producto en el mercado turistico tomando en cuenta los 2 componentes

que caracterizan el proyecto en este &mbito, segun indica Espinosa (2015):

e “Beneficio: esta estrategia se basa en posicionar el producto por el beneficio
que ofrece.”

e “Categorias: posicidénate como lider en una categoria de productos.”

En este caso concreto, el proyecto ofrecera una experiencia, en especifico una

experiencia sensorial, que como consecuencia generara una satisfaccion psicologica.
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Ademas, al ser un atractivo turistico categorizado como sitio natural, ese contacto con la
naturaleza generara paz, renovacion de energias y sensacion de libertad, lo que se puede
traducir en un beneficio para los visitantes. Por lo tanto, uno de los enfoques que se le dara
sera el beneficio que el publico obtendré al visitar Jardines de Mogador.

Adicionalmente, el conjunto de jardines botanicos con la experiencia multisensorial
lo coloca como proyecto Unico en el mercado ocasionando una oportunidad de

posicionamiento como atractivo turistico lider de esta categoria experiencial.

Figura 30. Estrategia de posicionamiento en el mercado

. Experiencias, experiencia sensorial, satisfaccion psicoldgica, contacto con la
Beneficio
naturaleza
3 Proyecto Unico en el mercado, oportunidad de posicionamiento como lider de esta
Categoria ,
categoria

Fuente: Elaboracidn propia de la investigadora

Por otro lado, en la estrategia funcional, se identifica como producto el jardin
sensorial, siendo éste un atractivo turistico. Como segundo punto, el precio aproximado que
se determina iddneo para la tarifa de entrada esta entre los $15 a $25 por persona, mientras
que la tarifa de hospedaje por persona por noche se encuentra alrededor de los $65. No
obstante, se planea ofrecer descuentos a grupos, agencias y estudiantes. En la variable de
distribucion se confirma que los mejores métodos de distribucion para este producto son por
medio de agencias de viajes, tour operadores, hoteles y Online Travel Agencies (OTAS).
Finalmente, en el marco de la comunicacidon, se planea tener bastante presencia y
participacién en redes sociales como Facebook e Instagram, generando de primera entrada
una experiencia de venta de alta calidad. Materiales publicitarios de papeleria como los
brochures no se pueden dejar de lado, ya que son muy utilizados por los medios de
distribucion seleccionados. Otro medio de comunicacion importante es material audiovisual

como videos promocionales que demuestren la experiencia que el visitante podra vivir,
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usualmente contienen elementos que cautivan al publico generando esa necesidad
psicoldgica turistica, como la mdsica, imagenes, personas y paisajes que aparezcan en el

video. En la figura 31, se resume lo anterior.

Figura 31. Estrategia funcional de mercadeo

Producto Atractivo Turistico: Jardin sensorial
Precio $15-525 entrada, $65 hospedaje, descuentos a grupos, agencias, estudiantes.
Distribucion Agencias de viajes, touroperadores, hoteles, OTAs.

L RRSS (Fb +1G), brochures, material audiovisual (videos promocionales), Marketing
Comunicacion

experiencial (bloggers, vloggers - turismo)

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora

Desde el punto de vista cronoldgico, se propone elaborar un plan de mercado basado
en esta propuesta que dure aproximadamente 4 meses antes de la apertura del proyecto. Es
necesario entender que para esto se requiere la contratacion de personal para el departamento
de mercadeo y ventas, lo cual puede ser un procedimiento que tarde alrededor de 4 semanas.
Este personal estara a cargo de las 3 fases de la propuesta; iniciando con la fase de

posicionamiento propuesta para iniciar en el mes 2 y finalizar en el mes 4.

De manera inmediata se planea iniciar con la segunda fase, estrategia funcional, que
se basa en las 4P de mercadeo y se planea realizar la primera revision del plan de mercadeo

a finales del mes 12; por lo que la etapa 2 estaria tardando de manera inicial 8 meses.

Finalmente, lo que corresponde a promocion y ventas iniciaria en el mes 7 hasta
finales del primer afio de gestion. En la figura 32 se realiza un cronograma comparativo entre

los propuesto por la administracién del proyecto y la investigadora.
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Figura 32. Cronograma de mercadeo

CRONOGRAMA DE MERCADEO

MES 0

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

2 [ 3

2 [ 3

Plan de mercadeo

Plan de mercadeo

Contratacidn de personal de mercadeo y ventas

2

3

4|1

Contratacidn de personal de mercadeo y ventas

Mercadeo fase 1: Estrategia de posicionamiento

Mercadeo fase 1: Estrategia de posicionamiento

Mercadeo fase 2: Estrategia Funcional

Mercadeo fase 2: Estrategia Funcional

Mercadeo fase 3: Revisidn de estrategias

Mercadeo fase 3: Revisidn de estrategias

Promocidn y ventas

Promocidn y ventas

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

Plan de mercadeo

Plan de mercadeo

Contratacidn de personal de mercadeo y ventas

Contratacion de personal de mercadeo y ventas

Mercadeo fase 1: Estrategia de posicionamiento

Mercadeo fase 1: Estrategia de posicionamiento

Mercadeo fase 2: Estrategia Funcional

Mercadeo fase 2: Estrategia Funcional

Mercadeo fase 3: Revisidn de estrategias

Mercadeo fase 3: Revisidn de estrategias

Promocidn y ventas

Promocidn y ventas

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

10.

Se crea un Plan de desarrollo turistico para Jardines de Mogador de manera exitosa,
que va a influir en la toma de decisiones del proyecto.

Se logra obtener un perfil del potencial visitante que amplia la vision de mercado que
tenian los administradores.

Se propone una estrategia mercadoldgica inicial que abarca una duracién estimada de
trece meses, iniciando un mes antes de su apertura.

La zona de San José de la Montafia es actualmente turistica, sin embargo, tiene méas
potencial de desarrollo respetando su entorno, su cultura y sus areas naturales.

El desarrollo turistico del distrito es principalmente entorno a sus sitios naturales, no
obstante, no se reduce unicamente a eso.

Tanto fuera de Costa Rica como en nuestro pais hay proyectos que incluyen el
concepto de experiencia sensorial, incluso con el uso de plantas, pero Jardines de
Mogador convierte este concepto en su eje central, por lo que puede ser un importante
punto a favor que debe ser considerado en su plan de desarrollo turistico.

El producto que ofrece este proyecto, a pesar de novedoso en su esencia, es un
producto plenamente compatible con las lineas de ventas de agencias y tour
operadores.

La pandemia por el COVID-19 no inhabilita al proyecto en sus proyecciones de
mercado local, pero tendra que esperar para determinar cuando y de qué forma se
reanuda la visitacion turistica nacional.

El proyecto, tal como esta planteado, esta acorde con las caracteristicas de la marca
pais, Esencial Costa Rica aportando mayor variedad a la esencia del pais y sus
elementos diferenciadores.

Jardines de Mogador se inserta plenamente dentro de las caracteristicas paisajisticas
y tipo de atractivos turisticos de la zona donde se ubica, fortaleciendo su plan de

desarrollo turistico.
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11. Jardines de Mogador busca crear un proyecto natural sin generar ningin impacto
social, ambiental o econémico que sea negativo.

12. Este proyecto, al estar en etapa de planificacion y formulacién, estd en un momento
idéneo para la creacién de un plan de desarrollo turistico que deberd aplicarse segln
se recomienda.

13. El plan de desarrollo turistico tiene la capacidad de integrarse plenamente dentro del
cronograma planteado desde su etapa de plan maestro del proyecto, hasta la apertura
a los visitantes, proyectado a 12 meses.

14. La visita realizada al sitio permitié visualizar el proyecto, el caréacter del lugar y la
forma como podria desarrollarse el proyecto, y por tanto tener un criterio sobre la

experiencia que se ofrecerd al visitante.
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6.2 Recomendaciones

1.

La encuesta demuestra que el rango de edad del mercado meta estara entre los 18 y
44 afos; grupo que hace turismo en pareja, en familia o con amigos, por lo que
algunas actividades deberan orientarse mas hacia ese segmento etario.

El proyecto debera prestarle mas atencion a que los encuestados manifiestan en un
alto porcentaje, buscar el ocio y la recreacién como razon de su viaje o visita. La
oferta intelectual del proyecto debe cuidar orientarse adecuadamente, no asi lo
experiencial en si mismo que cabe dentro de la oferta de ocio y recreacion preferida
por la poblacién encuestada.

Igualmente debera brindarse méas importancia al sendero y posiblemente darle méas
longitud e interés para responder a las actividades planteadas por los que respondieron
la encuesta.

La oferta de hospedaje debera ser seriamente considerada dentro del proyecto para
responder a la demanda segun se desprende de la encuesta.

La estrategia de mercadeo que se plantea para posicionarse en el mercado se basa en
dos elementos claves e intrinsecos al proyecto como son los beneficios ofrecidos y el
hecho de ser innovador en el mercado de las actividades experienciales.

La propuesta del plan de mercadeo de tener bastante presencia y participacion en
redes sociales como Facebook e Instagram esta acorde con el segmento etario al que
deberé orientarse principalmente el proyecto.

Después de tener claro el plan de desarrollo turistico y el plan de mercadeo, se podra
contratar personal, incluyendo el de mercadeo y ventas, esto permitira contrataciones

acordes a los planteamientos especificos.
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GLOSARIO:

Bosque ripario: es aquel que se encuentra al borde de los cuerpos de agua formando
una comunidad de arboles, enredaderas, epifitas y herbaceas de gran complejidad. Se
hayan en zonas sombreadas. Las especies que predominan son tolerantes a la alta
humedad. Sus arboles llegan a los 30 metros de altura, aunque el nimero de especies
es escaso.

Sotobosque: vegetacidn que crece en las zonas mas cercanas al suelo, dentro de todos

y cada uno de los bosques que existen en la naturaleza.
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ANEXOS:

Entrevista:

Nombre del entrevistado: |Alberto Negrini Vargas

Nombre del entrevistado: |[Pamela Molina

Fecha:

Noviembre, 2019.

Alberto Negrini es un arquitecto, docente universitario,
gue se ha dedicado a la arquitectura del paisaje por
muchos afios, Fundado y presidente de la Fundacién de
Paisajistas de Costa Rica.

Bueno, Pamela es una disefiadora del espacio interno,
disefiadora paisajista, socia de don Alberto Negrini

Realmente desde el 2015 empezamos a trabajar juntos y
desde entonces hemos desarrollado una relacion laboral
muy buena

(Responde primero) Habiamos venido incorporando la
experiencia sensorial en varios proyectos y cada vez se
volvia mas apasionante el tema hasta que poco a poco
fue surgiendo laidea de hacerlo en un proyecto propio

(Agrega) Si, ya en mi tesis de maestria habia desarrollado
el tema de la experiencia sensorial y lo he tenido
siempre presente.

(Responde) Nos enteramos que este terreno estaen
ventay como yo ya lo conocia me parecid que tenia
mucho potencial entonces le comenté a don Alberto de
unavez

(Responde primero) Jardines de Mogador es un proyecto
gue mezcla laidea de jardin botanico, es decir,
colecciones de plantas con un fin mas o menos cientifico
o educativo con laidea del jardin tradicional, mas
orientado hacia el placer que en este caso se pretende
Ilevar mas de forma consciente hacia los sentidos, pero
manteniendo un poco el caracter de cada tipo.

(Agrega) si, el tema de la experiencia sensorial es algo
que hoy en dia se esta volviendo un tema de actualidad
porque la gente esta mas consciente de estoy el
proyecto precisamente busca eso, ofrecerle una
experiencia sensorial a los visitantes o turistas.
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(Responde primero) La propiedad tiene un area abierta
cubierta de zacate y una leve pendiente, esta rodeada
de arboles y realmente representa mucho el ambiente
de la zona.

(Afiade) Claro, ademas la propiedad tiene un boque
ripario en bastante buen estado de conservacion, donde
pudimos ver plantas de soto bosque que desde hace
tiempo venimos considerado de interés como Miconia,
Psychotria, Lauraceae, Moraceae, en especial especies
como higuerones como el Ficus costaricanay Ficus
jimenezii.

(Afiade) si, Desde la primera visita nos parecié que el
sitio tenia un enorme potencial y nos comentaron sobre
la prescencia de muchas aves, murciélagos, mariposas

(Afiade) Parte de laidea es contar con jardines asociados
aciertos elementos de la fauna como para la atraccién
de mariposas, colibries, otras aves frutales, murciélagos
(sobre todo los nectarivoros y frugivoros), himendépteros,
como abejas y avispas, jardines de rocallay un jardin de
etnobotanica para la muestra de plantas textiles,
medicinales, aromaticas, comestibles, rituales o misticas
de valor para las poblaciones locales precolombinas y
actuales.

El proyecto nos ilusiona mucho pero es necesario estar
seguro de que va a funcionar, verdad.

Asi es, nos parece que es necesaria laintervencion de un
profesional del sector para poder dirigirnos hacia el
mercado turistico

(Inicia) El proyecto tendra actividades muy interesantes
como la contemplacién del bosque, de arboles
especificos, jardines de meditacién, arboles para
abrazar, bafios de bosque, que es una recepcién de la
energia del bosque,verdad. Ademas de recorridos que
incentiven los sentidos como recorridos gustativos,
olfativos, visuales y tactiles.
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(Continua) Si, si bien hemos trabajado proyectos
similares, realmente en el pais no hay nada que sea
100% igual a lo que Jardines de Mogador va a ofrecer.
Ademas, otro aspecto importante es la universalidad.
Nosotros estamos muy conscientes de la necesidad de
senderos universales, el hecho de que una persona con
capacidades distintas o adultos mayores puedan ser
parte de la experiencia.

(Responde primero) Bueno, realmente creemos que los
principales interesado son los grupos cientificos,
investigativos, educativos

(Afiade) Si, la verdad creemos que nuestro proyecto
puede orientarse hacia esa direccidn, sin embargo no
descartamos la opcién de recibir familias o amigos.
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Encuesta:

Turismo en San José de la Montafia, Heredia

UNIVERSIDAD INTL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE TURISMO
LIC. EN ADMIN DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

La siguiente encuesta tiene una duracion aproximada de 3
minutos.

Esta pretende conocer las caracteristicas que definen el perfil del
turista nacional y sus tendencias en la practica del turismo en
Costa Rica, con el fin de ofrecer un producto turistico en la zona de
San José de la Montana, Heredia.

La informacion suministradaes de caracter anonimo y su uso sera
exclusivamente académico.

Aceptar

*1. Rango de edad

@ Menordel18
® 824
@ 2534
@ 3544
@ 4554
@ 55-64

@ 65+




*2. Género:

@ Masculino
@ Femenino

@ Otro

*3. ¢ Realiza actividades turistica en Costa Rica? (Visita playas,
montanas, realiza tours, actividades de aventura, camping, etc)

®si
® No




Turismo en San José de la Montaha, Heredia

* 4. Cuando realiza actividades turisticas en Costa Rica, jusualmente
con quien las realiza? Puede elegir mas de una opcion.

Il Solo(a)

B En pareja
B En familia
I Con amigos

B Grupo educativo (escuela, colegio, universidad)

*5. ¢En cuales provincias ha realizado turismo? Puede elegir mas de
una opcion.

B SanJosé
B Alajuela
B Heredia
B Cartago
B Guanacaste
I Puntarenas

B Limén




*6. ¢Que tipo de turismo le gusta realizar? Puede elegir mas de una
opcion.
B Ocioy relajaciéon
B Aventura
B Cultural
[l Gastronémico

I Otro (por favor especificar)

*7. ¢Cuales actividades le gusta realizar? Puede elegir mas de una
opcion.
B Senderismo
[l Observacion de flora y fauna
[l Ciclismo

B Pesca

Il Camping

[l Otro (por favor especificar)

Aceptar




*8. ¢(Conoce la zona de San Josée de la Montahna, Heredia?

@ si
® No

Turismo en San José de la Montafa, Heredia

*9. ¢ Estaria dispuesto a conocerla?

@ si
® No




*10. ¢Conoce el término “experiencia sensorial*?

@ si
® No

@ T1alvez

Turismo en San José de la Montafia, Heredia

*11. Defina que entiende como "experiencia sensorial”

ZCa Una experiencia




*12. ¢Conoce algun proyecto turistico que ofrezca una experiencia
sensorial?

® si
® No

¢Cual?

Aceptar

*13. Entendiendo que Jardines de Mogador sera un proyecto con
jardines botanicos, zonas natuales, senderos y area de hospedaje.
¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en el proyecto?

Bl 4-6 horas
Il 1 noche
Il 2 noches

] 3nocl“|e:_§i

Aceptar




*14. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el tiquete de entrada por
persona? Puede elegir mas de una opcion.

B $10-$14 USD
B $15-$19 USD
B $20-$24 USD

B $25-$30 USD

*15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por noche de
hospedaje en cabinas?

@ $50-$59 USD
@ $60-$69 USD
@ $70-$79 USD

@ $80-$89 USD




Respuestas del encuestado # 93:

4#93

Collector: Mobile Link (Web Link)

Started: Friday, June 26, 2020 11:04:09 AM
Last Modified: Friday, June 26, 2020 11:13:39 AM
Time Spent: 00:09:29

IP Address: 186.26.117.177

Page 1: UNIVERSIDAD INTL DE LAS AMERICASESCUELA DE TURISMOLIC. EN ADMIN DE EMPRESAS
¥ ACTIVIDADES TURISTICAS

Q1 25.34
Rango de edad

Q2 Femenino
Género:

Q3 si

¢ Realiza actividades turistica en Costa Rica? (Visita
playas, montafias, realiza tours, actividades de aventura,

camping, etc)

Page 2

Q4 En pareja,
Cuando realiza actividades turisticas en Costa Rica, En familia,
susualmente con quien las realiza? Puede elegir mas de Con amigos
una opcian. g
Q5 San José,

& En cuales provincias ha realizado turismo? Puede elegir  Alajuela,
mas de una opcion. .
Heredia,
Cartago,
Guanacaste,
Puntarenas,

Limon
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Turismo en San José de la Montafa, Heredia

Q6

& Que tipo de turismo le gusta realizar? Puede elegir mas
de una opcion.

Q7

¢ Cuales actividades le gusta realizar? Puede elegir mas
de una opcidn.

Q8

¢ Conoce la zona de San José de la Montafia, Heredia?

Page 3

Q9

¢+ Estaria dispuesto a conocerla?

Q10

< Conoce el término "experiencia sensorial'?

Page 4

Q11

Defina que entiende como “"experiencia sensorial"

Q12

¢+ Conoce algin proyecto turistico gue ofrezca una
experiencia sensorial?

SurveyMonkey

Ocio y relajacion,
Aventura,
Cultural,

Gastrondmico

Senderismo,

Observacion de flora y fauna,
Ciclismo,

Pesca,

Camping,

Canopy,

Toures guiados

Si

Respondent skipped this question

MNo

Respondent skipped this question

MNo
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Turismo en San José de la Montana, Heredia

Q13

Entendiendo que Jardines de Mogador sera un proyecto
con jardines botanicos, zonas natuales, senderos y area
de hospedaje.¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a
permanecer en el proyecto?

Q14

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el tiquete de
entrada por persona? Puede elegir mas de una opcion.

Q15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por
noche de hospedaje en cabinas?

SurveyMonkey

1 noche,

2 noches

$10-$14 USD

$50-859 USD
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Fotografias del proyecto:

Vista desde el porton de acceso a la casa que funcionara como recepcion y oficinas.
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Costado de casa en la entrada de la propiedad gue funcionara como recepcion y oficinas.
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Parte del terreno de zacate

Vista trasera de apartamentos que funcionaran como cabinas
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Arboles de ciprés comunes en la zona
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Vista al rio, muestra de bosque ripario.
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la zona.

también comunes en

helecho,

10 con

s

Vista al r
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Vista al rio.

85



