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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de graduacién consiste en el desarrollo de un sistema web,
denominado OneCore, para la gestion financiero-contable de TecniTech Solutions CR, una pyme
costarricense dedicada al desarrollo de soffware que actualmente opera sin un sistema automatizado
e integrado para el control de sus finanzas. La ausencia de esta herramienta ha generado registros
manuales dispersos, procesos de facturacion desconectados del control de cobros, falta de
validaciones automaticas y una capacidad limitada para generar informacion financiera confiable
y oportuna que soporte la toma de decisiones.

La solucion propuesta es un sistema web construido bajo una arquitectura API + frontend
desacoplado, utilizando .NET Core en el backend, React en el frontend y Azure SQL Database
como gestor de base de datos, desplegado sobre infraestructura en la nube mediante Azure App
Service y Azure Static Web Apps. El sistema contempla modulos integrados de facturacion,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, registro de ingresos y gastos, presupuesto, cuentas contables,
reportes y control de acceso por roles, asegurando trazabilidad y consistencia en cada transaccion
registrada.

El desarrollo se ejecuta bajo un modelo incremental complementado con el marco de
gestion Scrum, lo que permite construir y validar el sistema por mddulos priorizados de forma
progresiva. La investigacion adopta un enfoque mixto, puesto que combina técnicas cualitativas
para el levantamiento de requerimientos con métricas cuantitativas para la validacion del prototipo.
Dado que el sistema se desarrolla como trabajo final de graduacion, no representa una inversion
directa para la empresa, lo que refuerza su viabilidad técnica, operativa, econdmica y legal dentro

del contexto normativo costarricense vigente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

TecniTech Solutions CR es una pequefia y mediana empresa (pyme) ubicada en Costa Rica,
dedicada al desarrollo de software y a la prestacion de soluciones informaticas en distintas areas
tecnoldgicas. La empresa se encuentra en una fase inicial de operacion y actualmente carece de un
sistema financiero-contable automatizado, por lo que la gestion de sus ingresos, gastos y
obligaciones se realiza de forma manual, lo que limita el control y la disponibilidad de informacion
financiera para la toma de decisiones. Al respecto, se detalla una serie de problematicas detectadas
en esta compafia:

e Uso de registros manuales y fuentes de datos no integradas.

e Procesos aislados entre la facturacion y el registro de cobros.

e Registro manual y sin validacion de facturas de proveedores.

e Ingreso de datos financieros sin validacion ni conciliacion automatica.

e Ausencia de clasificacion estandarizada en el registro de gastos.

e Emision de facturas sin automatizacion ni control de validaciones.

e Procesos desconectados entre la planificacion y la ejecucion financiera.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion financiero contable de la empresa TecniTech

Solutions CR, utilizando las herramientas Visual Studio Code y SQL Server.
Objetivos Especificos
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.

2. Construir el disefio de la base de datos y del sistema web mediante la herramienta

Workbench.
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3. Programar los diferentes modulos del sistema web mediante la herramienta Visual
Studio Code.
4. Probar los diferentes modulos de forma independiente e integral, garantizando los

resultados correctos del sistema.

Justificacion

La presente investigacion se lleva a cabo con el proposito de disefar e implementar un
sistema web para la gestion financiero-contable de la empresa TecniTech Solutions CR, ante la
ausencia de una herramienta automatizada que les permita controlar de forma integrada los
ingresos, gastos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y presupuestos.

Actualmente, la gestion financiera de la empresa se realiza mediante registros manuales y
herramientas no integradas, lo que incrementa el riesgo de errores, inconsistencias en la
informacion y retrasos en la elaboracion de reportes financieros. Esta situacion limita la capacidad
de la empresa para tomar decisiones oportunas y fundamentadas, especialmente en una etapa inicial

de crecimiento donde el control financiero es critico.

Viabilidad Técnica

El proyecto es técnicamente viable debido a que se basa en el desarrollo de un sistema web
con arquitectura API + frontend, utilizando tecnologias modernas, estables y ampliamente
adoptadas en entornos empresariales.

El backend del sistema se desarrolla usando .NET Core, el cual construye una API robusta,
segura y escalable para la gestion de la logica de negocio financiero-contable. El frontend se
implementa con React, facilitando la construccion de interfaces dindmicas e intuitivas para los
usuarios administrativos del sistema. La persistencia de la informacion se realiza mediante Azure
SQL Database, un gestor de base de datos relacional que garantiza integridad, consistencia y
confiabilidad en el manejo de datos financieros.

En cuanto a la infraestructura, el sistema se despliega por medio de Azure App Service para
el backend y Azure Static Web Apps para el frontend, ambos en planes gratuitos, lo que posibilita

la ejecucion y validacion del prototipo sin incurrir en costos de licenciamiento o infraestructura.
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Esta configuracion es adecuada para el alcance académico del proyecto y para el contexto operativo
de una pyme en etapa inicial.

Desde el punto de vista de hardware y software, el desarrollo puede efectuarse en equipos
de computo estandar, empleando herramientas compatibles con las tecnologias seleccionadas. No
se requieren equipos especializados ni espacio fisico adicional, lo que confirma que el proyecto es

ejecutable con los recursos técnicos disponibles y sin limitaciones tecnologicas significativas.

Viabilidad Operativa

El proyecto es operacionalmente factible, ya que el sistema propuesto consiste en una
aplicaciébn web, accesible mediante un navegador, lo que facilita su adopcion sin requerir
instalaciones locales ni configuraciones técnicas complejas por parte de los usuarios.

Los usuarios del sistema son principalmente personal administrativo y responsables de la
gestion financiera de la empresa TecniTech Solutions CR, quienes realizan tareas como el registro
de ingresos, gastos, facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y consulta de reportes. Estas
actividades corresponden a procesos que actualmente se ejecutan de forma manual, por lo que el
sistema no introduce nuevas funciones, sino que automatiza y ordena las existentes.

El uso del sistema no provoca reduccion de personal ni cambios drésticos en la estructura
organizacional, sino una mejora en la eficiencia operativa y en la calidad de la informacion. Si bien
es cierto que se requiere una capacitacion basica para el uso del sistema, esta es minima debido a
que la interfaz estd disefiada de forma intuitiva y alineada con los procesos administrativos
comunes. En consecuencia, se espera que el sistema disefiado se utilice de manera efectiva una vez

implementado, de modo que alcance los beneficios esperados del proyecto.

Viabilidad Economica

Desde el punto de vista econémico, el proyecto es viable, puesto que los costos asociados
al desarrollo e implementacion del sistema son identificables, controlables y no representan una
erogacion directa para la empresa, debido a que el sistema es parte de un proyecto académico de
graduacion. Para efectos de andlisis, se detallan los costos estimados de software, hardware y

etapas de desarrollo (incluidos en la Tabla 1); sin embargo, estos no son asumidos por la empresa
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TecniTech Solutions CR, dado que el desarrollo es realizado por el estudiante como requisito

académico.

Costos de software. Para el desarrollo del sistema se utilizan herramientas de
programacion, frameworks y servicios en la nube que cuentan con licencias gratuitas o de uso libre,
por lo que no generan costos de adquisicion para la empresa. Estos recursos permiten crear, probar
y desplegar el sistema dentro del alcance académico del proyecto sin requerir licencias comerciales.

Las tecnologias seleccionadas corresponden a herramientas ampliamente usadas en el
desarrollo de aplicaciones web y cuentan con versiones gratuitas orientadas a proyectos de

desarrollo y aprendizaje.

Tabla 1
Costos de software.
Software /| Herramienta Uso dentro del proyecto Costo estimado

Visual Studio Code Desarrollo backend y frontend o

NET Core SDK Desarrollo del backend o

React Desarrollo del frontend o

Azure SQL Database Base de datos o

Azure App Service Hosting backend Z0

Azure Static Web Apps Hosting frontend Z0

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Costos de hardware. El proyecto no requiere la adquisicion de hardware adicional, ya que
el desarrollo del sistema se realiza con los equipos de computo existentes. Asimismo, la
infraestructura necesaria para ejecutar el sistema es proporcionada mediante servicios en la nube
de la plataforma Microsoft Azure.

En particular, el backend del sistema es desplegado utilizando Azure App Service en su
plan gratuito, mientras que el frontend es publicado en Azure Static Web Apps, también, en su
version gratuita. La base de datos es implementada en Azure SQL Database en un entorno de
desarrollo, el cual crea bases de datos con recursos limitados para fines académicos y de prueba.

Estos servicios ofrecen planes gratuitos disefiados para el desarrollo de aplicaciones web,

los cuales proporcionan recursos de infraestructura sin necesidad de adquirir servidores fisicos.
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Debido a que el sistema creado corresponde a un prototipo académico y no a un sistema en
produccion, los recursos gratis disponibles son suficientes para realizar las pruebas y validaciones
del proyecto. Por esta razon, no se incurre en costos de hardware asociados al desarrollo del

prototipo, como se evidencia, a continuacion, en la Tabla 2.

Tabla 2
Costos de hardware.
Hardware Uso dentro del proyecto Costo estimado
Equipo laptop personal Desarrollo y pruebas del sistema o
lacia : 1
Equipo desktop personal Simulacion de base de datos en la 0
nube
Infraestructura en la nube Ejecucion del prototipo o

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Costos por etapas de desarrollo. Las distintas etapas del desarrollo del sistema incluyen
actividades de andlisis de requerimientos, diseflo, programacion, pruebas e implementacion del
prototipo. Estas actividades corresponden al trabajo que normalmente llevaria a cabo un
profesional en desarrollo de software.

Para estimar el costo tedrico del desarrollo del sistema, se tomo6 como referencia el salario
promedio de un desarrollador de soffware segun las tablas salariales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica. A partir de este valor, de acuerdo con la Tabla 3, se realiz6 una
estimacion del costo asociado a cada etapa del desarrollo, considerando el tiempo aproximado

requerido para completar cada fase del proyecto.

Tabla 3
Costos por etapas de desarrollo.

Etapa Uso dentro del proyecto Costo estimado

Levantamiento y documentacion de

Analisis de requerimientos . 225,000
requerimientos
Disei t

Disefio del sistema 1se.no de base de datos y 168,750
arquitectura

Desarrollo Programacion de moédulos del 450,000

sistema

Pruebas Pruebas unitarias e integrales 168,750
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Implementacion del prototipo Despliegue en entorno de prueba 112,500

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

A pesar de que el proyecto tiene un costo tedrico asociado al tiempo y esfuerzo de
desarrollo, estimado segin el salario promedio de un desarrollador de software, la empresa
TecniTech Solutions CR no incurre en estos gastos. Esto se debe a que el sistema es ejecutado
como parte del trabajo final de graduacion del estudiante, por lo que los precios antes desglosados
forman parte del proceso académico y no representan una inversidbn econdémica para la
organizacion. En consecuencia, el sistema representa una oportunidad de mejora operativa para la
empresa sin generar costos directos de desarrollo, lo que refuerza la viabilidad econdmica del

proyecto.

Viabilidad Legal

El proyecto es legalmente viable, ya que su desarrollo y ejecucion se ajustan a la normativa
vigente en Costa Rica relacionada con el uso de tecnologias de informacion, la proteccion de datos,
los derechos de autor y la prevencion de delitos informaticos. El sistema propuesto es de uso interno
para la empresa TecniTech Solutions CR y no contempla actividades que contravengan las
disposiciones legales aplicables. Por lo anterior, seguidamente, se describen las principales leyes
aplicables al proyecto y la forma en que este cumple con cada una de ellas.

Cabe aclarar que, tratdindose de normativa legal vigente, las referencias a leyes y
reglamentos citadas en este documento no se sujetan al criterio de vigencia editorial de cinco afios
aplicado a la literatura académica y técnica. Su fecha de referencia corresponde a la de su
promulgacion oficial, y su validez se mantiene mientras no sean derogadas o reformadas por la

Asamblea Legislativa o el Poder Ejecutivo, segin corresponda.

Ley N.” 8148 — Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal.
Esta ley incorpora al Cédigo Penal costarricense disposiciones sobre delitos informéticos, tales
como el acceso indebido a sistemas informaticos, la alteracion de informacién y el uso no
autorizado de datos. Su objetivo es sancionar conductas que atenten contra la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion almacenada en sistemas computacionales.
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El sistema web propuesto no incumple esta ley, ya que se disefia con mecanismos basicos
de autenticacion y control de acceso, permitiendo tnicamente el ingreso de usuarios autorizados.
Ademas, el sistema no busca acceder, modificar ni interceptar informacion de terceros, sino

gestionar datos financieros propios de la empresa dentro de un entorno controlado.

Ley N." 4573 — Ley para reprimir y sancionar los delitos informaticos (2001). Esta ley
establece sanciones para actos ilicitos vinculados con el uso indebido de sistemas informaticos,
tales como la manipulacion de datos, el fraude electronico y el dafo a sistemas de informacion.
Esta normativa busca proteger la seguridad y el uso legitimo de las tecnologias de informacion.

El proyecto cumple con esta ley, en vista de que el sistema se utiliza exclusivamente para
fines administrativos y contables legitimos, sin realizar actividades fraudulentas ni afectar sistemas
ajenos. Asimismo, el desarrollo de este proyecto se orienta a fortalecer el control de la informacion

y no a vulnerar la seguridad informatica de la empresa TecniTech Solutions CR.

Ley N.” 6683 — Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos. La Ley de Derechos de
Autor protege las obras intelectuales y regula el uso legal de software, cédigo fuente y material
digital. Esta normativa prohibe la reproduccion, modificacion o distribucion no autorizada de obras
protegidas por derechos de autor.

El proyecto no infringe esta ley, puesto que en el desarrollo del sistema se emplean
tecnologias, frameworks y herramientas de soffware libre o con licencias gratuitas, respetando las
condiciones de uso establecidas por cada una. De igual modo, el codigo fuente del sistema es de
elaboracién propia y se entrega a la empresa TecniTech Solutions CR, quien funge como

propietaria del producto.

Ley N.” 8968 — Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales. En Costa Rica, la Ley N.° 8968 regula el tratamiento de datos personales con el fin de
garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas. Establece
principios como el consentimiento, la confidencialidad y el uso adecuado de la informacion
personal.

El sistema propuesto acata esta ley porque los datos que se gestionan corresponden a

informacion financiera y administrativa de la empresa y sus clientes, utilizados Gnicamente para
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fines internos y legitimos. El acceso a la informacion esté restringido a usuarios autorizados y no
se contempla la divulgacion ni comercializacion de datos personales; por consiguiente, garantiza
la confidencialidad y el uso responsable de la informacion.

Con base en el andlisis realizado, se concluye que el proyecto no presenta impedimentos
legales para su desarrollo, pues cumple con las disposiciones establecidas en la legislacion
costarricense vigente. El sistema se desarrolla respetando los principios de legalidad,
confidencialidad y uso adecuado de la informacioén, lo que confirma la viabilidad legal de la

investigacion.

Proyecciones

Este proyecto de investigacion tiene como proposito dotar a la empresa TecniTech
Solutions CR de un sistema web para la gestion financiero-contable, llamado OneCore, que permita
automatizar y centralizar los principales procesos econémicos de la organizacion. Con el producto
final, se espera contar con una herramienta funcional que facilite el registro, control y consulta de
la informacion financiera de forma ordenada, confiable y oportuna.

A nivel organizacional, el sistema mejora el control interno, reduce errores asociados a los
registros manuales y dispondrd de informacion financiera estructurada para apoyar la toma de
decisiones. Asimismo, el prototipo sirve como base tecnoldgica para futuras mejoras o
ampliaciones del sistema, conforme la empresa incremente su volumen de operaciones y

complejidad administrativa.

Alcance Funcional

El sistema web cuenta con capacidades orientadas a la gestion integral de la informacion

financiero-contable de la empresa. Entre sus principales funcionalidades se incluyen las siguientes:

Cuentas Contables. Permite registrar, modificar y controlar el plan de cuentas de la
empresa. Ejecuta procesos automdticos de contabilizacién y conciliacion, generando asientos
contables al momento de registrar ingresos o egresos. Valida la correspondencia entre cuentas

activas, pasivas y de resultado, garantizando la integridad de los estados financieros.
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Cuentas por Cobrar. Procesa las facturas emitidas y los pagos realizados por los clientes,
actualizando automaticamente los saldos pendientes y calculando intereses por morosidad. Aplica
abonos parciales o totales, genera alertas de vencimiento y realiza conciliaciones automaticas entre

facturas, pagos y movimientos bancarios.

Cuentas por Pagar. Registra y controla las facturas de proveedores, 6rdenes de compra y
compromisos financieros. Calcula automéaticamente los montos pendientes por pagar, aplica
retenciones e impuestos y actualiza el estado de cuenta del proveedor. Ejecuta validaciones para

evitar pagos duplicados y genera reportes de vencimientos proximos.

Ingresos. Registra los ingresos provenientes de los distintos servicios de la empresa,
aplicando validaciones con las facturas correspondientes. Ejecuta cdlculos automaticos de
impuestos y asientos contables, generando movimientos directos en el modulo de cuentas

contables. Identifica las fuentes de ingreso y analiza su comportamiento por periodo.

Gastos. Contabiliza el registro y control de los gastos operativos de la empresa,
clasificandolos por tipo y centro de costo. Ejecuta validaciones de presupuesto disponible, calcula
el impacto de cada gasto en el flujo financiero y actualiza los registros contables asociados. Incluye

alertas cuando se superan los limites definidos para cada categoria.

Facturacién. Automatiza la emision de facturas electronicas, el calculo de impuestos y la
validacion de datos del cliente. Genera consecutivos automaticos, aplica descuentos y registra las
transacciones en los modulos de cuentas por cobrar e ingresos. Facilita la trazabilidad completa de

la factura desde su emision hasta su cobro.

Presupuesto. Define, controla y compara los presupuestos anuales o por proyecto. Realiza
calculos automaticos de ejecucion y genera desviaciones porcentuales entre lo planificado y lo
ejecutado. Se integra con los modulos de gastos e ingresos para actualizar en tiempo real el estado

financiero de la empresa.
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Mantenimientos. Realiza operaciones de creacion, modificacion, actualizacion y
eliminacion de los datos maestros del sistema, tales como clientes, proveedores, cuentas contables

y parametros generales.

Consultas. Visualiza la informacion almacenada en el sistema mediante consultas

estructuradas, permitiendo a los usuarios acceder a datos financieros de forma rapida y ordenada.

Reportes. Genera reportes financieros basicos a partir de la informacion registrada en el

sistema, los cuales se visualizan en pantalla o se exportan seglin los requerimientos del usuario.

Seguridad. Gestiona la autenticacion de usuarios y la definicion de perfiles de acceso,
garantizando que cada usuario solo pueda acceder a las funcionalidades autorizadas de acuerdo con

su rol dentro de la organizacion.

El sistema no contempla integraciones con software externos ni funcionalidades avanzadas
fuera del alcance académico del proyecto. El desarrollo se enfoca en asegurar que los modulos
definidos funcionen de manera integrada y consistente, cumpliendo con los objetivos planteados

para el prototipo.

Alcance Metodologico

Para la ejecucion del sistema se emplea un método de desarrollo incremental, el cual
construye el sofiware de forma progresiva mediante la incorporacion gradual de funcionalidades.
Este enfoque resulta adecuado para el proyecto, ya que el sistema puede dividirse en mddulos

independientes que se desarrollan y validan por etapas.
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Figura 1
Método de desarrollo incremental.
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 1 muestra las fases de analisis de requerimientos, disefio, implementacion,
pruebas, integracion, despliegue y mantenimiento, las cuales se aplican de manera repetitiva a cada
incremento del sistema. En lugar de ejecutar estas fases una sola vez para todo el proyecto, los
distintos moédulos del sistema financiero-contable recorren este conjunto de etapas de modo
independiente, generando incrementos funcionales que pueden ser evaluados antes de continuar
con el siguiente.

En el contexto del proyecto, cada incremento corresponde al desarrollo de uno o mas
modulos del sistema, permitiendo validar su funcionamiento, corregir errores y asegurar que
cumpla los requerimientos definidos. Este procedimiento facilita el control del avance, reduce
riesgos y posibilita la obtencion de un prototipo funcional de forma ordenada y progresiva.

El uso del método incremental garantiza que el sistema sea desarrollado de manera
estructurada y controlada, asegurando la calidad de cada médulo antes de su integracion final.
Asimismo, este enfoque es coherente con el alcance académico del proyecto y con la necesidad de

contar con un prototipo probado y documentado al finalizar el proceso de investigacion.
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Alcance Tecnoldgico

El proyecto corresponde al desarrollo de un sistema web, implementado bajo una
arquitectura API + frontend. Para ello, se utilizan las siguientes tecnologias:

e Backend: API en Microsoft NET Core.

e Frontend: interfaz de usuario con React.

e Base de datos: Azure SQL Database para almacenar la informacién financiera.

e Infraestructura: Azure App Service para el backend y Azure Static Web Apps para

el frontend.

El sistema no se ejecuta en servidores locales, sino que es desplegado en la nube, lo que
favorece su acceso desde cualquier navegador web autorizado y facilita su mantenimiento y

escalabilidad dentro del alcance del proyecto.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El desarrollo de un sistema financiero-contable para una pequefia empresa no puede
abordarse unicamente desde la perspectiva técnica del software. De hecho, requiere comprender la
naturaleza de la informacion contable, su funcion dentro de la organizacion y el impacto que tiene
su gestion en la toma de decisiones, el control interno y la sostenibilidad empresarial.

En el caso de TecniTech Solutions CR, la ausencia de un sistema integrado ha ocasionado
procesos manuales, registros dispersos y falta de validaciones automaticas, lo que compromete la
calidad y confiabilidad de la informacion financiera. Bajo ese contexto, el presente marco
referencial tiene como propdsito fundamentar tedricamente el proyecto desde tres dimensiones
principales: contable, tecnoldgica y normativa.

Primero, se analiza el concepto de sistema de informacion contable y su relevancia en las
pymes; segundo, se abordan aspectos estructurales relacionados con arquitectura de software y
modelos de desarrollo; finalmente, se estudian los elementos de seguridad y proteccion de datos

que deben considerarse en un sistema financiero web en Costa Rica.

Sistemas de Informacion Contable y Control Financiero

La contabilidad, en su concepcidn actual, es méas que la simple acumulacion de registros
histéricos. Constituye un sistema estructurado que organiza, clasifica y transforma datos
econdmicos en informacion util para la gestion empresarial. Este enfoque sistémico es
especialmente relevante cuando se analiza la necesidad de automatizacion en organizaciones
pequefias que aun operan con registros manuales o herramientas no integradas.

Bolafios et al. (2021), en su propuesta de implementacion de un sistema contable para una

asociacion costarricense, sefialan lo siguiente:

la contabilidad es un sistema de informacion integrado a la empresa, que permite identificar,
clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios, las
operaciones y transacciones economicas de una empresa con miras a ofrecer informacion

util, veraz, oportuna y eficiente. (p. 65).
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Esta definicion es particularmente relevante porque introduce tres atributos que determinan
la calidad del sistema: utilidad, veracidad y oportunidad. No basta con registrar datos; la
informacion debe ser confiable y estar disponible en el momento en que se requiere para la toma
de decisiones. Cuando una empresa opera mediante hojas de célculo aisladas o registros manuales,
estos atributos se ven comprometidos. La veracidad depende del criterio individual de quien
registra la informacion, la oportunidad se limita a la capacidad de consolidar datos manualmente,
mientras que la utilidad se reduce si no existen mecanismos de analisis automatizado.

En la misma investigacion, Bolafios et al. (2021) describen como la ausencia de estructura
operativa puede generar “inconsistencias en la estructura operativa, lo cual induce a problemas de
distribucion de excedentes, falta de transparencia y control de datos” (p. 15). Aunque su estudio se
desarroll6 en una asociacion solidarista, el fendomeno es comparable al contexto de una pyme

tecnologica que carece de integracion contable formal.

Este punto conecta directamente con la realidad de TecniTech Solutions CR, visto que, al
no contar con un sistema financiero integrado, surgen diversos inconvenientes:

e Los procesos de facturacion no estan conectados con el registro de cobros.

e No existe conciliacion automatica.

e No hay validaciones estructuradas en el ingreso de datos.

e No se garantiza trazabilidad histdrica.

Desde una perspectiva técnica, un sistema de informaciéon contable debe cumplir al menos
con las siguientes funciones estructurales:
1. Registro sistematico de transacciones.
Clasificacion bajo un catalogo de cuentas estandarizado.

2

3. Generacion automatica de reportes financieros.
4. Validacion de integridad en el ingreso de datos.
5

Mecanismos de control interno.
Chinchilla (2020), al analizar la implementacién de un sistema contable en una empresa

costarricense, destaca la importancia del andlisis previo de requerimientos y la adecuacion del

sistema a la realidad organizacional. Asimismo, sefiala que la implementacion de un sistema
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contable no debe entenderse como la simple adquisicion de software, sino como un proceso
estructurado que incluye planificacion, andlisis de requerimientos, disefo, desarrollo, prueba,
integracion y operacion (pp. 27-29). Con base en lo anterior, este enfoque es concordante con el
proyecto actual, ya que no se trata inicamente de programar una aplicacion web, sino de disefiar
una solucioén alineada con los procesos reales de la empresa.

Otro elemento clave es la calidad de la informacion contable. La Ley N.° 8968, aunque esta
orientada a la proteccion de datos personales, introduce principios aplicables a cualquier sistema
que gestione informacion. En su articulo 6, establece que los datos deben ser “actuales, veraces,
exactos y adecuados al fin para el que fueron recolectados” (Asamblea Legislativa de 1la Republica
de Costa Rica, 2011, art. 6). Ahora bien, a pesar de que el articulo se refiere a datos personales, el
principio de calidad es igualmente aplicable a la informacion financiera: si los datos no son exactos
ni adecuados, el sistema pierde su razon de ser.

En consecuencia, el desarrollo del sistema financiero para TecniTech Solutions CR debe
garantizar los siguientes aspectos:

e Integridad referencial en base de datos.

e Validaciones en el backend.

e Control de acceso basado en roles.

e Registro de auditoria (log de cambios).

e Reportes consistentes y automatizados.

Desde el punto de vista estratégico, un sistema contable automatizado permite transformar
la informacion en conocimiento. No solo muestra cudnto se facturd, sino qué clientes generan
mayor rentabilidad, cudl es la estructura real de costos y como evolucionan los flujos de caja. En
una pyme, donde el duefio cumple simultineamente funciones administrativas, técnicas y
contables, la automatizacion no representa un lujo tecnoldgico, sino una necesidad operativa que
contribuye a reducir errores humanos, optimizar tiempos y mejorar la capacidad de analisis.

Por tanto, el sistema de informacion contable no debe entenderse como un modulo aislado,
sino como el nucleo estructural del proyecto. A partir de ¢l se articulan los demas componentes
tecnologicos, metodologicos y normativos que se desarrollan en los siguientes apartados del marco

referencial.
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Contexto de las Pymes Costarricenses y Transformacion Digital

El anélisis del contexto nacional es indispensable para justificar la pertinencia del proyecto.
La realidad operativa de una pyme costarricense no se desliga del entorno econémico en el que se
desarrolla. En Costa Rica, las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un componente
estructural del tejido productivo, tanto en generacion de empleo como en dinamizacién econémica.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion General
de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, documenta el crecimiento sostenido del registro pyme
durante la ultima década. En el informe Estado de Situacion de la PYME en Costa Rica 2021, se
indica que el registro activo ha mostrado una tendencia creciente desde 2011 hasta 2021 (MEIC,
2021, p. 70). Este aumento evidencia dinamismo empresarial; sin embargo, también implica
mayores exigencias en materia de formalizacion y gestion administrativa.

El crecimiento cuantitativo no garantiza madurez estructural. Muchas pymes presentan
debilidades en sus procesos financieros internos, particularmente en areas como control de gastos,
conciliacion de ingresos y clasificacion contable. Bolafios et al. (2021), al analizar la estructura
operativa de una asociacion costarricense, advierten que la falta de organizacion contable puede
generar “problemas de distribucion de excedentes, falta de transparencia y control de datos” (p.
15). Aunque su estudio se desarrolld en un contexto distinto, el problema subyacente es
comparable: cuando no existe un sistema estructurado, la informacion financiera pierde
trazabilidad y consistencia.

A nivel regional, la discusiéon sobre digitalizacion productiva también evidencia la
importancia de incorporar la tecnologia dentro de los procesos empresariales. La Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) senala que “la integracion de tecnologias
digitales permite optimizar procesos, reducir costos, diversificar mercados y desarrollar nuevos
modelos de negocio” (Patifio et al., 2025, p. 6).

Este planteamiento permite entender que la digitalizacion empresarial no se limita a
incorporar herramientas tecnologicas, sino que busca generar mejoras concretas en la forma en que
las organizaciones realizan sus actividades. En el caso de TecniTech Solutions CR, esta situacion
resulta especialmente relevante, ya que se trata de una empresa dedicada al desarrollo de soluciones
informaticas para terceros, mientras que algunos de sus procesos internos de gestion financiera aun

presentan oportunidades de automatizacion e integracion.
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La transformacion digital, por tanto, debe analizarse en dos niveles:
e [Externo: desarrollo de soluciones tecnologicas para clientes.

e Interno: digitalizacién de procesos administrativos y financieros propios.

El segundo nivel es el que fundamenta este proyecto. La automatizacion contable permite
integrar facturacion, registro de ingresos, control de gastos y generacion de reportes financieros en
un unico sistema estructurado. Esta integracion reduce errores humanos, mejora la disponibilidad
de informacion y fortalece el control interno.

Ademas, el cumplimiento normativo exige formalidad en la gestion financiera. Bolafios et
al. (2021) recomiendan explicitamente la inscripcion ante el Ministerio de Hacienda y la
implementacion de sistemas alineados con normativa contable vigente como condicion para
garantizar informacion fidedigna (p. 103). Esto refuerza la idea de que la estructuracidon contable
no es opcional, sino un requisito para la sostenibilidad empresarial.

Desde una perspectiva estratégica, la automatizacion financiera no solo mejora eficiencia
operativa, sino que también impacta directamente la capacidad de planificacion. Una empresa que
visualiza en tiempo real su flujo de caja, sus cuentas por cobrar y su estructura de costos tiene
mejores herramientas para tomar decisiones de inversion y crecimiento.

En una pyme en la que el propietario cumple simultaneamente funciones técnicas,
administrativas y contables, la ausencia de automatizacién incrementa el riesgo operativo. No
necesariamente por desconocimiento, sino por sobrecarga funcional y falta de control sistematico.

Por ello, el desarrollo de un sistema financiero-contable web no representa unicamente una
mejora tecnoldgica; mas bien, constituye un paso hacia la madurez organizacional, alineado con
las tendencias de digitalizacién productiva regional y con las exigencias estructurales del entorno

empresarial costarricense.

Integracion de Procesos Financieros y Calidad de 1a Informacion

Uno de los problemas mas comunes en las pequefias empresas no es la falta de datos, sino

la fragmentacion de estos. Por ejemplo, se facturan servicios en un archivo, se registran pagos en

otro, los gastos se anotan en una hoja distinta y los reportes se construyen manualmente cuando se
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requieren. Esta separacion genera lo que en términos de sistemas se conoce como “islas de
informacion”.

Un sistema financiero integrado elimina esa segmentacion al centralizar los procesos bajo
una misma estructura de datos y reglas de negocio. La integracion no es simplemente un tema
tecnoldgico, se trata de un principio de control interno.

Chinchilla (2020) analiza la implementacion de un sistema contable en una empresa
costarricense y describe que el proceso debe incluir etapas de andlisis de requerimientos, disefio,
desarrollo, prueba, integracion y operacion (pp. 27-29). Esta secuencia demuestra que la
integracion no ocurre de forma espontanea; al contrario, debe planificarse y disefiarse
estructuralmente. Con respecto a lo anterior, al carecer de esa integracion, se afecta la calidad de
la informacién contable por las siguientes razones:

e La facturacion no impacta automaticamente las cuentas por cobrar.

e Los cobros no actualizan estados financieros en tiempo real.

e Los gastos no se clasifican bajo un catalogo estandarizado.

e La conciliacion bancaria se realiza manualmente.

e Los reportes financieros dependen de célculos externos.

La Ley N.° 8968, pese a estar orientada a la proteccion de datos personales, establece un
principio aplicable a cualquier sistema de informacion. En su articulo 6 indica que los datos deben
ser “actuales, veraces, exactos y adecuados al fin para el que fueron recolectados” (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2011, art. 6). Aunque el articulo se refiere a datos
personales, el principio de calidad es igualmente relevante para la informacién financiera. Si los
registros contables no son exactos o estan desactualizados, el sistema pierde confiabilidad.

Desde la perspectiva contable, la calidad de la informacion se sostiene en cuatro
dimensiones fundamentales:

e Integridad: los datos deben estar completos y sin alteraciones no autorizadas.

e Exactitud: los valores registrados deben corresponder fielmente a la transaccion real.

e Oportunidad: la informacion debe estar disponible en el momento en que se requiere.

e Consistencia: los criterios de clasificacion deben mantenerse uniformes en el tiempo.
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Bolafos et al. (2021) destacan que la ausencia de controles internos adecuados puede
afectar la transparencia y el control de datos (p. 15). En su estudio, identifican que las
inconsistencias operativas impactan directamente la capacidad de analisis financiero. Esto
confirma que la calidad de la informacién no depende unicamente del conocimiento contable, sino
del disefio estructural del sistema.

En un sistema web desarrollado bajo arquitectura API + frontend desacoplado, la
integracion se logra mediante reglas de negocio centralizadas en el backend. Esto permite que:

e (ada factura genere automaticamente un registro contable.

e Cada cobro actualice el estado de la cuenta correspondiente.

e (Cada gasto se clasifique bajo un catalogo predefinido.

e Los reportes financieros se construyan a partir de consultas estructuradas y no célculos

manuales.

La integracion también reduce el riesgo de error humano, puesto que los procesos que
dependen de un ingreso manual repetitivo presentan mayor probabilidad de inconsistencias. En
cambio, cuando el sistema valida datos en el momento de su registro, el margen de error disminuye
significativamente.

Ademas, la trazabilidad se convierte en un elemento clave. Un sistema integrado debe
permitir identificar:

¢ Quién registrd una transaccion.

e Cuando se registro.

¢ Qué modificaciones se realizaron.

e Bajo qué criterio contable se clasifico.

Desde la perspectiva tecnoldgica, esto conlleva la implementacion de:
e Integridad referencial en base de datos (claves foraneas).

¢ Validaciones en backend.

e Registro de auditoria (logs).

e Control de acceso basado en roles.
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La integracion de procesos financieros no solo mejora la operacion diaria, también fortalece
la capacidad de andlisis estratégico. Por otro lado, permite generar estados financieros en tiempo
real, evaluar margenes de rentabilidad y proyectar flujos de caja con mayor precision.

En el caso de TecniTech Solutions CR, la implementacion de un sistema integrado conecta
facturacion, cobros y gastos bajo una misma estructura. Esto elimina la dependencia de registros
manuales dispersos y reduce la necesidad de conciliaciones externas.

En sintesis, la integracion de procesos financieros es el puente entre la teoria contable y la
ingenieria de sofiware aplicada. No se trata inicamente de desarrollar mdédulos funcionales, sino
de disefiar un sistema coherente donde cada transaccion impacte automaticamente la estructura

financiera global de la empresa.

Arquitectura de Software en Sistemas Empresariales

Cuando se desarrolla un sistema financiero-contable para una organizacion, la arquitectura
de software no es una decision secundaria. En este sentido, define la estructura fundamental del
sistema, la forma en que sus componentes interactuan y la capacidad que tendra para evolucionar
en el tiempo. En un entorno empresarial, una arquitectura mal disefiada generaria dependencias
rigidas, dificultades de mantenimiento y vulnerabilidades de seguridad.

En términos generales, la arquitectura de software establece la organizacion estructural del
sistema, sus modulos, sus interfaces y las reglas que gobiernan su interaccion. En el caso de
sistemas empresariales webs modernos, el enfoque desacoplado entre frontend y backend se ha
convertido en una practica ampliamente adoptada, debido a su capacidad para mejorar
escalabilidad y mantenibilidad.

Chinchilla (2020), al describir el proceso de implementacion de un sistema contable,
plantea que el desarrollo debe contemplar fases de disefo, desarrollo, prueba e integracion (pp. 27—
29). Aunque su estudio no profundiza especificamente en arquitectura web desacoplada, si enfatiza
la importancia de estructurar el sistema de forma planificada y alineada con los requerimientos
organizacionales. Esto implica que la arquitectura debe responder a las necesidades reales del
negocio, no Unicamente a criterios tecnoldgicos.

En el presente proyecto, la arquitectura propuesta se basa en:

e Backend desarrollado en .NET Core.
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API como capa de servicios.
Frontend desarrollado en React.
Base de datos en Azure SQL Database.

Infraestructura desplegada en Azure App Service y Azure Static Web Apps.

Este modelo corresponde a una arquitectura desacoplada, donde el frontend consume

servicios expuestos por una API. La separacion de responsabilidades permite que cada componente

evolucione de forma independiente. El backend concentra las reglas de negocio, validaciones

financieras y acceso a datos, mientras que el frontend gestiona la interaccion con el usuario.

Desde la perspectiva de sistemas empresariales, esta separacion genera ventajas

estructurales:

Escalabilidad: el backend puede escalar de forma independiente si aumenta la
carga transaccional.

Mantenibilidad: cambios en la interfaz no afectan la logica financiera.
Seguridad: las reglas de validacion se centralizan en el servidor.

Reutilizacion: el API podria consumirse en el futuro por otros clientes (por

ejemplo, una aplicaciéon movil).

La arquitectura también debe considerar requisitos no funcionales, especialmente en un

sistema financiero. Entre ellos:

Seguridad.
Disponibilidad.
Integridad de datos.
Rendimiento.

Trazabilidad.

La Ley N.° 8968 establece en su articulo 10 que el responsable de una base de datos “debe

adoptar las medidas de indole técnica y de organizacidon necesarias para garantizar la seguridad de

los datos” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2011, art. 10). Esta disposicion

no solo aplica a grandes corporaciones, cualquier sistema que almacene datos personales o

financieros debe cumplir con este principio.
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En una arquitectura desacoplada, la seguridad se refuerza al:
e Limitar acceso directo a la base de datos.
e Exponer Gnicamente endpoints controlados.
e Implementar autenticacion y autorizacion en el backend.

e Utilizar HTTPS para cifrado en transito.

Ademas, la utilizacion de Azure como infraestructura introduce estandares de
disponibilidad y resiliencia propios de servicios en la nube. Si bien es cierto que en este proyecto
se usan planes gratuitos, la estructura esta disefiada para escalar en el futuro sin redisefar el sistema
desde cero.

Otro elemento relevante es la coherencia entre arquitectura y modelo de desarrollo. Un
disefio modular facilita la implementacion incremental. Cada moédulo (facturacion, gastos,
reportes) puede desarrollarse como componente independiente dentro de la misma arquitectura,
manteniendo cohesion interna y bajo acoplamiento.

Desde una perspectiva técnica, el backend en .NET Core permite estructurar la solucion
bajo principios como separacion de capas (presentacion, aplicacion, dominio e infraestructura), lo
que mejora claridad y mantenibilidad del cédigo. Aunque el proyecto no necesariamente
implementa un patrén de arquitectura empresarial complejo (como microservicios), si adopta
principios de disefio que reducen dependencias innecesarias.

En sintesis, la arquitectura propuesta no es arbitraria, pues responde a buenas practicas
actuales de desarrollo web, necesidades de integracion financiera, requisitos de seguridad
normativa y posibilidad de crecimiento futuro. Por consiguiente, para una pyme como TecniTech
Solutions CR, esta arquitectura representa un equilibrio entre simplicidad estructural y robustez
técnica. No se trata de sobreingenieria, sino de disefiar una base sélida que soporte la operacion

financiera presente y la expansion futura.

Modelo Incremental Aplicado al Desarrollo del Sistema

El desarrollo de software en entornos empresariales pequefios requiere equilibrio entre

planificacion estructurada y capacidad de adaptacion. En el caso de TecniTech Solutions CR,

donde el equipo operativo es reducido y el propietario asume multiples funciones, un modelo rigido
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y completamente secuencial generaria retrasos innecesarios o sobrecarga técnica. Bajo ese
contexto, el modelo incremental se presenta como una alternativa adecuada.

Lo anterior se debe a que el modelo incremental consiste en dividir el sistema en partes
funcionales que se desarrollan y entregan de manera progresiva. Cada incremento incorpora nuevas
funcionalidades, manteniendo la coherencia con la arquitectura general del sistema. A diferencia
de un enfoque completamente lineal, el modelo incremental valida resultados parciales antes de
avanzar a etapas posteriores.

Chinchilla (2020) detalla el proceso de implementacién de un sistema contable y expone
que este debe contemplar planificacion, andlisis de requerimientos, diseno, desarrollo, prueba,
integracion y operacion (pp. 27-29). A pesar de que su planteamiento no utiliza explicitamente el
término “modelo incremental”, la secuencia estructurada que describe evidencia la necesidad de
organizar el desarrollo por fases claramente definidas.

En el presente proyecto, el modelo incremental se adapta a la naturaleza modular del
sistema financiero-contable, dado que el sistema puede dividirse en incrementos funcionales tales
como:

e Gestion de usuarios y roles.

e Moddulo de facturacion.

e Registro de gastos.

e Control de cuentas por cobrar.
e Reportes financieros.

e Conciliacidn bésica.

Es posible que cada modulo se desarrolle, pruebe y valide de forma independiente antes de
integrarse al sistema completo. Esta estrategia reduce riesgos técnicos y detecta errores en etapas
tempranas. En adicion a lo anterior, una ventaja clave del modelo incremental es la reduccion del
riesgo operativo. En sistemas financieros, cualquier error puede afectar calculos contables, saldos
acumulados o reportes tributarios. Al implementar incrementos controlados, se limita el impacto
potencial de defectos, ya que cada mddulo se valida antes de pasar al siguiente.

Si se analiza desde una perspectiva técnica, el modelo incremental es coherente con la
arquitectura desacoplada definida anteriormente. Al mantener separacion entre frontend, API y

base de datos, cada incremento puede enfocarse en:



39

e Definir entidades en base de datos.

e Crear endpoints en el API.

e Implementar validaciones de negocio.
e Desarrollar interfaz correspondiente.

e Ejecutar pruebas unitarias e integrales.

Este enfoque favorece la trazabilidad del desarrollo y facilita la identificacion de
responsabilidades dentro del sistema. Ademas, el modelo incremental prioriza funcionalidades
criticas. En el caso de TecniTech Solutions CR, resulta estratégico iniciar con modulos que
impacten directamente el control financiero, como facturacidon y registro de gastos, antes de
incorporar funcionalidades mas analiticas o complementarias.

Es decir, visto desde el control interno, esta priorizacion permite que la empresa comience
a obtener beneficios operativos desde etapas tempranas del proyecto, sin necesidad de esperar a la
finalizacion total del sistema.

Otro elemento relevante es la alineacion con los recursos disponibles. En una pyme con
estructura reducida, el tiempo destinado al desarrollo debe administrarse cuidadosamente. El
modelo incremental posibilita la organizacion del trabajo en bloques manejables y evita la
acumulacion de tareas sin resultados visibles.

En términos de calidad, cada incremento debe cumplir con criterios definidos previamente.
Esto implica que antes de avanzar al siguiente modulo, se verifiquen aspectos como:

e Funcionamiento correcto de reglas de negocio.
e Validacion adecuada de datos.

e Integridad referencial en base de datos.

e Coherencia entre interfaz y backend.

e Cumplimiento de requisitos definidos.

Ahora bien, el modelo incremental no elimina la necesidad de planificacion, sino que la
organiza en ciclos progresivos. Esto resulta particularmente adecuado cuando el proyecto se
desarrolla como trabajo de graduacion, donde se requiere demostrar metodologia, control y

validacion téenica.
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En sintesis, el modelo incremental no solo es una elecciéon metodologica, sino una decision
estratégica alineada con multiples rasgos, entre ellos:
e Modularidad del sistema.
e Arquitectura desacoplada.
e Disponibilidad de recursos.
e Necesidad de validacion progresiva.

e Reduccién de riesgo en sistemas financieros.

A partir de este modelo, es posible integrar practicas agiles que fortalezcan la gestion del
proyecto, lo cual conduce naturalmente al analisis del marco Scrum como complemento

metodoldgico.

Scrum Como Marco de Gestion en el Desarrollo del Sistema

El modelo incremental define como se estructura técnicamente el desarrollo del sistema;
sin embargo, la gestion del proyecto requiere un marco que organice el trabajo, priorice
funcionalidades y garantice el seguimiento continuo. En este contexto, Scrum se incorpora como
un marco de gestion agil que complementa el enfoque incremental adoptado.

Sobre esto, Scrum no es una metodologia tradicional secuencial, sino un marco ligero que
organiza el trabajo en ciclos cortos denominados sprints. Su propdsito no es definir detalladamente
cada fase técnica, sino proporcionar una estructura que facilite la adaptacion y la entrega continua
de valor.

Schwaber y Sutherland (2020) definen Scrum como “un marco dentro del cual las personas
pueden abordar problemas adaptativos complejos, mientras entregan productos del mas alto valor
posible de manera productiva y creativa” (p. 3). Esta acepcion resulta pertinente en el contexto del
proyecto, ya que el desarrollo de un sistema financiero-contable en una pyme implica enfrentarse
a requerimientos que pueden ajustarse conforme avanza la implementacion. La comprension de los
procesos internos evoluciona a medida que se digitalizan, lo que exige flexibilidad en la gestion.

Desde una perspectiva de gestion, Scrum introduce tres elementos fundamentales:

e Transparencia.

e Inspeccion.
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e Adaptacion.

Estos principios permiten que el avance del proyecto sea visible, evaluado periddicamente
y ajustado cuando sea necesario. En un entorno pequeio como TecniTech Solutions CR, donde el
equipo estd compuesto esencialmente por el propietario y una persona administrativa, la

comunicacion directa facilita la aplicacion de este marco.

Resulta viable estructurar la gestion bajo Scrum en este proyecto de la siguiente manera:
e (Cada moédulo funcional (por ejemplo, facturacion o registro de gastos) se planifica
CcOmo un sprint.
e Se definen objetivos claros al inicio del ciclo.
e Se desarrolla el incremento funcional.
e Se revisa el resultado con el usuario.

e Se ajustan requerimientos para el siguiente ciclo.

Este enfoque favorece la retroalimentacion temprana y evita el desarrollo prolongado sin
validacion intermedia. En sistemas financieros, en los que la precision es critica, la revision
continua reduce el riesgo de errores acumulativos. Ademds, Scrum promueve la priorizacion
basada en valor. En el contexto del proyecto, esto implica que las funcionalidades que impactan
directamente el control financiero deben desarrollarse primero, garantizando beneficios operativos
desde etapas tempranas.

Otro aspecto relevante es la responsabilidad compartida. Aunque el proyecto es
desarrollado como trabajo de graduacion, la participacion del propietario en la validacion de
incrementos asegura alineacion con la realidad organizacional. Esto evita la desconexion entre
disefio técnico y operacion diaria.

En cuanto al punto de vista académico, la incorporacién de Scrum también evidencia que
el proyecto no solo contempla desarrollo técnico, sino gestion estructurada. La planificacion
iterativa, la definicion de entregables parciales y la revision continua fortalecen la trazabilidad del
proceso. Es importante aclarar que Scrum no reemplaza el modelo incremental, lo complementa.
Mientras el modelo incremental ordena el sistema por mddulos funcionales, Scrum organiza la

gestion del trabajo en ciclos controlados. Ambos enfoques convergen en la entrega progresiva y
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validacion constante. De esta manera, el proyecto no solo se fundamenta en teoria contable y

arquitectura técnica, sino también en principios modernos de gestion de proyectos de software.

Sistemas web empresariales

Los sistemas web empresariales han evolucionado: pasaron de ser herramientas de consulta
a convertirse en plataformas centrales para la gestion organizacional. En el contexto actual, donde
la operacion empresarial depende cada vez mas de entornos digitales, el uso de aplicaciones web
permite integrar procesos, centralizar informacion y facilitar acceso remoto seguro.

Un sistema web empresarial puede definirse como una aplicacion basada en arquitectura
cliente-servidor que opera a través de protocolos web, lo cual posibilita la interaccion entre usuarios
y bases de datos mediante interfaces accesibles desde distintos dispositivos. A diferencia de
aplicaciones locales tradicionales, los sistemas web reducen la dependencia de instalaciones fisicas
y facilitan mantenimiento centralizado.

En el caso del presente proyecto, el sistema financiero-contable se desarrolla bajo una
arquitectura web que permite:

e Acceso remoto controlado.
e Actualizaciones centralizadas.
e Integracion con servicios en la nube.

e Escalabilidad progresiva.

Chinchilla (2020) resalta que la implementacion de un sistema contable implica no solo el
desarrollo de funcionalidades, sino la integracion del sistema dentro del entorno operativo real de
la organizacion (pp. 27-29). Esta integracion es particularmente eficiente cuando el sistema se
disefia como aplicacion web, ya que elimina barreras de instalacion y facilita el acceso controlado
desde cualquier ubicacion.

Desde una perspectiva empresarial, algunas ventajas estructurales que presentan los
sistemas web relevantes para una pyme incluyen:

e Reduccién de costos de infraestructura local.
e Centralizacion de informacion.

e Respaldo automatico en servidores remotos.
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e Mayor disponibilidad operativa.

e [Escalabilidad sin redisefio completo.

La adopcion de servicios en la nube, como Azure App Service y Azure SQL Database,
permite alojar la aplicacion sin necesidad de servidores fisicos propios. Esto resulta coherente con
la realidad de TecniTech Solutions CR, pues carece de infraestructura dedicada para la gestion
financiera interna. Ademads, el uso de arquitectura API + frontend desacoplado fortalece la
interoperabilidad. Un sistema web estructurado mediante servicios admite futuras integraciones,
por ejemplo:

e Exportacion de datos a sistemas tributarios.
e Integracion con herramientas de andlisis.

e Desarrollo posterior de aplicaciones moviles.

A nivel operativo, la centralizacion que ofrece un sistema web reduce la dispersion de
archivos locales y evita versiones inconsistentes de documentos financieros. Cuando los datos
residen en una Unica base estructurada, se garantiza su uniformidad y coherencia.

Otro elemento relevante es la disponibilidad. Un sistema web correctamente desplegado en
la nube ofrece acceso continuo, sujeto a politicas de seguridad y autenticacion. Esto favorece que
el propietario de la empresa consulte reportes financieros o registre informacion desde distintas

ubicaciones sin comprometer la integridad del sistema.

En términos de control interno, la implementacién web facilita el uso de:
e Autenticacion mediante credenciales.
e Control de roles y permisos.
e Registro de actividad de usuarios.

e Restriccion de acceso segun perfil.

La estructura web también favorece la aplicacion de estandares de seguridad en transito
mediante el uso de HTTPS, protegiendo la informacion financiera contra interceptaciones externas.
Desde una perspectiva estratégica, el uso de un sistema web empresarial en una pyme tecnologica

como TecniTech Solutions CR fortalece la coherencia entre su actividad comercial y su estructura
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interna. Una empresa que desarrolla soluciones digitales para terceros debe mantener consistencia

digital en su propia gestion operativa.

Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos

El desarrollo de un sistema financiero-contable implica la gestion de informacion sensible,
tanto de cardcter economico como personal. En consecuencia, la seguridad de la informacion no
puede considerarse un complemento opcional del disefio técnico, sino un requisito estructural del
sistema.

Desde una perspectiva conceptual, la seguridad de la informacion se fundamenta en tres
principios basicos: confidencialidad, integridad y disponibilidad. Estos garantizan que los datos
sean accesibles unicamente por usuarios autorizados, que no sean alterados de forma indebida y
que se encuentren disponibles cuando se requieran.

En el contexto costarricense, la proteccion de datos personales esta regulada por la Ley N.°
8968, Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales. En su articulo
1, establece que su finalidad es “garantizar a cualquier persona, independientemente de su
nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su
derecho a la autodeterminacion informativa” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2011, art. 1).

Este principio de autodeterminacién informativa implica que cualquier sistema que
almacene datos personales debe garantizar transparencia en su tratamiento y proteccion adecuada
contra accesos no autorizados.

Ademas, el articulo 6 de la misma ley establece que los datos deben ser “actuales, veraces,
exactos y adecuados al fin para el que fueron recolectados” (Asamblea Legislativa de 1la Republica
de Costa Rica, 2011, art. 6). Aunque esta disposicion se orienta a datos personales, el principio de
calidad es plenamente aplicable a la informacion financiera gestionada por el sistema propuesto.

El componente mas directamente relacionado con el disefio técnico se encuentra en el
articulo 10, en el que se indica que el responsable de una base de datos “debe adoptar las medidas
de indole técnica y de organizacion necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado” (Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica, 2011, art. 10). Este articulo tiene implicaciones directas sobre la arquitectura del
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sistema. No basta con almacenar datos, se deben implementar mecanismos técnicos que prevengan
riesgos.

El Reglamento a la Ley N.° 8968 (Decreto Ejecutivo N.° 37554-JP) refuerza este principio
al desarrollar el concepto de autodeterminacion informativa y establecer obligaciones especificas

para el tratamiento de datos. En su articulo 12 define este derecho como:

el derecho fundamental de toda persona fisica, a conocer lo que conste sobre ella en
cualquier base de datos o registro publico o privado, el fin para el que se utiliza dicha
informacion, asi como exigir que sea rectificada, actualizada, complementada o suprimida.

(Procuraduria General de la Republica, 2012, art. 12).

En términos practicos, esto implica que el sistema debe permitir:
e Identificacion clara de los datos almacenados.
e Correccion o actualizacion de informacion cuando sea necesario.
e Proteccion contra alteraciones indebidas.

e Registro de accesos o modificaciones.

Desde el punto de vista técnico, el cumplimiento de estos principios en el sistema propuesto
se traduce en:
e Autenticacion de usuarios mediante credenciales seguras.
e Autorizacion basada en roles (por ejemplo, administrador y usuario administrativo).
e Uso de protocolo HTTPS para cifrado en transito.
e Restriccion de acceso directo a la base de datos.
e Implementacion de validaciones en backend.

e Registro de actividad para trazabilidad.

Ademas, el uso de infraestructura en la nube (Azure App Service y Azure SQL Database)
introduce capas adicionales de seguridad administradas por el proveedor, tales como cifrado de
datos en reposo y mecanismos de respaldo automatico. Cabe sefialar que, a pesar de que TecniTech

Solutions CR es una pyme y el sistema se desarrolla como proyecto académico, la responsabilidad
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legal no se reduce por el tamafio de la empresa. La normativa aplica a cualquier responsable de
base de datos que trate informacion personal.

En cuanto a la perspectiva de gestion, la seguridad debe incorporarse desde el disefio
(security by design), no como una etapa posterior. Esto significa que las decisiones arquitectonicas,
las validaciones de datos y la estructura de autenticacion deben contemplarse desde las primeras
fases del desarrollo incremental.

En suma, la seguridad de la informacion en el sistema propuesto no se limita a proteger
datos financieros, sino que garantiza cumplimiento normativo, proteccion de derechos
fundamentales y reduccion de riesgos operativos. La integracion de principios legales y técnicos
fortalece la solidez del proyecto y evidencia que el desarrollo no se limita a la programacion de

funcionalidades, sino que incorpora responsabilidad estructural en el tratamiento de la informacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

En este capitulo se define como se ejecuta el proyecto. Primero, se describen los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto. Después, se justifica el enfoque seleccionado para el desarrollo
de un sistema web de gestion financiero-contable para TecniTech Solutions CR. La idea es simple:
levantar requerimientos con la empresa, construir el prototipo y demostrar su funcionamiento con

evidencia verificable.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo trabaja con datos numéricos y mide resultados de forma objetiva.
Se utiliza cuando se requiere registrar valores, comparar indicadores o evaluar el desempefo de un
producto mediante métricas. En proyectos de software, este enfoque es util para documentar
resultados de pruebas, cantidad de incidencias por mddulo, porcentajes de casos aprobados y

tiempos de respuesta en operaciones criticas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo busca comprender el problema desde el contexto real de la
organizacion. Se apoya en técnicas como entrevistas, observacion y revision documental para
identificar necesidades, reglas de negocio y puntos de mejora. En el desarrollo de sistemas, este
enfoque es clave para que el producto responda a como trabaja la empresa, no a suposiciones

(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2023).

Enfoque mixto

El enfoque mixto combina técnicas cualitativas y cuantitativas para lograr una vision

completa del problema y de la solucidon. Permite interpretar el contexto (por ejemplo, procesos

actuales y requerimientos) y, al mismo tiempo, medir resultados de validacion del prototipo (por
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ejemplo, pruebas y métricas de calidad). Esta combinacion implica un proceso sistematico de
recoleccion, andlisis e integracion conjunta de datos de ambos tipos, lo que fortalece la consistencia

de las conclusiones y la evidencia del proyecto (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Para este proyecto se selecciona un enfoque mixto, en vista de que se requiere comprender
y documentar el proceso financiero-contable actual de TecniTech Solutions CR (parte cualitativa)
y, posteriormente, verificar el comportamiento del sistema con resultados medibles (parte
cuantitativa). Con esto, el disefio se basa en necesidades reales y la validacion del prototipo se
sustenta en evidencia.

En la practica, el componente cualitativo se usa para levantar requerimientos, definir reglas
de negocio y validar con usuarios clave. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se emplea para
registrar y consolidar resultados de pruebas, por ejemplo: porcentaje de casos aprobados,

incidencias por modulo y cumplimiento de criterios de aceptacion.

Tipos de Investigacion

En este apartado, se presentan tipos de investigacion aplicables a proyectos tecnologicos
orientados a la solucion de un problema real. Se incluyen tres tipos: investigacion aplicada, estudio
de caso e investigacion de desarrollo tecnoldgico (prototipo). Posteriormente, se define el tipo
seleccionado y se justifica su relacion con el objetivo del proyecto (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2023).

Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada se orienta a resolver un problema concreto en un contexto real.
Su valor esta en producir un resultado utilizable (no solo conocimiento tedrico) y en demostrar que
la solucién propuesta funciona para la organizacion. En este proyecto, la aplicacion es directa:

construir un sistema web que mejore el control y la integracion de la gestion financiero-contable.
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Estudio de Caso

El estudio de caso analiza una situacién especifica en una organizacion particular,
considerando su contexto, actores y forma de operar. Este tipo de investigacion permite documentar
el proceso actual, identificar necesidades y establecer criterios de aceptacion basados en la realidad
de la empresa. En este proyecto, el caso corresponde a TecniTech Solutions CR y a su necesidad

de pasar de registros manuales a una gestion integrada y trazable.

Investigacion de Desarrollo Tecnoldgico (prototipo)

La investigacion de desarrollo tecnoldgico se centra en disefiar y construir un artefacto
(prototipo) como respuesta al problema identificado. El resultado esperado es un producto
funcional que sea probado y validado. En el caso especifico de este proyecto, el prototipo es el
sistema web (API + frontend) con base de datos, desarrollado por incrementos y validado mediante

pruebas y retroalimentacion de usuarios.

Tipo de Investigacion Seleccionado

Para este proyecto se selecciona principalmente un tipo de investigacion aplicada. Se
justifica porque el objetivo es resolver una necesidad real de TecniTech Solutions CR mediante un
producto utilizable: un sistema web para la gestion financiero-contable. Operativamente, la
investigacion se ejecuta como un estudio de caso (la empresa y su proceso actual) y culmina con
el desarrollo tecnologico de un prototipo funcional, el cual es probado y validado antes del cierre

del proyecto.

Fuentes de Informacion

En toda investigacion, es necesario identificar las fuentes de informacion que permitieron

obtener los datos necesarios para comprender la situacion actual del objeto de estudio. Las fuentes

de informacion corresponden a los medios a través de los cuales se obtienen datos relevantes para
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el desarrollo del proyecto. En el presente trabajo, se recurrid, principalmente, a fuentes de
informacion primarias, ya que los datos se obtendran directamente de las personas involucradas en
los procesos administrativos y financieros de la empresa TecniTech Solutions CR. Estas fuentes
propician que se conozca de forma directa como se realizan en la actualidad los procesos

financiero-contables y las necesidades que el sistema propuesto busca atender.

Fuentes de Informacion Primarias

Se utilizaron fuentes primarias que, en este caso, corresponden a las personas que
actualmente ejecutan y controlan la operacion financiero-contable de la empresa TecniTech
Solutions CR. En especifico, se usaron entrevistas semiestructuradas para recopilar informacion de

los siguientes funcionarios de la compaifiia:

J Dueio de la empresa (rol mixto: duefio, desarrollador y responsable de la gestion
contable).
J Administrativa (apoyo en registros, seguimiento operativo y documentacion de

transacciones).

Fuentes de Informacion Secundarias

Aunque la empresa carece de documentacion formal estandarizada, si existe evidencia

operativa util para comprender el proceso real y definir campos, validaciones y reportes requeridos.

Se consideraron como fuentes secundarias los registros disponibles, tales como:

o Facturas emitidas (PDF, correo o archivo digital).

J Comprobantes de pago y transferencias (SINPE / bancos).

o Estados de cuenta bancarios.

J Registros informales existentes (hojas de célculo, notas, archivos de texto).

o Conversaciones o confirmaciones operativas en correo o mensajeria (cuando

aporten evidencia del flujo de cobro/pago).
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Fuentes de Informacion Terciarias

Las fuentes terciarias se utilizan como herramientas de consulta para localizar y organizar
informacion relevante sobre el tema de investigacion. Estas fuentes incluyen repositorios
académicos, entre ellos los universitarios; bases de datos digitales, como las de organismos
internacionales y portales institucionales que facilitan el acceso a documentos cientificos,
investigaciones previas y normativa relacionada con el proyecto, dado que proporcionan

informacion sobre el contexto empresaria y tecnolégico.

Variables de Investigacion

Las variables de investigacion se derivan directamente de los objetivos especificos del
proyecto. Cada objetivo permite identificar un elemento clave que debe ser analizado, disefiado,
implementado o evaluado durante el desarrollo del sistema. Para cada variable se establece su
definicion conceptual y operacional, asi como el instrumento mediante el cual se recolectd la

informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Variable Conceptual

La variable conceptual corresponde a la definicion teodrica del elemento que se desea
analizar dentro de la investigacion. Esta definicion favorece la comprension del significado de la
variable dentro del contexto del proyecto y establece el marco conceptual que orienta su estudio.
En este caso, las variables conceptuales estan relacionadas con los componentes fundamentales del
desarrollo del sistema, como los requerimientos del sistema, el disefio del modelo de datos, la

implementacion de los médulos y la calidad del prototipo desarrollado.

Variable Operacional

Con respecto a la variable operacional, esta describe la forma en que la variable conceptual

se manifiesta o se mide dentro del proceso de investigacion. En otras palabras, indica como se
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observo o evalu6 la variable en la practica. En el presente proyecto, las variables operacionales se
reflejan en productos concretos del desarrollo del sistema, tales como la lista de requerimientos
identificados, el modelo entidad-relacion del sistema, los médulos implementados y los resultados

durante las pruebas del prototipo.

Variable Instrumental

La variable instrumental hace referencia a los instrumentos o técnicas utilizadas para
recolectar la informacion necesaria para analizar cada variable. Estos instrumentos posibilitan la
obtencion de datos relevantes para el desarrollo del sistema y valida los resultados durante el
proceso de investigacion. Para este proyecto, se usaron principalmente entrevistas
semiestructuradas, revision documental, listas de verificacion de desarrollo y matrices de casos de

prueba.

A continuacidn, se presenta la tabla de variables de investigacion, en la cual se relacionan
los objetivos especificos del proyecto con las variables identificadas, asi como sus definiciones

conceptuales, operacionales y los instrumentos utilizados para su analisis.

Tabla 4
Variables de la investigacion.

funcionales y no
funcionales  del

sistema web.

Objetivo Variable Variable
) Variable Variable operacional
especifico conceptual instrumental
Conjunto de

' necesidades
Analizar los . ‘

o funcionales (qué | Entrevista
requerimientos o ) o

Requerimientos debe hacer) y no | semiestructurada; | Requerimientos

del sistema funcionales  (como | revision identificados
debe comportarse) | documental.
del sistema

financiero-contable.
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Estructura logica del

sistema

(componentes) y del | Revision
Construir el
Disefio del | almacenamiento documental;
disefio de la base )
sistema y modelo | (entidades, casos de uso; MySQL Workbench
de datos y del '
de datos relaciones y | Documentos de
sistema web. o
restricciones)  para | analisis
soportar la gestion
financiera-contable.
Construccion de
funcionalidades del
Programar los i
sistema conforme a | Diagrama
diferentes Implementacion
los modulos | entidad-relacion | Visual Studio Code
modulos del | de médulos
definidos para la | Diagramas UML
sistema. .
gestion
financiero-contable.
Grado en que el
rototipo cumple
Probar los P P P
requerimientos,
diferentes
Calidad del | funciona Guia de casos de
modulos de forma Casos de prueba
) ) prototipo correctamente  por prueba
independiente e )
modulo y mantiene
integral. . ‘
consistencia al
integrarse.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Poblacion

La poblacion corresponde a las personas que participan directamente en la ejecucion y

control del proceso financiero-contable en TecniTech Solutions CR. Por la naturaleza de la

empresa, (pyme en etapa inicial), la poblacion esta conformada por dos personas:
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N =2 (duefio y administrativa).

Muestra

Se trabajo con un muestreo censal, es decir, se incluy6 a la totalidad de la poblacion. En

consecuencia, no se aplico formula de calculo de tamafio de muestra.

n =2 (censo del 100% de la poblacion).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto, se definieron
instrumentos de recoleccion de datos que permiten identificar la situacion actual de la empresa y
los requerimientos del sistema propuesto. Los instrumentos para recopilar datos corresponden a las
herramientas utilizadas para obtener informacion de las fuentes primarias de la investigacion. En
este estudio, se emplearon principalmente entrevistas semiestructuradas y revision documental, ya
que ayudan a comprender como se realizan actualmente los procesos financieros de la empresa y
qué necesidades debe atender el sistema web que se desarrollo.

A continuacion, se describen los instrumentos empleados en el proceso de recoleccion de

informacion.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada fue el instrumento principal para levantar requerimientos,
reglas de negocio, validaciones, prioridades y necesidades de informacion relacionadas con la
gestion financiera de la empresa TecniTech Solutions CR. Este tipo de entrevista permite obtener
informacion directamente de las personas involucradas en los procesos administrativos y
financieros, facilitando la identificacion de los procedimientos actuales y las necesidades que debid

cubrir el sistema propuesto.
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La entrevista se aplicé al propietario de la empresa y al personal administrativo, quienes
actualmente participan en la gestion de los registros financieros y operativos. Para su aplicacion,
se disefid una guia de preguntas que orienta la conversacion y favorece la obtencion de datos
relevantes sobre los procesos de facturacion, registro de gastos, control de cuentas por cobrar y

cuentas por pagar, asi como los requerimientos de reportes y control financiero.

Revision Documental

La revision documental se usdé como técnica complementaria para analizar la evidencia
operativa disponible en la empresa. Esta técnica propicia la identificacion de las estructuras reales
de los datos utilizados en los procesos financieros, tales como campos de informacion, formatos de
registro y reglas de negocio utilizadas en la operacion diaria.

A través de esta revision, se analizaron documentos generados durante la gestion
administrativa de la empresa, los cuales permiten comprender como se registran en la actualidad
las operaciones financieras y qué informacion fue necesaria para el disefio del modelo de datos del
sistema propuesto. La revision documental no depende de documentacion formal, sino de los

registros que la empresa genera como parte de su operacion cotidiana.

Observacion Guiada

De forma complementaria, se realizo una observacion guiada breve del proceso actual para
confirmar pasos reales y validaciones manuales. La observacion se enfocé en ejecutar y
documentar un ejemplo completo de:

1. Emision de factura.

2. Registro de un pago o gasto, incluyendo los puntos donde hoy se realizan controles

manuales.

Con base en la estructura de la empresa (N=2), la estrategia metodologica se enfoca en
obtener informacion directa y verificable mediante entrevistas semiestructuradas y revision de
evidencia operativa disponible. Esto permite levantar requerimientos reales, disefiar el modelo de
datos con campos correctos y validar el prototipo con pruebas y aceptacion del usuario, con el fin

de asegurar coherencia entre lo investigado, lo construido y lo demostrado.
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Proceso de Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos se realiza combinando técnicas cualitativas y cuantitativas,
alineadas al enfoque mixto seleccionado. El objetivo es obtener informacion suficiente para disefar

el sistema y, luego, validar el prototipo mediante evidencia verificable.

Técnicas Cualitativas (levantamiento y validacion de requerimientos):

o Entrevistas semiestructuradas con personal clave (administracion/contabilidad):
identificacion de necesidades, reglas y problemas actuales.

° Revision documental de registros actuales (plantillas, facturas, comprobantes,
reportes manuales): comprension del flujo real y datos requeridos.

o Observacion del proceso actual (si aplica): confirmacién de pasos y validaciones

que hoy se realizan de forma manual.

Técnicas Cuantitativas (validacion del prototipo):

o Ejecucion de casos de prueba por modulo y registro de resultados
(aprobado/rechazado, incidencias, severidad).

o Consolidacion de métricas bésicas de calidad (porcentaje de casos aprobados,
nimero de errores por modulo, tiempo promedio de respuesta en operaciones criticas).

o Validacion de reportes mediante comparacion de resultados esperados vs. obtenidos

con datos de prueba.

La informacion recolectada se documentd en artefactos de analisis (lista de requerimientos,
reglas de negocio, modelos de datos y casos de prueba), los cuales sirvieron como insumo directo

para el disefio y la construccion del sistema.
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El plan de actividades se organiza en etapas coherentes con el desarrollo de un sistema web

por incrementos. Cada etapa produce entregables verificables que permiten controlar el avance y

asegurar calidad antes de integrar modulos.

Tabla

Plan de actividades.

Técnicas /

Evidencia /

Etapa Actividades principales Entregables
herramientas validacion
Entrevistas, revision Entrevistas; )
. o Lista de .
documental, levantamiento revision de o Aprobacion de
) o requerimientos; o
Levantamiento de requerimientos documentos; ) requerimientos
. reglas de negocio; _
funcionales y no checklist de por usuario clave.
. o alcance detallado.
funcionales. requerimientos.
. . . Modelo ER; Revision de
Disefo de arquitectura Diagramas; ) )
diagramas; disefio con
. (API + frontend), modelo modelado BD ‘ o
Disenio ] prototipos; criterios de
de datos y prototipos de (Workbench); S . .
. diccionario de consistencia y
pantalla. disefio UI. .
datos. trazabilidad.
Implementacion por Revision por
modulos priorizados (ej.: NET Core; Modulos Sprint /
Desarrollo catalogos + facturacion + React; Azure implementados incremento;
incremental CxC; luego gastos + CxP; | SQL; control de por incremento; checklist de
luego versiones. endpoints y UL criterios de
reportes/presupuesto). aceptacion.
Pruebas unitarias y . .
. Casos de prueba; Matriz de Porcentaje de
pruebas integrales por
. . datos de prueba; | pruebas; reporte | casos aprobados;
Pruebas flujo (facturacion-cobro,

proveedor-pago,

gasto-presupuesto).

bitacora de

incidencias.

de incidencias;

correcciones.

trazabilidad de

correcciones.
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Despliegue y

cierre

Despliegue en Azure (App
Service + Static Web
Apps) y validacion final

con usuarios.

Azure App
Service; Azure
SWA; Azure
SQL.

Prototipo
desplegado;
manual breve de
usuario; reporte

final.

Acta de
validacion /
retroalimentacion;
evidencias de

ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Este plan permite que el proyecto se ejecute con control y evidencia: primero, se entiende

el problema (levantamiento); luego, se define la solucion (diseno); después, se construye por

incrementos (desarrollo incremental) y se valida con pruebas y retroalimentacion. Por lo anterior,

se asegura coherencia entre lo investigado, lo construido y lo demostrado.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

En esta seccion, se exponen de manera sistematica los hallazgos tras la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos en la empresa TecniTech Solutions CR. Los datos se
presentan mediante cuadros que muestran la brecha entre la situacion actual y los requerimientos
del sistema propuesto.

La entrevista semiestructurada se aplic6 a dos actores clave dentro de la operacion de
TecniTech Solutions CR: el Administrador de la empresa, encargado de la gestion general del
negocio y con conocimiento directo de los procesos de facturacion y control financiero, y la jefa
Administrativa, responsable del registro diario de gastos, pagos a proveedores y control de cuentas
por cobrar y por pagar.

El objetivo de la entrevista fue identificar cobmo se ejecutaban los procesos financieros y
contables de la empresa, asi como determinar las limitaciones operativas y los requerimientos
funcionales que debia cubrir el sistema propuesto. Especificamente, se buscé levantar informacion
sobre los procesos de facturacion, registro de gastos, control de cuentas por cobrar y por pagar,
manejo del tipo de cambio, control de acceso a la informacion y trazabilidad de los movimientos

financieros.

Como resultado de la entrevista, se identifico que:

e Los registros financieros se llevaban mediante archivos de Excel independientes y
sin integracion entre si, lo que generaba duplicidad de informacion y riesgo de
pérdida de datos.

e Los asientos contables se registraban sin validacién automatica de partida doble, lo
que provocaba descuadres frecuentes al conciliar la informacion.

e El acceso a los archivos financieros era abierto para el personal que los utilizaba,
sin un control de acceso basado en roles.

e No existia un registro de auditoria que permitiera rastrear los cambios realizados
sobre la informacién financiera.

e La facturacion se emitia de forma manual, sin registro ante la Administracion

Tributaria, lo que exponia a la empresa a riesgo fiscal.
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Estos hallazgos se sintetizan en la Tabla 6, la cual muestra la brecha entre la situacion actual

y los requerimientos del sistema propuesto.

Tabla 6
Resumen de hallazgos.
Aspecto de
Impacto en la Requisitos del
No. Gestion Estado Actual
Operacion sistema
Observado
Duplicidad y
Centralizacion de No cumple. Datos en ~~ Base de datos
1 riesgo de pérdida
la Informacion archivos Excel locales. centralizada
de datos.
Descuadres
Validacion ~ de  Manual. No existe Validacion
2 financieros
Partida Doble restriccion de sistema. automatica
frecuentes.
Control de
Control de Inexistente. Acceso abierto  Vulnerabilidad de
3 ' acceso basado en
Acceso y Roles a archivos. datos sensibles.
roles (RBAC)
Trazabilidad de Imposibilidad de Registro de
4 No existe log de auditoria. '
Movimientos rastrear cambios.  auditoria
Inexistente. Uso de )
. _ Facturacion
Integracion con facturacion manual sin  Alto riesgo fiscal y )
5 . electronica
Hacienda registro ante la  operativo. )
integrada
Administracion Tributaria.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



61

Analisis de los Resultados

El andlisis de los resultados realiza un cruce entre los hallazgos empiricos, los fundamentos

teoricos de la ingenieria de software y el criterio técnico del investigador.

Cruce con la Teoria: De acuerdo con las mejores practicas de Clean Architecture, la
légica de negocio debe centralizarse para garantizar consistencia transaccional,
evitando validaciones dispersas en multiples capas del sistema.

Seguridad y Auditoria: La ausencia de control detectada se contrapone a los
estandares de seguridad de la informacion. Esto se justifica implementando RBAC bajo
el principio de minimo privilegio, restringiendo el acceso unicamente a las operaciones
necesarias segun el rol.

Automatizacion: La entrevista reveldo que el tipo de cambio se registra de forma
manual, lo cual impacta directamente la confiabilidad de los estados financieros y la
toma de decisiones.

Integracion de Procesos: Los hallazgos evidencian que los procesos financieros se
encuentran aislados, lo que genera inconsistencias en la informacion. Desde la
perspectiva de sistemas de informacion, la integracion de modulos propicia que cada
transaccion impacte automdticamente la estructura financiera, reduciendo errores y
mejorando la trazabilidad.

Calidad de la Informacién: La ausencia de validaciones y controles afecta
directamente la calidad de los datos financieros. Segln los principios de integridad,
exactitud y consistencia, el sistema propuesto debe garantizar que la informacion

registrada sea confiable y utilizable para la toma de decisiones.

Diagnostico de la Situacion Actual

El diagnostico integral de TecniTech Solutions CR refleja un escenario de vulnerabilidad

operativa y técnica. La empresa carece de una fuente unica y centralizada de informacion, lo que

se traduce en:
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Inconsistencia de Datos: Al no existir integridad referencial (como la que provee
Azure SQL), los nombres de clientes o proveedores varian entre archivos, lo que
dificulta la biisqueda de informacion historica.

Riesgo de Incumplimiento Normativo: La empresa no realiza actualmente facturacion
electronica ni reporta sus comprobantes a la Administracion Tributaria, operando
unicamente con facturacion manual no registrada. Esta situacion expone a la entidad a
posibles sanciones, inconsistencias fiscales y falta de respaldo legal en sus
transacciones. Lo anterior evidencia la necesidad de implementar un sistema que
automatice la generacion, validacion y envio de comprobantes electronicos, asi como
la gestion de su aceptacion o rechazo por parte de la Administracion Tributaria.
Dependencia Humana: Los procesos dependen del conocimiento de personas
especificas y no de un sistema institucionalizado, lo que genera cuellos de botella

operativos y riesgo de interrupcion en la continuidad del proceso financiero.

Este escenario no solo limita la eficiencia operativa, sino que compromete la confiabilidad

de la informacion financiera utilizada para la toma de decisiones estratégicas.

Conclusiones del Diagndstico

Como resultado del diagnodstico, se establecen las siguientes conclusiones que fundamentan

la necesidad del desarrollo del sistema:

1.

3.

Indispensabilidad de la Nube: Se recomienda el uso de infraestructura en la nube
como base del sistema, para permitir acceso remoto seguro, alta disponibilidad y
reduccion de dependencia de infraestructura local.

Priorizacion del Médulo Contable: La correccion del problema de la partida doble es
la prioridad. El sistema debe impedir el guardado de asientos que no estén balanceados
a nivel de base de datos (chk _debit_credit), garantizando integridad financiera desde la
capa de datos y no unicamente a nivel de aplicacion.

Viabilidad Técnica: Se confirma que la empresa cuenta con los requisitos de

conectividad necesarios para implementar una arquitectura desacoplada (React + .NET
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Core 8), lo cual moderniza la gestion sin requerir inversiones excesivas en hardware,
alineandose con un enfoque de optimizacion de costos operativos para una pyme.

4. Fundamento de la Propuesta: El diagndstico justifica plenamente el paso a la fase de
construccion, pues demuestra que el sistema propuesto no es solo una mejora de
software, sino una herramienta de control interno indispensable para la continuidad del
negocio.

5. Necesidad de Respaldo y Recuperacion: Se identifica la ausencia de mecanismos de
respaldo de la informacion, por lo que el sistema debe incorporar estrategias de backup
automatico y recuperacion ante fallos, garantizando la disponibilidad y continuidad del

servicio.

Los resultados y el diagnéstico realizado establecen las bases para la propuesta del sistema
presentada en el capitulo siguiente, donde se definen la arquitectura, el modelo de datos y los

componentes necesarios para resolver las problematicas identificadas.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis

En este apartado se presenta el analisis técnico y funcional que sustenta la propuesta de
solucion para TecniTech Solutions CR. El andlisis abarca los componentes de software y hardware
requeridos, la arquitectura de telecomunicaciones sobre la cual opera el sistema, las herramientas
empleadas durante el desarrollo, el conocimiento técnico y funcional necesario por parte de los
usuarios, asi como el disefio general de la base de datos. En conjunto, estos elementos permiten
determinar la viabilidad técnica del sistema propuesto y establecer las bases necesarias para su

posterior disefio e implementacion.

Software del Sistema

El sistema web para la gestion financiero-contable de TecniTech Solutions CR se desarrolla
con el objetivo de centralizar los procesos financieros y administrativos de la empresa dentro de
una sola plataforma. La solucidén busca reducir la dependencia de registros manuales, minimizar
inconsistencias en la informacion y mejorar el control sobre las operaciones contables realizadas
diariamente.

La integracion entre modulos permite que los movimientos registrados dentro del sistema
generen actualizaciones automaticas en los distintos procesos financieros, manteniendo coherencia
entre facturacion, ingresos, gastos, cuentas pendientes y registros contables. De este modo, la
plataforma facilita el acceso a informacién confiable y reduce el tiempo requerido para tareas

operativas y de conciliacion.

Moédulo de Seguridad. El acceso al sistema esta controlado mediante autenticacion de
usuarios y asignacion de permisos segun el perfil correspondiente. Este modulo tendra la
responsabilidad de proteger la informacion financiera almacenada y restringir el acceso a funciones
especificas segun el rol de cada usuario dentro de la organizacion. La implementacion de perfiles

y permisos controla operaciones sensibles como modificaciones de registros, acceso a reportes
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financieros o administracion de configuraciones generales. Esto mantendrd un entorno mas seguro

y ordenado dentro de la plataforma.

Modulo de Facturaciéon. La emision de facturas se gestiona de forma automatizada, lo que
posibilita registrar la informacion del cliente, aplicar impuestos y generar consecutivos de manera
inmediata. El sistema reduce errores relacionados con calculos manuales y mantendra un control
mas preciso sobre las transacciones realizadas. Cada factura generada se vincula con los procesos
de ingresos y cuentas por cobrar, asi mantiene trazabilidad completa desde la creacion del
documento hasta la cancelacion de la obligacion pendiente. Por tanto, se facilita el seguimiento

financiero y mejora el control administrativo de la empresa.

Modulo de Cuentas por Cobrar. El control de saldos pendientes de clientes se realiza
desde el mddulo de cuentas por cobrar. Aqui se registran pagos parciales o totales, fechas de
vencimiento y estados de cada factura asociados a un cliente especifico. El sistema actualiza de
modo automatico los montos restantes conforme se registren pagos, con esto reduce inconsistencias
entre movimientos financieros y documentos emitidos. También, se identifican obligaciones

vencidas y genera alertas relacionadas con morosidad o atrasos en cobros.

Moédulo de Cuentas por Pagar. Las obligaciones financieras adquiridas con proveedores
se administran desde este moddulo, permitiendo registrar facturas, controlar vencimientos y
mantener seguimiento sobre pagos pendientes. La plataforma ejecuta validaciones para evitar
registros duplicados y mantendra un mejor control sobre compromisos financieros de la empresa.
A su vez, los movimientos generados impactan automaticamente los registros contables

relacionados con cada operacion realizada.

Moédulo de Ingresos. Los ingresos registrados dentro del sistema estan vinculados con las
operaciones financieras ejecutadas por la empresa, evitando diferencias entre facturacion,
movimientos econémicos y registros contables. El modulo valida automaticamente la informacion
ingresada y genera los movimientos contables correspondientes sin necesidad de procesos
manuales adicionales. Esto favorece una mayor precision en los datos financieros y facilita el

analisis de ingresos seglin periodos especificos.
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Moddulo de Gastos. El registro de gastos clasifica los egresos de la empresa segun
categorias y centros de costo previamente definidos. Esto agiliza el andlisis financiero e identifica
como se distribuyen los recursos dentro de la organizacion. También, se incorporan controles
relacionados con limites presupuestarios y validaciones sobre disponibilidad financiera, ayudando

a detectar desviaciones antes de que afecten significativamente el flujo econémico de la empresa.

Modulo de Presupuesto. La planificacion financiera se administra mediante el modulo de
presupuesto, donde se definen montos proyectados y se comparan con los valores reales registrados
en el sistema. La integracion con ingresos y gastos posibilita la visualizaciéon de variaciones
presupuestarias en tiempo real, facilitando la deteccion de diferencias entre lo planificado y lo

ejecutado. Esto aporta mayor control sobre el desempeio financiero de la organizacion.

Modulo de Cuentas Contables. El modulo de cuentas contables tendra la responsabilidad
de administrar el catalogo de cuentas empleado dentro del sistema y mantener la estructura
financiera de la empresa organizada de forma adecuada. Los movimientos generados desde otros
moédulos producen automdticamente los asientos contables correspondientes, por lo que se
mantendra consistencia entre operaciones financieras y registros contables. Gracias a ello, mejora

la confiabilidad de la informacion utilizada para reportes y estados financieros.

Modulo de Mantenimientos. La administracion de informacion general y de las
configuraciones del sistema se realiza desde el modulo de mantenimientos. Este apartado registra,
modifica o actualiza datos usados por distintos procesos de la plataforma. Su funcién principal es
mantener organizada la informacion base necesaria para el funcionamiento del sistema, facilitando

la administracion y actualizacion de parametros operativos.

Modulo de Consultas. La consulta de informacion financiera y administrativa se lleva a
cabo mediante filtros y busquedas sobre los registros almacenados en la base de datos. Este modulo
facilita la localizacion répida de informacion historica y movimientos especificos dentro de la
plataforma. La disponibilidad de consultas centralizadas reduce tiempos de busqueda y mejora el

acceso a informacion utilizada frecuentemente por los usuarios.
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Modulo de Reportes. La generacion de reportes presenta informacion financiera de forma
estructurada para apoyar procesos de analisis y toma de decisiones. Los usuarios obtendran reportes
relacionados con ingresos, gastos, cuentas pendientes y movimientos contables registrados dentro
del sistema. La informacion se ve directamente en pantalla o podra imprimirse, asi se simplifica la

revision de resultados financieros y el seguimiento de indicadores relevantes para la empresa.

Hardware Requerido

Para la implementacion del sistema web de gestion financiero-contable, se cuenta con un
equipo con capacidad suficiente para ejecutar simultdneamente herramientas de desarrollo,
servicios de base de datos, pruebas locales y plataformas de despliegue en la nube. El entorno de
trabajo estd conformado por una computadora portatil MacBook Air con procesador Apple M1, el
cual proporciona el rendimiento necesario para trabajar con tecnologias modernas de desarrollo
web y soluciones de virtualizacion ligera.

Durante el proceso de desarrollo se utilizan entornos de programacion, herramientas de
control de versiones, motores de base de datos y navegadores para pruebas funcionales del sistema.
Debido a que gran parte de la infraestructura se despliega en servicios cloud de Microsoft Azure,

no es necesario contar con servidores fisicos locales para la ejecucion del sistema.

Hardware Utilizado para el Desarrollo. Para el desarrollo del sistema se utiliza un equipo
de computo con caracteristicas adecuadas para la ejecucion de herramientas de programacion,
bases de datos y pruebas de software. La Tabla 7 presenta las especificaciones técnicas del equipo

empleado durante las actividades de analisis, disefio, implementacion y validacion del prototipo.

Tabla 7
Especificaciones del equipo de desarrollo.
Componente Especificacion
Equipo MacBook Air
Procesador Apple M1
Memoria RAM 8 GB
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Almacenamiento SSD

Sistema operativo macOS

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Las caracteristicas del equipo permiten ejecutar de manera estable herramientas como
Visual Studio Code, SQL Server mediante contenedores, navegadores web para pruebas y servicios
de desarrollo relacionados con .NET y React. El almacenamiento SSD contribuye a mejorar los

tiempos de compilacion, carga de proyectos y ejecucion de procesos locales.

Hardware Requerido para la Implementacion. La solucion propuesta funciona bajo una
arquitectura web cliente-servidor, por lo que los usuarios Uinicamente necesitan un equipo con
acceso a internet y un navegador actualizado para utilizar el sistema.

En cuanto a la infraestructura en la nube, el sistema OneCore se despliega sobre los

siguientes servicios de Microsoft Azure, distribuidos en dos regiones segln el recurso:

Tabla 8.
Especificaciones del servicio en la nube (Microsoft Azure)
Componente Servicio Azure Especificacion Region
API backend App Service Plan F1 (Free tier) Central US
Frontend Static Web Apps Plan gratuito Central US
Gateway de API API Management Capa Consumption -
General Purpose  Serverless, | West US 2

Base de datos Azure SQL Database Gens. 2 vCores (oferta gratuita)

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Es importante sefialar que los niveles de servicio utilizados (Free tier y Serverless)
corresponden a la etapa de desarrollo y validacion del prototipo, ya que ofrecen el rendimiento
necesario para las pruebas funcionales del sistema sin incurrir en costos de infraestructura durante
el proyecto. Para un entorno de produccion con uso continuo por parte de TecniTech Solutions CR,
se recomienda migrar Unicamente la base de datos a un nivel de servicio de pago (por ejemplo,
Azure SQL Database Standard), dado que el nivel Serverless gratuito puede introducir latencia
adicional al reactivarse tras periodos de inactividad, algo critico para un sistema que centraliza la

operacion financiera diaria de la empresa. El App Service en capa Free puede mantenerse mientras



69

el volumen de usuarios concurrentes sea bajo, ya que no afecta la integridad de los datos, solo el

tiempo de respuesta inicial.

Debido a que la aplicacion es desplegada sobre infraestructura cloud de Microsoft Azure,
el procesamiento principal, el almacenamiento de datos y la ejecucion de servicios se realiza de
forma remota. Esto reduce considerablemente los requerimientos de hardware para los usuarios

finales y facilita el acceso desde diferentes ubicaciones.

Tabla 9
Requerimientos minimos para uso del sistema.
Componente Especificacion
Procesador Dual Core
Memoria RAM 4 GB
Almacenamiento 20 GB disponibles
Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla
Navegador .
Firefox
Conectividad Acceso estable a internet

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El sistema es viable desde computadoras portatiles o de escritorio sin necesidad de instalar
software adicional, ya que el acceso se hace directamente mediante navegador web. Esto facilita la
implementacion dentro de la empresa y reduce costos asociados a instalacién y mantenimiento de
infraestructura local. Adicionalmente, el uso de servicios cloud permite mejorar la disponibilidad
de la plataforma, realizar respaldos automaticos y mantener una mayor estabilidad operativa frente

a soluciones tradicionales ejecutadas inicamente en equipos locales.

Telecomunicaciones

El sistema financiero-contable se implementa bajo una arquitectura web cliente-servidor,
lo que posibilita a los usuarios acceder a la aplicacion desde cualquier ubicacion por medio de un
navegador web y una conexion a internet. Esta arquitectura centraliza la informacion financiera de

la empresa y distribuye las responsabilidades entre los diferentes componentes del sistema.
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La solucidon estd conformada por una aplicacion web desarrollada en React, un gateway
configurado en Azure API Management, un API desarrollado en ASP.NET Core y una base de
datos Azure SQL Database. Cada uno de estos componentes cumple una funcién especifica, lo que
facilita el mantenimiento del sistema y favorece que futuras mejoras se lleven a cabo sin afectar el
funcionamiento del resto de la solucion.

La interfaz de usuario se publica a través de Azure Static Web Apps y todas las solicitudes
generadas por los usuarios pasan primero por Azure APl Management. Este servicio actiia como
punto de entrada tnico hacia la aplicacion, encargandose de dirigir las solicitudes al API y de
aplicar las politicas de seguridad y control de acceso definidas para el sistema.

El procesamiento de la informacion se efectua en un API desarrollado en ASP.NET Core y
situado en Azure App Service. En esta capa se concentra la 16gica de negocio, las validaciones, la
autenticacion de usuarios y el acceso a la base de datos. La comunicacion entre los componentes
se lleva a cabo mediante servicios REST utilizando el formato JSON sobre el protocolo HTTPS.

Como parte de la estrategia de seguridad, la autenticacion se implementa con tokens JSON
Web Token (JWT) almacenados en cookies HttpOnly, las cuales son administradas bajo un
dominio unificado a través de Azure API Management. De esta manera, el navegador envia
automaticamente la informacion de sesion en cada solicitud, sin exponer el token al codigo
JavaScript de la aplicacion, de modo que se reducen los riesgos asociados a ataques como el robo
de credenciales por medio de scripts maliciosos.

Toda la infraestructura se despliega sobre Microsoft Azure. El frontend se hospeda en
Azure Static Web Apps, el gateway es administrado por Azure API Management, el API se ejecuta
en Azure App Service y la informacion se almacena en Azure SQL Database. Esta configuracion
aprovecha servicios administrados que simplifican las tareas de despliegue, mantenimiento y
monitoreo, ademas de ofrecer alta disponibilidad para la aplicacion.

En conjunto, esta arquitectura proporciona una solucion desacoplada, segura y escalable,
preparada para soportar los procesos financieros, contables y administrativos de TecniTech

Solutions CR, asi como el crecimiento futuro del sistema.



Figura 2.
Arquitectura de telecomunicaciones propuesta.
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 2 muestra la arquitectura de telecomunicaciones propuesta para el sistema. La
aplicacion cliente se desarrolla utilizando React y se despliega mediante Azure Static Web Apps.
Todas las solicitudes del cliente hacia el backend se dirigen a través de Azure APl Management,
configurado como puerta de enlace bajo un dominio unico que unifica el acceso al frontend y al
API, lo cual permite el uso de cookies de sesion seguras entre ambos componentes sin depender de
configuraciones de origen cruzado (cross-domain). Desde el gateway, las solicitudes se comunican
en servicios REST con el API desarrollado en .NET Core, alojado en Azure App Service, el cual

gestiona el acceso a la base de datos Azure SQL Database.
Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo de la solucion propuesta se emplean diferentes herramientas tecnoldgicas
que permiten implementar, desplegar y mantener el sistema financiero-contable de TecniTech
Solutions CR de forma eficiente. Estas herramientas abarcan el desarrollo de software, la
persistencia de datos, la infraestructura de despliegue y los mecanismos de seguridad requeridos

para la operacion del sistema.
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Persistencia de Datos. La base de datos del sistema se administra en Azure SQL Database,
con la intencion de centralizar la informacion financiera y mantener disponibilidad continua de los
datos. Para el acceso y manipulacion de los datos, se usa Entity Framework Core, facilitando la
implementacion de la capa de persistencia y promoviendo una adecuada separacion entre la 16gica
de negocio y el acceso a datos. Durante el desarrollo también se usa SQL Server Management

Studio para la administracion, validacion y ejecucion de consultas sobre la base de datos.

Infraestructura y Despliegue. La infraestructura principal se despliega sobre servicios
cloud de Microsoft Azure. El API se publica utilizando Azure App Service, mientras que el
frontend se extiende mediante Azure Static Web Apps. Para centralizar el acceso a ambos
componentes bajo un mismo dominio y fortalecer la seguridad de las comunicaciones, se incorpora
Azure API Management como puerta de enlace (gateway) entre los usuarios y los servicios del
backend. Esta capa adicional unifica el dominio publico del sistema, aplica politicas de limitacion
de solicitudes (rate limiting) para mitigar ataques de fuerza bruta y restringir el acceso directo al
servicio de backend, de manera que todo el trafico deba pasar obligatoriamente por el gateway.

Este enfoque reduce la necesidad de infraestructura fisica dentro de la empresa y simplifica
los procesos relacionados con publicacién, mantenimiento y disponibilidad del sistema.
Adicionalmente, la integracion entre Azure y GitHub automatiza los procesos de despliegue y

mantendrd el control sobre las versiones publicadas de la aplicacion.

Entorno de Desarrollo y Control de Versiones. Para el desarrollo del proyecto, se usa
Visual Studio Code como entorno principal de programacion, debido a la flexibilidad que ofrece
para trabajar tecnologias frontend y backend dentro de un mismo entorno de trabajo. Para el control
de versiones, respaldo del codigo fuente y administracion de cambios se utiliza GitHub, con el
objetivo de mantener trazabilidad sobre la evolucion del proyecto durante todo el proceso de

desarrollo.

Seguridad. La autenticacion del sistema se implementa mediante JWT, permitiendo validar
sesiones y controlar el acceso a funcionalidades segin el perfil asignado a cada usuario. La

comunicacion entre los diferentes componentes de la solucion utiliza el protocolo HTTPS,
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garantizando la confidencialidad e integridad de la informacion transmitida entre el frontend, el

backend y la base de datos.

Conocimiento Requerido

El sistema financiero-contable est4 disefiado para usarse por medio de navegador web, por
lo que no es necesario que los usuarios posean conocimientos técnicos avanzados en informatica o
administraciéon de sistemas. De hecho, las personas que operen la plataforma deben poseer
conocimientos basicos en el uso de computadoras, navegacion web y manejo general de
formularios digitales. Esto incluye tareas como iniciar sesion, registrar informacion, realizar
consultas y visualizar reportes dentro del sistema.

Debido a la naturaleza financiera de la aplicacion, también es necesario que los usuarios
comprendan conceptos basicos relacionados con facturacion, ingresos, gastos, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar. Lo anterior facilita la correcta interpretacion de la informacion y reduce errores
durante el registro de operaciones. En el caso de perfiles administrativos o encargados financieros,
se requiere conocimiento basico en interpretacion de reportes y control de informacion contable,
ya que algunas funcionalidades estan orientadas al analisis financiero y seguimiento presupuestario
de la empresa. La interfaz del sistema mantendra una navegacion clara y organizada, de ahi que los
usuarios pueden adaptarse al uso de la plataforma sin necesidad de procesos extensos de
capacitacion técnica.

Finalmente, cabe afnadir que el sistema financiero-contable es frecuentado por distintos
perfiles dentro de la empresa, de acuerdo con las funciones y responsabilidades asignadas a cada
usuario. Por tanto, la distribucion de accesos mantendra control sobre la informacion y limita

funcionalidades segun el area de trabajo correspondiente. Entre los perfiles se encuentran:

Administrador del Sistema. El administrador tendrd acceso a las configuraciones
generales de la plataforma, gestion de usuarios, asignacion de permisos y mantenimiento de
informacion critica del sistema. Este perfil vigila el funcionamiento general de la aplicacion y

controla aspectos relacionados con seguridad y administracion de accesos.
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Encargado Financiero. El encargado financiero utiliza principalmente los mddulos
vinculados con cuentas contables, presupuestos, ingresos, gastos y generacion de reportes
financieros. Su funcion es supervisar la informacién econdémica de la empresa y validar que los

registros financieros mantengan coherencia con las operaciones realizadas.

Asistente Administrativo. El asistente administrativo trabaja principalmente con procesos
operativos como facturacion, registro de pagos, consultas de informacién y actualizacion de datos
generales dentro del sistema. Este perfil tendra acceso limitado tnicamente a las funcionalidades
necesarias para ejecutar tareas administrativas diarias, reduciendo riesgos relacionados con

modificaciones sobre informacion sensible.

Gerencia. La gerencia emplea el sistema principalmente para consulta de reportes
financieros, seguimiento presupuestario y analisis general de la informacion registrada dentro de
la plataforma. El acceso a informacién consolidada facilita la toma de decisiones y mejora el

monitoreo del comportamiento financiero de la empresa.

Base de Datos

La base de datos del sistema se desarrolla utilizando Azure SQL Database como motor
principal de almacenamiento. La informacion financiera, administrativa y contable de la empresa
se centraliza en una estructura relacional, permitiendo mantener integridad entre los distintos
procesos que componen la plataforma.

La organizacion de la base de datos se realiza mediante separacion por esquemas, la cual
distribuye las tablas segun su funcionalidad dentro del sistema. Este enfoque facilita la
administracion de objetos, mejora el orden general de la estructura y ayuda a mantener una mejor
separacion logica entre moédulos.

Para el proyecto se hace uso de esquemas relacionados con seguridad, datos maestros,
procesos contables y facturacion. Esto mantendréd agrupadas las entidades de acuerdo con el area

funcional a la que pertenecen y reduce el riesgo de inconsistencias entre procesos asociados.
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Integridad de la Informacién. La estructura de la base de datos se disefia por medio de
relaciones entre tablas mediante llaves primarias y fordneas, garantizando consistencia entre
registros financieros y administrativos. Los modulos del sistema comparten informacioén de manera
integrada, por lo que la base de datos tiene un papel fundamental en la sincronizaciéon de procesos
como facturacion, ingresos, gastos, cuentas por cobrar y cuentas contables. Ademds de almacenar
informacion, la base de datos mantiene trazabilidad sobre operaciones financieras realizadas dentro

de la plataforma, facilitando consultas historicas y generacion de reportes.

Relacion entre los Médulos. La estructura relacional propicia que distintos mddulos
interactien automaticamente entre si. Por ejemplo, la generacion de una factura produce registros
relacionados en ingresos y cuentas por cobrar, mientras que el registro de gastos actualiza
automaticamente movimientos contables y ejecucion presupuestaria. Con base en lo anterior, este
enfoque evita duplicidad de informacion y minimiza procesos manuales de conciliacion entre

modulos financieros.

Seguridad y Administracién de Datos. La informacion almacenada dentro del sistema se
protege a través de mecanismos de autenticacion y control de acceso definidos desde la aplicacion
y la infraestructura cloud utilizada para el proyecto. El uso de Azure SQL Database permite
aprovechar caracteristicas administradas vinculadas con respaldo automatico, monitoreo,
recuperacion y disponibilidad de la informacion. Adicionalmente, la separacion entre frontend,
backend y base de datos ayuda a reducir exposicion directa de informacion sensible, manteniendo

el acceso controlado tmicamente mediante el API del sistema.

Escalabilidad y Mantenimiento. La estructura planteada incorpora nuevos modulos o
funcionalidades sin necesidad de redisefiar completamente la base de datos. La separacion 1ogica
por esquemas y las relaciones normalizadas facilitan futuras ampliaciones y mantenimiento del
sistema conforme evolucionen las necesidades de la empresa. Durante el desarrollo, también, se
implementaron practicas orientadas a mantener consistencia en nombres, relaciones y estructuras
de tablas, a fin de propiciar la administracion y comprension general de la base de datos del

proyecto.
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Casos de Uso

Los casos de uso representan las funcionalidades principales del sistema y la interaccion
que tienen los usuarios con cada uno de los procesos implementados dentro de la plataforma. A
través de los siguientes casos se describen las acciones que realizan los distintos perfiles del
sistema, asi como el comportamiento esperado de cada modulo seglin las operaciones ejecutadas.

La definicion de los casos de uso facilita la comprension funcional del sistema, de manera
que se identifican con mas claridad los procesos involucrados en la gestion financiera y contable
de la empresa. Ademas, sirven como base para el desarrollo, validaciéon y organizacion de las
funcionalidades que conforman la solucion propuesta. Dicho esto, a continuacion, se presentan los
casos de uso correspondientes a los modulos definidos para el sistema financiero-contable de

TecniTech Solutions CR, denominado OneCore.

Diagrama de Casos de Uso

Antes de detallar cada caso de uso, se presenta el diagrama general que ilustra las
principales funcionalidades del sistema OneCore y la interaccion de los distintos perfiles de usuario
con cada modulo. Esta representacion visualiza de forma general qué operaciones ejecuta cada
actor dentro de la plataforma, considerando los permisos asociados a su rol y la relacion entre
procesos financieros como facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, gastos, contabilidad,

presupuesto y reportes. A continuacion, se detalla cada uno de los 20 casos de uso identificados.



Figura 3.
Diagrama de Casos de uso.
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Tabla 10
CU-01 Iniciar sesion.

Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-01

Nombre del caso de uso:

Iniciar sesion

Fecha elaboracion:

08 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso permite que los usuarios
autorizados ingresen al sistema web financiero-
contable mediante el uso de credenciales validas. El
proceso de autenticacion garantiza que Unicamente
usuarios registrados accedan a las funcionalidades
del sistema segtn el rol asignado.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

Administrador
Usuario administrativo

Precondiciones:

El usuario debe encontrarse previamente
registrado en el sistema.

El usuario debe contar con credenciales validas
de acceso.

El sistema debe encontrarse disponible y
conectado a la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion, ingresa sus credenciales y el sistema valida la
informacion para permitir el acceso segun el rol correspondiente.

1. El usuario accede a la pantalla de inicio de | 2. El sistema muestra el formulario de
sesion del sistema. autenticacion.
3. El usuario ingresa su correo electrénico y | 4. El usuario selecciona la opcién “Iniciar
contrasefia. sesion”.
5. El sistema valida que los campos requeridos | 6. El sistema verifica las credenciales contra la
no se encuentren vacios. informacion almacenada en la base de datos.
7. El sistema valida que el usuario se encuentre | 8. El sistema identifica el rol asociado al usuario
activo. autenticado.
. ) 10. Elsistema concede acceso y redirige al usuario
9. El sistema registra la fecha y hora del acceso. o y recitlg
al panel principal correspondiente.

Subflujos
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Subflujo S2 — Obtencion de permisos del usuario

El sistema consulta el rol asociado al usuario
autenticado.

El  sistema  obtiene los  permisos
correspondientes al rol.

El sistema habilita las funcionalidades
autorizadas para el usuario.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que las credenciales
ingresadas no coinciden con un usuario
registrado.

. . . 2. El sistema muestra un mensaje de
Flujo alterno A1 — Credenciales incorrectas L
autenticacion invalida.

3. Elsistema registra el intento fallido de acceso.

4. El usuario permanece en la pantalla de inicio
de sesion.

1. El sistema identifica que el usuario se
encuentra inactivo.

. s . 2. Elsistema deniega el acceso al usuario.
Flujo alterno A2 — Usuario inactivo . ...

3. El sistema muestra un mensaje indicando que
el usuario no posee permisos de acceso
activos.

1. El sistema intenta validar las credenciales del
usuario.

2. Se produce un fallo de conexion con la base de

Flujo alterno A3 — Fallo de conectividad con la 3 dEallto.s' . indicand

base de datos . msterpq muestra un mensaje n 1cando que
el servicio no se encuentra disponible
temporalmente.

4. El acceso al sistema es cancelado hasta
restablecer la conexion.

1. El sistema detecta que existen campos
obligatorios sin completar.

2. El sistema muestra un mensaje indicando que

Flujo alterno A4 — Validacion de campos vacios

los datos son requeridos.

El sistema mantiene al usuario en la pantalla de
autenticacion.

Requerimientos especiales

B =

.

normales de operacion.

Las contrasefias deben almacenarse cifradas mediante mecanismos seguros de hashing.

El sistema debe utilizar conexion segura HTTPS para el envio de credenciales.

El sistema debe registrar la fecha y hora del ultimo acceso del usuario.

El tiempo de respuesta del proceso de autenticacion no debe superar los 5 segundos en condiciones

5. El sistema debe aplicar control de acceso basado en roles.




Postcondiciones

1. El usuario autenticado accede al sistema seglin los permisos asociados a su rol.
2. El sistema registra el acceso realizado para efectos de auditoria y trazabilidad.
3. Lasesion del usuario queda iniciada hasta el cierre de sesion o expiracion de la sesion activa.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 11
CU-02 Gestionar usuarios.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-02

Nombre del caso de uso:

Gestionar usuarios

Fecha elaboracion:

08 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso administra los usuarios del sistema
financiero-contable, incluyendo el registro,
modificacion, activacion e inactivacion de cuentas
de acceso. El objetivo es garantizar un control
adecuado de los permisos y accesos segun el rol
asignado a cada usuario.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador

Precondiciones:

e El wusuario debe haber iniciado sesion
previamente.

e FEl usuario autenticado debe poseer permisos
administrativos.

e Los roles del sistema deben encontrarse

previamente definidos.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al modulo de usuarios para registrar o administrar cuentas del sistema, asignando

roles y estados segiin corresponda.

1. El administrador accede al modulo de gestion
de usuarios.

2. El sistema muestra el listado de usuarios
registrados.

3. El administrador selecciona la opcion de
registrar nuevo usuario.

4. FElsistema muestra el formulario de registro.

5. El administrador ingresa la informacion
requerida del usuario.

6. El administrador asigna el rol correspondiente.

7. El sistema valida que los datos obligatorios se
encuentren completos.

8. Elsistema verifica que el correo electronico no
se encuentre registrado previamente.

9. El sistema almacena la informacion del nuevo
usuario.

10. EI sistema genera las credenciales de acceso

correspondientes.
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11. El sistema confirma el registro exitoso del

usuario.
Subflujos
1. El sistema consulta los roles disponibles.
2. El administrador selecciona el rol
Subflujo S1 — Asignacion de roles correspondiente para el usuario.
3. Elsistema asigna los permisos asociados al rol
seleccionado.
1. El sistema consulta el rol asociado al usuario
autenticado.
2. El administrador selecciona un usuario
existente.
3. El sistema muestra la informacion actual del
Subflujo S2 — Actualizacién de usuario usuario.
4. El administrador modifica los datos
requeridos.
5. El sistema valida los cambios realizados.
6. El sistema actualiza la informacidén del

usuario.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que el correo ingresado ya
pertenece a otro usuario registrado.
Flujo alterno A1 — Correo electronico duplicado 2. Elsistema muqstra un mensaje indicando que
el correo ya existe.
3. El registro del usuario es cancelado hasta
corregir la informacion.
1. El sistema detecta campos requeridos sin
completar.
Flujo alterno A2 - Datos obligatorios | 2. El sistema muestra un mensaje indicando los
incompletos datos faltantes.
3. El administrador permanece en el formulario
hasta completar la informacién requerida.
1. El administrador selecciona la opcion de
inactivar usuario.
Flujo alterno A3 — Usuario inactivado 2. El si.stema cambia el estado del usuario a
mactivo.
3. El sistema bloquea futuros accesos de dicho

usuario al sistema.

Requerimientos especiales

.

Las contrasenas deben almacenarse cifradas.

.

El sistema debe permitir control de acceso basado en roles.

El sistema debe registrar auditoria de creacion y modificacion de usuarios.
El sistema debe impedir duplicidad de correos electronicos.
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5. Solo usuarios con rol administrador pueden acceder a este modulo..

Postcondiciones

1. El usuario queda registrado, actualizado o inactivado correctamente.
2. Los permisos asociados al rol quedan aplicados.
3. El sistema registra la accion realizada para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 12
CU-03 Registrar cliente.

Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-03

Nombre del caso de uso:

Registrar cliente

Fecha elaboracion:

08 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso registra clientes dentro del sistema
financiero-contable, almacenando la informacion
necesaria para procesos de facturacion, cuentas por
cobrar y generacion de reportes financieros.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

Administrador
Usuario administrativo

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion.
El usuario debe contar con permisos para
gestionar clientes.

El sistema debe encontrarse conectado a la base
de datos.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al modulo de clientes e ingresa la informacion necesaria para registrar un nuevo cliente
dentro del sistema.

) , . 2. El sistema muestra el listado de clientes
1. Elusuario accede al médulo de clientes. .
registrados.
3. El usuario selecciona la opciéon de registrar . . .
. p & 4. FElsistema muestra el formulario de registro.
cliente.
5. El usuario ingresa la informacion general del | 6. El usuario registra los datos de identificacion
cliente. y contacto.
7. El usuario selecciona las condiciones de . . : )
1 . 8. Elsistema valida los campos obligatorios.
crédito y moneda correspondiente.
9. EIl sistema verifica que el cliente no exista | 10. El sistema almacena la informacion del
previamente. cliente.
11. El sistema confirma el registro exitoso.

Subflujos
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1. El wusuario define el limite de crédito
permitido.
Subflujo S1 — Asignacion de condiciones de | 2. El usuario establece la cantidad de dias de
crédito pago.
3. Elsistema almacena las condiciones asociadas
al cliente.
1. El usuario selecciona un cliente existente.
Subflujo S2 — Actualizacién de cliente 2. El sistema mue'stra la informacion a(;tual.
3. El usuario modifica los datos requeridos.
4. El sistema valida y actualiza la informacion.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que el namero de
identificacion ya existe.
. . . 2. El sistema muestra un mensaje indicando
Flujo alterno A1l — Cliente ya registrado .. “ b !
duplicidad.
3. El registro es cancelado hasta corregir la
informacion.
1. Elsistema detecta campos obligatorios vacios.
. o 2. Elsistema muestra los datos pendientes.
Flujo alterno A2 — Informacion incompleta 1 p .
3. El usuario permanece en el formulario hasta

completar la informacién requerida.

Requerimientos especiales

B =

.

El sistema debe validar unicidad de identificacion del cliente.

El sistema debe permitir registro de clientes nacionales y extranjeros.
El sistema debe registrar auditoria de creacion y modificacion.

El sistema debe asociar moneda y condiciones de crédito al cliente.

Postcondiciones

.
.

El cliente queda registrado correctamente.

g

La informacion permanece disponible para facturacion y cuentas por cobrar.

3. El sistema registra la accion realizada para efectos de auditoria.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 13
CU-04 Registrar proveedor.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Nuimero caso de uso: CU-04
Nombre del caso de uso: Registrar proveedor
Fecha elaboracion: 08 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso registra proveedores dentro del
sistema financiero-contable, almacenando la
informacion necesaria para la gestion de cuentas
por pagar, registro de gastos y control de
obligaciones financieras.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

¢ FEl usuario debe haber iniciado sesion.

e FEl usuario debe contar con permisos para
gestionar proveedores.

e Fl sistema debe encontrarse disponible.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al modulo de proveedores e ingresa la informacion requerida para registrar un nuevo

proveedor dentro del sistema.

1. El usuario accede al médulo de proveedores.

2. El sistema muestra el listado de proveedores

registrados.
3. El usuario selecciona la opcion de registrar | 4. El  sistema  muestra el  formulario
proveedor. correspondiente.

5. El usuario ingresa la informacion general del
proveedor.

6. El usuario registra datos de identificacion,
contacto y condiciones de pago.

7. Elsistema valida la informacion ingresada.

8. El sistema verifica que el proveedor no exista
previamente.

9. El sistema almacena la informacion del

proveedor.

10. El sistema confirma el registro exitoso.

Subflujos

Subflujo S1 — Configuracion de condiciones de
pago

1. El usuario define la cantidad de dias de pago
del proveedor.
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El usuario registra condiciones adicionales de
crédito si corresponde.

El sistema almacena las condiciones asociadas
al proveedor.

Subflujo S2 — Actualizacion de proveedor

2RO

El usuario selecciona un proveedor existente.
El sistema muestra la informacion registrada.
El usuario modifica los datos necesarios.

El sistema valida y actualiza la informacion
del proveedor.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que el proveedor ya se
encuentra registrado.
. . 2. El sistema muestra un mensaje indicando
Flujo alterno A1 — Proveedor duplicado dunlicidad de inf -
uplicidad de informacion.
3. El registro se completa hasta el momento en
que corrige los datos.
4. FEl sistema detecta campos requeridos sin
completar.
Flujo alterno A2 - Datos obligatorios | 5. El sistema muestra un mensaje indicando los
incompletos datos faltantes.
6. El administrador permanece en el formulario
hasta completar la informacién requerida.
Requerimientos especiales
1. El sistema debe validar unicidad de identificaciéon del proveedor.
2. Elsistema debe permitir asociar condiciones de pago.
3. Elsistema debe registrar auditoria de creacion y modificacion de proveedores.
4. El sistema debe permitir activar o inactivar proveedores.
Postcondiciones
1. El proveedor queda registrado correctamente.
2. Lainformacion permanece disponible para cuentas por pagar y registro de gastos.

3. El sistema registra la accion realizada para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 14
CU-05 Registrar factura.
Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable
Numero caso de uso: CU-05
Nombre del caso de uso: Registrar factura
Fecha elaboracion: 08 de mayo de 2026
Este caso de uso registra y genera facturas
electronicas dentro del sistema financiero-contable,
Descripcion caso de uso: asociando automadticamente la transaccion con
cuentas por cobrar, ingresos y registros contables
correspondientes.
Autor caso de uso: Adrian José Fajardo Pérez

e Administrador

Actores relacionados: . L. )
e Usuario administrativo

¢ FEl usuario debe haber iniciado sesion.

e El cliente debe encontrarse registrado
previamente.

Precondiciones: e Deben existir productos o  servicios
configurados en el sistema.

e FEl usuario debe contar con permisos para
gestionar facturacion.

Flujo basico del caso de uso

El usuario registra una factura electrénica asociada a un cliente, ingresando productos o servicios, montos
e impuestos correspondientes. El sistema valida la informacion y genera los movimientos asociados.

2. El sistema muestra el listado de facturas

1. El usuario accede al mdédulo de facturacion. .
registradas.

3. El usuario selecciona la opcidon de registrar | 4. El sistema muestra el formulario de
factura. facturacion.

5. El  usuario selecciona el  cliente | 6. El usuario agrega los productos o servicios a
correspondiente. facturar.

7. El sistema calcula automaticamente subtotal,

: 8. El usuario confirma la informacion registrada.
impuestos y total general.

9. Elsistema valida los datos ingresados. 10. El sistema genera el consecutivo de factura.
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11. EI sistema registra la factura en la base de

12. El sistema genera automaticamente el registro

datos. en cuentas por cobrar.
13. El sistema genera el movimiento | 14. El sistema confirma el registro exitoso de la
correspondiente en ingresos y contabilidad. factura.
Subflujos

Subflujo S1 — Calculo automatico de impuestos

1. Elsistema identifica el porcentaje de impuesto
asociado al producto o servicio.

2. El sistema calcula automaticamente el monto
de impuesto correspondiente.

3. El sistema actualiza el total general de la
factura.

Subflujo S2 — Generacion de cuenta por cobrar

1. Elsistema identifica las condiciones de crédito
del cliente.

2. El sistema genera automaticamente el saldo
pendiente asociado a la factura.

3. El sistema registra la fecha de vencimiento
correspondiente.

Flujos alternos

Flujo alterno Al — Cliente no registrado

1. El sistema detecta que el cliente seleccionado
no existe.

2. El sistema muestra un mensaje indicando que
el cliente debe registrarse previamente.

3. El proceso de facturacion es detenido hasta
completar el registro del cliente.

Flujo alterno A2 — Error en validacion de datos

1. El sistema detecta informacién incompleta o
inconsistente.

2. El sistema muestra un mensaje indicando los
datos incorrectos.

3. El usuario permanece en el formulario hasta
corregir la informacion.

Flujo alterno A3 — Error en generacion de
factura

1. El sistema detecta un fallo durante el
almacenamiento de la factura.

2. Elsistema cancela el proceso de registro.

3. El sistema muestra un mensaje indicando que
la factura no pudo ser generada.

Requerimientos especiales

.

. D

U]-BSJ)ND—B

.

Tributaria.

El sistema debe generar consecutivos automaticos de facturacion.

El sistema debe calcular automaticamente impuestos y montos totales.

El sistema debe generar automaticamente cuentas por cobrar asociadas.

El sistema debe mantener trazabilidad de la factura emitida.

El sistema debe permitir futura integracién con facturacion electronica ante la Administracion




Postcondiciones

.

D

.

B W N -

.

La factura permanece registrada correctamente.

La cuenta por cobrar asociada queda generada.

Los movimientos contables correspondientes se almacenan.

El sistema registra la operacion para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 15
CU-06 Registrar pago.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso: CU-06
Nombre del caso de uso: Registrar pago
Fecha elaboracion: 08 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso registra pagos realizados por
clientes sobre facturas pendientes, actualizando
automaticamente los saldos de cuentas por cobrar y
los movimientos financieros correspondientes.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

¢ FEl usuario debe haber iniciado sesion.

¢ Deben existir facturas pendientes de cobro.

e FEl usuario debe poseer permisos para registrar
pagos.

Flujo basico del caso de uso

El usuario registra un pago asociado a una factura pendiente. El sistema valida la informacién y actualiza

automaticamente los saldos correspondientes.

1. El usuario accede al moédulo de cuentas por

2. El sistema muestra las facturas pendientes de

cobrar. pago.
3. El usuario selecciona la  factura | 4. El sistema muestra el saldo pendiente
correspondiente. asociado.

5. El usuario registra la informacion del pago
realizado.

6. El usuario confirma el registro del pago.

7. El sistema valida el monto ingresado.

8. El sistema actualiza el saldo pendiente de la
factura.

9. El sistema registra el movimiento financiero
correspondiente.

10. El sistema confirma el registro exitoso del
pago.

Subflujos

Subflujo S1 — Registro de pago parcial

1. El usuario registra un monto menor al saldo
pendiente.

2. FEl sistema actualiza el saldo restante de la
factura.




92

3. El sistema mantiene la factura en estado
pendiente.
1. El usuario registra un monto equivalente al
saldo pendiente.
. < 2. El sist tualiza el saldo de la factura a
Subflujo S2 — Cancelacion total de factura cer(s;ls ema actualiza el saldo de la factur
3. El sistema cambia el estado de la factura a

cancelada.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que el monto ingresado
. . iente.
Flujo alterno A1 — Monto superior al saldo exce?de cl saldo pendiente . S,
. 2. FElsistema muestra un mensaje de validacion.
pendiente . .
3. El pago no puede registrarse hasta corregir el
monto.
1. El sistema detecta que la factura ya se
encuentra cancelada.
Flujo alterno A2 — Factura sin saldo pendiente | 2. El sistema muestra un mensaje indicando que
no existen saldos pendientes.
3. El proceso de registro es cancelado.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe permitir pagos parciales y totales.

2. Elsistema debe actualizar automaticamente cuentas por cobrar.

3. Elsistema debe registrar auditoria de pagos realizados.

4. El sistema debe mantener historial de pagos asociados a cada factura.
Postcondiciones

1. El pago queda registrado correctamente.

2. El saldo de la factura se actualiza.

3. Los movimientos financieros asociados permanecen registrados.

4. El sistema registra la operacion para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 16
CU-07 Registrar gasto.
Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable
Numero caso de uso: CU-07
Nombre del caso de uso: Registrar pago
Fecha elaboracion: 08 de mayo de 2026

Este caso de uso registra gastos operativos dentro
del sistema financiero-contable, clasificandolos
segun su categoria y generando automaticamente
los movimientos contables correspondientes.

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso: Adrian José Fajardo Pérez

e Administrador

Actores relacionados: . L. )
e Usuario administrativo

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Deben existir categorias de gastos configuradas.

e El usuario debe poseer permisos para registrar
gastos.

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

El usuario registra un gasto operativo indicando proveedor, categoria, monto y detalle correspondiente.
El sistema valida la informacion y registra el movimiento financiero asociado.

2. El sistema muestra el listado de gastos

1. El usuario accede al médulo de gastos. .
registrados.

3. El usuario selecciona la opcion de registrar | 4. El  sistema  muestra el  formulario
gasto. correspondiente.

5. El usuario registra la informacion general del | 6. El usuario selecciona el proveedor y la
gasto. categoria correspondiente.

7. Elusuario ingresa el monto y detalle del gasto. | 8. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema genera automaticamente el

9. Elsistema registra el gasto en la base de datos. S }
movimiento contable asociado.

11. El sistema confirma el registro exitoso del
gasto.

Subflujos
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1. El usuario selecciona la  categoria
correspondiente.

2. FEl sistema asocia automaticamente el gasto a
la clasificacion financiera correspondiente.

3. Elsistema registra la categoria para efectos de
reportes.

Subflujo S1 — Clasificacion de gasto

1. El usuario selecciona un proveedor registrado.

2. FEl sistema asocia el gasto al proveedor

Subflujo S2 — Asociacion de proveedor correspondiente.

3. El sistema mantiene trazabilidad del gasto
registrado.

Flujos alternos

1. Elsistema detecta campos obligatorios vacios.

2. El sistema muestra un mensaje indicando la

Flujo alterno Al — Informacion incompleta informacion faltante.

3. El usuario permanece en el formulario hasta
completar los datos requeridos.

1. El sistema detecta que no existe una categoria
valida seleccionada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando que
debe seleccionarse una categoria.

3. El registro del gasto no puede completarse
hasta corregir la informacion.

Flujo alterno A2 — Categoria no disponible

Requerimientos especiales

El sistema debe permitir clasificacion de gastos por categoria.

El sistema debe generar automaticamente movimientos contables asociados.
El sistema debe mantener trazabilidad de gastos registrados.

El sistema debe registrar auditoria de creacion y modificacion de gastos.

B =

.

Postcondiciones

.

El gasto permanece registrado correctamente.

El movimiento contable correspondiente queda generado.

La informacion se mantiene disponible para reportes y control financiero.
El sistema registra la operacion para efectos de auditoria y trazabilidad.

.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 17
CU-08 Consultar cuentas por cobrar.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-08

Nombre del caso de uso:

Consultar cuentas por cobrar

Fecha elaboracion:

08 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso permite consultar las cuentas por
cobrar registradas en el sistema financiero-
contable, mostrando informacion relacionada con
facturas pendientes, saldos, fechas de vencimiento
y estado de cobro. El objetivo es facilitar el control
y seguimiento financiero de los clientes.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion.
e Deben existir registros de facturas o cuentas por
cobrar en el sistema.

e El usuario debe contar con permisos para
consultar informacion financiera.

Flujo basico del caso de uso

El usuario accede al modulo de cuentas por cobrar para visualizar y consultar la informacion relacionada

con saldos pendientes de clientes registrados.

1. El usuario accede al moédulo de cuentas por
cobrar.

2. El sistema muestra el listado de facturas
pendientes registradas.

3. Elusuario selecciona los criterios de busqueda
o filtrado deseados.

4. Elsistema procesa la consulta solicitada.

5. El sistema muestra la informacién
correspondiente, incluyendo cliente, ntimero
de factura, saldo pendiente, fecha de
vencimiento y estado de cobro.

6. El usuario revisa la informacidén mostrada.

7. El sistema permite consultar el detalle
individual de una cuenta por cobrar.

Subflujos
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1. El usuario selecciona criterios de busqueda,
tales como “cliente”, “estado” o “rango de
. . . . fechas”.
Subflujo S1 - Filtrado de informacién 2. El sistema aplica los filtros correspondientes.
3. El sistema actualiza el listado de resultados
segun los criterios seleccionados.
1. El usuario selecciona una cuenta por cobrar
especifica.
Subflujo S2 — Consulta de detalle 2. lel sistema muestra el detalle completo de la
actura asociada.
3. El sistema muestra el historial de pagos

relacionados.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que no existen registros
asociados a los criterios de busqueda
seleccionados.

Flujo alterno A1 — No existen resultados 2. El sistema muestra un mensaje indicando que
no se encontraron resultados.

3. El usuario puede modificar los filtros de
consulta.

1. El sistema detecta un fallo durante la consulta

Flujo alterno A2 — Error en consulta de | 2.

informacion

de informacion.

El sistema muestra un mensaje indicando que
no fue posible completar la operacion.

La consulta es cancelada temporalmente hasta
restablecer el servicio.

Requerimientos especiales

.

. D

U]-BSJ)ND—B

.

El sistema debe permitir busqueda y filtrado de informacion.

El sistema debe mostrar saldos actualizados en tiempo real.

El sistema debe permitir consultar historial de pagos asociados.

El sistema debe mantener trazabilidad de las operaciones financieras.
Solo usuarios autorizados pueden consultar informacion financiera.

Postcondiciones

!\)l—l

3.

El usuario visualiza la informacion de cuentas por cobrar solicitada.
La informacion consultada permanece disponible para seguimiento financiero.
El sistema registra la consulta realizada para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 18
CU-09 Registrar cuentas por cobrar.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-09

Nombre del caso de uso:

Registrar abono a cuenta por cobrar

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso registra abonos realizados por
clientes sobre cuentas por cobrar previamente
registradas en el sistema. Este proceso facilita el
control de saldos pendientes, actualizacion
automatica del estado de la cuenta y mantenimiento
del historial de pagos asociados a cada cliente.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario financiero

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e El usuario debe
correspondientes.

contar con permisos

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo correspondiente.

2. El sistema muestra la informacion disponible
y opciones de gestion.

3. El usuario selecciona la

correspondiente.

operacion

4. El sistema solicita la informacidon necesaria.

5. El usuario ingresa los datos requeridos.

6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. El sistema procesa la solicitud realizada.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacion fue realizada correctamente.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alterno Al -
incompletos

Campos obligatorios

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.

2. El sistema solicita completar la informacion
faltante.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FEl sistema continua con el proceso.

Flujo alterno A2 - Informacion invalida

1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FElsistema continua con el proceso.
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Requerimientos especiales

1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformaciéon permanece disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 19
CU-10 Registrar pago de cuenta por pagar.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-10

Nombre del caso de uso:

Registrar pago de cuenta por pagar

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso registra pagos realizados a
proveedores sobre cuentas por pagar almacenadas
en el sistema. Este proceso facilita el control de
obligaciones financieras, actualizacion de saldos
pendientes y trazabilidad de pagos efectuados.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario financiero

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e El usuario debe
correspondientes.

contar con permisos

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo correspondiente.

2. El sistema muestra la informacion disponible
y opciones de gestion.

3. El usuario selecciona la

correspondiente.

operacion

4. El sistema solicita la informacidon necesaria.

5. El usuario ingresa los datos requeridos.

6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. El sistema procesa la solicitud realizada.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacidn fue realizada correctamente.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alterno Al -
incompletos

Campos obligatorios

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.

2. El sistema solicita completar la informacion
faltante.

3. El usuario corrige la informacion.

4. Elsistema continua con el proceso.

Flujo alterno A2 - Informacion invalida

1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

3. El usuario corrige la informacion.

4. Elsistema continua con el proceso.
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Requerimientos especiales

1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformacién se mantiene disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla
CU-11 Clasificar movimiento financiero.
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20

Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-11

Nombre del caso de uso:

Clasificar movimiento financiero

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Permite  asociar  movimientos  financieros
registrados en el sistema con cuentas contables y
categorias financieras especificas para garantizar
una correcta organizacion y control de la
informacion contable.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

Administrador
Usuario financiero

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

El usuario debe contar con permisos
correspondientes.

Flujo basico del caso de uso

.. , . 2. El sistema muestra la informacion disponible
1. El usuario ingresa al modulo correspondiente. . .,
y opciones de gestion.
3. El usuario selecciona la  operacion . . . . .
: 4. Elsistema solicita la informacion necesaria.
correspondiente.
5. Elusuario ingresa los datos requeridos. 6. El sistema valida la informacion ingresada.
. . . 8. El sistema muestra un mensaje indicando que
7. El sistema procesa la solicitud realizada. ., . J d
la operacidn fue realizada correctamente.
Subflujos

Flujos alternos

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.
. . . 2. El sistema solicita completar la informacion
Flujo alterno Al - Campos obligatorios P
. faltante.
incompletos . . . .
3. El usuario corrige la informacion.
4. Elsistema continua con el proceso.
1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.
. o e 2. El sistema muestra un mensaje indicando el
Flujo alterno A2 - Informacion invalida error
3. El usuario corrige la informacion.
4. Elsistema continua con el proceso.
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Requerimientos especiales

1. Elsistema debe registrar la fecha y usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformaciéon permanece disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 21

CU-12 Comparar presupuesto contra ejecucion real.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-12

Nombre del caso de uso:

Comparar presupuesto contra ejecucion real

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso compara montos presupuestados
con movimientos financieros reales registrados en

el

sistema para facilitar el andlisis financiero y

control presupuestario.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

Administrador
Usuario financiero

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Precondiciones: : .
e FEl wusuario debe contar con permisos
correspondientes.
Flujo Basico del caso de uso
.. , . 2. El sistema muestra la informacion disponible
1. El usuario ingresa al modulo correspondiente. . .,
y opciones de gestion.
3. El usuario selecciona la  operacion . . . . .
i 4. Elsistema solicita la informacion necesaria.
correspondiente.
5. Elusuario ingresa los datos requeridos. 6. El sistema valida la informacion ingresada.
. .. . 8. El sistema muestra un mensaje indicando que
7. El sistema procesa la solicitud realizada. ., . J q
la operacion fue realizada correctamente.
Subflujos

Flujos alternos

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.
. . . 2. El sistema solicita completar la informacion
Flujo alterno Al - Campos obligatorios P
. faltante.
incompletos . . . .
3. El usuario corrige la informacion.
4. FEl sistema continua con el proceso.
1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.
. o e 2. El sistema muestra un mensaje indicando el
Flujo alterno A2 - Informacion invalida error
3. El usuario corrige la informacion.
4. FElsistema continua con el proceso.

Requerimientos especiales
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1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformacién se mantiene disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 22

CU-13 Generar reporte de flujo de caja.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-13

Nombre del caso de uso:

Generar reporte de flujo de caja

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso genera reportes financieros
relacionados con el flujo de caja de la empresa,
utilizando informacién registrada de ingresos y
egresos.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario financiero

Precondiciones:

e FEl usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e FEl wusuario debe contar con permisos
correspondientes.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo correspondiente.

2. El sistema muestra la informacion disponible
y opciones de gestion.

3. El usuario selecciona

correspondiente.

la

operacion

4. El sistema solicita la informacidon necesaria.

5. El usuario ingresa los datos requeridos.

6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. El sistema procesa la solicitud realizada.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacion fue realizada correctamente.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alterno Al
incompletos

Campos

obligatorios

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.

2. El sistema solicita completar la informacion
faltante.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FEl sistema continua con el proceso.

Flujo alterno A2 - Informacion invalida

1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FElsistema continua con el proceso.

Requerimientos especiales
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1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformacién se mantiene disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 23
CU-14 Consultar estado de cuentas pendientes.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-14

Nombre del caso de uso:

Consultar estado de cuentas pendientes

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso permite consultar cuentas por
cobrar y cuentas por pagar pendientes, vencidas o
canceladas, con el objetivo de facilitar el
seguimiento financiero de la empresa.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario financiero

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e El wusuario debe
correspondientes.

contar con permisos

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo correspondiente.

2. El sistema muestra la informacion disponible
y opciones de gestion.

3. El usuario selecciona la

correspondiente.

operacion

4. El sistema solicita la informacidon necesaria.

5. El usuario ingresa los datos requeridos.

6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. El sistema procesa la solicitud realizada.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacion fue realizada correctamente.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alterno Al -
incompletos

Campos obligatorios

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.

2. El sistema solicita completar la informacion
faltante.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FEl sistema continua con el proceso.

Flujo alterno A2 - Informacion invalida

1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FElsistema continua con el proceso.

Requerimientos especiales
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1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformaciéon permanece disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 24
CU-15 Asignar rol a usuario.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-15

Nombre del caso de uso:

Asignar rol a usuario

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso asigna roles del sistema a usuarios
registrados con el objetivo de controlar el acceso a
funcionalidades especificas del sistema.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

Administrador
Usuario financiero

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

El usuario debe contar con permisos
correspondientes.

Flujo basico del caso de uso

.. , . 2. El sistema muestra la informacion disponible
1. El usuario ingresa al modulo correspondiente. . .,
y opciones de gestion.
3. El usuario selecciona la  operacion . . . . .
: 4. Elsistema solicita la informacion necesaria.
correspondiente.
5. El usuario ingresa los datos requeridos. 6. El sistema valida la informacion ingresada.
) .. . 8. El sistema muestra un mensaje indicando que
7. El sistema procesa la solicitud realizada. s, .
la operacidn fue realizada correctamente.
Subflujos

Flujos alternos

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.
. . . 2. El sistema solicita completar la informacion
Flujo alterno Al - Campos obligatorios P
. faltante.
incompletos . . . .
3. El usuario corrige la informacion.
4. Elsistema continua con el proceso.
1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.
. o e 2. El sistema muestra un mensaje indicando el
Flujo alterno A2 - Informacion invalida error
3. El usuario corrige la informacion.
4. Elsistema continua con el proceso.

Requerimientos especiales
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1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformaciéon permanece disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 25

CU-16 Modificar permisos de rol.
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-16

Nombre del caso de uso:

Modificar permisos de rol

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso permite administrar y modificar
los permisos asociados a los roles definidos en el
sistema para controlar el acceso a moédulos y
acciones disponibles.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario financiero

Precondiciones:

e FEl usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

e FEl wusuario debe contar con permisos
correspondientes.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario ingresa al modulo correspondiente.

2. El sistema muestra la informacion disponible
y opciones de gestion.

3. El usuario selecciona

correspondiente.

la

operacion

4. El sistema solicita la informacidon necesaria.

5. El usuario ingresa los datos requeridos.

6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. El sistema procesa la solicitud realizada.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que
la operacion fue realizada correctamente.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alterno Al
incompletos

Campos

obligatorios

1. El sistema detecta campos requeridos vacios.

2. El sistema solicita completar la informacion
faltante.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FEl sistema continua con el proceso.

Flujo alterno A2 - Informacion invalida

1. El sistema detecta inconsistencias en la
informacion ingresada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando el
error.

3. El usuario corrige la informacion.

4. FElsistema continua con el proceso.

Requerimientos especiales
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1. El sistema debe registrar la fecha y el usuario responsable de cada operacion.

2. Elsistema debe mantener trazabilidad de los registros realizados.
Postcondiciones

1. La operacion queda almacenada en el sistema.

2. Lainformacion queda disponible para consultas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 26
CU-17 Registrar cuenta por pagar
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-17

Nombre del caso de uso:

Registrar abono a cuenta por pagar

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso permite registrar una cuenta por
pagar a un proveedor dentro del sistema financiero-
contable, especificando el proveedor, el monto, la
fecha de vencimiento y el detalle correspondiente,
previo al registro de los pagos asociados a dicha
cuenta.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

e El usuario debe haber iniciado sesion.

e Debe existir el proveedor registrado en el
sistema.

e FEl usuario debe poseer permisos para registrar
cuentas por pagar.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al moédulo de cuentas por
pagar.

2. El sistema muestra el listado de cuentas por
pagar registradas.

3. El usuario selecciona la opcion de registrar | 4. El  sistema  muestra el  formulario
cuenta por pagar. correspondiente.
) . . 6. El usuario ingresa el monto y la fecha de
5. El usuario selecciona el proveedor asociado. .
vencimiento.

7. El usuario registra el detalle de la cuenta por
pagar.

8. Elsistema valida la informacion ingresada.

9. El sistema registra la cuenta por pagar en la
base de datos.

10. El sistema confirma el registro exitoso de la

cuenta por pagar.

Subflujos

Subflujo S1 — Asociacion de proveedor

1. El usuario selecciona un proveedor registrado.

2. El sistema asocia la cuenta por pagar al
proveedor correspondiente.

3. El sistema mantiene trazabilidad de la cuenta
registrada.

Subflujo S2 — Calculo de vencimiento

1. El usuario selecciona un proveedor registrado.

2. El sistema asocia la cuenta por pagar al
proveedor correspondiente.

3. El sistema mantiene trazabilidad de la cuenta
registrada.
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Flujos alternos

1. Elsistema detecta campos obligatorios vacios.
2. El sistema muestra un mensaje indicando la
Flujo alterno Al - Informacion incompleta informacion faltante.
3. El usuario permanece en el formulario hasta
completar los datos requeridos.
1. El sistema detecta que el proveedor
seleccionado no existe en el sistema.
Flujo alterno A2 - Proveedor no registrado 2. dEl sistema muestra un mensaje indicando que
ebe registrarse el proveedor previamente.
3. El registro de la cuenta por pagar no puede

completarse hasta corregir la informacion.

Requerimientos especiales

1. El sistema debe calcular automaticamente el estado de vencimiento de la cuenta.

2. El sistema debe mantener trazabilidad de las cuentas por pagar registradas.

3. El sistema debe registrar auditoria de creacion y modificacion de cuentas por pagar.
Postcondiciones

1. La cuenta por pagar permanece registrada correctamente.

2. La cuenta queda disponible para su posterior pago (CU-10).

3. Lainformacion se mantiene disponible para reportes y control financiero.

4. El sistema registra la operacion para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 27
CU-18 Registrar ingreso
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-18

Nombre del caso de uso:

Registrar ingreso

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso registra ingresos operativos dentro
del sistema financiero-contable, clasificandolos
segln su categoria y generando automaticamente
los movimientos contables correspondientes.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

¢ FEl usuario debe haber iniciado sesion

e Deben existir categorias de
configuradas.

e FEl usuario debe poseer permisos para registrar
ingresos.

ingreso

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al médulo de ingresos.

2. El sistema muestra el listado de ingresos

registrados.
3. El usuario selecciona la opcion de registrar | 4. El  sistema  muestra el  formulario
ingreso. correspondiente.
5. El usuario registra la informacion general del | 6. El  usuario  selecciona la  categoria
ingreso. correspondiente.
7. El usuario ingresa el monto y detalle del 8. Elsistema valida los datos ingresados.
ingreso.
9. EI sistema registra el ingreso en la base de | 10. El sistema genera automaticamente el
datos. movimiento contable asociado.
11. El sistema confirma el registro exitoso del
ingreso
Subflujos
1. El usuario selecciona la  categoria
correspondiente.

Subflujo S1 — Clasificacion de ingreso

2. El sistema asocia automaticamente el ingreso
a la clasificacion financiera correspondiente.

3. El sistema registra la categoria para efectos de
reportes.

Flujos alternos

Flujo alterno Al - Informacion incompleta

1. Elsistema detecta campos obligatorios vacios.
2. El sistema muestra un mensaje indicando la
informacion faltante.
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3. El usuario permanece en el formulario hasta
completar los datos requeridos.
1. El sistema detecta que no existe una categoria
valida seleccionada.
Flujo alterno A2 - Categoria no disponible 2. El sistema muestra un mensaje’ indicando que
debe seleccionarse una categoria.
3. El registro del ingreso no puede completarse

hasta corregir la informacion.

Requerimientos especiales

B =

.

El sistema debe permitir clasificacion de ingresos por categoria.

El sistema debe generar automaticamente movimientos contables asociados.
El sistema debe mantener trazabilidad de ingresos registrados.

El sistema debe registrar auditoria de creacion y modificacion de ingresos.

Postcondiciones

.

El ingreso permanece registrado correctamente.

.

El movimiento contable correspondiente queda generado.
La informacion se mantiene disponible para reportes y control financiero.
El sistema registra la operacion para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 28.
CU-19 Gestionar cuentas contables
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-19

Nombre del caso de uso:

Gestionar cuentas contables

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso administra el catalogo de cuentas
contables del sistema  financiero-contable,
incluyendo el registro, modificacion y
desactivacion de cuentas, con el fin de mantener
actualizado el plan de cuentas utilizado en el
registro de movimientos financieros.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

¢ FEl usuario debe haber iniciado sesion.

e FEl usuario debe poseer permisos para gestionar
cuentas contables.

e Debe existir una clasificacion de tipos de cuenta
previamente  definida  (activo,  pasivo,
patrimonio, ingreso, gasto).

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al moddulo de cuentas
contables.

2. El sistema muestra el listado de cuentas
contables registradas.

3. El usuario selecciona la opcion de registrar | 4. El  sistema  muestra el  formulario
nueva cuenta. correspondiente.

5. El usuario ingresa el cddigo y nombre de la | 6. El usuario selecciona el tipo de cuenta
cuenta. correspondiente.

7. Elsistema valida que el codigo no se encuentre
duplicado.

8. El sistema almacena la informacion de la
nueva cuenta.

9. El sistema confirma el registro exitoso de la
cuenta contable.

Subflujos

Subflujo S1 — Modificacion de cuenta contable

1. El usuario selecciona una cuenta contable
existente.

2. El sistema muestra la informacion actual de la
cuenta.

3. El usuario modifica los datos requeridos.
4. El sistema actualiza la informacion de la
cuenta contable.

Subflujo S2 — Desactivacion de cuenta contable

1. El usuario selecciona la opcion de desactivar
cuenta.
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2. FEl sistema cambia el estado de la cuenta a
inactiva.

3. El sistema impide el uso de la cuenta en
nuevos registros contables, manteniendo el
historial de movimientos previos.

Flujos alternos

Flujo alterno A1l - Cédigo de cuenta duplicado

1. El sistema detecta que el codigo ingresado ya
pertenece a otra cuenta registrada.

2. El sistema muestra un mensaje indicando que
el codigo ya existe.

3. El registro de la cuenta es cancelado hasta
corregir la informacion.

1. El sistema detecta campos requeridos sin
completar.

Flujo alterno A2 - Datos obligatorios | 2. El sistema muestra un mensaje indicando los
incompletos datos faltantes.

3. El usuario permanece en el formulario hasta

completar la informacidn requerida.
Requerimientos especiales

1. El sistema debe impedir la duplicidad de c6digos de cuenta contable.
2. El sistema debe mantener el historial de movimientos asociados a cuentas desactivadas.
3. Elsistema debe registrar auditoria de creacion, modificacion y desactivacion de cuentas contables.
4. Solo usuarios con permisos administrativos pueden desactivar cuentas contables.

Postcondiciones

!\)l—l

. La cuenta contable queda registrada, modificada o desactivada correctamente.
El plan de cuentas se mantiene actualizado para su uso en el registro de movimientos financieros.

3. El sistema registra la operacidn para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.




Tabla 29.
CU-20 Gestionar productos/servicios
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Prototipo: OneCore - Sistema web para la gestion financiero-contable

Numero caso de uso:

CU-20

Nombre del caso de uso:

Gestionar productos/servicios

Fecha elaboracion:

24 de mayo de 2026

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso administra el catdlogo de
productos y servicios ofrecidos por la empresa
dentro del sistema financiero-contable, incluyendo
el registro, modificaciéon y desactivaciéon de
productos o servicios, con el fin de mantener
actualizada la informacién utilizada en el proceso
de facturacion.

Autor caso de uso:

Adrian José Fajardo Pérez

Actores relacionados:

e Administrador
e Usuario administrativo

Precondiciones:

¢ FEl usuario debe haber iniciado sesion.
e FEl usuario debe poseer permisos para gestionar
el catalogo de productos y servicios.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario accede al modulo de productos y
servicios.

2. El sistema muestra el listado de productos y
servicios registrados.

3. El usuario selecciona la opcidon de registrar
nuevo producto/servicio.

4. El sistema muestra el formulario

correspondiente.

5. El usuario ingresa el codigo, nombre y
descripcion.

6. El usuario selecciona el tipo (producto o
servicio) y define el precio.

7. Elsistema valida que el codigo no se encuentre

8. El sistema almacena la informacion del nuevo

duplicado. producto/servicio.
9. El sistema confirma el registro exitoso.
Subflujos
1. El usuario selecciona un producto o servicio
existente.
2. El sistema muestra la informacién actual del
Subflujo S1 — Modificacion de cuenta contable registro.

3. El usuario modifica los datos requeridos.
4. El sistema actualiza la informacion del

producto/servicio.
1. El usuario selecciona la opcion de desactivar

Subflujo S2 - Desactivacion de producto/servicio.
producto/servicio 2. El sistema cambia el estado del registro a

inactivo.
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3.

El sistema impide su seleccion en nuevas
facturas, manteniendo el historial de
facturacion previo.

Flujos alternos

1. El sistema detecta que el codigo ingresado ya
pertenece a otro producto/servicio registrado.
Flujo alterno A1 - Cédigo duplicado 2. El s,istgma muestra un mensaje indicando que
el codigo ya existe.
3. El registro es cancelado hasta corregir la
informacion.
1. El sistema detecta campos requeridos sin
completar.
Flujo alterno A2 - Datos obligatorios | 2. El sistema muestra un mensaje indicando los
incompletos datos faltantes.
3. El usuario permanece en el formulario hasta
completar la informacidn requerida.
Requerimientos especiales
1. El sistema debe impedir la duplicidad de cédigos de producto/servicio.
2. Elsistema debe mantener el historial de facturacion asociado a productos/servicios desactivados.
3. Elsistema debe registrar auditoria de creacion, modificacion y desactivacion de productos/servicios.
4. El catidlogo debe estar disponible para su seleccion durante el registro de facturas (CU-05).

Postcondiciones

!\)l—l

. El producto o servicio queda registrado, modificado o desactivado correctamente.
El catdlogo se mantiene actualizado para su uso en el proceso de facturacion.

3. El sistema registra la operacidn para efectos de auditoria y trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Diseno

En esta seccion se ilustran los elementos que conforman el disefio del sistema, mediante

figuras. También, en este apartado, se muestra el disefio de la arquitectura, la base de datos, las

interfaces, entre otros componentes implementados, con el objetivo de que el funcionamiento del

prototipo se ejecute de manera Optima, para satisfacer los requisitos identificados durante la

investigacion.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema describe la forma en que los diferentes componentes

tecnoldgicos interactian dentro de la solucion propuesta. Esta arquitectura contempla los
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elementos necesarios para el acceso de los usuarios, el procesamiento de la informacion y el
almacenamiento de los datos financieros y administrativos de la empresa. Los usuarios acceden al
sistema gracias a un navegador web, utilizando una conexion a internet. La interfaz de usuario es
desarrollada mediante React y desplegada empleando Azure Static Web Apps, lo que permite una
experiencia de acceso centralizada y accesible desde diferentes ubicaciones.

Las solicitudes realizadas por los usuarios se dirigen a través de Azure API Management,
que actiia como puerta de enlace unica del sistema, para luego ser procesadas por un API REST
desarrollado en ASP.NET Core y publicado por medio de Azure App Service. Esta capa intermedia
unifica el dominio publico de acceso al sistema, maneja el volumen de solicitudes mediante de
politicas de limitacion de tasa, y evita que el servicio de backend sea accesible de forma directa
desde fuera de la infraestructura de Azure. El API es responsable de gestionar la l6gica de negocio,
aplicar validaciones, controlar el acceso a las funcionalidades del sistema y coordinar la
comunicacion con la base de datos.

La informacién se almacena en Azure SQL Database, donde se mantendran los registros
relacionados con clientes, proveedores, facturacidon, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
presupuestos, ingresos, egresos y demads procesos financieros contemplados dentro del alcance del
proyecto. La comunicacion entre los componentes se realiza con protocolos seguros utilizando
HTTPS, con la intencion de proteger la informacion durante su transmision.

La siguiente figura muestra la arquitectura general propuesta para el sistema financiero-
contable. En ella se observa la interaccion entre los usuarios, la aplicacion web desarrollada en
React, la puerta de enlace implementada mediante Azure API Management, el API desarrollado en
ASP.NET Core y la base de datos Azure SQL Database. Esta distribucion separa adecuadamente
las responsabilidades de cada componente, de modo que facilita el mantenimiento, la escalabilidad
y la administracion de la solucion. Asimismo, el uso de servicios en la nube de Microsoft Azure,
junto con la centralizacion del acceso mediante el gateway, contribuye a garantizar disponibilidad,

seguridad y acceso controlado a la informacion desde diferentes ubicaciones.
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Figura 4.
Arquitectura general del sistema.

USUARIOS FRONTEND GATEWAY BACKEND (AP1) BASE DE DATOS
(Aplicacién Web) (API Management) (ASP.NET Core)
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> “ i API Management — — 5| Azure SQL Database
HTTPS
| | Servicios de API
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« Interfaz de usuario « Enrutamiento de solicitudes v denegccl) Esquemas
- . « Validaciones
Navegador Web « Componentes Ul « Aplicacién de politicas ST * security
(Chrome, Edge, Firefox) + Paginas + Control de acceso —— T astalitinta
autorizacién (JWT) E
« Validaciones en cliente * Seguridad Moot e (basazia + accounting
« Consumo de AP (Axios) * Monitoreo y analitica en roles (RBAC) « invoicing
« Limitacién de tasa (Throttling) « Endpoints REST
A . S T ~ T T % T
' | '
' i '
'
i Publicacién y gestién de APIs i i
' i i '
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Arquitectura de Software

La arquitectura de software propuesta para el sistema se basa en una estructura por capas,
la cual separa las responsabilidades de cada componente y facilita el mantenimiento, la
escalabilidad y la evolucion futura de la solucion. El acceso externo a esta arquitectura por capas
se realiza a través de Azure API Management, que actua como punto de entrada inico hacia el API,
sin alterar la organizacion interna de las capas de presentacion, aplicacion e infraestructura
descritas a continuacion.

Sobre la capa de presentacion, estd conformada por una aplicacion web desarrollada en
React. Esta capa gestiona la interaccién con los usuarios, presenta la informacion y hace las
solicitudes correspondientes a los servicios expuestos por el backend. Por otro lado, la capa de
servicios se implementa mediante ASP.NET Core Web API, actuando como punto central de
acceso a la logica de negocio del sistema. Esta capa gestiona las solicitudes provenientes del

frontend y coordina la ejecucion de los diferentes procesos requeridos por cada mddulo funcional.
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Dentro de la solucion, se integra una capa de aplicacion encargada de definir las reglas de

negocio, validaciones, contratos y casos de uso necesarios para cada uno de los modulos que

conforman el sistema. Entre estos modulos se encuentran Seguridad, Clientes, Proveedores,

Facturacion, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Ingresos, Egresos, Presupuestos y Reportes

Financieros.

La capa de infraestructura es responsable de la persistencia de los datos y de la

comunicacion con los recursos externos. Para ello, se utilizan Entity Framework Core y Dapper

como mecanismos de acceso a datos, con el fin de combinar productividad en las operaciones

transaccionales y eficiencia en las consultas especializadas. Finalmente, la informacién se

almacena en Azure SQL Database, garantizando integridad, disponibilidad y administracion

centralizada de los datos requeridos para la operacion del sistema.

Figura 5.
Arquitectura de Software.
CAPA DE React
PRESENTACION Aplicaciéon Web
(Frontend) ( le-

Componentes Rutas y ‘ Gestién de Validaciones en Consumo de

ul Navegacién Estado Cliente API (Axios)
4 - ==F - I _ g . -

CAPA DE ASP.NET Core Web API
SERVICIOS Servicios REST
(API) el
Autenticacién Autorizacién MR Manejo de Filtros y
@ Controladores e (Roles) Validaciones oo TP
CAPA DE OneCore.Application
APLICACION ‘ Casos de Uso y Reglas de Negocio
(Légica de Negocio) ‘ MODULOS DEL SISTEMA
[ 5 . 24° a My D fe-of
\ e &0 7] $ gé/ A Y
| | seguridad Clientes  Proveedores  Facturacién  Cuentaspor  Cuentas por Ingresos Egresos  Presupuesto  Reportes
‘ Cobrar Pagar Financieros
DTOs / ViewModels Interfaces (Contratos) Validaciones Reglas de Negocio Servicios de Aplicacién
CAPA DE OneCore.Infrastructure
INFRAESTRUCTURA Persistencia e Integraciones Otros Servicios
(Acceso a Datos
: J i Entity Framework Core Dapper * Mapeos =) L
[») Operaciones transaccionales Dapper  consutas especiaizadas e\Confiouraciént.
=] 3 3  Manejo de Conexiones
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I * Repositorios
CAPA DE ¢
<> Esquemas
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 5 presenta la arquitectura de software propuesta para el sistema

|
| a Seguridad
Autenticacion JWT

Manejo de Errores
Respuestas

ASPECTOS
TRANSVERSALES

Autorizacién por roles
HTTPS

j Validacion
Validaciones en API

yen cliente
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Monitoreo

y Trazabilidad
Logs de auditoria
Seguimiento de
operaciones

o Respaldo

Backups autométicos
en Azure SQL
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. Esta se organiza

por medio de una estructura de capas que favorece la separacion de responsabilidades y la
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mantenibilidad de la solucion. La capa de presentacion gestiona la interaccion con los usuarios,
mientras que el API centraliza el acceso a los servicios del sistema. La ldgica de negocio se
concentra en la capa de aplicacion, donde se implementan los diferentes modulos funcionales, y la
capa de infraestructura se encarga de la persistencia de datos y la integracion con recursos externos.
Esta organizacion desarrolla un sistema mas escalable, reutilizable y alineado con buenas practicas

de arquitectura de software empresarial.
Diseiio de entradas

El disefio de entradas corresponde a las interfaces mediante las cuales los usuarios
interactian con el sistema para registrar, consultar y administrar la informacion requerida por cada
uno de los mddulos funcionales. Estas pantallas fueron disefiadas con un enfoque orientado a la
usabilidad, procurando una navegacion intuitiva, una distribucion clara de los elementos y una
experiencia de usuario que facilite la ejecucion de las tareas diarias.

A continuacion, se presentan las principales interfaces desarrolladas para el sistema
OneCore, las cuales gestionan procesos relacionados con clientes, proveedores, facturacion, gastos,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, presupuestos, catalogo de cuentas contables y administracion
de usuarios.

La pantalla de inicio de sesion, mostrada en la Figura 6, constituy6 el punto de entrada al
sistema. El usuario ingreso su correo electrénico y contrasefia para autenticarse, con la opcion de

mostrar u ocultar la contrasefia y de recuperar el acceso en caso de olvido.

Figura 6.
Pantalla de Inicio de sesion.

ONECORE

afajardop@tecnitecher.com

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Una vez autenticado, el sistema presentd el dashboard principal, ilustrado en la Figura 7, el
cual resumi6 los indicadores clave de la operacion (clientes, proveedores, gastos registrados y
gastos del mes), junto con un listado de los Gltimos gastos y un panel de accesos rapidos hacia las

funciones mas utilizadas del sistema.

Figura 7.
Pantalla de Dashboard principal.

ONECORE Inicio  Clientes  Proveedores  Gastos  Finanzas v  Contabilidad v Administracién °afajardopv
C Actualizar

Clientes o, Proveedores

2 0 0 CRC 0,00

Gastos registrados 5 Gastos del mes

Q@

Total acumulado en CRC

9D Ultimos gastos Ver todos > 4 Accesos rapidos

AGn no hay gastos registrados &* Nuevo cliente &+ Nuevo proveedor

B} Registrar gasto [ Ver gastos

® Acceda a facturacion, cuentas por cobrar/pagar, plan d

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 8 mostro la pantalla de gestion de clientes, donde el usuario consulto el catdlogo
de clientes registrados, filtré la informacion mediante un buscador y accedi6 a las opciones de

agregar, editar o cambiar el estado de un cliente.



Figura 8.

Pantalla de Gestion de clientes.

(%) oNECORE

2, Clientes
'
2 clientes

CLIENTE

Bomberos de Costa Rica

Inicio Clientes Proveedores

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Test

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

04 3007547060

01123456789
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Gastos Finanzas v Contabilidad v Administraciéon ° afajardop v
&+ Agregar cliente
Q Filtrar clientes,
IDENTIFICACION CONTACTO ESTADO

o
dmesen@bomberos.go.cr e 7 ©
25078700
test@mail.com

INACTIVO

51894964 7 ©

© 2026 TecniTech Solutions CR

De forma equivalente, la Figura 9 presentd la pantalla de gestion de proveedores, que

replicd la misma estructura de listado, filtrado y administracion utilizada en clientes, adaptada al

catalogo de proveedores de la empresa.

Figura 9.

Pantalla de Gestion de proveedores.

ONECORE

£ Proveedores

1 proveedor

PROVEEDOR

Actualidad Técnica

>R Actualidad Técnic

T

Inicio Clientes Proveedores

IDENTIFICACION

D4 3101229825

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Gastos Finanzas v Contabilidad v

CONTACTO

nfo@actualidadtecnica.co.cr
22906214

Administracién

° afajardop v

&+ Agregar proveedor

Q Filtrar proveedores.

ESTADO

ACTIVO 7 O

2026 TecniTech Solutions CR
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En la Figura 10 se observo la pantalla de gestion de gastos, en la cual el usuario consulto

los gastos operativos registrados, con su fecha, descripcion, categoria, monto y estado de

aprobacion, ademas de la opcion de registrar un nuevo gasto.

Figura 10.

Pantalla de Gestion de gastos.

ONECORE

= Gastos

7 mar 2026
11 mar 2026

17 mar 2026

T

Inicio Clientes

Licencias Microsoft 365

Suministros de oficina

Servicio de internet empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Proveedores Finanzas v Contabilidad v Administracion

Gastos operativos

Gastos administrativos

Gastos operativos

CRC 508 500,00

CRC 90 400,00

CRC 73 450,00

° afajardop v

+ Registrar gasto

A Filtrar gastos.

APPROVED

APPROVED

DRAFT

La Figura 11 ilustrd el formulario de registro de una nueva factura dentro del modulo de

facturacion. En esta pantalla, el usuario definié los datos generales del comprobante (empresa,

cliente, tipo de comprobante, condicion de venta, periodo fiscal, moneda y tipo de cambio), asi

como el detalle de lineas por producto o servicio, cantidad, precio unitario, descuento e IVA, con

el célculo automatico del subtotal, impuestos y total de la factura.
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Figura 11.
Pantalla de Gestion de facturacion.

Nueva factura x
Complete s datos para guardar un borrador de factura

FACTURA DE VENTA TecniTech Solutions CR S.A-
Sormador —sin nimero asignad sH0125456.

Fecha emision

Detalle de lineas.

Producto/Servicio cant. P.unit. Descss VA% Total
¢
[Selecciore ' [t o o 13 o @

+ Agregar linea

000
-000

Base imponible 000
wa 000

Total CRC 0,00

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En el médulo de cuentas por cobrar, la Figura 12 mostr6 el listado de cuentas pendientes
de cobro junto con el detalle de una cuenta seleccionada, donde se presento el cliente asociado, las
fechas de emision y vencimiento, el total facturado, el monto cobrado, el saldo pendiente y la

condicion de venta pactada.

Figura 12.
Pantalla vy modal de Gestion de cuentas por cobrar.

Detalle de cuenta por cobrar
FAC-0001

CLIENTE Comercial Delta S.A.
EMISION 28 de febrero de 2026

VENCIMIENTO 30 de marzo de 2026

TOTAL FACTURA CRC 565 000,00

COBRADO CRC 0,00

SALDO PENDIENTE CRC 565 000,00

CONDICION DE VENTA Crédito 30 dias

ESTADO ISSUED

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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De manera similar, la Figura 13 present6 el médulo de cuentas por pagar, donde el usuario
consulto el listado de documentos de proveedores con saldo pendiente y el detalle de una cuenta
especifica, incluyendo el proveedor, la factura de origen, las fechas de emision y vencimiento, el

monto total, lo pagado, el saldo pendiente y las lineas del documento.

Figura 13.
Pantalla y modal de Gestion de cuentas por pagar.

Detalle de cuenta por pagar
CXP-0003

PROVEEDOR Grupo Tecnolégico CR

FACTURA PROVEEDOR GTCR-2026-008

EMISION 19 de febrero de 2026

VENCIMIENTO 21 de marzo de 2026

TOTAL CRC 316 400,00

PAGADO CRC 316 400,00

SALDO PENDIENTE CRC 0,00

ESTADO PAID

Lineas del documento

# DESCRIPCION TOTAL

CRC

Switch administrable 24 puertos
316 400,00

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 14 mostr6 la pantalla de gestion de presupuestos, donde el usuario consultd los
presupuestos definidos por periodo, junto con el monto total asignado, el monto ejecutado, el

porcentaje de ejecucion y el estado de cada presupuesto.
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Figura 14.
Pantalla de Gestion de presupuestos.

ONECORE Inicio  Clientes  Proveedores  Gastos  Finanzas v Contabilidad v Administracion °afajardopv

> Presupuestos

resupuesto: Q Filtrar presupuestos.

NOMBRE PERIODC MONTO TOTAL EJECUTADC

Presupuesto Operativo 2026 2026 CRC 15 000 000,00 CRC 4200 000,00 28% ACTIVE
Marketing Q1 2026 CRC 2500 000,00 CRC 1800 000,00 72% ACTIVE
Infraestructura Cloud 2026 CRC 6 000 000,00 CRC 2100 000,00 35% APPROVED

T

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Finalmente, la Figura 15 presentd la pantalla de administracion de usuarios y roles,
mediante la cual el usuario administrador consultd los usuarios registrados en el sistema (con su
rol y ultimo acceso) y los roles configurados, junto con la cantidad de permisos asociados a cada
uno, en concordancia con el modelo de control de acceso basado en roles (RBAC) implementado

en el sistema.

Figura 15.
Administracion de usuarios y roles.

ONECORE Inicio  Clientes  Proveedores  Gastos  Finanzas v Contabilidad v Administracién °afajardopv

(@ Usuarios y roles

Q Filtrar usuarios.

NOMBRE EMAIL ROL ULTIMO ACCESO

Admin Sistema admin@tecnitech.cr Administrador 17 jun 2026 ACTIVO

Maria Rodriguez contador@tecnitech.cr Contados 16 jun 2026 AcTivo

Carlos Mora awxiliar@tecnitech.cr Contados 20 may 2026 INACTIVO
SCRIPCIO USUARIOS PERMISOS

Administrador Acceso completo al sistema 1 25 AcTiVO

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Diserio de Salidas

El disefio de salidas corresponde a las vistas, pantallas y documentos que el sistema genera
como resultado del procesamiento de la informacion. Estas salidas tienen como propdsito presentar
al usuario la informacion consolidada de manera clara, estructurada y oportuna, facilitando la toma
de decisiones financieras y el control operativo de la empresa. En el sistema OneCore, las salidas
se clasifican en tres categorias: listados y consultas, documentos generados y reportes financieros.

Los listados y consultas corresponden a las pantallas donde el usuario visualiza el estado
actual de los registros del sistema. En este caso, como se observa en la Figura 16, el listado de
facturas muestra al usuario el historico de documentos emitidos, junto con su estado (borrador,

emitida, anulada, pagada, parcialmente pagada), cliente y monto total.

Figura 16.
Pantalla de Listado de facturas.

ONECORE Inicio Clientes Proveedores Gastos Finanzas v Contabilidad v Administraciéon °afajardop v

i}

Facturacion

Filtrar facturas.

FAC-0001 Comercial Delta S.A. 28 feb 2026 30 mar 2026 CRC 565 000,00 CRC 565 000,00 ISSUED ACCEPTED
FAC-0002 Innovatech CR 9 mar 2026 8 abr 2026 CRC 1356 000,00 CRC 856 000,00 PARTIALLY_PAID ACCEPTED
FAC-0003 Servicios Lépez 14 feb 2026 16 mar 2026 CRC 395 500,00 CRC 0,00 PAID ACCEPTED

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 17 ejemplifica el listado de cuentas por cobrar, el cual presenta las facturas con
saldo pendiente, permitiendo al usuario identificar cudles clientes deben y los montos

correspondientes.
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Figura 17.
Pantalla de Saldos pendientes en cuentas por cobrar.

.ONECORE Inicio Clientes Proveedores Gastos Finanzas v Contabilidad v Administracién °afajardop M

[©® Cuentas por cobrar

1 cuenta

Q_ Filtrar cuentas por cobrar

N° FACTURA TIPO CLIENTE VENCIMIENTO SALDO DIAS VENCIDO ESTADO

FE-000001 01 Comercial Alfa S.A. 14 jul 2026 CRC 69 500,00 - PARTIALLY_PAID

B

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la Figura 18, el listado de cuentas por pagar muestra el detalle de facturas de proveedor

pendientes de pago, con su saldo y fecha de vencimiento.

Figura 18.
Pantalla de Saldos pendientes en cuentas por pagar.

ONECORE Inicio Clientes Proveedores Gastos Finanzas v Contabilidad v

Administracién ° afajardop v

B Cuentas por pagar

Q Filtrar cuentas por pagar

‘!II'

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El histérico de gastos permite consultar cada transaccion registrada, junto con su categoria,

fecha, monto y estado (borrador, aprobado, anulado), como se evidencia en la Figura 19.

Figura 19.
Pantalla de Historico de gastos.

ONECORE Inicio  Clientes  Proveed tores Bl Finanzas - Contabilidad v  Administracion °afajard°p .
I Gastos 3
+ Registrar gasto
Papeleria y utiles de oficina t drr t RC2825000  APPROVED
g7
[

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 20 ilustra la consulta del catalogo de cuentas contables, que presenta la estructura

jerarquica del plan de cuentas de la empresa.

Figura 20.
Pantalla de Consulta del plan de cuentas.

(&) ONECORE Inicio  Clientes  Proveedores ~ Gastos  Finanzas v Contabilidad v  Administracion °afajardopv

°§ Plan de cuentas

Q Filtrar cuentas.

TIPO MOVIMIENTO ESTADO
1 Activos Activo No ACTIVA
1 Activo Corriente Activo No ACTIVA
11.01 Caja Activo Si ACTIVA
11.02 Cuentas por Cobrar Activo Si ACTIVA
11.03 Bancos Activo Si ACTIVA
2 Pasivos Pasivo No ACTIVA
21 Pasivo Corriente Pasivo No ACTIVA

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El estado de ejecucion presupuestaria compara lo planificado contra lo real por categoria

de gasto, asi que identifica desviaciones, tal y como se observa en la Figura 21.

Figura 21.
Pantalla de Listado de presupuestos.
ONECORE Inicio  Clientes  Proveedores  Gastos  Finanzas v | Contabilidad ¥  Administracién °afajardop @

Q Filtrar presupuestos.
STAD

Presupuesto Operativo 2026 TecniTech Solutions CR S.A 2026 CRC 5000 000,00 ACTIVE 3jul 2026

T

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los documentos generados corresponden a los comprobantes que el sistema produce a
partir de la informacion registrada. La Figura 22 muestra el detalle de una factura, el cual presenta
al usuario el desglose completo de la informacion asociada: cliente, lineas de producto o servicio,

subtotal, descuento, impuestos y total.



Figura 22.

Pantalla de Detalle de factura.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Diserio de Procesos

Detalle de factura

FE-000001 - Factura electrénica

TIPO DE COMPROBANTE

CLIENTE

CONDICION DE VENTA

EMISION

VENCIMIENTO

PERIODO FISCAL

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

PAGADO

SALDO

ESTADO

HACIENDA

Lineas de factura

# DESCRIPCION

Desarrollo

de software

a medida -
Junio 2026

01— Factura electronica

Comercial Alfa S.A.

Crédito

14 de junio de 2026

14 de julio de 2026

2026

CRC150 000,00

CRC19 500,00

CRC 169 500,00

CRC100 000,00

CRC 69 500,00

PARTIALLY_PAID

NOT_SENT

CABYS

CRC CRC

8511.00.00.00 1 13%

150 000,00 N 169 500,00
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El disefio de procesos describe, mediante diagramas de flujo, la l6gica interna que sigue el

sistema al ejecutar las operaciones mas relevantes de cada mddulo funcional. Estos diagramas

visualizan los pasos, las decisiones y las condiciones que determinan el resultado de cada proceso,

complementando los diagramas de secuencia UML con una perspectiva orientada al flujo operativo

y a las reglas de negocio aplicadas, como se ilustra en la Figura 23.
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Figura 23.
Diagrama de flujo: Emision de factura.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de creacion de factura, segtn la Figura 24, inicia cuando el usuario selecciona
un cliente y agrega una o mas lineas de producto o servicio. El sistema valida que la empresa esté
activa, que el cliente exista y esté activo, que el tipo de comprobante y la condicion de venta sean
validos, y que el periodo fiscal esté abierto y vigente para la fecha de emision. Calcula los montos
por linea (subtotal, descuento, base imponible, impuesto, total), genera el nimero de factura
consecutivo y almacena el encabezado junto a sus lineas dentro de una transaccion de base de datos.

La factura queda en estado DRAFT (borrador), lista para ser emitida o anulada posteriormente.
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Figura 24.
Diagrama de flujo: Registro de cobro en cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 25 evidencia que el proceso inicia cuando el usuario selecciona una factura con
saldo pendiente. El sistema valida que la factura se encuentre en estado ISSUED o
PARTIALLY PAID, y que el monto del cobro sea mayor a cero y no exceda el saldo pendiente.
Si el monto es valido, registra el pago, crea la relacion entre el pago y la factura, actualiza el saldo
y determina el nuevo estado: PAID, si el saldo llega a cero; en caso contrario, establece que es

PARTIALLY PAID. Toda la operacion ocurre dentro de una transaccion de base de datos.
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Figura 25.
Diagrama de flujo: Registro de gasto.

ingresar datos del gasto

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de registro de gasto inicia cuando el usuario ingresa la informacion del gasto:
empresa, categoria, periodo fiscal, fecha, descripcion, moneda y monto. En la Figura 26 se constata
que el sistema valida que la empresa, la categoria y el periodo fiscal sean validos, que el periodo
esté abierto y que la fecha del gasto esté dentro del rango del periodo fiscal seleccionado. Si los
datos son validos, el sistema registra el gasto en estado DRAFT. Su aprobacion o anulacion ocurre

en un paso posterior mediante un cambio de estado independiente.



139

Figura 26.
Diagrama de flujo: Registro de pago a proveedor.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso inicia cuando el usuario selecciona una factura de proveedor con saldo
pendiente. El sistema valida que la factura se encuentre en estado PENDING o
PARTIALLY PAID,y que el monto del pago sea mayor a cero y no exceda el saldo adeudado. Si
el monto es valido, registra el pago, actualiza el saldo de la factura y determina su nuevo estado:

PAID o PARTIALLY_ PAID. La operacion ocurre dentro de una transaccion de base de datos.
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Diserio Fisico de la Base de Datos

Diagrama Entidad-Relacion. El diagrama entidad-relacion (ER) tiene como propdsito
representar de forma estructurada la organizacion de los datos y las relaciones entre las entidades
que componen la solucion. Este diagrama visualiza como se integran los distintos dominios del
sistema —seguridad, datos maestros, contabilidad y facturacion—, con el fin de garantizar
consistencia, trazabilidad y escalabilidad en la gestion de la informacion. A través de esta
representacion, se evidencia la forma en que las entidades clave, como usuarios, roles, cuentas
contables, asientos y facturas, interactuan entre si bajo un modelo relacional normalizado.

Desde un enfoque técnico, el modelo ER fue disefiado siguiendo buenas practicas de
modelado de datos, incluyendo los siguientes aspectos:

e Separacion por dominios mediante esquemas.

e Uso de claves primarias y foraneas para asegurar integridad referencial.

e Implementacion del modelo de control de acceso basado en roles.

e Aplicacion del principio de partida doble en el médulo contable.

El diagrama no solo cumple una funcién documental, sino que también sirve como
fundamento para la implementacion fisica en base de datos, facilitando la validacién del disefio, la
deteccion de dependencias criticas y la identificacion de posibles riesgos o mejoras en la
arquitectura (como se observa en la Figura 26). En el contexto del trabajo final de graduacion, este
modelo constituye un elemento clave para demostrar la solidez del disefio de datos y su alineacion

con los requerimientos de un sistema contable empresarial.
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Figura 27.
Diagrama Entidad-Relacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Diccionario de Datos. El diccionario de datos documenta de forma estructurada los
elementos que conforman la base de datos, definiendo con claridad cada tabla, sus atributos, tipos
de datos y reglas asociadas. Este documento funciona como un punto de referencia técnico que
permite comprender como esta organizada la informacion dentro del sistema, propiciando tanto su
implementacion como su mantenimiento y evolucion. Ademas, asegura consistencia en el uso de
los datos, por lo que evita ambigiliedades entre los distintos componentes del sistema y los equipos
involucrados en su desarrollo.

Desde el punto de vista de disefio, el diccionario refleja una arquitectura modular basada
en esquemas, donde cada dominio (seguridad, datos maestros, contabilidad y facturacion) esta
claramente delimitado. Esto responde a la necesidad de mantener separacion de responsabilidades,
mejorar la escalabilidad y facilitar el control de cambios. Adicionalmente, el documento identifica
reglas implicitas del negocio, como el control de accesos mediante roles y la correcta ejecucion del
modelo contable de partida doble, los elementos criticos para garantizar la integridad y

confiabilidad del sistema.

En el contexto del trabajo final de graduacion, el diccionario de datos no solo cumple una
funcion descriptiva, sino que, también valida la coherencia entre el disefio logico y la
implementacion fisica de la base de datos, evidenciando un enfoque alineado con buenas practicas

de ingenieria de software.

1. SCHEMA: security. Proposito: Seguridad y control de acceso.

Tabla: security.action
e id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
e name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
e code (NVARCHAR(50), obligatorio): Codigo identificador del registro.
e description (NVARCHAR(255), opcional): Descripcion detallada del registro.
o created at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
e Tabla: security.audit_log
e id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
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user_id (INT, FK): Referencia al usuario asociado (FK — security.user).

module code (NVARCHAR(50), obligatorio): Codigo del mdédulo donde ocurri6 la
accion auditada.

action_code (NVARCHAR(50), obligatorio): Codigo de la accion ejecutada,
registrada para auditoria.

table name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre de la tabla afectada por la
accion auditada.

record id (INT, obligatorio): Identificador del registro afectado por la accion
auditada (referencia polimoérfica seglin table name; sin restriccion FK declarada).
old value (NVARCHAR(MAX), opcional): Valor del registro previo al cambio
(auditoria).

new_value (NVARCHAR(MAX), opcional): Valor del registro posterior al cambio
(auditoria).

ip_address (NVARCHAR(45), opcional): Direccion IP desde la cual se ejecutd la
accion.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

security.module

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

code (NVARCHAR(50), obligatorio): Cédigo identificador del registro.
description (NVARCHAR(255), opcional): Descripcion detallada del registro.
is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

security.permission

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
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role_id (INT, FK): Referencia al rol asociado (FK — security.role).

module id (INT, FK): Referencia al mddulo del sistema asociado (FK —
security.module).

action_id (INT, FK): Referencia a la accion del sistema asociada (FK —
security.action).

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

security.role

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
description (NVARCHAR(255), opcional): Descripcion detallada del registro.
is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

security.user

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

role_id (INT, FK): Referencia al rol asociado (FK — security.role).

first name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre del usuario.

last name (NVARCHAR(100), obligatorio): Apellidos del usuario.

email (NVARCHAR(150), obligatorio): Correo electronico de contacto.

password hash (NVARCHAR(255), obligatorio): Contrasefia del usuario
almacenada de forma cifrada.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

last login at (DATETIME?2, opcional): Fecha y hora del ultimo inicio de sesion.
created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
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updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

2. SCHEMA: master_data. Propdsito: Datos maestros.

Tabla:

Tabla:

master_data.canton

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

canton_name (VARCHAR(25), obligatorio): Nombre del canton.

province id (INT, FK): Referencia a la provincia asociada (FK —

master data.province).

master_data.client

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

id type id (INT, FK): Referencia al tipo de identificacion (FK —
master data.id_type).

tax_id (NVARCHAR(20), obligatorio): Nimero de identificacion tributaria (cédula
juridica o fisica).

legal name (NVARCHAR(255), obligatorio): Razon social del cliente, proveedor
0 empresa.

trade name (NVARCHAR(255), opcional): Nombre comercial del cliente,
proveedor o empresa.

email (NVARCHAR(150), opcional): Correo electronico de contacto.

phone (NVARCHAR(20), opcional): Numero de teléfono de contacto.

address (NVARCHAR(MAX), opcional): Direccion fisica.

credit_days (INT, obligatorio): Cantidad de dias de crédito otorgados.

credit_limit (DECIMAL(18,2), obligatorio): Limite de crédito autorizado.
currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
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updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del
registro.

province id (INT, FK): Referencia a la provincia asociada (FK —
master data.province).

canton_id (INT, FK): Referencia al cantén asociado (FK — master data.canton).

district_id (INT, FK): Referencia al distrito asociado (FK — master data.district).

master_data.company

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

legal name (NVARCHAR(255), obligatorio): Razon social del cliente, proveedor
0 empresa.

trade name (NVARCHAR(255), opcional): Nombre comercial del cliente,
proveedor o empresa.

tax_id (NVARCHAR(20), obligatorio): Nimero de identificacion tributaria (cédula
juridica o fisica).

economic_activity id (INT, FK): Referencia a la actividad econémica asociada (FK
— master _data.economic_activity).

email (NVARCHAR(150), opcional): Correo electronico de contacto.

phone (NVARCHAR(20), opcional): Numero de teléfono de contacto.

address (NVARCHAR(MAX), opcional): Direccion fisica.

province (NVARCHAR(100), opcional): Campo province.

canton (NVARCHAR(100), opcional): Campo canton.

district (NVARCHAR(100), opcional): Campo district.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

logo url (NVARCHAR(500), opcional): Enlace al logotipo de la empresa.
is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
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updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del
registro.
late interest rate percent (DECIMAL(S,2), obligatorio): Porcentaje de interés

moratorio aplicado por atraso en el pago.

master_data.currency

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

code (CHAR(3), obligatorio): Codigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
symbol (NVARCHAR(10), obligatorio): Simbolo de la moneda.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo

(0).

master_data.district
id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.
district name (VARCHAR(25), obligatorio): Nombre del distrito.

canton_id (INT, FK): Referencia al canton asociado (FK — master data.canton).

master_data.economic_activity

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

code (NVARCHAR(20), obligatorio): Cédigo identificador del registro.
name (NVARCHAR(255), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo

(0).

master_data.exchange rate

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

rate_date (DATE, obligatorio): Fecha correspondiente al tipo de cambio.
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rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tasa o tipo de cambio.
source (NVARCHAR(50), obligatorio): Origen o procedencia del dato.
created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

master_data.id_type

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

code (NVARCHAR(10), obligatorio): Cédigo identificador del registro.
name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

master_data.product_service

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

cabys code (NVARCHAR(20), opcional): Coédigo de clasificacion CAByS
(Hacienda Costa Rica) del producto o servicio.

internal code (NVARCHAR(50), opcional): Coédigo interno asignado por la
empresa.

name (NVARCHAR(255), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
description (NVARCHAR(MAX), opcional): Descripcion detallada del registro.
unit_measure (NVARCHAR(50), obligatorio): Unidad de medida del producto o
servicio.

unit_price (DECIMAL(18,2), obligatorio): Precio unitario del producto o servicio.
tax_rate (DECIMAL(5,2), obligatorio): Porcentaje de impuesto aplicado.
currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

is_service (BIT, obligatorio): Indica si el registro corresponde a un servicio (1) o a
un producto (0).

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.
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master_data.province
id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.
province name (VARCHAR(25), opcional): Nombre de la provincia.

master_data.supplier

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

id type id (INT, FK): Referencia al tipo de identificacion (FK —
master_data.id_type).

tax_id (NVARCHAR(20), obligatorio): Nimero de identificacion tributaria (cédula
juridica o fisica).

legal name (NVARCHAR(255), obligatorio): Razon social del cliente, proveedor
0 empresa.

trade name (NVARCHAR(255), opcional): Nombre comercial del cliente,
proveedor o empresa.

email (NVARCHAR(150), opcional): Correo electronico de contacto.

phone (NVARCHAR(20), opcional): Numero de teléfono de contacto.

address (NVARCHAR(MAX), opcional): Direccion fisica.

payment_days (INT, obligatorio): Cantidad de dias de plazo de pago otorgados por
el proveedor.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del
registro.

province id (INT, FK): Referencia a la provincia asociada (FK —
master data.province).

canton_id (INT, FK): Referencia al cantén asociado (FK — master data.canton).
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district_id (INT, FK): Referencia al distrito asociado (FK — master data.district).

3. SCHEMA: accounting. Proposito: Contabilidad.

Tabla:

accounting.account

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

parent_id (INT, FK): Referencia a la entidad padre dentro de la jerarquia (FK —
accounting.account).

account_type id (INT, FK): Referencia al tipo de cuenta contable (FK —
accounting.account_type).

code (NVARCHAR(20), obligatorio): Cédigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(255), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
description (NVARCHAR(MAX), opcional): Descripcion detallada del registro.
level (TINYINT, obligatorio): Nivel jerarquico de la cuenta dentro del plan de
cuentas.

allows_movement (BIT, obligatorio): Indica si la cuenta admite movimientos
contables directos.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

accounting.account_type

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

code (NVARCHAR(10), obligatorio): Cédigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
normal_balance (NVARCHAR(6), obligatorio): Naturaleza contable normal de la
cuenta (débito o crédito).

affects_income_statement (BIT, obligatorio): Indica si la cuenta afecta el estado de

resultados.
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id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK
master data.company).

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
start_date (DATE, obligatorio): Fecha de inicio.

end date (DATE, obligatorio): Fecha de finalizacion.

is_closed (BIT, obligatorio): Indica si el periodo se encuentra cerrado.
closed at (DATETIME2, opcional): Fecha y hora de cierre.

closed by id (INT, FK): Usuario que realizo el cierre.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

accounting.journal_entry

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
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fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —

accounting.fiscal period).
company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK

master data.company).

—

entry number (NVARCHAR(20), obligatorio): Numero consecutivo del asiento

contable.

entry date (DATE, obligatorio): Fecha del asiento contable.

description (NVARCHAR(500), obligatorio): Descripcion detallada del registro.

entry type (NVARCHAR(20), obligatorio): Tipo de asiento contable (manual o

automatico).

source_table (NVARCHAR(100), opcional): Tabla de origen que gener¢ el asiento

automaticamente.

source_id (INT, opcional): Identificador del registro de origen que gener6 el asiento

(referencia polimodrfica segin source table; sin restriccion FK declarada, ya que

puede apuntar a distintas tablas).
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currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

is_reversed (BIT, obligatorio): Indica si el movimiento fue reversado.
reversed by id (INT, FK): Usuario que realizo la reversion.

created by id (INT, FK): Usuario que cre6 el registro.

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

accounting.journal_entry_line

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

account_id (INT, FK): Referencia a la cuenta contable asociada (FK —
accounting.account).

line number (TINYINT, obligatorio): Nimero consecutivo de la linea dentro del
documento.

description (NVARCHAR(255), opcional): Descripcion detallada del registro.
debit amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto registrado al debe.

credit_ amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto registrado al haber.
created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

4. SCHEMA: invoicing. Propdsito: Facturacion.

Tabla:
[ ]

invoicing.credit_note

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

original invoice id (INT, FK): Referencia a la factura original relacionada (FK —
invoicing.invoice).

invoice_id (INT, FK): Referencia a la factura asociada (FK — invoicing.invoice).

reason (NVARCHAR(500), obligatorio): Campo reason.
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created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

invoicing.invoice

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

client_id (INT, FK): Referencia al cliente asociado (FK — master data.client).
fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

voucher type id (INT, FK): Referencia al tipo de comprobante (FK —
invoicing.voucher_type).

sale condition_id (INT, FK): Referencia a la condicion de venta (FK —
invoicing.sale condition).

invoice_number (NVARCHAR(20), obligatorio): Numero de la factura.
hacienda_key (CHAR(50), opcional): Clave numérica del comprobante electronico
emitida por Hacienda.

hacienda_sequence (CHAR(20), opcional): Consecutivo del comprobante
electronico segiin normativa de Hacienda.

xml_sent (NVARCHAR(MAX), opcional): Contenido XML enviado a Hacienda.
xml_response (NVARCHAR(MAX), opcional): Contenido XML de respuesta
recibido de Hacienda.

hacienda_status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado del comprobante ante el
Ministerio de Hacienda.

issue_date (DATE, obligatorio): Fecha de emision del documento.

due date (DATE, opcional): Fecha de vencimiento del documento.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

subtotal (DECIMAL(18,2), obligatorio): Subtotal antes de impuestos y descuentos.
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discount_total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total de descuentos aplicados.
taxable base (DECIMAL(18,2), obligatorio): Base imponible sobre la cual se
calcula el impuesto.

tax_total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total de impuestos del documento.

total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total general del documento.

total crc (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total general expresado en colones
costarricenses.

paid_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto pagado hasta el momento.
balance (DECIMAL(18,2), obligatorio): Saldo pendiente del documento.

status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

notes (NVARCHAR(MAX), opcional): Notas u observaciones adicionales.
journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

created by id (INT, FK): Usuario que cred el registro.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

invoicing.invoice_line

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

invoice_id (INT, FK): Referencia a la factura asociada (FK — invoicing.invoice).
line number (TINYINT, obligatorio): Nimero consecutivo de la linea dentro del
documento.

product_service id (INT, FK): Referencia al producto o servicio asociado (FK —
master data.product service).

description (NVARCHAR(255), obligatorio): Descripcion detallada del registro.
quantity (DECIMAL(18,4), obligatorio): Cantidad del producto o servicio.
unit_price (DECIMAL(18,2), obligatorio): Precio unitario del producto o servicio.

discount_percent (DECIMAL(S,2), obligatorio): Porcentaje de descuento aplicado.
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discount_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto del descuento aplicado.
taxable amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto sujeto a impuesto.
tax_rate (DECIMAL(5,2), obligatorio): Porcentaje de impuesto aplicado.
tax_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto correspondiente al impuesto
aplicado.

line_total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total de la linea del documento.

invoicing.payment_method

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

code (NVARCHAR(10), obligatorio): Cédigo identificador del registro.
name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo

(0).

invoicing.sale_condition

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

code (CHAR(2), obligatorio): Codigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

invoicing.voucher_type

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

code (NVARCHAR(10), obligatorio): Cédigo identificador del registro.
name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

5. SCHEMA: expenses. Proposito: Gastos.

Tabla:

expenses.cost_center
id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —

master data.company).
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code (NVARCHAR(20), obligatorio): Cédigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
description (NVARCHAR(255), opcional): Descripcion detallada del registro.
is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

expenses.expense

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

expense_category id (INT, FK): Referencia a la categoria de gasto asociada (FK —
expenses.expense category).

cost center id (INT, FK): Referencia al centro de costo asociado (FK —
expenses.cost_center).

fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

project id (INT, FK): Referencia al proyecto asociado (FK — budgeting.project).
supplier_invoice id (INT, FK): Referencia a payables.supplier invoice (FK).
expense_date (DATE, obligatorio): Fecha en que se gener¢ el gasto.

description (NVARCHAR(500), obligatorio): Descripcion detallada del registro.
currency_id (INT, obligatorio): Referencia a la moneda utilizada (referencia logica,
sin restriccion FK declarada en la base).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto de la operacion.

amount_crc (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto de la operacién expresado en
colones costarricenses.

tax_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto correspondiente al impuesto

aplicado.
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total amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total de la operacion.
receipt url (NVARCHAR(500), opcional): Enlace al comprobante o recibo
digitalizado.

status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

approved by id (INT, FK): Usuario que aprobd el registro.

created by id (INT, FK): Usuario que cre6 el registro.

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del
registro.

budget line id (INT, FK): Referencia a la linea presupuestaria asociada (FK —
budgeting.budget line).

expenses.expense_category

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

parent_id (INT, FK): Referencia a la entidad padre dentro de la jerarquia (FK —
expenses.expense category).

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

code (NVARCHAR(20), obligatorio): Codigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
account_id (INT, FK): Referencia a la cuenta contable asociada (FK —
accounting.account).

budget alert percent (DECIMAL(S,2), obligatorio): Porcentaje de ejecucion a
partir del cual se genera una alerta.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
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6. SCHEMA: income. Propdsito: Ingresos.

Tabla: income.income

id (INT, PK): Identificador tnico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

income_source id (INT, FK): Referencia al origen del ingreso (FK —
income.income_source).

fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

invoice_id (INT, FK): Referencia a la factura asociada (FK — invoicing.invoice).
income_date (DATE, obligatorio): Fecha en que se registro el ingreso.

description (NVARCHAR(500), obligatorio): Descripcion detallada del registro.
currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto de la operacion.

amount_crc (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto de la operacién expresado en
colones costarricenses.

tax_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto correspondiente al impuesto
aplicado.

total amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total de la operacion.

status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

approved by id (INT, FK): Usuario que aprobd el registro.

created by id (INT, FK): Usuario que cre6 el registro.
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created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

income.income_source

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

code (NVARCHAR(20), obligatorio): Cédigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
account_id (INT, FK): Referencia a la cuenta contable asociada (FK —
accounting.account).

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

7. SCHEMA: receivables. Propdsito: Cuentas por cobrar.

Tabla:

receivables.payment

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

client_id (INT, FK): Referencia al cliente asociado (FK — master data.client).
fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

payment method id (INT, FK): Referencia al método de pago (FK —
invoicing.payment _method).

bank account id (INT, FK): Referencia a la cuenta bancaria asociada (FK —
treasury.bank account).

payment_date (DATE, obligatorio): Fecha en que se realiz6 el pago.
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reference  (NVARCHAR(100), opcional): Referencia externa asociada a la
operacion.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

total amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total de la operacion.

total amount crc (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total expresado en
colones costarricenses.

applied amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto aplicado a la operacion
relacionada.

unapplied _amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto pendiente de aplicar.
status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

notes (NVARCHAR(MAX), opcional): Notas u observaciones adicionales.
journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

created by id (INT, FK): Usuario que cred el registro.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

receivables.payment_invoice

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

payment id (INT, FK): Referencia al pago asociado (FK — receivables.payment).
invoice_id (INT, FK): Referencia a la factura asociada (FK — invoicing.invoice).
applied_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto aplicado a la operacion
relacionada.

applied date (DATE, obligatorio): Fecha en que se aplic6 el monto.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
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8. SCHEMA: payables. Propdsito: Cuentas por pagar.

Tabla: payables.supplier_invoice

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

supplier id (INT, FK): Referencia al proveedor asociado (FK —
master_data.supplier).

fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

voucher type id (INT, FK): Referencia al tipo de comprobante (FK —
invoicing.voucher_type).

supplier_invoice number (NVARCHAR(50), obligatorio): Campo supplier invoice
number.

internal number (NVARCHAR(20), obligatorio): Campo internal number.
issue_date (DATE, obligatorio): Fecha de emision del documento.

due date (DATE, opcional): Fecha de vencimiento del documento.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

subtotal (DECIMAL(18,2), obligatorio): Subtotal antes de impuestos y descuentos.
discount_total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total de descuentos aplicados.
tax_total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total de impuestos del documento.
withholding amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto retenido en la
operacion.

total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total general del documento.

total crc (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total general expresado en colones

costarricenses.
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paid_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto pagado hasta el momento.
balance (DECIMAL(18,2), obligatorio): Saldo pendiente del documento.

status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

notes (NVARCHAR(MAX), opcional): Notas u observaciones adicionales.
journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

created by id (INT, FK): Usuario que cre6 el registro.

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

payables.supplier_invoice line

id (INT, PK): Identificador tnico de la tabla.

supplier_invoice id (INT, FK): Referencia a payables.supplier_invoice (FK).

line number (TINYINT, obligatorio): Nimero consecutivo de la linea dentro del
documento.

description (NVARCHAR(255), obligatorio): Descripcion detallada del registro.
quantity (DECIMAL(18,4), obligatorio): Cantidad del producto o servicio.
unit_price (DECIMAL(18,2), obligatorio): Precio unitario del producto o servicio.
discount_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto del descuento aplicado.
tax_rate (DECIMAL(5,2), obligatorio): Porcentaje de impuesto aplicado.
tax_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto correspondiente al impuesto
aplicado.

line_total (DECIMAL(18,2), obligatorio): Total de la linea del documento.
account_id (INT, FK): Referencia a la cuenta contable asociada (FK —

accounting.account).

payables.supplier _payment
id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.



163

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

supplier id (INT, FK): Referencia al proveedor asociado (FK —
master_data.supplier).

fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

payment method id (INT, FK): Referencia al método de pago (FK —
invoicing.payment_method).

bank account id (INT, FK): Referencia a la cuenta bancaria asociada (FK —
treasury.bank account).

payment_date (DATE, obligatorio): Fecha en que se realiz6 el pago.

reference (NVARCHAR(100), opcional): Referencia externa asociada a la
operacion.

currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

exchange rate (DECIMAL(18,6), obligatorio): Tipo de cambio aplicado a la
operacion.

total amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total de la operacion.

total amount crc (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total expresado en
colones costarricenses.

applied_amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto aplicado a la operacion
relacionada.

status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

notes (NVARCHAR(MAX), opcional): Notas u observaciones adicionales.
journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

created by id (INT, FK): Usuario que cre6 el registro.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
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updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

payables.supplier_payment_invoice

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

supplier payment id (INT, FK): Referencia a payables.supplier payment (FK).
supplier_invoice id (INT, FK): Referencia a payables.supplier invoice (FK).
applied amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto aplicado a la operacion
relacionada.

applied date (DATE, obligatorio): Fecha en que se aplic6 el monto.

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

9. SCHEMA: treasury. Proposito: Tesoreria y bancos.

Tabla:

Tabla:

treasury.bank

id (INT, PK): Identificador tnico de la tabla.

code (NVARCHAR(10), obligatorio): Cédigo identificador del registro.

name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo

(0).

treasury.bank_account

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

bank id (INT, FK): Referencia al banco asociado (FK — treasury.bank).
account_number (NVARCHAR(50), obligatorio): Numero de la cuenta bancaria.
account_name (NVARCHAR(100), obligatorio): Nombre de la cuenta bancaria.
account_type (NVARCHAR(10), obligatorio): Tipo de cuenta bancaria.
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currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

gl account id (INT, FK): Referencia a la cuenta contable del mayor asociada (FK
— accounting.account).

initial balance (DECIMAL(18,2), obligatorio): Saldo inicial de la cuenta.
current_balance (DECIMAL(18,2), obligatorio): Saldo actual de la cuenta.
is_active (BIT, obligatorio): Indica si el registro se encuentra activo (1) o inactivo
(0).

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

treasury.bank_reconciliation

id (INT, PK): Identificador tnico de la tabla.

bank account id (INT, FK): Referencia a la cuenta bancaria asociada (FK —
treasury.bank account).

fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

reconciliation_date (DATE, obligatorio): Fecha en que se realiz6 la conciliacion.
statement_balance (DECIMAL(18,2), obligatorio): Saldo segun el estado de cuenta
bancario.

book balance (DECIMAL(18,2), obligatorio): Saldo segun el registro contable.
status (NVARCHAR(15), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

notes (NVARCHAR(MAX), opcional): Notas u observaciones adicionales.
completed by id (INT, FK): Usuario que complet6 el proceso.

completed at (DATETIME?2, opcional): Fecha y hora de finalizacion del proceso.
created by id (INT, FK): Usuario que cred el registro.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

treasury.bank_transaction

id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
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bank account id (INT, FK): Referencia a la cuenta bancaria asociada (FK —
treasury.bank account).

fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

transaction_date (DATE, obligatorio): Fecha en que se realiz6 la transaccion.
value date (DATE, opcional): Fecha valor de la transaccion bancaria.

description (NVARCHAR(500), obligatorio): Descripcion detallada del registro.
reference  (NVARCHAR(100), opcional): Referencia externa asociada a la
operacion.

transaction_type (NVARCHAR(6), obligatorio): Campo transaction type.

amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto de la operacion.

balance after (DECIMAL(18,2), opcional): Saldo posterior a la transaccion.
is_reconciled (BIT, obligatorio): Indica si el movimiento fue conciliado.
reconciliation_id (INT, FK): Referencia a la conciliacién bancaria asociada (FK —
treasury.bank reconciliation).

source (NVARCHAR(10), obligatorio): Origen o procedencia del dato.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
Tabla: treasury.reconciliation_match

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

bank reconciliation id (INT, FK): Referencia a la conciliacién bancaria asociada
(FK — treasury.bank reconciliation).

bank transaction id (INT, FK): Referencia a la transaccion bancaria asociada (FK
— treasury.bank transaction).

journal entry id (INT, FK): Referencia al asiento contable asociado (FK —
accounting.journal_entry).

payment id (INT, FK): Referencia al pago asociado (FK — receivables.payment).
supplier payment id (INT, FK): Referencia a payables.supplier payment (FK).
match_type (NVARCHAR(20), obligatorio): Tipo de coincidencia identificada en

la conciliacion.
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matched amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto coincidente identificado
en la conciliacion.

created at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

10. SCHEMA: budgeting. Propdsito: Presupuestos.

Tabla:

Tabla:

budgeting.budget

id (INT, PK): Identificador nico de la tabla.

company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

project id (INT, FK): Referencia al proyecto asociado (FK — budgeting.project).
fiscal period id (INT, FK): Referencia al periodo fiscal asociado (FK —
accounting.fiscal period).

name (NVARCHAR(255), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.
description (NVARCHAR(MAX), opcional): Descripcion detallada del registro.
currency id (INT, FK): Referencia a la moneda utilizada (FK —
master data.currency).

total amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto total de la operacion.

status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

approved by id (INT, FK): Usuario que aprobd el registro.

approved_at (DATETIME2, opcional): Fecha y hora de aprobacion.

created by id (INT, FK): Usuario que cre6 el registro.

created_at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.
updated at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de la tltima actualizacion del

registro.

budgeting.budget line
id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.
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e budget id (INT, FK): Referencia al presupuesto asociado (FK —
budgeting.budget).

e cexpense category id (INT, FK): Referencia a la categoria de gasto asociada (FK —
expenses.expense category).

e account id (INT, FK): Referencia a la cuenta contable asociada (FK —
accounting.account).

e description (NVARCHAR(255), opcional): Descripcion detallada del registro.

e planned amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto planeado dentro del
presupuesto.

e cexecuted amount (DECIMAL(18,2), obligatorio): Monto efectivamente ejecutado

del presupuesto.

Tabla: budgeting.project

e id (INT, PK): Identificador unico de la tabla.

e company id (INT, FK): Referencia a la empresa asociada (FK —
master data.company).

e code (NVARCHAR(20), obligatorio): Codigo identificador del registro.

e name (NVARCHAR(255), obligatorio): Nombre descriptivo del registro.

e description (NVARCHAR(MAX), opcional): Descripcion detallada del registro.

e client id (INT, FK): Referencia al cliente asociado (FK — master data.client).

o start date (DATE, opcional): Fecha de inicio.

e end date (DATE, opcional): Fecha de finalizacion.

o status (NVARCHAR(20), obligatorio): Estado actual del registro dentro de su ciclo
de vida.

o created at (DATETIME2, obligatorio): Fecha y hora de creacion del registro.

e updated at (DATETIME?2, obligatorio): Fecha y hora de la ultima actualizacion del

registro.

El modelo implementa separacion por esquemas, control de acceso basado en roles,
contabilidad de doble partida y soporte para facturacion electronica. Cumple buenas practicas, con

oportunidades de mejora en validaciones globales y optimizacion.
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Diagramas UML

Se representan las interacciones entre los usuarios y las funcionalidades del prototipo, con
el objetivo de tener una comprension clara con respecto a los disefios que se plantean en el sofiware.
De este modo, se simplifica la arquitectura del codigo y la implementacion de los diferentes
moédulos que conforman la propuesta, con el objetivo de que sean entendibles para los usuarios que

no poseen conocimientos técnicos.

Diagramas de Secuencia. Los diagramas de secuencia representan de forma grafica la
interaccion entre los diferentes componentes que participan en la ejecucion de un proceso dentro
del sistema. Estos diagramas muestran el orden cronoldgico en que se intercambian mensajes entre
actores, interfaces de usuario, servicios de negocio y la base de datos, facilitando la comprension
del flujo interno de cada funcionalidad.

En el sistema OneCore, los diagramas de secuencia describen los procesos mas relevantes
de la solucion, incluyendo la autenticacion de usuarios, la gestion de facturas, el registro de pagos,
el control de gastos y la generacion de reportes financieros. Su propdsito es complementar los casos
de uso y el diagrama de clases, con el fin de proporcionar una vision mas detallada del
comportamiento dindmico del sistema y de como interactian sus componentes durante la ejecucion

de las operaciones principales.
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Figura 28.
Diagrama de Secuencia de inicio de sesion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama de la Figura 28 detalla el proceso completo de registro y emision de una factura
en el sistema OneCore, dividido en dos pasos que corresponden a llamadas independientes dentro
del  codigo: el  registro inicial de la  factura en  estado  borrador
(EfInvoiceCommandService.CreateAsync), y su posterior emision (UpdateStatusAsync),
momento en el cual el sistema genera automaticamente el asiento contable correspondiente. En el
primer paso, el sistema valida la empresa, el cliente, el periodo fiscal (verificando que se encuentre
abierto y que la fecha de emision esté dentro de su rango), asi como el tipo de comprobante, la
condicién de venta, la moneda y los productos o servicios incluidos en cada linea; solo si todas las
validaciones son exitosas, la factura se almacena con estado DRAFT. En el segundo paso, al emitir
la factura, el sistema resuelve las cuentas contables involucradas (Cuentas por Cobrar, Ingresos
Operacionales e IVA por Pagar) a través de [JournalEntryService, y genera un asiento contable
balanceado mediante CreateBalancedEntryAsync, el cual valida que la suma de los débitos sea

igual a la suma de los créditos antes de persistirlo, garantizando asi la integridad de la partida doble.



Figura 29.

Diagrama de Secuencia de registro y emision de factura.
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El diagrama de la Figura 29 detalla el proceso completo de registro y emision de una factura
en el sistema OneCore, dividido en dos pasos que corresponden a llamadas independientes dentro
del  codigo: el  registro inicial de la  factura en  estado  borrador
(EfInvoiceCommandService.CreateAsync), y su posterior emision (UpdateStatusAsync),
momento en el cual el sistema genera automaticamente el asiento contable correspondiente. En el
primer paso, el sistema valida la empresa, el cliente, el periodo fiscal (verificando que se encuentre
abierto y que la fecha de emision esté dentro de su rango), asi como el tipo de comprobante, la
condicidn de venta, la moneda y los productos o servicios incluidos en cada linea; solo si todas las
validaciones son exitosas, la factura se almacena con estado DRAFT. En el segundo paso, al emitir
la factura, el sistema resuelve las cuentas contables involucradas (Cuentas por Cobrar, Ingresos
Operacionales e IVA por Pagar) a través de [JournalEntryService, y genera un asiento contable
balanceado mediante CreateBalancedEntryAsync, el cual valida que la suma de los débitos sea

igual a la suma de los créditos antes de persistirlo, garantizando asi la integridad de la partida
doble..

Figura 30.
Diagrama de Secuencia de registro de pago de cuenta por cobrar.

Diagrama de secuencia - Registro de pago de cuenta por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de la Figura 30 evidencia el proceso del registro de un pago asociado a una
cuenta por cobrar. El flujo inicia cuando el usuario consulta una factura pendiente y el sistema
obtiene su saldo actual desde la base de datos. Seguidamente, el usuario ingresa el monto del pago
y la API valida que la factura se encuentre pendiente y que el monto sea correcto. Si la informacion
es valida, el sistema registra el pago, lo aplica a la factura correspondiente, actualiza el saldo
pendiente y genera el asiento contable asociado. En caso de que el monto ingresado sea invalido,

el sistema rechaza la operacion y muestra el mensaje de error correspondiente.

Figura 31.
Diagrama de Secuencia del registro de gasto.

Diagrama de secuencia - Registro de gasto
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 31 representa el proceso de registro de un gasto dentro del sistema OneCore. El
flujo inicia cuando el usuario ingresa la informaciéon del gasto desde la interfaz web.
Posteriormente, el frontend valida los campos obligatorios y envia la solicitud a la API. El servicio
de gastos verifica la categoria y el centro de costo asociados, calcula el monto correspondiente y
registra la informacion en la base de datos. Si los datos son validos, el sistema actualiza la ejecucion
presupuestaria y genera el asiento contable relacionado con la transaccion. En caso de errores de

validacion, la operacion es rechazada y se muestra el mensaje correspondiente al usuario.

Figura 32.
Diagrama de secuencia de la generacion de reporte financiero.

Diagrama de secuencia - Generacion de reporte financiero

Usuario | Frontend React | AP| .NET Core Report Service Azure Sdiflf)ﬂatabase

| Selecciona tipo de reporte y filtros ‘:

| Valida filtros ingresados

i GET /api/reports/financial

| i
| Generar reporte financiero
>

| Consultar ingresos del periodo

| Datos de ingresos
<

| Consultar gastos del periodo

. Datos de gastos

| Consultar cuentas por cobrar

< Datos de cuentas por cobrar

| Consultar cuentas por pagar

;{ Datos de cuentas por pagar

/
' Consolidar informacién financiera

| alt / [Informacién encontrada)

1‘ Reporte generado
<

< Retorna datos del reporte

'€ Muestra reporte en pantalla

[Sin datos para el periodo]
‘< Resultado vacio

I |
I Retorna mensaje informativo |
<

|

I Muestra mensaje sin resultados
<

T T T T

US‘{?.”° Frontend React API .NET Core Report Service Azure SQ!.il_D__\atabase

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama de la Figura 32 muestra el proceso de generacion de un reporte financiero
dentro del sistema OneCore. El flujo inicia cuando el usuario selecciona el tipo de reporte y define
los filtros de consulta desde la interfaz web. Como siguiente paso, el frontend valida la informacion
ingresada y envia la solicitud a la API. El servicio de reportes consulta la informacion relacionada
con ingresos, gastos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar en la base de datos, con el fin de
consolidar los datos financieros del periodo solicitado. Si existe informacion disponible, el sistema
genera el reporte y lo muestra en pantalla; en caso contrario, se presenta un mensaje indicando que

no se encontraron resultados para los filtros seleccionados.

Diagrama de Clases. El sistema OneCore sigue el patrén Clean Architecture con
separacion entre datos y comportamiento: las clases de dominio (entidades) constituyen un modelo
de datos anémico, es decir, contienen Unicamente atributos, mientras que la logica de negocio
reside en una capa independiente de servicios de aplicacion, organizada bajo el patron
Command/Query. Por esta razéon, el diagrama de clases se presenta en dos niveles
complementarios: primero el modelo de entidades con sus atributos (Figura 33), y luego las clases
de servicio con sus métodos, para los mddulos financieros centrales del sistema (Figuras 34 a 38).

El diagrama de la Figura 33 representa la estructura principal del sistema OneCore,
agrupando las entidades por moédulos funcionales: Seguridad, Datos Maestros, Contabilidad,
Facturacion, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Gastos y Presupuestos. Este disefio demuestra
codmo las clases principales se relacionan entre si para soportar los procesos financiero-contables

del sistema.



Figura 33.

Diagrama de clases de OneCore.
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Dado que las clases de dominio no contienen logica propia, las Figuras 34 a 38 detallan las

clases de servicio que operan sobre ellas: los controladores HTTP, los servicios de comando

(creacion y modificacion, con las reglas de negocio y validaciones), los servicios de consulta

(lectura optimizada con Dapper), y el servicio compartido de generacidon de asientos contables

(IJournalEntryService), utilizado por los cuatro modulos financieros centrales para mantener la

integridad de la partida doble en cada operacion.

La Figura 34 detalla las clases de servicio del modulo de Facturacion. InvoicesController

expone los endpoints HTTP y delega en IInvoiceCommandService, cuya implementacion

(EfInvoiceCommandService) valida la informacion de la factura, calcula los montos y, al emitirla,

invoca a [JournalEntryService para generar el asiento contable correspondiente. La consulta de

facturas se resuelve de forma independiente a través de IInvoiceQueryService, implementado con

Dapper para optimizar la lectura.



Figura 34.
Diagrama de clases — Servicios de Facturacion

Diagrama de Clases — Médulo Facturacién (CU-05)
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La Figura 35 muestra la estructura equivalente para el moédulo de

+GetAllAsync(search: string): IReadOnlyList<InvoiceListitemDto>
+GetByldAsync(id: int): InvoiceDetailDto

Gastos.

ExpensesController delega en IExpenseCommandService, cuya implementacion valida el periodo

fiscal y la categoria del gasto, y genera el asiento contable unicamente al aprobar el gasto

(transicion de estado DRAFT a APPROVED), no al crearlo.

Figura 35.
Diagrama de clases — Servicios de Gastos

Diagrama de Clases — Médulo Gastos
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Servicio compartido — ver
diagrama de Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 36 corresponde al médulo de Cuentas por Cobrar. A diferencia de Facturacion y

Gastos, este modulo no registra creacion directa de documentos, ya que las cuentas por cobrar se

generan automaticamente al emitir una factura;

su unico método

de comando es

RegisterPaymentAsync, que registra el cobro de una factura existente y genera el asiento contable

de la transaccion.
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Figura 36.
Diagrama de clases — Servicios de Cuentas por Cobrar

Diagrama de Clases — Médulo Cuentas por Cobrar
EfReceivableCommandsService ReceivablesController
-_dbContext: ApplicationDbContext
~receivableQueryService: e eiishiacleesties
ournalEntryService: IJournaIEn(ryS

~receivableQueryService: IReceivableQueryService
receivabl : IRec

string): IActionResult
int

DapperReceivableQueryService

+GetAllAsync(search: string): IReadOnlyList<ReceivableListitemDto>
id: int): Rece Detail Dt

equest, Result<Re:
“NormalizeOptional(valu G ng) i ing int, request: IActionResult
i R
! = ‘ IReceivableCommandsService | IReceivableQueryService
|
+CreateBalancedEntryAsync(...): int P ; P ; ; +GetAllAsync(search: string): IReadOnlyList<ReceivableListitemDto>
ode): int int, request: int). DetailDto> | ia Inty o

ervicio compartido — ver
diagrama de Contabilidad ‘

La Figura 37 muestra el modulo de Cuentas por Pagar, estructuralmente equivalente al de
Cuentas por Cobrar, pero orientado a las facturas de proveedores: [PayableCommandService
expone tanto la creacion de una cuenta por pagar (CreateAsync) como el registro de su pago

(RegisterPaymentAsync), ambos con generacion automatica de asiento contable.

Figura 37.
Diagrama de clases — Servicios de Cuentas por Pagar

Diagrama de Clases — Médulo Cuentas por Pagar

EfPayableCommandService PayablesController

-_dbContext: ApplicationDbContext - payab\eQuerySe rvice: PayableQueryService
“payableQueryService: IPayableQueryService & DapperPayableQueryService
ZjournalEntryService: ljournalEntryService

+GetAllAsync(search: string): IReadOnlyList<PayableListitemDto>

ing):
+Creat (request, DetailDt ety inth IAc(o Result +GetByldAsync(id: int): PayableDetailDto
gl eld, request, DetailDts IActionResult 7
-NormalizeOptional(value: string): strin id: int, request ): IActi
P! I L 9): 9 - | 9i Y/ t, reqy gi
) 7\\
IJournalEntryService IPayableCommandService IPayableQueryService

+CreateBalancedEntryAsync.. +Creat: (request: Ci int): DetailDt »GetAuAsync(search string): IReadOnlyList<PayableListitemDto>
+GemAccounudBycodeAsync(accoumcode) int gi Id: int, request: Regis int): Dt int): PayableDetailDto

Finalmente, la Figura 38 detalla IJournalEntryService, el servicio compartido consumido
por los cuatro mddulos anteriores. Su método CreateBalancedEntryAsync centraliza la creacion de
asientos contables de doble partida, validando que la suma de débitos sea igual a la suma de créditos
antes de persistir el asiento, mientras que GetAccountldByCodeAsync resuelve el identificador de

una cuenta contable a partir de su cédigo dentro del plan de cuentas.
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Figura 38.
Diagrama de clases — Servicio compartido de Contabilidad

Diagrama de Clases — Servicio Compartido de Contabilidad

EfjournalEntryService
-_dbContext: Applicati text

+CreateBalancedEntryAsync( int
+GetAccountldByCodeAsynclaccountCode): int
~GenerateEntryNumberAsync(companyld, yean): string

I ljournalEntryService

Usado por: EfinvoiceCommandService,
EfE C

: int, currencyld: int, exchangeRate: decimal, entryDate: DateOnly, descriptior

tring, entryType: string, sourceTable: string, sourceld: int, int, lines: List<journalLi

+C int, fi i
+GetAccountidByCodeAsync(accountCode: string): int EfPayableCommandservice
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CAPITULO VI: PROGRAMACION

En esta seccion, se documenta la implementacion del sistema OneCore, presentando
evidencia del codigo desarrollado en los mddulos funcionales que conforman el prototipo. La
programacion del sistema se realiza siguiendo los principios de Clean Architecture: se separa la
logica de negocio, la capa de aplicacion, la infraestructura y la presentacion, con el propdsito de
garantizar un codigo mantenible, comprobable y escalable. Los componentes del backend se
desarrollan en .NET 10 con ASP.NET Core Web API, mientras que el frontend se implementa con
React 19 y TypeScript, comunicados a través de una API REST segura mediante HTTPS y

autenticacion basada en cookies HttpOnly.
Entradas

Las entradas del sistema corresponden a los objetos de solicitud (request DTOs) y a los
métodos de los controladores que reciben los datos enviados por el cliente por medio de una
peticion HTTP (POST). Cada entrada valida su estructura antes de ser procesada por la capa de
aplicacion. Como se detalla en la Figura 39, la entrada principal del modulo de facturacion es el
objeto CreatelnvoiceRequest, recibido por el método Create de InvoicesController en el endpoint

POST /api/invoices.

Figura 39.
Codigo InvoicesController.Create.

[

[ tatu tat
[ : 1
p

ublic async request cancellationToken)

{

if (!
return
= await
1

return

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En el modulo de Gastos, segin la Figura 40, la entrada corresponde al objeto
CreateExpenseRequest, recibido por el método Create de ExpensesController en POST

/api/expenses.

Figura 40.
Codigo ExpensesController.Create.

ublic async e cancellationToken)

if (!

return

if (! L
return

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En el modulo de Cuentas por Cobrar, la entrada corresponde al objeto
RegisterReceivablePaymentRequest, recibido por el método RegisterPayment de

ReceivablesController en POST /api/receivables/{id}/payments, de acuerdo con la Figura 41.

Figura 41.
Codigo ReceivablesController.RegisterPayment.

[ 1
[ typeof
[ typeof
[ typeof
public async

id

cancellationToken)

adif (u out
return

= await
if

return
return

return

1
s

private userId)

?7?

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Salidas

Las salidas del sistema corresponden a los objetos de respuesta (DTOs de lectura) y a los
métodos de los controladores y servicios de consulta que los generan. Cada salida es proyectada
mediante Dapper y devuelta al frontend en una estructura ApiResponse<T> estandarizada. La
salida principal del modulo de Facturacion es el objeto InvoiceListltemDto, generado por
DapperInvoiceQueryService.GetAllAsync y expuesto en el método GetAll de InvoicesController,

como aparece en la Figura 42.

Figura 42.
Codigo InvoicesController.GetAll.

[ ]
[ tat tat ]

public async search cancellationToken)

d
L

return

]
typeof t

typeof StatusC Status4e@ dF 1)1
ublic async i cancellationToken)

= await _i
is

return

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 43 demuestra que, en el mdédulo de Cuentas por Cobrar, la salida principal es el

objeto ReceivableListltemDto, expuesto en el método GetAll de ReceivablesController.
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Figura 43.
Codigo ReceivablesController.GetAll.

[ ]
[ typeof tat ‘ tat |
public async cancellationToken)

{

return

]

ublic async ( cancellationToken)

return

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Para el modulo de Gastos, de conformidad con la Figura 44, la salida principal es el objeto

ExpenseListltemDto, expuesto en el método GetAll de ExpensesController.

Figura 44.
Codigo ExpensesController.GetAll

]

ublic async ' cancellationToken)

return

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Procesos

Los procesos corresponden a la logica de negocio que el sistema ejecuta internamente al
recibir una entrada, antes de generar una salida. En OneCore, los procesos principales se
implementan como servicios de comando (command services) dentro de la capa de infraestructura,
siguiendo el patron Query/Command de Clean Architecture: las lecturas se resuelven con Dapper
(Dapper*QueryService) y las escrituras con Entity Framework Core (Ef*CommandService). Cada
servicio de comando encapsula una operacion del negocio, aplica las validaciones correspondientes
y coordina el acceso a datos dentro de transacciones explicitas cuando la operacion involucra
multiples tablas.

La creacion de factura es el proceso de mayor complejidad del sistema, como se evidencia
en la Figura 45, ya que integra multiples validaciones y calculos en una sola transaccion. El método
CreateAsync de la clase EfInvoiceCommandService recibe el comando, valida que la empresa esté
habilitada, que el cliente exista y esté activo, que el tipo de comprobante y la condicion de venta
sean validos, y que el periodo fiscal esté abierto y vigente para la fecha de emision.

Ademas, calcula los montos de cada linea (subtotal, descuento, base imponible, impuesto y
total), genera el numero de factura consecutivo por empresa y periodo, y almacena el encabezado
junto a sus lineas de detalle. Todo el proceso ocurre dentro de una transaccion explicita de Entity
Framework (BeginTransactionAsync), garantizando que el encabezado y las lineas se registren de

forma atomica.
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Figura 45.
Proceso de Creacion de factura.

public

oken = default)

return

is
return

return

return

return

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la Figura 46, se observa que el proceso de registro de cobro en cuentas por cobrar es
ejecutado por el método RegisterPaymentAsync de la clase EfReceivableCommandService. Este
proceso recupera la factura por su identificador, valida que se encuentre en estado ISSUED o
PARTIALLY PAID, y verifica que el monto del cobro no supere el saldo pendiente. Si las
validaciones son superadas, registra el pago en la tabla receivables.payment, crea la relacion en
payment_invoice, actualiza el saldo de la factura y determina su nuevo estado. Toda la operacion

ocurre dentro de una transaccion de base de datos.
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Figura 46.
Proceso de Registro de cobro.

return

return

if (!

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El proceso de registro de gasto es gestionado por el método CreateAsync de la clase
EfExpenseCommandService, y su edicién y cambio de estado por los métodos UpdateAsync y
UpdateStatusAsync de la misma clase. Tal como se muestra en la Figura 47, al recibir el comando,
valida que la empresa, la categoria de gasto y el periodo fiscal sean validos, que el periodo esté
abierto y que la fecha del gasto esté dentro del rango del periodo fiscal. El gasto se crea en estado
DRAFT, su transicion a APPROVED o CANCELLED ocurre mediante UpdateStatusAsync, y

respeta que solo los gastos en borrador puedan editarse o cambiar de estado.
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Figura 47.
Proceso de registro de gasto.

= default)

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Seglin la Figura 48, para garantizar la integridad de la informacion contable generada por
las operaciones del sistema, se implementa un motor central de generacion de asientos contables
bajo el principio de partida doble. El método CreateBalancedEntryAsync de la clase
EfJournalEntryService recibe el tipo y el identificador de la operacion de origen junto con una lista
de lineas de asiento, valida que la suma de los montos débito sea igual a la suma de los montos
crédito,b y rechaza la  operacion mediante una  excepcion de  dominio
(JournalEntrylmbalanceException), si el asiento no cuadra. El registro del encabezado
(journal entry) y sus lineas (journal entry line) ocurre dentro de la misma transaccion de la
operacion que lo origina, de modo que un asiento descuadrado revierte también el cambio en el

registro de origen.
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Figura 48.
Codigo EfJournalEntryService.CreateBalancedEntryAsync.

5 references
Task<int> CreateBalancedEntryAsync

companyId,

fiscalPeriodId,

currencyld,

exchangeRate,
DateOnly entryDate,
ring description,

ng entryType,

ing sourceTable,

sourceld,

createdById,
List<JournalLineRequest> lines,
CancellationToken cancellationToken

if (lines nu || lines.Count ==
throw new JournalEntryImbalanceException("Un asiento contable debe tener al menos una

foreach (var line in lines

if (line.DebitAmount > @ && line.CreditAmount > @)
throw new JournalEntryImbalanceException(
"Cada linea de un asiento contable debe ser un débito o un crédito, nunca ambo

if (line.DebitAmount <= @ & line.CreditAmount <= @)
throw new JournalEntryImbalanceException(
"Cada linea de un asiento contable debe tener un monto de débito o crédito may

totalDebit = Math.Round(lines.Sum(l => l.DebitAmount), 2);
totalCredit = Math.Round(lines.Sum(1l => l.CreditAmount), 2);

totalDebit != totalCredit

throw new JournalEntryImbalanceException(

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Este motor se integrd en los cuatro puntos del sistema donde se generan efectos contables:
la aprobacion de un gasto (débito a la cuenta de la categoria del gasto, crédito a Bancos o a Cuentas
por Pagar, segun si el gasto esta vinculado a una factura de proveedor existente), la emision de una
factura (débito a Cuentas por Cobrar, crédito a Ingresos y a Impuesto al Valor Agregado por Pagar),
el cobro de una cuenta por cobrar (débito a Caja o Bancos, crédito a Cuentas por Cobrar) y el pago

de una cuenta por pagar (débito a Cuentas por Pagar, crédito a Caja o Bancos). En los cuatro casos,
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el identificador del asiento generado se almacena en el registro de origen mediante la columna

journal entry id.

Validaciones

Las validaciones del sistema se aplican en tres niveles complementarios: validaciéon en
tiempo real en el frontend, validacion de estructura y formato antes del envio, y validacion de reglas
de negocio en el backend; lo anterior posibilita la verificacion de estados, relaciones entre entidades
y condiciones del dominio antes de ejecutar una operacion.

En el frontend, los formularios de creacion y edicion implementan validaciéon en vivo por
campo, sin necesidad de que el usuario intente enviar el formulario. Cada campo se valida al perder
el foco (onBlur) y, una vez marcado como "tocado", se revalida en cada cambio de valor
(onChange), esto propicia que el usuario corrija el error de forma inmediata mientras edita. Esta
logica se centraliza en la funcion validatePartyField, reutilizada por los formularios de Clientes y

Proveedores.

Figura 49.

Validacion en tiempo real - formulario de cliente.

Agregar cliente

Identificacién
Tipo de identificacion * Namero de identificacion *
01- Cédula fisica M
€l nimero de identificacion es obligatorio.
Datos generales

Raz6n social /Nombre *  Nombre comercial Correo electrénico Teléfono

Limite de crédito Moneda *

o CRC - Colén costarricense

cccccccc

vvvvvvvv

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El método UpdateAsync de la clase EfExpenseCommandService ilustra, en la Figura 50, la
validacion de reglas de negocio sobre el estado del recurso: unicamente permite modificar un gasto
cuando su estado es DRAFT y comprueba adicionalmente que el periodo fiscal asociado no se

encuentre cerrado antes de aplicar los cambios. Si alguna de estas condiciones no se cumple, el



190

proceso se detiene y retorna un Result de fallo con el mensaje correspondiente, sin alcanzar la capa

de persistencia.

Figura 50.
Validacion de reglas de negocio.

Task sult<ExpenseDetailDto>> UpdateAsync|
id,
UpdateExpen est reguest,
updatedById,
CancellationToken cancellationToken =

entity = await _dbContext.expenses
.FirstOrDefaultAsync(e => e.id == id, cancellationToken);
entity

return Result<Expen etailDto>.Failure("not_found");

entity.status !=
return Result<Exp Dto>.Failure("Solo se pueden editar gastos en estado borrador.");

period = await _dbContext.fiscal_periods

.AsNoTracking

.FirstOrDefaultAsync(p => p.id == entity.fiscal_period_id, cancellationToken);
period

return Result<Expen Dto>.Failure("El periodo fiscal no es valido.");

period.is_closed
return Result<Expen etailDto>.Failure("El periodo fiscal estd cerrado.");

request.ExpenseDate period.start_date || request.ExpenseDate d.end_date
return Result<Expen etailDto>.Failure("La fecha del gasto debe e dentro del periodo fiscal selecci

category t _dbContext.expense_categories
.AsNoTracking
.FirstOrDefaultAsync
¢ => c.id == request.ExpenseCategoryId
&% c.company_id == entity.company_id
&& c.is_active,
cancellationToken);
category

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 51 muestra que el método UpdateStatusAsync de la clase
EflnvoiceCommandService valida la transicion de estado de una factura antes de ejecutarla: solo
aprueba el cambio desde DRAFT hacia ISSUED o CANCELLED, verifica que el periodo fiscal
siga abierto y confirma que el usuario que ejecuta la accion exista y esté activo. Cualquier transicion

fuera de este conjunto permitido es rechazada de forma explicita.
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Figura 51.
Validacion de transicion de estado.

Task<Result<InvoiceDetailDto>> UpdateStatusAsync(

id,
newStatus,
updatedById,
CancellationToken cancellationToken =

entity = await _dbContext.invoices

.FirstOrDefaultAsync(i => i.id == id, cancellationToken);
entity

return Result<InvoiceDetailDto>.Failure("not_found");

normalizedStatus = newStatus.Trim().ToUpperInvariant();
entity.status != "DRAFT"
return Result<InvoiceDetailDto>.Failure("Solo se puede cambiar el tado de facturas en borrador.");

isvValidTransition = normalizedStatus switch

CANCELLED" =>
"ISSUED" =>
=>

!isValidTransition
return Result<InvoiceDetailDto>.Failure("Transicién de estado no valida. Solo se permite DRAFT - CANCELLED o DRAFT - ISSUE

period = ait _dbContext.fiscal_periods

.AsNoTracking

.FirstOrDefaultAsync(p => p.id == entity.fiscal_period_id, cancellationToken);
period

return Result<InvoiceDetailDto>.Failure("El periodo fiscal no es valido.");

period.is_closed
return Result<InvoiceDetailDto>.Failure("El periodo fiscal estd cerrado.");

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El sistema implementa un esquema de autorizacidon granular sobre el modelo de roles y
permisos ya existente en el esquema security. En la Figura 52 se constata que la clase
PermissionAuthorizationHandler valida, para cada solicitud, que el usuario autenticado posea el
consentimiento especifico requerido por el recurso —expresado como una combinacion de modulo
y accion (por ejemplo, SECURITY.CREATE o EXPENSES.CHANGESTATUS)— en lugar de
validar inicamente que el usuario esté autenticado. Los permisos se derivan dindmicamente como
politicas de autorizacion mediante la clase PermissionPolicyProvider, y se aplican a los
controladores por medio del atributo RequirePermission. Este mecanismo se aplicé a los quince
endpoints de mayor sensibilidad del sistema, entre ellos la creacion y modificacion de usuarios, el

cambio de estado de gastos, facturas y presupuestos, y el registro de pagos.
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Figura 52.
Codigo PermissionAuthorizationHandler.

) Microsoft.AspNetCore.Authorization;

OneCore.API.Authorization;
PermissionAuthorizationHandler : AuthorizationHandler<PermissionRequirement>

i Task HandleRequirementAsync|
AuthorizationHandlerContext context,
PermissionRequirement requirement)

hasPermission = context.User.Claims.Any(c =>
c.Type == "permissions" &&
J.Equals(c.Value, requirement.Permission, StringComparison.OrdinalIgnoreCase));

if (hasPermission
context.Succeed(requirement);

return Task.CompletedTask;

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Modulos Senalados en el Alcance

En este apartado se presenta, para cada uno de los mddulos que conforman el prototipo,
evidencia de su implementacion funcional. Los modulos de Facturacion, Gastos y Cuentas por
Cobrar ya fueron ilustrados en las secciones de Entradas, Procesos y Validaciones; por
consiguiente, en esta seccion, se completan los modulos restantes. Adicionalmente, se indica en
qué moédulo real quedo resuelta cada funcionalidad descrita en el Alcance Funcional bajo los rubros
de Ingresos y Consultas, dado que no constituyen pantallas independientes, sino comportamiento

transversal de otros modulos.

Modulo de Gestionar Clientes

En la Figura 53, se observa que el método CreateAsync de la clase

EfClientCommandService valida la unicidad de la identificacién tributaria (tax id) antes de
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registrar un nuevo cliente en el esquema master data. Este mddulo, junto con Proveedores,

corresponde al rubro Mantenimientos del Alcance Funcional.

Figura 53.
Codigo EfClientCommandService.CreateAsync.

Task<ClientDetailDto> CreateAsync(CreateClientRequest request, CancellationToken cancellationToken = d
entity = client

id_type_id = request.IdTypeld,

tax_id = Normalize(request.TaxId),
legal_name = reguest.LegalName.Trim(),
trade_name = NormalizeOptional(request.TradeName),
email = NormalizeOptional(request.Email),
phone = NormalizeOptional(request.Phone),
address = NormalizeOptional(request.Address),
province_id = request.Provinceld,

canton_id = request.CantonId,

district_id request.DistrictId,

credit_days request.CreditDays,
credit_limit = request.CreditLimit,
currency_id = request.CurrencyId,

is_active = .

created_at me.UtcNow,

updated_at ateTime.UtcNow

'

_dbContext.clients.Add(entity);
await _dbContext.SaveChangesAsync(cancellationToken);

return (await _clientQueryService.GetByIdAsync(entity.id, cancellationToken))!;

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Modulo de Gestionar Proveedores

El método CreateAsync de la clase EfSupplierCommandService replica el mismo criterio

de unicidad aplicado a clientes y adaptado a la entidad de proveedor, como se muestra en la Figura
54.
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Figura 54.
Codigo EfSupplierCommandService.CreateAsync.

Task<SupplierDetailDto> CreateAsync(CreateSupplierRequest request, CancellationToken cancellationToken =
entity = supplier

id_type_id = request.IdTypeld,

tax_id = TaxId.Normalize(request.TaxId),
legal_name = request.LegalName.Trim(),
trade_name = NormalizeOptional(request.TradeName),
email = NormalizeOptional(request.Email),
phone = NormalizeOptional(request.Phone),
address = NormalizeOptional(request.Address),
province_id = request.Provinceld,

canton_id = request.CantonId,

district_id = request.DistrictId,
payment_days = request.PaymentDays,
currency_id = request.Currencyld,

is_active = »

created_at ime.UtcNow,

updated_at ime.UtcNow

_dbContext.suppliers.Add(entity);
await _dbContext.SaveChangesAsync(cancellationToken);

awe

return it _supplierQueryService.GetByIdAsync(entity.id, cancellationToken))!;

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Médulo de Cuentas por Pagar

El modulo de Cuentas por Pagar gestiona tanto el registro como el pago de facturas de
proveedor. De acuerdo con la Figura 55, el método CreateAsync de la clase
EfPayableCommandService valida que el proveedor exista y esté activo, que el periodo fiscal se
encuentre abierto y que la fecha de vencimiento no sea anterior a la fecha de emision, antes de
calcular el total de la factura a partir de sus lineas de detalle y generar el nimero interno consecutivo
con el prefijo CP-{afio}. El método RegisterPaymentAsync de la misma clase registra el pago de
una factura de proveedor ya existente, validando que esta se encuentre en estado PENDING o
PARTIALLY PAID y que el monto no exceda el saldo pendiente, antes de actualizar el balance y

el estado correspondiente.
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Figura 55.
Codigo EfPayableCommandService.RegisterPaymentAsync.

Task<Result<PayableDe to>> RegisterPaymentAsync|(
supplierInvoiceld,
RegisterPayablePayment t request,
createdById,
CancellationToken cancellationToken =

invoice = await _dbContext.supplier_invoices

.FirstOrDefaultAsync(i => i.id == supplierInvoiceld, cancellationToken);
invoice

return R Lt<PayableDetailDto>.Failure("not_found");

invoice.status i ("PENDING" "PARTIALLY_PAID"
return R CEVELAL IDto>.Failure("Solo se pueden re trar pagos en facturas pendien 0 parcial te pagada

request.Amount <= @
return R Lt<Payable \Dto>.Failure("EL monto del pago debe ser mayor a cero.");

request.Amount > invoice.balance
return Resu PayableDe IDto>.Failure("EL monto del pago no puede exceder el saldo pendie

paymentMethodId = await _dbContext.payment_methods

.AsNoTracking

.Where(m => m.is_active

.0OrderBy(m => m.id

.Select(m => m.id

.FirstOrDefaultAsync(cancellationToken);

paymentMethodId ==

return R Lt<Payable \Dto>.Failure("No hay métodos de pago configura

userExists = await _dbContext.users

.AsNoTracking

.AnyAsync(u => u.id == createdById &% u.is_active, cancellationToken);
if (l!userExists

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Modulo de Plan de Cuentas

Segun la Figura 56, la consulta expuesta por [AccountQueryService recupera las cuentas
contables del esquema accounting junto con su tipo asociado (account type). Este modulo

corresponde al rubro Cuentas Contables del Alcance Funcional.
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Figura 56.
Codigo [AccountQueryService (consulta de plan de cuentas).

Task<IReadOnlyList<AccountListItemDto>> GetAllAsync(
)7 search,
CancellationToken cancellationToken =

—
=
n

Id,
ParentId,
Code,
Name,

>

.parent_id
. code

> >
v n n

« Name

>
wn

. level Level,

(+ LI < LI < VI LI LR i |

n

.allows_movement AllowsMovement,
IsActive,

AccountTypeCode,
AccountT Name,

> >
nn n

a.is_active
act.code
act.name

=

act.normal_balance AS NormalBalance
FROM accounting.account a
INNER JOIN accounting.account_type act ON act.id = a.account_type_id
WHERE (

@search IS NULL OR @search = '' OR

.code LIKE @searchPattern OR

a.name LIKE archPattern OR

act.name LIKE @searchPattern
)
ORDER BY a.code;

’

connection = _connectionFactory();
rows = await connection.QueryAsync<AccountListItemDto CommandDefinition(
commandText: sql,
parameters:

search,
searchPattern ring.IsNullOrwhiteSpace(search) ? ! $"%{search.Trim() ;%"

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Médulo de Presupuestos

El método CreateAsync de la clase EfBudgetCommandService valida que la empresa esté
activa y el periodo fiscal abierto, y calcula el monto total del presupuesto como la suma de sus

lineas de detalle, de conformidad con la Figura 57.

Figura 57.
Codigo EfBudgetCommandService.CreateAsync.

Task<Result<BudgetDetailDto>> CreateAsync(
CreateBudgetRequest request,
createdById,
CancellationToken cancellationToken =

if ring.IsNullOrWhiteSpace(request.Name)
return Result<BudgetDetailDto>.Failure("El nombre del presupuesto es obligatorio.");

request.Lines ] || request.Lines.Count == @
return Result<BudgetDetailDto>.Failure("Debe incluir al menos una linea de presupuesto.");

company = await _dbContext.companies

.AsNoTracking

.FirstOrDefaultAsync(c => c.id == request.Companyld && c.is_active, cancellationToken);
company i

return Result<BudgetDetailDto>.Failure("La empresa no existe o estd inactiva.");

period = await _dbContext.fiscal_periods
.AsNoTracking
.FirstOrDefaultAsync
p => p.id == request.FiscalPeriodId &% p.company_id == request.CompanyId,
cancellationToken);
period i
return Result<BudgetDetailDto>.Failure("El periodo fiscal no es valido para la empresa seleccionada.");

period.is_closed
return Result<Budge tailDto>.Failure("El periodo fiscal esta cerrado.");

userExists = await _dbContext.users

.AsNoTracking

.AnyAsync(u => u.id == createdById &% u.is_active, cancellationToken);

'userExists

return Result<BudgetDetailDto>.Failure("El usuario que registra el presupuesto no es valido.");

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Médulo de Reportes

El servicio IReportQueryService ejemplificado en la Figura 58, a través del endpoint GET

/api/reports/cash-flow, consolida los pagos de cuentas por cobrar, los pagos de cuentas por pagar y
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los gastos aprobados de un periodo fiscal, agrupandolos por mes para generar el reporte de flujo de
caja. Este modulo, junto con las operaciones GetAll ya mostradas en Salidas, resuelve el rubro
Consultas del Alcance Funcional: la visualizacién estructurada de la informacion financiera se

ejecuta mediante estos mismos endpoints de consulta, sin requerir un modulo separado.

Figura 58.
Codigo IReportQueryService.

H
2. Application.Reports;
OneCore.Infrastructure.Reports;
DapperReportQueryService : IReportQueryS
y Func<IDbConnection> _connectionFactory;
[1 SpanishMonthNames =
"Enero", " ", "Marzo", "Abr 'y "Junio",

"Julio", "S e e" ubre "Novie e", "Diciembre"

refere

DapperReportQueryService(Func<IDbConnection> connectionFactory

_connectionFactory = connectionFactory;

hFlowReportDto> GetCashFlowAsync
est request,

periodSql = """
SELECT name AS Peri me
FRO: counting.f L_period
WHERE id = @F eriodId AND company_id = @CompanyId

inflow:
SELECT MONTH(p.

date) AS Month, SUM(pi.applied_amount) AS Amount

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Modulo de Administracion de Usuarios

El método CreateAsync de la clase EfUserAdminCommandService, como se evidencia en
la Figura 59, valida la unicidad del correo electronico y la existencia de un rol activo, y aplica el
hash de la contrasefia mediante BCrypt antes de almacenar el nuevo usuario en el esquema security.

Este modulo, junto con Autenticacion, cubre el rubro Seguridad del Alcance Funcional.
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Figura 59.
Codigo EfUserAdminCommandService.CreateAsync.

Task<Result<UserAdminDetailDto>> CreateAsync
serRequest request,
tionToken cancellationToken =

j. IsNullOrWhiteSpace(request.Email)
return Result<UserAdminDetailDto>.Failure("El correo electrénico es obligatorio.");

J.IsNullOrwhiteSpace(request.FirstName)
return Result<UserAdminDetailDto>.Failure("El nombre es obligatorio.");

J.IsNullOrwhiteSpace(request.LastName)
return Result<UserAdminDetailDto>.Failure("El apellido es obligatorio.");

J.IsNullOrwhiteSpace(request.Password) || request.Password.Length < 8
return Result<UserAdminDetailDto>.Failure("La contrasena debe tener al menos 8 caracteres.");

normalizedEmail = request.Email.Trim().ToLowerInvariant();

emailExists = await _dbContext.users

.AsNoTracking

.AnyAsync(u => u.email.ToLower() == normalizedEmail, cancellationToken);
emailExists

return Result<UserAdminDetailDto>.Failure(DuplicateEmail);

role = await _dbContext.roles

.AsNoTracking

.FirstOrDefaultAsync(r => r.id == request.Roleld &% r.is_active, cancellationToken);

role

return Result<UserAdminDetailDto>.Failure("El rol seleccionado no es valido o estd inactivo."

now = DateTime.UtcNow;
entity =1 user

email = request.Email.Trim(),

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Modulo de Dashboard

La Figura 60 muestra que el servicio DapperDashboardQueryService recupera, por medio
de consultas Dapper sobre multiples esquemas, los conteos generales del sistema y los cinco gastos

mas recientes, para su presentacion consolidada en el panel principal.
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Figura 60.
Codigo DapperDashboardQueryService.

Dapper;

) System.Data;

) OneCore.Application.Dashboard;
OneCore.Application.Expenses;

OneCore.Infrastructure.Dashboard;
DapperDashboardQueryService : IDashboardQueryService
Func<IDbConnection> _connectionFactory;

DapperDashboardQueryService(Func<IDbConnection> connectionFactory)

_connectionFactory = connectionFactory;

Task<DashboardDto> GetSummaryAsync(CancellationToken cancellationToken =

connection = _connectionFactory();

countsSql = """
SELECT
(SELECT COUNT(1) FROM master_data.client) AS ClientsTotal,
(SELECT COUNT(1) FROM master_data.client WHERE is_active = 1) AS ClientsActive,
(SELECT COUNT(1) FROM master_data.supplier) AS SuppliersTotal,
(SELECT COUNT(1) FROM master_data.supplier WHERE is_active = 1) AS SuppliersActive,
(SELECT COUNT(1) FROM expenses.expense) AS ExpensesTotal,
(
SELECT COUNT(1)
FROM expenses.
WHERE YEAR(
AND MONTH
) AS ExpensesMonthCount,
(

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Modulo de Autenticacion

La interaccion entre ILoginQueryService y JwtTokenService valida las credenciales del
usuario contra el esquema security y, en caso de ser correctas, emite un token JWT dentro de una
cookie HttpOnly (como aparece en la Figura 61). En cuanto al rubro Ingresos del Alcance
Funcional, en la implementacién actual, el registro de ingresos no constituye un modulo

independiente, sino que se resuelve a través del ciclo Facturacion — Cuentas por Cobrar , donde
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la emision de una factura y el registro de su cobro generan el movimiento de ingreso

correspondiente.

Figura 61.
Codigo [LoginQueryService / JwtTokenService.

DapperLoginQueryService : ILoginQueryService

Func<IDbConnection> _connectionFactory;

references
DapperLoginQuerySer Func<IDbConnection> connectionFacto

_connectionFactory = connectionFactory;

QueryResult?> FindByUsernameOrEmailAsync usernameOrEmail, CancellationToken cancellationToken =

ModuleCode,
ActionCode

FROM i [user] u
INNER JOIN security.role
ON r.id = u.ro

LEFT JOIN
ON p.
LEFT JOIN cur .module m

ON m.id = p.module id

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Pruebas

En este apartado se presenta la evidencia de las pruebas funcionales ejecutadas sobre los
flujos criticos del sistema, validando que las reglas de negocio y controles de seguridad
documentados en las secciones anteriores operan correctamente ante escenarios reales de uso y de

€rror.

Tabla 30.
Caso de prueba 1: Inicio de sesion con credenciales invalidas

Caso de prueba 1: OneCore - Sistema web para la gestion financiero contable

Nombre de prueba | Inicio de sesidon con credenciales invalidas
Fecha de prueba 12 de julio de 2026
Realizada por Adrién Fajardo

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido Estado de la
prueba
Validar el inicio de | Si las credenciales | Al ingresar el correo | Correcta
sesion al sistema, | ingresadas no  son | ajfajardop@tecnitechcr.com

confirmando que | validas, el sistema | con una contrasefa
solo los usuarios | debe rechazar el | incorrecta, el sistema mostrd
registrados con | acceso y mostrar un | el mensaje "Credenciales
credenciales mensaje de error | invalidas" y mantuvo al
correctas puedan | indicando que las | usuario en la pantalla de
acceder. credenciales son | inicio de  sesion, sin
incorrectas, sin | conceder acceso.

conceder acceso al
panel principal.
Evidencia del resultado obtenido

ONECORE

ajfajardop@tecnitechcr.com

Credenciales invalidas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de prueba 2: Emision de factura con periodo fiscal cerrado
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Caso de prueba 2: OneCore - Sistema web para la gestion financiero contable

Nombre de prueba

Emision de factura con periodo fiscal cerrado

Fecha de prueba

12 de julio de 2026

Realizada por

Adrian Fajardo

factura cuya fecha

corresponda a un
periodo fiscal
cerrado.

que la fecha de emision
debe estar dentro del
periodo fiscal
seleccionado, sin
generar el encabezado ni
las lineas de la factura.

dentro del periodo fiscal
seleccionado” 'y no
permitid  guardar el
borrador de la factura.

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido Estado de la
prueba
Validar  que el | Elsistemadebe rechazar | El sistema mostré el | Correcta
sistema impida la | la operacion mostrando | mensaje "La fecha de
emision de una | un mensaje indicando | emision debe  estar

Evidencia del resultado obtenido

Producto/Servicio

Nueva factura

Complete los datos para guardar un borrador de factura

Detalle de lineas

P. Unit.

Desc.% IVA% Total

Consultoria IT

| (85000

b [® ) & o

+ Agregar linea

96 050,00

Subtotal 85 000,00
- 0,00
Base imponible 85 000,00

VA 11 050,00

Descuento

Total CRC 96 050,00

La fecha de emisién debe estar dentro del periodo fiscal seleccionado.

Guardar borrador Cancelar

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de prueba 3: Registro de cobro con monto mayor al saldo pendiente

204

Caso de prueba 3: OneCore - Sistema web para la gestion financiero contable

Nombre de prueba

Registro de cobro con monto mayor al saldo pendiente

registrar un cobro
cuyo monto exceda
el saldo pendiente de
la factura.

que el monto excede el
saldo pendiente, sin
actualizar el estado ni el
balance de la factura.

€69 500), al ingresar un
monto de cobro de €79
500 el sistema mostro el
mensaje "El monto no
puede exceder el saldo
pendiente" y no
permitié registrar el
cobro.

Fecha de prueba 12 de julio de 2026
Realizada por Adrién Fajardo
Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido Estado de la
prueba
Validar que el | Elsistemadebe rechazar | Sobre la factura FE- | Correcta
sistema impida | la operacion indicando | 000001 (saldo pendiente

Evidencia del resultado obtenido

Registrar cobro
Factura FE-000001

CLIENTE

SALDO PENDIENTE CRC 69 500,00
Monto del cobro
79500

El monto no puede exceder el saldo pendiente.

Referencia (opcional)

N° transferencia, cheque, etc.

Comercial Alfa S.A.

Fecha de pago

14/07/2026

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de prueba 4: Registro de pago a proveedor con factura ya cancelada
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Caso de prueba 4: OneCore - Sistema web para la gestion financiero contable

Nombre de prueba

Registro de pago a proveedor con factura ya cancelada

Fecha de prueba

12 de julio de 2026

Realizada por

Adrién Fajardo

Caso por probar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Estado de la
prueba

Validar que el
sistema impida
registrar un  pago
sobre una factura de
proveedor que ya no
se encuentra en
estado PENDING o

PARTIALLY PAID.

El sistema debe impedir
el registro de un nuevo
pago sobre una factura
de proveedor ya
cancelada, ya  sea
ocultando el documento
del listado de cuentas
pendientes o rechazando
la operacion si se intenta
forzar la solicitud.

El listado de "Cuentas
por pagar" uUnicamente
muestra  documentos
con saldo pendiente.
Una vez que una factura
de proveedor queda
completamente pagada,
deja de aparecer en el
listado, por lo que no
existe una via en la
interfaz para intentar un
nuevo pago sobre ella.

Correcta

Evidencia del resultado obtenido

(&) oNECORE

Cuentas por pagar

T

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



Tabla 34.

Caso de prueba 5: Edicion de gasto en estado distinto a DRAFT
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Caso de prueba 5: OneCore - Sistema web para la gestion financiero contable

Nombre de prueba

Edicion de gasto en estado distinto a DRAFT

Fecha de prueba

12 de julio de 2026

Realizada por

Adrién Fajardo

5jul 2026 hghh

4jun 2026

T

Papeleria y dtiles de oficina

Gastos administrativos

Gastos administrativos

CRC 4 567,56 DRAFT

CRC 28 250,00 APPROVED

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido Estado de la
prueba

Validar que el | El sistema debe impedir | En el listado de gastos, | Correcta
sistema impida | la ediciéon de un gasto | el gasto "Papeleria y
modificar un gasto | que no se encuentre en | utiles de  oficina"
que ya fue aprobado | estado DRAFT, ya sea | (estado APPROVED)
o cancelado. ocultando el control de | no muestra el icono de

edicion en la interfaz o | edicion, mostrando

rechazando la operacion | inicamente la opcion de

en el backend si se | ver detalle. El gasto

intenta forzar la | "hghh" (estado DRAFT)

solicitud. si muestra las opciones

de editar y aprobar.
Evidencia del resultado obtenido
(&) oNECORE Inicio Clientes  Proveedores  Gastos  Finanzas v Contabiidad v Administracién v © :roioreor ~

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Caso de prueba 6: Acceso a endpoint sensible sin el permiso requerido
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Caso de prueba 6: OneCore - Sistema web para la gestion financiero contable

Nombre de prueba

Acceso a endpoint sensible sin el permiso requerido

no pueda ejecutar

una accion sensible
(ej. creacion  de
usuarios en el
modulo de
Administracion).

accion, sin crear el

registro.

intentd crear un nuevo
usuario desde el modulo
"Usuarios y roles". El
sistema  mostr6 el
mensaje  "No tiene
permisos para realizar
esta accion" y no
complet6 el registro.

Fecha de prueba 12 de julio de 2026
Realizada por Adrién Fajardo

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido Estado de la

prueba

Validar que un | Elsistemadebe rechazar | El usuario aporrasa, | Correcta
usuario autenticado, | la solicitud indicando | autenticado, pero sin el
pero sin el permiso | que el usuario no posee | permiso
especifico requerido, | permisos para realizar la | SECURITY.CREATE,

Evidencia del resultado obtenido

Nuevo usuario
Registra un usuario con acceso al sistema.

Nombreffes ]

Contrasefia

No tiene permisos para realizar esta accion.

Cancelar Crear usuario

Apelidoffes ]

Confirmar contrasefia

Correo electrénico

test@tecnitechcr.com
RolConador ]

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A lo largo del desarrollo del presente proyecto se disefid, construy6 y validé OneCore, un
sistema web de gestion financiero-contable para TecniTech Solutions CR. A partir del trabajo
realizado en las distintas fases del ciclo incremental, y de los resultados obtenidos durante las
pruebas funcionales documentadas en el Capitulo VI, se presentan a continuacion las principales
conclusiones del proyecto.

El desarrollo de OneCore permiti6 atender de forma directa la ausencia de un sistema
automatizado e integrado para la gestion financiero-contable de TecniTech Solutions CR,
sustituyendo registros dispersos y procesos de facturacion desconectados del control de cobros por
un flujo Unico, trazable y validado en cada transaccion.

La arquitectura Clean Architecture adoptada, con separacion entre dominio, aplicacion,
infraestructura y presentacion, y el patron Query/Command (Dapper para lecturas, Entity
Framework Core para escrituras), permitié construir un backend mantenible y escalable, capaz de
absorber la complejidad contable del sistema sin acoplar la l6gica de negocio a la persistencia.

La integracion de un motor central de partida doble, aplicado de forma transversal en la
aprobacion de gastos, la emision de facturas y el registro de cobros y pagos, garantiza que la
informacion contable generada por el sistema sea internamente consistente, rechazando de forma
automatica cualquier asiento que no cuadre entre débitos y créditos.

El esquema de autorizacion granular basado en permisos (PermissionAuthorizationHandler
/ PermissionPolicyProvider), aplicado a los endpoints de mayor sensibilidad, junto con las
validaciones en tres niveles (frontend, estructura y reglas de negocio), asegura que el acceso y la
modificacion de la informacion financiera estén controlados de acuerdo con el rol de cada usuario.

Las pruebas de QA realizadas durante el ciclo de desarrollo —correccion de
comportamiento de modales, validacion en tiempo real, ordenamiento de middleware CORS, limite
de intentos de inicio de sesion y patrones anti-XSS— confirmaron que el prototipo no solo cumple
visualmente con los médulos definidos en el alcance, sino que opera de forma funcional y segura

de extremo a extremo.
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En conjunto, el prototipo desarrollado demuestra ser una solucion viable para resolver las
problematicas identificadas en el diagnostico inicial, sentando una base técnica s6lida sobre la cual

TecniTech Solutions CR puede continuar ampliando la gestion financiera de la empresa.
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Recomendaciones

A partir del diagndstico realizado durante el desarrollo del proyecto y de los hallazgos
documentados en los capitulos anteriores, se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a
TecniTech Solutions CR. Estas buscan orientar la adopcion, el mantenimiento y la evolucion del
sistema OneCore una vez finalizado el presente trabajo, atendiendo tanto aspectos técnicos de
infraestructura y seguridad como aspectos operativos relacionados con su uso por parte del personal
de la empresa. Se presentan ordenadas por prioridad: primero las de seguridad, seguidas por las de

continuidad operativa, capacitacion del personal y, finalmente, crecimiento funcional del sistema.

Restringir el acceso al App Service exclusivamente a través de Azure API Management
Actualmente el backend de OneCore puede recibir trafico directo sin pasar por el gateway
de APIM, lo que deja una superficie de ataque innecesaria expuesta. Se recomienda al personal de
infraestructura de TecniTech Solutions CR configurar Access Restrictions en el App Service para
aceptar Unicamente el rango de IPs correspondiente a APIM, de forma que toda solicitud quede
obligada a pasar por las politicas de limitacion y monitoreo ya definidas en el gateway. Esta accion
debe ejecutarse antes de que el sistema entre en uso productivo, ya que corresponde a una brecha
de seguridad activa desde el primer dia de operacion; se trata de una tarea breve, de uno a dos dias,
que no requiere cambios en el codigo de la aplicacion ni representa un costo adicional, dado que
se utiliza infraestructura ya contratada y el tnico recurso involucrado es el tiempo interno de

configuracion.

Renovar el certificado Let's Encrypt antes de su expiracion

El certificado del dominio api.tecnitechcr.com fue emitido de forma manual y expira en
octubre de 2026, ya que la capa Consumption de APIM no soporta renovacion automadtica. Se
recomienda al personal técnico de TecniTech Solutions CR documentar el proceso de renovacion
(certbot mas carga del archivo PFX) y programar un recordatorio recurrente cada 90 dias, de
manera que la tarea no dependa de la memoria de una sola persona. La documentacion del proceso
debe completarse dentro del primer mes posterior a la entrega, y la primera renovacion efectiva
debe ejecutarse a mas tardar en septiembre de 2026, con un mes de margen antes del vencimiento
real; al ser Let's Encrypt un servicio gratuito, esta recomendacion no implica costo monetario

alguno, mas allé del tiempo que el personal técnico invierta en la renovacion periodica. Un olvido
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en este punto provocaria la caida del servicio para todos los usuarios del sistema, incluyendo los

mobdulos de facturacion y cobros en produccion.

Definir una politica de respaldo y monitoreo continuo de la base de datos

OneCore centraliza la informacion financiero-contable de la empresa, por lo que su
continuidad operativa depende de algo mas que la infraestructura de despliegue ya configurada. Se
recomienda a la gerencia y al personal de infraestructura de TecniTech Solutions CR configurar
respaldos automaticos verificados de la base de datos, junto con alertas de disponibilidad del
servicio. Esta configuracion debe quedar activa antes de que el sistema comience a almacenar
informacion financiera real de la operacion diaria, es decir, en el mismo periodo de puesta en
produccion; la configuracion inicial tomaria entre dos y tres dias, y a partir de ahi el monitoreo es
continuo, pero de bajo esfuerzo operativo. En cuanto al costo, Azure SQL Database incluye
respaldos automadticos sin cargo adicional hasta el tamafio de la base de datos, por lo que la
configuracion basica no representa un gasto nuevo; inicamente si se requiere retencion extendida
mas alld de 35 dias el costo adicional dependeria del volumen de datos almacenado, y deberia
cotizarse en la calculadora de precios de Azure. El costo de no implementar esta recomendacion,
en cambio, si es alto: cualquier pérdida de datos contables afectaria directamente la operacion

financiera de la empresa.

Establecer un plan de capacitacion para los usuarios finales

La adopcion real del sistema depende de que el personal administrativo y contable de
TecniTech Solutions CR domine los flujos de facturacion, cobros, pagos y aprobacion de gastos.
Se recomienda a las jefaturas administrativa y contable designar a un usuario clave (key user) que
lidere una semana de capacitacion practica sobre el sistema, cubriendo el registro de operaciones
y la interpretacion de los reportes generados. Esta capacitacion debe ejecutarse en la semana previa
al inicio del uso productivo del sistema, una vez resueltas las recomendaciones de seguridad e
infraestructura anteriores, de forma que el personal aprenda directamente sobre el entorno ya
asegurado; al tratarse de tiempo interno del propio personal, no representa un desembolso
monetario directo, sino un costo de oportunidad durante esa semana. Sin una capacitacion formal

existe el riesgo de que el personal subutilice los controles de validacion ya implementados, o



212

busque atajos fuera del sistema que reintroduzcan los mismos problemas que OneCore fue disenado

para resolver.

Habilitar el modulo de tesoreria como siguiente iteracion del sistema

El disefio fisico de la base de datos ya contempla un esquema treasury con soporte para
movimientos bancarios y conciliacion, pero esta funcionalidad no fue expuesta a nivel de
aplicacion ni incluida como mdédulo dentro del alcance del presente proyecto. Se recomienda a la
gerencia de TecniTech Solutions CR y al equipo de desarrollo priorizar su implementacion en una
proxima iteracion, siguiendo la misma metodologia incremental aplicada durante este proyecto. Al
tratarse de una mejora funcional y no de un riesgo de seguridad o continuidad, esta recomendacion
se ubica al final de la lista de prioridades: se sugiere planificarla para el primer trimestre posterior
a la puesta en produccion del sistema, una vez que el personal esté familiarizado con los modulos
actuales. Formalizar este modulo permitiria cerrar el ciclo de conciliacion entre las cuentas por
cobrar y por pagar con los movimientos bancarios reales de la empresa, eliminando la dependencia
de procesos manuales para esa validacion; se estima que su implementacion tomaria entre uno y
dos sprints de desarrollo interno, sin costo de licenciamiento adicional, dado que el modelo de

datos ya esta definido y la arquitectura ya esta en su lugar.
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Apéndice A

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
PROYECTO FINAL DE GRADUACION

GUIA DE ENTREVISTA

Entidad:

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Nombre del estudiante:

Fecha de la entrevista:

Lugar o medio de Ila
entrevista:

Preguntas:

Contexto del negocio

(Qué tipo de servicios ofrece actualmente la empresa?

(Qué tipos de clientes atiende principalmente la empresa?

(De qué forma se realizan actualmente los cobros a los clientes?

(Qué tipo de informacion financiera considera importante registrar para el control del
negocio?

Facturacion e ingresos

(Como se realiza actualmente el proceso de facturacion a los clientes?

(Qué datos se registran normalmente en una factura?

(Se utiliza algin control de consecutivos o numeracion para las facturas?

(Como se manejan actualmente los impuestos, descuentos u otros cargos en las facturas?

Cuentas por cobrar

(Como se lleva actualmente el control de los pagos pendientes de los clientes?
(Se registran pagos parciales o abonos de los clientes?

(Como se identifican las facturas vencidas o clientes morosos?

(Qué tipo de seguimiento se realiza para recuperar pagos pendientes?
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Proveedores y cuentas por pagar

(Como se registran actualmente las facturas de proveedores?

(Como se controla el pago de esas facturas?

(Se registran fechas de vencimiento para las cuentas por pagar?

(Se realizan controles para evitar pagos duplicados o errores en los registros?

Registro de gastos

(Como se registran actualmente los gastos de la empresa?

(Existen categorias de gastos definidas?

(Se utilizan centros de costo o algun tipo de clasificacion adicional?
(Existen controles o limites para ciertos tipos de gastos?

Conciliacion y control financiero

(Como se verifica que los registros financieros coincidan con la informacion real del
negocio?

(Se realizan conciliaciones de ingresos o gastos periodicamente?

(Como se detectan errores o diferencias en los registros financieros?

(Se realiza algun proceso de cierre financiero mensual?

Presupuesto y planificacion

(La empresa realiza algln tipo de planificacion financiera o presupuesto?
(Como se comparan los resultados reales con lo planificado?

(Se utilizan alertas o controles cuando los gastos superan lo esperado?

Seguridad y control de acceso

(Quiénes deberian tener acceso al sistema financiero?

(Qué tipo de acciones deberian poder realizar los distintos usuarios (ver, registrar,
modificar informacion)?

(Considera importante llevar un registro de las acciones realizadas dentro del sistema?

Reportes y consultas

(Qué tipo de reportes financieros considera necesarios para el control del negocio?
(Con qué frecuencia se deberian generar estos reportes?

(Qué nivel de detalle deberia tener la informacion mostrada en los reportes?

Prioridades del sistema

(Qué funcionalidades considera mas importantes para el sistema que se desarrolla?
(Qué modulo o funcionalidad deberia implementarse primero?

(Qué criterios utilizaria para considerar que el sistema funciona correctamente?
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Apéndice B

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
PROYECTO FINAL DE GRADUACION

GUIA DE OBSERVACION

Entidad:

Direccion fisica de la entidad:

Fecha de la actividad de
observacion:

Nombre del estudiante:

Tabla de control de aspectos observados:

No Aspectos por Cumple No Oportunidad Detalle de
Observar p Cumple de Mejora Observacion
Las facturas emitidas
1 contienen numero

consecutivo

Las facturas incluyen
2 datos completos del
cliente

Las facturas registran
fecha de emision




218

No Aspectos por Cumble No Oportunidad Detalle de
Observar p Cumple de Mejora Observacion
4 Las facturas detallan los
servicios prestados
Las facturas incluyen
5 subtotal, impuestos y
total
Existe registro
6 organizado de facturas
emitidas
7 Se registran los pagos
recibidos de los clientes
Se identifican
8 claramente las facturas
pendientes de cobro
9 Existe  registro de
facturas de proveedores
Se registran las fechas
10 | de vencimiento de
cuentas por pagar
Los gastos se registran
11 |con algn tipo de

categoria
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No Aspectos por Cumble No Oportunidad Detalle de
Observar p Cumple de Mejora Observacion
Se cuenta con
12 | comprobantes de
respaldo para los gastos
13 Existen registros de
movimientos bancarios
Se realizan
14 conciliaciones entre
registros y movimientos
bancarios
Existe algin tipo de
15 |control o  resumen

financiero del negocio




