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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion hace referencia a los productores de bienes agricolas de la
Zona de Los Santos que han tomado la iniciativa de exportar sus productos, con la
necesidad de mejorar sus condiciones econdémica principalmente, gracias a las ventajas que
se ofrecen al decidir ser parte del comercio internacional. Estas exportaciones se dan
comunmente por medio de los intermediarios de exportacion, quienes forman parte de la

cadena logistica.

Por lo tanto, es posible encontrar en el presente documento, una gran serie de aspectos
que indican como es la relacion entre los productores de la Region de Los Santos y los
intermediarios de la exportacion. Asimismo, se logra establecer que el aspecto fundamental
tomado en cuenta, es el impacto que estos intermediarios generan en los productores, en sus
familias y en la region en general, ya que es una zona reconocida en el &mbito internacional

por sus productos agricolas, principalmente, el café.

Es importante mencionar que, cuando se hace referencia al concepto de impacto, se
tiende a asociar con aspecto negativos. Sin embargo, el impacto indica todos los efectos
que se pueden producir por el uso de los intermediarios en la exportacién, incluyendo asi

todos los efectos positivos y los negativos.

También, se logra establecer una serie de requerimientos que tanto los productores como
los intermediarios, indican que son necesarios para poder establecer una relacion comercial
formal y con todos los requerimientos necesarios. Gracias a esto, se puede observar
informacion acerca de los documentos legales y demas requisitos considerados importantes
para que se pueda asi establecer una relacion comercial a largo plazo, donde ambas partes

se vean beneficiadas del intercambio comercial que se esta presentando.
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La presente investigacion cuenta con informacion sumamente valiosa en cuanto al
impacto y dichos requerimientos mencionados anteriormente, ya que los entrevistados
muestran los puntos a favor y en contra, que se generan a raiz de trabajar de esta forma. Por
lo tanto, inicialmente se hace referencia a las razones que ameritan indispensable o
necesario el uso de los intermediarios por parte de los productores. Luego, se puede indicar
informacion sobre dicho impacto y, finalmente, toda la informacion referente a los

requerimientos.

Es posible concluir que, en la mayoria de los casos, tanto los intermediarios como los
exportadores, necesitan unos de los otros para poder crecer en el &mbito empresarial y
optimizar asi su desarrollo, aumento de ganancias, reputacion, entre otros aspectos.
Ademas, se logra establecer que la intervencion de estos intermediarios, no solamente trae
efectos negativos como es el supuesto de muchas personas, sino también, que se ofrecen

una serie de beneficios que van de la mano con las necesidades de un mundo cambiante.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de la Investigacién

La Zona de los Santos, es una region dedicada principalmente a la produccion y
comercializacién de productos agricolas como el café, aguacate, manzanas y otros. Gracias
a la calidad caracteristica de estos productos, desde décadas atrds, se dio inicio con el
proceso de la comercializacion en el nivel internacional, mediante la exportacion de estos
productos que cuentan con alta calidad, y de esta forma, se ha logrado satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Desde el inicio de esta comercializacion, la mayoria de los productores han hecho uso de
una serie de intermediarios de la exportacion, para permitir que lo que han producido,
pueda llegar hasta el mercado al cual han dirigido sus ventas. Por lo tanto, se puede decir
que, desde el inicio de las exportaciones, se han utilizado intermediarios de una u otra

forma que, en cierta parte, dan la pauta de la negociacién de estos.

Asimismo, es posible identificar que el principal objetivo para esta investigacion, es
analizar el impacto que generan estos intermediarios de la exportacion en las empresas
productoras de bienes agricolas de la Zona de Los Santos, durante la ultima década. Esta
investigacién se da gracias al estudio e indagacion de informacién brindada por los
productores de dicha region, mediante entrevistas y otros recursos, con el proposito de que

el andlisis pueda ser real y asi contar con los datos idoneos.

Es importante mencionar que, para el correcto analisis de la informacién, primeramente,
se debe identificar cuales son estos intermediarios y cuando es éptimo utilizarlos en las
exportaciones de producto agricolas. Ademas, una vez identificados, se debe determinar el

impacto que estos generan en el desarrollo de las empresas productoras de la regién y como
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esto afecta sus utilidades para que puedan seguir con la exportacion de los productos

agricolas a los diferentes destinos.

Una vez establecida la informacién anterior, es posible comparar este impacto de
acuerdo con las empresas que estan utilizando los intermediarios, con las que no los
utilizan. Es importante mencionar que, al utilizarse, es posible mencionar el porqué de su
uso y como podrian reducir los intermediarios para que los exportadores puedan mejorar

sus utilidades.

Actualmente, existen estudios acerca de los intermediarios para la exportacion de
productos agricolas de Costa Rica hacia los distintos destinos. Sin embargo, para la region
de la Zona de los Santos, no es posible encontrar informacion con un 100% de claridad, ya
que los productores no se han preocupado por analizar el impacto que esto les genera y
durante muchos afios han trabajado con los intermediarios por la simple razon de que han

encontrado estabilidad econémica.

Dicho lo anterior, se puede mencionar que esta estabilidad econdémica, ha hecho que
muchas familias puedan vivir en una situacién econémicamente aceptable. Por lo tanto, en
la mayoria de los casos, no se han preocupado por eliminar ciertos intermediarios o analizar
a fondo lo que ellos estan haciendo con el bien que estas familias producen, que dicho sea

de paso, es de alta calidad y de mucha importancia por ser de consumo humano.

Es por esta razon, que se encuentra la importancia de realizar este estudio. Ya que al
analizar toda esta informacion acerca de los intermediarios, es posible cumplir con cada
uno de los objetivos, y a su vez, darles un nivel de importancia para conocer si debe seguir
utilizdndose o no. De esta forma, se puede mencionar una posible opcién para que el
productor mejore su situacion econdémica, y ademas, se proyecte para que pueda exportar a

otros paises, siempre y cuando su nivel de produccion se lo permita.
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Es de suma importancia recalcar que, esta investigacion es bastante viable por razones
relacionadas con que no existe informacion detallada en algin estudio anterior y son
muchos los productores de esta zona que se dedican a la exportacion de sus productos.
Asimismo, es posible contar con la informacion que estos estaran brindando, por la
accesibilidad que se tiene hacia el lugar y que, desde afios atras, se tiene identificados a los

personajes involucrados en esta actividad comercial.

Al no existir documentos con datos exactos en cuanto a toda la serie de intermediarios
utilizados en esta region y el impacto que estos generan, es posible crear una investigacion
que pueda ser utilizada como recomendacion y que sirva de base para que los productores
se ayuden a analizar todo el proceso que se esté realizando desde que tiene el producto listo
y hasta que deciden enviarlo a otro pais. Por lo tanto, también se ofrece que el documento

pueda ser una herramienta de informacién veraz, clara y accesible.

Dicho todo lo anterior, es posible observar lo que pretende la investigacion, la forma en
la que esta se estara realizando y la importancia que esta reviste. Esto, da un parametro para
poder establecer la informacion que se podra observar en el presente documento y a cuales
personas se encuentra dirigido, por lo que no se busca ser una afectacion para los
intermediarios, sino mas bien brindar mayor claridad para los productores e intermediarios
y que logren mejorar su relacion en cuanto a la negociacion para que ambos se vean

beneficiados del comercio internacional.

Una vez mencionados todos los actores involucrados en el proceso de investigacion, la
funcidén que esto cumplen en el campo logistico y comercial y lo que cada uno pretende, se
puede decir que el estudio ofrece el cuestionamiento relacionado con: ¢Cuéles son los
intermediarios utilizados por los productores de bienes agricolas de consumo de la Zona de

los Santos, en la UGltima década? Esto, detallando también datos sobre un correcto analisis
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para cada uno de ellos y estableciendo su baja o alta importancia para poder seguir

utilizandolos o no.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el impacto que generan los intermediarios de la exportacién en las empresas
productoras de bienes agricolas de consumo de la Zona de Los Santos, en la Gltima década.

Objetivos especificos

Identificar cuando es éptimo el uso de los intermediarios en la exportacion de productos
agricolas de la Zona de Los Santos para su subsecuente comercializacion.

Determinar el impacto que generan los intermediarios en el ejercicio de la exportacion
de los productos agricolas de la Zona de Los Santos y su afectacion en las utilidades de los
productores.

Establecer los requerimientos necesarios para formalizar el uso de los intermediarios
para la exportacion de productos agricolas de la Zona de Los Santos durante la Gltima
década.

Justificacion de la Investigacion

Durante muchos afios, los productores de distintas regiones de Costa Rica, han
encontrado en los mercados exteriores una serie de ventajas para poder comercializar sus

productos. Estas ventajas, la mayoria relacionadas con temas econémicos y de renombre
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internacional, han hecho que los productores decidan seguir realizando este proceso y

disminuir la cantidad de la produccion destinada al ambito nacional.

Cada una de estas regiones cuenta con caracteristicas que la hacen diferente de las otras,
principalmente en cuanto a los productos que comercializan. Pero ademas de esta
diferencia, también es posible encontrar que, en cada una de las regiones, los productores
utilizan distintas formas para lograr la meta proyectada; la meta comun es hacer que el
producto llegue hasta el pais y lugar deseado, en las mejores condiciones, y establecer una

relacion comercial duradera.

Esta meta proyectada por cada uno de los productores, es posible gracias a la
intervencion de una serie de partes que aportan al proceso. Una de las principales partes,
son los intermediarios a la exportacion, ya que cuentan con informacién, contactos y
procesos acerca del comercio internacional y brindan una mayor facilidad a los productores
para que no tengan que preocuparse por algunos aspectos logisticos y de negociacion

internacional.

Por lo tanto, la principal razon por la que se decide realizar dicha investigacion, esta en
funcién del estudio de una region determinada del pais y los intermediarios que estan
utilizando los productores de bienes agricolas de consumo. La Zona de los Santos,
caracterizada por la variedad en cuanto a sus productos y la calidad que estos ofrecen, es
una region de mucha importancia para el estudio de la relacion existente con los

intermediarios de la exportacion.

Un correcto analisis de estos intermediarios, permite que se mejoren muchos procesos
con los productores, y a su vez, las ganancias que ellos van a recibir por la exportacion de
los productos, serdn mas altas. Se puede mencionar que, el fin principal de dicho estudio,

que esta relacionado con los objetivos mencionados méas adelante, se encuentra de la mano
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con la identificacion de los intermediarios, determinacion de su importancia en el proceso
de exportacion y comparar el funcionamiento de estos para asi determinar si los
intermediarios utilizados son los adecuados o se debe presentar una variacion acerca de

estos.

Asimismo, una vez que se dé todo este andlisis, se puede mencionar que los principales
beneficiados son los productores-exportadores de bienes agricolas de consumo humano de
la region de la Zona de Los Santos. Esta informacion podra ser Gtil para que se analicen a
fondo los intermediarios que estan interviniendo y asi justificar que estos sean adecuados y

estén acordes con lo que el productor desea para su producto.

Podria decirse que dicho estudio puede ser una afectacion para los intermediarios o que
estos se pueden excluir poco a poco en cada proceso de exportacion, pero esto no es verdad.
Ya que se pretende también dar informacion sobre la importancia de estos y dar a conocer
lo necesarios que son dentro de todo el proceso de exportacion, ya que, si lo hacen de una
forma profesional y realmente colaborando con el productor, es posible justificar su
participacion, y a su vez, que se logre un posible fortalecimiento de la relacion entre ambas

partes.

Actualmente, muchos de los productores estan teniendo problemas con estos
intermediarios. Por lo que se pretende también dar solucion a cierta parte de las situaciones
en las cuales los productores han estado buscando una solucion para el mejoramiento de las

condiciones en la cuales trabajan dia con dia.

El problema principal, se encuentra relacionado en que muchos de ellos sienten que gran
parte de sus ganancias, estan siendo administradas por los intermediarios en la exportacion
y que estos estan aprovechandose en cierta parte del esfuerzo que los productores hacen en

cuanto al manejo y conservacion de la calidad. Por otra parte, los intermediarios mencionan
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que dicha ganancia esta relacionada con la profesion que ejercen y que es parte de lo que se

busca en el buen manejo del comercio internacional.

Sin embargo, aunque ambas partes manejan su postura, es posible que se dé un mejor
manejo de la relacion entre ambos, donde el productor sienta que sus ganancias estan
siendo retribuidas y los intermediarios puedan sentir que el buen manejo del comercio

gracias a su profesion, sea compensado.

El presente documento, también busca fortalecer lo indicado en otras investigaciones
acerca del manejo de las exportaciones por medio de los intermediarios. Aungue
anteriormente se menciona que no existen datos exactos sobre los intermediarios en la
exportacion de productos agricolas de la zona de Los Santos, pero si existe informacion
acerca de la exportacion de este tipo de productos en otras regiones del pais que tienen
muchas similitudes en cuanto a productos y manejo de temas relacionados con el comercio

internacional.

Finalmente, se detalla que la forma mas adecuada para obtener la informacion de la
poblacion en estudio, es por medio de entrevistas personales en las cuales cada uno de los
entrevistados estara brindando informacion real y de importancia para que la recopilacion
de los datos sea suficiente, y de esta informacion, se logren establecer las conclusiones de
la investigacion y poder mencionar una serie de recomendaciones que logren mejorar la

problemaética antes mencionada.

Antecedentes de la Investigacion

Desde décadas atras, se ha dado el desarrollo de la comercializacién de los productos a nivel
internacional. Por lo tanto, esto ha generado que dia con dia las exportaciones y las importaciones

aumenten y que la logistica de esta actividad comercial permite que los productos puedan colocarse
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en muchas partes del mundo para satisfacer las necesidades de las personas que requieren este bien

0 servicio.

Para que este proceso pueda darse, existen dos partes fundamentales que deben coexistir y que
son indispensables para el manejo del comercio internacional. Estas dos partes, son lo que
comunmente se puede conocer como exportador e importador, donde el primero es el encargado de
enviar el bien o servicio, y el segundo es el encargado de recibirlo, para asi hacerlo llegar a las
personas para las cuales ya se ha segmentado un mercado y se tiene predeterminado que se estara

ofreciendo.

Lo anterior, representa el caso mas basico e indispensable de la cadena logistica en el comercio
internacional, ya que en la realidad es muy comdn encontrar intermediarios que interceden en la
exportacion del producto para poder obtener el maximo objetivo y lograr que el producto pueda
llegar a su destino final. Por lo tanto, la existencia de estos intermediarios ayuda a que el proceso

logistico se desarrolle con mayor facilidad, pero generando un aumento en el precio del producto.

Segln El Diario del Exportador, 2017 (parr. 3) se define a un intermediario de la exportacién:
“Se trata de empresas que compran y venden como principales, en su propio nombre”. Respecto a la
afirmacion anterior, es posible mencionar que, en cuanto a la logistica en el comercio internacional,
se pueden detallar intermediarios como las compafiias de trading, los agentes compradores, las

exportaciones en asociacion, entre otros.

Desde muchos afios atras, se ha trabajado con los intermediarios a la exportacién, en el caso de
Costa Rica se observa que es en la década de los 80°s y los 90°s cuando se comienzan a desarrollar
exportaciones con mayor auge por medio de empresas meramente relacionadas con la actividad de
ser intermediario. Sin embargo, al focalizarse en la Zona de los Santos exactamente, se puede
mencionar que, de acuerdo con la version de personas residentes en el lugar, es a inicios del Siglo
XXI que los productos originarios de la regiéon comienzan a darse a conocer mas aun en los
mercados internacionales y es en esta época cuando se da un mayor uso de los intermediarios.
Importante mencionar que, estos intermediarios se utilizaban desde mucho tiempo antes, pero en

exportaciones minimas y Unicamente en productos como el café.
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Gracias a informacién relevante con los intermediarios en el nivel internacional, es posible
también mencionar que estos se han utilizado en otros paises y que son comunes para el proceso de
exportacion, tanto de bienes y servicios. Asimismo, se detalla informacion de relevancia acerca de

estos y que estan relacionados con el tema fuera de las fronteras de este pais.

Es posible encontrar como primer antecedente internacional, una tesis desarrollada por Maria
Irene Andrade Sanchez, quien presentd su tesis con el nombre de “Plan de Exportacion de Café a
Hamburgo, Alemania” para optar por el grado de licenciatura en la Universidad de América Latina,

en México.

La misma, fue realizada en el afio 2014, en Xalapa, México, donde se menciona que se elige el
Plan de Exportacion mas 6ptimo y que este consta de una serie de intermediarios para que, de forma
indirecta, se pueda dar la venta del producto en Alemania. De igual forma con la presente tesis, se
detalla que es un producto agricola, que de hecho estd muy relacionado con los productos que

también se pueden encontrar en la Zona de Los Santos.

Por otra parte, también se detalla como antecedente internacional, la tesis realizada por José
Tomas Pefiafiel Prohens, quien present6d dicha investigacion con el nombre de “Plan de Negocios
para la Exportacion de Uva de Mesa al Mercado Chino”, en la Universidad de Chile, en el afio
2013.

De igual forma que en el antecedente anterior, se observa que se da la exportacion de un
producto agricola y que dentro del plan de exportaciones se encuentra el uso de los intermediarios.
Por lo que el investigador define que, por medio de la exportacién directa, de igual forma se da el
uso de los intermediarios logisticos para hacer llegar dicho producto hacia otro continente, siempre
y cuando se manejen con mucho cuidado todos los aspectos logisticos por la delicadeza del

producto.
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Finalmente, es posible encontrar un articulo de reflexion realizado por Juan Fernando Caicedo
Diaz del Castillo, en el afio 2013, quien es economista y publicé el articulo en un portal de Medellin
(Colombia) en la seccién de Economia y de Desarrollo Rural. En dicho documento, se detalla la
importancia del uso de los intermediarios para la exportacion de los productos agricolas de
Colombia, y se pretende como finalidad que estos identifiquen las restricciones y demas obstaculos
gue se puedan presentar en la exportacion, para asi poder ayudar a los productores agricolas de
Medellin.

Cuando se habla de los antecedentes nacionales, se detalla informaciéon acerca de informacion
relacionada con aspectos de la presente tesis y que se han desarrollado en el ambito nacional o en el
marco de las relaciones comerciales internacionales con intermediarios de Costa Rica. Por lo tanto,

se observa informacién de importancia como la siguiente.

Uno de los principales antecedentes y que se encuentra sumamente relacionado con la presente
tesis, es posible encontrarlo en la pagina del diario nacional llamado “El Financiero”, en el cual, en
agosto de 2012, los periodistas Sergio Morales Chavarria y César Augusto Brenes Quirds crearon el

documento llamado “Hay que ser terco para exportar café”.

En este documento, se entrevista al sefior Roberto Mata, como Gerente General de Coopedota
(empresa cafetalera ubicada en la Zona de los Santos), donde se indica que antes de 1993, los
intermediarios para la exportacion eran locales o extranjeros, pero se desconocia quién se dejaba
finalmente el café, por lo que luego de ese afio, se han presentado variaciones en los intermediarios
y fue posible mejorar el precio y el proceso logistico. Ademas, también se menciona que, gracias a

estos cambios, fue posible conocer a los importadores y mejorar la relacion comercial.

También, es posible encontrar como antecedente nacional, un documento realizado por Rebeca
Madrigal en septiembre de 2016, el mismo fue publicado en el periédico de La Nacion, el mismo
fue publicado con el nombre de “Costa Rica eleva potencial de exportacion a Israel con nueva

oficina comercial”.



22

En el documento, se menciona sobre la apertura de la oficina comercial de Costa Rica en Tel
Aviv (cuando era la capital de Israel), por medio de la cual se busca elevar el potencial de
exportacion a este mercado, mediante la comercializacion de pan, cereales, carne, leche, quesos,
huevos, entre otros. La mayoria de estos, son productos relacionados con el &mbito agricola. Por lo
tanto, se menciona que es de suma importancia para que las relaciones entre los dos paises, se han
dado a través de los afios por medio de contactos entre familias, ferias comerciales y principalmente

por intermediarios.

En cuanto a las instituciones gubernamentales de Costa Rica, es posible encontrar en el portal
oficial de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER], un documento
publicado en febrero de 2017, con el nombre de “Costa Rica exhibe su oferta de productos
Agricolas en Frutilogistica 2017”. Mediante esta feria, se expuso ante mas de 65.000 personas en
Berlin (Alemania), la frescura y la calidad de los productos de exportacion de las principales zonas

agricolas del pais.

Se detalla que a esta asistio una gran cantidad de empresas del &mbito nacional, y que por medio
de la exposicion de sus productos, lograron desarrollar alianzas comerciales y negociaciones
efectivas para la comercializacion de los productos. Por otra parte, se menciona que es necesario e
indispensable el uso de intermediarios para dichas exportaciones, ya gque gracias a esto es que se da

el aumento porcentual anual que ha mejorado la situacién econdmica del pais y de las empresas.

Dicho lo anterior, se puede observar que el sector agricola representa el 27% de las
exportaciones totales del pais y que esto ha aumentado cada afio gracias a las buenas decisiones de
los intermediarios y los minoristas que se han basado en la calidad y en la variedad para

promocionar de la mejor forma al pais.

Proyecciones de la Investigacion

La presente investigacion, tiene como finalidad cumplir con una serie de metas a

alcanzar por medio del maximo aprovechamiento de la informacion. Por lo tanto, se detalla
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a continuacion una serie de proyecciones mediante la cual se encuentra enfocada la

investigacion y alas cuales se pretende llegar una vez finalizado el proceso.

Inicialmente, se deben establecer los intermediarios utilizados en la exportacion de
productos agricolas de consumo de la Zona de Los Santos y determinar si cada uno de estos
es optimo para el productor que esta trabajando de la mano con este, mediante el analisis
del conocimiento de cada uno de los exportadores. Posterior a esto, es importante analizar
los procesos y soluciones que le ofrecen los intermediarios de la exportacion a los
productores de dicha region, mediante la aplicacion de tema relacionados con el comercio
internacional y cada una de sus variantes utilizadas en las exportaciones de los productos

agricolas.

Una vez establecida la informacién relacionada con los intermediarios de la exportacion
y los servicios que estos ofrecen a los productores, se pretende comparar los beneficios
recibidos para estos al utilizar y no utilizar cada uno de los intermediarios durante todo el
proceso logistico. Esto, mediante el uso de los datos adquiridos, es posible disefiar el
presente documento investigacion con la informacion necesaria para que los productores
puedan conocer mas sobre el papel que desempefian los intermediarios y a su vez que estos

puedan considerar si los que estan utilizando son los que estan acorde con sus necesidades.

Es importante mencionar que, se trabaja en funcion de la mejora de la situacion
econdémica de los productores de la Zona de Los Santos. Por lo tanto, se debe considerar
que la investigacion sirva como herramienta para que estos puedan establecer nuevas

negociaciones y reestructurar en cierta parte sus procesos.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Historia de los Intermediarios en Costa Rica

Segun ICAFE (2014), se identifica que las exportaciones de Costa Rica, se dieron
después de 1821 luego de que el pais lograra su independencia e iniciara con la
comercializacion de sus productos para poder venderlos en los mercados internacionales
(parr.5)

Estas exportaciones, inicialmente de café, se dan hacia Inglaterra por medio del uso de
los intermediarios que permitian que el café de Costa Rica llegara hasta el viejo continente
gracias a los contactos establecidos por importantes personajes en el comercio
internacional. Segun el ICAFE (2014 “La exportacion del café se desarrolldo desde 1832
cuando el sefior George Stiepel, que comerciaba con Inglaterra, hizo su primera venta por
medio de Chile”. (parr. 9)

Se establece mediante lo anterior, que estas ventas de productores costarricenses no eran
directas, ya que utilizaban personajes para hacer llegar el producto a otros paises.
Asimismo, se dio con otros productos y hacia otros mercados, como el centroamericano,
por ejemplo, por su cercania y similitud con Costa Rica, se convierte en uno de los

primeros mercados.

Otro de los intermediarios importantes de la época, por marcar un inicio para el pais es
el sefior William Lechaur , que de acuerdo con lo indicado por el ICAFE (2014, parr.9) “El
comercio del café en Europa, se consolidd en 1840, luego de que el inglés William Lechaur
arribara en el velere The Monarc a Caldera y de visita a San José la compra de la cosecha
de Don Santiago Fernandez Hidalgo”, por lo que se hace alusion a una de las principales
funciones que tienen los intermediarios en la actualidad y que se ha desarrollado desde

décadas atras.
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Estos y otros intermediarios, fueron utilizados en el pais para la comercializacion de los
productos como el café, banano, pifia y demas, que hasta la actualidad ha permitido una
mejora en la balanza fiscal del pais. Un dato sumamente importante a tomar en cuenta, es la
época en la que el pais se desarrolla mediante el modelo econémico del fomento a las

exportaciones, décadas atras.

Definicion de los Intermediarios

Existen muchas formas en las que un vendedor puede hacer llegar los bienes o servicios
que produce hasta el comprador final. Una de estas formas, es cuando se da una relacion
directa, porque han establecido una negociacién, se conocieron en una feria internacional u
otro motivo que hace que exista una estrecha relacion de confianza para poder negociar de

esta forma.

Sin embargo, otra gran parte en la que se desarrolla el comercio internacional, es por
medio de relaciones indirectas o en las que existe algin intermediario que hace el enlace
entre el vendedor y el comprador para que los dos se vean beneficiados. Segun Oxford
University Press (2018), define a un intermediario en relacion con la parte comercial, con el
término de: “Que media entre el productor o fabricante y el consumidor”, ademas indica
entre dicha definicion que en dicha comercializacion, es comdn que los intermediarios
carguen un margen al precio original del producto para poder asi obtener asi las ganancias

respectivas.

Es comun encontrar intermediarios en la exportacién, ya que, en muchas ocasiones, el
productor no puede tener el acceso o la facilidad para poder encontrar un comprador como
desea, y también porque existen compradores que estan en busqueda de un bien, pero se
encuentran con la misma limitante. Existen muchas razones por las cuales algunos
productores o fabricantes deciden trabajar con este sujeto y las mismas son en las que se

fundamenten para poder seguir trabajando de la misma forma.
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Dicho lo anterior, se puede mencionar que los intermediarios cumplen una serie de
funciones que pretenden entre sus principales funciones, facilitar el trabajo de los
exportadores y de los consignatarios o importadores. Por lo tanto, se puede mencionar la
relacion que existe entre los productores de bienes agricolas de la Zona de los Santos con
los intermediarios que hacen que sus productos lleguen a posicionarse en los diferentes

mercados internacionales.

Estos intermediarios, en algunas ocasiones conocen mucho sobre el producto que esta
comercializando y esto es un valor agregado que logran ofrecer a los productores para
poder brindarles confianza. Sin embargo, en algunas ocasiones también conocen poco sobre
el producto, pero aprovechan el conocimiento que tienen acerca de las negociaciones
internacionales, comercio internacional y temas aduaneros para poder desenvolverse en el

mercado.

Tipos de Intermediarios de la Exportacion

Existen algunos tipos de intermediarios que son comunes de encontrar en el mercado del
comercio internacional y de la comercializacion de bienes y servicios. Segin Mondragon
(2017), indica que de este tipo de empresas dedicadas a esta actuacion en general, se

pueden mencionar principalmente los diversos intermediarios para la exportacion (parr.2)

Mondragon, mediante el portal del Diario del Exportador (2017), menciona los
siguientes tipos de intermediarios como encargados de la gestion de servir como un tercero,

quien es contacto entre el vendedor y comprador.

e Empresas Exportadoras Independientes: Se trata de empresas que compran y
venden como principales en su propio nombre (Mondragén, 2017, parr 3). Por lo
tanto, se puede indicar que son las empresas que realizan gran parte de las gestiones

financieras, administrativas, comerciales, entre otras.
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Este tipo de intermediario, reduce al minimo las funciones del fabricante y a su vez
le facilita gran parte del proceso de internacionalizacion para que el bien o servicio
pueda llegar hasta el comprador. Este tipo de intermediario, tiene la ventaja de tener
mas libertades que los demas, y a su vez, que toma mas derechos sobre el bien o
servicio.

Compaiiias Trading: Se puede indicar que son empresas de comercio exterior que en
algunas ocasiones abarcan campos mas amplios con temas diversos relacionandos
con el almacenamiento, fletes, desarrollo econémico y otros. (Mondragon, 2017,
parr 5)

Dicho lo anterior, se puede establecer también que estas empresas o tipos de
intermediarios, renuncian a la forma en la cual pueden controlar el producto que
estdn comercializando, lo cual hace que sean distintas a las mencionadas
anteriormente. Asimismo, es comudn que tengan presencia en el nivel mundial y que
sean reconocidas por las funciones que estan desempefiando.

Agentes de compras: Este tipo de intermediario en las exportaciones, se define
como “representantes de compafiias extranjeras, establecidos en el pais de la
empresa exportadora, y que actian como agentes de compras de dichas compariias
(Mondragon, 2017, parr 8). Es comun que estas empresas tengan establecidas las
condiciones minimas de la calidad y el precio en el que se deben basar, y de acuerdo
con estos, esta vez logran encontrar los productores que mas se relacionen con lo
solicitado. Es comUn que un fabricante llegue a tener una relacion estable con un
agente, ya que este en muchas ocasiones logra diversificar sus compras, y de esta
forma, logra trabajar con el que mas beneficios le puede ofrecer para que su
comision sea mas alta.

Exportacion en Asociacién: Se indica que este tipo de intermediario, se logra
encontrar en las exportaciones de forma directa e indirecta, por lo que realiza una
asociacion con otra empresa que es la que en realidad lleva a cabo las gestiones de

comercializacion para poder lograr ventas en el exterior (Mondran, 2017, parr 10)

Impacto que Generan los Intermediarios en la Exportacion
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En muchas ocasiones, se suele relacionar la palabra impacto, con atribuciones a
circunstancias en las que los resultados no son positivos. Sin embargo, esta palabra implica
los resultados obtenidos de alguna situacion, ya sean positivos o negativos, ademas de que
en este caso no tiene relacion con el choque de dos objetos como se puede también
confundir. Sino mas bien, de acuerdo con lo indicado por Diccionario ABC (2017, parr.3)
“Esto es especialmente claro cuando se habla por ejemplo del impacto de ciertas medidas

politicas, econdmicas o sociales tienen sobre una poblacion”

Por lo tanto, se hace referencia al impacto que tienen sobre los productores de bienes
agricolas de la Zona de Los Santos, el uso de los intermediarios para la exportacion de los
productos agricolas. Independientemente de si brinda resultados positivos o negativos, los
cuales seran analizados en dicha investigacion, estos influyen directamente en los

productores y en la manera en la que trabajan.

De acuerdo con el Centro Europeo de Postgrado (2018), el impacto de los
intermediarios, en referencia a las ventajas y desventajas que tiene para los exportadores, lo
siguiente “la ventaja es el escaso riesgo para la empresa exportadora y la menor inversion
que requiere. El unico riesgo es el de no cobrar un pedido, ya que la Gnica inversion es la

mercancia enviada” (parr.25)

Ademas, se hace referencia al poco control que tiene el exportador sobre la mercancia,
lo cual podria generar incertidumbre o grandes pérdidas econémicas, en caso de no
establecer una relacion formal y legal con el intermediario, ademas de la poca presencia de
marketing internacional, ya que la funcion del productor se ve méas limitada por las
condiciones en las que trabaja con el intermediario. (Centro Europeo de Postgrado, 2018,
parr 26).

Mediante la presente investigacion, entre los objetivos principales se encuentra el
analisis del impacto generado por los intermediarios a los productores y el desarrollo de las
empresas, por lo que es posible encontrar una serie de resultados positivos y negativos en

cuanto a la informacion.
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Funciones de los Intermediarios de la Exportacion

Una vez que se conoce el término de intermediario en las exportaciones y los tipos de
esto que se pueden encontrar, se pueden mencionar algunas de las funciones que realizan

para su gran aporte en el comercio internacional y demas campos a fin.

Segun Mondragén (2017), a grandes rasgos, se puede indicar que las funciones de los
intermediarios en las exportaciones, puede reducirse en transportar, fraccionar, almacenar,
surtir, contactar e informar todo lo que sea referente al comercio exterior de bienes y
servicios, por lo que se observa que es un campo sumamente amplio en el que se dan
muchas actividades que fortalecen lo requerido por los productores o exportadores que los

contactan.

Una de las funciones principales de los intermediarios en la exportacidn, segun
Mondragon (2017), es que “facilitan la unién entre la empresa exportadora y consumidores
extranjeros por medio de sus contactos, su experiencia, su especializacion y escala de
operaciones”. La definicion anterior, hace referencia a los beneficios que ofrece el
intermediario, pero también presenta una serie de aspectos que no son positivos y seran

mencionados mas adelante.

Asimismo, las funciones que realizan los distintos intermediarios, pueden ser vistas
como un aspecto positivo o negativo, dependiendo del contexto del que se quiera ver. Por
ejemplo, se observa que funcionan como distribuidores en algunas ocasiones, esto
representa una gran ayuda para algunos productores, pero puede ser visto como un punto en
contra para algunos exportadores o fabricantes que no necesitan este servicio y que lo
reciben generando un encarecimiento en su producto. A su vez, el tratar con intermediarios
exige que las empresas cumplan con ciertos estandares para la comercializacion de los
productos, se puede observar un claro ejemplo indicando la funcion que realizan los

intermediarios en cuanto de la calidad de los productos exportados (Mondragon, 2017).
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Es importante mencionar que los intermediarios, entre sus funciones, deben cumplir con
un contrato establecido con el exportador, mediante el cual se expresa un compromiso que
va de la mano con la exportacién del producto y los pasos o responsabilidades que se deben
cumplir, ademas de la confidencialidad que deben ofrecer para que la relacién comercial

entre ambas partes sea amena, legal y eficiente.

Segn Mondragén (2017), menciona sobre los intermediarios en la exportacion: “Su rol
es transformar el surtido de los productos de los fabricantes en el surtido que desean los
clientes” (pérr. 2). Por lo tanto, se menciona que debe cumplir con satisfacer la necesidad
de las dos partes involucradas para que su funcién se vea reflejada en las ganancias que
luego va a recibir y que seguira recibiendo si ejecuta de la mejor forma todas las funciones
antes mencionadas y otras que surgen en el trayecto de la comercializacién, ya que cada
uno de los procesos puede ser muy diferente.

Contrato con los Intermediarios

Sin duda alguna, desde que se inicia una relacién comercial, ya sea de vendedor
comprador, o de alguna de estas partes con un intermediario de la exportacion, se deben
definir las pautas o reglas a seguir para que ninguno de los dos se aproveche de la
negociacion y por medio de una mala intencion actle de una forma indebida, afectando no

solamente la parte econdmica, sino también lo referente a la discrecién o confidencialidad.

Es por esta razon, que ambas partes, desde antes de iniciar con la relacion comercial,
firma un contrato de Intermediacién Comercial Internacional, en el que estan establecidas
las normas a seguir y la forma en la que se debe trabajar, mediante la cual se establece la
legalidad y veracidad de lo que se estara trabajando y evitando asi que ninguna de las partes

incurra en el incumplimiento.

Segun Global Negotiator (2018, pag 1), indica en el caso de las empresas exportadoras
sobre el Contrato de Intermediacion Comercial, lo siguiente: “En este tipo de contrato, la

empresa exportadora, encarga a una persona fisica o juridica (el intermediario), la gestion
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de asesoramiento y negociacion de operaciones concretas con un cliente previamente

determinado (el comprador).

Se puede establecer también, algunas de las funciones de las que estara encargado el
intermediario para que pueda cumplir con su parte, quien al final de la negociacion, sera
quien esté recibiendo la comision por las operaciones concretadas y se procede asi con la

extincion del contrato que se establecid.

El contrato fijado por el exportador con el intermediario, que para la presente
investigacion es el de interés, permite identificar la informacion que se debe encontrar para
que cumpla con todos los requisitos y ademas para que se pueden abarcar todos los temas

posibles.

Ademas de contar con los datos generales de cada una de las partes, como nombre de la
empresa, domicilio, nimero de identificacion, cargo y actuacion en el contrato, se debe
establecer también la siguiente informacién, que segin Global Negotiator (2018), permite

una mayor formalidad.

Segun (Global Negotiator, 2018, pag. 2), se debe identificar cual es el Objeto del
Contrato, se debe mencionar el objetivo especifico de dicha negociacion mediante la venta
de los productos o servicios en los que el intermediario estara intercediendo. Ademas, se
logra identificar todas las funciones con las que debe cumplir el intermediario,
especificamente con toda la informacion acerca del comprador, para que el vendedor

también sienta la seguridad de que el envio de su producto serpa un acto veridico.

De acuerdo a Global Negotiator, el contrato debe contar con una Guia de Uso para el
mismo, donde se puede establecer la fecha en la que se firma, fechas en las que se
establecen los pedidos, fecha de entrega y demas relacionados. Es importante también
mencionar que, se logran identificar las partes y también las clausulas con las que se

trabajard, por ejemplo, las referentes a Clausulas con diferentes alternativas (eleccién mas
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favorable), Clausulas con espacios en blanco por completar y Clausulas de Notificacién

pag.3).

Finalmente, se establece lo referente a las firmas (en cuanto a las personas que lo hacen,
lugar y fecha y el nimero de ejemplares); a informacion de las Recomendaciones Generales
y los Anexos. Para dicho contrato, se deben establecer normas de idiomas y temas

culturales también (Global Negotiator, 2018, pag 4).

Todos estos puntos mencionados, deben ser considerados para las empresas o
productores de la Zona de Los Santos cuando deseen enviar sus productos a otros paises
mediante el comercio internacional. De esta forma, se pretende una relacién amena con el
intermediario y que se evite pasar por una experiencia lamentable en cuanto a su desea de

tener un mayor desarrollo empresarial.

Definicion de Exportacién

Es comun encontrar que las regiones o paises, deseen comercializar los bienes que
producen para poder ofrecerlos a personas en otras personas fuera del pais y asi obtener las
ventajas del comercio internacional. Por lo tanto, desde siglos atras, se han desarrollado lo
que hoy en dia se conocen como exportaciones. Segun el portal de Emprende Pyme (2016),
se indica sobre la exportacion: “En términos econdmicos hace referencia al envio de un
producto o servicio a un pais extranjero con fines comerciales, ya sea por via terrestre

maritima o aérea”

La anterior definicion, hace referencia a una pequefia explicacion de un término tan
amplio que puede ser distinguido desde muchas distintas formas, ya que la exportacion
puede darse en bienes o servicios, con varios medios de transporte (dependiendo de la
distancia, urgencia, caducidad del bien, precios, entre otros), modalidad y demas
caracteristicas que hacen que el movimiento de productos entre las naciones, sea una

actividad comercial constante y de suma importancia.
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Por esta razon, los paises que cuenten con una economia abierta, si se quiere hablar en
términos econodmicos o financieros, buscan la forma de potencializar sus exportaciones

mediante el envio de bienes y servicios en los cuales cuenta con ventaja competitiva.

Dicho lo anterior, es posible relacionar que la Zona de los Santos, regién que se ha
reconocido a nivel nacional a internacional por la produccién de bienes agricolas de
consumo humano, busque la forma en la cual saque provecho de las ventajas competitivas
que se ofrecen para poder internacionalizar o que produce y asi lograr obtener la mayor
cantidad de ganancias del comercio internacional por medio de la exportacion de los biene

gue seran mencionados mas adelante.

Estas exportaciones, se dan de distintas formas, por lo que los productores de la region
deben tener en cuenta, o al menos es lo que se espera, algunos temas importantes
relacionados con la exportacion como la eleccidon del medio de transporte correcto, medio
de pago que brinde una mayor confianza, aspectos relacionados con el empaque y el
embalaje del producto, tiempos de transito que brinda el medio de transporte y que se
mantengan algunas caracteristicas como el sabor, tamafio y calidad del producto, entre

otros.

Tipos de Exportacion Utilizada en los Productos Agricolas

Anteriormente, se hace referencia al concepto de exportacion y la forma mediante las
cuales se ejecutan para que se pueden comercializar bienes y servicios en el extranjero.
Estas exportaciones, se pueden desarrollar mediante distintas formas y cada una de ellas

tiene sus particularidades.

Para la presente investigacion, se hace referencia a los principales tipos de exportacion
utilizados en Costa Rica, los cuales se identifican como exportacion definitiva, exportacion

temporal y reexportacion.
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Segun lo indicado por Pymex (2018, parr.1), se identifica como exportacién definitiva:
“El régimen de exportacion definitiva es un régimen que permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo
en el exterior”. El término, menciona que estas mercancias no retornan al pais de
exportacién y ademas que es el tipo de exportacién mas utilizado en el &ambito mundial, ya

que es la forma mas basica y primordial de comercializacion.

Es posible establecer el término de la exportacion temporal, con lo siguiente: “El Régimen
de exportacién temporal es la salida de mercancias del pais por un tiempo determinado y con una
finalidad especifica”. (Logycom, 2018, parr.1). Estas exportaciones de dan en pocas ocasiones en
relacion con las exportaciones definitivas, se utiliza en algunas situaciones con bienes utilizados
para conciertos, ferias y otros que se relacionen, siempre y cuando sean devueltos al pais en los

tiempos establecidos por cada una de las hormas aduaneras del pais.

Uno de los principales beneficios encontrados para las exportaciones temporales, es que no se
deben pagar los impuestos de exportacion, siempre y cuando se cumpla con las modalidades y
tiempos establecidos para el régimen y que sufran la transformacion solicitada, como se da en

algunos casos.

En cuanto a las reexportaciones, se logra establecer que: “La reexportacion consiste en la salida
de plaza con destino al exterior del territorio aduanero nacional de mercancias extranjeras que
fueron introducidas a plaza en admision temporaria (Direccion Nacional de Aduanas de Uruguay,
2018, parr.1). Por lo tanto, se interpreta que todas aquellas mercancias que entran a un territorio
aduanero para sufrir una modificacién o por temas de transito internacional entran a un territorio

aduanero, forman para de las reexportaciones enviandolas a su destino final.

Una vez establecidos los tipos de exportaciones mas comunes, se logra identificar que, en cuanto

a los productos agricolas de la Zona de Lo Santos, todos ellos se manejan por medio de
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exportaciones definitivas. Ya que, se producen en el territorio aduanero nacional y son enviados a
los mercados internacionales sin intencion de que sufran alguna transformacién para que luego
retornen, sino mas bien para que sean consumidos o utilizados por los clientes en el pais que se

encuentre el comprador, ya que definido por el intermediario o por el vendedor.

Definicion de los Productos Agricolas y los Mayoritariamente Encontrados en Costa
Rica

En el comercio internacional, es posible encontrar que se da un fuerte intercambio de
bienes y servicios entre las naciones. Asimismo, cada pais o region se enfoca en negociar
los productos con los que tiene excedentes o en los que la calidad es superior que la de
otros paises. Para la presente investigacion, se puede mencionar que los bienes de

importancia son los bienes agricolas que se exportan desde la zona antes mencionada.

Segun el Boletin Agrario (2009), se establece un producto agricola como:

Cualquier articulo o producto basico, en bruto o elaborado, destino al consumo
humano (excepto el agua, la sal y los aditivos), la alimentacién de animales, la
produccion de energia (por ejemplo, cultivos para la produccion de biocombustible)
y la industria (por ejemplo, la industria textil o la elaboracion de bioplasticos).

Gracias a los productos agricolas, se permite que se dé en gran parte de la alimentacién
de las personas de una forma sana y adecuada, ya que es posible encontrar productos de
consumo humano que no necesariamente brindan los beneficios que si brindan los
productos agricolas, por todos sus singulares componentes. Ademas, que gracias a dicha
produccion, ademas de fortalecer al productor en términos econémicos, también brinda

aspectos positivos al consumidor en cuanto a su salud y bienestar.

Costa Rica, al ser un pais que cuenta con la geografia, las condiciones climatoldgicas y
con el suelo adecuado para lograr producir una serie de productos agricolas, cuenta con un

tesoro invaluable que se debe preservar. Esto, se puede identificar relacionando las ventajas
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de Costa Rica en relacidn con otros paises que no cuentan con estas condiciones y que sus
suelos aridos, desérticos o cubiertos de nieve, en algunas ocasiones, imposibilitan el
fomento de la produccién agricola y esto genera que deban buscar estos bienes por medio

del comercio internacional.

Segun el portal de la Promotora Costarricense de Comercio Exterior (PROCOMER),
indica que existe una serie de aspectos que hacen que los productos agricolas del pais se
logren diferenciar de los demas. De hecho, menciona de una forma relacionada con la
naturaleza con la que se distingue a Costa Rica, indicando que el exquisito sabor y dulzura,
nace la de topografia y de la variedad de climas encontrados. Estos, son tan diversos como
bellezas naturales encontradas en el pais que son protegido por las manos cuidadosas y
bondadosas de los costarricenses (2018).

Esta definicion tan enriquecedora, se acompafia también de los principales productos
agricolas encontrados en el territorio y las épocas en las cuales es posible cosecharlos para
su consumo. Se puede indicar que, entre los mas comunes, se encuentra el cafe, banano,
cacao, naranja, pifia, azicar y hortalizas; sin dejar por fuera algunos productos que son muy
comunes en algunas zonas como lo son el mango, papaya, meldn, sandia, banano, jocote,

yuca, entre otros.

Principales Productos Agricolas Exportados Desde Costa Rica

Una caracteristica que hace que Costa Rica sea interesante para el &mbito internacional,
se encuentra en que tiene un territorio sumamente pequefio en el cual se presenta variedad
de climas y terrenos, lo cual permite que exista diversidad en los productos agricolas que
puede producir. Si bien es cierto, la calidad en todos no es la mejor y es posible encontrar

diferencias de calidad, tamafio y sabor entre un mismo producto entre distintas regiones.

Asimismo, cuando se realiza esta produccion y se cuenta con un bien con el tamafio,

calidad y sabor adecuado para poder comercializarlo en el nivel internacional, no se debe
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dejar pasar esta oportunidad para poder obtener las mayores ganancias posibles del
comercio internacional. De esta forma, se logra internacionalizar la pequefia, mediana o

gran empresa que se tiene y ademas es posible satisfacer un mercado meta.

Segin Mora (2016), es posible mencionar una serie de productos agricolas que
representan gran parte de las exportaciones de este tipo de bienes. Por lo tanto, se puede
indicar que la pifia representa el 34% de las exportaciones, constituyéndose en el principal
producto agricola que representa al pais en el nivel internacional. En su lugar, se logra
establecer que el banano representa el 30,2% de las exportaciones y seguidamente se puede

encontrar al café oro con el 14,5% del total de las exportaciones de productos agricolas.

Anteriormente se menciona la diversidad en los productos que ofrece el pais en cada una
de sus regiones. Esto, se ve reflejado en los datos brindados donde se encuentra que el
principal producto agricola de exportacion es la pifia, cominmente originaria de la Zona
Norte del pais. Luego, se observa al banano originario principalmente de la Regién

Atléantica y después al café oro, de regiones como la Occidental y la Zona de los Santos.

Para dicha investigacion, la principal regién a la cual se estd analizando es la conocida
Zona de los Santos, que dentro de su territorio alberga grandes cantidades de café, pero
también de otros productos agricolas que por el frio de la regién en general, colabora para
que esto se puedan cosechar. Este dato, indica la relevancia de esta zona en la exportacion
general del pais hacia los diferentes destinos del mundo y a su vez la importancia del

fortalecimiento que debe haber de las distintas entidades para los productores.

Para una mayor comprension de dicha actividad comercial, se puede observar el
siguiente cuadro, en el cual se puede observar el listado de los 5 principales productos de
exportacién agricola de Costa Rica hacia los diferentes destinos del mundo que seran

mencionados mas adelante.
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Cuadro 1: Los 5 Principales Productos Agricolas Exportados desde Costa Rica hacia
el resto del mundo durante el 2015y 2016

Producto Exportado Porcentaje de Participacion
Pifia 34,4 %

Banano 30,2 %

Café Oro 14,5 %

Melon 4,4 %

Yuca 2,6 %

Fuente: Elaboracién propia, con base a los datos proporcionados por Sandra Mora
Ramirez (Informe de Comercio Exterior del Sector Agropecuario I Semestre 2015-
2016)

Principales Destinos y Productos Agricolas Exportados Desde Costa Rica

Se ha mencionado en el transcurso del tiempo, que gran parte de las exportaciones de
Costa Rica se dan con base en el intercambio comercial que se da, en el cual el pais envia
este tipo de bienes hacia otros paises. Segun Ulloa (2016), en su documento
“Oportunidades de Comercializacion de Productos Agricolas Incipientes”, menciona que la
balanza comercial en el intercambio de bienes agricolas ha sido positivo en los ultimos

anos.

De hecho, desde el 2011 se ha presentado la constante en las exportaciones y esto
beneficia no solamente a los productores, sino también a todo el pais en general, por el
aporte econdmico que brinda. El panorama indica también que el aumento de estas
exportaciones se ve manifestado en un crecimiento del 2% anual en cada uno de los
periodos, desde el 2011 hasta el 2016.

Si se desea observar datos mas especificos acerca de este importante crecimiento, es

posible mencionar también que en el 2016, Costa Rica exportd en bienes agricolas (frutas y
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vegetales), un total de 1 986 millones de USD, contra una importacion de 1 886 millones de
USD de importacion de estos mismos bienes, por lo que se observa con buenas expectativas

el crecimiento anual promedio. (Ulloa, 2016).

Ahora bien, una vez establecidos los datos anteriores, es de suma importancia observar
cuales son los destinos a los cuales son exportados los productos agricolas y que se han
convertido en un buen mercado para los productores de Costa Rica. Estos destinos, han sido
seleccionados estratégicamente de acuerdo al mercado meta, los productos con los que no
cuenta el pais destino, aspectos geograficos y demas caracteristicas que han sido tomadas

en cuenta para que esta comercializacion sea cada vez mas exitosa.

Segun Ulloa (2016), el destino principal para estos productos se encuentra en America
del Norte, ubicando a Estados Unidos con un total del 47% de las exportaciones que se
realizan desde Costa Rica. En segundo lugar, se puede mencionar a la Union Europea,
siendo el receptor del 46% de estas exportaciones, entre las cuales es posible encontrar
paises como Espafia, Reino Unido, Bélgica, Italia y Holanda. Finalmente, como tercer
destino se puede encontrar a una serie de paises de Sudamérica, Asia y otras regiones que

son comprendida como “Otros” y representan el 7% de estas exportaciones para el pais.

Gracias a la informacion anterior, se logra establecer que los principales destinos para la
exportacion de productos agricolas, se han mantenido durante los ultimos afios y esto se
debe a la demanda que se presenta y también por la calidad de los productos enviados, por
lo que en caso de mantenerse, esto generara condiciones bastante aceptables para los

productores e intermediarios.

Requisitos para la Exportacion de Productos de Consumo Humano

De acuerdo con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2018, parr 6), indica
que los exportadores de productos agricolas, requieren del registro ante PROCOMER
(como cualquier otro exportador) y de la Direccion General de Aduanas, donde se debe

tramitar un registro especial en el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE).
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Son solo algunos de los requisitos que se deben tener en cuenta para que los productos
puedan salir de Costa Rica hacia otro pais, ademas de que deben ser exportados via
maritima en un contenedor refrigerado, por lo que se deben conocer también los requisitos

para este tipo de medio de transporte internacional.

Algunos de los requisitos indicados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2018),
hacen referencia a los premios adicionales en los paises destino, tales como tratamientos y
declaraciones de ausencia de plagas, dicha declaracion debe ser tramitada cada tres meses
para poder seguir exportando, esta declaracion se obtiene luego de un trdmite de ocho dias

y mediante inspecciones sanitarias y de laboratorio.

Es importante mencionar también que, todos estos permisos, varian mucho en cuanto al
pais al que se desee exportar el producto y el bien a exportar, ya que las condiciones son
diferentes al exportar café y al exportar aguacate, solamente por mencionar un ejemplo. Por
lo tanto, se deben realizar tramites en PROMOCER vy en cada una de las instituciones
relacionadas con el producto.

Se deben considerar también los temas aduaneros, relacionados con notas técnicas,
aranceles a la exportacion y a la importacion, prohibiciones en destino, barreras no
arancelarias y la situaciéon actual del pais importador para que la recepcion de dicha

mercancia no tenga ningun problema.

Productos Agricolas Originarios de la Zona de los Santos

Es comdn escuchar mencionar a las personas sobre las bellezas escénicas que se pueden
encontrar en la Zona de los Santos, regién que como menciona Marin (2017), se encuentra
enclavada en medio de las montafias del centro de Costa Rica, el cual es un territorio

agricola con cualidades Unicas, cuyos habitantes han perfeccionado.
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Gracias a este territorio y la forma en la que los santefios (como comdnmente se les
conoce a sus habitantes), han sabido aprovechar una serie de ventajas relacionadas con la
altitud, el clima y la fertilidad de sus suelos para poder cosechar asi gran cantidad de
productos agricolas para el consumo de sus propios habitantes, para la distribucién en el
territorio nacional y en algunos casos en la exportacion a distintos mercados

internacionales.

Como primer producto agricola de esta region, es posible mencionar el café que se logra
encontrar en los tres cantones que componen la Zona de los Santos (Tarrazl, Leon Cortés y
Dota). Segin Marin (2017, parr. 4), “se calcula que hay 7000 familias cafetaleras que
producen en 13.000 hectareas alrededor de medio millon de sacos al afio”. Por lo tanto,
esto se puede evidenciar indicando que la economia de la zona se basa en un 90% en la

comercializacion de este preciado grano.

Es importante mencionar también que, en términos de normas de origen y de Registro de
la Propiedad, se le conoce como Café de Tarrazl a todo el café que se produce en la Zona
de los Santos, sin importar si el mismo proviene de Tarrazd, Ledn Cortes o Dota. Por lo que
se debe excluir a algunos cafés de Desamparados, Aserri, Acosta y Corralillo de Cartago
que en algunas ocasiones se hacen llamar como Café de Tarrazi pero segun la

denominacion de origen, realmente no lo son (Barquero, 2017, parr. 10) .

En cuanto a temas de café, se ha logrado aprovechar la caracteristica de la calidad y la
cantidad que se tiene del producto, para la creacion y comercializacion de otros productos
con base en este, algunos de ellos como el rompope, vinos, dulces, panes, champd, jabén o

aretes, collares, artesanias y productos de belleza en general. (Marin, 2017. parr. 15).

Otro producto que se puede encontrar en dicha zona y que le ha dado reconocimiento en
el nivel mundial, es el aguacate, en una serie de variedades que al igual que el café, se ha
visto favorecido por las condiciones climéticas y la geografia del lugar. De acuerdo con lo
mencionado por el Diario elmundocr (2017), “se estableci6é un programa interinstitucional y

multidisciplinario en apoyo al sector aguacatero de la Zona de los Santos, que procura la
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mejora de la productividad, la calidad, el desarrollo organizacional y la elaboracién de una

estrategia de comercializacion”. (parr.6)

Dicho lo anterior, se logra identificar la importancia de la produccion de este bien
agricola, y como, dia con dia, va ganando terreno en la produccion de ciertas regiones de la
Zona de Los Santos para que se logre implementar como un producto con una importancia

similar a la que establece el café.

Es posible también encontrar en la lista de los principales productos a la manzana. Esta
es cultivada principalmente en las zonas con el clima mas frio en el cantdn de Dota, por lo
que produccion es menor a la del café y aguacate. Segun La Nacion (2005, parr 2) “Se
calcula que cada afo se comercializan 500.000 kilos de manzanas cosechadas en la Zona de
Los Santos, donde se mantiene unas 50 hectareas de cultivo”. Ademads, se explica que la

mayoria de la produccion se encuentra en San Gerardo de Dota y Copey de Dota.

Estos, son solo algunos de los productos que se pueden encontrar en la regién y que
forman parte de la economia de los pobladores para poder desarrollarse. Por lo tanto, se
encuentra otra gran variedad de productos que se cultivan y que se dan en menor cantidad
pero que de igual forma representan un aporte importante a la agricultura y el desarrollo de

la Zona de los Santos.

Por lo tanto, segun el Plan de Desarrollo Territorial (2016), elaborado por el Consejo
Territorial de Desarrollo Rural de los Santos, menciona que ademas del café, el aguacate y
las manzanas, es comun encontrar gran variedad de hortalizas, mora, granadilla, fresas,

maracuya y demas productos agricolas para el consumo humano (pag. 28)

Razones Para el Cultivo de los Productos Agricolas en la Zona de Los Santos

Es posible mencionar una serie de caracteristicas que se logran encontrar en la Zona de

Los Santos para que se pueda facilitar el cultivo de los productos agricolas encontrados en
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la region. Estas caracteristicas, logran entrelazarse entre si en muchas ocasiones y ayudan a

la calidad, tamafio y cantidad que se produce en un cultivo especifico.

De acuerdo a Rojas (2018), menciona sobre la Zona de Los Santos “Somos privilegiados
por la altura, las tierras, la temperatura y el clima” (parr.3), donde hace referencia a las
condiciones que se pueden encontrar en el lugar, donde menciona que son las principales
caracteristicas para que se pueda dar el cultivo de todos los productos agricolas que se

encuentra, mediante el establecimiento de buenas précticas de agricultura.

En cuanto a la altura que se puede encontrar, se puede mencionar que existe una
particularidad que ha hecho que se pueda dar el cultivo de diversidad de productos. Esto, se
debe a que en sus tres cantones, en posible encontrar localidades y fincas en terrenos muy
bajos y también en terrenos muy altos. Un claro ejemplo, se da cuando se observan los
cultivos de manzanas en San Gerardo de Dota, a mas de 2000 metros sobre el nivel del mar
y cultivos de café en ciertas zonas de Tarrazu cerca del canton de Quepos a menos de 1000

metros sobre el nivel del mar.

Segun el ICAFE (2018, parr.7), menciona sobre la altura donde se cosecha el café
(principal producto de exportacion de la region), lo siguiente “La produccion cafetalera esta
ubicada entre los 1.200 y 1.900 metros de altitud, condiciones ideales para el cultivo, en
suelos en su gran mayoria de origen sedimentario, que por sus componentes son acidos”.
Dicha mencién, indica una de las razones principales para el cultivo de este producto y
otros en estas localidades, donde se indica que la altura y la tierra del lugar retune las

condiciones necesarias.

Ademas, como se indicaba anteriormente, la temperatura y el clima en la Zona de Los
Santos, ofrece muchos beneficios a los cultivos. De acuerdo a Orozco (2007), en un estudio
para LANAME, menciona a la Zona de los Santos como “Zona montafiosa, topografia muy
irregular, altas precipitaciones, propension a deslizamientos, temperaturas muy bajas en
algunos puntos (Cerro de la Muerte)” (pag.12). Dicha definicién hace referencia las

condiciones normales que se suelen encontrar con temperaturas que estan entre los 12 a 25
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grados Celsius normalmente. Sin embargo, en algunas localidades es mas bajo y en otras

mas alto de lo mencionado.

Otro de las razones que se deben considerar para que los cultivos tengan eficiencia en
esta region, e lo referente a la Humedad en el lugar. Segun indica Orozco (2007), se indica
que la humedad del lugar puede definirse dentro de la clasificacion de “Humedo Seco”, ya

que se encuentra que el indice de Humedad Promedio, e del 1,44m.

Es importante mencionar también que, la cercania de Los Santos con el Gran Area
Metropolitana (entre los 55 y 75 kilometros de distancia), es uno de los factores
determinantes para que los cultivos se desarrollen y que en algunas ocasiones sean
comercializados en distintos puntos de San José, Cartago, Heredia y también en Alajuela, lo
cual representa un mercado con una alta demanda y con posibilidades de crecimiento para

los productores de la region.

Productos Agricolas de Exportacion en la Zona de Los Santos

Anteriormente, se menciond sobre la variedad de productos agricolas que son posibles
de encontrar en la Zona de los Santos, ademas de los factores que influyen para que esta
zona tenga una serie de ventajas que le permite la creacion de los mismos y que la
produccion se mantenga o aumente con el transcurso de los afios, mejorando la calidad de

vida de los productores y de todos los habitantes en general.

Asi mismo, se logra establecer que algunos de estos productos, por las caracteristicas
que tienen en cuanto a tamafo, calidad y variedad, son aptos para poder exportarlo a los
distintos mercados internacionales para el aprovechamiento de las ventajas ofrecidas
mediante la internacionalizacion de la empresa o el productor encargado de esta actividad

comercial.

Se logra establecer una serie de productos como los principales encontrados en la Zona

de los Santos y con los cuales se da una exportacion continua y segura a través de las
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distintas formas antes mencionadas, lo cual genera que parte de la produccion no se quede
en los mercados nacionales, sino mas bien en consumidores de otros paises que en la

mayoria de los casos satisfacen su necesidad y son un cliente potencial.

El producto principal de exportacion de la Zona de los Santos, es el café o también
conocido como grano de oro en muchas ocasiones, esto por la riqueza que ofrece en cuanto
a sabor, calidad y temas culturales también. Segin Rojas (2018, parr 1), indica que: “Datos
del Instituto Costarricense del Café (ICAFE), indican que la regién de los Santos es la zona

que mas produce este grano”

Estos datos se ven reflejados con el simple hecho de conocer la zona y observar las
cantidades tan abundantes de café que se pueden encontrar en sus distintas variedades en
los tres cantones que componen dicha regién. Ademas, se puede respaldar este dato con lo
mencionado por Rojas (2018) , cuando indica que “En Costa Rica la produccion cafetalera
es liderada por la Regién de los Santos con una cosecha de 674.152, la cual representa el
36.6%” (parr.6)

Este significativo dato, da a entender que mas de un tercio de las exportaciones de café
de todo Costa Rica, provienen de la Zona de Los Santos, de esta forma se puede determinar
la importancia de la localidad para el pais en cuanto a la comercializacion de este producto
que se ubica como tercero con mayor cantidad de exportaciones en cuanto a bienes

agricolas.

Otro de los principales productos de exportacion que se encuentran en la region es el
aguacate, ya que es posible encontrarlo en algunas localidades y se ha incrementado su
produccion gracias al aumento en la demanda de este bien, tanto a nivel nacional como
internacional, lo cual ha fortalecido a los productores quienes se han visto motivados a

seguir en esta actividad comercial y aumentar sus ganancias.
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De acuerdo a lo indicado por Barquero (2018), “en la zona existen 2.000 hectareas
sembradas de aguacate Hass, que producen cerca de 8.000 toneladas anuales de la fruta”
(parr. 2). Se logra identificar que las cantidades son inferiores a lo que se menciona en
relacion a las 13.000 hectareas de café que se pueden encontrar y en las cantidades en que

se exporta.

Sin embargo, esto no hace que el producto pierda importancia, ya que se logra
comercializar en distintos mercados europeos donde es posible que gracias a la calidad del
producto, se logren establecer relaciones comerciales con los nuevos compradores y que

con el paso del tiempo se logre abrir mas espacio en el mercado.

Es posible encontrar una serie de producto agricolas también de la Zona de los Santos
gue se exportan, pero en pequefias cantidades, algunos como las manzanas y ciertas
hortalizas, que a diferencia del café y el aguacate, se presentan por medio de exportaciones
inusuales y que se den en pocas ocasiones por medio de alguna compra establecida o

negociacion que se ha presentado.

Caracteristicas (calidad, tamafio) de los Productos Agricolas de Esta Region

Se puede determinar la calidad de un producto agricola, mediante el tamafio o sabor que
el mismo posee, lo cual ayuda a diferenciar uno del otro y asi que se pueda establecer un
gusto en los demandantes para que lo sigan consumiendo. Los productos agricolas de esta
region, se caracterizan por tener la calidad requerida para que muchas personas en otros
paises deseen adquirirlos, pagando en algunas ocasiones precios por encima de lo que el

productor imagina.

Un ejemplo de esto, se identifica cuando en Julio de 2018, un lote de café de Tarrazl
rompe el récord mundial en cuanto al precio en la subasta de la taza de la excelencia, siendo

el primero producto de Costa Rica en lograrlo. Segun Cubero (2018, parr 3), menciona
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sobre este récord lo siguiente: “Al final de la actividad, que durd ocho horas, el café de Don
Cayito alcanz6 un precio por libra de $300,09 superando los rangos alcanzados por Brasil

en 2017 de $130,20”, lo cual hace alusion al logro alcanzado por los tarrazucefios.

Esta caracteristica en cuanto a sabor, indica la importancia de esta cualidad para que el
café sea un producto de exportacion. Asi mismo, la calidad se ve reflejada en la contextura
del grano y el tamafio del mismo para poder obtener todos los beneficios esperados del

mismo.

Pero no solo el café se distingue por su calidad y comercializacion a nivel internacional,
ya que segun el periédico la Nacion (2015), indica sobre la produccion del aguacate en la
zona, lo siguiente: “procura la mejora de la productividad, la calidad, el desarrollo
organizacional y la elaboracion de una estrategia de comercializacién™ (parr.8). Por lo
tanto, se logra identificar que las caracteristicas del producto, asemejan la perfeccién a la
que se pretende llegar para poder satisfacer la demanda internacional como lo ha hecho

México con el comercio de este producto.

Sin duda alguna, la calidad de los productos agricolas de los Santos no es obra de la
casualidad o algo que se da en algunas ocasiones. Ya que, la calidad es constante y dia con
dia aumenta el reconocimiento para esta region a nivel nacional e internacional. Un claro
ejemplo, de acuerdo a lo indicado por Barquero (2018) en cuanto a la Taza de Excelencia a
nivel internacional, menciona: “Seis lotes de café provenientes de los tres cantones de la
region de Los Santos se ubicaron entre los 10 primeros lugares, en un concurso de alta

calidad, tras la calificacion de 25 catadores internacionales”.

Definicion de Desarrollo de las Empresas
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Uno de los principales objetivos desde que se tiene una empresa, es que la misma llegue
a tener el desarrollo y la estabilidad deseada para que brinde los fruto esperados a sus
inversionistas o propietarios. Este objetivo se puede alcanzar mediante la implementacién
de una serie de préacticas relacionadas con la calidad, constancia y sacrificio del dia con dia

para poder potenciar este crecimiento.

Segin Royo (2014), quien hace una conceptualizacion sobre la diferencia entre el
desarrollo y el crecimiento de una empresa, que realmente son términos que se tienden a
confundir, indica lo siguiente sobre el desarrollo: “Las estrategias de desarrollo estan deben
estar orientadas hacia la creacién de valor, pueden crear valor mediante crecimiento o sin él

mediante una restructuracion” (parr.5).

Dicho término, permite interpretar la importancia del desarrollo de las empresas, aun
mas que el crecimiento por si mismo, ya que el crecimiento no siempre esta acompafiado
del desarrollo, por lo que en la empresa podria presentarse como una problematica si no se

sabe llevar de la forma mas efectiva.

“El concepto de desarrollo de la empresa va algo mas alla al plantear modificaciones
tanto cuantitativas como cualitativas” (Royo, 2014, parr.5). Lo anterior, implica que para
que las empresas pueden desarrollarse, también tiene que adaptarse a los cambios que se
puedan presentar, mediante cambios internos que e realicen o los cambios que por

tendencias del mercado se vayan a presentar.

Asimismo, en cuanto al desarrollo de las empresas de productos agricolas de la Zona de
los Santos, deben saber adaptarse a todos los cambios que se puedan presentar para que su
desarrollo sea el mas éptimo y que le permita ir de la mano con el crecimiento adecuado, lo
cual le estara dando mayores beneficios, principalmente econdmicos y de apertura de

mercado.
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Tipos de Empresas de la Zona de Los Santos

Gracias a la economia y la forma en la que operan las compafias en Costa Rica, se
puede establecer que existen diferencia entre ellas. Principalmente, en cuanto al capital
humano, sedes, inversién establecida, modo de operar y otros, por lo que se permite
establecer que en el pais se encuentran empresas con un gran potencial, conocidas como
grandes empresas, otras con poco personal y capital reducido, conocidas como pequefias
empresas, las que estdn en surgimiento y con ciertos beneficios del pais para apoyarlas,
conocidas como pymes (donde se encuentran las pequefias y medianas empresas), entre

otras.

Todos estos tipos de empresas, se ubican en el pais de acuerdo a la concentracion de la
poblacion, cercania con sus proveedores o materia prima, capacitacion del capital humano
en el lugar en determinadas funciones, entre otros. Esto, produce que las empresas de una

region sean distintas a las de otras localidades.

En referencia a la Zona de Los Santos, region ubicada aproximadamente a 70 kilometros
de la capital y con grandes areas de cultivos y algunos centros de poblacion urbanos, es
posible encontrar los siguientes tipos de empresas.

e Grandes empresas: Se encuentran algunas como Coopetarrazi RL, Coopedota RL,

Coopesantos, entre otras. Las primeras dos, dedicas a la comercializacion del café
tanto a nivel nacional como internacional, la tercera relacionada con temas de
generacion y abastecimiento de electricidad.
En cuanto a Coopetarrazu, la cual se define como la empresa mas grande de la Zona
de Los Santos, se describe como “Somos una cooperativa con mas de 57 afos de
trayectoria y tradicion en la produccion de café en Costa Rica, agrupamos a mas de
4650 asociados y asociadas” (Coopetarrazu, 2018, Portal principal).

e Pequefias Empresas: La Zona de los Santos, constituida por personas
emprendedoras, contiene una gran cantidad de pequefias empresas dedicadas
principalmente a la produccién de bienes agricolas (encontradas en los alrededores

de San Marcos de Tarrazl, principal dentro de poblacién). Algunas de ellas como
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La Candelilla State, Microbeneficio Mirazl, Microbeneficio la Casona de Dofa
Lina, entre otros).

e PYMES: Conocidas de esta forma como abreviatura a su nombre, lo cual significa
Pequefias y Medianas Empresas. Se encuentran en la regién, empresas de este tipo
dedicadas a la comercializacion de bienes en el mayor centro de poblacién y
también las dedicadas a la comercializacién de productos como el café, aguacate,

fresas, entre otros.

Los tipos de empresas mencionadas anteriormente, constituyen la mayoria de las
actividades comerciales de la region, relacionadas principalmente con actividades agricolas,

empefiadas en la calidad.

Beneficios de Exportacion de Productos agricolas

De acuerdo con lo indicado por Club Planeta (2016, parr.1), se establece sobre los
beneficios de exportar, lo siguiente: “El abrir mercados en el extranjero, es una medida
eficaz para lograr la expansion de su negocio a nivel global, ofrecer producto o servicios en
una mayor dimension respecto al mercado interno, y por supuesto incrementar su carga de

clientes y sus ingresos”

Podria reducirse todo lo que se obtiene al exportar en la definicion anterior, ya que es
una sintesis de una serie de beneficios a los que se exponen los productores cuando desean
internacionalizar su produccion para poder asi mejor dia con dia, siempre y cuando sea

viable hacerlo.

Entre los principales beneficios que se pueden encontrar al exportar, se pueden
mencionar los siguientes que no solamente benefician al productor, sino también al

consumidor y al pais en general (Planeta Club, 2016, parr.3)
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e Crecimiento empresarial y disminucién de la posibilidad de fracasar: Con la razon
principal de poder fomentar su producto, se logra aumentar las posibilidades de
éxito.

e Mejora en la balanza de pagos del pais: Mediante las exportaciones, se colabora con
la situacion fiscal del pais mediante la mejora de la cuenta corriente y de pagos del
pais.

e Aumento de los ingresas: Lo cual implica una mejora de las condiciones
economicas del exportador o productor y de los ingresos del pais a nivel general.

e Diversificacion de riesgos: Al tener toda la produccion enfocada a un mercado en
especifico, se corre el riesgo de que algin cambio en la demanda, afecte las ventas e
ingresos, por lo que exportar diversificar este riesgo y brinda mayores posibilidades.

e Obtencidn de precios méas rentables: Mediante la internacionalizacion y la venta del
producto en el exterior, en la mayoria de ocasiones se ofrece en un precio mayor, no
solamente por temas de comercio internacional y gastos involucrados, sino también
por la disponibilidad de este producto en el pais destino y las posibilidades de
produccidn en este.

e Aumento de la reputacion empresarial: El exportar, implica que en el nivel
internacional se dé un “status” de estabilidad y crecimiento empresarial ante los
demas consumidores que se tienen en el nivel local.

e Mejora de la imagen empresarial: Esto, ofrece una mayor accesibilidad a temas

bancarios, de proveedores y con clientes.

Todos estos beneficios, han permitido que en el nivel regional, las empresas de la Zona
de los Santos tengan mayores ingresos, mejor reputacion en los ambitos nacional e

internacional, para que se intensifiquen sus ventas.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion, se da mediante el enfoque cualitativo, esto por las
caracteristicas que se presentan. Por lo tanto, el desarrollo de la investigacion plantea cada
aspecto relacionado con el enfoque para asi poder ejecutarlo de la forma mas adecuada y

que se logren identificar las funciones que pretende el enfoque en la investigacion.

Gracias a la investigacion con el enfoque cualitativo, se busca determinar aspectos
relacionados con el rol o impacto que generan los intermediarios en la exportacion de los
productos agricolas de la Zona de Los Santos. Asi mismo, se puede determinar que la
investigacion esta en funcién con el enfoque con una serie de caracteristicas que presenta,
por ejemplo, es posible mencionar que: “Utiliza la recoleccion y analisis de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 7)

Lo anterior, detalla la forma en la cual se plantea las preguntas del instrumento de
investigacion de acuerdo al enfoque utilizado. Por lo tanto, es gracias a estas que se podra
dar una recoleccion de datos efectiva y que esté acorde a lo que se pretende investigar. Asi
mismo, la definicion anterior detalla la forma en la que se pueden generar nuevos
cuestionamientos y que no necesariamente todo lo que se consulta debe estar estandarizado

y sin salirse de lo planteado en un principio.

Segun Hernandez et al. (2014), también se menciona sobre el enfoque cualitativo, que
este “también se guia por areas o temas significativos de la investigacion”. Lo que indica
que la relevancia de los datos obtenidos, es de suma importancia para el planteamiento de la

nueva informacion. Ya que, las fuentes de los cuales se obtiene la misma, deben tener
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relacion con lo investigado y no se debe presentar dispersion del tema que pueda
presentarse para confusiones o aislamientos innecesarios que no van de la mano con los

objetivos a alcanzar.

Finalmente, también es posible indicar que el enfoque cualitativo “busca principalmente
la dispersion o la expansion de los datos e informacion” (Hernandez et al., 2014, p.7). Esto,
demuestra que el enfoque pretende indagar sobre la informacion o datos establecidos para
el planteamiento de nueva informacion o expansion de la existente para poder mejorar el
entendimiento de un cierto tema. Gracias a esta funcion que se pretende en el enfoque, es
que se hace posible que la investigacion actual pueda generar informacion de importancia
que no estaba detallada y a su vez explique como de informacion existente, se logra realizar

una recoleccidn necesaria para lograr una mayor subjetividad y focalizacion del tema.

Por lo tanto, si se da el empleo del enfoque cualitativo de una forma adecuada, es
posible obtener y desarrollar informacién nueva sobre la relacion que existe entre los
intermediarios y su relacion con los exportadores de productos agricolas de la zona
mencionada anteriormente, dicha informacion indicara aspectos como caracteristicas, tipos,

funciones y demas datos que estan en funcion de como se ha trabajado durante afios atras.

Método de la Investigacion

Una vez que se ha indicado el enfoque de la presente investigacion y una serie de
caracteristicas que es posible encontrar, también es importante mencionar que el enfoque
puede dividirse en varios disefios de los cuales se obtienen datos relevantes para definir
sobre cual de todos es el mas adecuado, o el que se encuentra con mayor relacion para la

presente investigacion.
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Asimismo, cada uno de estos disefios indica la forma en la cual se puede desarrollar la
investigacion o la forma en la que ha sido fundamentada. Cada uno, con sus caracteristicas,
funciones y aspecto que lo distinguen de los demas, por lo que se detalla a continuacién, el
disefio que estd acorde con lo que se pretende en el presente documento y que, a su vez,
también esta relacionado con las personas o actores con los cuales se estara trabajando para

el correcto funcionamiento de todo en conjunto.

Es posible definir que el disefio en el enfoque cualitativo “es el abordaje general que se
utilizara en el proceso de investigacion” (Hernandez et al. 2014, p.470). Por lo tanto, se
entiende que el disefio es la forma con la cual se estara desarrollando la investigacion y a su
vez el propdsito que se pretende alcanzar al utilizar este tipo de disefio. Se detallan una
serie de disefios para el enfoque cualitativo, donde es importante mencionar que el

adecuado para el presente documento, es el disefio fenomenologico.

Lo anterior, se fundamenta con una pequefia definicion establecida por Hernandez et al.
(2014), donde se detalla sobre el disefio fenomenologico lo siguiente informacion: “Su
propdsito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con

respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p. 493).

Por lo tanto, se observa que, de acuerdo con las caracteristicas de este disefio, se
encuentra relacién en cuanto a lo que se busca o pretende como propdsito principal, donde
se busca explorar, describir y comprender las experiencias que se han generado en los
exportadores de productos agricolas de la zona de los Santos y cuales aspectos tienen en

comun con los demas comerciantes que estan dedicados a la misma actividad comercial.

Tambieén, gracias al disefio se logra establecer que se deben explorar y comprender a los
intermediarios en la exportacion de esto productos agricolas, por medio del instrumento a

utilizar que sera mencionado mas adelante. Con el cual, se busca adquirir la mayor cantidad
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de informacion y datos para poder establecer una serie de conclusiones acerca de lo

encontrado.

Al realizar la investigacion con los participantes, se lograr establecer con mayor seguridad
que el disefio es de tipo fenomenologico, gracias a que “los investigadores trabajan
directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias, mas que
abstraerlas para crear un modelo basado en sus interpretaciones como en la teoria
fundamentada” (Hernandez et al. 2014, p. 493).

Muestra de la Investigacion

Poblacion y muestra

Se puede indicar que la poblacion es, cuando relne a un grupo que cuenta con
caracteristicas o funciones en especifico que se relacionan entre si o son similares. Cuando
existe una relacion entre ellos, se encuentra una poblacién para un estudio o investigacion.
Segun Hernandez et al. (2014), citando a Selltiz et al (1980), se puede mencionar sobre la
poblacion, que esta es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p. 174).

Por lo tanto, se puede observar que la poblacién para la presente investigacion,
pertenece a todos los productores de bienes agricolas de la Zona de los Santos que han
decidido exportarlos a los distintos mercados internacionales. Ademas, se puede indicar
que, es parte de la poblacidn, aquellos intermediarios que utilizan estos exportadores para

que, mediante la exportacion indirecta, sus productos lleguen a colocarse en otros paises.
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Por otra parte, cuando se desarrolla la investigacion, es de suma importancia identificar
un grupo de participantes que cuenten con las caracteristicas en comun relacionados con el
tema de estudio, por lo que se debe definir una muestra. Por lo tanto, esta se define como
“subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta” (Herndndez et al. 2014, 173).

Al hablar de la muestra de la investigacion, se debe tener mucho cuidado para que las
personas que estan siendo seleccionada en esta, cuenten con todos los aspectos
fundamentales para que se encuentren dentro del marco de lo que se pretende investigar.
Ademas. Que cuenten con la informacion necesaria para asi poder generalizar una serie de
respuestas que serdn obtenidas de los participantes a los cuales se le estara llamando

muestra de la investigacion.

Para el presente documento, se selecciona como muestra, a una serie de productores que
a su vez son exportadores de productos agricolas, los mismos deben habitar en la Zona de
los Santos y realizar dicha actividad comercial con frecuencia. También, se logran
establecer dentro de la muestra de la investigacion, a una serie de intermediarios que estos
exportadores han utilizado para que el producto pueda posicionarse en el extranjero y ser un

bien comercializado internacionalmente.

Por lo tanto, se estara utilizando como muestra, a cinco personas que se dediquen a los
produccion y exportacion de estos bienes agricolas que pertenezcan a la Zona de Los
Santos, y a su vez a cinco personas dedicadas a la funcion de intermediario de la
exportacion de estos productos. Los mismos, se detallan en el siguiente cuadro donde es

posible encontrar la lista de los 10 entrevistados:
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Cuadro 2. Muestra de la Investigacion: Entrevistados para la recoleccién de datos

No. | Empresa o Intermediario Caracteristica de relevancia.

1. Sustainable Trading Company Intermediario en la Exportacion de Café

2. Exclusive Fine Coffees Intermediario en la Exportacién de Café

3. Brisas del Sol La Cima Productor de la Zona de Los Santos

4. APACOOP Productor de la Zona de Los Santos

5. Beneficio el Pilon Productor de La Zona de Los Santos

6. Microbeneficio La Lia Tarrazu Productor de la Zona de Los Santos

7. Centro Agricola Cantonal de | Productor de la Zona de Los Santos
Tarrazu

8. Microbeneficio Mirazu Productor de la Zona de los Santos

9. Microbeneficio Santa Rosa 1900 Productor de la Zona de los Santos

10. Finca Don Cayito Productor de la Zona de los Santos

Fuente: Elaboracion propia con base en los entrevistados para la presente investigacion,

octubre 2018.

La muestra, ha sido dividida gracias a las caracteristicas con la que cuentan y que ha
hecho que sea posible dividirla en varios tipos de muestras a estudiar. Estos tipos, se
dividen de acuerdo a temas relacionados con la forma en la que se ha seleccionado al grupo
de personas, al tipo de investigacién con el cual se esta trabajando, a la informacién con la

que se pretende trabajar, entre otros.

Por el contexto en el cual se desarrolla, es posible encontrar que la investigacion puede
ser de varios tipos de muestra. Segin Hernéndez et al. (2014), se define sobre la muestra de
participantes voluntarios, “los individuos que voluntariamente acceden a participar en un
estudio que profundiza en las experiencias de cierta terapia” (p.396). Gracias a esta
definicion, se menciona que el tipo de muestra no obliga a los individuos a ser parte de la

investigacion, ya que estos ejercen su decision voluntariamente.
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También, se puede mencionar que la investigacion presenta un tipo de muestra de
expertos. Esto, ya que “en ciertos estudios es necesaria la opinion de ciertos expertos en un
tema” (Hernandez et al. 2014, p.387). Esta opinidon, es de suma importancia por la
informacion que las personas pueden brindar y que conocen profesionalmente sobre el tema

y los procesos que se realizan con frecuencia.

De forma resumida, se define que estos tipos de muestra estan orientados a la
investigacion por las caracteristicas que poseen. Al ser una muestra voluntaria, los
participantes emiten su criterio de forma libre y brindan la informacidn que conocen, por lo
que se debe elegir adecuadamente a estos voluntarios, ya que estaran brindando
informacion que ser4 tomaba en cuenta, por lo que debe ser confiable, veraz y con

fundamentos.

Se puede indicar también que la investigacién va de la mano con la opinién de los
expertos, por lo que pretende que tanto los profesionales en intermediarios de exportacion
de productos agricolas, como los profesionales en produccion y exportacion de estos,
brinden la informacidn necesaria para que la investigacion sea provechosa y logre contener

los datos adecuados, lo cual garantiza una recoleccion efectiva.

Tamaio de la muestra

Se menciond anteriormente sobre los participantes a elegir para que conformen la
muestra que se estard observando para luego proceder con la interpretacion de los datos.
Esta muestra, debe definirse con un tamafio adecuado para que sea conforme con los datos

que se buscan obtener en cada uno de los participantes.
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Para poder definir el tamafio de la muestra con la que se estara trabajando, se debe tener
en cuenta en enfoque y disefio de la investigacion. Las investigaciones cualitativas, con
cada uno de los disefios que las componen, logran diferenciar cual es el tamafio éptimo para
la muestra con la que se trabaja. Por lo tanto, existe una cantidad 6ptima de personas que se
deben utilizar cuando se desea aplicar el instrumento de medicion los que se han

establecido como muestra.

Segun Hernandez et al. 2014, p.385, cuando se trabaja con las investigaciones con
disefio fenomenoldgico, lo ideal es que la muestra sea de diez personas o participantes. Ya
que de ellos sera posible obtener toda la informacién necesaria para crear nuevos datos y
que esta informacidon no sea repetitiva, si no que busque amplitud en cada una de las
respuestas y que, gracias a su apertura, también sirva para poder desarrollar nuevos temas

de conversacidn entre el entrevistado y el entrevistado.

Por lo tanto, se establece que, en la muestra de diez personas elegidas para la
investigacion, es posible aplicar el instrumento de medicion a cinco participantes
relacionados con la produccién y exportacion de producto agricolas originarios de la Zona
de Los Santos. Ademas, los otros cinco participantes, son personas que se han dedicado a
ser un intermediario entre el productor y el comprador, ya que tienen un papel muy
importante en la parte de la comercializacion internacional del producto, gracias a ellos es

posible que dicho bien pueda ser negociado.

Fuentes de la Informacion

Fuentes primarias

Para la presente investigacion, se obtiene como fuentes primarias, toda aquella

informacion derivada de las respuestas de los entrevistados mediante el uso de los
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cuestionarios de preguntas abiertas. De esta forma, se observa que estas repuestas, son las
obtenidas por parte de los productores de bienes agricolas de la Zona de Los Santos y de los

Intermediarios que estos utilizan para hacer llegar sus productos al exterior.

Fuentes Secundarias

Se logra establecer para la presente investigacion, que las fuentes secundarias, son las
fuentes derivadas de libros, revistas, antologias, tesis y demas informacion principalmente
de internet, relacionado con instituciones puablicas y privadas en las cuales se hace
referencia a la exportacion de bienes agricolas de Costa Rica y de la Zona de los Santos
durante la ultima década. Ademas, de informacién relacionada con los intermediarios,

aspectos documentales y demas.

Unidades de Analisis

Usos

Se hace referencia a la accion y efecto de usar (hacer servir una coa para algo, ejecutar o
practicar algo habitualmente). Por lo tanto, se indica la relevancia para dicha investigacion,
a los usos que los productores de bienes agricolas de la Zona de los Santos, hacen de los
intermediarios en cuanto a los procesos de exportacion, ademas de la continuidad en que se

da este uso y las razones por las cuales se presenta.

Impacto

Se logra definir como el conjunto de los efectos que se pueden producir en un entorno

fisico o social a raiz de una determinada accion. Asimismo, se puede indicar que dicho
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impacto, para la presente investigacion se puede definir tanto positivo como negativo; ya
que, indica principalmente el impacto que reciben las empresas productoras de bienes
agricolas en la region de los Santos, que han decidido exportar su producto a los mercados

internacionales.

Requerimientos

Es posible indicar sobre los requerimientos, con el término de peticion de una cosa que
se considera necesaria, especialmente el que hace una autoridad. De esta forma, se logra
establecer como una unidad de andlisis, todos aquellos requerimientos que tanto los
productores como los intermediarios, consideran que son necesarios para poder estipular
una relacion comercial y asi poder verse beneficiadas ambas partes del comercio
internacional, mediante el establecimiento de todos los documentos y procesos necesarios

ante de su ejecucion.

Instrumentos Utilizados en la investigacion

Para que se dé una correcta recoleccion de los datos en la investigacion, es necesario
contar con un instrumento que brinde la facilidad para que los datos obtenidos sean los que
se estan buscando. Esta informacion, se puede recopilar gracias al uso de una serie de

instrumentos existentes para cada uno de los tipos de investigacion.

Para la presente investigacion, es importante mencionar que el instrumento que se utiliza
es el cuestionario y se estard dando mediante la técnica de la entrevista. Por lo tanto, el
cuestionario debe contar con una serie de preguntas relacionadas al tema de investigacion y
que pueden ser abiertas o cerradas, donde se recomienda que las mismas sean abierta por el

tipo de informacién que se estd buscando recopilar. Asi mismo, el cuestionario sera



62

aplicado mediante una entrevista personal a cada uno de los participantes elegidos para la

muestra.

Cuestionario

Para la presente investigacion, es posible mencionar que el instrumento a utilizar para
poder obtener las respuestas de los entrevistados, es el cuestionario. Segiin Hernandez et al.
(2014), el cuestionario se define como “un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir” (p. 217), este instrumento es muy conocido por todos y posiblemente el
que mas se ha utilizado desde que se comienzan a realizar los estudios, por lo que utilizarlo
no es algo que puede parecer extrafio. Asimismo, también se define que “tal vez sea el

instrumento mas utilizado para recolectar los datos”. (Hernandez et al, 2014, p.217)

Ademas, se puede indicar que existe una serie tipos de instrumentos existentes con los
que se puede trabajar en una investigacion. Para la presente, es posible indicar que el tipo
de cuestionario a utilizar es el no estructurado, ya que es posible ver preguntas abiertas en
las que se pretende que los entrevistados tenga diversidad de respuestas y puedan dar su

opinidn acerca del tema consultado.

Asimismo, Garcia et. Al (2011), definen lo siguiente sobre los cuestionarios no
estructurados: Se encuentran preguntas abiertas y muy generales sobre el tema a tratar, por
lo que no tiene un orden especifico para ejecutarlas y se da una mayor interaccién sobre la

opinién o la libre expresion (p. 711)

Entrevista
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Una vez que se ha definido el instrumento a utilizar, se define la técnica con la cual se
estara aplicando dicho instrumento, dicha técnica es conocida como entrevista. Por lo tanto,
se detalla sobre la entrevista lo siguiente: “se define como una reunién para conversar ¢
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador), y otra persona (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez et al. 2014, p.403). Esta, se puede dar con
la participacion de una 0 mas personas que seran entrevistadas, sin embargo, se busca que
Unicamente sea entre el entrevistado y el entrevistador, ya que brinda mayor confianza y

seguridad.

Ademas, gracias a la entrevista es posible obtener veracidad y amplitud en las
respuestas, por lo que los participantes podran dar su opinion acerca del impacto o rol que
tienen los intermediarios en la exportacién de los productos agricolas. Esto, tanto en la
opinidn de las personas que se dedican a la exportacion como en los que son intermediarios

para hacer que estos productos puedan trasladarse desde origen hasta el destino final.

Esta técnica de medicion, suele utilizarse en las investigaciones cualitativas. Segun
Hernandez et al. (2014) “la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la
cuantitativa” (p.403). Gracias a estas caracteristicas, es posible definir que es el instrumento
de medicidn apto para desarrollar una serie de preguntas abiertas y que estén enfocadas al

tema para que finalmente se pueda obtener todo lo requerido.

Proceso de la Recoleccion y Andlisis de Datos

Uno de los aspectos de mayor importancia para poder contar con toda la informacion
referente a la investigacion, es por medio del proceso de la recoleccién de datos. Proceso en
el cual, se consultan cada una de las fuentes para que brinden los datos cualitativos
adecuados y con los cuales sera posible formular la nueva informacion con la que se

establece el proceso de analisis de datos.
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Por lo tanto, es posible contar con una serie de fases con las que sera posible llevar a cabo

el proceso de la recoleccion de los datos:

1)

2)

3)

4)

Contacto con los participantes: Esta fase es posible una vez que se ha elegido la
muestra y que se ha comprobado la importancia de cada uno de los participantes con
los datos que estaran ofreciendo. Luego, se contacta via telefénica a cada uno de
ellos para poder establecer una cita en la cual se dara la entrevista para la aplicacion
del cuestionario y contar con la autorizacion para poder grabar la conversacion. El
contacto con los participantes, debe ser presencial para que las demas fases
obtengan mejores resultados.

Entrevista: Una vez que se ha establecido la cita con el participante, se realiza la
entrevista que cuenta con 10 preguntas orientadas hacia los intermediarios para la
exportacién de productos agricolas de la Zona de Los Santos. Es importante
mencionar que esta entrevista esta guiada a personas que son expertas en el tema.
Observacion: Uno de los aspectos principales para la recoleccion de los datos, es la
observacién. Ya que, aunque el entrevistado brinda los datos verbalmente, también
se deben observar los gestos, forma de hablar y demas aspecto para poder obtener
una percepcion completa del entrevistado.

Segunda entrevista: La misma, podra ser llevada a cabo en caso de no tener
conformidad con los datos obtenidos y asi poder encontrar una saturacion de los

datos.

El proceso de la recoleccion de datos, en su segunda fase cuenta con preguntas abiertas

para poder asi contar con los datos requeridos, ademas de se puede presentar que estas

preguntas generen conversacion con el entrevistado y a su vez pueda brindar datos o

caracteristicas que puede que no estén contemplados en las 10 preguntas establecidas en el

cuestionario inicial.

Una vez que se han recolectado todos los datos referentes a la investigacion por medio

de las entrevistas a los intermediarios en la exportacion de productos agricolas de la Zona

de Los Santos y a los productores de dicho bien, se procede a realizar un correcto analisis
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de toda la informacidn obtenida. Esta, se debe desarrollar con el método méas adecuado y
con el cual debe ser posible identificar la informacién mas importante para el planteamiento

de la nueva investigacion.

Este método de andlisis de los datos, se da por medio de una correcta interpretacion de
cada una de las respuestas brindadas por los entrevistados. Este proceso, inicia con el
analisis de cada una de las entrevistas realizadas y ademas de la observacion que se ha dado
para asi poder establecer una serie de categorias de andlisis que en conjunto van a
entrelazar respuestas e informacion que se encuentre relacionada y a su vez sea posible

encontrar similitud entre ellas.

En este proceso, es de suma importancia analizar las unidades de analisis que se han
establecido y poder desarrollarlas de la forma mas amplia y oportuna por medio de la
informacion recolectada. Al ser un estudio de enfoque cualitativo, cada unidad de andlisis
cuenta con caracteristicas que logran enriquecer la investigacion y a su vez genera que se
pueda hacer referencia de ellas en cuanto a temas de fondo para que el analisis pueda ser
mas profundo, esto genera que se presente en el documento todo lo relacionado con el tema

de intermediarios y el impacto que estan generando en los productores ante mencionados.

El andlisis de los datos obtenidos por las fuentes primarias, es el analisis que fundamenta
la investigacion y sirve de base para el desarrollo de esta. Sin embargo, analizar datos de
fuentes secundarias y lograr una correcta interpretacion, también es trascendental para
mencionar todas aquellas caracteristicas, funciones y detalles que ayudan a que la

investigacion pueda suministrar toda la informacion esperada por el lector.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo hace referencia al analisis de las respuestas obtenidas en cada una
de las entrevistas aplicadas a la muestra definida para la presente investigacion. Por lo
tanto, el cuestionario que se aplico, fue el instrumento ideal para poder obtener la mayor
informacion acerca de los intermediarios en la exportacion de los productos agricolas de la
Zona de los Santo y demas temas relacionados. EI mismo, estd comprendido por 6
preguntas donde como principal objetivo se tenia obtener la opinion de los entrevistados

para asi dar a conocer los resultados obtenidos.

Es de suma importancia mencionar que el presente capitulo esta comprendido de la
siguiente forma: Inicialmente, se puede observar una tabla gréfica donde estd la
informacion de las categorias de analisis que surgieron de las respuestas obtenidas por los
entrevistados. Estas categorias, estan divididas en las unidades de analisis establecidas
desde el capitulo 3 y de las cuales se establecieron las preguntas para el cuestionario

aplicado.

Luego, se puede observar la informacion referente a la descripcion y el estudio de cada
una de las categorias de andlisis establecidas, lo anterior se hace confrontando los
consultado por las fuentes de informacion con la teoria que le da sustento cientifico al

presente estudio.

Una vez que se ha analizado cada una de estas categorias, se presenta un apartado de
interpretacion en el cual se interrelacionan las categorias para poder darle respuesta al

problema de dicha investigacion.
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Cuadro 3. Unidades y Categorias de Analisis

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIAS DE ANALISIS

Usos

©

ONOOGOR~WNE

Experiencia

Nuevos Mercados

Aumento de clientes
Capacidad de Produccién
Internacionalizacion
Disminucion de procesos
Representacion Internacional
Contactos y profesion de los
intermediarios.
Especializacién y valor
agregado

Impacto

© N

oOuswWNE

Ganancias

Seguridad en las Negociaciones
Ventas Internacionales
Incertidumbre en los procesos
Mejores negociaciones
Respaldo en Resolucion de
Conflictos

Reputacion a Nivel Internacional
Efectividad de los Intermediarios

Requerimientos

wh e

7.

Establecimiento de funciones
Relaciones a largo plazo

Valor Econémico de la
Mercancias.

Financiamiento Bancario.
Documentacion Legal entre las
Partes.

Documentacion Legal con el
Estado.

Formalidad y Transparencia.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, octubre de 2018.
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Unidad de Andlisis 1: Usos

La primera unidad de analisis, hace referencia los usos de los cuales los entrevistados
indicaron que suelen dar los intermediarios para la exportacion de los productos agricola de
la Zona de Los Santos. Ademas, de algunas razones del porque decidan utilizarlos y demas

aplicaciones que les pueden dar para el maximo aprovechamiento de estos.

Segun Definicion.De (2018), hace referencia al termino de usos, con lo siguiente: “Del
latin usus, el término uso hace referencia a la accion y efecto de usa (hacer servir una cosa
para algo, ejecutar o practicar algo habitualmente). Por otra parte, The Free Dictionary,

hace referencia al término de usos como “Modo de emplear o utilizar algo”.

Gracias a las dos definiciones anteriores, se puede hacer referencia a todos los usos,
aplicaciones o formas en las cuales se puede dar un aprovechamiento de los intermediarios
para la exportacion de los productos Agricolas de la Zona de los Santos. Asi mismo, el
término indica la relacion que existe entre las funciones o razones del porque los
exportadores suelen utilizar estos intermediarios y que ellos puedan desarrollar todo el

proceso con el cual se les identifica.

Es importante también mencionar que, la presente definicion también sirve para
establecer de acuerdo a los entrevistados, cuando y cada cuanto es que se debe dar el uso de
estos intermediarios para sus procesos de exportacion. Esto, también va de la mano con
temas relacionados a la efectividad y bienestar que los intermediarios les brindan para que

decidan seguir utilizandolos.

La presente unidad de andlisis, hace referencia a todos los aspectos en los cuales se debe
considerar el uso de los intermediarios para la exportacion de los productos antes

mencionados, ademéas del comportamiento de estos y de las experiencias que los
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exportadores han tenido a lo largo del proceso de internacionalizacidn, por lo que sera
posible observar variedad de respuestas y puntos de vista, ya que los intermediarios sin

distintos y también los productos en algunos casos pueden variar.

De la presente unidad de andlisis, es posible derivar las siguientes 9 categorias de

analisis.:

Experiencia

Nuevos Mercados

Aumento de clientes
Capacidad de Produccion
Internacionalizacion
Disminucion de procesos
Representacion Internacional

Contactos y profesion de los Intermediarios

© 0o N o g b~ w D PE

Especializacion y Valor Agregado

Categoria de analisis 1: Experiencia

Descripcion:

Esta categoria de analisis, surge gracias a las respuestas de los entrevistados en la
presente investigacion. Donde la mayoria, indicd que la experiencia que tienen los
intermediarios es una de las razones por las cuales han decidido utilizarlos. Ademas,
indican que la falta de experiencia de los productores, es una de las razones por las cuales el
uso de estos intermediarios se convierte en una necesidad para poder colocar sus productos
en los mercados internacionales. Por lo tanto, se detallan a continuacion algunas frases

importantes relacionadas con esta categoria:
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e “Utilicé los intermediarios en la exportacion cuando estaba comenzando, ya que
tenia muy poca experiencia y desconocia de la mayoria de los temas de exportacion

del café” (Urefia, Beneficio el Pilon)

e “El uso de los intermediarios es optimo cuando los productores tienen poca
experiencia y oportunidades comerciales, ya que estos intermediarios cuentan con
una cartera amplia de clientes y de gran conocimiento para poder ayudarles en todo

este proceso” (Piedra, Sustainable Trading Company)

e “Ahora que tenemos muchos afios en este proceso, utilizamos los intermediarios en
algunas ocasiones, pero cuando comenzamos los utilizdbamos mucho por la falta de
experiencia que teniamos y ademas de que no teniamos ningdn contacto para poder

establecer una relacion comercial” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1900)

e “El uso de los intermediarios es indispensable, ya que desde que comencé con la
idea de poder exportar mi café por la calidad que tiene, desconocia de muchos
temas en los cuales los intermediarios me ayudaron y me siguen ayudando por la
gran experiencia que tiene. Hace unos meses gané el premio del mejor precio en la
taza de la excelencia a nivel mundial y siento que parte de este éxito también se lo
debo a la experiencia de los intermediarios en el proceso que realizaron” (Calderén,

Finca Don Cayito)

Analisis

Segun Concepto Definicidn.de (2018), hace referencia al concepto de la experiencia con
la siguiente frase: “La experiencia es el conocimiento que se adquiere a través de las
vivencias obtenidas durante cierto periodo”. Ademas, se puede definir la experiencia como:
“... aquella forma de conocimiento o habilidad, la cual puede provenir de la observacion,

de la vivencia de un evento o bien de cualquier otra cosa” (Definicion ABC, 2017)
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Sin duda alguna, se puede evidenciar gracias a las respuestas de los entrevistados, que la
experiencia es unos de los aspectos mas importantes que toman en cuenta los productores
para elegir a los intermediarios como su medio méas efectivo para poder colocar los
productos en los mercados internacionales. De igual forma, se puede evidenciar que la
experiencia es un tema con el cual se respaldan los intermediarios para poder ofrecer sus

servicios a cada uno de los productores.

Los productores, utilizan este tipo de intermediarios en la exportacion, principalmente
por la experiencia que estos tienen en comercializar el producto y que gracias a esto se
puede obtener un precio y mercado competitivo, en el cual se obtienen mejores condiciones
que las que se pueden encontrar en el mercado local (Castro, 2018, Exclusive Fine
Coffees).

Categoria de andlisis 2: Nuevos mercados

Descripcion:

Se logra observar que cuando los productores de los bienes agricolas desean tener una
mayor ganancia de los bienes que producen, logran interesarse por los nuevos mercados,
especialmente los que se encuentran fuera del territorio nacional. Pues por motivos de
oferta y demanda, esto permite que en muchas ocasiones el precio al cual le pagan, es mejor

que el que reciben en Costa Rica.

e “Principalmente por temas econdmicos, me gusta vender mis productos en
mercados internacionales donde los intermediarios logran posicionar el café y

recibo un pago mejor que el de aqui (Costa Rica), por esta razon también agradezco
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que los intermediarios me ayuden, ya que con su labor me han ayudado a mejorar
mi situacion econdémica para asi tener mayor progreso” (Monge, Microbeneficio la

Lia Tarrazu)

e “Los productores de aguacate de la Zona de los Santos, se han interesado en obtener
clientes en otros paises por una serie de razones que les motivan a satisfacer las
necesidades de las personas que estan lejos pero pagan lo que cada uno de los

productores quieren” (Calvo, Centro Agricola Cantonal de Tarraz()

e “Tengo una pequeia empresa en la cual me he dedicado a la produccion y
comercializacién del café, por lo que tengo que sacarle el maximo aprovechamiento
a lo que produzco, una de las formas con las que obtengo mas beneficios, cuando
negocio con los intermediarios para que me ayuden a posicionarlo en paises como
Estados Unidos de América, Japon, Corea del Sur y algunas naciones de Eurpa

también” (Sanchez, Microbeneficio Mirazu)

Analisis

Es posible definir la palabra nuevo, como: “Un objeto, suceso, fendmeno o situacion que
se presenta ante nosotros como una novedad o algo que desconociamos anteriormente”
(Definicion, 2018). Por otra parte, se puede definir el mercado como, “conjunto de actos de
compra y venta asociados a un producto o servicio concreto en un momento del tiempo, sin

que haya ninguna de referencia de espacio” (Economia Simple, 2016, parr.2).

Se puede mencionar que todos los productores entrevistados, conocen de la importancia
de poder extender su mercado y lograr posicionarse en otros paises. La mayoria de estos
paises a los cuales exportan, son los paises del norte de América, paises de Europa y

algunos de Asia donde la cultura del café ha crecido dia con dia. En cuanto a los
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intermediarios, han sabido aprovechar esta mentalidad de los productores para brindarle

soluciones en cuanto a la apertura comercial.

Se evidencia que muchos de los productores han logrado extender su mercado no
solamente a un pais, sino mas bien, que los intermediarios les han ayudado a posicionar el
producto cada vez en una mayor cantidad de paises. De acuerdo a Urena (2018) “En un
principio solo exportaba a Estados Unidos, pero ahora también tengo clientes en paises que
no tenia idea que podia llegar a tenerlos, como en Arabia Saudita, Japon y Taiwan, por
ejemplo”. Ademas, de que actualmente ha diversificado sus intermediarios por medio del

uso de tres, de los cuales uno se encuentra fuera del pais.

Categoria de analisis 3: Aumento de los clientes

Descripcion:

Dicha categoria de analisis, logra demostrar la importancia del uso de los intermediarios
para los productores, ya que les permite contar con mas y mejores compradores,
principalmente en otros paises donde el poder adquisitivo es mayor. Se logra identificar que
el uso de estos, trae como consecuencia un mercado mas grande al cual se puede satisfacer,

lo cual se logra evidenciar a continuacion:

e “Suelo utilizar los intermediarios ya que me permite acercarme a clientes en otros
paises y poder ofrecerles mi producto (aguacate), ellos me solicitan un volumen
importante y cada dia va aumentando mi cartera de clientes en el exterior”

(Rodriguez, Brisas del Sol La Cima)
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e “Le brindamos a los productores de café una cartera de clientes en el exterior que
gozan de una economia estable para poder cumplir con las obligaciones de pago a
cada uno de los productores. Por esto, tenemos la seguridad de brindar estos clientes
a todos aquellos que nos buscan como intermediario y asi poder ganar todos”

(Castro, Exclusive Fine Coffees)

e “Los productores de aguacate en la Zona de los Santos, buscan un mejor precio por
sus productos. Asi mismo, se ha encontrado en los intermediarios una solucion
adecuada para ofrecer a los productores una serie de nuevos clientes con precios
competitivos” (Gamboa, APACOOQOP)

Analisis

Segun Promonegocios (2018), se define lo siguiente: “Cliente es la persona, empresa u
organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita
0 desea para si mismo, para Otra persona o para una empresa u organizacion” La anterior
definicién, detalla el porqué de muchos de los productores buscan este tipo de personajes
para poder vender sus bienes y asi obtener las ventajas que el comercio les puede facilitar.

El uso de los intermediarios en la exportacion de los productos agricola, brinda como
uno de los principales beneficios que se logre aumentar la lista de los clientes que se tiene.
Ya que, no solamente se busca aumentar los mercados a los cuales se exporta, sino también
la cantidad de personas a las que se les esta vendiendo y poder tener un crecimiento mayor

en cuanto a temas empresariales, de produccion y economicos.

El aumento de los clientes por parte de los exportadores, no solamente beneficia a ellos,
beneficia también al pais en general, por el aumento de las exportaciones y mejora en la

balanza fiscal del pais. Como se ha mencionado anteriormente, hay productos agricolas que
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le brindan un importante aporte econémico a Costa Rica, tales como el café y la pifia. Por
lo tanto, se establece que este aumento en la clientela, se da gracias a un uso eficiente de los

intermediarios en la exportacion.

Categoria de analisis 4: Capacidad de produccion

Descripcion:

Dicha categoria de analisis, indica la relacion entre la capacidad de produccion de cada
uno de estos productores y su relacién con el uso de los intermediarios para poder exportar.
Asi mismo, se logra evidenciar por medio de algunas frases, principalmente de los
productores, de las ventajas que pueden obtener de los intermediarios en cuanto a la
cantidad que ellos producen y comercializan, se detalla:

e “Actualmente, las ventas que hago a nivel internacional son de cantidades pequefias
0 como se suele llamar en el café “microlotes”. El uso de los intermediarios me
colabora en gran parte, ya que solo no podria llenar un contenedor completo,
entonces el intermediario se encargar de consolidar una serie de cargas de varios
clientes y asi poder exportar estas pequefias cantidades de todos” (Calderén, Finca

Don Cayito”

e “Las pequefias empresas debemos utilizar los intermediarios sin duda alguna, por la
simple razon de que por la cantidad de produccion que manejamos, tenemos poco
poder en las negociaciones y que es dificil encontrar clientes afuera (hace referencia
a otros paises), que quieran trabajar con nosotros, los pequefios emprendedores”

(Sanchez, Microbeneficio Mirazu).
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e “En mi caso, al ser un monocultivo, tenemos que siempre utilizar el intermediario,
por lo que la exportadora consolida la cargas y se encarga de hacer toda la logistica
para que luego nosotros podamos recibir las ganancias de esta negociacion que ellos

hacen” (Monge, Microbeneficio la Lia Tarraz().

Analisis

Segun el portal de Cuida tu Dinero (2018), hace referencia a la capacidad de produccion,
con el siguiente significado: “Es sinénimo de tamafio del negocio, de competitividad,
capacidad de respuesta ante los requerimientos de un mercado exigente”. Gracias a esta
enriquecedora definicion, se puede relacionar con la capacidad que tienen los productores
de bienes agricolas para poder cumplir con los requerimientos de los clientes que se

encuentran en otros paises.

Es importante analizar que la capacidad de produccién es determinante para poder
utilizar un intermediario, ya que, aunque esta sea baja, de igual forma se puede
comercializar dicho bien, siempre y cuando la calidad sea la adecuada. Segun Calderén,
indica que el café que comercializa es poco, pero gracias a la calidad que tiene y a los
procesos que el intermedio le ofrece, es que logré romper el récord mundial en la subasta

de la taza de la excelencia y llegar a un precio de $300.09 por libra de café oro (2018).

Segun Calderdn (2018), quien es reconocido a nivel nacional e internacional por ganar
tan prestigioso titulo y romper este record, indica que “la calidad siempre va a importar mas
que la cantidad, un claro ejemplo es la relacion de los cafés de Brasil (cantidad), con la
calidad que ofrece Costa Rica en cada una de sus exportaciones y que dia con dia van

ganando terreno.
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Categoria de analisis 5: Internacionalizacion

Descripcion:

Considerando las opiniones de los entrevistados, se logra establecer que la
internacionalizacion es uno de los principales objetivos que persiguen los productores para
querer utilizar los intermediarios en su proceso para hacer llegar el bien a cualquier otra

parte del mundo, lo anterior se observa en comentarios como los siguientes:

e “Muchos productores no tienen la capacidad de cumplir con los grandes pedidos
que en ocasiones solicitan los comprados internacionales, es gracias a los
intermediarios que estos productores se logran internacionalizar y no quedarse

rezagados en el mercado nacional” (Calvo, APACCOP)

e “Desde hace algunos afos, teniamos ganas de exportar y no conformarnos con
vender Unicamente en Costa Rica. Por esta razon, decidimos buscar un
intermediario que conociera bastante de todo el proceso y que nos diera
recomendaciones para poder distribuir el café a otros paises” (Vargas,
Microbeneficio Santa Rosa 1900)

e “Desde que un productor nos busca porque quiere exportar, se le brindan una serie
de beneficio y alternativas para que se pueda convencer de que esta tomando una
decision correcta, de la que esperamos no se quiera nunca arrepentir” (Piedra,

Sustainable Trading Company)

Analisis
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De acuerdo con Pro México, se entiende por internacionalizacion con el concepto de:
“Implica la participacion directa de las empresas en otros paises y es un Proceso que
fortalece la integracion de las naciones a la economia global a través del mejoramiento de
la productividad de las empresas” (2018). Se hace relacion, gracias a esta definicion, con la
decisién que toman las empresas de la Zona de los Santos cuando desean ampliar su

mercado meta y satisfacer necedad de personas en el exterior.

Cuando las empresas o pequefios productores toman la decision de vender sus productos
en los mercados internacionales, es posible encontrar en las respuestas de los entrevistados
que la mejor forma de hacerlo, principalmente cuando estdn comenzando, es por medio de
un intermediario que hace que los negocios entre el vendedor y el comprador puedan

presentarse con mayor facilidad.

Sin embargo, segun Vargas (Microbeneficio Santa Rosa 1900), indica que este proceso
de internacionalizacion implica el uso de los intermediarios en un principio, ya que luego se
conocen mas clientes y el uso de este actor en el comercio internacional, se va reduciendo
dia con dia (2018). De hecho, Urefia (Beneficio el Pilon), comparte esta misma opinion e
indica que la internacionalizacion implica el uso del intermediario solamente en el principio
(2018).

Estas opiniones no son compartidas por los intermediarios utilizados, obviamente por la
razén de que ellos necesitan que los productores los sigan buscando. Ademas, tampoco
comparten la opinion la mayoria de los productores, que, segun lo observado, tienen un
poco menos de experiencia en las exportaciones que los dos mencionados en el parrafo

anterior.

Categoria de analisis 6: Disminucion de procesos
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Descripcion:

Sin duda alguna, dicha categoria de analisis se establece gracias a las repuestas
brindadas por todos los productores entrevistas, quienes coinciden en que el uso de los

intermediarios ofrece una disminucion de sus procesos, se detallan las siguientes opiniones:

e “Me gusta utilizar los intermediarios, porque ellos hacen todo el proceso que tal vez
a mi se me dificulta. Yo me encargo de la produccion del café, mientras que este
personaje me ayuda a liberarme ciertas responsabilidades o preocupaciones, sé que
se dejan una parte de la comisién por la venta del café, pero considero que es justo
por el trabajo que hacen”(Sanchez, Microbeneficio Miraz()

e “Desde que trabajo con el intermediario me despreocupo de muchas cosas, ellos son
los expertos y profesionales en este tema y por eso dejo esta parte del negocio en
manos de los que realmente saben. Siento que es algo normal, ya que tampoco tengo
el tiempo y el conocimiento para realizar todos los procesos de exportacion que
ellos me ofrecen y que lo hacen de muy buena forma” (Calderén, Finca Don

Cayito).

e “Los tramites a veces son complicados y son tediosos por todo lo que implica. Esta
compafia (hace referencia al intermediario), cuenta con la experiencia y da un
servicio que me agrada en cuanto a todos los documentos que hay que realizar, por

eso me siento muy tranquilo” (Monge, Microbeneficio la Lia Tarraza)

Analisis
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Es posible determinar que si hay un aspecto en el cual todos los entrevistado coinciden,
es en que los intermediarios ayudan a la reduccién de muchos proceos y es por esta razon
que gran parte de los productores los buscan para poder exportar. De hecho, los
intermediarios logran establecer en sus respuestas que ellos saben del papel fundamental en
cuanto a tramites documentales, procesos de negociacion y demas temas relacionados que

son parte de lo que se deben de encargar dia a dia.

De acuerdo con Definicion ABC (2018), indica que: “Se denomina proceso al conjunto
de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin”. Es de
esta forma, que se logra establecer que la reduccién o disminucion de los procesos, es un
aspecto que toman en cuenta los productores para delegar funciones a los intermediarios y

que da a entender que finalmente es por esta razon principalmente por la que les pagan.

De hecho, el anélisis de las respuestas de los intermediarios, también hace referencia a
que ellos conocen su responsabilidad en cuanto a los procesos que deben realizar. Segun
Piedra (Sustainable Trading Company), “L0os intermediarios brindamos informacion a los
clientes para que puedan trabajar con nosotros y sientan la confianza de lo que estamos
haciendo, ya que nos encargamos de la mayoria de los tramites, tanto en Costa Rica como

con el cliente en el pais de destino al cual sera enviada la mercancia” (2018).

Categoria de analisis 7: Representacion internacional

Descripcion:

Se hace referencia en la presente categoria de analisis, a la relacién que existe entre los
productores de los bienes agricolas en la Zona de Los Santos y su necesidad de utilizar los
intermediarios en la exportacion con el fin de tener representacion internacional. Asi

mismo, se pueden detallar algunas de las opiniones de las entrevistas como las siguientes:
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e “Recomiendo el uso de los intermediarios para la exportacion de mi producto, por la
sencilla razén de que me dan un nombre en muchos paises y ademés de que pueden
poner en alto el nombre de la Region de Tarrazl, que en temas de café es
reconocida a nivel mundial por su calidad. Con mi producto, al tener representacién
internacional logro obtener ain mas beneficios en el comercio de este” (Monge,

Microbeneficio la Lia Tarrazu)

e “Es curioso, el nombre de la Zona a la cual representamos a veces es mas conocida
fuera de nuestras fronteras que en el propio pais. En Costa Rica, hay personas que
se preguntan, ;Ddnde esta la Zona de Los Santos?, mientras que en paises como
Japén y otros en Europa, siempre que escuchan de café lo relacion con esta region.
Por lo tanto, me gusta aprovecharme de esta reputacion para darle renombre a mi

producto y crecer dia con dia” (Urena, Beneficio el Pilon)

e “Entre los principales beneficios que le ofrecemos a nuestros clientes, estd la
representacion internacional o dicho de otra forma, hacemos que su empresa y
producto también sea escuchado en otras partes del mundo y no solamente en el
territorio nacional. Ademas, sabemos que es una de las razones por las cuales nos

buscan” (Castro, Exclusive Fine Coffees)

Anaélisis

De acuerdo a Word Reference (2018), se indica sobre la presentacion lo siguiente:
“Actuacion en nombre de otra persona o de una entidad”. Es posible también encontrar por
parte de Word Reference (2018), una definicion sobre este término que detalla lo siguiente:

“Conjunto de personas que representan a una idea o una entidad”.



82

Gracias al termino anterior, se puede indicar que cuando los productores de bienes
agricolas de la Zona antes mencionada buscan a los intermediarios, lo hace también con la
intencién de tener a una persona o entidad que actle en su nombre y vele por sus intereses
al comercializar los productos en otros paises. Es importante mencionar que esta
representacion internacional, no solamente se relaciona con la que hacen los intermediarios,

si no también con el establecimiento mas amplia de una imagen para el bien producido.

Segun Castro (2018), indica también que los intermediarios saben de su compromiso a
tener la funcion de representar en otras naciones a una serie de productores gque sustentan su
fe en ellos y gran parte del éxito de estas pequefias y medianas empresas depende de como
se trabaje en funcién de la representacion que estan realizando, ya que como ella lo indica:

“Somos la cara del cliente ante los compradores internacionales”.

La busqueda de los intermediarios para poder exportar, va de la mano con la
internacionalizacion empresarial, basgqueda de negociaciones mas favorables y renombre en
el comercio exterior, ya que esto convierte es los intermediarios en un sujeto importante

para gque los productores deseen trabajar con ellos.

Categoria de analisis 8: Contactos y profesion de los intermediarios

Descripcion:

Se logra establecer para la presente investigacion en esta categoria de andlisis, que una
de las razones principales para que los productores deseen utilizar los intermediarios, es la
gran cantidad de contactos y el profesionalismo con el que realizan su trabajo. Asi mismo,
se logran encontrar diversidad en las respuestas por parte de los entrevistados, donde la
mayoria coincide en que esta es una de las razones de mayor importancia, se detallan

algunas:
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e “Ellos (los intermediarios) tienen contactos y clientes en todo el mundo, por lo que
se les hace mas facil encontrar algunas opciones de compra para el producto que
estén comercializando. Utilizar un intermediario por esta razon es muy logico, yo no
podria encontrar clientes y hacer negociaciones tan faciles como los hacen los

intermediarios por la profesion que tienen” (Rodriguez, Brisas del Sol La Cima)

e “Contar con una organizacion, planificacion y estudios de mercado tan grandes,
hace que el uso de los intermediarios sea una necesidad cuando un productor quiera
exportar, principalmente cuando no tiene experiencia, ya que no conoce a nadie ni

sabe como vender” (Calvo, Centro Agricola Cantonal de Tarrazi)

e “Tenemos mucha informacion acerca de posibles clientes, mercados, competencia
y demas datos relevantes que van a influir a la hora de negociar. Estos contactos y la
forma en la que hacemos nuestro trabaje, permite que los productores sientan
confianza de trabajar con nuestra compafia” (Piedra, Sustainable Trading

Company)

Andlisis

De acuerdo a lo que se observa en las respuestas de los entrevistados, es posible indicar
gue cuando se hace referencia a los usos o razones por las cuales buscan un intermediario,
hacen referencia a la cantidad de contactos y profesién que estos tienen. Pues tanto ellos
como los propios intermediarios, saben valerse de esta ventaja competitiva para poder
potenciar el desarrollo de cada uno de los productores y de su propia compaiiia

intermediaria.
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Segin Rodriguez (2018), indica que: “los intermediarios cuentan con plataformas y
datos que nosotros como pequefios productores ni tan siquiera sabemos que existen, no
vamos a complicarnos tratando de buscar algo que ya ellos tienen y ademas de que saben
como hacerlo”. Dicha afirmacion, hace referencia a la razon principal que indica el
entrevistado por la cual utiliza a los intermediarios, haciendo referencia a la amplitud de la

clientela y la profesionalizacion que tienen las personas que contrata.

Es posible encontrar en The Free Dictionary (2018), la definicion de contactos,
indicando que : “Relacion o trato entre personas o entidades”, ademas de: “persona que
actia de enlace secreto de ciertos organismos u organizaciones”. Se puede indicar también
en EcuRed, que la profesion “Puede definirse como una actividad permanente que sirve de

medio de vida y que determina el ingreso a un grupo profesional determinado”.

La union de estos dos términos mencionados y la relacion con dicha investigacion,
permite establecer que los productores buscan profesionales que tengan contactos o
relaciones con otras personas para poder vender el bien que ofrecen, ya que se dedican a

esto y lo hace profesionalmente por la forma de vida que han elegido para poder trabajar.

Categoria de analisis 9: Especializacion y valor agregado

Descripcion:

Dicha categoria de andlisis, indica la funcion que cumplen los intermediarios para poder
convencer a los productores de que deben utilizarlos y que de esta forma se permita el
comercio internacional entre los productores y compradores, principalmente por la solidez

y confianza que ofrecen a sus clientes:
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e “Yo sabia que la calidad de mi café es buena, pero los intermediarios saben
venderlo y le dan un valor adicional que les permite venderlo a precios que ni yo
imaginaba que lo podia comercializar, por esto me gusta trabajar con ellos y que me

hacen ver las cosas de una forma distinta” (Calderon, Finca Don Cayito)

e “La compaiiia que utilizo para comercializar, es muy profesional, ellos saben lo que
hacen y ademas que, con solo su nombre, ya le dan un precio e imagen distinta a lo
que produzco, por la razon de que tienen poder y conocen su potencial para poder

hacer negociaciones” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1900)

e “La especializacion es fundamental, yo no puedo hacer todo solo porque hay un
sinfin de cosas que tendria que hacer para poder completar la exportacion y en
algunas de ellas no tengo el conocimiento necesario” (Sanchez, Microbeneficio

Miraz()

Analisis

Segun educalingo (2016), indica sobre la especializacion: “Es el proceso por el que un
individuo, un colectivo o una institucion se centra en una actividad concreto en un ambito
intelectual restringido...”. También, es posible determinar que el valor agregado, es: “la
caracteristica extra que un producto o un servicio ofrece con el proposito de generar mayor

valor dentro de la percepcion del consumidor” (Merca 2.0,2015).

De esta forma, se indica que la especializacion y el valor agregado, son aspectos
determinantes para que gran parte de los productores deseen utilizar los intermediarios en
su proceso de exportacion, ya que ofrecen un servicio especializado y enfocado en dicha
actividad comercial que realizan todos los dias y con el objetivo de generar valor a las

exportaciones de sus clientes.
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Por lo tanto, de acuerdo a lo que indica Sdnchez (2018), la especializacion que tienen los
intermediarios permite que los productores le depositen su confianza y que gracias a esto,
ellos puedan darle ese valor adicional a los productos, que en el mercado nacional es un
poco mas complicado de encontrar por cuestiones de oferta y demanda, o tal vez también

por la falta de conocimiento.

Unidad de Analisis 2: Impacto

Esta segunda unidad de analisis, hace referencia a todo el impacto que reciben las
empresas de productores de bienes agricolas de la Zona de los Santos y que han decidido
exportar. Se suele relacionar la palabra impacto con aspectos negativos por una mala
percepcion de la poblacién en general. Sin embargo, el impacto indica todas aquellas
consecuencias, tanto positivas como negativas, que se van a adquirir por el uso de estos

intermediarios.

Segin The Free Dictionary (2018), se hace referencia a la palabra impacto, como:
“impresion o efecto intenso producido en una persona por una accidn o un suceso”. De esta
forma, se puede establecer que el impacto es aquello que recibe una persona como
consecuencia de algo suceso que se pueda presentar y que esto trae repercusiones en su

vida.

Por lo tanto, se indica que esta unidad de analisis, esta relacionada con todas aquellas
consecuencias positivas y negativas que van a recibir los productores de bienes agricolas de
la Zona de Los Santos cuando deciden utilizar intermediarios para poder posicionar sus
productos en los mercados internacionales. Pues es la decision que han tomado y saben que
este suceso les va a traer una serie de efectos posteriores, de los cuales se espera que

beneficien a la empresa.
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Es posible extraer de presente unidad de andlisis, las siguientes ocho categorias de

analisis para que sean explicadas a fondo:

Ganancias

Seguridad en las Negociaciones

Ventas Internacionales

Incertidumbre en los Procesos

Mejores Negociaciones

Respaldo en la Resolucién de Conflictos

Reputacién Internacional

O N o o > w PP

Efectividad de los Intermediarios

Categoria de analisis 1: Ganancias

Descripcion:

En la presente categoria de analisis, se hace referencia a uno de los beneficios mas
importantes que reciben los productores al decidir exportar por medio de los intermediarios.
Sin duda alguna, desde que hace un negocio la meta principal es que las ganancias o
utilidades que se reciban sean suficientes y que puedan aumentar dia con dia, por lo que se

detallan algunos comentarios de los entrevistados:

e “La principal consecuencia positiva que recibo por el uso de los intermediarios, son
las ganancias que recibo por mi café. Es gracias a ellos que pude vender a un precio
tan alto que nunca imaginé y que ellos me motivaron a hacerlo, esto genera un
impacto positivo tanto en la regién como para mi familia. (Calderén, Finca Don

Cayito)



88

e “Las ganancias representan el principal beneficio que recibo, lo que tengo ahora de
utilidades en la venta del café, jamas lo va a alcanzar el precio que tenia para la
venta cuando lo distribuia solamente en Costa Rica y esto me ha ayudado mucho

para el crecimiento personal” (Monge, Microbeneficio la Lia Tarraz()

e “El precio que me pagan es bastante bueno, ademés de que ellos se encargan de
todo el proceso y yo solo tengo que producir. Ademas, para nadie es un secreto que
desde que se abre un negocio, la intencion principal es tener ganancias, y sin son

bastantes pues mejor aun” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1900)

Analisis

De acuerdo con Eco Finanzas (2018), se logra establecer el concepto de ganancias con la
siguiente definicion: “Utilidad, provecho o beneficio de orden econdémico obtenido por una
empresa en el curso de sus operaciones”. Asimismo, se puede establecer que cuando se
hace referencia a este concepto, se indica que es todo lo referente a los beneficios

econdmicos relacionados con los que se obtienen de cierto trabajo.

Esta categoria de andlisis, es compartida por todos los entrevistados, ya que todos los
productores indican que el impacto a nivel econdmico que reciben por trabajar con
intermediarios, es bastante bueno y que es la razon méas importante por lo que siguen
haciéndolo. Ademas, los intermediarios también reciben ganancias al encargarse de las
operaciones y funciones que estos productores les destinan, pues es el trabajo que realizan y

por el cual trabajan.
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Un claro ejemplo, es lo que indica Calderon (2018), quien es el ganador del récord
mundial en la taza de excelencia del presente afio, cuando supero por mucho el precio
establecido por unos productores brasilefios y logré vender su café a $300.09 por libra.
Esto, fue noticia en los niveles nacional e internacional, ya que un pequefio caficultor de la
Zona de Los Santos crey0 en sus capacidades y gracias al apoyo de los intermediarios tuvo

este gran logro.

“Me costaba creerlo en un principio y a veces todavia me pregunto coOmo lo hice, pero
con la dedicacién y apoyo de muchas personas, es que se tuvo este premio y ahora vienen
los frutos, no solamente a nivel personal, sino también en cuanto a temas econdmicos”
(Calderon, 2018).

Categoria de analisis 2: Seguridad en las negociaciones

Descripcion:

De esta categoria, se puede indicar que hay relacion entre la seguridad que quieren tener
los productores al comercializar sus productos y el beneficio que los intermediarios les
aportan para que estos tengan la tranquilidad de que estdn en buenas manos, se detallan

algunos comentarios:

e “Veo que los intermediarios son una organizacion bastante segura y que me da la
tranquilidad de que los productos van a llegar a las manos indicadas, en algunas
ocasiones hay cierto temor de que las manos no se estén haciendo como tiene que

ser” (Calvo, Centro Agricola Cantonal de Tarraz)
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e “Somos un respaldo para las empresas que nos buscan sin importar si son grandes o
pequefios productores, ya que sabemos que para todos lo importante es que exista
confianza y seguridad, por eso nos dedicamos en brindarle este beneficio a los
clientes y de hecho lo estipulamos en las clausulas” (Piedra, Sustainable Trading

Company).

e “Me puedo sentir seguro de que la venta se va a dar y que va a ser una venta que me
va a traer beneficios, ademéas de que no tengo esa duda de que no se nada del café
mientras que van “en el agua” (como comunmente llaman), y también de la

manipulacion que se le pueda hacer en destino” (Urefia, Beneficio el Pilon)

Analisis

Entre las respuestas de los entrevistados, es comun encontrar que gran parte de ellos
siente seguridad en las negociaciones cuando trabaja con los intermediarios en la
exportacién. Tanto en la parte de negociaciones seguras como en la parte de la seguridad en
la mercancia para que llegue a destino y al final pueda ser entregada a las personas que

corresponde.

Segun Piedra (2018), quien trabaja para un intermediario muy reconocido en Costa Rica
(Sustainable Trading Company), menciona que, : ““ La seguridad en las negociaciones y a la
carga que le podamos dar a los clientes, es un aspecto por el cual nos estdn pagando y en el
gue no podemos fallar. Se sabe que a veces hay incertidumbre, pero con el tiempo se va
reduciendo” (2018).

También, se puede indicar por parte de los productores que deciden exportar, que un

beneficio que reciben de los intermediarios es esta seguridad. Sanchez (2018), menciona
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que: “Al tener ellos tantos contactos, s¢ que hacen negociaciones seguras y que la
manipulacion de la carga la hacen como tiene que ser, esto me da tranquilidad mental

principalmente” (2018).

Segun el Institut National de Santé Publique Quebéc, que forma parte de la Gobernacion
de Quebéc, indica sobre la seguridad: “Es un estado en el cual los peligros y la condiciones
que puedan provocar dafios de tipo fisico, psicoldgico o material son controlados para
preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad” (2018). De esta
forma, se hace referencia a la tranquilidad que se puede tener cuando este concepto esta

presente tanto en los productores como en los intermediarios.

Asi mismo, se hace referencia a la seguridad que sienten los productores al trabajar con
los intermediarios, ya que reciben un impacto positivo en sus negociaciones y mercancia,
brindando beneficio en la parte psicoldgica principalmente y que se convierte en un aspecto
determinantes para que quieren seguir trabajando en conjunto en las futuras negociaciones

que se estipulen.

Categoria de analisis 3: Ventas internacionales

Descripcion:

Es posible definir en la presente categoria de analisis, que uno de los impactos positivos
que reciben los productores es el beneficio de contar con las ventas a nivel internacional y

asi tener mayor diversificacion, es posible observar algunas expresiones:

e “El mercado a nivel internacional es muy grande, esta razén me motiva para poder

utilizar intermediarios en la exportacion del aguacate y ademas que las situaciones
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son cambiantes. Asi como a nivel local tengo venta, hay aspectos de precios y
demanda que podrian traerme consecuencias, al exportar estoy diversificando mi

clientela” (Rodriguez, Brisas del Sol, La Cima)

e “En realidad exportamos poco, pero es gracias a las ventas internacional que
hacemos, que se logra mejorar en cierta parte la situacion econémica y se tiene un
respaldo en caso de que las ventas a nivel local caigan. Los intermediarios me
ayudan mucho en este tema para poder acceder a este mercado” Gamboa,

APACCOP)

e “Las ventas en el exterior traen muchos beneficios para los productores, se logra
mejorar el nivel de vida y la calidad del producto por tener que competir con otros,
e un aspecto que les ofrece muchos beneficios por querer ver mas alla de lo que en

un principio establecen” (Castro, Exclusive Fine Coffees)

Analisis

De acuerdo a Definicion. De (2018), se establecer que las ventas son: “Accion y efecto
de vender, traspasar la propiedad de algo a otra persona tras el pago de un precio
convenido”. Dicha definicion, hace alusion a la accion de pasar la venta de un producto o
servicio a otra persona, que visto en cuanto a los mercados internacionales, se encuentra

fuera de las fronteras y se paga un precio establecido por este bien.

En cuanto a la presente investigacion, se logra establecer que las ventas internacionales
traen beneficios a las personas que producen y logran ver més alla de los mercados locales,
pues traen beneficios que posiblemente no conocian y ademas que estan al alcance de sus

posibilidades.
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Ademas, es importante mencionar que estas ventas internacionales, no solamente
ayudan al productor o region de los Santos en la que el mismo se encuentra, si no también
al pais en general con el mejoramiento de la balanza fiscal que actualmente se ha visto
perjudicada por el aumento de las importaciones y de la mala situacion por la que esta

atravesando el pais al dia de hoy.

Categoria de andlisis 4: Incertidumbre en los procesos

Descripcion:

Dicha categoria de analisis, indica un aspecto en el cual los productores mencionan que
reciben un impacto negativo del uso de los intermediarios, ya que en muchas ocasiones no
conocen sobre el paradero de su carga o sobre el estado de la mima, por lo que algunos de

ellos mencionan:

e “En algunos casos no sé dénde estd mi carga y esto me da miedo, porque no sé si
hay algin robo o pérdida o todavia no me han notificado nada, todo por querer
utilizar un intermediario y no hacerlo directamente” (Sanchez, Microbeneficio

Mirazu).

e “Lo malo del uso de los intermediarios es la incertidumbre que generan, no
solamente con el estado actual de la mercancia, sino también en que se desconoce
que hay maés alld de lo que esta firmando y la forma en la que ellos realizan sus
procesos. Nosotros como productores, desconocemos de todo esto, ya que
solamente firmamos y ellos hacen todo el proceso en el cual puede que hagan algo
que no esta bien y no tenemos idea de ello” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa

1900)
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Analisis

Se logra establecer gracias a la definicion de Significado.com en su portal de internet
(2016), que la incertidumbre se define como: “Expresion que manifiesta el grado de
desconocimiento acerca de una condicion futura, pudiendo implicar una previsibilidad
imperfecta de los hechos, e decir, un evento en el cual no se conoce la probabilidad de

que ocurra una determinada situacion”

La anterior definicion, sirve para identificar lo que sienten los productores cuando
deciden exportar con los intermediarios en cuanto al descornamiento de muchos
procesos y ejecuciones que estos realizan, pero de los cuales los productores no tienen
ningun conocimiento y tampoco son notificados en ningin momento. Por lo tanto, se
logra considerar que genera un impacto negativo por el cual los productores de bienes

agricolas de la region indican que tienen que pasar.

Si bien es cierto, se menciond en una categoria de analisis anterior sobre la seguridad
en los procesos, esta seguridad no da pie para que se dé a entender que todo lo que
realizan los intermediarios siempre es perfecto y que ellos dan un reporte de todas las

situaciones, precios o circunstancias sucedidas a los productores.

De hecho, como lo manifiesta Vargas (2018), “La incertidumbre siempre va a existir
cuando se trabaja con los intermediarios, ellos manejan muchos procesos que estan
fuera del alcance de nuestro conocimiento de nosotros, no solamente en cuanto a la
ubicacién y estado de la carga, sino también en el precio que se maneja para nosotros y

con el que ellos venden a sus propios clientes”.
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Se logra identificar en esta categoria de analisis, que este es un aspecto en el cual el
impacto que generan los intermediarios para sus clientes, genera un aspecto en el cual

se deben dar cambios en un futuro.

Categoria de analisis 5: Mejores negociaciones

Descripcion:

Se permite establecer en esta categoria, que se han implementado mejores negociaciones
para que los productores e intermediarios se vean beneficiado de las exportaciones, aunque
también muchos de los productores estdn a la espera de mejora y lo manifiestan a

continuacion:

e “S¢é que me pagan un buen precio por el café y eso me gusta mucho porque las
negociaciones que han hecho son buenas, pero también en algunos casos son muy
“conchos” con la forma de tratarnos, cuando en realidad solamente queremos salir

adelante” (Sanchez, Microbeneficio Mirazu)

e “Ellos saben del trabajo que hacen y me gustan las negociaciones que establecen
con los compradores, tiene la experiencia que se necesita y de hecho eso le da un

impacto positivo a mis cultivos” (Calderén, Finca Don Cayito)

e “El punto que no me agrada en las negociaciones que hacen es que ocultan mucha
informacion y eso me genera desconfianza, pero lo que me gusta es el tipo de
negociacion que hacen, donde se supone que todo lo que realizan esta bien hecho y

de una forma legal comercialmente hablando” (Rodriguez, Brisas del Sol La Cima)
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Analisis

Se puede observar que en cuanto a las negociaciones que realizan los intermediarios con
cada uno de los compradores, existen opiniones divididas por parte de los productores,
donde muchos de ellos si estan de acuerdo con las negociaciones y los beneficios que
obtiene. Pero por otra parte, existe un grupo de productores que no estan del todo
convencidos de que las negociaciones sean buenas, no tanto del intermediario con el

comprador final, si no mas bien en cuanto al intermediario con el productor.

Esto, repercute en la en muchos aspectos para el productor, por lo que en ocasiones
genera un impacto negativo y que ellos desean buscar otro intermediario u otra forma de
poder comercializar con personas fuera del pais. Un claro ejemplo de esto, se detalla en lo
indicado por Sanchez (2018), donde menciona que “La forma en la que negocian muchas
veces nos favorecen, pero en otras ocasiones son abusivos y se olvidan de que el trabajo de
ellos también depende de la forma en la que nosotros produzcamos y beneficios que

obtenemos”

De acuerdo a Word Reference 2018, indica sobre el concepto de mejora, lo siguiente:
“mejoramiento, perfeccionamiento, progreso, aumento, incremento, avance, prosperidad,
mejoria”. Haciendo alusién de esta forma, a una serie de sinonimos a lo que se supone

deberia de obtenerse de trabajar con los intermediarios.

Sin embargo, como se ha observado en algunos de los entrevistados, principalmente los
productores, algunos de ellos no reciben etas mejoras en las negociaciones, ain cuando
aumentan las cantidades y la calidad, ya que indican que los intermediarios velan por sus
propios intereses. También, otra parte de los productores, indican que si hay mejoras en las

negociaciones, ya que trabajan mejor de lo que ellos por su propia cuenta podrian hacer.
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Categoria de analisis 6: Respaldo en la resolucion de conflictos

Descripcion:

Esta categoria de andlisis, muestra la satisfaccion o aprobacién que sienten los
productores que sienten en cuanto temas de posibles resoluciones de conflictos con un
comprador por contar con el respaldo del intermediario, a continuacion, se detallan algunos

comentarios:

e “Nunca he tenido algiin problema o conflicto desde que estoy comerciando café en
el exterior, pero en caso de que me suceda sé que tanto el soporte y respaldo que el
intermediario me puede brindar, ya que para eso estdn contratados” (Monge,

Microbeneficio la Lia Tarrazu)

e “Asi como ellos nos abren nuevas puertas o mercados para poder vender nuestros
productos, también estan en la obligacion de defendernos en caso de que algin
inconveniente se presente. No solo con la carga, si no también con el pago, porque
para nadie es un secreto que en esto hay de todo, desde gente con ganas de salir

adelante hasta personas con malas intenciones” (Urefia, Microbeneficio el Pilon).

e “Estar al lado del productor es parte de nuestro trabajo y debemos velar por sus
intereses, hay muchos puntos en los que podemos respaldarnos en caso de que se dé
un conflicto, pero hay otros donde tal vez no. Por eso, de igual forma
recomendamos el uso de los seguros para la carga y hacer tramites estatales con

organizaciones de confianza” (Castro, Exclusive Fine Coffees)

Analisis



98

Segun Definicién.De (2018), hace referencia a la palabra conflicto, con la siguiente
expresion: “Cuando surge un conflicto se produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha
o una discusion, donde una de las partes intervinientes intenta anteponerse a la otra”.
Ademas, este mismo portal indica sobre la palabra resolucion, lo siguiente: “Se conoce
como resolucion al acto o consecuencia de resolver o resolverse (es decir, es encontrar una

solucion para, una dificultad o tomar una determinacion decisiva” (Definicion.De ,2018)

De estas dos definiciones anteriores, se puede entender que en cuando a la resolucion de
conflictos, se hace referencia al acto de tratar de solucionar cualquier situacion en la cual
una de las partes trate de anteponerse a la otra para sacar provecho de esto, tanto en una

disputa como en cualquier otro tema.

Por lo tanto, es posible indicar gracias a las respuestas de los productores entrevistados,
que ellos buscan en los intermediarios algin respaldo o intervencion por parte de los
intermediarios en caso de que en algun momento del proceso de exportacion se llegue a
presentar algun conflicto con la carga. Evitando asi, el robo, manipulacién o dafio de la

mima alterando las posibilidades de venderla en el exterior.

Sin embargo, de acuerdo a lo indicado por Castro (2018), los intermediarios pueden
ayudar a los productores en la resoluciéon de los conflictos que estén acordados en las
clausulas, ya que hay temas de seguros o de pagos en instituciones bancarias que si los
productores lo hacen por aparte, corren el riesgo de que no cuenten con el respaldo de un
intermediario. Asi mismo, se puede mencionar que posiblemente hay un vacio en el
conocimiento de los productores en cuanto a los puntos en los que los intermediarios

pueden y no pueden ayudarles y esto genera un impacto en el comercio de los bienes.

Categoria de analisis 7: Reputacion internacional
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Descripcion:

Se define la presente categoria de analisis, en la que se muestran comentarios y el
analisis del impacto positivo que los productores indican que reciben por utilizar a los

intermediarios en sus exportaciones, se detalla:

e “Vender fuera de las fronteras traera muchos beneficios, hay factores externos que
pueden alterar esos beneficios, pero en la mayoria de ocasiones, lo que se recibe

son aspecto muy positivo” (Calvo, Centro Agricola Cantonal de Tarrazi)

e “Cuando usted hace negocios con personas en el extranjero, automaticamente su
empresa se hace mas fuerte, porque le da un renombre o reputacion que genera
confianza para sus propios clientes. Mejor dicho, hacen que su empresa, que antes
era desconocida, poco a poco se vaya ganando un espacio en los mercados
internacionales y también esto trae muchos beneficios a nivel local” (Vargas,

Microbeneficio anta Rosa 1900)

e “Desde el momento en el que comencé a vender a clientes fuera del pais, también
se me abrieron muchas puertas en Costa Rica y otras naciones con las que no tenian
ningun tipo de convenio. Siento que es como una cadena, que si se sabe aprovechar

genera muchos beneficios en mi empresita” (Rodriguez, Brisas del Sol La Cima)

Anaélisis

Se entiende gracias a las respuestas de los entrevistados, la importancia de vender en los
mercados internacionales no solamente por el precio que se paga, si no también por la serie

de sucesos que se dan despues de esta decision. De acuerdo a lo que menciona Rodriguez
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(2018), cuando indica que: “Si se sabe aprovechar, genera muchos beneficios para su
empresita”, hace referencia a que esta reputacion a nivel internacional puede traer
beneficios si se tiene la calidad y el empefio al trabajar, pero si se inicia mal y las
intenciones no son las mejores, esta mala reputacion a nivel internacional también afectara

a nivel local.

Segun The Free Dictionary (2018), indica sobre la palabra reputacion las siguientes dos
definiciones: “Opinién o juicio que tiene la gente sobre una persona o cosa”, también:
“Prestigio que tiene una persona”. Dichas definiciones, ayudan a aclarar el porque los
productores se han interesado tanto en este tema y lo han trabajado de una forma positiva

para gque sus ventas se pueden ver aumentadas.

Por lo tanto, cuando los productores utilizan a los intermediarios para poder comerciar
los productos en el extranjero, lo hacen con productos de calidad y con procedimientos
legales, ya que conocen que van a tener una muy buena reputacion a nivel internacional y
esto les traerd la opcion de nuevas ventas para la mejora de su situacion econémica y la de

sus allegados.

Categoria de analisis 8: Efectividad de los intermediarios

Descripcion:

La presente categoria de andlisis, indica la importancia de la efectividad de los
intermediarios con las funciones que estan realizando y como catalogan los productores
estas funciones en todo el tiempo en el cual los han utilizado, existe variedad de opiniones,

algunas de ellas:
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e “Considero que han sido buenos y malos, porque en cuanto a procesos son muy
buenos y no fallan, pero en aspectos de pagos si tardan mucho en algunas

ocasiones” (Urefia, Microbeneficio el Pilon)

e “Por el momento, hasta el dia de hoy todos han sido muy efectivos y me han dejado
buenas experiencias. He escuchado malos comentarios sobre otros intermediarios
diferentes a lo que utilizo, por eso simplemente mejor no quiero probar con ellos”

(Sanchez, Microbeneficio Miraz()

e “Hasta el momento, podria calificarlo como buenos, pero no excelentes, hay puntos
en los que fallan. De hecho, en términos porcentuales puedo decir que lo bueno

tiene un 60% y lo malo un 40%” (Vargas, Microbeneficio anta Roa 1900)

e “El unico que utilizo (Exclusive Fine Coffees), es muy bueno por lo que estoy muy
satisfecho y contento. En realidad, a veces uso otros pero para cafes de una calidad
mas baja y en menor cantidad, y estos tampoco me han fallado” (Monge,

Microbeneficio la Lia Tarrazu)

Anadlisis

Segin Economia Simple (2016), indica sobre la efectividad: “En el ambito de la
economia hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos fijados, que pueden

obtenerse de dividir los resultados conseguidos entre las metas determinadas”

Dicha definicion, puede hacer referencia a la cantidad de metas o propdsitos que se
propusieron los productores cuando decidieron utilizar los intermediarios, y ai poder

verificar cuales de estas metas realmente se han cumplido para poder determinar la
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efectividad que se da. De hecho, como se menciona en los comentarios de los entrevistados,
mucho de ellos dan una aprobacion al papel que desempefian los intermediarios en cuanto a

todo el proceso de exportacion.

Lo anterior, se puede expresar de acuerdo con lo que indica Monge (2018), donde en
concordancia con lo que expresan muchos de los demas productores, existe un sentimiento
de aceptacion para el desempefio que estan teniendo los intermediarios al delegar la funcion
de poder comerciar el producto que ellos tienen. Ademas, es importante mencionar que, en
dicha investigacion, se le consulté a los intermediarios sobre su propia eficiencia, donde
obviamente indicar que son muy buenos pero también saben aceptar que hay puntos en los

cuales deben mejorar para brindar un mejor servicio.

Unidad de Analisis 3: Requerimientos

La presente y Gltima unidad de analisis, hace referencia a todos los requerimientos que
tanto productores como intermediarios indican que establecen para que la relacion entre
ellos sea legal y que el proceso de exportacion pueda desarrollarse de una forma sana y con
las pautas establecidas por cada una de las partes. Ademas, indica sobre algunos de estos
requerimientos mencionados por los entrevistados y la opinion de ellos en cuanto a uso de
estos, no solamente con la otra parte, si no también con las instituciones gubernamentales

que intervienen en las exportaciones con aspectos documentales.

Segun Oxford Dictionaries (2018), hace referencia a la palabra requerimientos, como:
“Peticion de una cosa que se considera necesaria, especialmente el que hace una autoridad”.
De esta forma, se puede hacer referencia a todo lo que tanto los intermediarios como los
productores deben tener o establecer para poder iniciar una relacion formal en el ambito
comercial, no solamente en cuanto a cantidades, calidad y demas, si no también en temas

documentales para verificar asi la veracidad y legalidad de los procesos.
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Ademas, en dicha unidad de analisis, es posible mencionar entre sus categorias la
importancia del establecimiento de estos requerimientos e informacion en general sobre
cuales son algunos de los que solicitan ambas partes y las Instituciones del Estado para que

se pueda completar la exportacion y sea segura.

De esta unidad de andlisis, e puede establecer las siguientes categorias que se estaran

detallando més adelante:

Establecimiento de funciones
Relaciones a Largo Plazo

Valor Econémico de las Mercancias
Financiamiento Bancario
Documentos Legales entre las Partes

Documentos Legales con el Estado.

N o a bk~ w Dnh e

Formalidad y transparencia

Categoria de analisis 1: Establecimiento de las funciones

Descripcion:

La presente categoria de analisis, se impone gracias al establecimiento de las funcione
acordadas entre el productor y el intermediario para poder formalizar la relacion mediante

un contrato comercial, el mismo debe ser cumplido por ambas partes.

Para esta categoria de analisis, se toman en cuenta algunas observaciones de los

entrevistados, tales como:
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e “El productor debe comprometerse en cuanto a las cantidades y calidad que e
establecen en el contrato, por otra parte, nosotros (Intermediario Exclusive Fine
Coffees), se compromete a realizar el proceso logistico y documental en gran parte,
ya que son poco los documentos que debe gestionar el productor. (Castro, Exclusive
Fine Coffees)

e “Los productores de Aguacate, se comprometen con el intermediario a dar el
volumen que ellos piden, ya luego ellos se encargan de lo demas en el proceso, una
vez que se han formado todos los documentos para comenzar a trabajar” (Calvo,

Centro Agricola Cantonal de Tarrazu)

e “Cuando establecemos las funciones, se hace para indicar cuales son las partes que
le pertenecen a cada uno en todo el proceso y que cada uno cumpla. No me ha
pasado, pero muchas veces por no establecer funciones, me han comentado que uno

puede salir perdiendo” (Calderon, Finca Don Cayito)

Anaélisis

Segun Word Reference (2018), es posible mencionar sobre el concepto de establecer, lo
siguiente: “Ordenar, mandar lo que se debe de hacer”. De esta forma, se puede indicar que
cuando las parte establecen funciones como un requerimiento para trabajar, lo que hacen es
ordenar que debe hacer cada uno y luego ejecutarlo para poder iniciar con la relacion

comercial y todo el proceso que le sigue.

Segun Castro (2018), como represente de un intermediario de la exportacion dedico
principalmente a la venta del café, indica que: “Al establecer las funciones, se cumple con
un requerimiento esencial para poder iniciar todo un proceso largo, pero bastante

provechoso”. Por lo tanto, se entiende que si desde el inicio, se fijan los requerimientos
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necesarios, es el “ante sala” para poder comenzar de la forma un proceso que lleva muchos
pasos Yy que, si culmina aceptablemente, serd posible establecer una relacion comercial a

largo plazo.

Es de suma importancia cuando se da un establecimiento de funciones adecuadas, ya
que antes de firmar un contrato comercial, tanto el productor como el intermediario pueda
expresar su opinion sobre lo que se estara acordando y ambas partes deben ser flexibles a

negociar un posible cambio antes de comenzar.

Categoria de analisis 2: Relaciones a largo plazo

Descripcion:

Se puede establecer la siguiente categoria de analisis, mediante las respuestas de los
entrevistados donde todos indican que buscan relaciones afectivas y duraderas, expresadas

mediante comentarios como:

e “Las mejores relaciones que se dan, son cuanto no tienen un tiempo definido y tiene
muchos afios de estar presentdndose, estas se dan cuando ambas partes han
cumplido con sus requerimientos. Tanto el productor da informacion verdadera
sobre su producto y acepta la asesoria del intermediario, como cuando el
intermediario esta comprometido con la causa y hace que todos los requerimientos

2999

que el productor pide, se cumplan “al pie de la letra™” (Piedra, Sustainable Trading

Company)

e “Para tener una relacion a largo plazo, es importante establecer todos los

requerimientos necesarios y que queden plasmados en un papel. Ya que como dicen
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comunmente, “papelitos hablan”, o también como popularmente se dicen “cuentas
claras, amistades largas”. De esta forma, se tiene mayor garantia de que se tendra

una relacién duradera y afectiva. (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1900)

e “Me gusta tener buenas relaciones con las personas, en especial cuando e trata de
negocios, con el intermediario logramos establecer cada una de las pautas y de
momento, tenemos una relaciéon de muchos afos que ha sido muy provechosa”

(Calderon, Finca Don Cayito)

Anaélisis

Tanto los productores como los intermediarios, no buscan relaciones pasajeras o que
tengan que cambiar cada cierto tiempo las clausulas establecidas desde un principio. Por lo
que es importante que, al establecer las funciones y requerimientos mencionados por los
entrevistados, se logre tener relaciones a largo plazo, sin duda alguna también en un

requerimiento considerable para las partes, de esta forma se generara un impacto positivo.

Gracias a Concepto Definicion (2018). Mediante su portal indica que: “Se define como
relacion a una conexion o vinculo establecido entre dos entes, lograndose asi, una
interaccion entre los mismo”. Es posible definir que las partes buscan que esta interaccion o
conexion sea por muchos afios y que se cumpla con un requerimiento adecuado para que

ambos obtengan las ganancias del comercio internacional.

Segun Vargas (2018), expresa que cuando se tiene una relacion a largo plazo con el
intermediario, todo tiene mayor facilidad ya que hay confianza, respeto y hasta momentos

en los cuales alguno de los dos sacrifica un poco para poder ayudar al otro. Ademas,



107

menciona que no tiene l6gica estar cambiando de intermediario a constantemente, ya que

seria como “comenzar desde cero”.

Categoria de analisis 3: Valor econémico de las mercancias

Descripcion:

La tercera categoria de andlisis de la presente unidad, indica la importancia de establecer
los requerimientos necesarios entre el productor y el intermediario para prevenir cualquier
situacién que pueda afectar las ganancias de ambos, ya que cominmente se trabaja con

mercancias de un valor muy alto, es posible indicar algunos comentarios:

e “Con una mercancia de un valor tan alto, uno no puede darse el lujo de perder
dinero porque de esto es de lo que vivo. Por eso, si establezco todos los
requerimientos que son necesarios y se trabaja con formalidad, puedo sentirme mas
seguro” (Rodriguez, Brisas del Sol La Cima)

e “La mercancia que va en el contenedor, no vale “5 pesos”, por esa razon me gusta
que el intermediario y yo veamos todos los puntos con los que vamos trabajar y que
luego no se cambien para beneficio de uno u otro” (Monge, Microbeneficio Santa
Rosa 1900)

e “Son miles de dolares los que se estdn negociando, no es ningln juego lo que e esta
haciendo y si no se toman la cosas en serio, las pérdidas van a ser muy grandes,

todo por ser descuidado y desinteresado” (Sanchez, Microbeneficio Mirazu)

Analisis



108

Segun Definicién.De (2018), hace referencia al concepto de valor, de la siguiente forma:
“El valor es una cualidad que confiere a las cosas, hechos o personas una estimacion ya sea
positiva 0 negativa”. Por esta razon, se incluye dentro de esta categoria de analisis el
término “econdmico”, para hacer referencia a la cualidad monetaria que tiene la mercancia

y por la cual se busca que la misma sea protegida.

Para la presente investigacion, se puede observar que uno de los aspectos que mayor
conocen los entrevistados, es sobre el valor econémico de la mercancia y del costo que ha
implicado poder producirlo para que luego sea vendido, de esta forma se estaran obteniendo

las ganancias esperadas por parte del comercio internacional.

Segun Rodriguez (2018), cuando expresa que “con una mercancia de un valor tan alto,
uno no puede dar el lujo de perder dinero”; resalta la importancia del establecimiento de los
requerimientos documentales para que cuando se de la compra venta de su producto,
(aguacate en el caso de Rodriguez), pueda disfrutar de las ganancias que espero tener desde
que comenz6 a cultivarlo y se idealizd con el propoésito de poder comercializarlo en otro

pais.

Categoria de analisis 4: Financiamiento bancario

Descripcion:

Se hace referencia en eta categoria de anélisis, a una de las ventajas que obtienen los
productores especialmente, cuando establecen los requerimientos para poder trabajar con
un intermediario, ya que, con la informacion documental, puede recibir en muchas
ocasiones, el financiamiento bancario y asi poder crecer cada dia mas, a continuacion,

algunos comentarios:
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e “Con los documentos firmados y todas las pautas establecidas, ya es un hecho que
hay una relacion formal. Luego del estudio del banco, es mas facil que me dén un
financiamiento para poder trabajar, por eso me gusta llevar todo en orden y de
forma legal, no solamente por cumplir i no también por los beneficios que yo

obtengo” (Vargas, Microbeneficio Santa Rosa 1900)

e “Sabemos que cuando se firma un contrato con un productor, también lo apoyamos
a que pueda conseguir financiamiento y apoyo econdmico de algunas instituciones
dedicadas al fortalecimiento de las PYMES y de personas emprendedoras, esto es
bueno ya que indirectamente también lo estamos ayudando en este proceso”

(Castro, Exclusive Fine Coffees)

Analisis

Desde el momento en cual las productores e intermediarios establecen una relacion
comercial, de acuerdo a lo expresado por los entrevistados, se inicia con un proceso que
trae una serie de beneficios para ambas partes, donde algunos de estos beneficios llegan
primero que otros, pero de igual forma pueden ser percibidos. De esta forma, se logra
observar que el financiamiento bancario que pueden recibir los productores, se puede dar

desde que se inicia la relacion y que cuentan con un respaldo mas amplio.

Este financiamiento, no se da solamente para que puedan exportar e invertir en este
proceso, si no también en la inversion en los cultivos y deméas procesos dentro de la
agricultura que ayudan a la mejora del producto en cuanto a su calidad y también a la
cantidad que puedan destinar para la venta, que por supuesto les dard mayores ganancias

con el paso del tiempo.
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Segun Definicion ABC (2018), se hace referencia al financiamiento con el término de:
“Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad y
concreten un proyecto”. Pues de esta forma, se logra identificar que cuando los productores
reciben este apoyo econdémico para su empresa 0 proyecto, cuentan con un aporte que les

ayudara a potenciar su trabajo y lograr asi cada una de las metas.

De acuerdo a lo que menciona Vargas (2018), “El financiamiento es muy importante, en
especial para los que somos pequefios productores, de hecho, fue asi como pude comerciar
con el negocio del microbeneficio y luego fue cuando tuvimos la idea de exportar el café
para poder tener mas ganancias. Todo esto, se logré luego de que formalizamos la relacion

con un intermediario muy importante en Costa Rica”.

Categoria de andlisis 5: Documentos legales entre las partes

Descripcion

Esta quinta categoria de analisis, deriva una serie de documentos legales que deben
existir entre las partes para poder formalizar la relacion comercial y establecer asi los

requerimientos documentales, e muestran algunas expresiones:

e “En algunas ocasiones, si se solicitan muchos documentos para poder trabajar con
un intermediario, pero entre los mas importantes, se pueden mencionar: Contrato de
Calidad, Margenes de Calidad, Margenes de Merma, Responsabilidad Sobre
Devoluciones, Pronto Pago y Adelanto sobre Entrega” (Calvo, Centro Agricola

Cantonal de Tarraz()
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e “Es posible mencionar mucho documento o registros que se deben firmar, todos
estos son para el respaldo y tranquilidad de las dos partes. Siempre se conoce el
contrato comercial, pero también hay documentos como los Acuerdos de no
Competencia, Marcas y Derechos de Propiedad, Acuerdo de Exclusividad,

Porcentaje de Comisiones y otros” (Piedra, Sustainable Trading Company)

e “Tenemos un contrato fijo con el intermediario donde siempre se trabaja con ete,
pero en algunas ocasiones, cuando se trabaja de micro lotes o porciones mas
pequerias, a veces se firman acuerdos por fuera de lo establecido, pero siempre con

el mismo intermediario” (Calderén, Finca Don Cayito)

Analisis

Para la presente investigacion, se logra comprobar la importancia de conocer cuales son
aquellos documentos legales que entre las partes deben firmar para poder comenzar sus
funciones. Si bien es cierto, para conocimiento de todos esta el contrato comercial, pero
también una serie de documentos que como lo mencionaban algunos actores en los
comentarios anteriores, son importantes para que entre las partes puedan tener seguridad y

tranquilidad de lo que estan haciendo.

También, es posible encontrar que tanto los productores como los intermediarios,
conocen de la importancia de estos documentos y de que sea completados de la forma
correcta para que luego ninguno quiera aprovecharse del otro. Por ejemplo, los documentos
indicados por Calvo (2018), donde menciona algunos requerimientos simples pero que dan
aun mas formalidad a la relacion para que se demuestre la confianza y seguridad de lo que

se esta haciendo.
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De acuerdo a Ejmeplo.De en su portal de internet (2013), hace referencia al concepto de
documento legal, como: “Es un documento que da fe de una circunstancia, hecho, acto o
actividad”. Es asi, que e entiende la importancia de que se establezcan estos documentos y

que una vez firmados, se puedan realizar las cosas como se establece en los mismos.

Segun Piedra (2018), indica que:” todos estos documentos dan garantia y tranquilidad,
no solo porque se hacen las cosas legalmente, si no porque tenemos un cliente seguro y el
productor tiene un intermediario fijo que lo respalde”. Se trabaja en funcion de lo que esta
firmado, es de esta forma que se logra comunicar mediante esta investigacion, la

importancia de los documentos legales entre las partes.

Categoria de analisis 6: Documentos legales con el estado

Descripcion:

Sin ninguna duda, la intervencion de las instituciones estatales relaciones en la
exportacion también es importante para garantizar la veracidad, legalidad y viabilidad de lo
que se esta haciendo, por lo que existe una serie de documentos solicitados donde los

entrevistados mencionan acerca de estos:

e “Debo estar inscrito con el Instituto Costarricense del Café (ICAFE), donde me dan
un cadigo donde puedo ingresar a los sistemas digitales y asi poder reportar algunos
datos, por ejemplo, la “cuota”, que nos solicitan a los caficultores” (Sanchez,

Microbeneficio Mirazu)

e “El contrato con el ICAFE, en mi caso por el producto que estoy exportando.

Ademas, esta institucion en algunas ocasiones me ha solicitado el contrato que
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tengo con el intermediario y algunos documentos legales, imagino que para efectos

de comprobacion y estudio de ellos” (Monge, Microbeneficio la Lia Tarrazh)

e “La gente piensa que, por ser una institucion del estado, los documentos que hay ue
firman son muchos y e un tramite lento, pero en realidad no. Ya que solamente he
tenido que firmar el contrato formal con el ICAFE donde también doy fe de lo que
estoy exportando y el contrato con el intermediario. Los “papeles rosados”, como se
le llama comunmente, sirven de garantia y también es importante mencionar que no

es un proceo tan extenso” (Urena, Beneficio el Pilon).

Analisis

Desde que se inicia con el proceso de exportacion, cada uno de los productores debe
conocer cual es la instituciéon a la que deben acudir para poder asi formalizar una serie de
documentos. Pocos de ellos, conocen sobre los procesos de sistemas de informacion como
el TICA, agencias aduanales, tipo de exportacion, partidas arancelarias, pago de impuestos
y otros, ya que, en la mayoria de las ocasiones, son los intermediarios quienes se encargan

de realizar todo este proceso con las entidades gubernamentales.

Se logra identificar también que, en el caso de los productores y exportadores ca café de
la Zona de los Santos, la mayoria conoce sobre los tramites con el ICAFE, donde indican
gue cuentan con un gran apoyo gracias a la Sede Regional ubicada en San Marcos de
Tarrazd. Sin embargo, para los exportadores de aguacate y otros productos agricolas, la
mayoria desconoce sobre las entidades gubernamentales y muchos procesos, ya que en

general se los dejan al intermediario para que haga todo el proceso.
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De acuerdo a lo mencionado pro Sanchez (2018), “los documentos estatales o de las
instituciones gubernamentales, son en general los que solicita el ICAFE, ya que todo lo que
tiene que ver con las transmisiones de las Declaraciones Unicas Aduaneras y demaés
documentos relacionados, son tema del intermediario con la agencia aduanal con la que
trabaja. De hecho, solo nos notifican en caso de algun imprevisto que dificulte que la

mercancia se exporte, como un aforo rojo por ejemplo”.

En general, se puede indicar que la mayoria de los productores conocen sobre los
requerimientos que deben establecer para poder trabajar y exportar, principalmente en

cuanto a la parte de los documentos solicitados por las instituciones gubernamentales.

Categoria de analisis 7: Formalidad y transparencia

Descripcion:

La presente y ultima categoria de analisis, se enfoca principalmente en los
requerimientos ético que se deben tener en cuanto a las relaciones comerciales. Se muestran

a continuacion algunos de los comentarios:

e “A parte de todos los documentos formales, existe un tema ético que también es un
requerimiento indispensable, ya que la mala intencion podria terminar con una

relacion efectiva, esto seria muy lastimoso” (Gamboa, APACOOP)

e “Se debe ser transparente en la informacién que se le brinda al intermediario,
porque en caso de mentir, ellos podrian hacer negocios con cantidades o conceptos
que no son reales que tarde o temprano lo van a descubrir y esto genera una

reputacion terrible” (Rodriguez, Brisas del Sol La Cima”
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e “Es importante tener una relacion transparente y comprometida, donde se brinde
informacion real para tener una relacion que no solo sea a largo plazo, si no también

que sea sana” (Castro, Exclusive Fine Coffees)

e “Hay un requerimiento que va mads alla de los papeles y es la honestidad, la misma
que con el paso del tiempo se ha perdido y es bastante triste que sea asi. Nada
ganamos dando datos en cuanto a la calidad y cantidad que es falsa, porque al final
de todo somos nosotros mismos los que vamos a salir perdiendo” (Monge,

Microbeneficio la Lia Tarrazu)

Analisis

Segun Definicion ABC, se hace referencia al concepto de transparencia con lo siguiente:
“En un sentido amplio la palabra transparencia se emplea para dar cuenta de la cualidad de
transparente que presenta una cosa, persona u objeto” (2018). Ademas, hace referencia
entre sus palabras, que cuando una persona tiene transparencia, tiene relacion con la

honestidad y demuestra lejania con la mentira.

Este requerimiento, tiene la curiosidad de que puede no estar relacionado exactamente
con los documentos oficiales 0 permisos que se deben tramitar, si no mas bien demuestra
ser un requerimiento ético y de compromiso formal, tanto del intermediario con el
productor, como del productor con el intermediario. Es posible encontrar gracias a las
respuestas de los entrevistados, que se demuestra en los productores principalmente que son
personas integras, honestas y de mucha humildad, ya que adn son personas a los cuales les

inculcaron una serie de valores indispensable para la vida.
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Segun lo indicado por Castro (2018), “es necesario una relacion transparente y de
compromiso”, da a entender la importancia del progreso de las partes, de la region y del
pais en general, mediante la implementacion de un requerimiento que puede ser mejorado
con el paso de los dias mediante la confianza en la relacion y del trabajo en conjunto en
conjunto para el bienestar de los intereses de cada una, de esta forma se podrd mejorar

mucho en el comercio internacional.

Interpretacion de los Datos

De acuerdo a la informacion obtenida gracias a las respuestas de los entrevistados, es
posible observar una serie de datos relevantes para dicha investigacion y que pueden ser
interpretados de acuerdo a lo observado, tanto por parte de los productores como de lo
intermediarios, se puede encontrar variedad en sus puntos de vista y formas de trabajar, por

lo que el impacto causado en ellos, puede decirse que es diferente.

Uno de los aspectos principales a mencionar, es la falta de experiencia por parte de los
productores de bienes agricolas de la Zona de Los Santos en cuanto a los procesos de
exportacion, es gracias a esto que deciden acudir a los intermediarios para poder acceder a
distintos por sus productos, obtener mejore precios, crecer poco a poco como empresa en
un mundo globalizado que cada vez exige mas y llegar asi a una etapa en la que muchas

empresas desean ubicarse, la cual es llamada como internacionalizacion.

También, se puede indicar que esta falta de experiencia se observa en los productores
cuando estan iniciando sus operaciones. Sin embargo, muchos de ellos, con el transcurso de
los afios, van abriendo puertos y ganando experiencia, por lo que deciden exportar
directamente con el fin de reducir algunos puntos del impacto negativo mencionado, tales

como la incertidumbre en cuanto al estado de la mercancia, la pérdida de cierta parte de las
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ganancias y el aumento de los eslabones en la cadena logistica que generar aumento en el

precio del mismo para el cliente final.

Se puede interpretar también que, antes de la investigacion se planteaba un escenario en
el cual el impacto negativo seria muy amplio con respecto al impacto positivo que generan
los intermediarios a los productores de los bienes agricolas. Una vez ejecutadas las
entrevistas, se logra observar una serie de aspectos positivos mencionado por los
entrevistados, entre los cuales e posible mencionar la seguridad en la negociaciones, el
aumento de las ventas a nivel internacional, la reputacion de la empresa ante el mercado

internacional y el respaldo ante la resolucion de los conflicto.

De esta forma, es posible indicar que tanto lo intermediarios como los productores, se
enfrentar al comercio internacional en el cual se ven vulnerables ante el impacto positivo y

negativo que el mismo puede ofrecer.

Se logra identificar una serie de aspectos en los cuales los productores, indican que
esperan mejora por parte de los intermediarios para poder seguir trabajando y establecer
relaciones a largo plazo como se considera ideal. De esta forma, se puede indicar la mejora
en cuanto a los temas econdémicos y financieros por parte de los intermediarios hacia los
productores para el aumento de las ganancias, la efectividad con la que se desarrollan
ciertos procesos logisticos donde el productor espera cambios ante el mundo globalizado

con el que se enfrentan, entre otros.

Dicha investigacion, permite establecer también la importancia de lo requisitos para
formalizar la relacion entre ambas partes y el estado. Esto requisitos, principalmente
documentales, permiten establecer una serie de funciones, reglas y condiciones con las que

se establece seguridad y confianza para que cada uno de lo mejor de si mismo y llevar a
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cabo el proceso de la exportacion del bien agricola a cada uno de los destinos, donde todos

los participantes se veran beneficiados.

Finalmente, es posible verificar que tanto exportadores como intermediarios, conocen
sobre las ventajas y desventajas de este tipo de exportacion indirecta con la cual estan
trabajando. Para dicha investigacion, en la cual se busca conocer el impacto hacia las
empresas productoras de la Zona de Los Santos, se encuentra que tanto los aspectos
negativos como los positivos, van a estar acompariados en el proceso, por lo que se hace
necesario saber llevar un buen manejo de la negociacion, la exportacion y los demas

procesos que se dan una vez que esta ha concluido.



119

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La falta de experiencia y conocimiento en cuanto a temas de comercio internacional,
gestiones aduaneras y demas aspectos relacionados, son evidentes en la mayor parte de los
productores de bienes agricolas en la Zona de los Santos.

Los productores que desean exportar, buscan a los intermediarios en la exportacion
principalmente por la experiencia, profesion y gran cantidad de contactos que estos tienen

en el nivel mundial.

También, se puede observar que los productores desean vender sus productos a nuevos
mercados para asi poder diversificar sus ventas y poder tener mas opciones de

comercializacion.

La poca capacidad de produccidén genera que gran parte de los productores deban
recurrir a los intermediarios para que estos colaboren con la consolidacion de la carga y asi

poder exportarla.

Se puede concluir que la internacionalizacion es un proceso que poco a poco brinda una
serie de beneficios y un impacto positivo, no solamente para los productores e

intermediarios, sino también para la regién y el pais en general.
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En cuanto a la disminucién de procesos, se observa que esta se da con el uso de los
intermediarios, ya que los productores de bienes agricolas, solamente se enfocan en el

cultivo para poder exportarlo.

Se puede concluir que la representacion internacional que ofrecen los intermediarios,
ayuda al proceso de exportacion, ya que cuentan con un nombre y reputacion asegurada

para el manejo de las negociaciones.

Se establece que los intermediarios cuentan con profesionalismo, dedicacion y buen
manejo de las labores que hacen, pues gracias a esto aumentan dia con dia la cartera de

clientes.

Se encuentra que gracias a la comercializacién de los productos en el &mbito
internacional, se da un aumento de la especializacion en los cultivos y esto genera un valor

agregado a cada producto en el momento de su venta.

Es posible observar evidentemente que la exportacién de los bienes agricolas, genera un
aumento de las ganancias en los productores y en los intermediarios, ya que los precios de
venta son mejores que los encontrados en el ambito local, aun tomando en cuenta los

procesos que generan COStos.

El uso de los intermediarios causa en los exportadores un impacto de seguridad, tanto
para sus mercancias como de las negociaciones que se estan dando entre las partes

involucradas.
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Ademas, es posible establecer que una vez que los productores deciden
internacionalizarse, se da un aumento significativo en las ventas internacionales, pues la

calidad y reputacion con la que cuenta, es bastante buena.

Un aspecto que genera un impacto negativo para los encargados de cultivar el producto,
es la incertidumbre que se da desde el momento en el que se entrega el producto y hasta que
existe confirmacion de que este fue recibido por el comprador.

Se puede indicar que, los productores esperan mejores negociaciones con el paso de los
afios, ya que, aunque actualmente tienen las ganancias esperadas, saben que la negociacion

entre el intermediario y productor, se puede mejorar.

Es posible también concluir que el uso de los intermediarios genera que los productores
cuenten con un respaldo ante un posible conflicto que se pueda presentar con el comprador

final, pues cuentan con mayor experiencia y respaldo documental.

En relacion con la reputacién en el ambito internacional, es posible observar que la
Region de Tarrazd (en cuanto a temas de cafe), cuenta con una excelente reputacion y dia

con dia va aumentando gracias a la calidad del producto.

Ademas, en cuanto a los productos agricolas de la Zona de Los Santos, existe una muy
buena reputacion en el nivel internacional y esto genera a su vez, una mejora en la

reputacion en el plano local.

Se puede concluir, que la efectividad de los intermediarios, es aceptable de acuerdo con
lo indicado por los productores, pero se espera una mejora en algunos temas especificos

para contar con un mejor proceso de exportacion.
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Se determina en cuanto al establecimiento de las funciones, que existe un proceso
determinado de cudles funciones le pertenecen a cada una de las partes en la relacion

comercial del productor e intermediarios.

Tanto los productores como los intermediarios, buscan trabajar mediante relaciones a
largo plazo, pues esto les genera confianza, seguridad y una disminucion de la

incertidumbre que existe en el proceso de la comercializacion.

Es posible mencionar que, por el valor econdmico de las mercancias, es importante
establecer los requerimientos necesarios en la relacién de las partes para evitar que se

genere algun vacio del conocimiento que afecte principalmente a los productores.

El financiamiento bancario es un impacto positivo que se recibe al trabajar con un
intermediario de la exportacion, pues se observa mayor formalidad en la empresa y existen

mayores requerimientos que garanticen la legalidad del proceso.

Se puede concluir también que los documentos legales que se necesitan para la
formalidad de la relacion entre las partes, coinciden en las respuestas brindadas por los

entrevistados.

Ademas, se menciona que los documentos legales establecidos, son los necesario para
poder trabajar con tranquilidad, ya que no es necesario tener mas pero tampoco eliminar los

existentes.
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Es importante mencionar que los requerimientos legales entre el productor y el Estado,
cambian de acuerdo con el producto que se va a exportar, ademas se observa el cambio en
cuanto a las instituciones gubernamentales con las que se debe trabajar de acuerdo con cada

producto.

Los documentos legales establecidos, son del conocimiento de los productores en la
mayoria de los casos, ya que, aunque trabajan con un intermediario, s un proceso en el que

se encargan los productores especificamente.

Finalmente, se concluye que ademas de los documentos legales que existen para
garantizar los requerimientos necesarios, ademas la formalidad y transparencia es parte de

lo establecido para que exista buena fe y conformidad entre las partes.

Recomendaciones

Se recomienda a los productores de bienes agricolas de la Zona de Los Santos, quienes
exportan sus productos a los mercados internacionales, la busqueda de mayor informacién
en cuanto a temas de comercio internacional, gestiones aduaneras y demas, para reducir el

impacto negativo que se obtiene de los intermediarios.

Tambien, se recomienda a los productores, que sigan utilizando intermediarios con
experiencia, transparencia y una cantidad de contactos bastante amplia para aumentar asi

las posibilidades de negociacion a nivel internacional.

Es posible recomendar también que se deben buscar nuevos mercados, para aumentar las
ventas y tener una mayor diversificacion de las ventas, lo cual reduce los riesgos para los

productores.
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Debido a la poca capacidad de produccion que tienen gran parte de los productores, se
recomienda que se siga utilizando el servicio consolidado ofrecido por los intermediarios,
ya que les generard mas ganancias y un crecimiento que debe darse paso a paso de acuerdo

a la internacionalizacion de la empresa.

Es posible observar que la internacionalizacion es un proceso que brinda beneficios a los
productores y a los intermediarios, por lo que es posible recomendar que sigan en su
camino hacia la venta de los productos agricolas en el exterior, para el fortalecimiento de la

economia de la regién y a nivel nacional.

El impacto positivo que generan los intermediarios al presentar la opcion de que estos
disminuyan sus procesos, es un punto que se debe seguir dando para que cada una de las

partes se especialice en lo que mejor saben trabajar.

También, se puede recomendar a los intermediarios que sigan realizando de manera
oportuna sus labores, ya que la representacion internacional que le ofrecen a los

productores, le trae una serie de beneficios en aspectos econémicos, culturales y sociales.

Se recomienda a los productores de los bienes agricolas de la Regidn de los Santos, seguir
presentando la especializacion, valor agregado y calidad con la que se ofrecen sus cultivos
a nivel internacional, de este se seguird dando el proceso de venta y la apertura de los

mercados.

Ademas, se puede indicar que se pueden mantener o aumentar los precios con los que
son comercializados los bienes agricolas, pues por su calidad y reputacién, son muy

apetecido a nivel internacional.
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El uso de los intermediarios, genera seguridad para los productores, tanto en las
negociaciones como en el resguardo de las mercancias, por lo que es recomendable seguir

trabajando de esta forma para disminuir asi la incertidumbre que se genera cominmente.

Se encuentra que el aumento de los productos agricolas en los mercados internacionales,
genera aumento en las ventas también a nivel local. Por lo tanto, se recomienda a los
productores que sigan vendiendo a estos mercados con el fin de mejorar también sus ventas

en Costa Rica y que genere aumento de las ganancias.

En cuanto a los intermediarios, se le recomiendan hacer mejores negociaciones, tanto
con sus clientes como con los productores, ya que son los que generan el producto y

necesitan tener incentivos para poder seguir produciendo.

Es necesario que los productores sigan utilizando los intermediarios para poder tener un
respaldo ante la resolucion de los conflictos, ya que estos cuentan con respaldo
internacional y mayor poder en las negociaciones ante cualquier situacion que se pueda

presentar.

Gracias a la calidad del café, se observar que la Zona de los Santos cuentan con una gran
reputacion positiva a nivel mundial. Se recomienda que se sigan implementando las
practicas ejecutadas, para que esta reputacién también se vea reflejada en otros productos

de la region.

Se recomienda a los intermediarios, seguir trabajando con la efectividad con lo que lo

hacen actualmente, pues esto hara que puedan mantener su cartera de clientes y también
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atraer a mas productores para que deseen trabajar con ellos con una negociacion bastante

aceptable.

Se puede recomendar a los intermediarios y a los productores, que antes de iniciar con la
relacion comercial, se establezcan con claridad las funciones y las responsabilidades que le

pertenecen a cada una de las partes para evitar malo entendidos.

De igual forma, es posible recomendar a ambas partes, buscar tener relaciones a largo
plazo, ya que es en ellas donde se pueden establecer bases de confianza, seguridad y una
mejor trazabilidad del comercio internacional desde que se produce el bien hasta que llega

al destino final.

Se determina que, gracias al uso de los intermediarios por parte de los productores es
gue en muchas ocasiones logran tener el financiamiento bancario esperado, por lo tanto, se
recomienda seguir manteniendo esta relacion para poder tener el crédito que permita las

operaciones de la empresa, tanto en produccion como en comercializacion e inversion.

Los documentos legales utilizados, son los necesarios para poder mantener la
negociacion entre el productor y el vendedor, ademas de la relacion del productor con las
instituciones gubernamentales. De esta forma, se recomienda que se siga trabajando con

ellas, ya que genera veracidad a los procesos y confianza de lo que se esta haciendo.
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APENDICE

Apéndice 1: Cuestionario realizado a los entrevistados

Mediante la presente entrevista, agradezco mucho toda la informacién que me pueda
brindar acerca de los temas relacionados, la misma esta hecho para poder incluirla en la
Tesis de Comercio Internacional, relacionada con los intermediarios en la Exportacion de

Productos Agricolas.

CUESTIONARIO

1) ¢Cuéndo es optimo el uso de los intermediarios en la exportacion de productos

agricolas de la Zona de Los Santos?

2) ¢(Por qué es recomendable el uso de estos intermediarios para el proceso de
exportacion de productos agricolas de la Zona de los Santos?

3) ¢Cual es el impacto que generan los intermediarios en el desarrollo de las empresas

productoras de bienes de agricolas de exportacion de la Zona de los Santos?

4) ¢Qué tan efectivos considera que son los intermediarios utilizados durante el

proceso de exportacion del producto?

5) ¢Porque es importante establecer los requerimientos necesarios para formalizar el
uso de intermediarios para la exportacion de producto agricola de la Zona de los

Santos?
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6) ¢Cuales son los requerimientos necesarios que se deben establecer para formalizar
el uso de los intermediarios para la exportacion de productos agricolas de la Zona de

Los Santos?



