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Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo realizar un andlisis del tratamiento

periodistico que los medios de comunicacion digital Delfino.cr y nacion.com realizaron con respecto a la
generacion de comunicacion politica, a través del perfil Piero Calandrelli, en la Administracion Chaves
Robles durante el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de 2023.

Mediante la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos, se realiza un muestreo no
probabilistico a partir del analisis de un compendio de fuentes de informacion y notas de prensa destacadas
sobre la tematica bajo estudio, con el fin de analizar el tratamiento periodistico sobre el tema de la
generacion de comunicacion politica por el mencionado perfil en el pais, ademas de la ejecucion de
entrevistas de profundidad con expertos en relacion con el tratamiento periodistico y sobre el tema

principal expuesto en las publicaciones.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos instrumentos de recoleccion de datos,
aplicando un muestreo no probabilistico sustentado en el analisis de un compendio de fuentes

documentales y notas de prensa relevantes vinculadas con la temética en estudio.

El proposito del procedimiento fue examinar el tratamiento periodistico otorgado al fendmeno de
la generacion de comunicaciéon politica por parte del perfil mencionado en el contexto nacional.
Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad, orientadas a obtener perspectivas
cualificadas tanto sobre las practicas periodisticas como sobre el eje temético abordado en las

publicaciones analizadas.

Lo anterior se plantea con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion, que consisten en
analizar el tipo de fuentes y los encuadres empleados en las noticias generadas, asi como identificar el
publico meta o audiencia, los sujetos de politica presentes en las comunicaciones emitidas y las
implicaciones que las publicaciones del perfil ficticio Piero Calandrelli han tenido en la comunicacion

politica.

Con la realizacion de este andlisis investigativo se busca aportar al fortalecimiento de la
comunidad académica de la universidad, ademas de generar y sistematizar informacion fundamental para
el desarrollo de los estudios periodisticos en general. En particular, se busca enriquecer aquellos trabajos

que abordan tematicas de indole social, las cuales poseen un interés publico arraigado desde su propia



concepcidn, como ocurre en el presente estudio con el fendmeno de la desinformacion vinculada al perfil

ficticio mencionado y su tratamiento mediatico en la prensa local.

La investigacion, también, tiene como proposito esclarecer y comprender el tratamiento
periodistico que los medios de comunicacion digital otorgan a este tipo de temas de interés publico. Al
mismo tiempo, se plantea contribuir a la sociedad mediante la reflexion sobre el papel de los medios como
generadores de opinidn, promoviendo una cobertura y publicacién responsables en torno a asuntos que

involucran y repercuten de manera directa en la realidad costarricense contemporanea.

Desde el origen del acontecimiento noticioso, el cual marca varias pautas para discernir su posible
difusion, entre las cuales podrian encontrarse aspectos como actualidad, objetividad, verdad, entre otros;
los periodistas deben informar de forma directa a la ciudadania en el tratamiento de la informacion, la
libertad de expresion, la ética profesional, la libertad de prensa y el cumplimiento de proteger la

democracia.



l. Planteamiento del problema
En el siguiente apartado se encuentra la pregunta de investigacion que hace referencia al objeto de

esta tesina el cual es el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion, nacion.com y
Delfino.cr, para la generacion de comunicacion politica, a través del perfil Piero Calandrelli, asi como al
objetivo general y los objetivos especificos. Asimismo, se presenta la hipdtesis y las proyecciones que se

esperan alcanzar con esta investigacion.

1.1 Pregunta de Investigacion
¢ Cudl es tratamiento periodistico de los medios de comunicacion, Nacion.com y Delfino.cr, para la

generacion de comunicacion politica, de informacion obtenida del perfil Piero Calandrelli, en la
administracion Chaves Robles durante el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de
20237

1.2 Objetivos de Investigacion

Los objetivos de investigacién constituyen un elemento esencial en la construccién del
conocimiento cientifico, pues permiten delimitar el alcance del estudio y orientar las acciones
metodoldgicas. Como sefiala Coronel-Carvajal (2023), los objetivos son el eje articulador que asegura
coherencia entre la pregunta de investigacion, el disefio metodoldgico y los resultados esperados. De esta
manera, su adecuada formulacidn garantiza que el proceso investigativo mantenga un rumbo claro y que

los hallazgos puedan responder de manera pertinente a las necesidades académicas y sociales.

Ademas, los objetivos cumplen una funcidn estratégica al vincular la teoria con la practica
investigativa. Coronel-Carvajal (2023) enfatiza que, al definirlos con precisién, se logra que la
investigacién aporte informacion relevante y aplicable, fortaleciendo el campo disciplinar en el que se
inscribe. En consecuencia, los objetivos no deben entenderse como simples declaraciones formales, sino
como instrumentos que guian la construccién del conocimiento y aseguran la pertinencia cientifica y social

de los resultados obtenidos.

1.2.1 Objetivo general

Analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion digitales nacion.com y

Delfino.cr en relacion con la generacion de comunicacion politica a través del perfil ficticio Piero



Calandrelli, durante la administracion Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre de 2022
y febrero de 2023.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Examinar el tipo de fuentes y los encuadres utilizados en las noticias publicadas por nacion.com y
Delfino.cr sobre el perfil Piero Calandrelli en el periodo de estudio.

2. ldentificar el pablico meta o audiencia al que se dirigieron las publicaciones relacionadas con el
perfil Piero Calandrelli.

3. Determinar los sujetos de politica mencionados en las comunicaciones emitidas en torno al perfil
Piero Calandrelli.

4. Establecer las implicaciones que las publicaciones sobre el perfil Piero Calandrelli tuvieron en la

comunicacion politica costarricense durante la administracion Chaves Robles.

1.3 Hipotesis de la investigacion

La hipotesis es un elemento central en toda investigacion cientifica porque orienta el proceso de
indagacion y permite establecer relaciones verificables entre las variables estudiadas. Segin Carvajal
Rodriguez (2023), la hipétesis constituye la base sobre la cual se disefian los métodos y se interpretan los
resultados, ya que ofrece una explicacion tentativa que guia la busqueda de evidencias. En este sentido,
su formulacion adecuada asegura que el estudio tenga un rumbo claro y que los hallazgos puedan

contrastarse con un marco teérico previamente definido.

Asimismo, la hipotesis cumple una funcion estratégica al vincular la teoria con la practica
investigativa. Carvajal Rodriguez (2023) enfatiza que, al plantearse de manera precisa, la hip6tesis no solo
facilita la prediccion de fendbmenos, sino que también contribuye a la construccién de nuevo conocimiento.
De esta manera, la hipotesis se convierte en un instrumento que permite validar o refutar supuestos,

fortaleciendo la pertinencia cientifica y social de los resultados obtenidos.

En el caso de esta investigacion la hipotesis planteada es: Las coberturas periodisticas de los medios
digitales Delfino.cr y nacion.com sobre el perfil ficticio Piero Calandrelli, durante la administracion
Chaves Robles (diciembre 2022 — febrero 2023), se caracterizan por el uso de fuentes diversas y encuadres

especificos que influyen en la percepcion de la audiencia y en la construccion de comunicacion politica.



1.4 Relevancia y proyecciones del estudio

En primera instancia, esta investigacion tendra el objetivo de analizar, por medio de informacion
tedrica y periodistica, el tratamiento periodistico de generacion politica empleadas por el “troll" o perfil
falso, Piero Calandrelli, en la red social Facebook. A través de esta recoleccion de informacion, se pretende
revelar la funcion que este perfil influya en la audiencia de redes sociales por los ataques personales y
publicos contra politicos de oposicion y medios de comunicacion, con énfasis en la intervencion de la
administracion del Poder Ejecutivo liderada por el presidente Rodrigo Chaves Robles, que sucedi6 en el
periodo entre 22 de diciembre del 2022 y 08 de febrero del 2023.

Desde un enfoque académico, esta investigacion busca aportar herramientas de analisis y estudio
mediante la sistematizacién de informacion actual y precisa proveniente de periédicos digitales y diversas
investigaciones. El objetivo es consolidar conocimiento sobre el papel de los perfiles falsos, las noticias

falsas y la posverdad en la construccion de sucesos de interés publico.

Asimismo, el estudio pretende contribuir al fortalecimiento del debate y la opinién publica, al
examinar cémo la desinformacion vinculada a intereses politicos repercute en la ciudadania. De esta
manera, se enfatiza la relevancia de comprender el tratamiento mediatico de estos fenGmenos y su impacto

en la comunicacion politica contemporanea.

Como resultado de la investigacion se espera generar herramientas fundamentales para futuras
investigaciones de estudiantes de periodismo de la Universidad Internacional de las Américas, otras
universidades privadas y publicas del pais, incluyendo a otras instituciones relacionadas con este tema.
Por medio de la tesis, se proyecta destacar el rol de los medios digitales que son canales verificables de

brindar la verdad y transparencia de la informacidn que este perfil difunda en su estrategia digital y social.

Ademas, se aspira a contribuir que los medios informativos fortalezcan el posicionamiento digital y
compromiso transparente sobre la verdad de los hechos, asi como a cambiar habitos y pensamientos

politicos de la audiencia para evitar la desinformacién creada por este "troll" informatico.



Il. Justificacion

El fendmeno de los trolls digitales ha adquirido una relevancia creciente en los ultimos afios, al
influir en dindmicas gubernamentales y en diversos sectores de la sociedad. Este impacto, presente tanto
en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo, se ha manifestado también en Costa

Rica, donde se registraron ataques dirigidos al sistema politico.

Esas situaciones generan tensiones y divisiones dentro de la ciudadania, lo que evidencia la
necesidad de comprender el papel que desempefian los medios de comunicacion digitales en la cobertura
de acontecimientos que afectan directamente la esfera publica. Como sefiala Chavarria (2024), el caso de
Piero Calandrelli se convirtié en un asunto de Estado, mostrando cémo la desinformacion y el troleo digital

pueden incidir en la gobernabilidad y en la percepcién ciudadana.

En un contexto caracterizado por el acceso inmediato y ubicuo a la informacion a través de
dispositivos tecnoldgicos, la responsabilidad informativa de los medios digitales adquiere una importancia
aun mayor. Su funcién no se limita a transmitir hechos, sino que implica garantizar la veracidad, la
pertinencia y la responsabilidad en la difusion de contenidos que inciden en la opinion publica y en la
estabilidad democratica. De ahi que el analisis de casos como el de Piero Calandrelli permita reflexionar
sobre la necesidad de un periodismo critico y responsable frente a fendmenos de desinformacién que

afectan directamente la sociedad costarricense.

En este marco, la presente investigacion busca analizar el tratamiento periodistico que ofrecen
los medios digitales costarricenses, Delfino.cr y nacion.com, sobre temas de actualidad y relevancia
social, especificamente en relacion con la generacién de comunicacion politica a través de perfiles de
personajes ficticios, como el caso de Piero Calandrelli, durante los meses de diciembre de 2022 a febrero
de 2023. Se pretende examinar como estas plataformas abordan y difunden informacion relacionada con
este fendmeno, y en qué medida su cobertura contribuye a mantener a la poblacion informada desde una

perspectiva amplia y contextualizada.

Para el sector educativo, el tratamiento mediatico de la comunicacion digital representa un
campo de gran interés debido a su impacto directo en la sociedad. La informacion transmitida por los
periddicos en linea, cuando es actual y precisa, se convierte en un recurso valioso que permite visualizar
nuevas herramientas de estudio y facilita el avance de investigaciones futuras. En particular, el analisis de

fendmenos como los perfiles ficticios, las noticias falsas y la posverdad contribuye a comprender cémo



estos elementos inciden en la construccion de sucesos de relevancia publica y en la dindmica politica

contemporanea (Chavarria, 2024).

Asimismo, la investigacion en este ambito aporta insumos para fortalecer la opinién publica y
el debate ciudadano. Al examinar el papel de la desinformacion en la comunicacion politica, se generan
procesos de sensibilizacion y comprension que permiten a la ciudadania adoptar posturas criticas frente a
los contenidos digitales. De esta manera, el sector educativo no solo se beneficia de nuevas perspectivas
de analisis, sino que también contribuye a formar ciudadanos informados capaces de defender sus intereses

y participar activamente en la vida democrética.

Desde el panorama institucional, es muy importante tener suficientes datos en el repositorio
educativo y social que recopilen una guia tematica, y especialmente, las investigaciones de ciencias
sociales sobre fendmenos que permitan erradicar la preocupante incidencia de los "trolls” en la realidad

nacional e internacional, lo cual es posible conseguir con el aporte de los medios de comunicacion.

Un periodista capaz de gestionar con rigor el tratamiento informativo en cualquier ambito, y
especialmente en aquellos temas de relevancia social que generan impactos positivos 0 negativos, como
el fendmeno de los perfiles falsos, contribuye de manera decisiva a la comprension critica del entorno. Su
labor permite que la audiencia disponga de elementos confiables y utilice los recursos informativos de
forma adecuada, particularmente cuando la informacién transmitida responde a intereses colectivos o

individuales de alto valor social.

Es necesario destacar que con esta investigacion se pretende ampliar el conocimiento del
tratamiento periodistico para erradicar los efectos de la desinformacién en los medios digitales escogidos,
al ser considerados como referentes de informacion ampliamente reconocidos por sus coberturas

periodisticas sobre los temas de interés politico en Costa Rica.

Estos medios de comunicacién digital son sefialados como generadores informativos de
importancia, sea en ambitos académicos como profesionales. Por ello, resulta de singular trascendencia
analizar si la tematica de generar comunicacion politica se transmite en dichos medios con un enfoque
objetivo, con uso verdadero de la informacion, que aporte un conocimiento a la ciudadania, que sea
efectivo asumir posiciones, generar opinién fundamentada y perfeccionar el sentido critico de una

informacion de actualidad.



lll.  Contextoy antecedentes de investigacion

Esta investigacion se centra en las notas periodisticas y reportes estadisticos que aborden el
tema de la generacion de la comunicacion politica por el perfil Piero Calandrelli, en unidades de analisis,

por medio del formato de medios digitales: nacion.com y Delfino.cr.

Ubicar el contexto y los antecedentes de una investigacion es esencial porque permite situar el
estudio dentro de un marco académico y social claro, evitando que se presente como un esfuerzo aislado.
Al respecto, Carlino (2021, p.12) afirma que “la revision de antecedentes y el desarrollo de un marco
tedrico son procesos fundamentales que enriquecen el proyecto al conectar el problema de estudio con
investigaciones anteriores y teorias relevantes”. Esto asegura que el investigador parta de un conocimiento

acumulado y pueda justificar la pertinencia de su trabajo.

En segundo lugar, el contexto ofrece una vision situada de la realidad en la que se desarrolla la
investigacion. Zuiiga Gomez (2024, p.108) senala que “el conocimiento se construye desde una realidad
situada y, por lo tanto, se reflexiona sobre la importancia de considerar al contexto durante el proceso de
investigacion”. Esto implica que los hallazgos no solo deben entenderse en términos abstractos, sino

también en relacién con las condiciones sociales, culturales y politicas que los rodean.

Ademas, los antecedentes permiten identificar vacios de conocimiento y orientar la formulacién
de objetivos e hipdtesis. Tamarit-Cuadrado (2024, p.11) sostiene que “el contexto es un constructo
dindmico complejo, que emerge de la interaccion de personas en diversas actividades y entornos”. De
este modo, revisar antecedentes no solo es un ejercicio de recopilacién, sino también de analisis critico
que ayuda a definir qué aspectos requieren mayor atencion y como se pueden abordar de manera

innovadora.

En el campo de la comunicacion, Bruno, Becerro y Demonte (2024, p.4) destacan que “la revision
de la literatura cientifica iberoamericana reciente muestra que el analisis de antecedentes es clave para
comprender la evolucion de los enfoques y para legitimar nuevas propuestas investigativas”. Asi, ubicar
el contexto y los antecedentes no solo fortalece la validez académica del estudio, sino que también

contribuye a que sus resultados tengan relevancia social y cientifica.
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3.1 Perfil Piero Calandrelli

El perfil digital Piero Calandrelli, operado por el ciudadano Alberto Vargas Zufiiga, emergio con
relevancia en el ecosistema mediatico costarricense durante la campafia electoral de 2022. Inicialmente,
este perfil se presentd6 como un generador de contenido enfocado en apoyar la narrativa del entonces
candidato y actual presidente, Rodrigo Chaves Robles, destacandose por un lenguaje confrontativo hacia
los medios tradicionales y los partidos politicos de oposicion.

La trascendencia del perfil se consolido en diciembre de 2022, cuando Vargas Zufiga revelo
publicamente recibir pagos por parte de figuras vinculadas al Poder Ejecutivo, sefialando especificamente
a la entonces ministra de Salud, Joselyn Chacon. De acuerdo con su testimonio, dichos pagos tenian como
objetivo desacreditar a periodistas de medios especificos y promover la gestién gubernamental mediante

estrategias de desinformacion en redes sociales.

Este hecho provoco una crisis politica de amplio alcance, que culmind con la creacién de una
comision investigadora en la Asamblea Legislativa. Los antecedentes de investigacion se centraron en el
analisis de estructuras de comunicacion paralela, con el fin de determinar si existia una red coordinada de
manipulacion digital financiada con recursos publicos o privados para coaccionar la libertad de prensa y
distorsionar el debate democrético en plataformas como Facebook y TikTok.

Desde una perspectiva acadéemica y judicial, el caso Calandrelli se ha utilizado como referente para
el estudio de astroturfing, entendido como campafias que simulan apoyo espontaneo pero que en realidad
son coordinadas. Investigaciones preliminares del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y del Ministerio
Publico han analizado si los pagos constituyeron una estructura de financiamiento electoral paralela,

practica considerada ilegal bajo la normativa costarricense.

Un antecedente complementario lo constituye el informe del Programa de Libertad de Expresion
y Derecho a la Informacién (PROLEDI) de la Universidad de Costa Rica, que vinculé el comportamiento
del perfil con estrategias de violencia digital dirigida. Este andlisis evidencié como una sola cuenta con
alto alcance puede polarizar a la audiencia, debilitar la confianza en las instituciones democréticas y

afectar los mecanismos de control y fiscalizacion.
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La defensa de los involucrados sostuvo inicialmente que los pagos recibidos por Vargas Zufiga
respondian a conceptos de "caridad™ o "campafias de salud™" personales, y no a servicios de ataque digital.
Sin embargo, las evidencias presentadas, incluyendo capturas de pantalla y audios filtrados por el propio
Vargas, demostraron la existencia de una relacion contractual informal pero sistemética, refutando la tesis

de la ayuda desinteresada.

El caso de Piero Calandrelli ha generado un precedente en la discusion sobre la regulacion de la
publicidad politica digital y la transparencia de los “influencers” contratados por el Estado. Representa el
primer antecedente en Costa Rica en el que un actor digital confeso comparece ante el Congreso,
exponiendo las vulnerabilidades del sistema politico frente a la manipulacion mediatica en la era de la

post-verdad.

El andlisis del perfil Calandrelli permite comprender la interaccion entre politica, medios digitales
y desinformacion, asi como la necesidad de protocolos y regulaciones claras que garanticen la integridad
del debate publico y la proteccion de los derechos democréaticos en entornos digitales.

3.2 Medio digital Delfino.cr

Este medio digital en la actualidad, es un periédico relativamente pequefio ya que cuenta solamente
con cinco colaboradores, incluido su fundador. Es un periodico independiente que informa con
transparencia para fomentar la participacion ciudadana, pretende que la sociedad incentive el control

politico por medio de la opinion publica.

En el afio 2019, este medio y la plataforma de verificacion de datos, Doble Check, ganaron el Premio
Nacional Pio Viguez por consolidarse proyectos innovadores y aportar al periodismo y a la sociedad de
Costa Rica, segln la nota informativa del 5 de febrero del 2020 que detalla el periédico Delfino.cr.

Actualmente, ofrece una gran variedad de secciones periodisticas en el sitio web, cuentan con
Editorial Semanal, A Fondo y Civica 2.0, las cuales abordan con profundidad temas de actualidad
nacional. La particularidad de que es libre de publicidad y destaca una seccion diferente con respecto a
otros medios con el nombre Barra de Prensa, en donde se enfatiza informacion de la Asamblea Legislativa

y tienen una base de datos con los proyectos de ley que se presentan en el Primer Poder de la Republica.

En cuanto a publicaciones de la ciudadania tienen la seccion Teclado Abierto que es una plataforma

de libre acceso donde se pueden enviar articulos al correo sefialado en su pagina previo cumplimiento de
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la guia de publicacién que tiene el medio. Dicho articulo lo valoran en su comité editorial a efectos de

aprobar o no la publicacion, segun el enfoque de esta, en contraste con la filosofia del medio.

Ademas, los suscriptores pueden enviar articulos al correo sefialado en la pagina web y deben
cumplir la guia de publicacion que tiene Delfino.cr y, luego, el comité editorial analiza publicar o no, si
el contenido no enfatiza con la filosofia de este medio. EI Reporte XL emite con contenido variado en
audio, y la remision de la entrevista semanal llamada Entremés. En cuanto al financiamiento del medio se
sostiene con las suscripciones y los patrocinadores, no obstante, pero persiste el acceso de los lectores a

noticias de Ultima hora e interés social.

Lo méas importante en su sitio web es que prioriza el periodismo interpretativo y pretende combatir
la apatia, el cinismo y la desinformacion con el aporte de la denuncia, la opinion y la investigacion.
Finalmente, el 10% de las ganancias son donadas a la Alianza por la Educacién, uno de los principales

enfoques benéficos del medio.

Como referencia, en 2019, Doble Check era un proyecto consolidado del discurso publico
financiado por la Oficina de Divulgacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica con soporte de
las Radioemisoras UCR y del canal de television Quince UCR (anteriormente conocido como Canal 15
UCR).

3.3 El medio La Nacién en su version digital o nacion.com

El periddico costarricense La Nacion se fundd el 12 de octubre de 1946, en medio de un periodo
con profundos cambios politicos y sociales para Costa Rica. EI primer ejemplar se imprimié en un linotipo
y su editorial inicial, "Nuestro derrotero™, construyé las bases de un medio de comunicacién con el
desarrollo del pais. EI nacimiento del diario se remonta al periodo final de la Guerra Civil de 1948,
conflicto que remodelaria la democracia del pais y, por esta razén, se estableci6 como un pilar en la

cobertura mediatica nacional e internacional.

A través de la historia, La Nacion ha evolucionado y se ha adaptado a los avances tecnoldgicos.
En 1995, se convirtio en el primer medio costarricense en tener un formato noticioso en internet, permitid
ampliar su alcance a la audiencia y consolidar su posicion como uno de los medios de comunicacion mas
importantes de Costa Rica, realizando una combinacion de la tradicion impresa con las nuevas plataformas

digitales.
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Con el paso del tiempo, La Nacion no solo se ha convertido en un medio informativo de referencia,
sino que también ha diversificado sus operaciones, formando el Grupo Nacién S.A. Este conglomerado
incluye diversas plataformas y publicaciones que le permiten abordar una amplia gama de temas, desde la
politica y la economia hasta la cultura y los sucesos. Su linea editorial, aunque ha sido objeto de analisis
y debates a lo largo de los afios, ha sido relacionado a un pensamiento liberal y conservador, siendo un

actor relevante en el debate publico y politico de Costa Rica.

Ademas, este medio ha ganado premios y reconocimientos por su periodismo de investigacion,
reportajes especializados y proyectos multimedia. No solo resaltan la calidad del trabajo de sus periodistas,
sino expone la innovacién en la presentacion de sus contenidos. Un ejemplo notable es el premio de
Periodismo de Datos que recibieron por un trabajo en el marco de los Premios Costa Rica Verde e
Inteligente, un reconocimiento que destaca la aplicacion de la tecnologia para informar sobre temas de

importancia nacional.

También, el periddico se distingue por eabordar reportajes sobre temas sociales relevantes. En
2025, La Nacion fue premiado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) como la "mejor
cobertura periodistica” por un reportaje sobre maternidad tardia. Algunos periodistas del medio han
recibido el Premio Nacional de Periodismo Cientifico, reconociendo su contribucién a la divulgacién de
temas de ciencia y tecnologia.

En la actualidad, el periodico costarricense ofrece una amplia variedad de secciones y
suplementos que buscan atender los diversos intereses de sus lectores, tanto en formato impreso como
digital. La evolucion de estas secciones a lo largo del tiempo refleja la adaptacion del medio a las nuevas

demandas informativas y a los cambios en los habitos de consumo de noticias.

Entre las secciones mas relevantes se encuentran Actualidad y Politica, dedicada a temas de
gobierno, sociedad y sucesos nacionales; Internacional, que difunde reportajes y noticias sobre
acontecimientos de interés global; Economia, con informacion y analisis sobre la situacion econémica
nacional e internacional; y Opinion, que incluye columnas, editoriales y articulos de analisis. Asimismo,
el periodico publica suplementos especializados como la Revista Viva, enfocada en entretenimiento y
espectaculos; Deporte, con cobertura de eventos nacionales e internacionales; Ancora, dedicada a la
tematica cultural y publicada los domingos; y la Revista Dominical, que ofrece reportajes de profundidad

y columnas de opinidn.
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En la era digital, la plataforma digital nacion.com ha reforzado su presencia en linea mediante la
implementacidn de estrategias multimedia, plataformas interactivas y redes sociales, lo que le permite
mantener un contacto méas cercano con su audiencia. La integracion de videos, infografias, galerias
fotograficas y transmisiones en vivo ha ampliado la experiencia informativa, facilitando la comprension
de temas complejos y promoviendo la participacion del lector mediante comentarios y encuestas digitales.
Ademas, el sitio web ha optimizado la adaptacion de contenidos para dispositivos moviles, respondiendo
a los cambios en los hébitos de consumo de noticias y asegurando un acceso mas inmediato y flexible a la

informacion.

De esta manera, este medio digital ha potenciado la verificacion de hechos y el periodismo de
datos, fortaleciendo la credibilidad de la informacion publicada y consolidando su rol como referente en
la comunicacion digital costarricense. La implementacion de herramientas de analisis de audiencias ha
permitido personalizar contenidos segun intereses especificos, mejorar la difusion de noticias y evaluar la
interaccion del publico, lo que evidencia un enfoque estratégico hacia la participacion ciudadana y el

fortalecimiento de la democracia informativa en el pais.

Esta plataforma web, nacion.com, representa un ejemplo de como un medio tradicional puede
adaptarse y evolucionar en el entorno digital, manteniendo su prestigio histérico al mismo tiempo que
incorpora innovacién tecnoldgica y formatos interactivos. Su trayectoria refleja un compromiso constante
con la informacion veraz, el analisis profundo y la diversidad de contenidos, consolidandose como un
actor clave en la formacién de opinion publica, la cobertura de temas nacionales e internacionales, y la

promocion de la participacion de los ciudadanos en la esfera politica y social de Costa Rica.
3.4 Antecedentes nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales de este estudio, es importante sefialar que el tema de la
generacion de comunicacion politica a través de perfiles ficticios resulta relativamente nuevo en el ambito
académico costarricense. La revision de repositorios universitarios evidencio que existen pocas tesis que
aborden de manera directa el fenémeno de los trolls digitales en la comunicacion politica. Sin embargo,
se identifico en el repositorio de la Universidad Internacional de las Américas un trabajo relacionado con
los perfiles falsos y su impacto en la comunicacion, especificamente vinculado al proyecto Doble Check,

orientado a la verificacién de noticias.
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Adicionalmente, se constatd que los estudios universitarios disponibles se han centrado
principalmente en la aplicacion de la legislacion para combatir la desinformacion en términos generales,
mas que en el analisis especifico de la generacion de comunicacion politica mediante perfiles ficticios.
Esta limitacion evidencia un vacio académico que justifica la pertinencia del presente estudio, al aportar

un enfoque novedoso sobre el papel de los trolls digitales y su tratamiento mediatico en Costa Rica.

Los temas desarrollados en las tres investigaciones de antecedentes seleccionadas se enfocan en
la legislacion y verificacion que se utilizan para erradicar las consecuencias que generan las noticias falsas

en el pais.

La primera de las investigaciones se titula “La aplicacion de la legislacion costarricense para
garantizar el derecho de resarcimiento generado por una noticia falsa”, la cual fue presentada por Carolina
Castrillo Hine, en la Universidad de Costa Rica, en el afio 2021 para la obtencion del grado de licenciatura
en derecho de la Facultad de Derecho. El objeto de estudio de esta tesis es anélisis del ordenamiento
juridico de Costa Rica que permite a una persona obtener una reparacién o indemnizacion por los dafios

y perjuicios sufridos a causa de una noticia falsa.

Esta investigacion consiste en la viabilidad de usar el marco legal de Costa Rica para que las
personas que sufren dafios por noticias falsas o "fake news" sean compensadas. Castrillo (2021) examina
la configuracion de la responsabilidad civil en este tipo de situaciones, considerando el contexto de las
redes sociales y la tension entre la libertad de expresion y la necesidad de proteger a los afectados. El
trabajo busca determinar cémo se puede asegurar el derecho a un resarcimiento justo ante los perjuicios

causados por la desinformacion.

La investigacion aporta un analisis detallado sobre la funcién del ordenamiento juridico
costarricense para asegurar el resarcimiento a las victimas de noticias falsas, abordando un problema
contemporaneo exacerbado por las redes sociales. Su contribucidn radica en la aplicacion de la teoria de
la responsabilidad civil para examinar las complejidades de la configuracion del dafio causado por la
desinformacion. El trabajo enriquece la discusidn sobre la proteccion de los derechos individuales frente

a los desafios de la comunicacion digital en Costa Rica.

Hay que indicar que la presente tesis de investigacion sobre tratamiento periodistico en la
generacion de comunicacion politica por el perfil Piero Calandrelli no tiene el mismo enfoque, porque la

tesis sobre el tratamiento periodistico se centra en el andlisis del fendmeno de la comunicacion politica
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engafosa, investiga el uso de perfiles falsos para manipular el discurso publico y la percepcién de la
ciudadania. Mientras la tesis, utilizada como antecedente, se enfoca en el aspecto legal, examinando la
legislacion existente en Costa Rica que permite o no el resarcimiento de dafios causados especificamente
por la difusion de noticias falsas. No obstante, la investigacion periodistica puede ser fundamental para
aportar las pruebas necesarias para un proceso de resarcimiento, al exponer la manipulacion y los dafios

causados por la informacion divulgada por perfiles falsos.

La segunda investigacion se titula “El acceso y manejo de la informacion digital en la red social
Facebook, Un activismo politico: El caso del Grupo Coalicién Costa Rica en la segunda ronda electoral
en el 2018” realizada por José Pablo Gonzalez Cervantes, Christian Montes Morales, Kevin Ruiz Chaves
y Stiven Soldrzano Herrera. Fue presentada en la Universidad Nacional, en el afio 2019 para la obtencién
del grado de Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica. El objeto de
estudio de esta investigacion es el activismo politico en las redes sociales, con un enfoque especifico en
la dinamica del acceso y manejo de la informacion digital en Facebook para influir en la opinién publica

y el comportamiento electoral, a través del uso y difusion de informacién digital.

La investigacion pretende analizar la dinamica del acceso y manejo de la informacion digital en
Facebook, enfocandose en el activismo politico del grupo Coalicién Costa Rica durante la segunda ronda
electoral de 2018. A través de este estudio de caso, la investigacién busca comprender cémo los
ciudadanos utilizan las redes sociales para movilizarse en el ambito politico y como estas plataformas
influyen en el proceso electoral. En concreto, la tesis profundiza en la manera en que este grupo especifico
utiliz6 Facebook para difundir informacion, generar debates y coordinar acciones en un contexto politico

crucial para el pais.

Al igual que la anterior referencia de antecedente, hay que indicar que con respecto a la presente
tesis de investigacién sobre tratamiento periodistico en la generacion de comunicacion politica no tiene el
mismo enfoque, igualmente difiere esta tesis tiene un enfoque desde la rama del Periodismo, materia muy
diferente a la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica se refiere al analisis de como un
grupo utilizé las herramientas digitales de una red social como Facebook para movilizar y manejar la
informacidn durante un periodo electoral. No obstante, aporta elementos informativos valiosos que el
activismo politico digital de un grupo como la Coalicion Costa Rica podria haberse afectado, influenciado

0 manipulado por la comunicacién proveniente de perfiles falsos.
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En cuanto a la tercera tesis nacional de referencia cuyo titulo es “Andlisis de las Fake News
generadas en redes sociales y desmentidas por la plataforma de verificacion de datos Doble Check durante
el primer semestre de pandemia por el Covid-19 en Costa Rica” de César Barboza Méndez fue presentada
en la Universidad Internacional de las Américas en el afio 2023 para optar por el grado de Bachillerato en
Periodismo. Esta investigacion se centra como objeto de estudio, examinar la desinformacion en redes

sociales durante la pandemia y la labor de verificacion de datos para combatirla.

Esta tesis plantea investigar la desinformacion que existio en las redes sociales en Costa Rica
durante los primeros seis meses de la pandemia de COVID-19. El estudio analiza las noticias falsas
circulantes y la labor de desmentido realizada por la plataforma Doble Check para comprender la
propagacion de la infodemia y la efectividad del periodismo de verificacion. Los resultados de este trabajo
subrayan la importancia de la verificacion de datos para contrarrestar la desinformacion en un contexto de
crisis, evidenciando que gran parte de la informacion errénea se asemejaba a noticias periodisticas para

engafiar a la poblacion.

Es necesario recalcar que la presente investigacion sobre el tratamiento periodistico en la
generacion de comunicacion politica y el tema de analizar las "fake news" generadas en redes sociales y
desmentidas por la plataforma de verificacion de datos Doble Check es un tema afin, al cual se refiere esta
tercera tesis de referencia, difiere, al igual que las dos tesis de referencia anteriores, en el enfoque de fondo
con estas investigaciones de referencia porque elprimer estudio analiza una tactica especifica de la
desinformacidn con fines politicos, y el segundo examina el trabajo de verificacion de hechos en respuesta

a un evento de salud publica en Costa Rica.

3.5 Antecedentes Internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, a diferencia de los nacionales, la ubicacion de
investigaciones de referencia relacionadas con el tema de generacion en la comunicacion politica por
perfiles con denominaciones ficticias fue mas abundante en la internet. Las tesis de referencia

seleccionadas corresponden a una de Argentina, otra de Espafia y una mas de Colombia.

La primera lleva por titulo “Libertad de expresion y desinformacion en redes sociales: Enfoques
de regulacion en paises de América del Sur, Central y el Caribe” y fue presentada en la Universidad
Torcuato Di Tella en el 2023 por Pedro Malm Green para optar por el grado de Maestria en Politicas

Publicas.
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El objeto de estudio de esta tesis es el analisis comparativo de los marcos regulatorios que
diferentes paises en las regiones mencionadas han adoptado para abordar el fendmeno de la
desinformacién en redes sociales, evaluando al mismo tiempo el impacto de estas regulaciones en la

libertad de expresion.

El proposito de la investigacion fue analizar el delicado equilibrio entre la libertad de expresion en
redes sociales y el problema de la desinformacion, centrandose en los distintos enfoques de regulacion
que han adoptado los paises de América del Sur, Central y el Caribe. El trabajo busca entender el abordaje
de estas naciones sobre los desafios regulatorios en plataformas privadas que, a menudo, operan bajo
I6gicas comerciales, de tal forma que se examinan las leyes y politicas existentes para determinar las
tensiones y las tendencias actuales en la gobernanza digital de la region.

Esta tesis tiene un enfoque de fondo desde la perspectiva de politicas pablicas por lo que difiere de
la presente investigacion sobre el tratamiento periodistico en la generacion de comunicacién politica que

es un tema de la rama periodistica.

La investigacion de Malm (2023) aporta mucho los enfoques regulatorios que los gobiernos de
América del Sur, Central y el Caribe han adoptado para combatir la desinformacion en redes sociales,
abordando la relacion entre libertad de expresion y desinformacion en el contexto de nuevas tecnologias

y el papel de actores como el Estado y empresas tecnologicas.

El segundo antecedente internacional corresponde a la tesis titulada “Ciberguerra: La lucha de los
Trolls y posibles soluciones de los gobiernos”, elaborada por Francisco Javier Galo Molina y presentada
en la Universidad de Valladolid en 2018 como requisito para optar por el grado de Trabajo de Fin de
Grado (TFG) en Criminologia. Este trabajo se inscribe en el campo de los estudios sobre seguridad digital
y comunicacion politica, aportando un analisis relevante para comprender el papel de los actores anénimos

en entornos virtuales.

El objeto de estudio se centra en examinar la ciberguerra y la funcién que desempefian los
denominados trolls en la generacion de conflictos digitales. Asimismo, la investigacion plantea posibles
soluciones y regulaciones que los gobiernos podrian implementar para enfrentar estas amenazas,
destacando la necesidad de politicas publicas y marcos normativos que fortalezcan la seguridad

informativa y reduzcan el impacto de la desinformacion en la esfera social y politica.
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La tesis plantea el analisis del fendmeno de los "trolls” en internet, las motivaciones y el impacto
social, asi como examinar las posibles respuestas que los gobiernos podrian implementar para combatirlos.
De esta forma, Galo (2018) busca entender, con su estudio, las consecuencias sociales y emocionales que
provoca la ciberagresion y el acoso online. También, proponer soluciones para mitigar los conflictos
generados en las redes sociales, centrandose en las acciones gubernamentales para mitigar estos tipos de

violencia.

Esta tesis tiene un enfoque de fondo similar desde la perspectiva de politicas publicas pero difiere
de la presente tesis de investigacion sobre el tratamiento periodistico en la generacién de comunicacion
politica que es un tema de la rama periodistica. Hay que destacar que el trabajo de Galo (2018) destaca el
creciente peligro de los perfiles falsos del Internet, los cuales, bajo el anonimato, pueden destruir
reputaciones y causar dafios significativos; aporta en la identificacion del problema de los perfiles falsos
o "trolls™ como una forma de ciberguerra, que requiere la atencion de los gobiernos y la busqueda de

posibles soluciones para combatirlos.

La ultima tesis internacional de referencia seleccionada como antecedente es la investigacion
titulada “La influencia de las noticias falsas en la opinion publica: Un andlisis desde Twitter y Vanguardia”
la cual fue presentada por Laura Benitez Gaitan, Jose Mario Conde Angarita, Jorge Gamboa Rozo, José
Luis Reyes Torres y Johan Sanabria Restrepo en la Universidad Auténoma de Bucaramanga en el afio
2019 con el proposito de un trabajo de grado en la Facultad de Comunicacion y Artes Audiovisuales. El
objeto de estudio se refiere en la interaccién y contraste de la informacién entre una plataforma de redes
sociales (Twitter) y un medio de comunicacion tradicional (el diario La VVanguardia) en lo que respecta a
la difusion de noticias falsas y su impacto en la opinion publica.

Esta tesis comparte el proposito de la presente investigacion en cuanto a que se enfoca en la
acelerada propagacion de este fenémeno a través de redes sociales, como Twitter, comparandola con la
difusion de informacién en un medio tradicional, como el periédico Vanguardia. La tesis revisada pretende
gue se comprenda la funcidn de estas plataformas en formacion de opinion y manipulacion de informacién,

abordando la desinformacion como un problema que afecta el comportamiento social.

Tanto la presente tesina como el trabajo de Benitez et al (2019) concuerdan en estudiar la
generacion de opinidn y manipulacion de informacion, abordando la desinformacién como un problema
social. Adicionalmente incluye un analisis similar con respecto al tema del tratamiento periodistico en la

comunicacion en entornos sociales sociales y politicos.
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Ni los antecedentes nacionales ni los internacionales no abordan el enfoque del tratamiento
periodistico en la comunicacion politica desde la perspectiva que se pretende hacer en la presente tesis.
Lo anterior puede obedecer a que este tema, en nuestro pais ha cobrado relevancia hasta el actual gobierno
de Rodrigo Chaves Robles como objeto de investigacion.

En este sentido, las tres tesis nacionales que se lograron ubicar en diferentes repositorios no son
de temas de generacion de comunicacion por perfiles falsos asociados a periodismo, sin embargo, si son
temas afines al tema ya que abordan el tema de la aplicacion en el campo legal y artesanal en el campo

mediatico, pero como se indicd no abordan ningdn tema periodistico a profundidad.

En cuanto a las tres tesis internacionales, se puede sefialar que hay mas oferta para escoger temas
afines, ya que hay mas investigaciones referentes al tratamiento periodistico en la generacion de
comunicacion politica. En cuanto a tesis que asocien este tema con periodismo, a nivel internacional al
igual que en las nacionales no se tuvo un resultado abundante. Por tanto, esta investigacion resulta ser
verdaderamente novedosa en cuanto al andlisis del tratamiento periodistico de un tema que se encuentra,
en este momento, en el ojo publico en Costa Rica, donde no se han encontrado fundamentadas tesis sobre
esta tematica, ya sea asociadas o no al periodismo a nivel nacional, segun la bdsqueda realizada en
diferentes repositorios nacionales. En el campo internacional solo se consiguié una tesis que abordara la
comunicacion en el &mbito politico, a traves de los denominados "trolls”, asociado particularmente al
periodismo. Se trata de la investigacion titulada “Ciberguerra: La lucha de los Trolls y posibles soluciones
de los gobiernos” (2018), elaborada por el autor Francisco Javier Galo Molina en la Universidad de
Valladolid, Espafa. La busqueda se realiz6, también, en diferentes repositorios. Por tanto, dado el impacto
que esta teniendo, en Costa Rica, la generacion y relevancia de su impacto debido al cambio que esta
sucediendo en el entorno ciudadano en el pais, un analisis de la cobertura periodistica del mismo puede

contribuir a contar con mas informacion al respecto.
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V.  Marco Referencial

El marco referencial constituye un eje central en la construccidn de cualquier investigacion, pues
permite situar el estudio dentro de un entramado tedrico y conceptual que le otorga coherencia y validez.
Segun Rodriguez Calderon (2024), “el marco referencial establece las bases teoricas y conceptuales del
estudio, proporcionando un contexto para la investigacion, revisando la literatura existente y definiendo
los conceptos clave” (parr. 2). De esta manera, el investigador no solo delimita su objeto de estudio, sino

que también asegura que sus hallazgos se articulen con el conocimiento acumulado en el campo.

Ademas de ofrecer sustento teorico, el marco referencial cumple una funcién critica en la
evaluacion de la pertinencia metodoldgica. Mendoza Austria, Moreno Islas y Martinez Franco (2023)
sefalan que “la funcion del marco tedrico es esclarecer los conceptos que se manejan en la investigacion,
para algunos autores lo llaman marco referencial” (parr. 1). Esta aclaracion evidencia que el marco
referencial no es un apartado accesorio, sino un componente que orienta la seleccion de técnicas y métodos,

garantizando que las decisiones metodoldgicas respondan a un fundamento sélido.

En el siguiente apartado se encontrara la informacion correspondiente al concepto de tratamiento
periodistico y sus elementos, comunicacion politica, posverdad, trolls y noticias falsas o fake news.

Ademas, una resefa del caso Piero Calandrelli en la administracién Robles Chaves.

4.1 Tratamiento Periodistico

Segln Torrealba (2010), el periodismo se describe como una préctica social y profesional que se
resume en la opinién, a través del texto, imagen, audio y las combinaciones de las herramientas
mencionadas, que se divulga en diversos medios de comunicacion lo méas valioso de las interpretaciones
que los periodistas y columnistas expresan del impacto al entorno social. Ademas, resalta que el abordaje
de un comunicador es mas relevante que del Google, del profesional y la familia; los medios digitales se
han convertido en formacién y desarrollo de un marco de referencia que relatar y consolidar versiones del

acontecer nacional e internacional.

Mamani y Pérez (2022, p.108) sefiala que el periodismo cambia de forma gradual, atribuyendo a
las consecuencias de la globalizacion y la innovacion de la tecnologia. Por tanto, el tratamiento
periodistico no se escapa del cambio, principalmente la sociedad asume el protagonismo de opinar con un

pensamiento critico y los canales de conexion ciudadana, como los perfiles falsos (o "trolls", como se
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denominan en inglés), confrontan la labor del periodismo en el fortalecimiento de la opinion y critica

publica.

En este sentido, el tratamiento periodistico para Torrealba (2010, p.130), define este tema en dos
conceptos técnicos: los propositos se perseveran, por medio de acontecimientos relevantes, a que los
lectores generen opiniones constructivos y destructivos. Los procedimientos profesionales deben integrar
con métodos y sistemas que permitan el abordaje, la interpretacion y la presentacion para expresar los

géneros periodisticos involucrados a la poblacion.

Dos aspectos muy importantes que el periodismo debe considerar para la mitigacioén de la
desinformacion y procurar mejor guia de cobertura posible; en este sentido, Costa Rica procesa una crisis
por el caso Piero Calandrelli, que intervino el actual gobierno de Rodrigo Chaves contra sus opositores, y
los medios de comunicacion formulan una herramienta Gtil a la hora de realizar la cobertura de temas

politicos y cualquier rama.

En el tratamiento periodistico de las noticias, resulta indispensable garantizar la veracidad y la
verificacion rigurosa de los hechos, pues los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de abordar
los temas de interés social con disciplina informativa. A ello se suma la necesidad de mantener la
independencia editorial, evitando presiones de actores politicos o econdmicos que puedan condicionar la
cobertura. Por otra parte, la responsabilidad hacia la ciudadania constituye el principio rector del
periodismo, ya que la informacion difundida debe responder a las necesidades colectivas y fortalecer la
confianza publica en los medios (Federacion Internacional de Periodistas [FIP], 2023).

En este sentido, una cobertura de noticias sobre fendmenos complejos como la desinformacion
requiere un enfoque investigativo e interpretativo, sustentado en documentacion verificable y en analisis
critico. La ética periodistica contemporanea enfatiza que el periodismo no se limita a transmitir hechos,
sino que debe contextualizarlos y evaluar sus implicaciones sociales, contribuyendo asi a la formacion de

una opinién puablica informada y al fortalecimiento de la democracia (Akademikas, 2023).

Es de suma importancia recordar que pretende la busqueda y la presentacion de la informacion
gue contenga objetividad y parcialidad, como lo necesita este caso, el tratamiento periodistico del tema de

la generacion politica por "trolls” o perfiles falsos.
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4.2 Comunicacion Politica

De acuerdo con Maria José Canel (2006), la comunicacién politica puede considerarse un término
relativamente joven y amplio, que inicialmente se vinculé al periodismo y que en la sociedad suele
percibirse como una via publica de propaganda. Sin embargo, su alcance excede esa vision reducida, pues
se relaciona con el desarrollo del mercadeo politico y electoral, integrando actividades que abarcan
fendmenos comunicativos diversos y promoviendo las relaciones entre periodistas y actores

gubernamentales.

En este sentido, las instituciones publicas requieren de departamentos de prensa y de profesionales
especializados que garanticen la produccion de materiales comunicativos con fines estratégicos. Ademas,
las tecnologias de la informacién y la comunicacion han intensificado las exigencias de capacitacion
dentro del sistema gubernamental, al demandar competencias técnicas y discursivas que permitan

responder de manera efectiva a los retos de la comunicacion politica contemporanea.

Reyes et. (2011) profundiza la relacion colaborativa entre comunicacion y politica, pretendiendo
detectar los actores, asi mismo describir las funciones que permiten consolidacién de un pais democratico.
También, un sendero para los medios de comunicacion colectiva que, en sus respectivas operaciones,
permitan el flujo diario y parcial de informacion entre periodistas y gobernantes, el impacto de las redes
sociales, y resaltando el poder de influencia y manipulacién del ser humano. La politica revoluciond la

forma de comunicacion y el periodismo alimenta esta evolucion.

Esa revolucion permite que el mundo politico genere intercambio de opiniones, obliga a pedir
suscripcion en medios digitales, trata de erradicar el creciente fendmeno de los trolls y, también, rescata
que los medios de comunicacién ya establecidos ganen la confianza de la audiencia; eso si, existen
calificaciones como agentes politicos, grupos de interés, grupos de presion o miembros de laelite politica;
esta Ultima es la méas escuchada durante muchas décadas. Importante sefialar que, al haber elecciones en
un pais democrética representativo, por medio de los distintos medios brindan discursos contradictorios

de los representantes de partidos politicos.

Ademas, van Aelst, y Esser (2022) sefialaron las cuatro preocupaciones que temen el desequilibrio
entre gobernantes y gobernados, como el presupuesto, se determina la toma de decisiones para la
distribucion de recursos; el control, las elecciones se define como la actividad de confianza para que un

ser humano tome el poder; la aprobacion, instituye la adopcidn de medidas, leyes y decretos para conseguir
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la aceptacion de los sectores publicos; y el significado, se consagra la accion de legislar y transmitir el

significados de las cosas.

4.3 Definicion de Posverdad

La definicion de posverdad se fundamenta en que la argumentacion racional deja de ser la base de
la verdad, siendo sustituida por la atraccidn subjetiva y el sensacionalismo de la noticia publicada. Este
fendmeno se vincula con el exceso de consumismo informativo en la poblacion, amplificado por el poder
de las redes sociales, donde la inmediatez y la viralidad predominan sobre la verificacion de los hechos
(Yezers'ka et al., 2022).

En este marco, la posverdad puede entenderse como una forma de distorsién informativa
promovida por los medios de comunicacion, en la que las emociones y creencias de la sociedad adquieren
mayor peso que los datos objetivos. Este patron no solo se observa en la politica, sino también en otros
ambitos como la salud, donde la desinformacion se utiliza como herramienta de repudio contra los
sistemas sanitarios, generando percepciones negativas y debilitando la confianza ciudadana en las

instituciones.

La investigacion de Del Fresno (2019) se enfoca no solo la posverdad sino también en el
mecanismo desmedido para causar estas emociones y sentimientos en un tema del acontecer. También,
indica el autor que los desérdenes informativos surgen el renacimiento del totalitarismo, la cuna de

democracias liberales y el auge del populismo.

Estos desdrdenes poseen secuelas que han permitido su brote actual: la guerra contra la ciencia
desde el &mbito corporativo; la crisis de los medios de comunicacion nacionales y locales post Internet;
el desarrollo de plataformas tecno-légicas que han socializados la capacidad de publicar y distribuir
contenidos a bajo coste; la crisis de los expertos y los avances en psicologia, para comprender las bases
psicoldgicas con diferentes sesgos cognitivos; y lo que ha provocado un cambio en la forma de entender

el poder en el siglo XXI, como la capacidad de establecer las relaciones de definicion.

En 2016, hubo dos procesos que supieron dividir la realidad: el referéndum del Brexit y la
candidatura presidencial de Donald Trump. En ese sentido, las redes sociales se han convertido en un
medio creible para informarse y creer datos no verificables. Por otra parte, algunas instituciones

disminuyeron el alto porcentaje de credibilidad, y en Costa Rica, la presente tesis expone que el mundo
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no se salva de las especulaciones y acontecimientos que afecta a la poblacion, con el fin de desahogo

nacen perfiles que alteran el orden social por la corrupcidon gubernamental.

A Yezers'ka (2022), le preocupa la confianza de las personas con respecto a los "“trolls™ y no existe
una solucion eficiente al problema de la desinformacion. La resonancia que fabrica la poblacion, se
encierran para que solo se reciba contenido que promuevan prejuicios; antes las personas compraban
periodicos que coincidian de acuerdo con su estilo de editorial o escuchaban emisoras afines a sus ideas,
pero todo ha cambiado a un entorno mucho mas expuesto a informacion falsa y exagerada en las

plataformas sociales en los Gltimos 10 afios.

4.4 Definicion de "trolls" o perfiles falsos

De acuerdo con Gonzalez (2018), "trolls™ o perfiles falsos son actores del anonimato y que no
demuestran su verdadera identidad, excepto algunos ejemplos como el caso de esta investigacion, y
comunican informacion que pueden resultan un efecto destructivo o enriquecedor, dependiendo el tipo de
red social que el usuario utilice como herramienta de comunicacion. En el articulo del mencionado autor,
se compara la definicion de perfil falso con verdadero, y lo definen usuarios que generan mayor cantidad
de informacion personal confiable y comprobable, relacionado con el papel de los medios de

comunicacion que revelan con datos.

Yousuf, Ahmad Wani y Ahmad Sofi (2017), utilizan la definicion que aparece en Facebook: son
creadores de contenido con identidades falsas en las redes sociales que hackean, acosan o persiguen a una
persona o grupo de politica o cualquier tema que involucran al Estado o deportes, como difamacion, robo
de identidad y divulgacion de informacion personal. Estos usuarios, quienes buscan y utilizan sitios web,
para comprar seguidores falsos para sus paginas y perfiles, es un negocio multimillonario; las personas,
principalmente programadores o especialistas de informatica, crean software inteligente para crear perfiles

y atacar discriminatoria o abusivamente a personajes publicos.

Otro tipo de "trolls™ son perfiles de marca profesional, los cuales son considerados ursupadores de
personas con el objetivo de divertirse y entretenerse a espalda de usuarios, hasta son aptos de realizar
engafios con pedidos de ayuda economica, llamados con el concepto de estafas. Por otra parte, el autor de
apellido Gonzélez (2018), culpa a estos perfiles de ser generadores de enfermedades fisicas y emocionales
como la depresidn, el cansancio, el abandono y rezago en la escuela, afectaciones en la personalidad y
adicciones; y, también, causan impactos enriquecedores y dafiinos, detectados autoconfianza, asimilacion

de programas de salud preventiva contra las adicciones, tabaquismo, alcohol, desordenes alimenticios y
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enfermedades de trasmision sexual) y fortalecimiento de educacion a la sociedad que no soporta los efectos

de estos usuarios.

En Costa Rica, el fendmeno de los trolls digitales ha generado debates en torno a la credibilidad
de los medios de comunicacion y a la confianza de la ciudadania en la informacion difundida. Este
contexto se vincula con la manera en que actores politicos y gubernamentales interactian con contenidos
producidos en redes sociales, lo que ha suscitado cuestionamientos sobre el papel de estos recursos en la

comunicacion politica.

Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de 2023, el perfil ficticio
denominado Piero Calandrelli se convirtié en un referente dentro de la discusion pablica. Su presencia en
el debate politico coincidi6 con tensiones entre distintos poderes del Estado, incluyendo el Ejecutivo, el

Legislativo y el Judicial, en relacion con la gobernanza y la comunicacion institucional.

4.5 Fake News o noticias falsas

De acuerdo con el trabajo elaborado por Barrientos et. (2022), las "fake news" o noticias falsas se
abordan como un mecanismo de desinformacion que aprovecha la rapidez y alcance de las redes sociales
para propagarse; el contenido de estas noticias no solo es falso, sino que, a menudo, esta disefiado para
manipular las emociones y creencias personales del pablico, lo que lo relaciona con el fendmeno de la

posverdad.

También, la fiabilidad de los contenidos se ve comprometida, porque la veloz difusion de la
informacion falsa supera la capacidad de la sociedad para verificar que los hechos sean reales y se destaca
coémo las redes sociales sirven como canal de noticias falsas con fines politicos, como sucedi6 en las
elecciones presidenciales de Estados Unidos y la salida o brexit del Reino Unido ¢ omo miembro de la

Unién Europea en 2016.

Segun sefiala Rodriguez (2019), la definicion del "fake news" se enfoca en que no es un fenémeno
nuevo, porque siempre ha existido informacién manipulada, con fines de propaganda politica, para influir
en la opinion publica; se definen adopcidn de las noticias convencionales, que transmiten datos o hechos
inexactos o falsos con un objetivo ideoldgico, principalmente atacando personajes politicos de un pais, y
econdmico que ha generado el auge de las redes sociales en la actualidad, facilitando una difusion masiva

y mas dificil de controlar. El autor analiza los precedentes de la posverdad, asociandola a la demagogia y
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al uso de la persuasion, contextualiza las fake news como una manifestacion en la comunicacion politica

contemporanea.

Otro aspecto relevante es que las noticias falsas se caracterizan por ser informacion creada, que se
disfraza como noticia que pretende manipular, desinformar o engafar a los lectores con posverdad y

crecimiento en las redes sociales son elementos fundamentales para entender su impacto actual.

Barrientos et (2022) y Rodriguez (2019) abordan cémo las redes sociales tienen un impacto gradual
para la desinformacion y ha sido utilizada en la politica, pero que las tecnologias transforman: velocidad
de propagacion, algoritmos y viralidad, falta de control, "superpropagadores” de informacion, bajos
estandares de fiabilidad, manipulacién de la opinion publica, propaganda disfrazada, polarizacion y

confrontacién al apelar con las emociones y el desgaste de la democracia.

En Costa Rica, las "fake news" han generado que la sociedad comente lo que mas le interesa como
ataques personales y a una agrupacion de cualquier indole, sean temas politicas y sociales, y los medios
de comunicacion pierden credibilidad y las consecuencias que pueden dar preocupacién por la confianza
de las personas con respecto a los "trolls”, involucra la utilidad comprobados contra gobiernos e

instituciones estatales.

Lo anterior es especialmente grave cuando la poblacion no promueve el didlogo con los
funcionarios del Poder Ejecutivo, legisladores, fiscales y jueces que se oponen al tipo de gobernanza sino
denigran la ideologia politica y vida publica-privada, como ocurre en casos como el del perfil Piero

Calandrelli.

4.6 Tipo de fuentes

Fuentes-Doria (2020, p.25) define el tipo de fuentes como “recursos o medios que proporcionan
datos y evidencias necesarias para el desarrollo de una investigacion”. El autor planted, en su
investigacion, que estas fuentes permiten al investigador acceder a informacion relevante que puede
clasificarse, de acuerdo al origen y nivel de procesamiento de la informacion, en diferentes tipos, como

fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Distingue las fuentes del conocimiento, son lo que no estan en un soporte documental, sino que
residen en el cerebro de una persona; fuentes documentales, son aquellas que se encuentran en un soporte

material de libros, articulos, revistas, tesis y otros documentos impresos o digitales; y fuentes relacionales,
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que se refieren a la informacion obtenida por la interaccién con expertos, conferencias, datos

proporcionados por agencias de informacion y las indicaciones de colegas.

Segun Arias (2021, p.25), el tipo de fuentes "se conciben como los soportes que contienen datos o
hechos sobre un fendbmeno, y se organizan en una tipologia que distingue entre fuentes primarias
(evidencia directa), fuentes secundarias (comentarios o analisis de otras fuentes) y fuentes terciarias
(sintesis o compilacion de informacion)”. A diferencia de otros autores que se centran en las categorias
convencionales, explica la evolucion de las tipografias en términos de su historia y caracteristicas visuales,

mediante periodos artisticos.

Su clasificacion se basa en Origen de la informacidn, que determina si la fuente proporciona datos
originales (primarias), interpreta o analiza datos de otras fuentes (secundarias) o compila informacion de
diversas fuentes (terciarias); Naturaleza del soporte, considera si la informacion se encuentra en
documentos escritos, audiovisuales, registros digitales o materiales graficos, lo cual influye en su utilidad
y método de anélisis; y Propdsito y nivel de elaboracion, evalla el grado de sintesis, analisis o
interpretacion presente en la fuente, lo que permite diferenciar claramente entre evidencia directa, analisis

critico y compilaciones resumidas..

Desde esta perspectiva, el trabajo realizado por Fuentes-Doria se enfoca en la organizacion de la
informacidn segun su origen y soporte, mientras que Fidias Arias centra su analisis en la tipologia de
fuentes en relacion con su historia, caracteristicas visuales y funcion en la comunicacién. Aungue no existe
una correspondencia directa entre ambos enfoques, ambos autores coinciden en que las fuentes deben
contener informacién clara, verificable y organizada para ser utilizadas en la investigacion y para la

comunicacion de noticias confiables en medios masivos y redes sociales.

4.7 Tipo de encuadre

Segun Mufiiz (2022), el encuadre constituye una estrategia comunicativa mediante la cual los
medios seleccionan y organizan la informacién para ofrecer a las audiencias una interpretacién especifica
de los hechos. Este proceso no solo implica decidir qué aspectos de la realidad se destacan, sino también
como se presentan, lo que influye directamente en la construccion de significados y en la percepcion

publica de los acontecimientos politicos y sociales.
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En el ambito iberoamericano, el encuadre se ha convertido en una herramienta clave para analizar
la relacién entre medios, actores politicos y ciudadania, al evidenciar cobmo las narrativas mediaticas

orientan la opinion publica y condicionan el debate democrético.

Ademas, es un concepto que define la delimitacidn espacial y temporal de un conjunto de mensajes
interactivos, y se caracteriza por su funcion de organizar y dar significado a la informacion. Esta
delimitacion influye en la forma en que se interpreta un mensaje, al seleccionar y destacar ciertos aspectos
de la realidad, haciendo que sean mas relevantes para la audiencia. Por lo tanto, el encuadre es crucial para

entender la comunicacion porque establece el contexto en el que los mensajes se construyen e interpretan.

En cuanto a los tipos de encuadre, la literatura reciente sefiala que cumplen funciones especificas:
definir el problema, al sefialar una situacién como relevante para el debate publico; diagnosticar las causas,
identificando las razones que explican dicho problema; realizar una evaluacién, atribuyendo
responsabilidades o juicios de valor; y proponer un tratamiento, ofreciendo posibles soluciones o cursos
de accion. “Estos componentes permiten comprender como los mensajes medidticos no solo transmiten
informacidn, sino que también construyen significados que influyen en la opinion publica y en la dinamica

politica contemporanea” (Muiiiz, 2022, p.45).

El andlisis del encuadre en la comunicacion politica permite comprender como los medios y
actores digitales seleccionan y jerarquizan ciertos aspectos de la realidad, influyendo en la manera en que
la ciudadania interpreta los acontecimientos. Esta perspectiva resulta especialmente relevante en el estudio
de fendbmenos contemporaneos como la posverdad y la desinformacién, donde los mensajes no solo
transmiten informacion, sino que también construyen significados que orientan el debate publico y

condicionan la confianza en las instituciones.

En el caso de esta investigacion, aplicar la teoria del encuadre ofrece un marco metodoldgico
solido para examinar como los trolls digitales y perfiles ficticios, como el de Piero Calandrelli, inciden en
la percepcién ciudadana y en la dinamica politica costarricense. Al identificar los tipos de encuadre
presentes en la cobertura mediatica y en la interaccion digital, se logra evidenciar de qué manera se definen
problemas, se atribuyen causas, se emiten evaluaciones y se sugieren soluciones, aportando asi un analisis
critico que contribuye a la comprension del impacto de la comunicacion digital en la esfera publica

nacional.
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4.8 Publico meta o audiencia

Segin Lamb et al. (2019), el publico meta lo consideran como "un grupo especifico de
consumidores hacia el cual una organizacion dirige sus esfuerzos de marketing después de haber analizado
las caracteristicas y necesidades del mercado” (p. 250). Para los autores, el proceso de dirigirse a una
audiencia especifica implica tres etapas estratégicas (segmentacion del mercado, selecciéon del mercado
meta y posicionamiento) que permita a los consumidores diferenciar el funcionamiento ideal del producto

0 servicio.

En el contexto de la comunicacion, estos autores desglosan este proceso como una serie de
acciones orientadas a transmitir mensajes claros y persuasivos dirigidos al publico seleccionado. En este
sentido, la identificacion del publico meta permite adaptar el contenido del mensaje, el tono comunicativo
y los canales de difusion, con el fin de lograr una mayor efectividad en la transmisién de la informacién.
De esta manera, la comunicacion estratégica se convierte en una herramienta fundamental para establecer
vinculos entre la organizacion y su audiencia, favoreciendo la comprension del mensaje y el

posicionamiento del producto o servicio en la mente de los consumidores.

Wilcox et al. (2021) se refieren a dirigir un mensaje, a traves de la comunicacion, con la mision de
que cuente con un impacto; puede identificarse como consumidores potenciales, quienes tienen mas
probabilidades de comprar un producto, 0 como otros colectivos relevantes para un emisor, como lideres
de opinién o detallistas. En la comunicacién, el proposito de definir al publico meta por medio de la
creacion de mensajes, se refiere a que lacomunicacion se crea para una persona o grupo especifico paraque
el mensaje sea efectivo; y el alcance de objetivos, se dirige por los esfuerzos de comunicacion a un publico

especifico que aumenta las probabilidades de captar su interés y lograr los objetivos de la campafia.

La relacion entre las definiciones de publico meta propuestas por estos autores se concentra en dos
conceptos fundamentales: la identificacion de una audiencia especifica y la efectividad de la comunicacion
dirigida. Lamb, Hair y McDaniel definen el publico meta desde una perspectiva estratégica de marketing
orientada a la segmentacion del mercado y al posicionamiento de productos o servicios, mientras que
Wilcox, Cameron y Reber lo describen desde una perspectiva comunicacional enfocada en el impacto del

mensaje y en la influencia que puede generar en los diferentes publicos de interes.
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4.9 Sujetos de politica

De acuerdo con Chadwick (2021), los sujetos de la politica son actores sociales que participan en
los procesos politicos mediante la interaccion dentro de sistemas de comunicaciéon hibridos, donde
convergen los medios tradicionales y las plataformas digitales. En este contexto, ciudadanos,
organizaciones, movimientos sociales, instituciones y lideres politicos utilizan diferentes canales de

comunicacion para producir, difundir e intercambiar informacion politica.

Al utilizar este autor esta definicion, se puede analizar que los sujetos de politica emergen como
actores dinamicos dentro del entorno digital, capaces de influir en los procesos de formacion de opinion
publica y en la participacion ciudadana. De esta manera, la interaccion entre medios tradicionales y
plataformas digitales permite que estos actores no solo consuman informacidn politica, sino que también
generen contenidos, promuevan debates publicos y participen activamente en la construccion de la agenda

politica contemporanea.

Fominaya (2020) defini6 a los sujetos de la politica como actores individuales y colectivos que
construyen identidades y articulan demandas sociales dentro de movimientos y redes de participacion
politica, influyendo en la agenda publica y en los procesos de cambio social. Actlan, reproducen y
transforman la actualidad politica en funcion de las reglas y las dinamicas del campo, ejerciendo su
capacidad de agencia mediante por el "conocimiento préctico incorporado™.

La combinacidn de las definiciones propuestas por Chadwick y Fominaya permite comprender los
sujetos de la politica desde una perspectiva integral. Para Chadwick, el sujeto politico emerge en los
entornos digitales y mediaticos, donde la comunicacion hibrida facilita la participacion y la interaccion
ciudadana; mientras que para Fominaya, la politica se determina a partir de la posicién en el campo social
y las relaciones de poder, donde los actores individuales y colectivos ejercen agencia, construyen

identidades y transforman procesos politicos y sociales.

4.10 Implicaciones en la comunicacion politica

Segun Chadwick (2021), las implicaciones en la comunicacién politica se priorizan por sistemas
hibridos de medios, donde convergen medios tradicionales y plataformas digitales. La interaccion entre
estos canales redefine la produccion, circulacion y recepcion de informacion politica, y permite que los
actores politicos, ciudadanos y organizaciones influyan en la agenda publica de manera mas directa y

personalizada. Para este autor, la comunicacion en el &mbito politico no solo transmite informacién, sino
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que también estructura la percepcion de los asuntos publicos, facilita la participacion ciudadana, permite

la movilizacion de actores y colectivos, y genera espacios de debate y deliberacion.

Al utilizar este autor, esta definicion se puede analizar que los sujetos politicos contemporaneos
emergen como actores dinamicos dentro de entornos mediaticos hibridos, capaces de participar
activamente en la produccién y circulacion de informacion, influir en la agenda pablica y movilizar a otros
actores y colectivos. Esto permite comprender que la comunicacion politica actual no se limita a la
transmision unilateral de mensajes, sino que se configura como un proceso interactivo y estratégico, en el
que los ciudadanos, organizaciones y lideres politicos construyen significados, debaten ideas y ejercen

influencia sobre las decisiones y percepciones publicas.

Aitamurto (2020) se refirio a las implicaciones que se centran en la participacion ciudadana y la
deliberacion politica dentro de espacios publicos digitales, donde los ciudadanos, organizaciones y
movimientos sociales pueden interactuar, debatir y construir consensos de manera distribuida. Segun la
autora, estos espacios permiten ampliar la participacion politica méas alla de los canales tradicionales, pero
también implican riesgos de polarizacion, fragmentacion y manipulacion de la informacion, por lo que
resulta fundamental implementar mecanismos de alfabetizacién mediatica y regulacion que garanticen la

calidad del debate y la efectividad de la deliberacion publica.

Las implicaciones incluyen el riesgo de que los debates publicos se vean afectados por la
polarizacién, la desinformacion o la priorizacion de emociones sobre argumentos racionales, lo que puede
debilitar la calidad de la deliberacion y limitar la construccion de consensos democraticos. Por ello,
enfatiza la necesidad de herramientas de alfabetizacién mediatica, regulacion de plataformas y disefio de
espacios digitales que favorezcan la participacion informada y el intercambio argumentativo, garantizando
que la deliberacion en entornos digitales cumpla con los principios de inclusion, racionalidad y respeto
mutuo por la racionalidad estratégica, donde se intenta imponer la propia razon de forma explicita o sutil,

en lugar de buscar un acuerdo libremente aceptado.

La relacion entre los conceptos sobre las implicaciones de la comunicacidn politica evidencia que
las democracias se sostienen en el debate racional, un ideal habermasiano que, segiin D’ Adamo, Garcia
Beaudoux y Bruni (2021), se ve amenazado por el predominio del espectaculo y la personalizacion
promovida por los medios masivos. Estas dinamicas reducen la argumentacién reflexiva y priorizan la
persuasion y el impacto emocional por encima de la discusién racional de los argumentos, lo que pone en

riesgo la salud de la democracia.
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En esta misma linea, Rodriguez, A (2021) advierte que la desafeccion ciudadana se intensifica
cuando la comunicacion politica privilegia la persuasion emocional y el discurso populista, debilitando
los vinculos entre la clase politica y la ciudadania. Su analisis subraya que la pérdida de confianza en el
debate racional compromete la calidad democrética y exige estrategias comunicativas que fortalezcan la

deliberacion y la participacion critica.
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V. Metodologia
Toda investigacion debe de tener una metodologia para llevar a cabo el estudio que se propone

realizar, y por tanto el investigador siempre debe decantarse por una linea metodoldgica, la cual viene
derivada del marco teérico. Las modalidades metodoldgicas hacen referencia al modo de estudio y no
directamente al objeto estudiado, porque la metodologia indica cdmo abordar el objeto de estudio ya que
esta orientacion metodoldgica determina el proceso investigativo. En este apartado nos referiremos al

respecto.

5.1 Tipo de disefio
Tipo de Disefio Mixto. Anidado o incrustado concurrente de Modelo Dominante.

En el caso particular de esta investigacion, el tipo de disefio mixto que se aplicé concretamente para
el andlisis de datos es el de disefio anidado o incrustado concurrente de Modelo Dominante (DIAC), por
cuanto a que se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos al mismo tiempo, pudiendo otorgar mas
peso a un enfoque, asi mismo, tanto la recoleccion de datos como el analisis de estos fue guiado por

criterios de priorizacion de teoria, ideologia o perspectiva.

Ademas del disefio mixto particular hay que considerar que dependiendo del tipo de investigacion
que se esta desarrollando el peso de lo cualitativo o cualitativo puede tener mas peso, una inclinacion
particular. En términos generales, el enfoque cualitativo sobresale en este caso al tratarse de investigacion

a profundidad en muchos aspectos a efectos de alcanzar los objetivos.

El método transformativo concurrente esta basado en una perspectiva tedrica y en este se pretende
comparar, contrastar o triangular las diferentes fuentes de informacion. Este método tiene algunas otras
caracteristicas dentro de las cuales se tiene que combinar varios modelos previos, que los datos se integran
en la fase de interpretacion, también que puede ser utilizado para hacer comparaciones, contrastes,
triangular diferentes perspectivas o fuentes de informacion sobre el fenémeno tratado y que se puede

utilizar para que el objeto de investigacion sea observado desde multiples métodos.

5.2 Tipo de Investigacion
La presente investigacion se clasifica como descriptiva, ya que su proposito es detallar las

caracteristicas, percepciones y estrategias comunicativas de un perfil dentro del contexto de la difusién de
informacién con argumentos falsos en redes sociales. Este tipo de investigacion permite observar y
analizar fenomenos sin intervenir directamente en ellos, con el fin de ofrecer una vision clara y

estructurada sobre como se manifiestan en la realidad.
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Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023, p.104), la investigacion descriptiva “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”. En este sentido, el presente estudio se
enfoca en describir las practicas actuales de comunicacion politica del perfil falso Piero Calandrelli, asi
como en identificar oportunidades de mejora alineadas con la formulacion de recomendaciones para evitar

una mayor propagacion de la desinformacion.

5.3 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacidn en términos generales son personas, instituciones o documentos que

proporcionan datos esenciales o datos complementarios, ya sean como testigo directo o indirecto que
brindan informacion para que quien los consulta pueda elaborar un documento, noticia, investigacion, etc.

con fines informativos.

5.3.1 Fuentes primarias

Fuentes primarias son aquellas que proporcionan evidencia de primera mano y son documentos
que tienen la informacion necesaria al contener los resultados de estudios de investigacion realizados, tal
y como libros, antologias, tesis, publicaciones periddicas, documentales, video cintas, entre otros. Las

fuentes de investigacion que se consultan son las que se detallan en los siguientes cuadros.
Cuadro No.1

Informantes claves

Fuente Lugar de trabajo Labor que desempeiia
Esteban Oviedo Alvarez nacion.com Jefe de Redaccion
Diego Delfino Machin Delfino.cr Director
Grettel Umaia Vargas Asamblea Legislativa Asesora legislativa, analista politica
Cuadro No.2

Listado de Noticias

Fecha Medio de Titulo Link

comunicacion
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22/12/2022 | nacion.com Trol dice https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-
haber recibido | recibido-pagos-de-ministra-
pagos de joselyn/CR7TK6HEFMBGYHKA4LKT2Q6F6DY Alstory/
ministra
Joselyn
Chacon para
atacar
periodistas.

23/12/2022 | nacion.com TSE estudia https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-estudia-
informacion informacion-sobre-posible-uso-
sobre posible | de/GMHUSNX3UFDRXAQBG6G33CSGEKM/story/
uso de troles
en la pasada
campafa
electoral.

23/12/2022 | nacion.com Gremio https://www.nacion.com/el-pais/politica/gremio-periodistico-
periodistico insta-a-joselyn-chacon-

insta a Joselyn
Chacén a
explicar
supuestos
pagos a trol
para atacar

periodistas.

a/B7TDYKCRBJVBYNGV7DVFGPO3V7Y/story/
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-recibido-pagos-de-ministra-joselyn/CR7K6HEFMBGYHK4LKT2Q6F6DYA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-recibido-pagos-de-ministra-joselyn/CR7K6HEFMBGYHK4LKT2Q6F6DYA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-recibido-pagos-de-ministra-joselyn/CR7K6HEFMBGYHK4LKT2Q6F6DYA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-estudia-informacion-sobre-posible-uso-de/GMHUSNX3UFDRXAQB6G33CSGEKM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-estudia-informacion-sobre-posible-uso-de/GMHUSNX3UFDRXAQB6G33CSGEKM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-estudia-informacion-sobre-posible-uso-de/GMHUSNX3UFDRXAQB6G33CSGEKM/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/gremio-periodistico-insta-a-joselyn-chacon-a/B7DYKCRBJVBYNGV7DVFGPO3V7Y/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/gremio-periodistico-insta-a-joselyn-chacon-a/B7DYKCRBJVBYNGV7DVFGPO3V7Y/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/gremio-periodistico-insta-a-joselyn-chacon-a/B7DYKCRBJVBYNGV7DVFGPO3V7Y/story/

27/12/2022 | nacion.com Trol muestra | https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-muestra-
pagos de supuestos-pagos-de-100000-
¢100.000 de recibidos/U4BTVWXMO5BH7GTV2QFCXM2WIE/story/
Joselyn
Chacon para
atacar a
periodistas.

28/12/2022 | nacion.com Trol dice https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-
haber recibido | recibido-dinero-de-
dinero de funcionarias/l KBZXFE62LVEA3PLBIJX6EU7CMY/story/
funcionaria
para hablar
bien del
presidente.

29/12/2022 | nacion.com Ministra https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-joselyn-
Joselyn chacon-admite-pagos-a-trol-
Chacon pero/MRSMZ3R6LFHOBBNTROYWZLBOUU/story/
admite pagos
a trol.

30/12/2022 | nacion.com ‘Ministra https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-miente-al-
miente al decir-que-me-pago-para-
decir que me | campana/PXTQP6J32RDDNFIACYPJIXXBKUY/story/
pagl para
campafa de
salud’, dice
trol

03/01/2023 | nacion.com Piero https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-
Calandrelli describe-red-de-troles-

describe red de
troles atribuida
al Gobierno.

atribuida/VHYDT6GP35FV5MY6Q3Y2Y ZG3G4/story/
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-muestra-supuestos-pagos-de-100000-recibidos/U4BTVWXMO5BH7GTV2QFCXM2WIE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-muestra-supuestos-pagos-de-100000-recibidos/U4BTVWXMO5BH7GTV2QFCXM2WIE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-muestra-supuestos-pagos-de-100000-recibidos/U4BTVWXMO5BH7GTV2QFCXM2WIE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-recibido-dinero-de-funcionaria/KBZXFE62LVEA3PLBIJX6EU7CMY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-recibido-dinero-de-funcionaria/KBZXFE62LVEA3PLBIJX6EU7CMY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/trol-dice-haber-recibido-dinero-de-funcionaria/KBZXFE62LVEA3PLBIJX6EU7CMY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-joselyn-chacon-admite-pagos-a-trol-pero/MRSMZ3R6LFHOBBNTROYWZLBOUU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-joselyn-chacon-admite-pagos-a-trol-pero/MRSMZ3R6LFHOBBNTROYWZLBOUU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-joselyn-chacon-admite-pagos-a-trol-pero/MRSMZ3R6LFHOBBNTROYWZLBOUU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-miente-al-decir-que-me-pago-para-campana/PXTQP6J32RDDNFIACYPJXXBKUY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-miente-al-decir-que-me-pago-para-campana/PXTQP6J32RDDNFIACYPJXXBKUY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/ministra-miente-al-decir-que-me-pago-para-campana/PXTQP6J32RDDNFIACYPJXXBKUY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-red-de-troles-atribuida/VHYDT6GP35FV5MY6Q3Y2YZG3G4/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-red-de-troles-atribuida/VHYDT6GP35FV5MY6Q3Y2YZG3G4/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-red-de-troles-atribuida/VHYDT6GP35FV5MY6Q3Y2YZG3G4/story/

04/01/2023

nacion.com

Piero
Calandrelliy
Pilar Cisneros
pelean en vivo
por troles en

Gobierno.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-y-pilar-

cisneros-pelearon-

en/OLIN2LVYUJBBIMLKLANUEORJJU/story/

09/01/2023

nacion.com

Presidente y
ministra
afirman que
pagos a Piero
Calandrelli
fueron ‘por

caridad’.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/presidente-y-ministra-

afirman-que-pagos-a-

piero/EQPNMBOVONFODD5QFIWIK4GOSI/story/

09/01/2023

nacion.com

‘En mi
comparecencia
me traeré abajo
ese circo’,
responde trol a
presidente
Chaves y
ministra de
Salud.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/en-mi-comparecencia-me-

traere-abajo-ese-circo-
ese/2RISOQFSFRH53GS7TWNFOY20QKDY/story/

11/01/2023

nacion.com

Comparecencia
de Piero
Calandrelli:
‘Joselyn
Chacdn sabia
que era un

trol’.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/comparecencia-de-piero-
calandrelli-en-vivo/DJEVIR75PJENBB6WZGBTM5XPUU/story/
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-y-pilar-cisneros-pelearon-en/OLJN2LVYUJBBJMLKLANUEORJJU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-y-pilar-cisneros-pelearon-en/OLJN2LVYUJBBJMLKLANUEORJJU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-y-pilar-cisneros-pelearon-en/OLJN2LVYUJBBJMLKLANUEORJJU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/presidente-y-ministra-afirman-que-pagos-a-piero/EQPNMBOVONFODD5QFJWIK4GOSI/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/presidente-y-ministra-afirman-que-pagos-a-piero/EQPNMBOVONFODD5QFJWIK4GOSI/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/presidente-y-ministra-afirman-que-pagos-a-piero/EQPNMBOVONFODD5QFJWIK4GOSI/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/en-mi-comparecencia-me-traere-abajo-ese-circo-ese/2RISQQFSFRH53GS7WNFOY2QKDY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/en-mi-comparecencia-me-traere-abajo-ese-circo-ese/2RISQQFSFRH53GS7WNFOY2QKDY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/en-mi-comparecencia-me-traere-abajo-ese-circo-ese/2RISQQFSFRH53GS7WNFOY2QKDY/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/comparecencia-de-piero-calandrelli-en-vivo/DJEVIR75PJENBB6WZGBTM5XPUU/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/comparecencia-de-piero-calandrelli-en-vivo/DJEVIR75PJENBB6WZGBTM5XPUU/story/

11/01/2023

nacion.com

Piero
Calandrelli
describe
operacion de
red de troles
progobierno:
‘Desde Casa
Presidencial se

dirige todo’.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-

operacion-de-red-

de/CGIW6G5J7BDANONXXEF43VFEBGE/story/

11/01/2023

nacion.com

Calandrelli
recibio orden
de endurecer
ataques contra
diputada Sofia
Guillén luego
de que ella
denunciara
ofrecimiento

de embajada.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/calandrelli-recibio-orden-

de-endurecer-
ataques/QGU3SIDV7RFC5AJMNDAOIOUMGA4/story/

12/01/2023

nacion.com

Pilar Cisneros
demostro que
Joselyn
Chacon sabia
desde octubre
del 2021 que
Piero
Calandrelli era

un trol.

https://www.nacion.com/el-pais/politica/pilar-cisneros-demostro-

gue-joselyn-chacon-
sabia/V7IVINWR4FHPHA43N4AGMSBSKPA/story/
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-operacion-de-red-de/CGJW6G5J7BD4NONXXEF43VFBGE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-operacion-de-red-de/CGJW6G5J7BD4NONXXEF43VFBGE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/piero-calandrelli-describe-operacion-de-red-de/CGJW6G5J7BD4NONXXEF43VFBGE/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/calandrelli-recibio-orden-de-endurecer-ataques/QGU3SIDV7RFC5AJMNDAOIOUMG4/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/calandrelli-recibio-orden-de-endurecer-ataques/QGU3SIDV7RFC5AJMNDAOIOUMG4/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/calandrelli-recibio-orden-de-endurecer-ataques/QGU3SIDV7RFC5AJMNDAOIOUMG4/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/pilar-cisneros-demostro-que-joselyn-chacon-sabia/V7IV7NWR4FHPHA43N4GMSBSKPA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/pilar-cisneros-demostro-que-joselyn-chacon-sabia/V7IV7NWR4FHPHA43N4GMSBSKPA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/pilar-cisneros-demostro-que-joselyn-chacon-sabia/V7IV7NWR4FHPHA43N4GMSBSKPA/story/

/01/2023 | nacion.com | TSE carece de | https://www.nacion.com/el-pais/politica/tse-carece-de-
herramientas herramientas-legales-para-
legales para reqular/ TASGUQWN3FCBFPHCY ZJ2ING5GI/story/
regular
contenidos
difundidos por
troles en
campania.

23/01/2023 | nacion.com | Mayuli Ortega, | https://www.nacion.com/el-pais/politica/mayuli-ortega-
funcionaria de | funcionaria-de-casa-
Presidencia: presidencial/  OYZMR3VPGREJZKDKYEXWTOWVIA/story/
Pago a trol fue
‘favor a una
amiga’.

30/01/2023 | nacion.com |Joselyn Chacon | https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-pago-a-
pago a trol trol-mediante-chofer-
mediante chofer | de/SCFWO6Z0OEFAU3FINMQPRC5PJEA/story/
de Ministerio
Salud

30/01/2023 | nacion.com | Trol Piero https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-
Calandrelli confirma-colaboracion-de-trol-
colaboro en piero/SNNTCSW25JESRHLFKPTBZRKKSY/story/
campafa de

Rodrigo Chaves,
confirma

Joselyn Chacon.
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https://www.nacion.com/el-pais/politica/mayuli-ortega-funcionaria-de-casa-presidencial/OYZMR3VPGREJZKDKYEXWTOWVIA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/mayuli-ortega-funcionaria-de-casa-presidencial/OYZMR3VPGREJZKDKYEXWTOWVIA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/mayuli-ortega-funcionaria-de-casa-presidencial/OYZMR3VPGREJZKDKYEXWTOWVIA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-pago-a-trol-mediante-chofer-de/SCFWO6ZOEFAU3FJNMQPRC5PJEA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-pago-a-trol-mediante-chofer-de/SCFWO6ZOEFAU3FJNMQPRC5PJEA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-pago-a-trol-mediante-chofer-de/SCFWO6ZOEFAU3FJNMQPRC5PJEA/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-confirma-colaboracion-de-trol-piero/5NNTCSW25JESRHLFKPTBZRKK5Y/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-confirma-colaboracion-de-trol-piero/5NNTCSW25JESRHLFKPTBZRKK5Y/story/
https://www.nacion.com/el-pais/politica/joselyn-chacon-confirma-colaboracion-de-trol-piero/5NNTCSW25JESRHLFKPTBZRKK5Y/story/

11/01/2023

Delfino.cr

Trol Calandrelli:
Ataques a
Alvaro Ramos
fueron parte de
campafa "de
ataque™ del
gobierno.

https://delfino.cr/2023/01/trol-calandrelli-ataques-a-alvaro-

ramos-fueron-parte-de-campana-de-ataque-del-gobierno

11/01/2023

Delfino.cr

Joselyn Chacon
'sabia’ que Piero
Calandrelli era
un trol desde el
2021, segun
‘prueba’ de Pilar
Cisneros.

https://delfino.cr/2023/01/joselyn-chacon-sabia-que-piero-

calandrelli-era-un-trol-desde-el-2021-sequn-prueba-de-pilar-

cisneros

23/01/2023

Delfino.cr

Funcionaria de
Presidencia se
abstiene de
declarar ante
diputados: dice
que demandaré a

Calandrelli.

https://delfino.cr/2023/01/funcionaria-de-presidencia-se-abstiene-

de-declarar-ante-diputados-dice-que-demandara-a-calandrelli

23/01/2023

Delfino.cr

Presidenta del
"partido
chavista"
confirma pago a
trol: "Le hice un
favor a una

amiga".

https://delfino.cr/2023/01/presidenta-del-partido-chavista-

confirma-pago-a-trol-le-hice-un-favor-a-una-amiga
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https://delfino.cr/2023/01/funcionaria-de-presidencia-se-abstiene-de-declarar-ante-diputados-dice-que-demandara-a-calandrelli
https://delfino.cr/2023/01/funcionaria-de-presidencia-se-abstiene-de-declarar-ante-diputados-dice-que-demandara-a-calandrelli
https://delfino.cr/2023/01/presidenta-del-partido-chavista-confirma-pago-a-trol-le-hice-un-favor-a-una-amiga
https://delfino.cr/2023/01/presidenta-del-partido-chavista-confirma-pago-a-trol-le-hice-un-favor-a-una-amiga

01/2023 Delfino.cr |Joselyn Chacon | https://delfino.cr/2023/01/joselyn-chacon-bajo-juramento-nunca-

bajo juramento: | pague-para-lastimar-a-ningun-diputado-a-los-medios-si

“Nunca pagué
para lastimar a
ningun diputado;

a los medios si”.

07/02/2023 | Delfino.cr | Acta legislativa | https://delfino.cr/2023/02/acta-leqgislativa-confirma-que-joselyn-

confirma que chacon-reconocio-haber-pagado-para-lastimar-a-medios-de-

Joselyn Chacdn | comunicacion
reconocio haber
pagado para
“lastimar” a
medios de

comunicacion

5.4 Fase de recoleccion de datos

Esta fase tiene como objetivo obtener la informacion necesaria para responder a los objetivos
planteados en la investigacion. Para conseguirlo, se definieron los instrumentos y técnicas que permiten
recolectar datos relevantes de manera sistematica y confiable. A continuacion, se detalla el tipo de
muestreo seleccionado, los instrumentos de recoleccion utilizados, asi como el proceso de sistematizacion

de los datos que seran analizados posteriormente.

5.4.1 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo que se emplea en esta investigacion es el muestreo no probabilistico, el cual se
caracteriza por no busca elementos al azar, el investigador lo busca y se elige los expertos, no tiene la
probabilidad de que vuelva a ocurrir. Esta modalidad es especialmente Util en estudios cualitativos o con
enfogue mixto como se aplica en esta investigacion, donde el interés no radica en generalizar los hallazgos

sino en comprender con mayor profundidad las dinamicas particulares del fenomeno.

En este contexto, se justifica plenamente la eleccion de un muestreo por conveniencia para los
cuestionarios, un muestreo intencional para analisis de contenido relacionado con el efecto de los “trolls”

o perfiles falsos y las noticias falsas.
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Cada una de estas formas de muestreo se adapta al objetivo metodoldgico correspondiente: en el

caso cuantitativo, se seleccionan informacion disponible y accesible con las caracteristicas requeridas; en

el cualitativo, se escogen informantes clave con conocimiento o implicacion directa con el objeto de

estudio. Esta estrategia permite triangular los datos y obtener una vision enriquecida del fenémeno, sin

comprometer la rigurosidad del andlisis ni la validez de las conclusiones.

5.5 Operacionalizacion de variables

noticia, informacion o
dato.

Origen de la fuente.

Credibilidad y fiabilidad de fuentes.

Cantidad de periodistas utilizados para escribir
las noticias.

Nivel de profundidad de las noticias
Atribucién de las fuentes.

Definicién
Definicion
Instrumental
SubVariable | Conceptual Definicién Operacional (indicadores)
(instrumento que se
(definicion)
aplicard)
Clasificacion de fuentes.
Cantidad de fuentes en las noticias.
El tipo de fuentes es | Tipo de fuentes utilizadas en las noticias.
el vestigio o Frecuencia de fuentes para contextualizar las
fendmeno que noticias. Andlisis de Contenido/
Tipo de suministre una Tipo de formato de las fuentes en las noticias | Analisis de discurso
fuentes
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Tipo de
encuadre

El tipo de encuadre es
una delimitacién
espacial y temporal
de un conjunto de

mensajes interactivos.

Claridad y fluidez que existe en el tipo de
encuadre.

Enfoque y dramatismo en el tipo de encuadre.
Tipo de tono que se debe aplicar en el
encuadre.

Uso de metdforas e imagenes en las noticias.
Tipo de informaciéon que se selecciona para las
noticias.

Cantidad de ejemplos que se utilizan en las
noticias.

Tipo de valoracidn y juicios emitidos sobre los
hechos o personas mencionadas en las
noticias.

Contexto del problema en las noticias.

Uso de recursos de apoyo en las noticias.

Tipo de factores politicos respaldan el hecho
noticioso comentado.

Andlisis de Contenido/
Analisis de discurso

Publico meta
u audiencia

El publico meta u
audiencia se define
grupo de
consumidores al que
una empresa se dirige
y orienta sus
esfuerzos de
marketing y
comunicacion.

Tipo de publico meta u audiencia.

Cantidad de interacciones por publicacién del
publico meta u audiencia.

Cantidad de seguidores que tiene el perfil
falso.

Identificacion de intereses del publico meta u
audiencia.

Frecuencia de conexién y resonancia del
publico meta u audiencia.

Cantidad de visitas o visualizaciones de una
noticia.

Tipo de lenguaje y tono que un medio de
comunicacion atrae a su audiencia para leer
las noticias.

Tipo de temas que se cubren para conseguir el
interés de la audiencia.

Cantidad de clics del publico meta en las
noticias.

Analisis de sentimiento del publico meta o
audiencia a una noticia.

Andlisis de Contenido/
Andlisis de discurso
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Sujetos o
personajes
politicos

Los sujetos de la
politica son actores
sociales que se
comunican dentro la
sociedad red e
informacional, utilizan
redes de informacion,
poder y conocimiento
como herramientas.

Tipo de sujetos de la politica que aparecen en
las noticias.

Tipo de calificativos dados a los sujetos de la
politica.

Cantidad de menciones de los sujetos de la
politica.

Tipo de valoracion de imagen en los sujetos de
la politica.

Posicién que ocupa el sujeto de politica en la
estructura de la noticia.

Tipo de mensajes emitidos por los sujetos de
la politica.

Temas prioritarios de los sujetos de la politica.
Forma en que el medio de comunicacion
presenta al sujeto de la politica en una noticia.
Tipo de tono (positiva, negativa o neutral) con
gue los medios abordan la figura y acciones de
un sujeto de la politica.

Cantidad de problemas o temas que el medio
de comunicacidn vincula con el sujeto de la
politica.

Andlisis de Contenido/
Analisis de discurso

Implicaciones
enla
comunicacion
politica

Las implicaciones en
la comunicacion
politica se priorizan
por el espacio donde
se enfrentan politicas
diferentes, con un
enfoque en el choque
entre la informacion y
la comunicacion
verdadera, la
distincién entre el
marketing politico
clasico y su papel
como motor de la
convivencia cultural y
nacional.

Tipo de implicaciones.

Nivel de ataques a los periodistas.

Tipo de emociones que genera la
comunicacion politica.

Uso de la informacién publicados por perfiles
falsos.

Tipo de enfoque con que los medios de
comunicacion abordan los asuntos
relacionados a la politica.

Variedad de fuentes utilizadas en la
comunicacion politica.

Cantidad de espacio que le dedican los medios
de comunicacidn a un tema de politica.
Medida de que la agenda de un medio de
comunicacion se compara a la de una
agrupacion o sujeto de la politica.

Nivel de polarizacidn y existencia de
desinformacion se involucra en la
comunicacion.

Tipo de sesgo de los medios de comunicacion
gue favorecen a un sujeto de politica

Entrevista a
profundidad
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Cronograma de Trabajo

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Etapas

Actividades

Construccion
del Objeto de

Revision y cambios
finales al disefio de

estudio investigacion
Verificacion Depuracién de
empirica instrumentos de

recoleccion de la
informacion

Recoleccion de la
informacion

Preparacion de los datos
para el analisis
(elaboracidn de tablas,
graficos, sintesis)

Interpretacion
de resultados y
conclusiones

Analisis e interpretacion
de los datos

Redaccion de informe
parcial

Redaccion de informe
final
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VI.  Analisis de Resultados

El analisis de resultados constituye una etapa fundamental en el proceso investigativo, pues permite
contrastar los hallazgos empiricos con los objetivos planteados y con el marco tedrico previamente
desarrollado. Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), “los resultados deben responder
directamente a los objetivos especificos y mostrar coémo las unidades de analisis permiten operacionalizar

el problema de investigacion” (p. 412).

En este sentido, el presente capitulo busca dar cuenta de la manera en que los medios digitales
nacion.com y Delfino.cr abordaron la generacion de comunicacion politica a través del perfil ficticio Piero

Calandrelli, en el contexto de la administracién Chaves Robles.

Esta investigacion conecta los objetivos de investigacion con la evidencia. Segun Pereira Burgos
y Torres Granadillo (2024), “la definicion clara de las unidades de andlisis garantiza la coherencia
metodoldgica y permite que los hallazgos se interpreten en funcion de categorias previamente establecidas”

(pérr. 5).

En este caso, las noticias seleccionadas de Nacion.com y Delfino.cr, asi como el criterio experto y
de periodistas de ambos medios, posibilitaron examinar tanto el tipo de fuentes y encuadres utilizados
como la identificacion de audiencias y sujetos de politica mencionados.

De acuerdo con Zuniiga Gémez (2024), “el conocimiento se construye desde una realidad situada
y, por lo tanto, se reflexiona sobre la importancia de considerar al contexto durante el proceso de
investigacion” (parr. 4). Bajo esta perspectiva, el tratamiento periodistico de las publicaciones sobre
Piero Calandrelli se examina no solo como un fendmeno mediéatico, sino también como un indicador de

las dindmicas de comunicacion politica en Costa Rica durante el periodo de estudio.

No obstante, es preciso sefialar que no se obtuvo respuesta por parte del administrador del perfil
ficticio Piero Calandrelli, Alberto Vargas Zufiiga, ante las solicitudes de informacion y entrevista
gestionadas en el marco de esta investigacion, lo cual limita el acceso a la perspectiva directa del emisor
y, por ende, la posibilidad de contrastar de manera mas robusta sus intenciones, estrategias discursivas y
objetivos comunicativos; la eventual realizacion de una entrevista se reconoce como un insumo

metodoldgico de alto valor, ya que habria permitido profundizar el analisis desde una dimension interna
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del fendmeno y fortalecer la triangulacion de la informacion obtenida a partir del andlisis de los

contenidos mediaticos y los criterios expertos considerados en el estudio.

6.1 Hallazgos del Analisis de Contenido

A continuacion, se detalla una de las herramientas empleadas en este estudio: el analisis de

contenido. Esto permitio conocer a profundidad la forma en que la informacion suministrada por los

medios digitales delfino.cr y nacion.com incidieron en la publicacion de cada noticia, especificamente

en la desinformacion publicada por el perfil de Piero Calandrelli en la administracion del presidente

Rodrigo Chaves.

Dicho analisis se centré en criterios con base en el contenido de las notas, la fecha de

publicacidn, asi como la cantidad y el tipo de datos, y las fuentes de informacidn consultadas para la

redaccion y publicacién de la noticia. El analisis de las notas se dividio por mes para tener un mejor

orden y detalle al momento de comparar los datos mas adelante.

Cuadro No.3

Analisis de contenido en nacion.com de diciembre 2022 y enero 2023.

Chacon para
atacar periodistas

permite
reproducir el
articulo mediante
lectura
automatica.

Identificacion del
supuesto pagador: La
ministra de Salud,
Joselyn Chacon.
Plataformas
implicadas:
Publicaciones en
Facebook y TikTok.
Medio objetivo de
ataques: Periodistas
como Jason Urefay
medios criticos.
Forma de pago: Por
un intermediario
funcionario publico.
Declaraciones
directas: Citas de
Vargas

Titulo de lanota | Fecha de | Contenido Tipo de nota Cantidad y tipo de | Fuentes de
publicacion Audiovisual (primaria o datos informacion

de

seguimiento

al caso)
Trol dice haber 22 de diciembre | Un contenido de Primaria Identidad del Entrevista y
recibido pagos de | de 2022 audio (boton de declarante: Alberto declaraciones de
ministra Joselyn “Escuchar”), que Vargas Alberto Vargas para

La Nacion en su
version digital.
Mensajes citados
que el entrevistado
atribuye a la
ministra.

Contexto propio del
medio que
menciona que se
intent6 consultar al
Ministerio de Salud
y a la ministra sin
respuesta al cierre.
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TSE estudia 23 de diciembre | La nota incluye Primaria Organismo implicado: | Declaracion oficial
informacion sobre | de 2022 un reproductor Tribunal Supremo de | de la jefaa. i. del
posible uso de para escuchar el Elecciones (TSE). Departamento de
troles en la pasada articulo en Tema principal: Financiamiento de
campafa electoral formato de audio Estudio de Partidos Politicos
(audio integrado). informacion con el del TSE, Guiselle
posible uso de Valverde, sobre el
“troles” en la analisis de datos y
campafia electoral préximos pasos.
pasada. Datos
Declaracion oficial: proporcionados por
Confirmacion de la Meta Platforms Inc.
jefaa. i. del (Facebook e
Departamento de Instagram) como
Financiamiento de parte de la
Partidos Politicos del | informacion que el
TSE sobre larevision | TSE esta
de datos. estudiando.
Presunto caso Otros insumos,
relacionado: Mencion | como notas
al personaje “Piero periodisticas previas
Calandrelli” y su y posibles
administrador, junto comparecencias de
con declaraciones involucrados ante
sobre pagos en la comisiones
campafia electoral. legislativas que
serén consideradas
en el andlisis.
Gremio 23 de diciembre | La nota incluye Primaria Identificacion de los El Instituto de

periodistico insta
a Joselyn Chacon
a explicar
supuestos pagos a
trol para atacar
periodistas

de 2022

un reproductor de
audio integrado
que permite
escuchar la lectura
del articulo.

gremios periodisticos
El Instituto de Prensa
y Libertad de
Expresion (Iplex) y la
futura presidenta del
Colegio de Periodistas
(Colper), Yanancy
Noguera.

Nombre de la
funcionaria
involucrada: Ministra
de Salud, Joselyn
Chacon.

Motivo del
pronunciamiento:
Solicitud para que
Chacon explique los
supuestos pagos
realizados a un “trol”
para atacar
periodistas.
Referencias al
contexto politico y
mediatico: Mencién
de ataques a
periodistas y el

Prensa y Libertad de
Expresion (Iplex),
que condena y exige
explicaciones
publicas.

La futura presidenta
del Colegio de
Periodistas

(Colper), Yanancy
Noguera, quien
respalda la solicitud
de aclaraciones a
Chacon.

Contexto del caso:
la referencia a los
supuestos pagos y
ataques a
periodistas se sitla
como trasfondo de
la exigencia, aunque
el articulo no detalla
pruebas ni
documentos
adjuntos.
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caracter de la queja
por el gremio.

Trol muestra
pagos de
¢100.000 de
Joselyn Chacén
para atacar a
periodistas

27 de diciembre
de 2022

La nota incluye

un reproductor de
audio integrado
que permite
escuchar la lectura
del articulo.

Primaria

Montos y
transacciones: Dos
pagos de ¢100.000
cada uno, segin
capturas de pantalla
de comprobantes del
Sistema Nacional de
Pagos Electrénicos
(Sinpe).
Identificacion de
personas y roles:
Alberto JesUs Vargas
Zufiiga, administrador
del personaje “Piero
Calandrelli”; Joselyn
Chacén, exministra de
Salud; y Richard
Gutiérrez Cuesta,
supuesto
intermediario y
funcionario publico
implicado en los giros
de dinero.
Descripciones de
actividad:

Capturas de pantalla
de comprobantes de
pago con motivos
“Ayuda Universidad”
y “Universidad”.
Periodo aproximado
de las transacciones:
septiembre y octubre
de 2022.

Relatos del declarante
sobre publicaciones
en Facebook y
TikTok ordenadas
para atacar periodistas
criticos.

Declaraciones
directas de Alberto
JesUs Vargas
Zlhiga.
Comprobantes de
pagos a través del
Sistema Nacional de
Pagos Electrdnicos
(Sinpe).

Respuesta (o falta
de respuesta) de la
ministra Joselyn
Chacon a las
consultas de prensa.

Trol dice haber
recibido dinero de
funcionaria para
hablar bien del
presidente

28 de diciembre
de 2022

La nota incluye

un reproductor de
audio integrado
que permite
escuchar la lectura
del articulo.

Primaria

Nombre del
declarante: Alberto
JesUs Vargas ZUfiiga,
administrador de la
pagina del trol “Piero
Calandrelli”.

Nombre de la
funcionaria implicada:
Mayuli Ortega
Guzman, funcionaria
de Casa Presidencial
en area de Enlace
Territorial

Presidente de la

Declaraciones
directas de Alberto
JesUs Vargas
ZUfiga, el
administrador del
trol Piero
Calandrelli.
Comprobante de
transferencia via
Sinpe Movil
aportado por el
declarante como
evidencia de pago.
Contexto
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Republica: Rodrigo
Chaves.

Datos documentales
con evidencia
Captura de pantalla de
un comprobante de
transferencia de ¢100
000 realizada via
Sinpe Movil el 25 de
septiembre de 2022,
supuestamente
enviada por Mayuli
Ortega a Vargas como
parte de este pago.
Declaraciones sobre
instrucciones para
generar contenido en
redes a favor del
presidente y en contra
del Partido Progreso
Social Democratico
(PPSD).

documental
adicional, como
publicaciones en
redes sociales de
Mayuli Ortega.
Consultas de La
Nacion a la
funcionaria Mayuli
Ortega.

Ministra Joselyn
Chacon admite
pagos a trol

29 de diciembre
de 2022

La nota incluye

un reproductor de
audio integrado
que permite
escuchar la lectura
del articulo.

Primaria

Datos contextuales
sobre hechos previos
y reclamos:
Referencias a
denuncias previas
donde el trol Piero
Calandrelli afirmé
que Chacén le pagd
por ataques en redes
sociales a periodistas
criticos.

Citas de mensajes que
supuestamente
indicaban
instrucciones
concretas para atacar
periodistas.

Datos sobre pagos:
Mencion de
comprobantes de
transferencias
bancarias a nombre
del trol Piero
Calandrelli realizados
por un funcionario
intermedio (Richard
Gutiérrez Cuesta).
Declaracion de la
ministra afirmando
que dichos giros
fueron hechos para
una supuesta campafa
de salud, no para
pagar ataques a
periodistas.

Declaraciones de la
ministra de Salud,
Joselyn Chacén,
quien admite haber
realizado pagos al
trol pero alega que
fueron para una
campafia de salud y
no para atacar
periodistas.
Comprobantes de
pagos (capturas de
transferencia)
compartidos por
Piero Calandrelli.
Version y contexto
de denuncias
anteriores del trol,
donde se afirmaban
pagos por ataques a
periodistas y
publicaciones.
Mensajes y
publicaciones en
redes sociales
mostrados por la
ministra como parte
de su version de los
hechos.
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Datos sobre vinculos
y contexto:

La nota describe
cémo la ministra
presentd los
pantallazos de
conversaciones y el
rol de intermediarios
para coordinar con el
trol.

Contexto previo de
denuncias y
publicaciones
anteriores dadas por el
trol en redes.

‘Ministra miente
al decir que me
pago para
campafia de
salud’, dice trol

30 de diciembre
de 2022

La nota incluye

un reproductor de
audio integrado
que permite
escuchar la lectura
del articulo en voz
alta

Primaria

Declaracion del
declarante: Alberto
JesUs Vargas Zufiga,
administrador del
personaje ficticio
“Piero Calandrelli”,
quien disputa la
version de la ministra
sobre el propdsito de
los pagos.
Argumento central:
Vargas afirma que la
ministra miente al
decir que los pagos
fueron para una
campafa de salud y
sefiala que la
descripcion de las
transferencias indica
otra intencion.
Namero y monto de
giros: Se menciona
que hubo dos pagos
de ¢100.000 cada uno,
realizados en
setiembre y octubre.
Los dep06sitos
realizados por un
asesor del Ministerio
de Salud (Richard
Gutiérrez Cuesta)
tienen motivos como
“Ayuda Universidad”
y “Universidad”.
Diferencias de
versiones: Chacén
admitié los giros, pero
aleg6 que fueron para
una supuesta campafia
de salud. Vargas lo
contradice, alegando
que la referencia en

Declaraciones
directas de Alberto
Jesus Vargas
Zuhiga,
administrador del
personaje troll Piero
Calandrelli, que
rechaza la version
de la ministra sobre
los pagos.

Revision de
comprobantes
bancarios con
descripciones que,
segln Vargas, no
corresponden a una
campafia de salud.
Version de la
ministra Joselyn
Chacon en la que
defiende que los
pagos eran para una
campafia de salud.
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los depositos no
corresponde a tal
campafa.

Reacciones adversas:
El articulo incluye
menciones de ataques
y amenazas que el
declarante dice haber
recibido luego de
revelar la version de
los pagos.

Piero Calandrelli 03 de enero de La nota incluye Primaria Declaraciones de Declaraciones
describe red de 2023 un reproductor de Alberto Jesus Vargas | directas de Alberto
troles atribuida al audio integrado Zufiga, administrador | JesUs Vargas
Gobierno que permite del perfil “Piero Zufiga, creador del
escuchar la lectura Calandrelli”. perfil troll Piero
del articulo en voz Mencién de una Calandrelli, quien
alta. estructura de troles describe la supuesta
compuesta por unos red de troles y su
ocho integrantes que funcionamiento.
difunden material en Publicaciones y
paginas y cuentas de mensajes que el
Facebook y TikTok propio Vargas
de forma organizada. | publicé en redes
Citas textuales de sociales explicando
Piero Calandrelli la coordinacion de
sobre la coordinacion | laredy la existencia
de contenidos y la de ordenes “de
procedencia de las arriba”.
instrucciones. Comprobantes de
Presentacion de dos pagos/transferencias
transferencias bancarias que,
bancarias que segun Vargas,
supuestamente respaldan parte de
respaldaron la sus afirmaciones
denuncia de pagos por | sobre intervencion
parte de funcionarios | de personas
(la ministra de Salud vinculadas al
Joselyn Chacon y Gobierno.
Mayuli Ortega, Reaccion del
funcionaria de Colegio de
Presidencia). Periodistas de Costa
Contexto de Rica (Colper), que
comprobantes exige aclaraciones
bancarios. al Poder Ejecutivo
Se cita la reaccion del | ante las acusaciones
Colegio de Periodistas | de una posible red
de Costa Rica de troles.
(Colper), instando al
Poder Ejecutivo a
aclarar las
afirmaciones sobre la
red de troles.
Piero Calandrelli 04 de enero de La nota incluye Primaria Lugar y evento: Testimonio y

y Pilar Cisneros

2023

un reproductor de
audio integrado

Discusion ocurrida en
el programa La Lupa

declaraciones
directas de Alberto
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pelean en vivo por
troles en Gobierno

para escuchar la
lectura del
articulo

de CRC 89.1 Radio,
en la que la diputada
Pilar Cisneros llamo
para responder a las
declaraciones de
Alberto Vargas
ZUfiiga, sobre una
supuesta red de troles.

Afirmaciones de
Vargas: El
administrador
defendid la evidencia
que él afirma haber
aportado (audios,
conversaciones y
transferencias
bancarias) y se mostrd
dispuesto a someterse
incluso a pruebas con
detector de mentiras.
Declaraciones de
Cisneros: La diputada
nego las acusaciones
de Vargas, retdndolo
publicamente incluso
a debatir con detector
de mentiras, y
defendid la existencia
de un comité de
comunicacion que
supuestamente realiza
labores abiertas del
Gobierno.

Vargas ZUfiga,
administrador del
personaje Piero
Calandrelli, en el
programa radial.
Declaraciones y
defensa pablica de
Pilar Cisneros,
quien participé en
vivo para responder
a las afirmaciones.
Contexto del debate
radial, que forma
parte de la cobertura
periodistica directa
del medio.

Presidente y
ministra afirman
que pagos a Piero
Calandrelli fueron
‘por caridad’

09 de enero de
2023

La nota incluye

un reproductor de
audio integrado
que permite
escuchar la lectura
del articulo en voz
alta.

Primaria

Version cambiada de
la ministra, Joselyn
Chacén, sobre los
pagos a Piero
Calandrelli que fueron
para una supuesta
campafa de salud.
Declaraciones del
presidente de la
Republica, Rodrigo
Chaves, sobre los
giros bancarios
hechos por la ministra
a Vargas Zufiga
fueron donaciones
“por caridad”.

Montos y pagos se
menciona que los
depositos efectuados
por la ministra fueron
alrededor de ¢400.000
en tres pagos
mensuales “por

Declaraciones del
presidente de la
Republica, Rodrigo
Chaves, sobre los
pagos por la
ministra a Piero
Calandrelli.
Declaraciones de la
ministra de Salud,
Joselyn Chacon,
quien modifica su
version sobre el
propdsito de los
pagos.

Referencias al
administrador del
perfil de Piero
Calandrelli, Alberto
JesUs Vargas
Zufiga, y a sus
comentarios previos
sobre los pagos por
redes sociales.
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lastima” a Vargas
Zudiga.

Contexto de
transacciones
adicionales — también
se alude a otras
transferencias
relacionadas con
dirigentes del Partido
Pueblo Soberano
(PPS), aunque el
enfoque principal es
la justificacion de la

Observaciones del
medio sobre otras
transferencias
bancarias por
dirigentes politicos
vinculados con el
Gobierno.

ministra y el
presidente.
‘En mi 09 de enero de La nota incluye Primaria Declaracion de Declaraciones
comparecencia 2023 un reproductor de Alberto Vargas, directas de Alberto
me traeré abajo audio integrado administrador de Vargas, operador de
ese circo’, para escuchar la Piero Calandrelli, Piero Calandrelli, en
responde trol a lectura del afirma que en su un video y
presidente Chaves articulo en voz comparecencia ante publicaciones en
y ministra de alta. diputados “se traera redes sociales.
Salud abajo ese circo”. Version del
Rechazo a versiones presidente Rodrigo
oficiales: Vargas Chaves y de la
niega que los pagos ministra de Salud,
que recibid de la Joselyn Chacén, a
ministra fueran “por las afirmaciones de
caridad” y reafirma Vargas sobre los
que fueron a “atacar pagos y su
periodistas y propdsito.
diputadas”. Contexto de
Anuncio de pruebas: versiones anteriores
Indica que tiene del caso, recordando
conversaciones y que las autoridades
otras evidencias que cambiaron su
piensa aportar en una | explicacion sobre
comision los pagos (negacion,
investigadora de la luego “campaiia de
Asamblea Legislativa. | salud”, luego
“caridad”).
Referencias
institucionales a la
programacion de la
comparecencia ante
la Asamblea
Legislativa.
Comparecenciade | 11 de enero de La nota cuenta Primaria Secuencia de la Declaraciones de

Piero Calandrelli:
‘Joselyn Chacon
sabia que era un
trol’

2023

con un
reproductor de
audio que permite
escuchar el
articulo y un
video de la
comparecencia en
de Piero

audiencia: La
cobertura reporta hora
a hora distintos
momentos, como
inicio a las 8:15 a. m.,
intervenciones de
diputados, y cierre de
sesion cerca de las

Alberto Vargas
Zuhiga, Piero
Calandrelli, ante la
Comisidn Especial
Investigadora del
Financiamiento de
Partidos Politicos en
la Asamblea
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Calandrelli en la
Asamblea
Legislativa

12 m.d.
Declaraciones de
Alberto Vargas que
afirma que la ministra
Joselyn Chacén sabia
que era un trol.
Intervenciones de
legisladores:
Diputados del Frente
Amplio, PLN y otros
cuestionaron pruebas,
versiones y vinculos
de Vargas con
funcionarios.

Legislativa.
Intervenciones de
diputados durante la
audiencia,
incluyendo
comentarios,
cuestionamientos y
evidencias
presentadas.

Clips de video y
audios registrados
durante la
comparecencia que
acompafan la nota.

Piero Calandrelli
describe
operacion de red
de troles
progobierno:
‘Desde Casa
Presidencial se
dirige todo’

11 de enero de
2023

La nota incluye
un reproductor de
audio integrado
para escuchar la
lectura del
articulo.

Seguimiento

Contexto de
comparecencia:
Alberto Vargas
describe la existencia
de una supuesta red
de troles progobierno
para atacar periodistas
y diputados, y para
promover mensajes
favorables al
Gobierno.
Declaraciones
directas: Atribuye la
coordinacion de esa
red a figuras
vinculadas al Poder
Ejecutivo, incluyendo
la ministra de Salud
Joselyn Chacdn, la
diputada Pilar
Cisneros y la
funcionaria de Casa
Presidencial Mayuli
Ortega.
Identificacion de
personas implicadas:
Se citan nombres de
quienes, segin
Vargas, formaron
parte de la supuesta
red: nombres de
usuarios,
colaboradores y
figuras que
interactuaban en redes
sociales.

Descripcion
operativa: Relata
cémo se desarrollaba
la estrategia en
distintas plataformas
(Facebook, TikTok,
Instagram y Twitter),

Testimonio directo
de Alberto Vargas
(Piero Calandrelli).
Comparecencia en
comision
legislativa.
Declaraciones bajo
interrogatorio de
diputados.
Sefialamientos a
Joselyn Chacén,
Pilar Cisneros y
Mayuli Ortega.
Descripcion interna
del funcionamiento
de la red.
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con roles,
coordinacion por
canales como
WhatsApp vy el
objetivo final de
influir en la opinion
publica.

Calandrelli 11 de enero de La nota incluye el | Primaria Declaracidn directa de | Declaracion de
recibié orden de 2023 reproductor de Alberto Vargas Alberto Vargas
endurecer ataques audio integrado Zufiga, administrador | Zufiga,
contra diputada para escuchar el del perfil Piero administrador del
Sofia Guillén articulo. Calandrelli, que perfil troll Piero
luego de que ella asegura haber Calandrelli, sobre
denunciara recibido una haber recibido la
ofrecimiento de instruccion para instruccion de
embajada endurecer ataques en endurecer ataques.
redes contra la Contexto politico de
diputada Sofia la denuncia de Sofia
Guillén. Guillén, diputada
Identificacion de la del Frente Amplio,
figura politica quien habia
atacada: La nota cuestionado
menciona a Sofia ofrecimientos de
Guillén, diputada del cargos o embajadas
Frente Amplio, como | a votaciones en la
objetivo especifico de | Asamblea
€s0s ataques. Legislativa, lo que
motivo la orden de
intensificar ataques
en redes.
Pilar Cisneros 12 de enero de La nota incluye el | Primaria Mensajes de Mensajes de

demostro que
Joselyn Chacén
sabia desde
octubre del 2021
que Piero
Calandrelli era un
trol

2023

reproductor de
audio integrado
para escuchar el
articulo.

WhatsApp: Un
pantallazo de una
conversacion entre
Alberto Vargas y
Joselyn Chacdn, el 6
de octubre de 2021,
en el cual él le dice
que es un trol, y este
fragmento fue
aportado por la propia
ministra.
Declaraciones de Pilar
Cisneros: La
legisladora oficialista
presento ese
pantallazo ante la
comision legislativa
que investigaba el
financiamiento de la
campafa.

Reacciones de otros
diputados: Los
diputados
frenteamplistas Ariel
Robles y Jonathan

WhatsApp
mostrados por Pilar
Cisneros ante la
comision
investigadora.
Declaraciones de
Pilar Cisneros,
diputada oficialista
que presento la
captura y explico su
contexto.
Comentarios de los
diputados de Frente
Amplio, Ariel
Robles Barrantes y
Jonathan Acufia.
Negacion de
Alberto Vargas
sobre la
autenticidad de los
mensajes
presentados por la
legisladora.
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Acufia comentan las
posibles
implicaciones del
hecho de que Chacon
supuestamente supiera
desde 2021.
Contraste de
versiones: Alberto
Vargas negé la
autenticidad de los
pantallazos, eran

montajes.
TSE carece de 16 de enero de La nota incluye Primaria Declaracion del Declaraciones del
herramientas 2023 un reproductor de vocero del TSE, vocero del TSE,
legales para audio integrado Gustavo Roman, Gustavo Roman,
regular contenidos para escuchar el sobre que no existe por los contenidos
difundidos por articulo. norma electoral que de troles en
troles en campafia tipifique como ilicito | campafia.
el uso de troles o la Marco legal descrito
compra de sus en el articulo como
servicios durante argumento de la
campafias. institucion.
Alcances legales: El
TSE aclara que solo
puede perseguir y
sancionar lo que
establece la
legislacion electoral.
Mayuli Ortega, 23 de enero de La nota incluye Primaria Declaraciones de Declaraciones

funcionaria de
Presidencia: Pago
a trol fue ‘favor a
una amiga’

2023

un reproductor de
audio integrado
para escuchar el
articulo.

Mayuli Ortega que
reconocio un pago al
trol Piero Calandrelli
y califico ese deposito
como un “favor a una
amiga”.
Comportamiento en la
audiencia: Al inicio se
abstuvo a responder
51 preguntas de los
diputados y confirmé
que el pago fue
efectuado el 25 de
setiembre de 2022 a
las 10 a. m.
Reacciones de
legisladores: El
diputado de Frente
Amplio, Ariel
Robles,cuestiond la
naturaleza del pago y
le reprochd la
renuencia a brindar
respuestas claras.
Respuesta defensiva:
Ortega afirmé que
presentara una

directas de Mayuli
Ortega, funcionaria
de Casa
Presidencial.
Intervenciones de
diputados en la
Comision
Investigadora de la
Asamblea
Legislativa,
especialmente del
diputado Ariel
Robles.
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denuncia contra
Alberto Vargas por
haberla acusado.

Joselyn Chacén 30 de enero de La nota incluye Primaria Montos y Comprobantes de
pago a trol 2023 un reproductor de transacciones: pagos presentados
mediante chofer audio integrado De acuerdo con por Alberto Vargas
de Ministerio de para escuchar la comprobantes Zufiiga, creador del
Salud version hablada presentados por perfil trol Piero
del articulo. Alberto Vargas Calandrelli, que
ZUfiiga, el chofer de la | muestran las
ministra, Richard transferencias desde
Gutiérrez, realiz6 dos | el chofer de
transferencias de Chacon.
¢100.000 al trol en Declaraciones
setiembre y octubre directas de la
de 2022. ministra de Salud,
Joselyn Chacén, por
Declaraciones de la habla sobre los
exministra Joselyn pagos se hicieron a
Chacon confirmé que | través de su chofer.
€s0s pagos se hicieron | |nervencion y
median_te su chofer y preguntas de
defendio que los diputados durante la
fondos correspondian comparecencia ante
a una supuesta la Comision
campaia de Investigadora del
vacunacion pediatrica. | rinanciamiento
Intervencion de Electoral en la
legisladores: Asamblea
La diputada Kattia Legislativa.
Rivera (PLN)
pregunto si los pagos
se realizaron durante
horario laboral.
Chacon respondi6 que
su chofer hizo las
transferencias fuera
del horario de trabajo.
Trol Piero 30 de enero de La nota incluye Primaria Confirmacion Declaraciones de
Calandrelli 2023 un reproductor de institucional: La Joselyn Chacon,
colabord en audio integrado ministra de Salud, ministra de Salud,
campafia de que permite a oir Joselyn Chacdn, ante la Comision

Rodrigo Chaves,
confirma Joselyn
Chacon

la lectura del
articulo.

afirmo ante la
Comision
Investigadora de
Finanzas Electorales
que Alberto Vargas,
administrador del
perfil Piero
Calandrelli, colaboro
en la campafia
electoral de Rodrigo
Chaves para el
periodo 2021-2022.
Descripcion de
funciones: Chacén

Investigadora de
Finanzas
Electorales.
Interacciones con
diputados,
incluyendo
preguntas sobre
conocimiento del
perfil, pagos y
precision de fechas,
que contextualizan
las declaraciones de
la ministra.
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explico que Vargas
“era uno mas de los
que generaban
contenido” y se habia
ofrecido
voluntariamente a
colaborar con
mensajes en redes
sociales.

Negacion de manejo
de dinero de campafia:
La ministra afirmé
que no manejé dinero
de campania electoral
directamente y que
esa responsabilidad
correspondia al
tesorero del partido, el
actual vicepresidente
Stephan Brunner.
Conocimiento del
trol: Chacon admitio
que sabia desde el
inicio de la campafa
que Vargas
administraba el perfil
Piero Calandrelliy lo
usaba para difundir
contenido.
Contradicciones y
contexto: El articulo
menciona
contradicciones
dentro de la
comparecencia, por
ejemplo, distintos
momentos en que la
ministra ubica su
conocimiento del
personaje.

Cuadro No.4

Analisis de contenido en Delfino.cr de diciembre 2022 a enero 2023.

Titulo de lanota | Fecha de | Contenido Tipo de nota Cantidad y tipo de | Fuentes de
publicacion Audiovisual (primaria o datos informacion
de
seguimiento
al caso)
Trol Calandrelli: 11 de enero de La nota esta Primaria Los ataques referidos | Declaraciones

Ataques a Alvaro
Ramos fueron
parte de campafia

2023

compuesta por

dos fotografias.

comenzaron en
setiembre 2022, tras
la destitucion de

Ramos de la CCSS a

directas de Alberto
JesUs Vargas
Zuhiga,
administrador del
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“de ataque” del
gobierno

inicios de ese mes.
Sujetos mencionados:
El perfil Piero
Calandrelli como
actor central.

Alvaro Ramos como
objetivo de ataques en
redes.

Perfiles y personas
que Vargas menciona
como parte de la red:
Diego Porras, William
Alfonso, Federico
Cruz Villalobos
“Choreco”, y
funcionarias como
Virginia Corrales y
Mayuli Ortega, el
publicista Ivan
Barrantes.

Estructura de redes y
actividades:

Vargas describe una
estructura organizada
de “ataque y
propagacion” de
mensajes falsos o
criticos.

perfil Piero
Calandrelli,
expuestas ante
diputados en la
Comision Especial
Investigadora del
Financiamiento de
Partidos Politicos.
Intervenciones de
diputados durante la
comparecencia,
incluyendo
preguntas y
reacciones sobre las
afirmaciones de
Vargas.

Contexto politico de
Costa Rica en 2022-
2023 entre la
Asamblea
Legislativa, la
destitucion de
Alvaro Ramos de la
CCSS'y la polémica
por supuestos pagos
y usos de trols
durante la campafia
electoral.
Contrapuntos breves
como las respuestas
de la diputada Pilar
Cisneros, que nego
algunos
sefialamientos y
defendi6 versiones
oficiales previas
sobre los pagos.

Joselyn Chacén
‘sabia’ que Piero
Calandrelli era un
trol desde el 2021,
segun ‘prueba’ de
Pilar Cisneros

11 de enero de
2023

La nota esta
compuesta por
una fotografia y
un video.

Primaria

Prueba aportada: Una
captura de pantalla de
WhatsApp del 6 de
octubre de 2021 en la
que Piero Calandrelli,
alias de Alberto
Vargas ZUfiga, indica
que maneja el perfil
con “700 000
seguidores” y que ha
tenido publicaciones
con més de un millén
de visualizaciones, lo
que, segun la diputada
Pilar Cisneros.
Declaraciones de
diputados: El
diputado de Frente
Amplio, Ariel Robles,
sefial6 que esa prueba,

Prueba 'y
argumentos
presentados por la
diputada Pilar
Cisneros, que
consisten en un
pantallazo con una
supuesta
conversacion con la
ministra Joselyn
Chacon.
Declaraciones de
diputado Ariel
Robles sobre la
interpretacion y el
posible efecto de
esa prueba.

Version de Alberto
Vargas, el operador
detras del perfil trol,
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si fuera veridica.
Audiencia legislativa:
El incidente ocurrid
durante un
interrogatorio bajo
juramento de Vargas
Zufigaen la
Comision Especial
Investigadora del
Congreso sobre
financiamiento de
campafias politicas.
Disputa sobre
veracidad de la
prueba: El trol neg6
autenticidad de esos
intercambios. La
prueba fue
incorporada al
expediente y a las
actas para analisis.
Debate politico:
Durante la discusion,
Robles advirti6 que si
los pantallazos eran
falsos.

que refutd la
autenticidad de los
chats.

Contexto de la
audiencia legislativa
sobre
financiamiento
electoral, que sirve
de marco para la
presentacion y
discusion de estas
pruebas.

Funcionaria de
Presidencia se
abstiene de
declarar ante
diputados: dice
que demandaré a
Calandrelli

23 de enero de
2023

La nota esta
compuesta por
una fotografia.

Primaria

Identificacion de la
compareciente:
Mayuli Ortega
Guzman, funcionaria
de Casa Presidencial y
presidenta del Partido
Pueblo Soberano
(PPS).

Rol del trol en la
controversia: El texto
menciona que
semanas antes Piero
Calandrelli, alias de
Alberto Vargas, habia
denunciado pagos y
colaboracién que
supuestamente
implicaban a Ortega y
otros actores afines al
Gobierno en acciones
en redes sociales.
Actitud de la
compareciente:
Mayuli Ortega
Guzman, funcionaria
de Presidencia y lider
del Partido Pueblo
Soberano (PPS), se
abstuvo de responder
preguntas ante
diputados de la

Comparecencia de
la funcionaria
Mayuli Ortega
Guzman ante la
Comision Especial
Investigadora del
Financiamiento de
Partidos Politicos de
la Asamblea
Legislativa, de la
cual se recogen sus
declaraciones
directas sobre su
abstenciony la
intencion de
demandar al trol.
Contexto del caso
Calandrelli,
incluyendo las
denuncias previas
del trol Alberto
Vargas ZUfigay la
atencién mediatica
y judicial que ha
generado la
controversia en
torno a supuestos
pagos a perfiles de
redes sociales.
Referencias a
procesos abiertos en
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Comision Especial
Investigadora del
Financiamiento de
Partidos Politicos,
argumentando que
demandaré al trol
Piero Calandrelli,
Alberto Vargas, cuya
denuncia motivé la
citacion.

Motivo de la
abstencion: Ortega
explicé que, segln
ella, el personaje
detrés del trol ha
dafiado su nombre y
el de su familia, por lo
que se ampararia en
derechos de
abstencion y trataria
el asunto en los
tribunales en lugar de
ante diputados.

otras instituciones
publicas (TSE,
Colegio de
Periodistas,
Procuraduria de la
Etica, Fiscalia
General de la
Republica)
vinculados al
mismo caso
investigativo.

Presidenta del
“partido chavista”
confirma pago a
trol: “Le hice un
favor a una
amiga”

23 de enero de
2023

La nota esta
compuesta por
una fotografia y
un video.

Seguimiento

Mayuli Ortega
Guzméan, funcionaria
de Casa Presidencial y
presidenta del Partido
Pueblo Soberano
(PPS), confirmo ante
diputados que si le
hizo un pago a
Alberto JesUs Vargas
Zufiiga, administrador
de la pagina troll
Piero Calandrelli,
como “favor a una
amiga”.

Ortega inicialmente se
abstuvo de responder
la mayoria de
preguntas, incluso
sobre si el pago fue en
horario laboral, y solo
accedio a contestar en
un momento preciso.
La funcionaria dijo
que el pago fue hecho
el 25 de setiembre de
2022, y que fue
realizado como un
favor personal,
negandose a decir mas
detalles sobre “la
amiga” beneficiaria.
Intervencion de
diputados: El
diputado Ariel Robles

Declaraciones de
Mayuli Ortega ante
la Comision
Especial
Investigadora de
Financiamiento de
Partidos Politicos,
donde reconocié un
pago al trol Piero
Calandrelli como
“favor a una
amiga”.
Interacciones con
diputados,
especialmente el
cuestionamiento del
diputado Ariel
Robles Barrantes
sobre la naturaleza
del pagoy la
renuencia de Ortega
a responder varias

preguntas.
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cuestiond la renuencia
de Ortega a responder
y presiono por
aclaraciones,
sefialando que era un
tema de interés
publico.

Audiencia legislativa:
La comparecencia se
dio ante la Comision
Especial
Investigadora del
Financiamiento de
Partidos Politicos de
la Asamblea
Legislativa de Costa
Rica.

Papel del trol Piero
Calandrelli:

La nota menciona que
Vargas asegura que
Ortega le pago
aproximadamente
¢100 mil colones por
publicaciones en
redes sociales que
supuestamente
favorecian al
Gobierno y al nuevo
partido PPS que ella
lidera.

Joselyn Chacén
bajo juramento:
“Nunca pagué
para lastimar a
ningun diputado;
a los medios si”

30 de enero de
2023

La nota esta
compuesta por
una fotografia y
dos videos.

Primaria

Declaracidn principal:
La ministra de Salud,
Joselyn Chacdn,
afirmé bajo juramento
que nunca pago para
lastimar a diputados,
pero admitio que si
pagd para atacar a
medios de
comunicacion,
declar6 en la
Asamblea Legislativa.
Contexto de versiones
previas:

El articulo indica que
Chacon habia negado
en entrevistas y
conferencias de
prensa que los pagos
al trol Piero
Calandrelli fueran
para atacar
periodistas.

Tension politica:

El presidente Rodrigo

Declaraciones bajo
juramento de la
ministra de Salud,
Joselyn Chacén,
frente a la Comision
Especial
Investigadora en la
Asamblea
Legislativa.
Contexto de
versiones previas
ofrecidas por la
ministra en
entrevistas y
conferencias de
prensa, en las que
habia negado
primero que los
pagos fueran para
atacar periodistas.
Acciones y
declaraciones del
presidente Rodrigo
Chaves relacionadas
con el tema en actos
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Chaves Robles se
refirié a periodistas
como “sicarios
politicos”.
Comparacion de
versiones:

El articulo sefiala que
Chacon se habia
abstenido de
responder
previamente si ordend
ataques coordinados
de troles contra
diputados durante su
interpelacion en el
Plenario Legislativo
del 7 de septiembre de
2022.

Pagos y contextos
administrativos:

Los pagos al
manejador del trol se
hicieron mediante un
funcionario de
confianza del
Ministerio de Salud
bajo conceptos como
“ayuda universitaria”,
en “horas no
laborales”, segiin
Chacén bajo
juramento.

publicos y rueda de
prensa.

Acta legislativa
confirma que
Joselyn Chacén
reconocié haber
pagado para
“lastimar” a
medios de
comunicacion

07 de febrero de
2023

La nota esta
compuesta por
una fotografia y
dos videos.

Seguimiento

Acta literal aprobada:
El acta de la sesion
del 30 de enero con la
transcripcion
completa de la
audiencia de Joselyn
Chacon fue aprobada
sin objeciones por la
Comision Especial
Investigadora de
Financiamiento de
Partidos Politicos.
Transcripcion oficial:
La pagina 87 del acta
oficial del Congreso
recoge la declaracion
literal de Chacon:
“Quiero dejar claro
que nunca pagué para
lastimar a ningun
diputado. A los
medios si; hay tres
medios que se pasan
de tergiversar la
verdad”.

Acta literal oficial
de la Asamblea
Legislativa,
aprobada por la
Comision Especial
Investigadora del
Financiamiento de
Partidos Politicos,
que contiene la
transcripcion de la
audiencia de la
ministra del 30 de
enero de 2023.
Comparacién con
version alternativa
suministrada por el
Ministerio de Salud,
que omitia partes de
la declaracion
oficial.
Declaraciones
publicas previas de
Chacon (por
ejemplo en
conferencia de
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Documento de 100
paginas: El acta literal
que se aprobd tiene
cerca de 100 paginas
y recoge la
transcripcion oficial y
completa de la
audiencia legislativa.
Correccion de version
oficial: El articulo
compara la
transcripcion oficial
del acta con otra
version que el
Ministerio de Salud
suministro a la prensa
alterada, destacando
diferencias textuales
que favorecian a
Chacon.

Versiones previas de
Chacon: Antes de la
audiencia, Chacén
habia dado distintas
explicaciones sobre
los pagos al trol Piero
Calandrelli
incluyendo términos
como “caridad”,
“ayuda universitaria”
y una “campafia de
salud”.

Conferencia
presidencial: EI 9 de
enero de 2023 en
conferencia de prensa
junto al presidente
Rodrigo Chaves
Robles, Chacon negd
que los pagos fueran
para atacar
periodistas, aunque si
admitio ofertas para
que el trol la
“defendiera” de
calumnias atribuidas a
periodistas de un
medio digital.
Reaccion del
presidente: Tras esa
conferencia, el
presidente describi6 a
comunicadores como
“sicarios politicos” y
explico que el error de
la ministra fue haber
confiado en un trol

prensa con el
presidente) sobre el
motivo de los pagos
al trol Piero
Calandrelli.
Reacciones y
acciones del
presidente Rodrigo
Chaves, sobre el
caso.
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para defenderse de
ataques de medios.

6.2 Unidades de Analisis

En el marco del anélisis de resultados, se definieron cuatro unidades de analisis que permiten
organizar y sistematizar la informacion obtenida. Estas unidades responden directamente a los objetivos
especificos de la investigacion y constituyen el eje central para comprender cémo los medios digitales La

Nacion y Delfino.cr abordaron el fendmeno del perfil ficticio Piero Calandrelli.

La primera unidad se centra en las fuentes y encuadres empleados en las publicaciones, lo cual
permite identificar las estrategias narrativas y los recursos informativos utilizados por los medios. La
segunda unidad aborda el publico meta, con el proposito de reconocer los segmentos de audiencia a los

que se dirigieron las notas y como estos influyen en la recepcion del mensaje.

La tercera unidad de andlisis se refiere a los sujetos de politica mencionados, es decir, los actores
politicos que fueron objeto de referencia en las publicaciones relacionadas con el perfil Piero Calandrelli.
Esta dimension resulta clave para comprender la manera en que los medios construyen relaciones de poder
y visibilizan determinados actores dentro del debate publico. Por altimo, la cuarta unidad examina las
implicaciones en la comunicacion politica, con el fin de valorar el impacto que las coberturas mediaticas
tuvieron en la percepcién ciudadana y en la dindmica politica costarricense durante la administracion
Chaves Robles. En conjunto, estas unidades ofrecen una vision integral del tratamiento periodistico y

permiten evaluar como la desinformacion y el troleo digital se insertan en la esfera publica nacional.

6.2.1 Unidad de analisis 1: Fuentes y encuadres

En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico:
Examinar el tipo de fuentes y los encuadres utilizados en las noticias publicadas por Nacion.con y
Delfino.cr sobre el perfil Piero Calandrelli en el periodo de estudio.

Como lo menciona Fuentes-Doria (2020), el tipo de fuentes establece la clasificacion para proponer
una tipologia basada en el origen y la naturaleza de la informacion: primarias, secundarias y terciarias.
Mientras, Mufiz (2022) menciona que el encuadre constituye una estrategia de los medios de
comunicacion para seleccionar, organizar y presentar la informacién para una interpretacion especifica

de los hechos a las audiencias.
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“El encuadre constituye una estrategia comunicativa mediante la cual los medios
seleccionan y organizan la informacién para ofrecer a las audiencias una interpretacion
especifica de los hechos. Este proceso no solo implica decidir qué aspectos de la realidad
se destacan, sino también como se presentan, lo que influye directamente en la construccion

de significados y en la percepcion publica de los acontecimientos politicos y sociales”
(p.165).

6.2.1.1 Fuentes

Con base en lo expuesto anteriormente, el director de delfino.cr, Diego Delfino, sefial6 en entrevista
que aplico los mismos criterios periodisticos utilizados para cualquier ciudadano de interés pablico en la
cobertura del perfil ficticio Piero Calandrelli. En este sentido, no recurrio a fuentes externas especializadas,
académicas o provenientes de redes sociales, pues no considerd necesario un seguimiento diferenciado de
la figura. La seleccién de fuentes se limito a la informacidn pertinente para enmarcar hechos de relevancia

publica e institucional (Delfino, comunicacion personal, 2026).

Para transmitir la informacion, Delfino determind una decision editorial sustentado de evitar un
tratamiento diferenciado al perfil Piero Calandrelli, postura que revela una concepcion normativa del
gjercicio periodistico basada en la igualdad de estandares, la centralidad del hecho verificable y la
delimitacién del encuadre dentro del ambito institucional. Esta estrategia refuerza la coherencia interna
del medio y evita la magnificacion innecesaria del actor analizado y, también, limitar la profunda

interpretacion del abordaje.

Por su parte, Esteban Oviedo, jefe de informacién de La Nacién, indicd en entrevista que la
cobertura sobre el perfil vinculado a Alberto Vargas se fundamento, principalmente, en fuentes directas.
Entre ellas se incluyeron entrevistas con el propio administrador del perfil, declaraciones de funcionarias
involucradas como la exministra de Salud y diputada electa Mayuli Ortega, asi como manifestaciones
oficiales del presidente Rodrigo Chaves en conferencias de prensa y comunicados emitidos por la Casa
Presidencial. La seleccion de fuentes respondié a la necesidad de reconstruir hechos verificables y
establecer responsabilidades, méas que a la consulta de expertos sobre fendmenos de desinformacion o

trolls (Oviedo, comunicacion personal, 2026).

En la cobertura dirigida por este periddico, se observa una estrategia metodoldgica centrada en la

primacia de fuentes directas y oficiales como mecanismo de legitimacion informativa y reconstruccion
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factica del acontecimiento. La inclusion de entrevistas con el propio administrador del perfil, actoras
politicas, declaraciones publicas del presidente y comunicados emitidos por la Casa Presidencial
comprueba que se documentaron versiones contradictorias y minimizar responsabilidades politicas e
institucionales. No obstante, la ausencia de fuentes expertas en desinformacién o dindmicas de
manipulacion digital sugiere que el fenomeno fue abordado prioritariamente como un asunto de rendicion

de cuentas en el ambito gubernamental.

Ambos medios comparten una aproximacion centrada en la verificacion y la responsabilidad
institucional, aunque difieren en la amplitud y diversidad de fuentes empleadas. Mientras, Delfino.cr
privilegia la contencidn editorial y la homogeneidad de criterios, nacién.com enfatiza la contrastacion de
fuentes oficiales y la reconstruccién politica del conflicto, pero en ambos medios se observa una tendencia
a encuadrar el fendmeno como un episodio politico-administrativo especifico, mas que como una

manifestacion de transformaciones mas amplias en la comunicacion politica digital.

De acuerdo con el Andlisis de Contenido realizado, se evidencia que los medios recurrieron a una
diversidad de fuentes, tanto institucionales como politicas, lo que permitié dotar de legitimidad a las

publicaciones.

Sin embargo, se observa que los encuadres predominantes tendieron a resaltar el caracter polémico
del perfil ficticio Piero Calandrelli, enfatizando la confrontacién y el impacto en la opinion publica. Este
hallazgo sugiere que la cobertura no se limit6 a informar, sino que busco generar un efecto interpretativo

en la audiencia, reforzando la percepcion de conflicto politico
6.2.1.2 Encuadres

El director del medio digital Delfino.cr, Diego Delfino, decidid utilizar los encuadres
predominantes; informativos, centrados en explicar los conflictos, sus alcances y posibles consecuencias,
evitando la personalizacion, la victimizacion o la reivindicacion del sujeto. No se registraron debates
internos sobre el enfoque o encuadre de la cobertura, pues las decisiones editoriales se ajustaron a los

criterios periodisticos habituales del medio.

En cuanto a los encuadres aplicados en esta cobertura, dentro de una logica estrictamente
informativa, un posicionamiento editorial evidencia el tratamiento descriptivo-analitico que evita
estrategias narrativas asociadas a la personalizacion del conflicto, la construccién de figuras victimarias y

la reivindicacion simbdlica del sujeto involucrado, practicas que suelen intensificar los contenidos
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mediaticos. Desde una perspectiva tedrica, el director Diego Delfino interpretd como un indicio de
coherencia normativa y estabilidad en la linea editorial; no obstante, también plantea interrogantes sobre

el nivel de problematizacion reflexiva frente a fenémenos comunicativos complejos.

Por su parte, el jefe de informacion de La Nacion, Esteban Oviedo, indico la explicacion de
conflictos politicos, dada la intencion del perfil de atacar a figuras de oposicion, con la dimension de
impacto social, alert6 a sectores informados sobre la veracidad de la informacion en redes. Durante la
redaccion existieron debates internos sobre el uso del término “troll”, resolviéndose su inclusion segun la
definicion de la Real Academia Espafiola como usuario que publica mensajes provocativos u ofensivos,

reflejando fielmente la dindmica observada.

En el abordaje realizado se evidencia una estrategia de encuadre que articula, de manera
simultanea, la dimension politico-institucional del conflicto con un impacto social vinculada a la
circulacién de informacién en redes sociales. Igualmente, la existencia de debates internos, debido al uso
del término “troll”, empieza un proceso deliberativo dentro de la cultura editorial, que evidencia la

sensibilidad semantica y preocupacion por la precision conceptual.

Al momento de consultarle a los periodistas sobre el tipo de encuadre que aplicaron, los dos
entrevistados detallaron que, por lo general, en el caso de Delfino.cr, Diego Delfino considera que
utilizaron los estandares periodisticos habituales, evitando un tratamiento diferenciado del perfil analizado
y limitando la seleccion de fuentes a aquellas necesarias para contextualizar hechos de interés publico e
institucional. Por su parte, nacion.com adopt6 una estrategia centrada en la primacia de fuentes directas y
oficiales, incluyendo entrevistas con el administrador del perfil, actoras politicas, asi como declaraciones
del presidente Rodrigo Chaves y comunicados de la Casa Presidencial con el propoésito de reconstruir

hechos verificables y delimitar responsabilidades politicas.

Sin embargo, en el analisis de contenido se observo que los encuadres predominantes tendieron a
resaltar el caracter polémico del perfil ficticio Piero Calandrelli, enfatizando la confrontacién y el impacto
en la opinién puablica. Este hallazgo sugiere que la cobertura no se limité a informar, sino que buscé

generar un efecto interpretativo en la audiencia, reforzando la percepcion de conflicto politico

6.2.2. Unidad de analisis 2: Publico Meta
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En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico:
Identificar el publico meta o audiencia al que se dirigieron las publicaciones relacionadas con el perfil

Piero Calandrelli.

Como lo menciona Lamb et al. (2019). el publico meta lo consideran una audiencia hacia el cual
una organizacion dirige su manejo de mercadeo, después de haber analizado las caracteristicas y
necesidades del mercado. En el proceso de comunicacion involucra los elementos del emisor, codificacion,
mensaje, medios o0 canales de comunicacién (decodificacion, receptor o audiencia), respuesta o reaccion

del receptor, retroalimentacion y ruido que puede distorsionar el mensaje.

“Lo consideran como 'un grupo especifico de consumidores' hacia el cual una organizacion
dirige sus esfuerzos de marketing después de haber analizado las caracteristicas y

necesidades del mercado” (p. 250).

En continuidad con lo sefialado previamente, Diego Delfino explicé en entrevista que las
publicaciones relacionadas con el perfil ficticio Piero Calandrelli fueron dirigidas a lectores interesados
en el acontecer politico nacional, siguiendo la linea editorial general de delfino.cr. Este publico se
distingue del lector promedio de prensa costarricense, dado que el medio no prioriza contenidos de
sucesos, farandula o deportes, sino que concentra su propuesta informativa en politica y analisis (Delfino,

comunicacion personal, 2026).

En la produccion de estos contenidos no se consideraron rangos de edad, nivel educativo o interés
politico del publico digital; la aproximacion fue uniforme para toda la audiencia del medio. Ademas, la
reaccion o retroalimentacidn generada por estas publicaciones no fue significativa, ya que se percibieron
como parte del flujo habitual de informacion del medio y no como eventos aislados que requirieran

atencion especial de la audiencia.

De acuerdo con Esteban Oviedo, jefe de informacion de La Nacion, las publicaciones
relacionadas con el perfil ficticio Piero Calandrelli estuvieron dirigidas al pablico general del diario, dado
que se trata de un medio generalista que informa a una comunidad amplia y no segmentada. La produccién
de contenidos no considero caracteristicas especificas del publico; méas bien, la orientacion editorial se

centrd en verificar los hechos y difundirlos a una audiencia mayor (Oviedo, comunicacion personal, 2026).

En términos de retroalimentacion, estas publicaciones generaron principalmente conciencia sobre

la existencia de este tipo de perfiles y la importancia de que la ciudadania esté informada sobre ellos. La
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recepcion fue variada: algunos lectores mostraron interés y aceptacion, mientras que otros permanecieron
mas indiferentes, pero en general la cobertura cumplié con su funcion de visibilizar hechos relevantes y

alertar sobre fendmenos de interés publico.

Por su parte, Grettel Umaia Vargas, experta en comunicacion politica, sefialé en entrevista que
el contenido publicado estuvo orientado a los votantes indecisos, con el propoésito de influir en su
percepcion y decision politica. El enfoque del lenguaje y la seleccion tematica buscaban resaltar hechos
relevantes para este grupo; sin embargo, la efectividad de dicho abordaje se vio limitada por la pérdida de
confianza de parte de los receptores. Asimismo, se incluy6 a una audiencia interesada en temas politicos,

capaz de seguir y analizar la informacion presentada (Umafia Vargas, comunicacion personal, 2026).

El analisis de los resultados vinculados al segundo objetivo especifico permite identificar que tanto
Delfino.cr como nacion.com dirigieron sus publicaciones sobre el perfil de Piero Calandrelli a audiencias
amplias con interés en la coyuntura politica nacional, aunque con matices en la concepcién estratégica del
publico meta. Mientras que, la vision de la experta Grettel Umafia recomendé que la cobertura sobre este
perfil pudo orientarse hacia votantes indecisos y audiencias interesadas, con la intencidn de incidir en su

percepcion.

Los resultados del anélisis de contenido respaldan que las notas estuvieron dirigidas principalmente
a una audiencia interesada en la politica nacional y en la dindmica del Poder Ejecutivo. Las
consideraciones del cuadro reflejan que los medios apelaron a un publico critico y con capacidad de incidir
en el debate ciudadano, lo cual se evidencia en el uso de un lenguaje analitico y en la seleccion de temas
vinculados directamente con la gobernabilidad. Esto confirma que la estrategia comunicativa estuvo

orientada a influir en sectores con alto nivel de consumo informativo.
6.2.3 Unidad de andlisis 3: Sujetos de Politica Mencionados

En esta seccidn se pretende analizar los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico:
Determinar los sujetos de politica mencionados en las comunicaciones emitidas en torno al perfil Piero

Calandrelli.

Como lo define Fominaya (2020), los sujetos politicos pueden concebirse como actores sociales
que interactdan y se comunican en el contexto de una sociedad configurada por redes informacionales.
También, emplean redes de informacion, conocimiento y poder como instrumentos estratégicos para

influir en los procesos politicos, al tiempo que son moldeados por dichos procesos en funcién de la
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evolucion y consolidacion de las tecnologias de informacion que participan movimientos sociales, grupos

de presion e instituciones.

“Actores individuales y colectivos que construyen identidades y articulan demandas
sociales dentro de movimientos y redes de participacion politica, influyendo en la agenda

publica y en los procesos de cambio social.” (parr.7).

Con base a lo anterior mencionado, en las entrevistas a profundidad con los representantes de
Delfino.cr y nacion.com se mencionaron a los principales actores politicos en las noticias sobre el perfil
de Piero Calandrelli que incluyeron, principalmente, a la exministra de salud, Joselyn Chacén; a la
presidente del partido Pueblo Soberano, Mayuli Ortega; al administrador del perfil, Alberto Vargas; y a la

Asamblea Legislativa que cuestiono al sujeto en algunas ocasiones.

En cuanto al rol del Poder Ejecutivo o figuras cercanas a la administracion de Rodrigo Chaves, las
publicaciones del Delfino.cr reflejaron las denuncias del individuo, quien afirmaba haber trabajado para
ellos a cambio de pago. Ademas, la evidencia presentada no trascendié lo anecdotico, y el medio advirtio
sobre la falta de confiabilidad de sus declaraciones. Ningun actor politico resulté beneficiado o afectado

por la cobertura.

En relacion con la cobertura de la nacion.com, destaco, principalmente, la declaracién del
presidente en la que sefialaba que la exministra de Salud habia cometido un error, lo que generd
cuestionamientos hacia el gobierno en general; sin embargo, este episodio no tuvo un impacto electoral
negativo, como se evidencid en los resultados del 01 de febrero. Afecté mas a la oposicion, que fue objeto

de los ataques del perfil, que al gobierno en términos de percepcion publica y repercusion politica.

La experta en comunicacion politica, Grettel Umafia, destacd que los actores politicos aparecen
con mayor cotidianidad en las publicaciones que involucran al presidente, candidatos, diputados y perfiles
de trolls, siendo estos Gltimos un elemento central en la dinamica de la narrativa mediatica (Umafa Vargas,

comunicacion personal, 2026).

En cuanto al Poder Ejecutivo y la figura del presidente Rodrigo Chaves Raobles, el discurso
construye su rol de contribuir a su victimizacion contra los ataques generados por el perfil ficticio,

enfatizando la percepcion de que es objeto de manipulacion o agresion mediatica.
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Ambos medios visibilizaron a figuras institucionales y partidarias como Joselyn Chacén, Mayuli
Ortega, Alberto Vargas y la Asamblea Legislativa de Costa Rica, articulando un entramado de actores que
operan simultdneamente en el dmbito institucional y digital. Desde la perspectiva de Grettel Umafia
Vargas, experta en comunicacion politica, las menciones a figuras presidenciales, legislativas y perfiles
catalogados como “trolls” evidencian un discurso que configura al Poder Ejecutivo y a la figura
presidencial bajo una logica de confrontacion y victimizacion frente a ataques digitales (Umarfia Vargas,

comunicacion personal, 2026).

El andlisis revela que las publicaciones destacaron principalmente al presidente Rodrigo Chaves y
a figuras de oposicidn, quienes fueron objeto de ataques o referencias en el discurso del perfil ficticio. Las
consideraciones sefialan que esta seleccion de actores politicos contribuy6 a reforzar la narrativa de
confrontacién y a posicionar determinados sujetos como protagonistas del debate publico. De esta manera,
los medios no solo informaron sobre el fendmeno, sino que también delimitaron el campo de actores

relevantes en la discusion.
6.2.4. Unidad de analisis 4: Implicaciones en la Comunicacion Politica

En esta seccion se pretende analizar los resultados obtenidos para el cuarto objetivo especifico:
Analizar las implicaciones que las publicaciones sobre el perfil Piero Calandrelli han tenido en la

comunicacion politica costarricense durante la Administracion Chaves Robles.

Como lo define Chadwick (2021), las implicaciones en la comunicacion politica se enfocan en su
fundamento normativo, donde el intercambio discursivo depende de condiciones comunicativas basadas
en el respeto mutuo, la igualdad de participacién y la argumentacion sustentada en razones susceptibles
de validacion intersubjetiva. En este marco, uno de los principales riesgos para la calidad democratica es
la degradacion del debate publico cuando predominan apelaciones emocionales, recursos retoricos o
estrategias persuasivas que desplazan la racionalidad argumentativa, debilitando asi una deliberacion

critica y autbnoma.

“Se priorizan por sistemas hibridos de medios, donde convergen medios tradicionales y
plataformas digitales. La interaccion entre estos canales redefine la produccion, circulacion
y recepcion de informacion politica, y permite que los actores politicos, ciudadanos y
organizaciones influyan en la agenda publica de manera mas directa y personalizada.”

(parr.1).
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Con base en lo explicado anteriormente, Diego Delfino, director de Delfino.cr, sefial6 en entrevista
que la cobertura del perfil ficticio Piero Calandrelli no tuvo un impacto significativo en la comunicacion
politica costarricense, al tratarse de un episodio aislado dentro de la dindmica informativa habitual del
medio. En términos de lecciones para el periodismo digital en Costa Rica, considerd que no surgieron
aprendizajes concretos y que la cobertura de personajes puede desarrollarse segun el criterio editorial, aun
cuando se trate de individuos que difunden informacion no comprobada (Delfino, comunicacion personal,
2026).

De esta manera, el director sostiene que fendmenos de este tipo representan un reto mas y no el
principal de los desafios que enfrentan la democracia y el periodismo contemporaneo del pais. Su principal
consideracién es que los medios no deben otorgar megéafono a afirmaciones sin fundamento, y cuando la

cobertura sea necesaria, destacando la falta de evidencia y limitando la informacién a lo verificable.

Mientras, el jefe de informacion de nacion.com, Esteban Oviedo, considera que el tratamiento del
perfil Piero Calandrelli revela como los medios y la sociedad enfrentan de manera recurrente fenGmenos
que pueden orientar artificialmente la opinidn publica y representa un riesgo latente para la comunicacion
politica. La leccion principal para el periodismo digital en Costa Rica es la necesidad de investigar el
origen de la informacién y asegurar que los ciudadanos tengan acceso a hechos verificados, manteniendo
la integridad y la funcion de fiscalizacién del periodismo (Oviedo, comunicacién personal, 2026).

Adicionalmente, Oviedo sostiene que fendmenos de este tipo representan un reto significativo
para la democracia, porque las plataformas tecnoldgicas permiten manipular opiniones publicas de manera
masiva, poniendo en riesgo garantias y derechos individuales. Sefiala que este tipo de manipulacién no es
nuevo, el control de los medios y la desinformacidn pueden amenazar la equidad, los derechos civiles y la

confianza en los procesos democréticos.

Por otra parte, la experta Grettel Umafia indico que la cobertura del perfil de Piero Calandrelli
evidencia que no toda la comunicacion difundida en medios digitales es veraz y que la credibilidad es un
recurso fundamental en la comunicacion politica. Durante la administracion de Rodrigo Chaves Robles,

el efecto de la cobertura en temas politicos fue limitado (Umaria, comunicacion personal, 2026).

El uso de perfiles ficticios para difundir informacién politica representa un riesgo democrético a
influir en la opinion pablica de manera engafiosa. La especialista considera que los medios deberian

abordar este tipo de casos con objetividad, hechos verificables y evitando reproducir afirmaciones no
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corroboradas. A partir del caso Piero Calandrelli, Umafia concluye que la cobertura de medios digitales
tiende a ser superficial, cargada de lugares comunes y con un analisis limitado, lo que subraya la necesidad

de fortalecer la rigurosidad periodistica en la construccion del debate politico.

El andlisis de contenido vinculado al dltimo y cuarto objetivo especifico determina que los
medios digitales delfino.cr y nacion.com privilegian la verificacion de hechos y la advertencia sobre la
falta de evidencia, en principio se alinea con la implementacion de una esfera publica sustentada en
argumentos racionales y no en propaganda o imposicién estratégica. No obstante, la vision de la experta
Grettel Umaria recomienda que la cobertura sobre este perfil pudo orientarse hacia votantes indecisos y

audiencias interesadas, con la intencidn de incidir en su percepcion.

El diagndstico muestra que las coberturas tuvieron un efecto directo en la percepcion ciudadana
sobre el papel de los trolls digitales en la politica costarricense. Las consideraciones apuntan a que la
difusion de estas notas contribuy6 a visibilizar la problematica de la desinformacion y a cuestionar la
transparencia del discurso politico en redes sociales. Este hallazgo refuerza la hipotesis de que los
encuadres y fuentes utilizados por los medios influyen en la construccién de comunicacion politica y en

la manera en que la ciudadania interpreta fendmenos de manipulacion digital.
6.3 Discusion Integrada

El analisis de las cuatro unidades permite articular una comprension integral sobre el tratamiento
mediatico del perfil Piero Calandrelli por parte de Delfino.cr y nacion.com, evidenciando convergencias
estructurales y divergencias estratégicas en sus practicas periodisticas. En cuanto a las fuentes, ambos
medios privilegiaron fuentes primarias y oficiales, priorizando la verificacion y la reconstruccion factual

por encima de la consulta a especialistas en desinformacion o comunicacion digital.

Delfino.cr adopt6 una postura de contencién editorial, aplicando criterios homogéneos y evitando
un tratamiento diferenciado del actor; mientras que Nacion.com enfatiz6 la contrastacion de versiones y
la delimitacion de responsabilidades politicas, incorporando declaraciones de figuras del Poder Ejecutivo,
incluida la del presidente Rodrigo Chaves Robles. No obstante, en ambos casos el fenomeno fue
encuadrado principalmente como un episodio politico-administrativo, mas que como una manifestacion

estructural de las transformaciones en la comunicacion digital.

En relacion con los encuadres, y conforme a la perspectiva tedrica de Mufiiz (2022), se confirma

que los medios seleccionaron y organizaron la informacion para orientar la interpretacion publica.
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El medio Delfino.cr mantuvo un encuadre informativo-descriptivo, evitando la personalizacion o
dramatizacion del conflicto, lo que refleja coherencia normativa pero también posibles limitaciones en la
problematizacion del fendmeno. Por su parte, nacién.com combind el conflicto politico con una dimension
de impacto social vinculada a la desinformacion en redes, incorporando debates internos sobre el uso del
término “troll”, definido de acuerdo la Real Academia Espaiiola, lo que evidencia una cultura editorial

mas deliberativa en términos semanticos y conceptuales.

En cuanto al pablico meta, ninguno de los medios aplicé una segmentacion estratégica estricta.
Delfino.cr dirigié su contenido a una audiencia interesada en analisis politico, coherente con su linea
editorial especializada, mientras que nacion.com se orientd a un publico general amplio, propio de un

medio generalista.

La retroalimentacion fue limitada en términos de impacto significativo, aunque la experta Grettel
Umafa advierte que el contenido pudo incidir en votantes indecisos 0 en audiencias politicamente

interesadas, aun cuando la confianza en los medios condiciona dicha influencia.

Respecto a los sujetos politicos, ambas coberturas visibilizaron a figuras institucionales como
Joselyn Chacon, Mayuli Ortega, Alberto Vargas y la Asamblea Legislativa de Costa Rica, configurando
un entramado donde actores tradicionales y perfiles digitales convergen en la esfera publica hibrida. En el
caso de Nacion.com se otorgd mayor centralidad discursiva al presidente, reforzando una narrativa de
confrontacién y eventual victimizacion frente a ataques digitales, mientras que Delfino.cr mantuvo mayor

distancia interpretativa.

Por ultimo, las implicaciones para la comunicacién politica costarricense durante la
Administracion Chaves Robles revelan una tension entre la aspiracion deliberativa y los riesgos asociados

a la desinformacion digital.

Ambos medios privilegiaron la verificacion y la advertencia sobre la falta de evidencia,
alinedndose con una concepcién racional de la esfera pablica; sin embargo, la especialista consultada
sefiala que la cobertura tendio a ser limitada en profundidad analitica, lo que podria incidir en la calidad
del debate democratico. En conjunto, los resultados muestran que, aunque el caso no produjo un impacto
electoral determinante, si expone desafios estructurales para el periodismo digital: fortalecer la
rigurosidad, evitar la amplificacidn de discursos no verificados y profundizar en el analisis de fenGmenos

comunicativos.
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VIl. Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se exponen las conclusiones derivadas del analisis desarrollado en cada
uno de los objetivos especificos de la investigacion, cuyo propdsito fue analizar el tratamiento mediatico
del perfil ficticio Piero Calandrelli en las publicaciones de los medios digitales nacion.com y Delfino.cr

durante el periodo de estudio.

De esta forma, se presentan una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer las practicas
periodisticas en el abordaje de fendbmenos vinculados con la comunicacion politica digital,
particularmente aquellos relacionados con la circulacion de informacidn proveniente de perfiles

andénimos o ficticios en redes sociales.

7.1 Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a examinar el tipo de fuentes y los
encuadres utilizados en las noticias publicadas por nacién.com y delfino.cr sobre el perfil Piero
Calandrelli, los resultados permiten evidenciar que ambos medios privilegiaron el uso de fuentes
directas e institucionales como mecanismo principal para legitimar la informacion y reconstruir los

hechos relacionados con el caso analizado.

En el caso de Delfino.cr, se identificé una estrategia editorial basada en la aplicacion de criterios
periodisticos uniformes para el tratamiento de actores de interés publico, evitando otorgar un enfoque
diferenciado al perfil ficticio. Esta decision implico limitar la seleccion de fuentes a aquellas necesarias
para contextualizar los hechos dentro del ambito institucional, lo cual refleja una postura editorial
orientada a mantener la coherencia informativa y a evitar la amplificacion innecesaria de actores

digitales cuya credibilidad resulta cuestionable.

Por su parte, en nacion.com se observd una estrategia informativa sustentada en la contrastacion
de fuentes directas y oficiales, incluyendo entrevistas con el administrador del perfil, declaraciones de
figuras politicas y comunicados emitidos por el Poder Ejecutivo. Este enfoque permitio reconstruir los
acontecimientos y delimitar posibles responsabilidades politicas. No obstante, también se advirtio la
ausencia de fuentes especializadas en fendmenos de desinformacion o manipulacion digital, lo que
sugiere que el caso fue interpretado principalmente como un conflicto politico-administrativo y no como

parte de una dindmica estructural de comunicacion digital.
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En cuanto a los encuadres periodisticos, el analisis de contenido permitio identificar que ambos
medios utilizaron predominantemente un enfoque informativo orientado a explicar los conflictos
politicos asociados al perfil analizado. Sin embargo, también se constatd que los encuadres mediaticos
tendieron a resaltar el caracter polémico del perfil ficticio, enfatizando la confrontacion politica y su
impacto en la opinion publica, lo que contribuy6 a reforzar la percepcion de conflicto dentro del

escenario politico nacional.

Con respecto al segundo objetivo especifico, orientado a identificar el publico meta al que se
dirigieron las publicaciones relacionadas con el perfil Piero Calandrelli, los resultados permiten
determinar que ambos medios dirigieron sus contenidos hacia audiencias amplias interesadas en la

coyuntura politica nacional, aunque con diferencias en la concepcion editorial de su publico objetivo.

Para el medio digital Delfino.cr, se establecié que las publicaciones estuvieron dirigidas
principalmente a lectores interesados en el analisis politico y en el seguimiento del acontecer
institucional, en concordancia con la linea editorial del medio, que prioriza contenidos vinculados con la
politica nacional y el andlisis informativo. En este sentido, no se evidencid una segmentacion explicita
de la audiencia basada en variables sociodemograficas, sino una aproximacion comunicativa dirigida al

conjunto de lectores habituales del medio.

En el caso de nacion.com, se determind que la cobertura fue concebida para una audiencia mas
amplia y diversa, caracteristica de los medios generalistas. En este contexto, el objetivo principal
consistio en verificar los hechos y difundirlos a una comunidad de lectores més extensa, lo cual
contribuy6 a generar mayor conciencia publica sobre la existencia de perfiles digitales que participan

activamente en la circulacién de discursos politicos en redes sociales.

Desde la perspectiva experta en comunicacion politica de Grettel Umafia Vargas se infiere que
este tipo de contenidos podria incidir particularmente en audiencias interesadas en el debate politico o en
votantes con niveles de decision ain no consolidados, quienes podrian verse influenciados por la manera

en que los medios contextualizan y presentan este tipo de fenémenos dentro del debate publico.

En relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a determinar los sujetos politicos
mencionados en las comunicaciones emitidas en torno al perfil Piero Calandrelli, los resultados permiten
establecer que las publicaciones de ambos medios destacaron principalmente a actores politicos e

institucionales vinculados con el Poder Ejecutivo y con la dinamica legislativa del pais.
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Entre los actores mas mencionados se identificaron la exministra de Salud Joselyn Chacon, la
dirigente politica Mayuli Ortega, el administrador del perfil Alberto Vargas y la Asamblea Legislativa de
Costa Rica. La presencia de estos actores evidencia la articulacion de un entramado discursivo en el que

convergen actores institucionales y dinamicas propias de la comunicacién politica digital.

Del mismo modo, el andlisis permitié sefialar que la figura presidencial ocup6 un lugar relevante
dentro de la narrativa medidtica, en algunos casos bajo una ldgica de confrontacion politica o de
victimizacion frente a los ataques provenientes del perfil ficticio. En este sentido, la seleccion y
jerarquizacion de actores politicos contribuyo a estructurar la narrativa mediatica del conflicto y a

delimitar los sujetos considerados protagonistas del debate publico.

En consecuencia, se concluye que la cobertura mediatica no solo se limitd a informar sobre el
fendmeno analizado, sino que también contribuyé a configurar un campo de actores politicos relevantes
dentro del discurso mediatico, reforzando determinadas dinamicas de confrontacion politica en el

contexto nacional.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, orientado a analizar las implicaciones de estas
publicaciones en la comunicacion politica costarricense durante la administracion Chaves Robles, los
resultados permiten inferir que la cobertura mediatica del perfil Piero Calandrelli contribuyo a visibilizar
los riesgos asociados con la circulacion de informacion politica a través de perfiles ficticios o anénimos

en redes sociales.

Desde la perspectiva periodistica, el analisis permitio reconocer la importancia de mantener
procesos rigurosos de verificacion informativa y de evitar la amplificacion de afirmaciones que carecen
de evidencia comprobable. No obstante, también se identificaron desafios importantes para el ejercicio
del periodismo en un contexto caracterizado por la convergencia entre medios tradicionales y plataformas
digitales, donde la produccion, circulacion y recepcién de informacion politica se desarrolla en entornos

altamente dinamicos.

De esta forma, el estudio permitio advertir que la difusion de estas publicaciones contribuyé a
generar mayor conciencia ciudadana sobre la existencia de dinamicas de desinformacion en el entorno

digital, asi como a cuestionar la transparencia del discurso politico en redes sociales.

En términos generales, los hallazgos permiten afirmar que la cobertura mediéatica del perfil Piero

Calandrelli se caracterizo por priorizar la verificacion de los hechos y la reconstruccién del conflicto
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politico; sin embargo, también evidencid un nivel limitado de problematizacion respecto a las dinamicas
estructurales de la desinformacion digital y el papel que desempefian los perfiles anonimos en la

configuracién del debate politico contemporaneo.

7.2 Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones dirigidas a distintos actores vinculados con la produccion, andlisis y formacion en el

ambito de la comunicacion politica y el periodismo digital.

Para los medios digitales Delfino.cr y nacion.com, resulta pertinente la continuidad en el uso de
sus canales informativos oficiales y de sus estandares editoriales como instrumentos fundamentales para
brindar informacion rigurosa a la ciudadania sobre fendmenos asociados con la comunicacion politica en
entornos digitales. De igual forma, conviene impulsar el fortalecimiento de los procesos internos de
deliberacion editorial y de verificacion informativa, con el proposito de asegurar que los contenidos
difundidos presenten claridad conceptual, precision terminoldgica y una perspectiva analitica que facilite

la adecuada comprension de los hechos por parte de las audiencias.

Ante la creciente presencia de perfiles digitales anénimos o ficticios en el debate politico, se
considera necesario el refuerzo de los mecanismos de contrastacion de la informacion. En este contexto,
la incorporacién de criterios provenientes de especialistas en desinformacién, comunicacion politica
digital o analisis del ecosistema mediatico podria contribuir al enriquecimiento del abordaje periodistico
de estos fendmenos, asi como al desarrollo de interpretaciones méas profundas sobre sus implicaciones

dentro del debate publico.

Asimismo, se plantea la conveniencia de ampliar el uso de recursos audiovisuales y de diversos
formatos digitales, entre ellos graficos explicativos, entrevistas y contenidos contextualizados, que
faciliten la exposicién comprensible de fendmenos complejos vinculados con la comunicacion politica en

plataformas digitales, lo cual favoreceria una mayor comprensién ciudadana de estas dindmicas.

En lo que respecta a los periodistas que cubren la fuente politica, se considera relevante la
incorporacion de estrategias de contextualizacion en el tratamiento informativo de los fendmenos
relacionados con perfiles digitales anonimos o ficticios. Bajo esta perspectiva, dichos casos no deberian
presentarse exclusivamente como episodios aislados de confrontacion politica, sino como manifestaciones

insertas en procesos mas amplios de transformacion de la comunicacion politica contemporanea.

85



De igual manera, resulta pertinente privilegiar el empleo de fuentes verificadas y debidamente
contrastadas, asi como la inclusion de voces institucionales, politicas y expertas, particularmente en el
abordaje de temas vinculados con la desinformacidon y el debate publico en entornos digitales. Este tipo
de précticas contribuye al fortalecimiento de la credibilidad de los medios de comunicacion y garantiza el

acceso de la ciudadania a informacion clara, confiable y sustentada en hechos verificables.

Para los investigadores, se plantea la necesidad de ampliar las lineas de estudio relacionadas con
la comunicacion politica digital, especialmente aquellas orientadas al andlisis del papel de los perfiles
anonimos en redes sociales, los procesos de desinformacion y su influencia en la configuracion de la
opinidn publica. Estas tematicas constituyen areas de interés creciente dentro de los estudios de

comunicacion y presentan importantes oportunidades para el desarrollo de nuevos aportes académicos.

Igualmente, se considera relevante profundizar en el analisis de estas dinamicas dentro del
contexto costarricense, dado que aun se identifican limitados estudios que examinen de manera sistematica

su impacto en el debate politico nacional y en la percepcion ciudadana sobre los actores institucionales.

Finalmente, en relacion con la Universidad Internacional de las Américas, se destaca la
importancia de consolidar dentro del plan de estudios de la carrera de Periodismo contenidos vinculados
con comunicacion politica, periodismo digital, desinformacién y alfabetizacion mediatica. La
actualizaciéon permanente de estos componentes curriculares favoreceria el desarrollo de competencias
analiticas y profesionales en los estudiantes, permitiéndoles comprender con mayor profundidad las

transformaciones del ecosistema mediatico contemporaneo.

De forma complementaria, resulta pertinente impulsar una formacién académica orientada al
desarrollo de herramientas analiticas, criticas y éticas que faciliten a los futuros profesionales del
periodismo enfrentar con responsabilidad los desafios asociados con la cobertura de fenémenos

comunicativos en entornos digitales.
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Anexos

Anexo A. Aplicacion de entrevistas de profundidad y estructurada

1. ENTREVISTA DIRECTOR DE MEDIO DE COMUNICACION
Fecha: 09/02/2026
Nombre del Entrevistador: Josué Adrian Villalobos Salazar.
Nombre del Entrevistado: Diego Delfino Machin.
Institucién, Empresa o Comunidad: Delfino.cr.
OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion digitales nacion.com y Delfino.cr en
relacidn con la generacion de comunicacion politica a través del perfil ficticio Piero Calandrelli, durante

la administracion Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de 2023..

Introduccion: Estimado Diego Delfino, la presente entrevista tiene como propoésito profundizar del
estudio orientado a analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion digitales
nacion.com y Delfino.cr en torno a la generacion de comunicacion politica vinculada al perfil ficticio
Piero Calandrelli, durante la administracion Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre
de 2022 y febrero de 2023. La duracion de esta sera de aproximadamente 20 minutos. Le agradezco de

antemano su participacion.
TEMA 1: Fuentes y encuadres utilizados (Objetivo especifico 1).

1. ¢ Queé tipo de fuentes se utilizaron principalmente para abordar el tema (oficiales, expertas, académicas,

politicas, documentos, redes sociales, etc.)?

Don Josué, entiendo que usted decidié hacer el trabajo sobre este personaje y tal vez requiere que le sefiale
particularidades excepcionales de la figura pero lo cierto es que la cobertura que se hizo de él siguio
exactamente los mismos parametros y patrones de toda otra persona ciudadana a la que aludimos por
motivos de interés publico. No existio una diferencia particular por tratarse de alguien que se dedicaba a
lo que él se dedica. Es decir, no acudimos a fuentes externas para cubrir las noticias "relevantes" que

surgieron en torno a este personaje al que mas bien evitamos aludir tanto como pudimos.

2. ;Como se decidio la seleccion de estas fuentes?

91



No acudimos a fuentes externas para cubrir las noticias "relevantes™ que surgieron en torno a este

personaje.

3. ¢Qué encuadres periodisticos predominan en la cobertura (conflicto, responsabilidad politica,

desinformacidn, impacto democratico, entre otros)?

Reitero, y desde un lugar de sincera incomodidad: no me sienta bien que se nos busque para abordar temas
que claramente no son caracteristicos de nosotros. Sobran medios que publicaron decenas de piezas sobre
este sefior: nosotros no fuimos uno de esos medios. No lo instrumentalizamos, no lo victimizamos, no lo
reivindicamos, nos limitamos a aludirlo cuando el contexto lo exigia debido, reitero, al interés publico.
Una vez que se identifico a la persona y que su denuncia trascendio al punto de ser convocado a la
Asamblea Legislativa el interés noticioso era incuestionable. En esas circunstancias el encuadre es el
mismo siempre de incluye todo lo que usted alude, explicar el conflicto, sefialar los alcances, establecer

(hasta donde sea posible) las consecuencias, reflexionar sobre lo que implica, etc.
4. ;Hubo debates internos en la redaccion sobre el enfoque o encuadre de las publicaciones? ¢ Cuéles?

No. Y de verdad no pretendo sonar como una persona que no desea colaborar ni mucho menos, pero
durante los Ultimos 4 afios puedo pensar en 300 temas (mucho mas complejos o de mucha mayor
importancia) que generaron debate en nuestra redaccion no siendo este uno de ellos. No consideramos a
esta figura digna de mayor discusién o analisis porque no lo es. No hay mucho que debatir en torno a
alguien que acepta dinero a cambio de perjuriar, difamar y atacar la reputacion y credibilidad de terceros
0 de engafiar a la ciudadania con respecto a la reputacion de personas que ocupan el poder (para bien o

para mal).
TEMA 2: Publico meta y audiencia (Objetivo especifico 2).

1. ¢A qué tipo de audiencia considera que iban dirigidas las publicaciones relacionadas con el perfil Piero
Calandrelli?

Ningun tema particular esta dirigido a audiencias especificas en Delfino.cr. Todos responden a la misma
valoracion editorial y todos son pensados para la misma audiencia: personas con un perfil especifico que
tienen interés en el acontecer politico nacional. Es decir, el lector promedio de Delfino.cr no es el lector
promedio de prensa costarricense y eso lo tenemos claro pues por disefio no abordamos las tres categorias

mas consumidas en el pais: sucesos, farandula y futbol.
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2. ;Se tomaron en cuenta caracteristicas especificas del publico digital (edad, nivel educativo, interés

politico) al momento de producir los contenidos?
No.
3. ¢Qué tipo de reaccion o retroalimentacién del publico generaron estas publicaciones?

Ninguna significativa porque no recibieron esa cobertura como un hecho aislado sino como parte normal

de nuestras tareas diarias.
TEMA 3: Sujetos de politica mencionados (Objetivo especifico 3).

1. ¢Cuales fueron los principales actores politicos o institucionales mencionados en las noticias sobre el

perfil Piero Calandrelli?

Dado que esto sucedié hace 3 afios y estamos miles de noticias después no podria pretender que voy a
recordarlos todos. En términos generales recuerdo a la ministra de Salud y a la presidenta del partido
Pueblo Soberano. Por supuesto a la Asamblea Legislativa porque fue la que lo interpeld.

2. ¢Coémo se representd el rol del Poder Ejecutivo o de figuras cercanas a la administracion Chaves Robles

en estas publicaciones?

El hombre denuncio que trabaj6 para ellos contra pago y aseguro gque presentaria evidencia, la cual nunca
Ilegé més alla de lo anecdético. Si recuerdo haber advertido que era un personaje cuya palabra se tenia

que tomar por la de quien era: alguien que abiertamente acept6 ganarse la vida mintiendo.

3. ¢Considera que hubo algun actor politico particularmente beneficiado o afectado por la cobertura

mediatica? ;Por qué?

No. Considero que fue una ridiculez de orden mayor que no tuvo ningun impacto significativo mas alla
de evidenciar practicas de "mano izquierda™ harto conocidas en el ambiente politico. Ni siquiera fue util
para generar una necesaria conversacion en torno a legislar y regular con mayor dureza este tipo de

comportamientos.
TEMA 4: Implicaciones en la comunicacién politica (Objetivo especifico 4).

1. Desde su punto de vista, ¢qué impacto tuvo la cobertura del perfil Piero Calandrelli en la comunicacién

politica costarricense?
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Ninguna de consideracion.

2. ¢ Cree que este caso influy6 en la forma en que los medios abordan el uso de perfiles andnimos o ficticios

en politica?

De ninguna manera, nunca han tenido estandares particulares en torno al tema (recordemos la era de "El

Chamuko™) ni creo que los vayan a tener en adelante a partir de este episodio.
3. ¢Qué lecciones dejo este episodio para el periodismo digital en Costa Rica?

Ninguna porque las lecciones no aprendidas no son lecciones y cuando vuelva a salir un personaje Util
para cualquier narrativa que cualquier medio quiera impulsar le van a dar un pelotdn sin pensarselo mucho

asi se trata de un mentiroso profesional.

4. ;Considera que este tipo de fendmenos representa un reto para la democracia y el ejercicio periodistico?

¢Por que?

No considero que sea el reto sino un reto méas dentro de todos los retos que tienen la democracia y el
periodismo en los tiempos que corren. El por qué es claro: no se deberia dar megafono a cualquier
irresponsable que asegure cualquier cosa que no tiene como demostrar. Uno no puede publicar aquello
que no puede corroborar. Asi ha sido desde siempre, asi deberia seguir siendo. Si por razones especificas
toca aludir a la situacion hay que saber publicarla en el encuadre correcto: "X dijo Y sobre Z pero no ha

aportado nada mas que su palabra”.

Anexo B. Aplicacion de entrevistas de profundidad y estructurada

2.  ENTREVISTA JEFE DE REDACCION DE MEDIO DE COMUNICACION
Fecha: 14/02/2026
Nombre del Entrevistador: Josué Adrian Villalobos Salazar.
Nombre del Entrevistado: Esteban Oviedo Alvarez.

Institucion, Empresa o Comunidad: La Nacién en su version digital o nacion.com.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:
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Analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacién digitales Nacion.com y Delfino.cr en
relacion con la generacion de comunicacion politica a través del perfil ficticio Piero Calandrelli, durante

la administracién Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de 2023.

Introduccion: Estimado Esteban Oviedo, la presente entrevista tiene como propdsito profundizar del
estudio orientado a analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion digitales
nacion.com y Delfino.cr en torno a la generacion de comunicacion politica vinculada al perfil ficticio
Piero Calandrelli, durante la administracion Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre de
2022 y febrero de 2023. La duracion de esta sera de aproximadamente 20 minutos. Le agradezco de

antemano su participacion.
TEMA 1: Fuentes y encuadres utilizados (Objetivo especifico 1).

1. ; Qué tipo de fuentes se utilizaron principalmente para abordar el tema (oficiales, expertas, académicas,
politicas, documentos, redes sociales, etc.)?

En este caso especifico lo que usamos fueron fuentes en uno, precisamente por lo que queriamos era evitar
el anonimato. Entonces, fue entrevistar a este sefior (Albeto Vargas) que administraba el perfil, asi como
las funcionarias que fueron la exministra de salud, la hoy diputada electa Mayuli Ortega y creo que habia
otra funcionaria que era funcionaria de Casa Presidencial. También, las declaraciones que dio el presidente
Chaves en una conferencia y, evidentemente, las publicaciones en las redes sociales que habia hecho este

perfil.
2. ;Como se decidio la seleccion de estas fuentes?

Todo empez6 con buscar a esta persona, pero la persona nos sefialaba con quién habia coordinado
publicaciones y lo que nos correspondia era buscar a estas personas. Por esta razon, habia una justificacion
para buscarlo, pero no utilizamos fuentes expertas para referirse al fendmeno de los trolls, sino porque la

idea era mas bien revelar hechos.

3. ¢Qué encuadres periodisticos predominan en la cobertura (conflicto, responsabilidad politica,

desinformacidn, impacto democratico, entre otros)?

Yo creo que hubo conflicto politico porque varios de los objetivos de las publicaciones era atacar a

politicos de oposicion. También, creo que tuvo un impacto en la sociedad de empezar a abrir los 0jos sobre
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estas cosas en un sector de la sociedad muy informado que estan preocupados por que no todo lo que te

dicen en redes sociales es cierto.
4. {Hubo debates internos en la redaccion sobre el enfoque o encuadre de las publicaciones? ¢ Cuéles?

Aqui hay una anécdota interesante y es que habia un debate interno sobre si ibamos a usar la palabra troll
0 no ibamos a usarla. Habia varios periodistas que no estaban de acuerdo, porque consideraban el troll era
algo tecnificado o que era un sistema informatico que era el que generaba las publicaciones, no una

persona detras de un perfil anonimo.

Y otros sosteniamos que un troll se describia, perfectamente, lo que estaba pasando y el punto de decision
fue la definicidn que tiene la Real Academia Espafiola y tiene dos: La tradicional, la que viene de los
cuentos, el que es en la mitologica, es un ser maligno que habita en bosques o grutas, esa es la que viene
desde hace 1500 afios posiblemente y la nueva se describe como un usuario que publica mensajes
provocativos, ofensivos o fuera del lugar con el fin de molestar, llamar la atencion o boicotear la

conversacion. Asi fue como decidimos que ibamos a usar esta palabra para las publicaciones del medio.
TEMA 2: Publico meta y audiencia (Objetivo especifico 2).

1. ¢ A qué tipo de audiencia considera que iban dirigidas las publicaciones relacionadas con el perfil Piero
Calandrelli?

La Nacion por ser un diario generalista o que informa a una comunidad amplia, diria que era un publico

general y no uno en especifico.

2. ¢Se tomaron en cuenta caracteristicas especificas del pablico digital (edad, nivel educativo, interés

politico) al momento de producir los contenidos?

No llegamos a ese nivel de orientacion para las noticias, sino lo que hacemos es confirmar el hecho y lo
publicamos para el mayor pablico posible y, en este caso, o hacemos para el publico general y no para

especificos.
3. ¢Qué tipo de reaccion o retroalimentacion del publico generaron estas publicaciones?

Creo que hubo una aceptacion, una conciencia de que estas cosas pasan y que es importante que la gente
lo sepa. No todo el mundo es tan sensible a estos temas y otros lo tornan un poco mas indiferente, pero si

es necesario saber que estas cosas ocurren y como a ese perfil existe, hay muchos otros.
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TEMA 3: Sujetos de politica mencionados (Objetivo especifico 3).

1. ¢Cuales fueron los principales actores politicos o institucionales mencionados en las noticias sobre el

perfil Piero Calandrelli?

Los personajes politicos que se mencionaron méas fueron la exministra Joselyn Chacdn, Alberto Vargas
“Piero Calandrelli” y la diputada electa Mayuli Ortega. Estos eran de mayor relevancia y no habia

instituciones.

2. ;Como se representd el rol del Poder Ejecutivo o de figuras cercanas a la administracion Chaves Robles

en estas publicaciones?

Me parece que lo més relevante fue cuando el presidente dijo que la exministra de Salud habia cometido
un error, pero hay un cuestionamiento del gobierno en general. Fue un hecho cuestionable en ese

momento, porque el gobierno sali6 airoso y se demostro en las pasadas elecciones del 01 de febrero.

3. ¢Considera que hubo algun actor politico particularmente beneficiado o afectado por la cobertura

mediatica? ;Por qué?

El gobierno fue el cuestionado y la oposicion fue el afectado, porque era objeto de las publicaciones de

este perfil.
TEMA 4: Implicaciones en la comunicacién politica (Objetivo especifico 4).

1. Desde su punto de vista, ¢qué impacto tuvo la cobertura del perfil Piero Calandrelli en la comunicacion

politica costarricense?

Cada cierto tiempo esto ocurre, vuelve a poner sobre el tapete que muchas veces vemos y no es una
cuestion real. Paso en la década de los 70s, 90s y vuelve a pasar ese poder transformativo de que hay

mecanismos para orientar la opinion publica y artificial.

2. ¢ Cree que este caso influy6 en la forma en que los medios abordan el uso de perfiles anonimos o ficticios

en politica?

Si, los medios tienen més cuidado ahora cuando toman informacién proveniente de ciertos perfiles y se
genera mas conciencia sobre el riesgo del anonimato. Aln peor seria el uso de un anénimo para brindar

una noticia.

3. ¢Qué lecciones dejo este episodio para el periodismo digital en Costa Rica?
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Yo creo que la leccidn de saber que hay que tener mucho cuidado con las cuestiones andnimas, pero que

es valido investigar de donde vienen y que la gente tiene derecho a saberlo. El periodismo esta para eso.

4. ¢Considera que este tipo de fendbmenos representa un reto para la democracia y el ejercicio periodistico?

¢Por que?

Si, yo diria que es posiblemente el mayor reto para la democracia porque con programas muy tecnificados
es posible mediante métodos artificiales orientar a la opinién publica y eso es superpeligroso. Es
superpeligroso, en el momento, que artificialmente usted pueda convencer a una mayoria de que es posible
pasarle por encima a una minoria 0 a determinados grupos. También, violar garantias y derechos

individuales de las personas.

Lo hemos visto algunas veces en la humanidad, esto no es la primera vez, es una cuestion ciclica. Uno si
se pone a ver el ascenso del nacional socialismo en Alemania en los afios 30, que lleg6 y desembocé en
el régimen de Adolf Hitler, y provocando la Segunda Guerra Mundial. Millones de muertos coinciden con
la masificacion de la radio y la television. El logré controlar los medios de comunicacion masivas, la radio
y la television cuando estaban naciendo, justo como en esta época cuando las redes sociales nacieron y
logré que la mayoria de la poblacion alemana creyera en el modelo del nacionalismo, de racismo, de
purificar la raza aria y con una oferta democratica logré ganar las elecciones. A partir de ahi, empez6 a
destruir los derechos de los demas y al punto de que en Alemania era prohibido ser comunista, eso era un

delito. Era un delito ser homosexual y ser judio.

Este era prohibido las cuestiones tan l6gicas como vemos, hoy aqui, en Costa Rica que si una persona
tiene un hijo con un extranjero: el hijo tiene todo el derecho de ser costarricense. Aunque un aleman se

case con un judio y una judia, el hijo no es aleman porque tiene sangre judia.

Hoy en Estados Unidos estamos viendo un gobierno que llama a quitarle la nacionalidad a nifios nacidos

en Estados Unidos, porque sus padres son latinos y se evidencia el racismo puro.
Estos son los grandes riesgos de la democracia y tienen que ver con la comunicacion.

Anexo C. Aplicacién de entrevistas de profundidad y estructurada

3. ENTREVISTA EXPERTO EN COMUNICACION POLITICA
Fecha: 20/02/2026

Nombre del Entrevistador: Josué Adrian Villalobos Salazar.
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Nombre del Entrevistado: Grettel Umafia Vargas.

Institucion, Empresa o Comunidad: Funcionaria del Departamento de Relaciones Publicas, Prensa y

Protocolo de la Asamblea Legislativa.
OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion digitales nacion.com y Delfino.cr en
relacion con la generacion de comunicacion politica a través del perfil ficticio Piero Calandrelli, durante

la administracién Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y febrero de 2023.

Introduccion: Estimado Diego Delfino, la presente entrevista tiene como proposito profundizar del
estudio orientado a analizar el tratamiento periodistico de los medios de comunicacion digitales
Nacion.com y Delfino.cr en torno a la generacion de comunicacion politica vinculada al perfil ficticio
Piero Calandrelli, durante la administracion Chaves Robles en el periodo comprendido entre diciembre de
2022 y febrero de 2023. La duracion de esta sera de aproximadamente 20 minutos. Le agradezco de

antemano su participacion.

TEMA 2: Publico meta y audiencia (Objetivo especifico 2).

1. A partir del contenido publicado, ¢Qué tipo de publico meta cree que los medios buscaron interpelar?
Votantes indecisos con cierto grado de preparacion.

2. ¢Como se manifiesta esa orientacion hacia una audiencia especifica en el lenguaje, profundidad del

andlisis o seleccion temética?
Tratando de evidenciar hechos qué al final no lograron por pérdida de confianza.

3. ¢Considera que la cobertura estuvo pensada para una audiencia politicamente activa o especializada?

¢Por que?
Activa, al menos interesada en temas politicos.
TEMA 3: Sujetos de politica mencionados (Objetivo especifico 3).

1. ;Qué actores politicos o institucionales aparecen con mayor recurrencia en las publicaciones

analizadas?

Presidente, candidatos, diputados, troles.
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2. ¢Coémo se construye discursivamente el rol del Poder Ejecutivo y de la figura del presidente Rodrigo

Chaves Robles en relacion con el perfil ficticio?
Lo ayudaron a victimizarse.

3. ¢Se observa una jerarquizacién o priorizacion de ciertos sujetos politicos sobre otros? ;Con qué

implicaciones?
Para destruir quien ostente el poder.
TEMA 4: Implicaciones en la comunicaciéon politica (Objetivo especifico 4).

1. ¢ Qué efectos tuvo la cobertura mediatica del perfil Piero Calandrelli en la comunicacidn politica durante
la administracién Chaves Robles?

Poca.

2. ¢Este caso marca un precedente en la relacion entre medios digitales, redes sociales y comunicacion

politica en Costa Rica?
No, porque fue facilmente destruida.

3. ¢Qué riesgos o desafios democraticos revela el uso de perfiles ficticios en la generacion de

comunicacion politica?

Lamentable porque se juega con la verdad.

4. Desde su perspectiva, ¢,como deberian los medios abordar casos similares en el futuro?
Con objetividad y hechos reales.

5. ¢ Qué conclusiones generales extrae sobre el papel de los medios digitales en la construccion del debate

politico a partir del caso Piero Calandrelli?

Muy superficial, sin andlisis y cargados de lugares comunes.
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