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RESUMEN EJECUTIVO

Las oportunidades comerciales para empresas costarricenses exportadoras de melon,
mediante la aprobacién del tratado de libre comercio con Corea del Sur, es un tema de mucha
importancia respecto a las empresas que deseen incursionar en el nuevo mercado surcoreano y asi
obtener el éxito deseado. En la presente investigacion de carécter cualitativa, cual se enfoca en la
comprension de lo que personas expertas en el area de estudio brinden respuestas a interrogantes

para de esta manera, desarrollar la presente investigacion por la determinacién de categorias.

Durante el estudio se indagaron diversas fuentes de informacion como sitios web, noticias
de periddicos virtuales y el conocimiento de la muestra de diez personas que trabajan en el area de
comercio internacional las cuales desempefian funciones en departamentos de importacion,
exportacion y logistica, brindando mediante la aplicacion de cuestionarios en entrevistas via correo
electrénico respuestas las cuales fueron de gran ayuda para el desarrollo de la presente

investigacion y asi la determinacion de categorias de estudio.

. En la primera unidad de estudio de oportunidades de comercializacion, se estara
desarrollando categorias que brindaran un conocimiento mas amplio para ingresar al mercado
surcoreano Yy obtener el éxito, por medio del analisis de las distintas actuales oportunidades que se
presentan en del mercado de Corea del Sur como lo es la cultura, demanda, ferias internacionales,
canales de distribucion, paises proveedores de frutas al pais surcoreano, entre otros; asi mismo, en
la segunda unidad de estudio se mencionan los distintos beneficios que obtendran las empresas al
ingresar a este mercado tan importante, tales como: el aumento de ingresos, posicionamiento del
pais, disminucion de impuestos por medio del programa de desgravacion, generacion de empleos,

entre otros.

Al concluir con el siguiente estudio, se obtiene que se viable la realizacién del proceso de
exportacion de la fruta del meldn al mercado surcoreano, tomando en cuenta la correcta eleccion
de los medios logisticos que aseguren que el producto llegue en 6ptimas condiciones sin afectar la

calidad de este.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de Investigacion

La posicion geografica estratégica que posee Costa Rica brinda grandes beneficios
comerciales, el encontrarse ubicada geograficamente en medio de dos océanos, contar con puertos
para carga y descarga de mercancias, aeropuertos internacionales, asi como aduanas en sus
respectivas fronteras, le un gran potencial en el comercio maritimo, aéreo y terrestre tanto nacional
e internacional. Las rutas comerciales son importantes para el crecimiento comercial de nuestro
pais, de esta manera firmar Tratados de Libre Comercio nos brinda una garantia respecto al
beneficio del intercambio de productos los cuales facilitan que Costa Rica incursione en el mercado

mundial.

Actualmente, Costa Rica cuenta con empresas que desean incursionar en el mercado global
y asi poder realizar el proceso de internacionalizacion con éxito. Para lograr este objetivo, las
empresas que deseen llevar a cabo procesos de exportacion deben realizar procesos de certificacion

los cuales garantizaran de manera exitosa la incursion del producto en el mercado internacional.

Fincas de meldn de los cantones de Garabito, Orotina y Nandayure lograron la certificacion
de Rainforest Alliance, con lo cual se convirtieron en las primeras en recibir tal distincién en el
mundo. (La Nacion, 2015) EI Meldn proveniente de Costa Rica cuenta con certificaciones

internacionales, las cuales brindan un valor agregado al producto a nivel internacional.

Para obtener el sello, las fincas cumplieron los lineamientos de sostenibilidad de la Red de
Agricultura Sostenible (RAS), los cuales protegen el medio ambiente, la vida silvestre y procuran

el bienestar de los trabajadores, detall6 Rainforest Alliance. (La Nacion, 2015)

Es de un aspecto muy significativo para las empresas costarricenses productoras de melon
se motiven a realizar le proceso de internacionalizacion de este producto ya que cuenta con un gran

potencial, siendo asi un fruto con caracteristicas Unicas a nivel mundial.

Asi mismo se destaca que el Meldn es un producto que cuenta con caracteristicas que lo

hacen unico en el mercado mundial, de esta manera las empresas que deseen comercializar esta
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fruta en el extranjero deben considerar si la produccidn existente en el pais es suficiente para la

comercializacién en el mercado internacional.

Ademas, tras la aprobacion del Tratado de Libre Comercio con Corea del Sur, se crea una
nueva oportunidad de incursionar en el mercado mundial, las empresas que deseen incursionar en
este nuevo mercado internacional y ademas deben cumplir con los estandares de calidad que este

pais demanda.

Debido a lo anterior, se propone el siguiente problema: ¢Cuales son las oportunidades
comerciales que presenta el marcado de Corea del Sur para las empresas costarricenses
exportadoras de melon, mediante la aprobacidn del tratado de libre comercio con corea del sur, en
el periodo 2018?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Analizar las oportunidades comerciales que presenta el mercado surcoreano para empresas
costarricenses exportadoras de meldn, mediante la aprobacién del tratado de libre comercio con
Corea del Sur, en el periodo 2018.

Objetivos especificos

0,

% Describir las repercusiones comerciales de la aprobacion del Tratado de Libre Comercio
sobre el ingreso del mel6n costarricense al mercado de Corea del Sur.
% ldentificar los beneficios que las empresas exportadoras de meldn costarricense pueden

obtener mediante la aprobacion del Tratado de Libe Comercio con Corea del Sur.
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion pretende establecer el aporte social se debe a la calidad que
brinda nuestro pais en productos agricola a nivel internacional de esta manera aprovechar las
oportunidades de internacionalizacién por medio de la firma de Tratados de Libre Comercio con

paises que poseen alto potencial econdmico los cuales brindaran beneficios a Costa Rica.

Es lo suficientemente conveniente realizar un estudio de las oportunidades comerciales que
se presentan en un nuevo mercado como lo es Corea del Sur mediante la aprobacion del Tratado
de Libre Comercio con Costa Rica pais ya que, al ser un producto de calidad, debe cumplir con las
caracteristicas de calidad establecidas por este pais asiatico para que el mismo obtenga éxito en un

mercado en desarrollo, el cual nos otorgaran grandes beneficios econémicos.

La informacion de esta investigacion se obtiene de fuentes primarias como lo son: los
periddicos fisicos y virtuales, sitios web, entrevistas via correo electronico. La misma provendra
de personas que poseen experiencia en el ambito de comercio internacional y de esta manera contra

con informacién confiable.

Se estudiara la interrelacion que se presenta en las respuestas obtenidas seglin cada
entrevistado, seglin sean los conocimientos de las empresas exportadoras de melon costarricenses
al enfrentarse en la incursion de un nuevo producto en el pais asidtico. Asi mismo, los
procedimientos necesarios para la aplicacion del Tratado de Libre Comercio y de esta manera

obtener los beneficios necesarios para la empresa costarricense.

La presente investigacion se estara utilizando un proceso normado y estructurado que
cuenta con orden que comprendera en el presente afio (2018), afio en el cual se finiquita un Tratado

de Libre Comercio con Corea del Sur, el cual entro en vigor el pasado 20 de febrero del 2018.
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Costa Rica cuenta con Tratados de Libre Comercio los cuales han aumentado con el pasar
de los afos, los cuales brinda grandes beneficios a la economia de nuestro pais. Asi mismo, brindar
conocimiento a las empresas que desempefian actividades dirigidas al comercio internacional sobre
la importancia que surge en la actualizacion respecto a las necesidades internacionales es
importante ya que son parte importante de la economia de nuestro pais. La participacion de ferias
internacionales y capacitaciones, son solo algunos de los ejemplos de las herramientas que brinda
la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) con el fin de que las empresas obtengan éxito

en el proceso de internacionalizacion.

De esta manera, cuanto mas informado este el personal que laboran en las empresas sobre
las facilidades que brinda PROCOMER Yy sean participes de dichas herramientas, méas sera la
posibilidad de éxito en la introduccion de nuevos mercados, los cuales brindaran beneficios

economicos Yy tecnoldgicos a Costa Rica.

Antecedentes de la Investigacion

Desde 1988, el cultivo del meldn ha representado un rubro importante de las exportaciones
no tradicionales de Costa Rica, constituyendo uno de los principales productos agricolas de

exportacion. (Diaz y Sandi, 2007).

El mel6n, Cucumis melo L, es una planta de la familia Cucurbitaceae, originaria del Africa
tropical. Esta especie es muy apetecida por sus frutos, aunque también se consumen sus semillas,
hojas y flores (FAO, 2012; National Research Council, 2008).

El melon se cultiva con fines comerciales en Costa Rica desde el siglo pasado. Se sabe que,
en la década de 1950, se inici0 el cultivo de esta fruta en las zonas de Puntarenas, lugar segdn las
condiciones climatologicas, es favorable para la produccion de este producto, beneficiando a la

economia de esta zona.

Se considera que el 85% del meldn producido en Costa Rica se dedica a la exportacion y
el 15% restante se vende en el mercado interno (Vindas, 2012). De esta manera se destaca la
importancia que posee el melon en los productos de exportacion y contar con reconocimiento a

nivel mundial.
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En el articulo realizado por Luis Ramirez Salazar (31 de mayo de 2015) titulado “Cultivo
del meldn para exportacion crecié 2.585% en Costa Rica, en Gltimos 30 afios”, para el sitio web
Amelia Rueda, se habla de que las provincias de Guanacaste y Puntarenas acaparan el 97,2% de
la extension de meldn sembrada, es decir 78 fincas de las 121 fincas dedicadas a este producto.

De esta manera se destaca que la produccion de melén en Costa Rica es uno de los pilares
en los productos de exportacion y de esta su importancia en incursionar en nuevos mercados por
medio de la aprobacion de Tratados de Libre Comercio con paises en los cuales la produccién de

este producto no es comdn.

En el ambito global, en la produccién del melén se destaca que en el 2016 ha sido el afio
con mayor exportacion de meldn, segun se desprende de los datos que ha elaborado Hortoinfo
procedentes de la Division de Estadistica de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) de
esta manera, para Costa Rica las exportaciones de melon superaron los $65 millones, y posicion6

al pais como el 9° exportador mundial de esta fruta. (Procomer, 2017)

Tradicionalmente, la economia de Corea del Sur se basaba en la agricultura; sin embargo,
desde comienzos de la década de 1960 se ha llevado a cabo una industrializacion
extraordinariamente rapida; el Producto Interior Bruto (PIB) ha crecido mas de un 9% anual entre
mediados de la década de 1960 y comienzos de la de 1990; desde entonces ha disminuido
aproximadamente en un 8%. Actualmente, Corea del Sur es una de los doce mayores estados
comerciales del mundo. Los planes quinquenales econémicos que comenzaron en 1962 se han
concentrado en el desarrollo industrial. Las ayudas econémicas, especialmente de Estados Unidos

y Japdn, han sido muy importantes para el crecimiento econdémico del pais. (Buchot, 2017)

Corea del Sur estructuré gradualmente su economia orientada a la exportacion y centrada
en grandes empresas en su proceso de impulsar el crecimiento de un pais con carencia de recursos
naturales e insuficiencia de capital. Asi fue como los grandes conglomerados economicos pasaron
a dominar la industria mientras que la estructura econdmica nacional paso6 a depender fuertemente
de las importaciones y exportaciones, quedando a merced de las condiciones externas de la

economia. (Korea.net, 2018)
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Alrededor del 18,6% de la tierra es cultivable y se encuentra ocupada por explotaciones
agrarias casi en su totalidad. Los principales cultivos (en miles de toneladas anuales) a finales de
2006 eran: arroz, patatas o papas, maiz y cereales. Se ha producido un importante desarrollo en el
cultivo de frutas, en especial manzanas, melones, melocotones (duraznos) y peras. (Buchot, 2017)

De esta manera, la introduccion al mercado de Corea del Sur es de suma importancia para
Costa Rica por medio de la aprobacion de TLC con este pais ya que al pretender reducir las tarifas
arancelarias para exportar bienes. Esto brindando un beneficio ya que las exportaciones de Costa
Rica a Corea del Sur aumentaron a tasas anuales del 15% y las importaciones solo un 4% dando

paso a un incremento en las ganancias que representan las exportaciones al pais asiatico.

Es importante que las empresas que deseen exportar esta fruta tomen en cuenta las
estrategias de posicionamiento que se deben aplicar en los paises destino y de esta manera

incursionar con éxito en el mercado asiatico.
Proyecciones de la Investigacion

Se pretende describir las repercusiones comerciales que tendra la aprobacion del Tratado
de Libre Comercio sobre el ingreso del meldn al ingresar al mercado de Corea del sur. De esta
manera, se aportard conocimiento basico sobre la situacion actual del mercado de Corea del Sur
respecto a productos agricolas, competidores directos e indirectos los cuales desempefian un papel
importante en la introduccién del producto en un mercado tan competitivo como lo es Corea del
Sur. Ademas, mediante el analisis de apartados especificos del Tratado de Libre Comercio
aprobado, se comprobaran los beneficios que obtendra este producto en el pais surcoreano.

Asi mismo, se pretende identificar los beneficios que obtendran a las empresas
exportadoras de melén mediante la aprobacion del Tratado de Libe Comercio con Corea del Sur.
Asi mismo, brindar un conocimiento sobre los requerimientos que deben cumplir las empresas
costarricenses para aplicar el tratado con éxito e incursionar en un mercado tan competitivo como
lo es Corea del Sur. La presente investigacion pretende concientizar a los lectores sobre la
importancia que poseen nuestros productos en el &ambito internacional y de esta manera por medio

de la aprobacion de Tratados de Libre Comercio con paises los cuales poseen un gran potencial en
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el marco del desarrollo economico de las economias mundiales afectando positivamente la

economia de nuestro pais.
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CAPITULO I1: MARCO TEORICO

Para efectos del presente capitulo, se va a exponer de una manera referencial y conceptual,
se conocerd la informacion general del meldn, cultivo, situacién actual de Costa Rica con respecto
de esta fruta, comercializacion y exportacion del meldn costarricense, requisitos para la
exportacion y demas aspectos importantes sobre la investigacion. Este capitulo se va a desarrollar

desde lo més general hasta lo mas especifico.

Comercio Internacional

El concepto de comercio internacional es de suma importancia ya que se debe tener
conocimiento basico y de esta manera poder profundizar la importancia del establecimiento de

Tratados de Libre Comercio entre paises y asi mismo facilitar el intercambio comercial.

“El comercio internacional hace referencia al movimiento que tienen los bienes y servicios
a través de los distintos paises y sus mercados. Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a
regulaciones adicionales que establecen los participantes en el intercambio y los gobiernos de sus
paises de origen. Al realizar operaciones comerciales internacionales, los paises involucrados se
benefician mutuamente al posicionar mejor sus productos, e ingresar a mercados extranjeros.”
(Ballesteros, 2003)

En las generalidades del sector de frutas en Corea del Sur segin Comex, Corea es productor
de algunas frutas, entre ellas manzanas, peras y uvas. El rubro de produccion de frutas y vegetales
representa alrededor de la tercera parte del valor agregado de la agricultura coreana. (Comex, 2018)

Asi mismo, se puede detallar en el cual es un sector existente en este pais, sin embargo, no

es de gran relevancia dentro de la oferta de exportaciones a otros paises sus producciones agricolas.

Dentro de las estadisticas de comercio bilateral Costa Rica-Corea segin Comex, Para este
sector, no se registraron flujos de comercio significativos durante 2012-2014, no obstante, durante
2014 se registraron exportaciones costarricenses de pifias tropicales por un valor de US$ 1,4
millones, de bananos por US$ 26 mil y de “las demas frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en

agua o vapor, congelados” por US$66 mil. (Comex, 2018)
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Importacion

El concepto de importacién nos brinda un amplio panorama sobre la importancia del
comercio internacional ya que, al realizar este tipo de transacciones de bienes y servicios, garantiza
que la economia de un pais sea beneficiada, al contar con productos que no son de fabricacion
nacional y asi suplir necesidades consumidoras nacionales y de esta manera ofrecer variedad,

calidad y mejor precio de los productos.

Una importacion es el ingreso de mercancias que vienen de un mercado extranjero, siempre
y cuando cumplan los requisitos legales para que una vez nacionalizada, sea adecuada para su uso

y consumo definitivo dentro del territorio nacional. (Ley General de Aduanas, 2013)

Segun las estadisticas de comercio de Corea del Sur con el mundo, como lo indica Comex,
en el sector de importaciones, Corea es importador neto de frutas frescas, durante 2014 importd
alrededor de US$ 1.639 millones en productos del sector de frutas. Los cinco principales productos
importados representaron el 63% de las compras de Corea al mundo, importaciones que se
originaron principalmente de Filipinas, Chile y Estados Unidos. Los principales productos

importados por Corea fueron: bananas, almendras, uvas, naranjas y nueces. (Comex, 2018)

Como se detalla en el texto anterior, Corea del Sur posee un mercado el cual consume
frutas y poseen una demanda importante, sin embargo, se debe realizar un analisis del mercado

respecto a la fruta que se desee exportar a este pais asiatico para obtener éxito.

Exportacion

La explotacion cumple un papel importante en el comercio internacional ya que cuando un
pais realiza esta transaccion amplia su mercado, obteniendo asi que mejorar sus estandares de

calidad para asi cumplir con las necesidades de mercados internacionales. Asi mismo, incrementa
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la produccion de los productos y servicios exportados con el fin de beneficiar la economia interna

del pais por medio de la generacion de mano de obra calificada.

Una exportacion es la salida de mercancias de procedencia nacional, una vez cumplida toda
la documentacion y requisitos legales para el uso y consumo definitivo en destino. (Ley General
de Aduanas, 2013)

Dentro de las estadisticas de comercio de Corea del Sur con el mundo, Comex indica
respecto a sus exportaciones, exporto alrededor de US$ 152 millones en productos del sector de
frutas durante el 2014. Los principales cinco productos exportados representaron el 86% de las
ventas de Corea al mundo. Las exportaciones que se dirigieron principalmente hacia Estados
Unidos, Taipéi, Hong Kong, Singapur, Malasia y China. Los principales productos exportados por

Corea fueron: peras, fresas, castafias, caquis y manzanas frescas. (Comex, 2018)

La exportacion de frutas en el mercado de Corea del Sur es importante para los paises méas
cercanos geograficamente, ademas se detalla que dentro de la oferta de los productos no se detalla

el producto del meldon como un producto de exportacion.

Logistica de transporte a Corea del Sur

Para el desarrollo de la siguiente investigacion es de importancia mencionar la logistica de
exportacion existente entre Costa Rica a Corea del Sur, esto con el objetivo de dar a conocer las

opciones y posibles costos que deben cubrir las empresas que deseen exportar a dicho pais.

Su trafico maritimo se concentra en Busan, tiene un rol estratégico en el comercio del pais, ya
que conecta el Océano Pacifico con el continente asiatico. Su infraestructura aeroportuaria esta
compuesta por un total de 105 aeropuertos, sin embargo, los aeropuertos de Incheon y Gimhae,
son los que concentran el mayor trafico. (PROCOMER, 2018)

Segun la informacién suministrada por las lineas aéreas, el tiempo de transito es de 5a 7
dias, tiempo aproximado de Costa Rica a Corea del Sur. La movilizacion de la carga se efectla a
traves de servicios de conexiones a través de Estados Unidos y Taiwan, ya que no existe el servicio

directo a aeropuerto internacional de Incheon en Seul. Entre las lineas aéreas que brindan el
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servicio se encuentran Delta, Iberia, U.S. Airways, Continental y British Airways. Asi mismo, el

servicio de transporte maritimo tiene una duracion minima de 22 dias y maxima de 32 dias, con

una frecuencia de salida semanal, lo cual depende de la naviera y puerto de salida si es Limén o

Caldera. (PROCOMER, 2018)

Para el transporte de mercancias, se debe tomar en consideracion que la manera méas répida

tratandose en tiempo de transito es via aérea, sin embargo, esta modalidad cuenta con un elevado

costo para el exportador. Siendo asi la via maritima la mejor opcion respecto a costos para realizar

la exportacion, sin embargo, el tiempo de transito puede no ser beneficioso segun el tipo de

producto que se desee exportar.

En el siguiente cuadro a continuacion, se detallan navieras que brindan el servicio de

exportacion a Corea del Sur desde Costa Rica, se pueden apreciar detalles como el puerto de salida,

tiempo de transito, frecuencia y ruta.

Tabla 1. Navieras con servicio de transporte de mercancias desde Costa Rica a Corea

del Sur.
Buerto Puertode Tiempo  Frecuencia Salida
Salida llegada en de

Corea delSur  transito

CMACGM Caldera |Busan/Inchon |27dias |Semanal/ Viernes |Caldera- Puerto Quetzal GT{escala), Manzanillo MX, Jokohama JP, Busan -
32 dias Inchon, Corea Sur
CSAV Limdn Busan 29dias |Semanal / Viernes |Kingston JM (escala), Manzanillo, PA - Quetzal, Cardenas, Long Beach,
Yokohama, Hong Kong, Chiwan, Ningbo, Shanghai
Maersk Line Limdn Busan 37dias | Semanal / Martes Balboa PA,y GZ Oceangate Container Terminal, CN (Busan)
Caldera |Kwangyang, 32 dias Balboa PA, Yantian Intl. Container terminal CN, Kwangyang Corea Sur.

Inchan Transito terrestre 7 dias a Inchon
APL Limdn Busan 22dias | Semanal / Martes Manzanillo PA, Balboa PA (escala), Yokohama
MOL Services Liman Inchon 23dias |Semanal/ Viernes |Manzanillo PA, Balboa PA (escala), Los ﬁ;\ngr_\lcs. Inchon, Busan

Busan 25 dias
INTRAMAR Caldera |Busan 37dias |Semanal/ Viernes |MNo proporcionaron datos de ruta. Escala en Manzanillo PA
Mediterranean | Caldera |Busan 35dias | Semanal / Jueves Manzanillo MX (escala), Yokohama JP, Busan
Shipping Ce.
NYK Caldera |Busan 29dias | Semanal / Jueves Puerto Caldera, Manzanillo MX (escala), Busan
Happag Lloyd Limén  |Busan 32dias  |Semanal / Miércoles | Manzanillo PA(escala), LCardenas, Manzanillo MX, Ensenada MX, Yokohama

JP, Ningho- Shanghai CH, Busan

Consolidacion de
cargaaérea

Fast Cargo, Rex Internacional, Deco Air, Jetbox, UPS, Carinsa
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Consolidacién de | SCHENKER, Nabo, Panalpina, Kuhne y Nagel, Grupo HA, Aimi Cargo, Servica, Transtica
carga maritima

Consolidacisn de | Expaditors, DHL, Ceva Logistics, Corp. Karpa, Aeromar
carga ambas vias

Fuente: Procomer, 2010.

A continuacién, se detallara la logistica de exportacion via aérea y maritima a Corea del
Sur con el objetivo de ampliar el conocimiento en los medios de transporte que son utilizados

desde Costa Rica a este mercado destino.

Maritimo

Costa Rica cuenta con dos puertos, los cuales son de suma importancia ya que, al realizar
el maximo aprovechamiento se obtiene acceso a muchos puertos internacionales, los cuales
brindan beneficio a nuestro pais por su posicion geograficamente estratégica, al tener acceso a
ambos océanos: Pacifico y Atlantico.

A continuacion, se detallaran costos de exportacién maritima segin Procomer, 2018.

Origen: Caldera, Costa Rica

Destino: Busan, Corea del Sur

Tabla 2. Costo de contenedor completo.

Costo de contenedor completo
Contenedor 20 STD US $ 1005
Contenedor 40 STD-HC US $ 1300
Contenedor 40 RFR US $ 4298

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER, 2018.
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Transporte maritimo carga consolidada

Consolidado 100 Kg. US $ 240
Flete maritimo (+ 100 KG.) US$1.30
Otros gastos aproximados US $95
Principal puerto de salida Pto. Limon

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER, 2018.

Ademas, segun los datos de PROCOMER, 2018 se deben tomar en consideracion algunos

costos adicionales:

e Tramites de exportacion USD $75.00

e Ticafree UDS $ 35.00

e Manejo de documentos UDS $ 25.00
e Confeccion del BL UDS $ 35.00
e Inland GAM-LIO UDS $ 750.00

e Seguro: 0.06 % sobre el valor a asegurar

Algunas consideraciones maritimas desde costa rica que se deben tomar para la exportaciéon a

Corea del Sur.

e Costa Rica tienen servicio tanto por Caldera, como por Puerto Limén para movilizar

mercancias a Corea del Sur.

e Frecuencia semanal, todos los dias excepto lunes y domingo.

e Core del Sur exige la normal NIMF-15 (medida fitosanitaria)

e Movilizar mercancias a Corea del Sur, es un 16% maés bajo que movilizarlas a Miami,

USA.

e Ruta: Caldera CR, Corinto NI, Manzanillo MX, Busan Corea del Sur, el tiempo de transito

es de 22 dias.
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A continuacion, se muestran tres opciones de rutas desde Costa Rica a Corea del Sur.
(Procomer, 2018)

Figura 1. Ruta de naviera CMA-CMG

Puerte Quetzal
Acajutla
Corinto

Caldera

Manzanillo
Lazaro Cardenas

Puerto Quetzal

Buenaventura

Pusan

Qingdad ‘Yokohama

MNingbo Guayaquil

Hong Kong

Fuente: Pagina web de la naviera CMA-CMG. Procomer, 2010.
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Figura 2. Ruta de naviera APL
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Fuente: Pagina web de la naviera APL. Procomer, 2010.
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Figura 3. Ruta de naviera Maersk Line

Ruta naviera Maersk Line

Yokohama
Kwangyang -
-
Shanghai @ ® Lazaro Cardenas
Ningho *

Lk
9-9%3 ® Balboa

2%

o ®
Hong Kong

Fuente: Pagina web de la naviera Maersk Line. Procomer, 2010.

Aéreo

En costa rica se cuenta con el aeropuerto internacional Juan Santamaria (SJO) ubicado en
la provincia de Alajuela cuenta con acceso a todas las provincias por medio de las carreteras
nacionales y de esta manera, se obtiene la ventaja de la exportacion aérea por este aeropuerto el
cual cuenta con las condiciones necesarias para salida de vuelos Unicamente de carga a distintos

aeropuertos del mundo.

En corea del sur, se encuentra el aeropuerto internacional de Incheon (ICN), el cual
catalogado como el “mejor aeropuerto internacional del mundo™ por el consejo nacional de
aeropuertos, ademas es el nimero 8 de Asia, el nUmero 11 mundo en pasajeros, el nimero 5 en
trafico de mercancias y numero 1 en tecnologia de todo el continente asiatico. Ademas, se
encuentra el aeropuerto internacional de Busan (PUS), el cual también es utilizado para la salida

de cargas internacionales en Corea del Sur.
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A continuacion, se enlistaran los consolidadores aéreos que brindan el servicio de carga

desde Costa Rica a Corea del Sur y detalles de estos.

Tabla 1. Lista de consolidadores aéreos desde Costa Rica a Corea del Sur

Consolidadores aéreos DHL, Rex Cargo, Europarnerts, Lanico,
Oceanica Internacional, UCT.
Otras empresas UPS, Fast Cargo, Expeditors, Schenker,
Panalpina, Servica.
Tiempo de transito Entre 2 y 3 dias.
Frecuencia Diarias — depende del proveedor de logistica
utilizado.

Fuente: Elaboracion propia, PROCOMER 2010.

A continuacion, se detallan los costos de exportacién vis aérea segun los datos de

PROCOMER, 2010.
Origen: San José, Costa Rica

Destino: Busan, Corea del Sur.

Tabla 2.Costos en transporte aéreo.

Transporte aéreo
Flete aéreo minimo 100 Kg. USD $ 475
Flete aéreo (+ 100 Kg.) USD $ 2.96
Otros gastos aproximados USD $ 235
Aeropuerto de salida Juan Santamaria (SJO)

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER, 2010.
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Tabla 3. Cargos Aerolinea

Cargos Aerolinea
Combustible minimo $ 20.00 UDS $ 0.70 por Kg.
Seguro minimo $ 15.00 UDS $ 0.15 por Kg.
DGAC $1.00 USD $ 0.01 por Kg.
Documentacion AMS Guia aérea $ 25.00
$12.00
$45.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Procomer, 2010.

Tabla 4.Cargos de Origen

Cargos de Origen
Manipulacion de carga $ 35.00 por AWB
Pick up SJO $0.07 por Kg.
Minimo $ 55.00
Embalaje Tipo de carga
DUA Exportacion $ 75.00 por AWB

Fuente: Elaboracién propia con datos de PROCOMER, 2010.

Tabla 5. Cargos de Destino

Cargos de Destino
Manipulacion $ 35.00 por empaque
Documentacion Trans (si s necesario) $ 75.00 otro bréker
Courier $ 50.00
Flete interno $ 0.45 por Kg.

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROCOMER, 2010.

Algunas consideraciones aéreas desde costa rica que se deben tomar para la exportacion a Corea

del Sur segun Procomer, 2010.

e Salidas diarias, tiempos de transito entre 2 y 3 dias.
e Rutas de algunas guias aéreas son:

v’ Delta: Atlanta, New York.

v' Continental: Houston, San Francisco.
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v' Iberia: Madrid, Praga.
v’ British Airways: Miami, Londres.
v United: New York, Los Angeles
e El costo aéreo es casi 3 veces mayor al maritimo.

e Mas de un 70% aperadores logisticos inscritos IATA ofrecen servicio hacia Corea del Sur.

De esta manera, se comprende que el exportador que desee ingresar al mercado surcoreano
debe conocer con amplitud las caracteristicas del producto, esto para seleccionar el medio de
transporte que sea mas conveniente y de esta manera asegurar que el tiempo de transito no

perjudique en la entrega del producto final al consumidor.

Contenedores para productos agricolas

Lograr que los productos agricolas provenientes de otros paises lleguen en Optimas
condiciones hasta la mesa del consumidor final, demanda sistemas de maxima calidad durante el

proceso de logistica desde el almacén hasta el punto final de distribucion.

La logistica de perecederos se encarga del transporte de aquellos productos cuya calidad
se degrada por el paso del tiempo y por las condiciones del medio ambiente, tal como sucede con
los alimentos —carne y sus derivados, pescado y mariscos, productos lacteos, frutas y verduras- las

flores, los productos farmacéuticos y los quimicos. (TIBA México, 20014)

Estos, dadas sus caracteristicas quimicas y/o fisiologicas de corta vida, son mas
susceptibles a sufrir dafios severos e irremediables durante su transportacion, sobre todo si existe
variacion de temperatura, por lo que su manejo debe ser extremadamente cuidadoso y eficiente
para que estos se preserven y lleguen en Optimas condiciones hasta su consumidor final. Es
importante conocer los requisitos para importar y exportar perecederos atendiendo siempre a los

factores: tiempo, aislamiento y temperatura de conservacién. (TIBA México, 20014).
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El mayor volumen de mermas puede darse desde las actividades postcosecha hasta la
distribucion de los productos. Estos dafios afectan al consumidor final y generan grandes pérdidas
en las empresas que los comercializan. Por todo lo anterior, lo mas importante a la hora de
transportar mercancia perecedera es respetar al maximo la cadena de frio, lo cual garantizara que

las propiedades de tus productos se mantendran intactas en todo momento. (TIBA México, 20014)

Atmosfera controlada

La atmosfera controlada mantiene las concentraciones de oxigeno, diéxido de carbono y el
nitrégeno reguladas, asi como la humedad y la temperatura. Estas caracteristicas, cumplen el
objetivo de mantener el producto en buen estado, asi como su calidad durante el periodo de viaje

y almacenamiento. (Procomer, 2010)

Gracias a la implementacion de la atmosfera controlada en los contenedores, se puede
influir en la calidad de los productos, con el objetivo de cumplir con las exigencias del producto

final respecto a su calidad.
Transporte Purfresh

Este tipo de transporte disminuye la descomposicion y aumenta la calidad de los productos
frescos exportados a destinos finales en los cuales el tiempo de transito afecta directamente en la

calidad final del producto.

La solucién de transporte Purfresh disminuye la descomposicion y controla la maduracion
de los productos frescos mientras aumenta la seguridad alimenticia y la calidad de los productos
durante el periodo de transporte. La solucion patentada de Purfresh es basada en la ciencia,
generando ozono de oxigeno del aire y mejorando la atmdsfera del contenedor con bajas
concentraciones especificas y definidas de ozono gaseoso que funciona como un poderoso
desinfectante. Purfresh Transport mata a los microorganismos en el aire y en las superficies, frena
el proceso de esporulacion y consume el etanol. Después de oxidar a los microorganismos, el
ozono inmediatamente vuelve a un estado de oxigeno puro, sin dejar residuos y sin afectar a las

caracteristicas naturales de sabor, textura y olor del producto.
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Con Purfresh, los productores, empacadores, transportistas y minoristas experimentan una
reduccion en pérdidas de producto junto con un mayor nivel de calidad. (AGROASA, 2018)

Figura 4. Contenedor Purefresh

Fuente: Procomer, 2010

Vehiculos de transporte a temperatura controlada

A fin de mantener una temperatura ideal para la conservacién de productos perecederos,

fueron establecidos los siguientes vehiculos de transportacion:

e |sotermo: Estd construido completamente con paredes aislantes -puertas, suelo,
techo- las cuales limitan el intercambio de calor entre el interior y el exterior.

e Refrigerado: Cuenta con una fuente de frio (no mecanica) que permite reducir la
temperatura del interior y mantenerla para una temperatura exterior media de 30° C

a -20°C como maximo.
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e Frigorifico: Cuenta con un dispositivo mecanico de produccion de frio, que permite
reducir la temperatura del interior de la caja vacia y mantenerla permanentemente
entre -12° C y -20°C.

El transporte de mercancias perecederas esta regulado de forma especial por el ‘Acuerdo
Internacional de Mercancias Perecederas’ (ATP) el cual establece las normas que garantizan el

transporte de alimentos en condiciones Optimas para su consumo. (TIBA México, 20014)

Transporte aéreo de perecederos

Gracias a la rapidez de éste, es la mejor opcion para trasladar productos perecederos. Los
aeropuertos cuentan con un ‘Centro especial de manejo de productos perecederos’, desde donde
es controlada la temperatura a través de camaras frigorificas y de congelacion. Estos centros
cuentan con un puesto de inspeccion aduanera vigilado en todo momento por personal
especializado y altamente calificado, el cual asegura que la mercancia se mantenga en una

temperatura 6ptima en todo momento.
Los productos mas transportados por esta via son:

e Productos frescos (frutas, verduras, vegetales, carnes, lacteos, etc.)

e Productos congelados (frutas, concentrados, pulpas, etc.)
Transporte maritimo de perecederos

El envio se hace a través de buques frigorificos totalmente equipados con sistemas
eficientes para la circulacién correcta del aire. También pueden utilizarse contenedores
refrigerados. Habitualmente son los operadores logisticos los que se encargan de su consolidacion

o desconsolidacion.

Antes de transportar la mercancia, se proporciona una ‘hoja de frio’ en la cual se tiene que

indicar la temperatura a la que debe viajar el producto en el contenedor refrigerado.
Los productos que mayormente se transportan por esta via son:

e Productos Frescos (frutas, verduras, vegetales, carnes, etc.)

e Productos Congelados (fruta, concentrados, pulpas, carnes, etc.)
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Seguros de carga internacional

En las operaciones de comercio internacional, es de suma importancia que tanto el
importador como el exportador cuenten con la certeza que la mercancia llegue en las mejores
condiciones al destino final. Ademas, deben optar medidas en caso en que se presenten riesgos

propios de dicha actividad de intercambio de mercancias.

El envio de mercancias de un punto inicial al punto final puede sufrir en su tiempo de
transito deterioros, danos o perdidas; por lo que se debe tomar en cuenta la importancia a una
garantia y respaldo del seguro de carga importacion y exportacion. Dicho seguro puede cubrir las
pérdidas y danos que pueda sufrir la mercancia en el traslado, asi como en el proceso de carga y

descarga y estancia de las mercancias en el almacén o bodega intermedia a la llegada de destino.

Segln Procomer, 2018 en su articulo de seguro de carga internacional, es necesario que tanto
los importadores como los exportadores cuenten con seguro que amparen sus mercancias durante
los movimientos de carga y descarga desde el origen hasta el punto final de destino. Se deben tener

siguientes consideraciones respecto a las modalidades a contratar:

v’ Pdéliza cerrada: Ampara un solo traslado.
v Pdéliza abierta: Ampara la totalidad de los transportes que el Asegurado realiza durante la

vigencia anual del seguro. (Procomer,2018)

Ademas, la suma asegurada sera definida a eleccion del asegurado:

v' Costo de la mercancia: Es el valor de la mercancia segun la factura comercial expedida por
el vendedor o mediante algun otro documento idoneo que permita comprobar en forma
objetiva el valor de los bienes que se aseguran.

v' Costo y flete: Se adiciona al valor de la mercancia segln el punto anterior, el costo del

transporte del embarque desde el punto de origen hasta el punto de destino.
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v Costo y flete mas 10%: Se adiciona al valor de Costo y Flete hasta un 10% para cubrir otros
gastos en que se incurra durante el transporte y que son dificiles de aportar documentos
probatorios. Se refieren a gastos de aduana, impuestos, timbres, bodegaje y otros.
(Procomer,2018)

Incoterms

Los incoterms regulan la formacion del contrato de compraventa internacional y los
derechos y deberes del vendedor y el comprador. Tienen como finalidad facilitar la conduccién
del comercio a nivel global y de esta manera evitar la incertidumbre derivada de distintas
interpretaciones en diferentes paises. Determinan el punto exacto de la transferencia del riesgo de
dafio y responsabilidad de entrega de carga de mercancia entre las partes involucradas en la

operacion de comercio internacional.

A continuacion, se mencionaran algunos beneficios de los incoterms segun Tiba, 2018 los
cuales son de suma importancia para la negociacién internacional de mercancias (TIBA Mexico,
2016)

e Definen claramente cuéles son los derechos y obligaciones de las partes involucradas en
una negociacion internacional.

e Muestran el compromiso de cada parte (comprador, vendedor).

e Permite a ambas partes conocer hasta que lugar o situacion le genera riesgo una
operacion.

e Se ocupan solo de la relacion entre vendedores y compradores en un contrato de
compraventa o en la negociacion internacional como tal.

e Son uniformes y con reconocimiento legal en todo el mundo.

e En caso de algun litigio, controversia, o en el peor de los casos, demandas, la instancia

legal que llevara el caso, cuenta con usos y términos aceptador internacionalmente con
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criterios 'y bases uniformes para exigir el cumplimiento de las obligaciones y

responsabilidades de las partes involucradas. (TIBA Mexico,2016)

Los incoterms utilizados para términos de negociacion internacional son los siguientes:

<

Incoterms EXW (En Fabrica).

Incoterms FCA (Franco transportista).

Incoterms CPT (Transporte Pagado Hasta).
Incoterms CIP (Transporte y Seguro Pagados hasta).
Incoterms DAT (Entregado en Terminal)

Incoterms DAP (Entregado en un Lugar)

Incoterms DDP (Entregado con Pago de Derechos)
Incoterms FAS (Franco al costado del buque)
Incoterms FOB (Franco a bordo)

Incoterms CFR (Costo y flete)

AN N NN Y N N N NN

Incoterms CIF (Costo, flete y seguro)

Seguros para el tipo de carga perecedero y/o Refrigerado

Para el transporte de mercaderia perecedera, se deben tomar en cuenta los riesgos que existen
por la naturaleza de estos productos debido a la lejania con Corea del Sur y el poco tiempo de vida
de las frutas, en este caso se debe tomar en consideracion los tipos de seguros que garanticen que,

en caso de riesgo, se presente un tipo de inconveniente en el tiempo de transito.

Segun el Instituto Nacional de Seguros (INS, 2018) existen dos tipos de seguros para el tipo

de carga perecederos y/o Refrigerados
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F: Todo Riesgo para Productos Perecederos y/o Refrigerados

Ampara los riesgos de pérdida o dafio, con algunas excepciones, a todo tipo de mercancia
asegurada, que sea perecedera o que requiera refrigeracion durante el transporte, con excepcion de
la mercaderia indicada en la Cobertura G. (INS, 2014)

Ademas, cubre el riesgo de pérdida o dafio, a la mercancia asegurada, resultante de cualquier

variacion en la temperatura atribuible a lo siguiente. (INS, 2014)

v' Fallas mecanicas en el sistema de refrigeracion que originen un paro en su funcionamiento
por un periodo no menor de 24 horas consecutivas.

Incendio o explosion.

Embarcacion estando varada, encallada, hundida o volcada.

Vuelco o descarrilamiento de vehiculos terrestres.

D N N NN

Colision o contacto del vehiculo transportador, barco o embarcacién con cualquier objeto
externo que no sea agua.

v Descarga de la carga en un puerto de arribada forzosa. (INS, 2014)

G: Riesgo Nombrado para Productos Perecederos y/o Refrigerados

Ampara los riesgos de pérdida o dafio que sufra la mercancia perecedera o que requiera
refrigeracion durante su transporte, que sea reexportada, transportada sin empaque o que se asegure
una vez iniciado el viaje. (INS, 2014)

Las pérdidas o dafios amparados deberan atribuibles a lo siguiente:

v Variaciones en la temperatura por las causas enumeradas adelante y ademas por fallas
mecanicas en el sistema de refrigeracion que originen un paro en su funcionamiento por un
periodo no menor de 24 horas consecutivas;

v" Incendio o explosion.

v" Que el bugue o embarcacién haya embarrancado, tocando fondo, se haya hundido o
zozobrado.

v" Vuelco o descarrilamiento del medio de transporte terrestre.
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v Abordaje, colision o contacto del buque, embarcacién o medio de transporte con cualquier
objeto externo gque no sea agua.

Descarga de la carga en un puerto de arribada forzosa.

Sacrificio en averia gruesa.

Echazon.

D N N NN

Rayo, ciclon, huracan, terremoto, inundacion (es decir, creciente de las aguas), derrame de

rociadores de agua, derrumbe o sumersion de los muelles. (INS, 2014)

Meldn costarricense de exportacion

Actualmente, Costa Rica cuenta con una amplia oferta de agricultura de exportacion la cual
incluye el banano, café, pina y papaya; con el tiempo a posicionar a nuestro pais con un prestigio

a nivel mundial debido a la calidad de los productos agricolas.

Respecto al cultivo del meldn, se debe tener claro que a nivel nacional cuenta con una
variedad importante de empresas que se dedican a la produccion, empague y exportacion de esta
fruta, las cuales ya cuentan con estandares de calidad las cuales cuentan con los requisitos
fitosanitarios en los mercados internacionales esto para poder ingresar al mercado sin
inconvenientes. EI meldn de exportacion se cultiva en Costa Rica entre los meses de noviembre a
mayo, esto se obtiene realizandose dos siembras de manera consecutivas las cuales favorecen al

producto de manera inmediata.

Se considera que el 85% del meldn producido en Costa Rica se dedica a la exportacion y
el 15% restante se vende en el mercado interno (Vindas, 2012). En 2011, el meldn fue el quinto
producto agricola de exportacion (2,8% del total), luego del banano (33%), la pifia (30%), el café
oro (16%) y las plantas ornamentales (3,4%), generando divisas por un total de US$66,9 millones
(PROCOMER, 2012).
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El meldn de exportacion debe contar con una buena presentacion para que sea tomado en
cuenta adecuadamente en los mercados internacionales; de esta manera, debe tener caracteristicas
fisicas adecuadas se convierte en uno de los requerimientos con mayor importancia que debe de

tener el meldn de exportacion.

Tipos de meldn de exportacion

Asi mismo, ofrecer la variedad indicada de mel6n de acuerdo con el tipo de mercado tiene
una importancia alta para el éxito de las ventas de este producto. De esta manera es de suma
importancia que se realice el estudio de mercado debido para asi determinar el tipo de melén mas
adecuado para el tipo de mercado que se desee ingresar, ademas del conocimiento que tenga la

poblacion de este producto, sus beneficios y ventajas de consumo.

Los principales tipos de melén producidos en Costa Rica para la exportacion son: Harper,
Cantaloupe, Amarillo, Honey Dew, Galia, Piel de Sapo, Charentais y Orange Flesh. En 2009, la
mayor parte de las exportaciones a Estados Unidos correspondié a melén Harper/Cantaloupe
(ambos tipos juntos, pues no se dispone de datos por separado) con un 85%, seguido de melén
Honey Dew (15%). En contraste, en ese afio las exportaciones a Europa estuvieron lideradas por
melon Amarillo (58%), seguidas por melon Harper/Cantaloupe (39%) y melon Galia (3%)
(CANAPEMS, 2009). De esta manera, se debe tomar en cuenta el tipo de melén que se desee
exportar segun los gustos y preferencias que posean en el pais destino, en este caso el mercado de

Corea del Sur.

Particularidades del cultivo del melén en Costa Rica

El producto del meldn requiere condiciones climaticas particulares para que su produccion
obtenga éxito y obtener un producto de calidad agricola. Parte de las condiciones que necesita
destaca la temperatura de climatica, ya que debe ser calor durante y el dia y frio en la noche. Costa

Rica cuenta con las condiciones climatologicas esenciales para el desarrollo de este producto en
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ciertas zonas geogréaficas las cuales cumplen con las condiciones respecto a las temperaturas

requeridas para su produccion.

Dentro de los sectores de mas produccion, destacan los cantones de Carrillo, Liberia y
Nandayure, en la provincia de Guanacaste, que juntos representan un 74% del area. EI 59% del
afio el area corresponde a la zona de la cuenca del rio Tempisque, en el sector norte de la provincia
de Guanacaste (cantones de Carrillo y Liberia). La segunda &rea en importancia corresponde al
sector de la Peninsula de Nicoya, que concentra el 22% del area (cantones de Nicoya y Nandayure).
Por ultimo, el restante 19% del area se ubica en la extensa zona del Pacifico Central, que va desde
el canton Central de Puntarenas hasta el cantdn de Parrita, incluyendo los cantones de Esparza,
Garabito y Turrubares. Sin embargo, desde mediados de 2010 se ha producido una reduccion
importante en el area de siembra, especialmente en los cantones de Carrillo, Parrita y Central de
Puntarenas (Barquero, 2010, Villalobos, 2010).

Se han creado varias innovaciones para la produccion de esta fruta, las cuales ayudan al
mejoramiento de las semillas para su siembra, control de plagas; todo esto para garantizar la
calidad del producto final de exportacion. Ademas, debido a los requerimientos de la planta, se
han creado sistemas de riego las cuales benefician a la produccion de esta fruta. Sin embargo, a
pesar de la trayectoria que cuenta nuestro pais en el cultivo de meldn, se debe tomar en cuenta que
la innovacion en el cultivo para minimizar costos de produccion, reducir las pérdidas que estas
puedan ocasionar por las plagas, esto para obtener mejores resultados y de esta manera competir

en los mercados internacionales de una manera mas eficiente.

Asi mismo, la mano de obra en la produccion de esta fruta representa una fuente de empleo
importante en las zonas de produccion, los cuales es su mayoria son extranjeros procedentes

principalmente de nuestro pais vecino Nicaragua.

En el caso de esta fruta, implica mano de obra agricola, la cual debe estar capacitada para
llevar a cabo las etapas de siembra de la mejor manera y asi lograr el éxito el producto final. El
agricultor debe tener en cuenta la seleccién del terreno, fertilizacion y labranza del mismo sea de

excelente y asi velar por la calidad para asi garantizar la calidad del producto. Para su cultivo se
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puede realizar de dos maneras: 1) siembra indirecta, la cual consiste en que la planta es criada en
semilleros en las cuales el productor acondiciona para luego ser trasplantar en el terrero
previamente preparado; 2) siembra de la semilla directamente en el terreno previamente preparado

brindando las condiciones de cuido que sean requeridas.

Proceso de exportacion de productos agricolas a Corea del Sur

Segun el Banco Interamericano de desarrollo (BID) se detalla en su “Guia practica para
exportar productos agricolas a Corea del Sur, 2012 ”. A continuacion, se detallan los pasos para

el proceso de exportacion a Corea del Sur, Requisitos sanitarios y fitosanitarios de exportacion a Corea
del Sur.

Pasos para exportar a Corea del Sur

Corea del Sur cuenta con un riguroso proceso de exportacion, para lo cual, los paises que
deseen ingresar en dicho mercado deben cumplir con cabalidad los requisitos necesarios. Segun
“Guia practica para exportar productos agricolas a Corea del Sur, 2012” a continuacion se

detallan los pasos para exportar a Corea del Sur:

v Licencias de importacion
La gran mayoria de productos pueden ser exportados a Corea sin ninguna licencia previa,
pero se requiere una declaracion de importacion al momento de realizar el ingreso en Corea y éstos
seran sometidos a sistemas de control dependiendo de la clasificacion que tenga el importador en
el servicio de aduanas. Si el importador tiene un historial de no conformidad, sus productos seran

inspeccionados automaticamente. (BID, 2012)
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v Notificacion

De acuerdo con la Ley de Inocuidad Alimentaria (Food Sanitation Act) para importar
alimentos se debe realizar una notificacion ante el KFDA con la siguiente informacion: lista de
ingredientes, detalles y procesos de fabricacién, informe o certificado de inspeccion, etiquetado
coreano, y otros. Si el producto es aprobado por la inspeccion que realiza el KFDA, la oficina de
aduanas realizard el proceso de notificacion de importacion, segin la Ley de Aduanas. Si es
rechazado en la inspeccion, el producto puede ser devuelto, destruido o utilizado para un propdsito
diferente. (BID, 2012)

v Registro de importadores

El Gobierno de Corea introdujo el registro de los importadores el Sistema Buenas Practicas de
Importacion con el fin de facilitar la importacion de productos de plantas productoras registradas.
En estos casos no se requiere inspeccion y el producto puede ingresar al pais bajo un sistema fast-
track. Para realizar el registro como importador, se debe llenar el formulario que se encuentra en

la pagina web del KFDA y adjuntar los documentos necesarios. (BID, 2012)

v" Inspeccion

Los productos agropecuarios exportados a Corea deben pasar por un proceso de inspeccion
y, en determinado caso, de cuarentena. Alimentos procesados y aditivos alimentarios estan sujetos
Unicamente a inspeccidn. Sin embargo, los productos de origen animal y los vegetales frescos para
consumo humano estan sujetos a procedimientos adicionales de cuarentena. La QIA inspecciona
productos de origen animal y de pesca, mientras que KFDA inspecciona alimentos procesados y
aditivos alimentarios. El procedimiento de inspeccion se inicia con la tramitacién de un formulario
por parte del importador, el cual debe estar acompafiado por una aprobacion de importacion y otros
documentos necesarios segun el tipo de alimento que se esté importando. (BID, 2012)

Requisitos sanitarios y fitosanitarios de exportacion a Corea del Sur
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Corea del Sur, cuenta con medidas rigurosas respecto a los requisitos sanitarios y
fitosanitarios para frutas, al ser estos productos de consumo humano, los requerimientos son
indispensables para ingresar en el mercado. Segun el Banco Interamericano de Inversiones en su
“Guia practica para exportar productos agricolas a Corea del Sur, 2012 10S requisitos se

detallan a continuacion:

v" Normas de etiquetado

Las Normas de Etiquetado de Alimentos (Food Labeling Standards) establecen los requisitos
de etiquetado. El idioma de la etiqueta puede ser extranjero, pero acompariado de su traduccién al
coreano. Con el fin de cumplir con este requisito, puede ponerse una etiqueta con los datos en
coreano, sin embargo, éste no debe cubrir el nombre del producto en el idioma del pais de
procedencia ni otros datos importantes, como la fecha de vencimiento. EI nombre del producto
debe ser el mismo que se notifico en el certificado de importacién. Por otra parte, en caso de que
se haya utilizado un sabor artificial, el nombre del ingrediente debe incluir “flavor” con el mismo
tamafio de letra 0 mas grandes de los que aparecian en la etiqueta, y marcado como ‘“artificial
flavor added/contained” o “artificial flavor added/contained” debe aparecer al lado del nombre
del producto. La direccién del fabricante puede aparecer en los caracteres originales, es decir, no
tiene que ser traducida al coreano. La fecha de fabricacion es obligatoria para los siguientes
productos: azlcar, sal, comestibles, bebidas alcohdlicas, excepto aquellas que tienen bajo
contenido de alcohol. Esté totalmente prohibido el uso de etiquetado falso o que pueda inducir a
algun error. La Ley de Inocuidad Alimentaria (Food Sanitation Act) también prohibe el uso de
etiquetado falso o avisos publicitarios en los productos. Por otra parte, se requiere que el etiquetado
sea claro, para evitar cualquier confusion con los medicamentos. Los requisitos basicos de una

etiqueta son los siguientes (BID, 2012)
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Figura 5. Requisitos basicos de una etiqueta en Corea del Sur

e Nombre del producto

¢ Tipo de alimento

¢ Nombre de la compaiiia v ubicacion
e Fecha de elaboracidn

e Fecha de vencimiento

e Contenido neto con calorias

e Ingredientes y sus proporciones

e Datos de nutricion

e Datos adicionales que se requieran

segun el producto.

Fuente: Banco Interamericano de Inversiones, 2012.

En el caso de los productos agricolas se realizaran excepcion en productos como granos,

productos de pesca, fruta, siempre y cuando no estén en ninguln tipo de empaque.

v Regulacion sobre limites maximos de residuos quimicos y contaminantes

El Cdodigo Alimentario (Food Code) contiene los requisitos relacionados con residuos de
quimicos adicionados a los alimentos, como plaguicidas y medicamentos veterinarios, sean éstos
patogenos, metales pesados (mercurio, plomo, cadmio, etc.), materiales radioactivos, toxinas entre

las que se incluyen las microtoxinas. Para mas informacion sobre la lista completa de quimicos y
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residuos, se puede visitar la pagina de la Administracion de Alimentos y Medicamentos de Corea
(Korean Food and Drug Administration-KFDA). (BID, 2012)

o Plaguicidas

El Cddigo Alimentario (Food Code) determina las cantidades maximas que pueden ser
utilizadas de ciertos tipos de plaguicidas. En los casos en que los limites de residuos para ciertos
pesticidas no estén establecidos en el Cddigo Alimentario, deben utilizarse los establecidos por:
El Codex Alimentarius Commission, Los limites establecidos para los vegetales que estan
clasificados en la misma categoria por el Cédigo Alimentario. (BID, 2012)

v Trazabilidad

El sistema de trazabilidad estd regulado en el Articulo 49 de la Ley de Inocuidad
Alimentaria (Food Sanitation Act) y es voluntario para los empresarios de la industria de
alimentos. La persona que quiera tener recocido su sistema de trazabilidad debe enviar una
solicitud al KFDA y debe cumplir con los requisitos establecidos por esta entidad. Una vez que el
registro ha sido aprobado, podra poner en el empaque de sus productos el logo oficial del sistema

de trazabilidad el cual es valido por tres afios, renovables. (BID, 2012)

v" Normas de envase y embalaje
La Ley de Inocuidad Alimentaria (Food Sanitation Act) especifica las normas para el embalaje
y/o envase de frutas y verduras congeladas. Todos los envases y embalajes de las frutas y verduras
deberan ser inspeccionados en el momento de la importacién, con el objetivo de evitar que ingrese
al pais cualquier tipo de plaga o bacteria, presente en los materiales utilizados en el embalaje.
(BID, 2012)
De acuerdo con el Reglamento Ministerial de la Ley de Comercio Exterior (Ministerial
Ordinance of the Foreign Trade Act) aquellos productos que contengan doble empaque deberan

contar con etiquetado en su embalaje interior y no podra utilizarse ninguna fotografia de frutas o
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ingredientes en aquellos productos que contengan sabores artificiales. Para aquellos cuyo empaque
interior tenga un area superior a los 30 cm2 debera especificarse en dicha area el nombre del
producto, el contenido neto con las calorias correspondientes, la fecha de vencimiento y los
nutrientes. (BID, 2012)

v' Almacenamiento y transporte

En el Cddigo Alimentario (Food Code) estan determinadas las normas generales de
almacenamiento, transporte y requerimientos especificos para ciertos productos. Sin embargo,
aqui se ofrece un pequefio resumen sobre las regulaciones generales establecidas para los
alimentos. (BID, 2012)

Todos los alimentos deben estar almacenados en lugares frescos y limpios. Los alimentos
congelados o que necesitan refrigeracion deben ser almacenados en locales que dispongan de
sistema de refrigeracion. La regulacion preve la temperatura maxima del local de almacenamiento

y transporte para ciertos productos. (BID, 2012)

v' Requisitos sanitarios y fitosanitarios especificos para frutas, vegetales y

subproductos.

Las frutas y verduras requieren la realizacion previa de analisis de riesgo de plaga. Los
importadores deben presentar una notificacion de importacion para los productos sujetos a
cuarentena vegetal y un formulario de Solicitud de Inspeccién a la Agencia de Cuarentena e
Inspeccidn de Plantas, Animales y Productos de Pesca (Animal Plant and Fisheries Quarantine
and Inspection Agency-QIA). Cuando se solicite la notificacion de importacion para productos
sujetos a cuarentena vegetal y se solicite inspeccion, se debe presentar al Servicio Nacional de
Cuarentena Vegetal el certificado fitosanitario expedido por el pais exportador. Después que los
productos hayan sido sometidos a un proceso de inspeccion y éste haya sido aprobado, se emite el
certificado. De lo contrario los productos podran ser devueltos a su lugar de origen o seran
destruidos. Los analisis de riesgo de plagas son desarrollados por el QIA de acuerdo con la Ley de
Proteccion de Plantas (Plant Protection Act) mientras que la inspeccion es llevada a cabo por la
Administracion de Alimentos y Medicamentos de Corea (Korea Food and Drug Administration)
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(de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Inocuidad Alimentaria (Food Sanitation Act). (BID,
2012)

Tratado de Libre comercio Centroamérica con Corea del Sur

Los tratados de libre comercio cumplen un papel fundamental en el comercio internacional, son
acuerdos los cuales suscriben dos o mas paises para acordar preferencias arancelarias mutuas y la
reduccidn de barreras no arancelarias lo cual es de beneficio para todas las partes involucradas en
el comercio de bienes y servicios.

“Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo comercial vinculante que suscriben
dos 0 més paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la reduccion de
barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios. A fin de profundizar la integracion
econdmica de los paises firmantes, un TLC incorpora ademas de los temas de acceso a nuevos
mercados, otros aspectos normativos relacionados al comercio, tales como propiedad intelectual,
inversiones, politicas de competencia, servicios financieros, telecomunicaciones, comercio
electronico, asuntos laborales, disposiciones medioambientales y mecanismos de defensa
comercial y de solucién de controversias. Los TLC tienen un plazo indefinido, es decir,

permanecen vigentes a lo largo del tiempo por lo que tienen caracter de perpetuidad.” (Mincetur,
2018)

Este concepto es de suma importancia ya que se debe comprender el termino de TLC para
asi profundizar la importancia de estos acuerdos que brindan a los paises en varias areas que
pueden ser abarcados bajo la aprobacion de estos como los servicios, financieros,
telecomunicaciones, comercio electronico, etc.; este tipo de acuerdos son de suma importancia
para la economia de ambos paises. Cosa Rica firmo en la provincia de Seul, Corea del Sur, en el
cual se pretende reducir los aranceles para exportar bienes y servicios al pais asiatico, expandir las
relaciones financieras en otros sectores y mejorar el ingreso de las importaciones surcoreanas a
nuestro pais. Respecto a Costa Rica, en los ltimos afios han incrementado las exportaciones de

Café a la provincia de Seul, lugar en el cual se reporta un incremento del consumo de productos
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agroalimentario y dispositivos médicos. En la presente investigacion, se estudiara los distintos

beneficios que brindara este acuerdo a nuestro pais respecto a la exportacion del melon.

Objetivos del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica con Corea del Sur

Al establecer el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica con Corea del Sur, se
establecen objetivos, los cuales brindaran beneficio en los sectores comerciales de ambas partes.
Segun el primer capitulo, titulado “Disposiciones iniciales y definiciones generales, seccion A:
Disposiciones iniciales” del texto del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica con Corea

del Sur se describen los objetivos del acuerdo comercial en estudio serian los siguientes:

A- Estimular la expansion y la diversificacion del comercio entre las Partes.

B- Eliminar los obstaculos al comercio y facilitar el movimiento transfronterizo de mercancias
y servicios entre los territorios de las Partes;

C- Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio.

D- Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de las Partes.

E- Otorgar proteccion adecuada y eficaz y hacer valer los derechos de propiedad intelectual
en el territorio de cada Parte.

F- Crear procedimientos eficaces para la aplicaciéon y el cumplimiento de este Tratado, para
su administracion conjunta, y para la solucion de controversias.

G- Establecer un marco para la cooperacion bilateral, regional, y multilateral para ampliar y

mejorar los beneficios de este Tratado. (Comex,2018)

Regulaciones arancelarias del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica con Corea
del Sur
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Un concepto el cual nos brindara un panorama mas amplio sobre los beneficios adquiridos
por medio de la aprobacion del TLC con Corea del sur, ya que parte de los beneficios que no brinda
el TLC a nuestro pais es la eliminacién gradual del pago de tributos facilitando asi el comercio
entre estos dos paises.

“Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar los importadores
y exportadores en las aduanas de entrada y salida de las mercancias. Conocer este tipo de
regulaciones que inciden en el producto que se desea Comercializar en algin mercado
puede ser relativamente facil, toda vez que se encuentran en un arancel o tarifa arancelaria. En
este sentido, el arancel o tarifa arancelaria puede considerarse como el instrumento que

proporciona transparencia y certidumbre al exportador y al importador.” (Sarquis, 2002)

Respecto al Tratado de libre Comercio entre Centroamérica con Corea del Sur, los
aranceles de importacién con Corea en el sector de las frutas se establecié el programa de
desgravacién por medio de la eliminacion de aranceles aduaneros el cual serd gradual el cual es

establecido en afios segun el tipo de producto que se desee exportar.

Para el sector de frutas, los aranceles consolidados de Corea ante la OMC varian entre el
18% y el 144% y se consolid6 un arancel mixto para algunos productos. Ademas, Corea consolido
contingentes arancelarios en OMC para algunas frutas, tales como: castafias, pifiones, naranjas,

mandarinas y otros citricos y azufaifas. (Comex, 2018)
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Programa de desgravacion

El programa de desgravacion corresponde a la eliminacion progresiva y cronoldgica de
aranceles aduaneros para bienes considerados originarios los cuales se encuentran dentro de los

términos de negociacion del Tratado de Libre Comercio previamente firmado entre ambas partes.

El arancel de ingreso al mercado coreano promedia el 30%, siendo un poco més alto para
aquellas frutas que Corea produce. Al amparo del acuerdo comercial con Costa Rica, Corea
eliminaréa el arancel del banano en un plazo de cinco afios, mientras que para la pifia y otras frutas

tropicales lo haran en siete afios. (Procomer, 2018)

Para el producto del meldn, segun la lista de desgravacion acordada en el Tratado de Libre
Comercio sera de un arancel base del 45% a 10 afios. Lo cual indica que el proceso de desgravacion
establecido tardara un periodo de 10 afios en el cual gradualmente los exportadores costarricenses

de esta fruta obtendran el beneficio respecto a este producto en el mercado surcoreano.

Certificado de Origen

Las reglas de origen en un Tratado de Libre Comercio son reglas imprescindibles para que
las preferencias arancelarias puedan otorgarse, las cuales solo se podran gozar mediante a la
certificacion de origen en el momento de la importacion, el cual valida el origen de los productos
y de esta manera se evita otorgar privilegios arancelarios a terceros paises los cuales no cuentan

con el beneficio arancelario.

Permite completar el certificado de origen bajo el enfoque de “autocertificacion”, en el cual
el exportador o productor es quien lo confecciona. Para obtener la reduccion de los aranceles,
segun lo establecido en el tratado, este documento debera ser presentado ante las autoridades
aduaneras al momento de la importacion. Asimismo, con el principio de “acumulacion de origen”
se admite acumular materias primas y procesos productivos con los paises miembros del tratado,
permitiendo asi una mayor integracion entre los aparatos productivos de las economias

centroamericanas, y con Corea. (Procomer, 2018)
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Por lo tanto, si una mercancia no presenta su certificado de origen respectivo, aungue los

productos se encuentren dentro del acuerdo del Tratado de Libre comercio con beneficio

arancelario, no podra validar dicho beneficio.

Segun los estipula el texto del Tratado de Libre Comercio, en el capitulo 3 referente a las

reglas de origen y procedimientos de origen, seccion B: Procedimientos de origen. Articulo 3.17:

Certificado de origen, indica lo siguiente:

1-

Cada Parte otorgara trato arancelario preferencial, de conformidad con este Tratado, a
una mercancia originaria importada desde el territorio de la otra Parte, sobre la base de
un Certificado de Origen. (Comex, 2018)

Para los efectos de este Capitulo, las Partes establecieron un formato Unico de
Certificado de Origen de conformidad con el Anexo 3-C, el cual entrara en vigor con
este Tratado y posteriormente podré ser modificado por el Comité Conjunto. (Comex,
2018)

Para obtener el trato arancelario preferencial un importador solicitara, de conformidad
con los procedimientos establecidos en la Parte importadora, trato arancelario
preferencial al momento de la importacion de una mercancia originaria. (Comex, 2018)
Un Certificado de Origen que certifique que una mercancia exportada desde el territorio
de una Parte al territorio de la otra Parte califica como originaria:(a) estard en un
formato impreso o cualquier otro medio, incluyendo el formato electronico, a ser
acordado entre las Partes. (b) serd completado en inglés. (Comex, 2018)

Cada Parte:

(a) requerira a un exportador o productor en su territorio que complete y firme un
Certificado de Origen para cualquier exportacion de una mercancia para la cual un
importador pueda solicitar trato arancelario preferencial en la importacion de la
mercancia en el territorio de la otra Parte.

(b) dispondrd que cuando un exportador en su territorio no sea el productor de la
mercancia, el exportador pueda completar y firmar el Certificado de Origen sobre la

base de: (i) su conocimiento de si la mercancia califica como una mercancia Originaria.
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(ii) su confianza razonable en la declaracion escrita del productor de que la mercancia
califica como originaria. (iii) un Certificado de Origen de la mercancia completado y
firmado, voluntariamente proporcionado por el productor al exportador. (Comex, 2018)
Un Certificado de Origen debidamente completado y firmado por un exportador o
productor en una Parte, podra aplicarse a: (a) un solo embarque de una o mas
mercancias al territorio de la otra Parte; (b) multiples embarques de mercancias
idénticas al mismo importador, dentro de cualquier periodo especificado en el
Certificado de Origen, el cual no debera exceder un afio desde la fecha de su emision.
(Comex, 2018)

La validez del certificado de origen es de un ano desde la fecha de su emision en la parte

exportadora. Ademas, segun indica el Articulo 3.20: Solicitud de trato arancelario preferencial, en

el texto del tratado, se debe seguir los siguientes lineamientos para obtenerlo por medio del

certificado de origen (Comex, 2018)

1-

Salvo disposicion en contrario en este Capitulo, cada Parte requerird a un importador
en su territorio que solicite trato arancelario preferencial que: (a) realice una
declaracion escrita en la declaracion de aduanas, basada en un Certificado de Origen
valido, indicando que la mercancia califica como originaria; (b) tenga en su poder el
Certificado de Origen al momento en que sea realizada la declaracién referida en el
subpéarrafo (a); (c) tenga en su poder los documentos que certifiquen que se han
cumplido los requisitos establecidos en el Articulo 3.14, cuando sea aplicable; y (d)
presente el Certificado de Origen valido, asi como los documentos indicados en el
subpérrafo (c), a la autoridad aduanera, cuando sea requerido. (Comex, 2018)

Cuando un importador tenga motivos para creer que un Certificado de Origen sobre el
cual basé su declaracion contiene informacién incorrecta, el importador hara una
declaracion corregida y pagard cualquier derecho de aduana que adeude, de
conformidad con la legislacion de cada Parte. (Comex, 2018)

Cuando un importador no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en este
Capitulo, el trato arancelario preferencial serd denegado a las mercancias importadas

desde el territorio de la Parte exportadora. (Comex, 2018)
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4- Cuando la autoridad aduanera de la Parte importadora tenga motivos para creer que una
mercancia importada a su territorio no es originaria 0 no cumple con los requisitos
establecidos en este Capitulo, la autoridad aduanera de la Parte importadora no
impedira el despacho de las mercancias, y procedera de conformidad con su legislacion

pertinente. (Comex, 2018)
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Figura 6. Certificado de Origen de Corea del Sur

CERTIFICADO DE ORIGEN

TRATADO DE LIERE COMERCIO ERNTRE LA R.EE‘I:I'.BLIC.—! DE COREA Y LAS REFUELICAS DE
CENTROAMERICA

1. Hombre v direccion del Expoertador:
Teléfono: Fax {op<ional):

Cormrea electronico:

2. Pariodo de cobertura:

ALs AWM DD

AAAARMMDD

3. Nombre v direccion del Productor:

4. Mombre v direccion del Importador:

Teléfona: Taléfono: Fax {opcional):

Cormeo elactromice: Comao electrénico:

5. Descipoion de la mescancials) 5. 7. 8 o 10
Clacificadién Criterio de | Praductar VCR Pais de
Aranrelaria S5A% | Origen Orizen

11. Observaciones:

Cartifico que:

- La informacién contenida en este documento es verdadera ¥ exacta ¥ asume la responsabilidad de comprobar lo aqui daclarade. Entdende que soy

responsable por cualquier declaracidn falsa u omision hecha en, o relacionada con, este docurnents.

- Me comprometo a conservar ¥ presentar, cusndo sea solicitado, 1a docummentacion necesaria para sustentar este CertiScade, e informar por esoite
de cualquier cambio que pudiara afectar 1a exacdtud o validez de ésta a todac las personas a las que se les entrego este Certifcado.

- Laz mercancias son originarias del territorio de una Parte ¥ cumplen con los requisitos de origen especificos para dichas mercancias en el Tratado
de Libre Comercio entre la Repblica de Corea y las Bepliblicas de Centroamérica

Ecte Certificado constade _ paginas, incluyendo todos sus anexos.
12. Firma autorizada: Empresa:
Nombre: Cargo:
AAAAMMDD Teléfono: Fax (eprional):
Fecha: i+ !

Fuente: Comex, 2018.




52

Regulaciones no arancelarias del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica con
Corea del Sur.

Se consideran barreras no arancelarias todas aquellas medidas (diferentes del arancel) que
impiden el libre flujo de mercancias entre los paises. También se incluyen las medidas que
estimulan artificialmente la produccion y el comercio. Las barreras no arancelarias, por su
naturaleza, mas dificiles de conocer, interpretar y cumplir. Por lo mismo, no son tan transparentes,
ofrecen poca certidumbre y muchas veces no resulta facil interpretarlas, lo que puede dificultar su

cumplimiento” (Sarquis, 2002)

Un concepto el cual nos brindara un panorama mas amplio sobre los beneficios adquiridos
por medio de la aprobacion del TLC con Corea del sur, ya que por medio de las regulaciones no
arancelarias se puede comprobar los requerimientos necesarios segun la reglamentacion aduanera

para el ingreso del meldn costarricense a los mercados de Corea del Sur.

Segln lo indica el texto del Tratado de Libre Comercio en las especificaciones de las
regulaciones no arancelarias, antes de exportar es necesario asegurarse cuales, con los
requerimientos sanitarios y fitosanitarios especificos para el producto, por lo que es recomendable

que el contacto de Corea del Sur, se realice la consulta a la autoridad competente en particular.

Autoridades competentes

v" Ministerio de Seguridad de los Alimentos y Medicamentos (Ministry of Food & Drug
Safety - MFDS): responsable de la inocuidad de los alimentos, incluyendo tanto producto
de origen vegetal como los de origen animal. (Comex, 2018)

v" Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Asuntos Rurales (Ministry of Agriculture,
Food and Rural Affairs - MAFRA): establece e implementa las regulaciones relativas a
la politica agricola en general y sobre la inspeccion de cuarentena de productos

agropecuarios y forestales. (Comex, 2018)
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o Agencia de Cuarentena e Inspeccion Animal, Vegetal y de la Pesca (Animal,
Plant and Fisheries Quarantine and Inspection Agency - QIA): tiene la
responsabilidad de la cuarentena y los controles sanitarios de productos animales y
vegetales, asi como de prevenir la introduccion de malezas nocivas, plagas y
enfermedades provenientes de plantas importadas, frutas y verduras. (Comex,
2018)

o EI Servicio Nacional de Gestion de la Calidad de los Productos Agricolas
(National Agricultural Product Quality Management Service - NAQS): es el
responsable de establecer los estandares y grados de calidad de los productos
agricolas, de la aplicacion del etiquetado organico de los productos vegetales
frescos y procesados, si como de determinar la equivalencia organica con los socios

comerciales (Comex, 2018)

Requisitos fitosanitarios de importacion / Analisis de riesgo (ARP)

Mejora la comunicacidn entre autoridades competentes durante los procesos de aprobacion
de los productos de origen vegetal y animal, acrecienta la transparencia e intercambio de
informacion y dirige la cooperacion al apoyo en el cumplimiento de la reglamentacion. Se
establece un Comité MSF el cual funcionard como una herramienta para resolver efectivamente
cualquier asunto que surja de la aplicacion. De esta forma, se asegura la utilizacion de la ciencia y
el analisis de riesgo como base para el establecimiento de las MSF, asi como el uso de
procedimientos transparentes que brinden previsibilidad a los productores y exportadores
costarricenses. (Procomer, 2018)

Segun Comex en el texto del tratado, capitulo 5 en las medidas sanitarias y fitosanitarias,
Articulo 5.1 se indican los objetivos primordiales del cumplimiento de estas medidas las cuales
son de importancia para la proteccion de los seres vivos de las partes involucradas en el Tratado

de Libre Comercio los cuales son los siguientes:

v Proteger la vida y la salud humana, animal o vegetal en los territorios de las
Partes, minimizando al mismo tiempo los efectos negativos sobre el comercio entre las

Partes.
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v Proporcionar los medios para abordar de una manera eficiente los asuntos
sanitarios y fitosanitarios que surjan del comercio bilateral entre las Partes.

v Mejorar la cooperacion y la comunicacion entre las autoridades
competentes de las Partes. (Comex, 2018)

Los interesados en exportar deben consultar con la autoridad costarricense competente en
relacion con la elegibilidad del producto y los requisitos especificos establecidos por Corea, por lo
que en el caso de productos agricolas frescos sujetos a requisitos fitosanitarios se debe consultar
al Servicio Fitosanitario del Estado para corroborar si el producto cuenta con los requisitos
establecidos por Corea 0 en caso contrario realizar a través de esta institucion la solicitud formal
para que las autoridades coreanas inicien el analisis de riesgo de plagas (ARP) sobre el cual

estableceran las medidas fitosanitarias que aplicaran al producto. (Comex, 2018)

Los productos de origen vegetal, tales como plantas, verduras, frutas y té estan sujetos a
los controles de cuarentena vegetal con base en la Ley de Proteccidn Fitosanitaria (Plant Protection
Act). (Comex, 2018)

Ademas, segln lo expresado por Comex en el texto del tratado, Costa Rica contara con un
representante es el responsable en asuntos sanitarios y fitosanitarios, siendo el Ministerio de
Comercio Exterior. Este representante tiene como objetivo discutir los asuntos relacionados con
el desarrollo o la aplicacion de las medidas sanitarias y fitosanitarias que afecten o puedan afectar
al comercio entre las Partes. (Comex, 2018)

Certificado fitosanitario

Los productos frescos de origen vegetal requieren de la presentacion de un certificado
fitosanitario que se ajusta al formato segun lo prescrito por la Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria y emitido el Servicio Fitosanitario del Estado. EI MAFRA puede

establecer condiciones especificas de importacion para un producto vegetal fresco. (Comex, 2018)



55

Registro sanitario

No se requiere del registro sanitario del producto para importar productos alimenticios en
Corea. Sin embargo, todo nuevo producto alimenticio que se comercialice en ese pais estara sujeto
a pruebas de laboratorio obligatorias llevadas a cabo por el organismo de control correspondiente.
Los envios posteriores del producto que hayan superado la primera prueba de laboratorio estaran
exentos de pruebas adicionales. (Comex, 2018)

Caodigo Alimentario

El Codigo Alimentario (Food Code) contiene la informacion pertinente relativa a la calidad
y seguridad de los alimentos que cubren los niveles maximos especificos para los contaminantes,
microorganismos, metales pesados, residuos de plaguicidas, residuos de medicamentos
veterinarios, entre otros. La autoridad competente responsable de aplicar estas reglamentaciones
es el MFDS. (Comex, 2018)

Limites maximos de residuos de plaguicidas en los alimentos

El MFDS es la autoridad competente en regular lo relacionado a los limites maximos de
residuos de plaguicidas en los alimentos (LMR). Corea esta cambiando su politica de LMR para
un sistema positivo, similar al de la Unién Europea. MFDS planea completar la transicion al
sistema positivo para frutas, frutos secos y semillas oleaginosas tropicales a finales de 2016 y para

todos los demas cultivos en 2018. (Comex, 2018)
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Requisitos de etiquetado

El MFDS es la autoridad competente en elaborar las regulaciones relacionadas al etiquetado.

Asimismo, controla su cumplimiento sobre los alimentos a su arribo a Corea y en mercado.

v Idioma: todas las etiquetas deben estar en coreano.
v Marca pais de origen: algunas frutas y vegetales deben marcarse individualmente. (Comex,
2018)

Regulaciones sobre el empaque

Se debe cumplir con las Normas y Especificaciones de Equipo, Envase y Embalaje (Standards and
Specifications for Equipment and Container/Packaging). Esta regulacion se refiere a los materiales
permitidos que pueden entrar en contacto con los alimentos para asegurar la inocuidad de este.
(Comex, 2018)

Oportunidades comerciales en Corea del Sur

La Republica de Corea es un pais desarrollado, con un consumo sofisticado y exigente en
términos de innovacion y calidad. Sus consumidores son entusiastas ante nuevas ideas Yy
tendencias, lo que impulsa el gusto por productos nuevos ojala con atributos de salud y
sostenibilidad. Los coreanos tienen alto nivel de ingresos (36.00USD per cépita en 2015), lo que
en la escala de Maslow los ubica en una poblacion con necesidades basicas satisfechas y dispuestos
a dedicar mas proporcién del gasto al crecimiento material y satisfaccion emocional. (Procomer,
2016)

Debido a la tendencia productiva de concentrada de en servicios y manufactura, hay una
dependencia de las importaciones para sus necesidades alimentarias, muchas atenidas a sus vecinos
asiaticos, pero con cada vez mayor participacién de productos provenientes de Latinoamérica.
(Procomer, 2016)
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El perfil del consumidor surcoreano tiende a disponer de poder monetario en la inversion
de la salud y verse bien, esto debido al aceleramiento del envejecimiento de la poblacion, lo que
ha incrementado un incremento de consumo de productos saludables, vitaminas y suplementos.
Cada vez mas los consumidores invierten en opciones mas saludables, a medida que los
consumidores se encuentran mas conscientes de los beneficios de las vitaminas y los suplementos,
dietéticos, las personas mas jovenes en los rangos de edad de veintes y treintas también compran

estos productos para su consumo. (Procomer, 2011)

Teniendo lo anterior en consideracion, segun el comportamiento del consumidor
surcoreano, se ha incrementado el consumo de productos que brinden beneficios a la salud, siendo
asi, las frutas una fuente natural de vitaminas, las cuales si se realiza un estudio de mercado
pertinente respecto al tipo de producto que se desee comercializar, se podria ingresar al mercado

surcoreano, demostrando a los consumidores los beneficios de estas.

El ritmo de vida acelerado es una caracteristica de los habitantes de Corea del Sur, el
promedio de horas laboradas por trabajador es un aspecto que juega en contra al tiempo que pueden
invertir en realizar sus labores. Adicional a este aspecto, en el ambito cultural, la incorporacién
creciente de la mujer en el mercado laboral, a los crecientes tiempos de desplazamiento debido al
trafico, han provocado una mayor valorizacién en el tiempo y por ende una busqueda constante de
conveniencia. La tendencia en conveniencia ha cambiado en el estilo de adquisicion y manera de
realizar las compras, de la mano del avance tecnoldgico y el acceso al mismo por parte de la
sociedad surcoreana. La implementacion del internet, aumento de la rapidez de las conexiones y
servicios asociados al internet; estos aspectos han incrementado las ventas electronicas y adquiere

una elevada importancia al comercio a través del teléfono celular. (Procomer, 2011)
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Caracteristicas del consumidor coreano

Las caracteristicas del consumidor surcoreano son de suma importancia ya que sirven como
guia en el momento de ingresar en el mercado surcoreano tomando en cuenta las caracteristicas

que son propias de sus habitantes y cultura.

Segun el estudio de oportunidades en Corea del Sur realizado por Procomer, 2016 se

indican a continuacion las caracteristicas del consumidor coreano:

v Elevada calidad de vida y alto bienestar social.

v’ Interesados en conservar una vida saludable y mantener una apariencia joven.

v Aspiran a una mejor vida que se refleja en calidad de infraestructura (vivienda) y mejores
condiciones de salud.

v' Comer saludable: impulso a productos organicos, naturales y dietéticos con su debida
certificacion, rechazo al tabaco y el alcohol.

v Cantidad de viviendas con una sola persona ha crecido 500% en los Gltimos 20 afios y se
ha duplicado en los altimos 20 afios.

v' Las modas son muy importantes y quienes las imponen (estrellas pop, celebridades,
actores) tienen gran influencia sobre preferencias de consumidores.

v Dispuestos a pagar por marcas renombradas y productos. (Procomer, 2016)

Tendencias y habitos del consumidor coreano

Ademas de las caracteristicas del consumidor surcoreano, se deben tomar en cuenta las

tendencias las cuales influencian las decisiones de compra del consumidor surcoreano.

Segun el estudio de oportunidades en Corea del Sur realizado por Procomer, 2016 se

indican a continuacion las tendencias del consumidor coreano (Procomer, 2016)

v' Consumo compulsivo: la forma del comprar es de muchas veces espontanea y
emocional, con la decision dentro del mismo establecimiento.
v" Adiccion a la tecnologia: estar el dia con la Gltima novedad tecnoldgica o

electrdnica es casi una obligacion.
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v’ Sentimiento nacional: influye en la compra de productos asociados a la imagen del
pais o a cualquier simbolo nacional.

v Imagen de marca: devocién a marcas de lujo extranjeras, se asocia la imagen de la
marca con la imagen del pais.

v' Polarizacion de la oferta: Se busca lo mas caro o lo mas barato (Procomer, 2016)

En 2015 el gasto de consumo promedio por persona fue de 12.584 USD, el cual ha crecido
2,3% cada afio entre 2011 y 2015. La categoria mas relevante es la de Vivienda seguido del gasto
en alimentos, bebidas y transporte. En la categoria de alimentos, el gasto per cépita fue 1.640 USD.
Los rubros mas importantes son carnes y pan y cereales con una participacion de 17%, y luego

esta frutas y vegetales con una participacion del 13% y 12% respectivamente. (Procomer, 2016)

El consumo de alimentos se ve influenciado por los habitos tradicionales, esto implica una
amplia oferta de platillos en cada tiempo de comida, protagonizando los vegetales, las sopas y las

carnes.

Algunas de las caracteristicas en el consumo de alimentos se pueden mencionar son los siguientes
(Procomer, 2016)

v Coreadel Sur es uno de los paises con menos prevalencia de la obesidad entre su poblacion.

v’ Dieta tradicional de coreana: vegetales, arroz, sopas y carne magra.

v" Sin-to-bul-yi: “un cuerpo y una tierra no son cosas diferentes”, una persona debe consumir
productos de la tierra de donde proviene.

v Los métodos de coccion mas utilizados son hervir, vaporizar la comida (bajo consumo de
grasas y aceites)

v Hay movimientos para conservar la comida tradicional. (Procomer, 2016)
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Oportunidades de comercializacion del sector agricola en el mercado de Corea del Sur

En los altimos 20 afios el consumo se ha incrementado en 1,7% anual. En 1990 cada
coreano consumia 41,8 kg/afio, en 2015 el consumo fue 65,2 kg/afo, un 31% correspondio a frutas
tropicales, en su mayoria importadas. En Corea el consumo de frutas tropicales tales como banano,
pina, mango papaya, exoticos y otros corresponde al 20,3%. La mayoria de los coreanos acuden a
comprar frutas una vez por semana. Los lugares de compra son las tiendas de conveniencia, los
hipermercados y los mercados tradicionales (todos con similar importancia). La frescura y el

precio son los factores que mas influyen en la seleccion de estas. (Procomer, 2016)

Costa Rica al contar con prestigio a nivel internacional tratandose de exportacion de
productos agricolas, siendo asi, debe provechar de la mejor manera dicha ventaja para que sea de
provecho para la economia. Para que lo anterior se lleve a cabo, los productores nacionales deben
cerciorarse de brindar a los mercados internacionales la calidad mas alta de los productos y de esta
manera obtener beneficios no solo como productores empresarios sino como representacion del

nuestro pais.

Esto es de gran importancia ya que nuestro pais al contar con una variedad de microclimas
facilita que la oferta de productos a mercados internacionales, como lo indica la Promotora de
Comercio Internacional (PROCOMER) en su articulo titulado “Sector agricola: exquisito por
naturaleza” en el cual indica lo siguiente: Un exquisito sabor y dulzura que nace de nuestra diversa
topografia y multiples microclimas. Tan diversos como las bellezas naturales costarricenses y
protegidos durante su crecimiento por manos cuidadosas y bondadosas, nuestras pifias, granos de
café, bananos, melones, rambutanes, tubérculos, naranjas, mangos, etc. se reconocen en el mundo.
Ademas, en nuestro pais cultivamos organicos de café, banano, cacao, naranja, pifia, azucar y
hortalizas. (PROCOMER, 2018)

Actualmente, Corea del Sur posee problemas en la agricultura. Esto debido a su geografia
estd compuesta en su mayoria de montafias y solo posee poco porcentaje de tierra cultivable. Sus

precipitaciones son menores a la de sus paises vecinos. Debido al aumento de la poblacion,
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disminuye los territorios cultivables, de esta manera al realizarse un aumento de poblacién e

ingresos conlleva a que la demanda de alimentos supera la oferta de productos agricolas.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Embajada de la Republica de Corea,
la fruticultura en el pais se caracteriza por el cultivo a pequefia escala. EI 86 % del total de las
exportaciones de frutas tienen menos de una hectarea de tierra. La mayoria de los huertos estan
geogréficamente dispersos y con sujecion a la operacion a tiempo parcial, mezclado con otros

cultivos, como el arroz y otros.

De esta manera, tratdndose del sector agricola, Costa Rica posee un gran potencial respeto
a frutas tropicales, chocolates y jugos de frutas, las cuales poseen potencial exportador al mercado
coreano. Asimismo, la negociacién concreta abre oportunidades para eventualmente nuevos

productos que den incursionar en el mercado asiatico.

Las importaciones de Corea del Sur de productos agricolas y alimenticios se han expandido
en los Gltimos 12 afios a una tasa de 10% anual, ubicandose en 2013 con una participacion del
1,7% mundial. Debido a la poca tierra cultivable y a la concentracidn de poblacion en las grandes
ciudades, ese pais es un atractivo mercado que importa mas de dos tercios de los alimentos y
productos agricolas que necesita. (DIRECON, 2014)

De esta manera, hay una ventaja en la introduccion del mercado asiatico respecto a
productos agricolas. Costa Rica, mediante la firma del Tratado de Libre Comercio, se reafirma la
oportunidad de ingresar al mercado y obtener una ventaja respecto a la exportacion de mel6n.
Dentro de los términos acordados, indica que el acceso del melén indica un arancel del 45% para

los melones en una categoria de 10 afios.

Principales proveedores de frutas a Corea del Sur

Los paises del sudeste asiatico tienen gran predominancia como proveedores de frutas
tropicales. Esto debido a la proximidad de los mercados, sin embargo, se debe tomar en cuenta que
los proveedores de Latinoamérica tienen baja presencia en el mercado surcoreano. Esto debido a

la lejania de los mercados, influenciando directamente el tiempo de transito en la calidad de los
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productos. Segun indica Procomer, los precios de las frutas tropicales frescas son volatiles y estan

sumamente relacionados con el comportamiento de la oferta de Filipinas. (Procomer, 2016)

Segun indica el articulo por Central American Data titulado “La agroindustria y el TLC
con Corea del Sur” indica lo siguiente: Actualmente, el mercado al por menor estd dominado por
proveedores como Filipinas y Tailandia, pero hay oportunidades para frutas costarricenses ante
desabastecimiento regional, 0 en nichos especificos que busquen certificaciones de sostenibilidad

ambiental o produccion orgéanica. (Central American Data, 2016)

Teniendo en cuenta la oferta que posee Costa Rica de productos agricolas, la tendencia de
consumo de los surcoreanos se inclina por la demanda de banano y pina, siento estos dos productos

los principales de exportacion a este mercado.

La demanda de frutas de los paises de filipinas y Estados Unidos en el mercado surcoreano
ha incrementado segun lo indica el articulo por Yonhap News Agency,ICEX titulado “Filipinas y
Estados Unidos fueron los principales paises proveedores de fruta a Corea del Sur” indica lo
siguiente: Las compras de fruta foranea por parte de este Estado de Asia Oriental han crecido
rapidamente en los ultimos afios. En el afio 2000 ingresaron en este mercado 349.000 toneladas,
en 2004 se contabilizaron 505.000 y en 2011 dicha cifra alcanzo las 753.000 toneladas. En cuanto
a los tipos de productos, en 2016 destaco el interés en los aguacates, cuyas importaciones se
dispararon un 92,4% (2.915 toneladas).

Las naranjas, por su parte, registraron un alza del 38,7% (154.944 toneladas). Ademas,
también las subidas de kiwis y melones. Por lo que se refiere a los lugares de origen, Filipinas
sobresale como el principal proveedor con 380.878 toneladas, el 44,1% del total. En segunda
posicidn se encuentra Estados Unidos, con unas ventas de 248.640 toneladas y una cuota del
28,8%. (Yonhap News Agency, 2017)

Por lo tanto, se destacan los paises de Filipinas, Estados Unidos y Tailandia como los
principales proveedores de frutas a Corea del Sur, lo cual es una oportunidad por medio de la firma



del Tratado de Libre Comercio con Corea del sur, el ingresar con la amplia oferta de productos

agricolas a este mercado con una economia tan dinamica.

Tabla 6. Importaciones de las principales frutas tropicales, 2015.

2015

CAGR
Frutas tropicales "ufalor V_alo_r Valor import.
(millones Peso (Tons) unitario 11-15
usD) UsSD/Ton
Bananos 3171 563 466 872 6.6%
Pifias 56, 5 68.373 826 1,4%
G bas, S
Hevabas, Mangosy 1 s56 | 13917 | 3992 | 506%
mangostanes
Tamarindos,
anacardos, jaca, litchis,
sapotillos, maracuya, 20.8 9539 2.180 9.5%
carambola, pitahaya
Cocos 6,4 5413 1191 14,4%
Melones 1,5 1397 1.108 -2.2%
Sandias 0,3 83 3157 12.9%

Fuente: Procomer, 2016.
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Figura 7. Corea del Sur, importaciones de pina segun su origen
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Fuente: Procomer, 2016.

Figura 8. Corea del Sur, importacion de banano segun su origen
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Fuente: Procomer, 2016
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Figura 9. Corea del Sur, importaciones de guayaba, mango y mangostan segn su origen
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Oportunidades comerciales para los derivados de las frutas en Corea del Sur.

La cultura surcoreana, ha creado la tendencia de consumo respecto al ritmo acelerado de
vida que poseen, esto debido a las largas jornadas laborales, poco tiempo que cuentan en la
realizacion de las compras y la implementacion de la tecnologia.; han creado una tendencia de
consumo la cual se ajusta a la rapidez de los surcoreanos. Ademas, se destaca el aumento del
consumo de frutas para beneficio de su salud, debido a esto el consumo de los derivados de las
frutas como los jugos, pulpas, frutas congeladas y deshidratadas; han ido incrementando en el

mercado surcoreano.

Frutas congeladas y pulpas de frutas

Las frutas congeladas tienen mayor relevancia respecto a las importaciones y la mayoria
constituyen insumos para la industria alimentaria. Los fabricantes de alimentos utilizan frutas
congeladas procedentes de China como insumo para la industria alimentaria, por un tema de

costos. La participacion en el mercado debe considerar la preferencia del consumidor y las
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adaptaciones que se requieren en cuanto a la presentacion, sabor y certificaciones de calidad.
(Procomer, 2016)

Dentro de la preferencia de frutas congeladas en el mercado de Corea del Sur, destacan:
arandanos, mango, fresa, kiwi, acai, pina y caqui. Ademas, segun el estudio de mercado realizado
por Procomer, indica que las pulpas de frutas deben tener las siguientes caracteristicas segun las

preferencias de los consumidores surcoreanos.

v' Preferencia por las culpas que tengan sabor natural.

v Los niveles de azlcar deben ser menores a los que se utilizan para el mercado local
0 para otros mercados. (los asiaticos tienen poca preferencia por lo dulce)

v Si el producto es un ingrediente para fabricantes de alimentos los niveles de aztcar

podrian ser menores. (Procomer, 2016)

Segun el articulo del periddico La Nacion titulado” Frutas, café y cacao son los productos
con més potencial en mercado de Corea del sur” indica lo siguiente respecto a este derivado de las
frutas: En frutas congeladas y purés de frutas se visualizan opciones en la fuerte industria
alimentaria que depende de insumos importados. Este tipo de presentacion se utiliza en fabricantes
de alimentos, para cafeterias y tiendas de bebidas a base de frutas. (La Nacion, 2016) Lo cual
destaca la oportunidad comercial que representa el consumo de esta variacion de las frutas dentro

de la economia surcoreana por parte de las industrias alimenticias.
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Figura 10.Corea del Sur, importaciones de frutas congeladas, segun pais de origen 2015
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Procomer, 2016.

Jugos y concentrados de frutas

En la demanda de las frutas en el estilo de vida de los surcoreanos, se ha implementado el
consumo de jugos, los cuales son de rapido consumo y brindan beneficios a la salud.

La distribucion de los jugos en Corea del Sur, se presenta una tendencia en los canales
minorista, los mas importantes son los que tiene contenido de fruta entre 25% y 99%. No obstante,

esta categoria ha caido dado que estos jugos en ocasiones tienen alto contenido de azlcar. En
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relacion con los sabores predominan los citricos. Hay una industria local fuerte que depende de la
importacion. La comercializacion de jugos se realiza en su mayoria en hipermercados,
KikkomanCorpes el fabricante mas importante con casi un tercio del mercado y su marca lider es
Del Monte con una cuarta parte de las ventas. Las importaciones de jugos alcanzaron los 156
millones de USD en 2015, pero han venido cayendo en los ultimos afios, el sabor de naranja es el
mas relevante, pero se ha desacelerado en los ultimos afios. Costa Rica es el proveedor 29 con
envios que en 2015 alcanzaron 256 mil USD (0,2%). (Procomer, 2016)

Ademas, el articulo del periédico La Nacion titulado” Frutas, café y cacao son los
productos con mas potencial en mercado de Corea del sur” indica lo siguiente respecto a este
derivado de las frutas: Los jugos, pulpas y concentrados de frutas tienen oportunidades en dos
canales: los fabricantes de jugos que compran concentrados como materia prima y el canal de food
service, dentro del cual tienen relevancia las tiendas exclusivas de jugos y batidos de frutas y las
cafeterias. Destaca el crecimiento de 8% anual en el consumo de jugo de pifia en el ultimo
quinquenio. (La Nacion, 2016) Lo cual destaca el aumento en el consumo de jugos Yy batidos de

frutas, las cuales son de rapido consumo y se ajustan al ritmo de vida de los surcoreanos.
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Figura 11.Corea del Sur. Importaciones de jugos segun pais de origen, 2015
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Fuente: Procomer, 2016.

Segun indica Procomer, los impulsores de la industria indican oportunidades para los jugos
de frutas tropicales y exoticas, sobre todo los concentrados que son comprados por industrias
coreanas para la fabricacién del consumidor final. A continuacion, varios aspectos que considera

el consumidor surcoreano respecto a la venta de jugos de frutas. (Procomer, 2016)

v El gusto del consumidor coreano por diversificar y por consumir productos de
calidad premium estan generando una mayor demanda por los jugos importados.

v Precios de las frutas frescas son mas costosos.

v Corea mantiene una fuerte demanda de jugo de fruta dado a los beneficios de salud
y nutricionales de los jugos.

v Gran parte de los jugos importados son productos concentrados que se utiliza para
ser procesados, mezclados y embotellados por las empresas coreanas.

v Consumo de jugos de “super frutas”, frutas tropicales y exdticas se ha incrementado

debido a las propiedades funcionales y beneficios para la salud. (Procomer, 2016)
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Frutas deshidratadas

Segun Procomer, dentro de la oferta de productos de importacion provenientes de los paises
del sudeste asiatico. Ademas, la comercializacion de frutas secas se da tanto como insumo en la

industria alimentaria como para el consumidor final. (Procomer, 2016)

v Laindustria de alimentos es el principal consumidor de las frutas secas importadas
para usos de panaderia, cereales y otros sectores de alimentos.

v Marcas surcoreanas como Jayeonjooeui Organicy Pulmuone comienzan a utilizar

la fruta deshidratada en barras de cereal aprovechando el surgimiento de un nicho

que busca alimentacion sana y natural.

Ingrediente para ensaladas en los restaurantes.

Incremento en la venta en tiendas minoristas como snacks saludables.

Presentaciones pequefias.

Opcidn para comer contenidos de fruta dado los altos costos de las frutas frescas.

NN NN

Se distribuyen en el comercio retailtradicional y a través de internet y canales de

televenta. (Procomer, 2016)

Canales de distribucién de alimentos al detalle en Corea

Segun lo indica Procomer, entre 2010 y 2015 las ventas de los minoristas de alimentos
tuvieron un crecimiento anual de 3%, alcanzando casi 65 mil millones de USD, este dinamismo se
explica por mayores ventas en el canal moderno, en tanto el canal tradicional ha perdido relevancia.
La particularidad del comercio minorista en Corea del Sur son las ventas por internet, en 2015, de
cada 100 ddlares de venta, mas de un tercio se realizd por medios electronicos (computadora o
celular). En alimentos la penetracion es menor, pero crece en todas las categorias, destacan arroz,

pasta y fideos (25%), asi como bebidas (17%) calientes. (Procomer, 2016)
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Tabla 7.Corea del Sur, ventas de alimentos segun tipo de establecimiento 2010 y 2015

Corea del Sur: ventas de alimentos segun tipo de establecimiento

2010 y 2015
2010 2015
Tipo de canal Millones % Millones % ?g_??
usD ushD
Moderno 38430 67,4%| 45475 70,3% 3,4%
Hipermercados 22585 39,6%| 23992 371% 1,2%
Tiendas de conveniencia 5994 10,5% 1.458 17,7% 13,8%
Supermercados 9 805 17.2% 9979 15,4% 0,4%
Tiendas de gasolinera 47 0.1% 46 0.1% -0.2%
Tradicional 18616  32,6%| 19224 29,7% 0,6%

Tiendas especializadas en

L] qQ, _ o,
alimentos, bebidas v tabaco 9.219 16.2% 9.094 14.1% 0.5%

Tiendas independientes pequefas 8.051 14.1% 8742 13,5% 1,7%
Otras tiendas de alimentos 1.346 2,4% 1.388 2,1% 0,6%
Total 57.046 100,0%| 646992 100,0% 2.5%

Fuente: Procomer, 2016.

Esta tendencia de las tiendas de conveniencia se debe principalmente por el estilo
de vida acelerado de los habitantes surcoreanos, los cuales, dentro de los aspectos culturales, el
papel que ha optado la mujer en el mercado laboral, tiempos de desplazamiento; ha limitado el
tiempo vy, por lo tanto, la blsqueda constante en las tiendas por conveniencia y ademas se ha

modificado la manera de adquirir los productos. (Procomer, 2011)

La tendencia de la conveniencia también ha tenido un efecto en la amanera de realizar las
compras, se la mano con el avance tecnoldgico y los accesos de este por parte de la sociedad
surcoreana; la tasa de penetracion del internet de banda ancha es superior 95% de los hogares.
Gracias al desarrollo de la tecnologia celular, la rapidez de las conexiones y el desarrollo en general
de las plataformas, servicios y accesorios asociados al internet y a telefonia celular, por tanto, se

ha incrementado el comercio a través del teléfono celular. (Procomer, 2011)

Debido a la tendencia del uso de la tecnologia para la realizacion de las compras, los

supermercados desarrollan sitios Web y aplicaciones para que los consumidores tengan mayor
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acceso a sus productos. El poco tiempo disponible es la razon principal de esta tendencia de

consumo dentro de los consumidores surcoreanos.

Segun el estudio de Procomer, indica que la comercializacion de alimentos es liderada por
grandes corporaciones coreanas como Shinsegaey Lotte, que ademas son destacados fabricantes e
importadores de alimentos, ademas hay participacion del grupo europeo. (Procomer, 2016)

Figura 12. Principales compafias de venta de alimentos y sus formatos porcentajes en
participacion, 2015

16% Corea del Sur: principales compaiiias de venta de alimentos y sus formatos
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Fuente: Procomer, 2016.

Segun el estudio de Canales de Fruta Fresca en Corea del Sur, realizado por Oficina Comercial de
Chile en Sedl- ProChile en 2015, se detalla la estrategia que utilizaron las principales compafiias

de distribucion de alimentos para lograr el éxito que poseen actualmente.

v' E-mart: La estrategia de la primera cadena de hipermercados en Corea E-MART, es ofrecer
el precio méas economico en las ventas Online y Offline en comparacion con los demaés
hipermercados. Ademas, de la estrategia de mejor precio, se esfuerza en establecer mejor
la cartera de productos de la marca privada PB que ocupa aproximadamente el 20% de sus

ventas totales. Especialmente, bajo la marca privada “Peacock” de E MART existen
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aproximadamente 500 productos alimenticios congelados (Home Meal Replacement
products) Como la ultima estrategia comercial, E MART esta intentando ampliar los
productos de no marca “No Brand” que ha lanzado.

El lanzamiento de la estrategia de “No Brand” es para minimizar el costo del producto, a
través de unificar la unidad de envases, optimizar las funciones y simplificar el disefio de
envases y de paquetes. Mediante esta estrategia de no marca, E-mart ha podido bajar el
precio de la venta al 67% del precio original. (Canales de Fruta Fresca en Corea del Sur,
2015)

LOTTE MART: se intenta diversificar su estrategia abriendo tiendas del concepto de la
tercera generacion, donde el consumidor pueda experimentar nuevos estilos de vida y
comprar los productos después de experimentarlos. Actualmente, LOTTE MART ofrece el
servicio Drive and Pick. Esto consiste en recibir pedido en linea y tener listo el paquete de
productos cuando el consumidor visite la tienda. Ademas, estan ofreciendo el servicio de
“Smart Scan”, que consiste en que el consumidor visite la tienda y pueda escanear los
productos que desee comprar y realizar el pago del carrito. Después del pago, los productos
comprados son llevados al domicilio dentro de 2 horas. Este servicio, del concepto, de
rapidez apoya mucho la vida cotidiana de Corea, y en especial a las madres trabajadoras.

(Canales de Fruta Fresca en Corea del Sur, 2015)

HOMEPLUS: tiene una estrategia de fomentar e intensificar la venta de los productos
frescos y del negocio en linea, renovando las tiendas offline durante el afio 2016. Se
enfocara en la busqueda de alta calidad de productos frescos, los cuales son mas buscados
por los consumidores visitantes, entre otros productos y ofrecer el mejor precio sin variar
durante el afio. Actualmente, HOMEPLUS esta realizando la misma manera de poner los
productos en las vitrinas como Whole Food Market de EE. UU. Es decir, ha introducido la
manera de poner los productos de una sola unidad para que los consumidores puedan
verificar la calidad de cada unidad, el color, el aroma, etc. antes de comprar. (Canales de
Fruta Fresca en Corea del Sur, 2015)



74

Cadena de distribucién

Segun un estudio realizado por Procomer, indica que debido al desarrollo del mercado de alimentos
en Corea del Sur, hay participacion de diferentes figuras entre la llegada de los productos a los
puertos coreanos y su posterior “viaje” hasta el consumidor final. El exportador podria llegar por
medio de agentes comerciales, importadores o mediante la venta directa a minoristas. En la
siguiente imagen se detalla el flujo de mercado por medio de la cadena de distribucion para que el

producto llegue al consumidor final. (Procomer, 2016)

Figura 13.Cadena de distribucion de productos de importacion en Corea del Sur
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Fuente: Procomer, 2016.
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Internacionales

Las ferias internacionales son una excelente herramienta de marketing las cuales brindan
varios beneficios a las empresas participantes ya que por medio de estos medios de promocion se
puede brindar informacion de los productos y servicios brinda la empresa, asi mismo, como
estrategia de penetracion en el mercado, es de mucha ayuda ya que gracias a las ferias

internacionales se obtienen contactos respecto al mercado que se desee ingresar.

Las ferias internacionales son eventos de exhibicién de productos y servicios que se
realizan tipicamente de manera periddica y con temaéticas sectoriales especificas. Costa Rica
participa regularmente en varias de estas actividades por medio de pabellones pais, que cuentan

con la participacion de distintos exportadores nacionales. (Procomer, 2018)

Estos empresarios convergen en un mismo stand y potencian asi su presencia como una oferta
exportable integrada. La identificacion de ferias con potencial para productos nacionales y el
apoyo en la coordinacion son elementos de gran valor que pueden aportar los representantes

diplomaticos en el exterior.

La promocién comercial de los productos y servicios costarricenses es clave para lograr el
éxito en la exportacion, por esto, asistir a las ferias internacionales debe ser parte de su estrategia
comercial. Cada afio, PROCOMER le facilita su participacion en distintas ferias de promocién
comercial, a través de un stand pais, citas de negocio y material promocional (Procomer, 2018)

Segun el sitio web Vipexconsulting se sefialan 10 razones para asistir a una feria internacional, las

cuales se indican a continuacion:

1- Ventas: Son una gran oportunidad de ver concentrado la mayor cantidad de clientes y
potenciales clientes en un mismo lugar, ademas de un medio ideal para que los futuros
compradores conozcan nuestros productos e incrementar nuestras ventas.

2- Promocion: Son un medio importante para dar a conocer nuestros productos o servicios.
No nos olvidemos de que es el lugar ideal donde se concentran la oferta y la demanda.
Es un canal muy receptivo, ya que el comprador va directamente a nuestro stand, quiere

conocer nuestro producto.



3-

4

a1
1

(@]
1

\‘
1

(0 0]
1

10-

76

Hacer nuevos contactos: Las ferias son una de las mejores y mas eficaces férmulas para
entrar en contacto con nuevos y potenciales clientes de todas partes del mundo. Los
asistentes a la feria suelen ser profesionales (empresas, distribuidores, importadores)
interesados de alguna manera en nuestro producto, en el sector o el pais y suelen ser
contactos dificiles de encontrar por otros medios.

Reforzar la relacion con nuestros clientes: Tenemos la oportunidad de reunirnos con
nuestros clientes en un entorno profesional, donde ellos pueden ver, tocar y conocer en
persona nuestro producto. También es una buena ocasién para consolidar nuestra
relacion.

Analizar la competencia: Nos permite conocer y aprender algo mas de los
competidores, buscar nuevas ideas y evaluar las diferencias entre la propia empresa y
los competidores

Potenciar nuestra marca: Son una buena ocasion para reforzar la imagen de la empresa,
ya que el stand se convierte en una extension de nuestra empresa. Se puede aprovechar
la presencia en la feria para realzar la imagen de la compafiia y su prestigio frente a los
competidores.

Lanzar nuevos productos: No hay mejor ocasion para el lanzamiento de nuevos
productos que hacerlo a gran escala en una feria. Los asistentes van en busca de nuevas
ideas y en estos eventos podemos causar gran impacto.

Conocer el mercado: Otra ventaja fundamental es la oportunidad de conocer el mercado
y las tendencias del sector. No olvidemos que en las ferias se concentran la mayor
cantidad de profesionales expertos de la industria a la que pertenecemos.

Medio de comunicacion: Nos puede servir como instrumento de comunicacion, ya que
tenemos la posibilidad de ser vistos y de destacar a través de la prensa general y
especializada interesada en nuestros productos. Es vital hacer relaciones publicas con
los medios y aprovechar la publicidad que podamos obtener de nuestra participacién
en las ferias.

Creacion de asociaciones: Las ferias tienen mucho mas valor que la captacion de
potenciales clientes. Son el lugar de reunion de profesionales de nuestro sector y a

menudo el mejor lugar para forjar y renovar alianzas con los socios.
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Beneficios que obtienen las empresas exportadoras

Tomar la decisidn de exportar para una empresa que solo posee mercado nacional, no es
facil, se deben tomar muchos puntos en consideracion para poder realizar este tipo de operaciones.
Dentro de los puntos que se deben analizar es poseer el personal capacitado con el conocimiento
necesario para realizar las operaciones, tener el capital monetario necesario para poder cubrir los
gastos de exportacion, contar con un estudio de mercado adecuado sobre el mercado que se desee
ingresar y ademas conocer los tipo de canales de distribucion en el pais de destino, ademas se debe
acordar por medio de los contratos de compra venta internacional las responsabilidades y manera
de pago de las mercancias, etc.; todos estos aspectos se deben tomar en cuenta en el momento en
que se desee exportar, por lo tanto, también se debe considerar que se puede tener éxito asi como

fracaso en el momento de realizar la operacion internacional.

Un aspecto muy importante en el momento de exportar es en cumplir con la serie de
requisitos que requiere la legislacion tanto local como en el pais destino, tomar en cuenta si el
producto que se desea exportar cuenta con algin beneficio arancelario para asi proceder con la
elaboracion adecuada de la documentacién requerida para poder hacer efectivo este tipo de

beneficios.

Aumento de ingresos

En el momento de exportar, aunque requiera a nivel empresarial de un capital inicial
respecto a produccion y personal capacitado para lograr llevar a cabo las operaciones tanto de
importaciones como de exportaciones, se debe tener en cuenta, que es una oportunidad inmejorable

para la expansion y el crecimiento de cualquier empresa.

A nivel empresarial, exportar es sinbnimo de expansion en ventas, nuevos mercados,

nuevos clientes y con el paso del tiempo nuevos productos.

Una empresa debe considerar en exportar por las siguientes razones:
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v' La empresa se ve comprometida a cumplir con las expectativas respecto a la
competitividad en el mercado que se desee ingresar.

v Al contar con la produccidn adecuada, requiere el aprovechamiento de la capacidad
méaxima de materiales para realizar los productos y personal necesario.

v Al querer ingresar en varios mercados nuevos, se extiende el tiempo del ciclo de
vida del producto introductorio.

v" Tomando en cuenta que se desea aumentar las cantidades de produccidn, se debera
contratar mas personal, ayudando al crecimiento y desarrollo del pais por medio de

la generacion de fuentes de empleo.

Ademas, se debe tomar en cuenta que, en el momento de realizar las operaciones de
exportacion, a nivel empresarial mejora significativamente el prestigio de la empresa ante la

imagen que genera a los proveedores, instituciones, clientes y bancos.

Tomando en cuenta que no solo las empresas se ven beneficiadas por estas operaciones,
sino también la economia del pais, ya que al aumentar las exportaciones, también aumentan los
ingresos del pais segun se indica el articulo del periddico La Nacion titulado “ Exportaciones de
Costa Rica crecieron 6% en primeros cinco meses del 2018 el cual indica lo siguiente: El valor
de las exportaciones costarricenses de bienes se increment6 en un 6% en los primeros cinco meses
del afio con respecto a igual periodo del 2017, segln las estadisticas divulgadas este viernes 22 de
junio por la Promotora del Comercio Exterior (Procomer). Las cifras indican que Costa Rica
coloco productos en el exterior por un valor acumulado de $4.719 millones entre enero y mayo de
este aflo. Mientras tanto, en ese mismo periodo del 2017, el valor total de las exportaciones de
bienes cerrd en $4.435 millones, segun el informe de Procomer. (La Nacion, 2018) Lo cual
evidencia lo indicado anterior que el aumento de los ingresos en la economia, beneficiando asi al

pais.

De esta manera, concretar tratados de Libre comercio, es un aspecto en el comercio que no
solo beneficia a las empresas, sino también a la economia de los paises, los cuales por medio de

estos acuerdos se posiciona el pais con una imagen beneficiosa ante los mercados internacionales.
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Posicionamiento del pais

En la operacion de exportacion un beneficio imprescindible es el posicionamiento de Costa
Rica en el mercado internacional como proveedor regular de productos agricolas. De esta manera,
al ingresar con un producto exotico, se debe tomar en cuenta que se deben cumplir con todas las
condiciones fitosanitarias, certificacion de origen y normas no arancelarias para asi obtener éxito

en el ingreso al mercado surcoreano.

Asi mismo, se debe tomar el concepto de marca pais, el cual se brinda cuando los
consumidores asocian de manera inmediata ciertos productos a un determinado pais. En el caso de
Costa Rica, los productos que mas lo identifican son el banano, pina y café; siendo asi, los
productos mas caracteristicos a nivel internacional. Para eso no solo se necesita del incremento de
marketing internacional, esto con el objetivo de crear una identidad la cual sea asociada
directamente con nuestra cultura como pais productor de productos agricolas. En este caso se
estaria fomentando la identidad agricola, a cual no solo es cuestion de las empresas productoras
de meldn, sino también se requiere la participacion de multiples empresas que se vean beneficiadas

ante este tipo de posicionamiento a nivel internacional.

A continuacion, se explica, que es una marca pais, segun la pagina web de la promotora de
comercio internacional (Procomer) explicando el concepto, objetivos y demas aspectos

importantes referentes a este tipo de mercadeo internacional tan importante.

Una Marca Pais es una estrategia para posicionar y capitalizar en el mercado internacional

la imagen de un pais.

El objetivo es incentivar la reputacion por medio del turismo, inversiones o la adquisicion
de productos a través de las exportaciones. “esencial COSTA RICA” es nuestra marca pais, de esta
manera Costa Rica se proyecta al mundo promoviendo integralmente el turismo, las inversiones y

las exportaciones, de la mano de la cultura e idiosincrasia costarricense. (Procomer, 2018)

Esencial COSTA RICA se mueve bajo dos criterios, segun Procomer citados a continuacion:
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e Posicionamiento pais: Mostramos caracteristicas que nos describen como
costarricenses: ‘“Pura vida”, carismaticos, “empuchados”, especializados y
talentosos. (Procomer, 2018)

e Competitividad pais: Con el objetivo de cumplir la promesa realizada al mundo,
garantizamos que las empresas bajo el sello Marca Pais representen nuestros
valores: Excelencia, Sostenibilidad, Innovacién, Progreso social y Origen

costarricense. (Procomer, 2018)

La marca pais, cuenta con objetivos, los cuales impulsan al posicionamiento a nivel internacional.

Segun lo indica Procomer, son los siguientes:

v

Promocionar de manera integral el turismo, las exportaciones y la inversion extranjera
directa, combinado a la cultura costarricense.

Apoyar la atraccion de la inversion extranjera directa, especialmente en sectores como la
tecnologia y servicios de alto valor agregado.

Fomentar el talento y habilidades de los costarricenses como ventaja competitiva.
Proyectar a Costa Rica como una imagen de primer nivel protegiendo siempre su buena
reputacion.

Impulsar la exportacion de productos con un alto valor agregado y que por ende son
apreciados por los mercados internacionales.

Impulsar una Costa Rica competitiva aumentando los estdndares de las empresas.
(Procomer, 2018)

Siendo uno de los objetivos es el aumento de la competitividad aumentando los estandares de

las empresas por medio de la marca pais, se puede realizar un licenciamiento para ser una empresa

“esencial COSTA RICA” toda persona fisica o juridica que realice actividades atraccion de

inversion extrajera, turismo, exportaciones o0 PYMES con un fuerte potencial para exportacion o

bien algun otro tipo de actividad aunada a los valores de Marca Pais. (Procomer, 2018)
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Las empresas que cuenten con el licenciamiento cuentan con ventajas y beneficios, los cuales

se citan a continuacion segun Procomer:

v

v

Diferenciacion empresarial.

Incentivacion de negocios.

Solida plataforma de comunicacion nacional e internacional.

Aporta valor agregado y eleva los estandares de calidad.
Refuerza la imagen corporativa.

Trato diferenciado en PROCOMER.

Acceso a talleres, capacitaciones y charlas gratuitas.
Potenciamos networking entre empresas licenciadas.
Visibilidad en pagina web y redes sociales.

Informacion de interés de primera mano.

Diferenciacion en eventos tanto fuera como dentro del pais.

El objetivo del licenciamiento corporativo de la marca pais es promover la competitividad

entre las empresas costarricenses y subir sus estandares de calidad, asi como generar una

comunidad de empresas licenciadas que sean dignos representantes y compartan los valores de la

marca pais, de esta manera creen sinergias y promuevan los negocios en Costa Rica y en el exterior.
(Procomer, 2018)
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Figura 14.Marca pais, esencial Costa Rica
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Fuente: Procomer, 2018.

Diversificacion de mercados

La diversificacion de los mercados es un aspecto muy importante dentro de las empresas
que deseen competir en los mercados internacionales. Ya que, al crear nuevas opciones de
productos en los mercados, amplifica sus beneficios a largo plazo que reducen los riesgos de la

estabilidad de la marca.
Entre los beneficios de la diversificacion de mercados se encuentran:

v Ampliar las posibilidades de desarrollo.

v Aumentar las ganancias, no verse afectados por los mismos factores y ciclos
economicos.

v" Fortalecer a los productores para resistir ante la competencia.

v" Reducir el riesgo de depender de un solo comprador o importador.

Dentro de la diversificacion de los mercados Corea del Sur, se da la implantacion de la
venta de productos congelados, pulpas, smoothies, jugos de frutas. Los cuales se ajustan a la
implantacion de consumo de alimentos saludables y la facilidad de comprar comidas preparadas

son otro factor que impulsa la demanda.
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Figura 15.Queso son frutas
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Fuente: Procomer, 2016.

Figura 16.Pina deshidratada

Pina deshidratada
Origen pina: Costa Rica

Fuente: Procomer, 2016.
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Competitividad

En el aspecto de la competitividad, se debe tener claro que es de suma importancia brindar
como se mencionaba anteriormente en el posicionamiento del mercado, un producto con

cualidades que se diferencien de los demas.

Para esto, es necesario que las empresas realices mejoras en los procesos de produccion
para asi, obtener certificaciones que puedan ayudar en la calidad del producto final.

Para evaluar la competitividad de una empresa exportadora, se debe tomar varios aspectos en

consideracién como:

v Laoferta exportable: Se debe tomar en cuenta cuando un producto que es competitivo, que
cumpla con los requerimientos de calidad, precio adecuado al mercado que se desee vender
y un producto competitivo respecto a la oferta de la competencia, excelente calidad y
materiales de produccion que sobre salgan.

v Recurso humano: Contar con el recurso humano adecuado es imprescindible para obtener
éxito en los mercados internacionales, ya que, gracias a ello, se verifica cumplir con todos
los requerimientos tanto nacionales como internacionales para evitar problemas o gastos
innecesarios respecto a la exportacion de los productos.

v Recurso financiero: Es importante contemplar que realizar las operaciones de exportacion,
la empresa debe contar con capital importante para poder sufragar los gastos que incurran,
ya que, si no se tiene, se corre el riesgo de no completar o no cubrir la demanda de los

productos por falta de financiamiento.

En el caso de Costa Rica, se contempla un ejemplo de producto con un valor agregado respecto al
melon, contando con las primeras fincas certificadas por Rainforest Alliance, segun lo indica el
articulo del periddico La Nacion, para lo cual, las empresas interesadas en realizar este tipo de

certificacion debieron cumplir los requerimientos necesarios.
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Como se detalla a continuacion: Fincas de melon de los cantones de Garabito, Orotina y
Nandayure lograron la certificacion de Rainforest Alliance, con lo cual se convirtieron en las
primeras en recibir tal distincion en el mundo. Las fincas venden la fruta por medio SFG Dulce,
una compafiia que también alcanzo el sello de la ranita verde (distintivo de la certificacion) para
la produccion de sandia, informé en un comunicado Rainforest Alliance. Para obtener el sello, las
fincas cumplieron los lineamientos de sostenibilidad de la Red de Agricultura Sostenible (RAS),
los cuales protegen el medio ambiente, la vida silvestre y procuran el bienestar de los trabajadores,
detallé Rainforest Alliance. (La Nacion, 2015)

Tomando lo anterior en cuenta, se puede brindar al mundo por medio del cultivo del melén,
valor agregado, el cual, por medio de la certificacion, obtiene el valor agregado a la oferta

internacional.
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CAPITULO I1l1: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar las oportunidades de
comercializacion del meldn en los mercados de Corea del Sur mediante la aprobacion del Tratado
de Libre Comercio, a través de un enfoque de tipo cualitativo. La investigacion tiene como objetivo
analizar los beneficios que obtendran las empresas exportadoras de melon en la incursion del
mercado surcoreano. La eleccién de este enfoque es dada a la previa examinacion de las
oportunidades que posee el producto del meldn costarricense en el mercado internacional, asi como
opiniones de expertos en comercio internacional. Para la recoleccién de la informacion se
utilizaran interrogantes, para posteriormente realizar un analisis detallado de los resultados

obtenidos.

Al ser una investigacién cualitativa, se utilizara la recoleccion de datos mediante el punto
de vista de los entrevistados los cuales son expertos en comercio internacional, las cuales brindaran
unidades descritas que seran posteriormente las unidades de analisis. El investigador por su parte
debe analizar todos los aspectos descritos brindados por el entrevistado, posteriormente realizar

un andlisis de las respuestas y obtener conclusiones de estas.

La descripcion anterior se ve reforzado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp.7-
8), quienes definen el enfoque cualitativo de la forma siguiente: “se enfoca en comprender los
fendmenos, explicandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto”, 1o cual se puede concluir que este enfoque la investigacion serd guiada
por los entrevistados los cuales brindan la informacion necesaria por medio de entrevistas para

poder desarrollar la investigacion y las conclusiones de las mismas.
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Disefio de la Investigacion

En la presenta investigacion, el disefio ideal para guiar el siguiente estudio fue basado de
acuerdo con el planteamiento del problema, los objetivos, proyecciones de estudio: se ha

seleccionado el tipo correlacional.

Este disefio de investigacion examina la relacion que se genera entre variable o resultados
de estas variables, el en el cual el cambio de un factor influye en el cambio de otro. Para la presente
investigacion se ha seleccionado a las empresas exportadoras productoras de melon, tomando en
cuenta la apertura del mercado de Corea del Sur, ya que pretende estudiar las oportunidades de
comercializacion de que tendra este producto costarricense, para lo que es de relevancia obtener

informacidn de ambas partes para obtener las conclusiones del estudio.

Hernéndez et al. (2014), afirman que el disefio de la investigacion se define como “el plan
0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de resolver el
planteamiento del problema”. Por lo tanto, es importante la eleccion del disefio de la investigacion

para dar respuestas a la interrogante inicial planeada en el planteamiento del problema.
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Fuentes de la Investigacion

Muestra

En la siguiente investigacion se considerard como poblacion a diversas empresas tanto
publicas como privadas que cuenten con trayectoria en el comercio internacional y el meldn, dentro
de las que se pueden mencionar son la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Camara Nacional de Productores de Melon y
Sandia (CANAPEMS), Ministerio de comercio Exterior (COMEX) las empresas que cuentan con
produccion y exportacion de melén en Costa Rica, asi como profesionales en el &mbito los cuales

podran brindar informacion de gran valor para el desarrollo de la presente investigacion.

Hernéndez et al. (2014) define como poblaciéon “al conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”, de esta manera se podra obtener informacion
valiosa para la solucidn inicial de la interrogante, las empresas que se estaran consultando posee
en comun la experiencia en el ambito de comercio internacional, siendo esta la variable principal

para la presente investigacion.

Tabla 8.Elementos Seleccionados como Muestra en la Investigacion

Nombre Puesto Empresa

Entrevistado 1 Gerente de estacion DHL aviacién DHL

Coordinador departamento de

Entrevistado 2 L . Café Noble, S.A.
logistica y exportaciones

Entrevistado 3 ) .
Asistente departamento de logistica Costefia S.A.

Entrevistado 4 Verita tropicals costa rica

Director departamento de logistica S A

Entrevistado 5 Asistente departamento de logistica Melones del sol S.A.

Entrevistado 6
Gerente de operaciones Triple f cargo, S.A.
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Entrevistado 7

Encargado de Nacionalizaciones y

tramites aduanales

Asesoria de Alimentos Alfa,
S.A.

Entrevistado 8

Gerente general

La Paz Fruits

Entrevistado 9

Asistente del departamento de

logistica

Grupo corporativo la

Peninsula

Entrevistado 10

Encargado del departamento de

Logistica.

Monserrat y Mariamy m
S.A.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion, San José 2018.

Fuentes de Informacion

Las fuentes son los instrumentos que ayudan a la recoleccién de la informacion necesaria

para el desarrollo de la investigacion.: se pueden consultar fuentes primarias y fuentes secundarias.

Fuentes primarias

Herndndez et al. (2014) define como fuentes primarias a las que “proporcionan datos de

primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios

correspondientes”; las fuentes que corresponden esta categoria son las entrevistas realizadas a

profesionales que tienen como fin la comercializacion del mel6n en nuestro pais, articulos de

periddicos, tesis recientes con un objeto de investigacion relacionado a la comercializacién de

productos en el &mbito internacional, documentos oficiales y paginas en internet.
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Fuentes secundarias

Este tipo de fuente contiene informacion organizada, la cual ha sido obtenida de las fuentes
primarias originales. Por ejemplo, enciclopedias, libros, articulos que interpretan otras

investigaciones, bibliografias, sitios web, censos y diccionarios.

Siendo asi la fuente secundaria realizada con anterioridad a investigaciones con el mismo
tema a tratar en la investigacion o con un fin distinto que, sin embargo, son de gran utilidad para
la obtencidon de informacion para el desarrollo de la presente investigacion. Las fuentes secundarias
se caracterizan al ser de sencillez obtencidn, siendo esta una cualidad importante que diferencia a
la fuente primaria la cual se obtienen resultados por medio de més esfuerzo por parte del
investigador.

Unidades de Analisis

Las unidades de analisis son definidas por el investigador para realizar el estudio en
cuestion, se extraen de los objetivos especificos de la investigacion, cada objetivo especifico de la

investigacion posee una variable. Para la investigacion se consideraron las siguientes variables:

Repercusiones comerciales del Tratado de Libre Comercio

Las oportunidades de comercializacion, se refiere a la demanda del melén en los mercados
internacionales. En este caso Corea del Sur, un nuevo mercado a explorar por parte de nuestro
pais. Se estudiara esta unidad con el fin de suplir de este producto a los mercados internacionales.
Para esto sera necesario que el producto sea de caracteristica exportable y que al mismo tiempo
cumpla con las condiciones necesarias para que el producto llegue al pais de destino. Al ser un
nuevo mercado, se le debe de crear la necesidad de consumo a las personas, de esta manera surgira

una oportunidad de comercializacion.
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Beneficios de las empresas exportadoras

Los beneficios que obtendran las empresas exportadoras mediante la aprobacion del
Tratado de Libre Comercio con Corea del Sur se refieren al aprovechamiento que obtendra el
producto del meldn en el proceso de exportacion mediante la reduccion de impuestos por medio
del programa desgravacion aplicada a este producto y la facilidad de tramites respecto a los
documentos de exportacion. Para esto serd necesario el estudio de los capitulos del Tratado de
Libre comercio para de esta manera determinar los beneficios que obtendran las empresas

exportadoras de este producto al pais surcoreano.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Para la presente investigacion, uno de los instrumentos para la recoleccion de informacion,
serda el cuestionario. El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas previamente
establecidas, las cuales con la respuesta de los entrevistados de estas se puedan sacar las

conclusiones del estudio.

El tipo de cuestionario seleccionado para la presente investigacion es semiestructurado,
esto porque el entrevistador se basa en una guia de preguntas, sin embargo, tiene la potestad de
incluir preguntas adicionales segun asi sea el caso de la entrevista. Las preguntas deben de ir
ordenadas desde las mas generales hasta las mas complejas y sensibles para el entrevistado.
(Hernandez et al. 2014, p. 403).

Para el presente estudio, es importante la seleccion de un cuestionario de tipo semiestructurado ya
que se desea obtener el maximo provecho a los entrevistados, asi mismo utilizando este
cuestionario existe la posibilidad de realizar otras preguntas para ampliar el tema y obtener
informacion mas profunda sobre el potencial comercial que presenta el melon en los mercados de

Corea del Sur.
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Entrevista

En la presente investigacion, se selecciond la entrevista de tipo semi estructurada. En las
entrevistas se mantiene una conversacion abierta entre las partes, el entrevistador utiliza un
instrumento como guia para la entrevista, el cual en este caso es el cuestionario, esto para intentar
Ilevar un orden y no dejar del lado ningun durante el desarrollo de la entrevista. La entrevista se
realiza con preguntas semiestructuradas y debidamente planificadas, esto porque lo que se comente

en la entrevista es una herramienta fundamental para el desarrollo del estudio.

Hernandez et al (2014, p. 403), define la entrevista cualitativa como “una reunioén para
conversar e intercambiar informacion entre una persona y otra”, pata la presente investigacion los
entrevistados seran personas que cuenten con experiencia en el ambito de comercio internacional

y ayuden al desarrollo del estudio.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

En este proceso para la recoleccién de informacion, debe ser preparado de una manera muy
cuidadosa, primeramente, se debe de seleccionar la poblacion que se va a estudiar, seguidamente,
en base a la poblacion, se elige la muestra. Se determin6 que el instrumento utilizado para las
entrevistas es el cuestionario, las preguntas deben de estar bien formuladas y totalmente

relacionadas con el estudio esto para obtener la informacion deseada.

Una vez preparado el cuestionario, se contacta a la los entrevistados, se programa una cita
en los horarios prudente, el lugar para aplicar la entrevista debe ser pacifica, de manera que en el
momento de aplicarla no existan interrupciones que puedan afectar el resultado de esta. El
cuestionario debe ser previamente preparado con preguntas planificadas en orden y forma que
vayan acorde a la investigacion en desarrollo. Para la aplicacion de las interrogantes es de suma
importancia la puntualidad, ya que muestra respeto al tiempo facilitado por los entrevistados. Por
otra parte, para el entrevistador es muy importante la educacion en el momento de aplicar la

entrevista, ademas debe de mostrarse con confianza en el momento de realizar las preguntas. En
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caso de desear realizar una grabacion de las respuestas, esto para un mejor manejo de la

informacidn recolectada, es pertinente solicitar autorizacion del entrevistado.

En la presente investigacion, como se ha mencionado anteriormente, los datos son
obtenidos por medio de la entrevista, y se utilizara el cuestionario como instrumento de recoleccion
de estos. La investigacion se conforma por unidades de analisis, las cuales se definen a partir de
fundamentos teoricos en el capitulo dos de la presente investigacion; este capitulo describe los
aspectos de las entrevistas realizadas y por altimo el investigador realiza un anélisis de los
resultados obtenidos de las entrevistas y por Gltimo se obtienen observaciones desde su punto de
vista del investigador; las mismas de daran respuesta a los objetivos establecidos en la presente

investigacion, ya que de esto dependera si se puede llegar a las conclusiones de la investigacion.
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En el presente capitulo se analizaran las unidades de analisis descritas en el capitulo tres,

las cuales se obtuvieron de cada uno de los objetivos especificos de la presente investigacion,

siendo de esta manera los criterios para poder determinar las oportunidades de comercializacion

del meldn en Corea del Sur.

Para la realizacion del cuestionario, se realizaron en base a las unidades de analisis

descritos, una vez planteado el cuestionario se aplicdé de manera personal, para un mejor

entendimiento e interpretacion de las respuestas de los entrevistados. Al tener las respuestas de

cada entrevistado se obtienen diversas categorias de anlisis, las cuales seran objeto de andlisis en

el presente capitulo.

Tabla 9. Categorias de Analisis, 2018

Unidad

Categoria

Oportunidades de comercializacion

Cultura

Demanda

Ferias Internacionales
Canales de distribucion
Paises proveedores
Producto

Precio

Volumen de exportacion
Promocién

Productos agricolas
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e Aumento de ingresos

e Programa de desgravacion

e Posicionamiento del pais

o Diversificacion de mercados
Beneficios de las empresas exportadoras e Competitividad

e Certificado de origen

e Control fitosanitario

e Sistema logistico

e Generacion de empleos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas 2018.

UNIDAD DE ANALISIS I: Oportunidades de comercializacion

El método utilizado para cada categoria conlleva varias etapas las cuales se interrelacionan
entre si. La unidad de analisis descrita se refiere el primero objetivo especifico de la investigacion
el cual se identifican las oportunidades de comercializacién que tendra el producto del melén en
los mercados de Corea del Sur mediante la aprobacion del Tratado de Libre comercio en el periodo
del 2018.

Para seguir con el hilo conductor, los temas citados en el capitulo dos hacen referencia a
los conceptos para un mejor entendimiento, como lo son Comercio Internacional, importacion y
exportacion. Conforme avanza la investigacion se integran nuevos conceptos para el mejor
entendimiento y desarrollo, como lo son distintos puntos importantes que afectan de manera
directa la exportacion del meldn a Corea del Sur, como lo son el programa de desgravacion, normas
de origen y aranceles; los cuales las empresas exportadoras de este producto se veran beneficiados

de manera directa al realizar la comercializacion hasta este pais destino.

Esta unidad de analisis hace referencia a las oportunidades de comercializacion que

presenta el meldn en los mercados de Corea del Sur mediante la aprobacion del Tratado de Libre
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Comercio con Corea del Sur. De la primera unidad de andlisis, se desprenden las siguientes

categorias:
e Cultura
e Demanda

e Ferias Internacionales

e Canales de distribucion
e Paises proveedores

e Producto

e Precio

e Volumen de exportacién
e Promocion

e Productos agricolas

En unidad descrita, segun las respuestas de cada uno de los entrevistados y finalmente

analizan los datos obtenidos y se relacionan con la teoria.

Categoria 1: Cultura

Descripcion

En base a la informacidn obtenida de las respuestas de los entrevistados, profesionales en
Comercio Internacional, se determind la categoria uno de la primera unidad, la cual hace referencia
a la cultura dominante presente en Corea del Sur. Lo anterior se evidencia con las siguientes
respuestas:

e “Por tratarse de una fruta exotica tropical, la misma puede convertirse en una
opcidn interesante para el mercado surcoreano, pues su cultura generalmente opta

por comidas ligeras y saludables.” (Entrevistado 1)
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e “Corea del Sur es un pais mas abierto y su cultura esta mas occidental que la de
China. ElI marketing entra en este juego de mostrarle a los consumidores
surcoreanos, mediante el estudio previo de su cultura, que es un producto fresco,
exotico, que tiene muchos beneficios, por lo que creo que si tiene oportunidad
mientras se haga el estudio debido y haya una estrategia de marketing sumamente

fuerte.” (Entrevistado 2)

e “Me parece que habria que ver la cultura surcoreana si esta en disposicion de
probar nuevos productos, ya que si no estan acostumbrados a variar su dieta es

muy dificil hacerse un lugar en el mercado coreano.” (Entrevistado 7)

Anélisis

Segun las respuestas brindadas por los entrevistados, se menciona que el melén es una fruta
tropical, la cual puede que no sea parte de la dieta ya que la cultura esté orientada al consumo de
productos ligeros y saludables. Ademas, se menciona el tipo de mercadeo que se deberd utilizar

para introducir esta fruta al mercado, en la cual sera esencial mencionar los beneficios de esta ya

que para la poblacion surcoreana es indispensable el consumo de productos sanos.

Segun la guia de mercado de Corea del Sur, Corea presenta una elevada calidad de vida lo
que ha generado que los pobladores sientan un mayor bienestar social. Ello ha ocasionado que los
estratos de nivel y medios altos cambien sus patrones de consumo hacia productos de mayor
calidad con una debilitada incidencia sobre el costo de adquisicién. Existe un mayor consumo por

productos suntuosos o lujosos con mayor preferencia hacia las marcas internacionales. (p.6).

Ademas, indica lo siguiente, los coreanos se encuentran interesados en conservar una vida
saludable, es decir presentar una apariencia de ser personas muy jovenes, que gozan de muy buena
salud. Esta situacion los lleva a comer saludablemente adquiriendo productos organicos, dejando

de lado el consumo del tabaco y el alcohol. (p.6).
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Segun los pérrafos anteriores se determinar que en la cultura se implementa el consumo de
productos con mayor calidad en los cuales sea coincidente el costo a pagar por ellos. De esta
manera, Costa Rica debe ser muy riguroso en el cumplimiento de las normas para el ingreso de

este mercado para que, de esta manera, se pueda brindar un producto de calidad.

De esta manera, cuentan con una inclinacién al incluir en su dieta productos organicos,
esto a de acuerdo con su vida saludable, dejando de lado adicciones que puedan perjudicar su
salud. Este aspecto es de suma importancia ya que la demanda de productos naturales es importante

en esta poblacion.

Categoria 2: Demanda

Descripcion

Uno de los aspectos importantes en la exportacion de productos agricolas, es, como lo
destacan los entrevistados, la demanda que representa el mercado surcoreano a nivel internacional
de estos productos. Dentro de las respuestas destacan las siguientes determinando la segunda

categoria de la presente unidad de estudio.

e “Considero que si se firmo el tratado de libre comercio es porque existe potencial para

abastecer la demanda internacional.” (Entrevistado 1)

e “Hablar de la demanda teniendo en cuenta el tamafio de Costa Rica y su capacidad de
produccion es complicado. Costa Rica tiene una gran variedad de productos agricolas que

son bastante competitivos a nivel internacional.” (Entrevistado 2)
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e “Hasta la fecha los productores de meldn han exportado a Estados Unidos y Europa,
principalmente, sin embargo, la capacidad con la que cuentan hace posible extender los
destinos comerciales y abastecer a un numero de mayor de paises, de acuerdo con la

demanda que exista a nivel internacional.” (Entrevistado 3)

e “Si logramos alcanzar nuevos mercados que no tienen opcion a nuestros competidores
regionales (de forma que compitamos por precio) o con una alta demanda la cual

signifique una oportunidad significativa.” (Entrevistado 5)

e “Indudablemente habria un aumento en la demanda de las exportaciones, ya que al contar
con una amplia oferta exportable se tendria apertura de mercados y con ellos la presencia

de los productos agricolas que nos caracteriza como pais.” (Entrevistado 10)

Andlisis

Segun las respuestas de los entrevistados se determina que tras la firma del tratado de libre
comercio existe la posibilidad que la demanda que representa en productos agricolas el mercado
de Corea del Sur ser de conveniencia para nuestro pais. De esta manera, a pesar de la lejania con
este pais destino, hay posibilidad de comercio de frutas tropicales en el mercado de Corea del Sur.

Segun el estudio de oportunidades comerciales para Costa Rica realizado por PROCOMER
(2017) se determina lo siguiente: Corea es importador neto de frutas y para el segmento de frutas
tropicales se abastece predominantemente de paises del sudeste asiatico. Los proveedores de
Latinoamérica tienen baja presencia en el mercado, la cual se dinamiza cuando hay escasez de
fruta en la region. Costa Rica fue el segundo proveedor de pifia fresca de Corea en 2015 (3% de

las importaciones totales) y el quinto proveedor de banano (1% del total). (PROCOMER, 2017)
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De esta manera podemos determinar, que Corea del Sur al ser un importador de frutas
tropicales, Costa Rica cuenta con oportunidad de incursionar en este mercado debido a la oferta

de productos agricolas que ofrece.

Categoria 3: Ferias Internacionales

Descripcion

Seguln la respuesta de uno de los entrevistados, se determina la tercera categoria de la
primera unidad de estudio, siendo asi, las ferias internacionales un medio muy importante para
incorporarse en mercados de los cuales no se posee mucho conocimiento. La respuesta obtenida

de uno de los entrevistados es la siguiente:

e “Deben realizar contactos a través de la Promotora de Comercio a fin de darse a conocer
y promocionar el producto. Asimismo, participar de ferias y cualquier oportunidad de
promocion. Adicionalmente es muy importante mantener la calidad del producto y

asegurarse de mantener siempre abastecido dicho mercado. “(Entrevistado 1)

e “Primero seria participar en ferias internacionales para dar a conocer el producto y

buscar socios comerciales, estudiar el mercado.” (Entrevistado 9)

Andlisis

Como lo indica la respuesta de uno de los entrevistados, una de las oportunidades para

ingresar a los mercados los cuales no se posee informacion o contactos es por medio de la
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participacion de las ferias internacionales. Por lo tanto, es una manera muy efectiva de
promocionar los productos y de esta manera incorporarse de una manera mas efectiva a los

mercados.

Como lo indica PROCOMER (2018) en su sitio web, la promocién comercial de los
productos y servicios costarricenses es clave para lograr el éxito en la exportacion, por esto, asistir
a las ferias internacionales debe ser parte de su estrategia comercial. Cada afio, Procomer le facilita
su participacion en distintas ferias de promocion comercial, a través de un stand pais, citas de
negocio y material promocional. (PROCOMER, 2018)

De esta manera se determina que la participacion en ferias internacionales es de suma
importancia que por medio de estas se establecen nuevos competidores y medios de
comercializacion que se utiliza. De esta manera los exportadores costarricenses se podran dar a

conocer a un medio internacional con los compradores potenciales en este caso en Corea del Sur.

En nuestro pais la Promotora de Comercio Internacional (PROCOMER) se encarga de
facilitar a las empresas el proceso de internacionalizacion por medio de las ferias internacionales
en las cuales forman una manera de promocién y comercializacion de nuestros productos, en el
caso del meldn, es de suma importancia ya que se debe brindar informacion nutricional,
procedencia, modo de cultivo y medios de compra de producto; toda esta informacion, la cual es
importante ya que a las ferias también asisten ciudadanos los cuales seran parte importante de la
demanda del melén tomando en cuenta que la cultura surcoreana apuesta por el consumo de

productos saludables.

La participacion de productores de meldn en ferias internacionales de frutas frescas en
Hong Kong. Segun el sitio web asiafruitlogistica.com (2018) indica que la feria internacional”
Asia Fruit Logistica” la cual tiene sede en Hong Kong es una feria en la cual participan expositores
del todo el mundo. En el cual cuenta con la participacién de los exhibidores en representacion de
43 paises, en los cuales el 10% procedentes de Ameérica Latina, en los cuales el 79.8%
correspondian a productos de fruta fresca. (Asia Fruit Logistica, 2018)
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Categoria 4: Canales de distribucion

Descripcion

La cuarta categoria se obtiene respecto a la respuesta de una persona la cual indica que es
importante conocer los canales de distribucion que se utilizan en Corea del Sur, de esta manera,

tener éxito en la introduccion al mercado. En la respuesta indica lo siguiente:

e “Al realizar el estudio de mercado de dicho pais; identificar si cuenta con oportunidades
comerciales al ingresar el producto alli; si existen requisitos para los productos que quiere
exportar; conocer los canales de distribucion y comercializacién; conocer los términos
contractuales con los posibles compradores, escoger el 6ptimo para que no les queden

debiendo dinero; entre otras cosas. ” (Entrevistado 3)

e “Considero que no, esto porgue antes de incursionar en un mercado se tiene que analizar
los gustos, preferencias, realizar un estudio de mercado. Tener conocimiento de los

canales de distribucion para obtener beneficios al ingresar al mercado.” (Entrevistado 8)

Analisis

Segun lo que se determina en base a la respuesta del entrevistado, se debe tomar en cuenta
los canales de distribucion que se utilizan en el mercado que se desee ingresar con el objetivo de

que el acceso a los consumidores de una manera mas efectiva, asi mismo, investigar los aspectos

mas relevantes de los consumidores para la escogencia de ese producto.

Los lugares en que las familias compran sus alimentos, segun el reporte de Korea Rural
Economic Institute, son los pequefios supermercados del barrio, los hipermercados y los mercados
tradicionales por orden de prioridad. En la region metropolitana de Sedl, los pequefios
supermercados (SSM supermarket) son los mas buscados cuando se compra alimentos (33,5%) y

en los hipermercados (28,4%). Pero en pequefias ciudades y aldeas, el mercado tradicional ocupa
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una mayor proporcion, sobre lo demas, con un 35,9%. (Canales de Distribucién Fruta Fresca en
Corea del Sur, 2015)

Segun el parrafo anterior, se puede determinar que el consumidor surcoreano acude
a supermercados para la compra de alimentos, los cuales pueden variar segun la prioridad en el
momento de la compra. Ya que la tendencia de la compra de frutas se encuentra en constante
cambio, aumenta la preferencia de frutas tropicales las cuales son de caracteristicas mas saludables,

por lo tanto, se ajusta a el tipo de mercado surcoreano.

El 23,1% un miembro de la familia compra fruta menos de una vez al mes. Un factor que
influye fuertemente en la frecuencia de compra es el nivel académico de la familia, un mayor nivel
compra mas de una vez a la semana frutas para su consumo. Los factores decisivos de la compra
de frutas son el estado fresco (29,2%) el precio (24,2%), el grado de azucar contenido (11,7%),
lugar de origen (11,5%), zona productiva (5,5%), certificacion orgéanica (1,5%), etc. (Canales de
Distribucion Fruta Fresca en Corea del Sur, 2015)

Ademas de puede determinar, que son varios los factores que determinan una compra de
los consumidores surcoreanos, entre esas la certificacion organica y la zona productiva, lo cual es
de gran importancia ya que Costa Rica debe cumplir con las exigencias de los supermercados que
tienen mas presencia en el mercado surcoreano con el objetivo de ganarse la confianza de los

consumidores.

Categoria 5: Paises proveedores

Descripcion

Como parte de los aspectos importantes para incursionar en un mercado del cual no se tiene
el conocimiento adecuado, el entrevistado indica que uno de los aspectos mas importantes es

conocer los paises proveedores del producto que deseemos exportar, esto con el objetivo de saber
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la competencia directa respecto al producto que se desee exportar. La respuesta descrita a

continuacion:

e “Empezar por conocer el mercado, consumos de melon, paises proveedores, meses de

mayor demanda y demas informacion.” (Entrevistado 5)

e “Como se menciona anteriormente, lo principal para incursionar en un mercado es
realizar un estudio de mercado. Ademas, se deben conocer los paises proveedores de frutas
al mercado surcoreano, esto para conocer la competencia directa y la oferta que se
brinda.” (Entrevistado 8)

Andlisis

Como lo indica la respuesta del entrevistado, parte de los aspectos importantes para
ingresar al mercado surcoreano, es conocer los paises proveedores que ya cuentan con alianzas
comerciales respecto a la exportacion de frutas. De esta manera, es de importancia conocer la
competencia directa respecto a los productos que ya se exportan y cuentan con beneficios
arancelarios por medio de la aprobacion de los Tratados de Libre Comercio ya establecidos. Esto
brindara un panorama mas amplio de la demanda que posee Corea del Sur respecto a las

importaciones de ese producto que realiza al afio.

Segun lo indica el estudio realizado por Oficina Comercial de Chile en Seul- Pro Chile
(2015), planificar las estrategias oportunamente para competir con los paises competidores
presentes en este mercado y muy fuertes que ya cuentan también con un TLC con Corea; EE. UU.
y Nueva Zelanda (Cerezas), EE. UU y Australia (arandanos), EE. UU. Per(, Australia (uvas),
Nueva Zelanda, Italia y EE. UU. (kiwi), Sudafrica, Espafia y EE. UU. (Naranjas), EE.UU. y

Vietnam (limones). (Canales de Distribucion Fruta Fresca en Corea del Sur, 2015)
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Como lo indica el parrafo anterior es de suma importancia conocer los paises que ya se
encuentran en el ambito comercial con Corea del Sur respecto a frutas y de esta manera, ya se

cuenta con informacion méas amplia de la demanda que estaré requiriendo este mercado.

Categoria 6: Producto

Descripcion
En esta categoria, se determina que la informacién que obtengan los consumidores
respecto al producto es de suma importancia para ingresar al mercado. Se detalla en la siguiente

respuesta.

e “El marketing entra en este juego de mostrarle a los consumidores surcoreanos, mediante
el estudio previo de su cultura, que es un producto fresco, exotico, que tiene muchos
beneficios, por lo que creo que si tiene oportunidad mientras se haga el estudio debido y

haya una estrategia de marketing sumamente fuerte.” (Entrevistado 5)

e “Si, el mel6n también tiene valores nutritivos muy grandes ademas de ser un producto
organico y los coreanos se caracterizan por comer bastantes frutos frescos con nutrientes
para verse mas jovenes o cuidarse en salud. Sin embargo, todo depende de la publicidad

que se deé, se debe estudiar la cultura para poder atraer clientes. ” (Entrevistado 9)

Analisis
Segun la respuesta brindada se determina que la informacion que se les brinde a los

consumidores respecto al producto es de suma importancia ya que, al aumentar la tendencia del

consumo de frutas en este pais, los surcoreanos apuestan por productos de alto valor nutricional.
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Segun lo indica el estudio realizado por Oficina Comercial de Chile en Seul- Pro-Chile
(2015), los factores decisivos de la compra de frutas son el estado fresco (29,2%) el precio (24,2%),
el grado de azlcar contenido (11,7%), lugar de origen (11,5%), zona productiva (5,5%),
certificacion organica (1,5%), etc. (Canales de Distribucion Fruta Fresca en Corea del Sur, 2015)

Segun lo determinado en el parrafo anterior, la informacion respecto al producto que
dominen los consumidores es determinante en el momento del consumo. EI melon al ser un
producto no tradicional en la dieta de los surcoreanos, por lo tanto, brindar informacion del
producto para despertar el interés de los consumidores y aumentar el consumismo de esta fruta

exotica.

Categoria 7: Precio

Descripcion

La siguiente categoria se determina a partir de una de las respuestas brindadas por uno de
los entrevistados, el cual muestra un punto importante en el aspecto de comercializar un nuevo
producto en los mercados surcoreanos, ya que debido a la lejania del pais destino, es un aspecto
muy importante. Se detalla lo siguiente:

e (...) “el producto nuestro, es el mds caro a nivel internacional, es un producto de muy
buena calidad, pero de un precio muy alto el cual no puede competir con otros proveedores
como Brasil, Honduras, Guatemala, Senegal y Espafia. ” (Entrevistado 5)

e “Si, al existir un tratado de libre comercio Costa Rica entra a competir con el resto de los
paises que ofrecen meldn, pero hay que recordar que se debe estudiar el mercado para
poder ofrecer un precio competitivo y con valor agregado segun lo que ofrecen los demas

competidores.” (Entrevistado 9)
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Analisis
En la siguiente categoria se determina una realidad del mercado surcoreano, ya que, segun

estudios, es uno de los paises los cuales el precio pagado por alimentos es uno de los mas altos.

Segun lo determina en el siguiente texto, en un estudio llevado a cabo por la organizacién
de consumidores de Corea del Sur (2013), se indica que los coreanos pagarian los mas altos precios
por alimentos de produccion propia, asi como también por los productos agricola y ganaderos
importados, en comparacién con otros paises del mundo. La encuesta compara los precios al
consumidor de 35 productos en ciudades capitales de 13 paises a nivel global como Estados

Unidos, China, Paises Bajos, entre otros.

“Como resultado de la comparacion de los precios de los productos agricolas y ganaderos,
incluidas las importaciones, Corea se ubicé dentro de los cinco paises mas caros a nivel mundial
en 31 articulos de los 35 investigados”, explicd un vocero de la organizacion Consumers Korea.

(Chilean Blueberry, 2013)

Tomando en cuenta los gastos que se incurren en posicionar un producto nuevo en el
mercado surcoreano, ademas de la lejania de Costa Rica con este pais destino, los gastos que se
incurren en el pago a la naviera, seguro, flete y ademas los gastos de destino segtn lo determinado
con el comprador; todo esto se debe de tomar en cuenta en el precio final, el cual influye mucho
en la decision del consumidor e influencia directamente en el volumen de demanda que existe en

estos mercados.

Categoria 8: Volumen de exportacion

Descripcion

Segun lo determina la siguiente categoria, el volumen de exportacion variaria segun al
programa de desgravacion hay varios aspectos que pueden influir en el volumen de la exportacion

a un mercado, se detalla de la siguiente manera en las respuestas detalladas a continuacion:
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o “Elimpacto inmediato seria un incremento en el volumen de las exportaciones, esto debido
a la disminucion en el precio de aranceles que haria mucho mas atractivo el precio final

del producto.” (Entrevistado 4.)

e “Si, ya que actualmente ya se realizan exportaciones a este pais. Tomando en cuenta que
el volumen de exportaciones incrementaria debido a la apertura de nuevos mercados, se
debe crear una mejora en la oferta logistica la cual sea viable para las empresas

exportadoras que deseen ingresar al mercado surcoreano.” (Entrevistado 10.)

Analisis
Como lo menciona el entrevistado 4, el programa de desgravacion puede afectar

directamente en la demanda de exportacion, ya que, al aplicarse la disminucion de aranceles,

afectaria en el precio final del producto.

Otro aspecto que puede afectar directamente el volumen de exportacién es la demanda del
producto, ya que al ser Corea del Sur un pais el cual se fomenta el consumo de alimentos saludables
y cuentan con pocos centros de produccidn, la importacion de frutas por parte de este pais ha

aumentado en los ultimos anos.

De acuerdo con un informe de mercado realizado por ProChile, casi el 75% del consumo
de alimentos en Corea es importado, siendo la fruta uno de los productos de mayor consumo y que
con la apertura de su mercado han podido importar una mayor variedad. Desde el afio 1990, el
consumo per capita de frutas, en general, ha aumentado a una tasa promedio anual del 1,7 %. En
1990 fue de 41,8Kg y en el 2014 llego a los 66,5Kg. Basicamente, este aumento se ha debido al

crecimiento de la economia y al aumento de las importaciones de frutas. (Chilean Blueberry, 2013)

En 1995 el consumo per capita anual de frutas tropicales incluyendo las naranjas fue de
4,8Kg, y en 2015 aumenté a 13,3Kg. Las frutas tradicionales (templadas) que se consumen mas
en Corea son: manzanas, peras, duraznos, uva de mesas, mandarinas y caquis. El afio 1995, su

consumo (frutas tradicionales) fue de 46,4Kg vy el afio 2015 bajo a 43,7Kg.; debido basicamente a
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que la tendencia del consumo de frutas estd cambiando, aumentado las preferencias por frutas
tropicales 0 con mayores aportes a la salud proveniente de mercados externos. (Chilean Blueberry,
2013)

En analisis del texto anterior, se puede determinar que el consumo de frutas tropicales ha
ido en ascenso en los ultimos anos, por lo tanto, el volumen de exportaciones a este pais ha sido

beneficioso para los paises con los cuales mantiene acuerdos comerciales.

Segln lo indica el estudio de oportunidades comerciales para Costa Rica realizado por
PROCOMER, Corea es importador neto de frutas y para el segmento de frutas tropicales se
abastece predominantemente de paises del sudeste asiatico. Los proveedores de Latinoamérica
tienen baja presencia en el mercado, la cual se dinamiza cuando hay escasez de fruta en la region.
Costa Rica fue el segundo proveedor de pifia fresca de Corea en 2015 (3% de las importaciones
totales) y el quinto proveedor de banano (1% del total). (PROCOMER, 2018)

La exportacion de pifia fresca y banano ha brindado la oportunidad de comercializacion en

Corea del Sur, y de esta manera, posicionar a Costa Rica en el mercado surcoreano.

Categoria 9: Promocién

Descripcion

En la siguiente categoria, segun la respuesta de uno de los entrevistaos, se destaca un

aspecto muy importante respecto a la decision del consumidor surcoreano, descrita a continuacion:

e “Deben realizar contactos a través de la Promotora de Comercio a fin de darse a conocer
y promocionar el producto. Asimismo, participar de ferias y cualquier oportunidad de
promocion. Adicionalmente es muy importante mantener la calidad del producto y

asegurarse de mantener siempre abastecido dicho mercado. ” (Entrevistado 1)
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e “Ungran crecimiento econdémico y posible expansion tanto en el mercado de frutas, como
en la promocion del melon. Ademas, se debe tomar en cuenta la oferta de derivados de
esta fruta como pulpa, la cual suma a la oferta de las empresas en el momento de

exportar.” (Entrevistado 9)

Andlisis

La promocion de las frutas en el mercado surcoreano es de suma importancia, ya que, al
dar a conocer las caracteristicas indispensables de los productos, se crea la necesidad de consumo,
de esta manera influye en la decision de compra final de los consumidores. Ademas, de ser una
estrategia de posicionamiento de marca, en este caso posicionar los productos de Costa Rica en el

mercado surcoreano, por medio de caracteristicas indispensables.

La promocién de los productos es indispensable en el momento de incursionar en un
mercado nuevo, en este caso los consumidores se informan del producto para luego evaluar su
consumo, parte de las opciones en las cuales se pueden realizar promocion del producto, serian las
siguientes opciones: exhibicidn en puntos de venta, muestras gratis, precios especiales, propaganda
gratis en la cual se informe al consumidor de los beneficios del consumo, etc.; todas estas maneras
de promocion beneficiaran al vendedor ya que, de esta manera facilita informacién al consumidor

e influir en su consumo final.

Categoria 10: Productos agricolas

Descripcion
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En esta categoria descrita por parte de los entrevistados, destaca la importancia de los
productos agricolas costarricenses en la participacion en los mercados internacionales, descritas

en las respuestas a continuacion:

e “Los productos agricolas costarricenses tienen un gran potencial respecto a su calidad.
El clima, nuestros suelos y los estandares internos son bastante altos, lo que afiade
competitividad en la industria. Obviamente el mercado surcoreano es sumamente
complejo y tiene requerimientos especificos, que se deben cumplir si se desea llenar a este
destino. Sin embargo, creo que, si estan preparados, obviamente necesitan capacitacion y
la debida revision a los requerimientos solicitados, ya que cada mercado tiene exigencias
individuales. ” (Entrevistado 2)

e “Considero que los productos agricolas como tal si cumplen con los estandares de calidad,
la afectacion principal es el tiempo de transito y los reclamos de calidad que este factor

conlleva.” (Entrevistado 4)

e “Los productos agricolas costarricenses pueden competir con casi cualquier producto a
nivel mundial, considero que el pais ha crecido en el desarrollo de la calidad de sus
productos, tenemos un producto de alta calidad, con una carga quimica de las méas bajas
a nivel mundial, sin embargo, es un producto muy caro, el cual solo compite en mercados
como el europeo, con el cual tenemos mejor acceso que los mercados asiaticos, considero
que el soporte que nuestros gobiernos deben dar, desde el punto de aprobacién de nuevas
herramientas de control fitosanitario aln no esta preparado, y nos pone en una situacion
de desventaja para competir con otros paises que si cuenta con esas herramientas

tecnoldgicas mucho mas eficientes. ” (Entrevistado 5)

e “Costa Rica tiene gran potencial de ofrecer productos agricolas gracias a la variedad
debido a la zona geografica en que se encuentra, los frutos se adaptan muy bien al clima,
ademas el pais tiene la tarea de implementar estandares de calidad por medio de estudios
de mercado realizados por Procomer, el cual se encarga de incentivar a los agricultores

que quiera exportar.” (Entrevistado 9)
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Anélisis

Segun lo descrito en las respuestas de los entrevistados, se puede interpretar la calidad de
los productos costarricenses, los cuales cuentan con una reputacion beneficiosa cumpliendo los
estandares a nivel internacional. Asi mismo, un punto importante que se menciona es el tiempo de
transito, el cual, al tratarse de productos perecederos, puede afectar directamente la calidad de

estos, afectando asi la calidad de entrega del producto final y asi afectar el prestigio internacional

que Costa Rica posee.

Segln lo indica PROCOMER (2018) la calidad de nuestros productos sale de nuestra
diversa topografia y mdltiples microclimas. Tan diversos como las bellezas naturales
costarricenses y protegidos durante su crecimiento por manos cuidadosas y bondadosas, nuestras
pifias, granos de café, bananos, melones, rambutanes, tubérculos, naranjas, mangos, etc. se

reconocen en el mundo.

Ademas, en nuestro pais cultivamos organicos de café, banano, cacao, naranja, pifia, azucar
y hortalizas. (PROCOMER, 2018) Costa Rica al contar con una amplia oferta de productos
agricolas, ha contado con la aprobacién de tratados de libre comercio con diversos paises los cuales
le han bridado la oportunidad de comercializacion y asi catalogarse durante el tiempo el tiempo
como un pais el cual brinda productos de calidad a los mercados internacionales, esto por medio

del cumplimiento de los estandares y medidas internacionales.

De esta manera, como se puede interpretar a partir de las respuestas de los entrevistados en
Costa Rica si cuenta con las condiciones y los medios para mantener la oferta y calidad de sus
productos a el mundo. Sin embargo, hay puntos en contra de como el tiempo de transito y control
fitosanitarios, los cuales pueden variar segun el pais destino el cual se desee exportar y asi afectar
directamente en la calidad del producto. Otro aspecto importante que se menciona es la facilidad
de acceso a los mercados europeos en vez de los asiaticos, lo cual es muy importante respecto a la

competitividad de los productos respecto a su calidad. De esta manera, se puede interpretar, que



113

los mercados asiaticos contaran con un estricto proceso de exportacion ya que se debe cumplir con
cabalidad los requerimientos establecidos con tal de ingresar en este mercado tan competitivo

como lo es Corea del Sur.

UNIDAD DE ANALISIS 11: Beneficios de las empresas exportadoras.

La segunda unidad de analisis de deriva del segundo objetivo especifico de la presente
investigacion que es identificar los beneficios que las empresas exportadoras de melén pueden

obtener mediante la aprobacion del Tratado de Libe Comercio con Corea del Sur.

El capitulo actual, el cual contiene el anélisis de los resultados, se exponen las respuestas
de cada uno de los entrevistados. Es importante cuestionar a los entrevistos sobre esta unidad de
estudio, ya que es importante conocer los beneficios que obtendran las empresas exportadoras de

melon mediante la introduccion a un mercado tan competitivo como lo es Corea del Sur.

Para seguir con el hilo conductor, en el capitulo dos de la presente investigacion los temas
que se mencionan son para el mejor entendimiento e interpretacion de las respuestas tales como
apartados del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Corea del Sur los cuales abarcan
temas como el programa de desgravacion, tramites fitosanitarios y normas de origen; los cuales
las empresas que deseen exportar a Corea del Sur deben cumplir con cabalidad para poder ingresar
en el mercado. Conforme avanza la investigacion, se estaran afiadiendo conceptos para la excelente

interpretacion y analisis de los resultados de las preguntas expuestas a los entrevistados.

Esta unidad de analisis hace referencia a los beneficios que obtendran las empresas
costarricenses exportadoras de meldon mediante la aprobacion del Tratado de Libre Comercio con

Corea del Sur. De la segunda unidad de analisis, se desprenden las siguientes categorias:

e Ingresos
e Programa de desgravacion

e Posicionamiento del pais
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e Diversificacion de mercados
e Competitividad

e Certificado de origen

e Control fitosanitario

e Sistema logistico

e Generacion de empleos

Seguidamente, se interpretaran las respuestas de las cuales se respaldaran las categorias

anteriormente expuestas.

Categoria 1: Aumento de ingresos

Descripcion

La siguiente categoria se argumenta a partir de las respuestas del entrevistado 1, el cual expone
el beneficio que obtendrian las empresas por medio de las exportaciones y por consecuencia el

aumento de ingresos. Se argumenta en las siguientes respuestas:

e “Sin duda es una posible fuente de ingresos para los exportadores de Costa Rica e
igualmente nos podriamos ver beneficiados con la importacion de electrénica o

vehiculos.” (Entrevistado 1)

o “Mayores ingresos y posicionamiento del pais como un proveedor regular.
Adicionalmente las empresas ampliaran sus mercados y el posicionar el producto a nivel
internacional sin duda representara crecimiento consistente para todas las empresas

exportadoras. ” (Entrevistado 4)



115

e “Algunos de los beneficios pueden ser: aumento de ingresos, empleos ya que se expande
la produccion, diversificacion de mercados y sobre todo adaptarse a nuevas culturas

gustos y preferencias.” (Entrevistado 8)

Analisis

Parte del proceso de exportacidn para una empresa es el aumento de los ingresos, los
cuales brindan aumento en el valor de la compafiia, de esta manera, al aumentar los ingresos una
empresa puede tener la seguridad de obtener utilidades para asi invertir en la empresa para

beneficio propio.

Seguln indica el articulo del periddico La Nacion titulado “Valor de las exportaciones de
bienes aumentd un 8% interanual a junio de este afio” se refiere a el valor de las exportaciones
costarricenses de bienes crecié un 8% al comparar el periodo interanual de julio del 2016 a junio
del 2017, frente a igual tramo anterior. De acuerdo con esa informacion, las empresas
costarricenses colocaron en el exterior productos por un valor acumulado de $10.313 millones,
entre julio del 2016 y junio del 2017. Ese nimero es $763 millones superior a los $9.550 millones
enviados al exterior entre julio del 2015 y junio del 2016, resaltd la Promotora. (La Nacién, 2017)

Al haber un aumento en el valor de las exportaciones, es razonable que las empresas se
vean beneficiadas de manera directa y asi obtener utilidades beneficiosas para las empresas

exportadoras.



116

Categoria 2: Programa de desgravacion

Descripcion

En esta categoria, los entrevistados destacan la ventaja que se brindara mediante el
programa de desgravacion que se aplicara mediante el Tratado de Libre Comercio al producto del
meldén y de qué manera puede influenciar en el precio final de los productos, esto para el aumento

de la demanda y por consiguiente de las exportaciones. Se argumenta en las siguientes respuestas:

e “Correcto, el arancel puede significar un costo final en el precio del producto para los
paises que compran nuestros productos y puede incidir en que sean o no precios finales

competitivos. ” (Entrevistado 1)

e “Si puede afectar al precio final y si es mediante un programa de desgravacion lo ird
haciendo paulatinamente, porgue los aranceles iran disminuyendo. Sin embargo, el melén
no es un bien de primera necesidad. Tal vez el precio sea menor pero siempre lo que esté
pasando en la economia internacional va a afectar a las exportaciones. En caso de una

crisis estos productos son los que primero se ven afectados y su precio consecuentemente.’
(Entrevistado 2)

e “Efectivamente llegara el momento en que el arancel llegue a ser nulo. Sin embargo, en
la actualidad no es un aspecto el cual beneficie a los exportadores costarricenses, ya que
el tratado fue firmado recientemente y se debe esperar a que pase el tiempo establecido

para poder gozar del beneficio arancelario.” (Entrevistado 8)

e “Si, sinembargo, al ser de caracter gradual., se debe tener en cuenta que debe transcurrir
un tiempo determinado para que las empresas puedan percibir este beneficio arancelario.
Ademas, las empresas deben tomar en cuenta que la presentacion del certificado de origen
en el momento de la exportacion, esto para gozar de este beneficio arancelario.”
(Entrevistado 10)
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Andlisis

Como lo indican los entrevistados, el programa puede afectar de manera directa en el precio
final del producto, sin embargo, se debe de tomar en cuenta que el programa siendo parte
fundamental del Tratado de Libre Comercio, es un aspecto que no tomara un impacto inmediato
ya que el producto del melén en el programa de desgravacion ha sido establecido al 45% del
arancel base a un plazo de 10 afios, lo cual para poder obtener resultados reales una vez que entre

en vigencia el Tratado, se reduciran paulatinamente hasta cumplir con el tiempo establecido.

Ademas, se debe mencionar, que en el Tratado de Libre Comercio se mencionan las
medidas de salvaguardia bilaterales como se menciona en el estudio realizado por PROCOMER
de oportunidades comerciales para Costa Rica, indica que contiene disposiciones relativas a la
posibilidad y condiciones para establecer medidas de salvaguardia bilaterales en caso de que una
Parte se vea afectada por el aumento de las importaciones provenientes de la otra parte, como
resultado del programa de desgravacion arancelaria del tratado.(PROCOMER, 2018) De esta
manera, se debe tomar en cuenta que este programa puede atraer aspectos negativos, los cuales

pueden afectar directamente al producto nacional.

Como lo indica el apartado de defensa comercial, el programa de desgravacién puede ser
utilizado para la ventaja o desventaja de las partes en un Tratado, sin embargo, se debe tomar en
cuenta que el establecimiento de un tratado comercial es con el fin de tomar ventaja del intercambio

comercial que se generara a partir del mismo.
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Categoria 3: Posicionamiento del pais

Descripcion

En la siguiente categoria, se destaca un aspecto el cual se le ha brindado la importancia a Costa
Rica por sus productos agricolas, ademas se destaca por la calidad de estos a nivel internacional,

se argumenta en la respuesta a continuacion

e “Mayores ingresos Yy posicionamiento del pais como un proveedor regular.
Adicionalmente las empresas ampliaran sus mercados y el posicionar el producto a nivel
internacional sin duda representara crecimiento consistente para todas las empresas

exportadoras. ” (Entrevistado 1)

e Dentro de los principales beneficios, generar mayor oportunidad a las empresas
costarricenses para incursionar en mercados fuera de Centroamérica y Estados Unidos y
asi obtener un mayor posicionamiento del pais en los mercados internacionales.
(Entrevistado 8)

Analisis
Ante lo indicado por el entrevistado, se debe tomar en cuenta el beneficio que generan las
exportaciones para posicionar a Costa Rica en el mercado internacional como proveedor regular
de productos agricolas. De esta manera, al ingresar con un producto exético, se debe tomar en

cuenta que se deben cumplir con todas las condiciones fitosanitarias, certificacion de origen y

normas no arancelarias para asi obtener éxito en el ingreso al mercado surcoreano.

Asi mismo, se debe tomar el concepto de marca pais, el cual se brinda cuando los
consumidores asocian de manera inmediata ciertos productos a un determinado pais. En el caso de

Costa Rica, los productos que més lo identifican son el banano, pina y café; siendo asi, los
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productos mas caracteristicos a nivel internacional. Para eso no solo se necesita del incremento de
marketing nacional, sino también internacional, esto con el objetivo de crear una identidad la cual
sea asociada directamente con nuestra cultura como pais productor de productos agricolas. En este
caso se estaria fomentando la identidad agricola, a cudl no solo es cuestion de las empresas
productoras de meldn, sino también se requiere la participacion de multiples empresas que se vean

beneficiadas ante este tipo de posicionamiento a nivel internacional.

Por lo tanto, es importante evaluar el nivel de posicionamiento en que se encuentra nuestro
pais para asi evaluar las estrategias que se deben tomar en cuenta para asi realizar un

posicionamiento de las empresas a nivel internacional sea exitoso.

En el caso de Costa Rica, tenemos la marca pais denominada “esencial COSTA RICA” es
nuestra marca pais, de esta manera Costa Rica se proyecta al mundo promoviendo integralmente
el turismo, las inversiones y las exportaciones, de la mano de la cultura e idiosincrasia
costarricense. “esencial COSTA RICA” se mueve bajo dos criterios: Posicionamiento pais:
Mostramos caracteristicas que nos describen como costarricenses: ‘“Pura vida”, carismaticos,
“empuchados”, especializados y talentosos. Competitividad pais: Con el objetivo de cumplir la
promesa realizada al mundo, garantizamos que las empresas bajo el sello Marca Pais representen
nuestros valores: Excelencia, Sostenibilidad, Innovacion, Progreso social y Origen costarricense.
(PROCOMER, 2018)

Al tener una marca pais, la cual la cuanta con trayectoria internacional es cuestion de optar
por obtener la licencia para ser una empresa parte de la marca pais y asi cumplir con los estandares
para gozar de los beneficios y ventajas de ser parte de esta parte tan importante del pais. Una
diferenciacion empresarial, la cual aporta un valor agregado a los productos y eleva los estandares

de calidad de los productos de exportacion.
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Categoria 4: Diversificacion de mercados

Descripcion

La diversificacion de mercados, siendo esta una estrategia para poder ingresar en los
mercados desconocidos, el cual se debe considerar al ser el melon un producto perecedero y el
tiempo de transito al mercado surcoreano no tan beneficioso, se argumenta en la respuesta de uno

de los entrevistados a continuacion:

e “Corea del Sur es un pais desarrollo, con una poblacion grande, una economia estable y
en constante crecimiento, la cual se encuentra dentro de los primeros puestos en su region.
El TLC con Corea del Sur tiene impactos positivos como la promocion del intercambio
comercial entre nuestro pais y Corea del Sur, asi como con la regién asiatica, generando
una posicion mas participativa y amplia en Asia, no solo del meldn, sino en nuestro caso
del café. Ademas de que seguimos en el proceso de diversificacion de mercados, vital para

un pais que depende de las exportaciones.” (Entrevistado 2)

e “Un gran crecimiento econémico y posible expansion tanto en el mercado de frutas, como
en la promocion del melon. Ademaés, se debe tomar en cuenta la oferta de derivados de
esta fruta como pulpa, la cual suma a la oferta de las empresas en el momento de

exportar.” (Entrevistado 9)

Analisis

La diversificacion de los mercados es un aspecto que se debe se considerar muy importante
en el momento de comercializar el producto del meldn en el mercado surcoreano, ya que al ser un
producto el cual cuenta con tiempo limitado de vida y el tiempo de transito, al ser extenso, si no

se toman las consideraciones necesarias para la preservacion del producto y puede influenciar de

manera directa en la calidad en el mercado final.
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Siendo asi las empresas deben considerar realizar un estudio de mercado respectivo, el cual
se desee ingresar para asi determinar los posibles productos que se puedan comercializar en base
a su producto principal de exportacion con éxito para los consumidores. Para esto, las empresas
deben tomar los riesgos necesarios para asi asumirlos, ya que al ser un nuevo mercado puede que

no se obtenga el éxito inicial deseado.

Segun se explica, el tipo de diversificacion que puede ser util para las empresas
exportadoras de melon seria la siguiente: ‘La diversificacion concéntrica es un tipo de estrategia
de negocios cuando una empresa adquiere o crea nuevos productos o servicios para llegar a mas
consumidores. Estos nuevos productos y servicios, por lo general, estdn estrechamente
relacionados con los productos y servicios existentes de la compafiia’ Este tipo de diversificacion,
permite que la empresa evalle los distintos tipos de comercializar el melén en los nuevos
mercados, tales pueden ser como: pulpa, jugos, meldn congelado, melén preparado; todo esto para

insumos en la industria alimentaria.

Esto muestra la innovacion en la industria alimentaria, la cual es de suma importancia
debido al aumento de consumo de frutas en la dieta de los surcoreanos. Asi mismo, se debe
determinar cales productos son mas convenientes para el mercado surcoreano y asi obtener

beneficio necesario de la diversificacion de productos a partir del melon.

Se debe tomar en cuenta que los consumidores surcoreanos, cuentan con caracteristicas de
consumo rapido de los alimentos, de esta manera, el implementar en la oferta de productos que ya
se encuentren preparados para el consumo, es de beneficio para esta poblacion, en el caso de las
frutas congelas y pulpas, pueden obtener un auge en los canales de distribucion dedicados a este

tipo de mercado que cuenta con menu que incluye granizados, smoothies y jugos de frutas.
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Tomando en cuenta el estilo de vida de la poblacion surcoreana, la venta de pulpas
concentradas posee un auge, ya que segun PROCOMER, indica que el gusto del consumidor
coreano por diversificar y consumir productos de calidad “Premium” estan generando una mayor
demanda en los jugos importados, debido al alto beneficio nutricional y salud se ha aumentado el
consumo de estos. (PROCOMER, 2018) Por lo tanto, analizar los distintos tipos de
comercializacion que posee el melon sera beneficioso para las empresas exportadoras que busquen

abarcar un mercado mas amplio en Corea del Sur.

Categoria 5: Competitividad

Descripcion

En la categoria descrita, indica un aspecto muy importante que destaca el aspecto que toda
empresa exportadora debe tomar en cuenta en el momento de exportar, como lo es la
competitividad, un aspecto que se debe tomar en cuenta como lo argumenta la respuesta expuesta

a continuacion:

e “Los productos agricolas costarricenses tienen un gran potencial respecto a su calidad.
El clima, nuestros suelos y los estandares internos son bastante altos, lo que afiade
competitividad en la industria. Obviamente el mercado surcoreano es sumamente
complejo y tiene requerimientos especificos, que se deben cumplir si se desea llenar a este
destino. Sin embargo, creo que, si estan preparados, obviamente necesitan capacitacion y
la debida revision a los requerimientos solicitados, ya que cada mercado tiene exigencias

individuales. ” (Entrevistado 2)

e “El mercado surcoreano, esta acostumbrado a realizar negociaciones con paises que
tienen altos estandares de calidad. Lo que genera una oportunidad para costa rica en el
area de mejores practicas, innovacion de produccion y fortalecimiento en certificaciones
las cuales generen que las mercancias costarricenses sean competitivas para satisfacer la

demanda de este mercado. ” (Entrevistado 8)
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e “Yase cuenta con mercado en Europa y Estados Unidos, por lo tanto, se ha abastecido la
demanda en estos mercados. Siendo Corea del Sur un nuevo mercado, se debe tener en
cuenta por la lejania que hay mercados mas cercanos con la misma oferta de frutas, se
tendria que ofrecer un valor agregado para que elijan los productos de nuestro pais.”
(Entrevistado 10)

Andlisis

Siendo la competitividad un aspecto tan importante en una empresa exportadora, es
importante mencionar ya que al querer incursionar en un mercado completamente nuevo se deben
de tomar en cuenta aspectos como la produccién y productividad; ya que, al realizar mejoras en
estos aspectos, la empresa presentara mejorias en los resultados, reflejado en el tipo de producto

de calidad que desee brindar a sus clientes. Esto también se refleja en la reduccién de pérdidas del

producto, para de esta manera, reducir los costos de produccion.

En el caso del meldn al ser un producto organico, el mejoramiento de las condiciones en el
cultivo, pueden brindar una caracteristica ecologica que pueden influenciar en la decision de
compra de los consumidores, como lo fue el caso de las primeras fincas certificadas por Rainforest
Alliance, tras cumplir con los lineamientos de sostenibilidad de la Red de Agricultura Sostenible
(RAS), los cuales protegen el medio ambiente, la vida silvestre y procuran el bienestar de los
trabajadores. Las fincas producen para la compafiia SFG Dulce. Segun explica Susan Hoekstra,
gerente general de SFG Dulce la produccion de meldn y sandia es bastante intensiva, con un corto
ciclo de produccion y uso de alta tecnologia, lo que puede generar dafios irreversibles en el entorno,
sino se realiza adecuadamente. Por ello quisieron optar por una certificacion compatible con su
filosofia de trabajo y acorde a su vision de futuro. Por eso eligieron la certificacion Rainforest

Alliance.
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“Estamos apostando para que nuestros clientes lleguen a valorar el esfuerzo que hacemos
por producir de una manera ambientalmente consciente y socialmente justa; y de esta forma que
prefieran nuestro producto entre la amplia cantidad de competidores en el mercado”, comento

Hoekstra. ( Rainforest, 2015)

Como se menciona en el texto anterior, realizar este tipo de certificacion brinda un valor
agregado al producto costarricense, aspecto al cual es de suma importancia en el mercado

internacional, ademas ayudar al posicionamiento del producto.

Categoria 6: Certificado de origen

Descripcion

El certificado de origen es una categoria de importancia que deben contar las empresas que
deseen exportar y alin mas importante, aplicar la desgravacion correspondiente, asi lo argumenta

el entrevistado en la respuesta a continuacion:

e “Si considerablemente, el reto seria para los pequefios productores de meldn, los mismos
tendrian que asesorarse para ver como pueden obtener los certificados de origen

necesarios para la desgravacion.” (Entrevistado 4)

e “Si, sinembargo, al ser de caracter gradual., se debe tener en cuenta que debe transcurrir
un tiempo determinado para que las empresas puedan percibir este beneficio arancelario.
Ademas, las empresas deben tomar en cuenta que la presentacion del certificado de origen
en el momento de la exportacion, esto para gozar de este beneficio arancelario.”

(Entrevistado 10)



125

Analisis

Segun la respuesta anteriormente expuesta, los pequefios productores de meldn deben
asesorarse para obtener el certificado de origen, lo cual no se considera un obstaculo para la
exportacion, ya que, dentro del texto del tratado se puede encontrar el formulario del certificado
de origen que se debe completar y adicional, las instrucciones para completar dicho certificado,

por lo tanto, no se considera un obstaculo para la exportacion.

La importancia del certificado de origen radica en comprobar la veracidad del origen de
los productos, en el caso del melon, al ser cultivado en su totalidad en el territorio de una de las
partes en este caso Costa Rica, no debe de contar con ningun problema en el momento de presentar
dicho certificado. De esta manera, al validar el certificado hace que se pueda proceder el programa
de desgravacion correspondiente asignado al tipo de producto y clasificacion arancelaria
correspondiente. Por lo tanto, el exportador debe verificar que el certificado de origen sea
completado de la mejor manera para asi obtener los beneficios correspondientes al Tratado de

Libre comercio Acordado entre las partes.

Categoria 7: Control fitosanitario

Descripcion

La categoria posee suma importancia en el mercado surcoreano, ya que, al ser tan exigentes
con los controles fitosanitarios, se verifican que los productos que ingresan a su pais para asi evitar
inconvenientes en la poblacion por el consumo de los productos importados se argumentan en las

siguientes respuestas:

e “(...) considero que el soporte que nuestros gobiernos deben dar, desde el punto de
aprobacion de nuevas herramientas de control fitosanitario ain no esta preparado, y nos
pone en una situacion de desventaja para competir con otros paises que si cuenta con esas

herramientas tecnoléogicas mucho mas eficientes.” (Entrevistado 5)
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e “El problema se radica en que nuestro pais debe de ser un poco més estricto en los
fertilizantes y otras materias primas que se utilizan en productos agricolas, ya que deben
de ajustarse a los requisitos internacionales, ya que sucede que en algunas veces se utilizan
fertilizantes y agroquimicos los cuales no son aceptados en otros paises y esto nos genera

una perdida competitiva en el mercado. ” (Entrevistado 7)

Anélisis

Cumplir con la proteccion de proteger la vida y la salud humana, animal o vegetal en los
territorios de ambos paises es el objetivo primordial del control fitosanitario del Tratado de Libre
Comercio, de esta manera es de suma importancia, ya que, al contar con este control, el pais destino
cuenta con certeza que los productores procuraron la estabilidad y bienestar del cultivo en este

caso el melon, con los controles fitosanitarios se evitan que surjan enfermedades que puedan dafar

los cultivos en distintas etapas del desarrollo y el uso de los quimicos utilizados en los cultivos.

Asi mismo, el organismo institucional encargado de asuntos relacionados con el desarrollo
la aplicacion de las medidas sanitarias y fitosanitarias que afecten o puedan afectar Costa Rica es
el Ministerio de Comercio Exterior, de esta manera, se deben cumplir con los requerimientos

necesarios para poder realizar la exportacion con éxito al mercado surcoreano.

Categoria 8: Sistema Logistico
Descripcion

En la categoria descrita a continuacion es de suma importancia, ya que, segun los entrevistados
son aspectos que se deben tomar en cuenta en el momento de realizar una exportacion a un mercado

tan lejano como Corea del Sur.

e “Actualmente existen empresas costarricenses que exportan sus mercancias a este
mercado, sin embargo, el proceso logistico (tiempo de transito, costos y seguro de
productos agricolas) no es el mas adecuado. Debido a la firma del tratado se podrian
generar mejores oportunidades en la logistica de exportacion a Corea del Sur.”
(Entrevistado 8)
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e “Actualmente existen exportaciones a Corea del Sur de productos perecederos como el
banano, utilizando los medios adecuados para que los productos lleguen en dptimas
condiciones al mercado destino, este producto, el cual se considera fruta fresca y
perecedera como el meldn, por lo que el pais si esta preparada para incursionar en nuevos

mercados. ” (Entrevistado 9)

Anélisis
En la categoria descrita a continuacion es de suma importancia, ya que, al ser el mercado

destino con una lejania importante, tratindose de productos perecederos los aspectos a considerar

respecto a la logistica no se pueden pasar por alto.

El tipo de transporte a utilizar, los seguros que se deseen implementar en caso de un incidente
o por la naturaleza de los productos, el tiempo de transito, todos estos aspectos pueden incidir en

la calidad del producto final, afectando asi la reputacion del pais en los mercados internacionales.

Actualmente, Costa Rica realiza exportaciones a Corea del Sur de pina y banano con éxito,
esto gracias a la implementacién de los medios logisticos adecuados respecto al tipo de productos
perecederos, para esto las empresas implementan el uso de los contenedores especiales de frio los
cuales con temperatura regulada se controla el estado de maduracion de las frutas durante el tiempo
de transito que, al ser aproximadamente 22 dias, ayuda a que la calidad de los productos no se vea

afectada.

Ademas, se debe tomar en cuenta los tipos de seguro para productos agricolas, los cuales, son
de importancia en el momento de realizar estas operaciones, ya que, por la lejania de los mercados,
es importante tomar en cuenta los riesgos que pueden suceder en el momento de realizar las
exportaciones. Un riesgo constante en este tipo de transporte es que el al contenedor le falle el
sistema de refrigeracién, teniendo como resultado la perdida completa de la mercancia, ante este

y otros posibles riesgos se debe estar respaldado como exportador.
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Categoria 9: Generacion de empleos

Descripcion

La siguiente categoria, segun se describe a continuacion es uno de los beneficios que brinda las
empresas gque realizan exportaciones, las cuales, gracias al aumento en sus operaciones, deben

generar empleos, se describe a continuacion:

e “Algunos de los beneficios pueden ser: aumento de ingresos, empleos ya que se expande
la produccion, diversificacion de mercados y sobre todo adaptarse a nuevas culturas

gustos y preferencias.” (Entrevistado 8)

e “Van aver méas apertura de mercados, ingreso de nuevas empresas que quieran exportar
y a la vez generaria mas empleos y podria ayudar a la balanza comercial del pais

aumentando las exportaciones.” (Entrevistado 9)

Anadlisis

El aumento en la produccion debido a las exportaciones, las empresas deben contar con
mas personal para cumplir con la demanda del producto, de esta manera la generaciéon de empleo
en el momento de realizar este tipo operaciones logisticas es imprescindible, tomando en cuenta
en la contratacion de personal calificado, para la integracién de un departamento de logistica, el
cual brinde el conocimiento necesario para llevar a cabo las operaciones de exportacion con éxito

y asi no incurrir a pérdidas o gastos innecesarios.

Ademas, tomando en cuenta las zonas de produccion del mel6n en Costa Rica como lo son:
Nicoya, Nandayure, Carrillo, Liberia, Barranca y Orotina y Valle del tempisque, son zonas con
alto riesgo social, las cuales, la generacion de empleo en los departamentos de produccion y
logisticos, genera un beneficio con éxito en dichas zonas disminuyendo los indices de pobreza,

mejorando la calidad de vida de los habitantes.
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Interpretacion de datos

La introduccién de un producto como el melon en un mercado asiatico, consta de muchos
puntos los cuales se deben de tomar en consideracion en el momento de querer ingresar en el
mercado. Un aspecto muy importante es la cultura, las tendencias de consumo que tiene la
poblacién. Segun lo estudiado, los surcoreanos han implantado en los ultimos anos el consumo de
frutas ya que, por los altos niveles de vitaminas y su tendencia de verse bien, ha propiciado a que

el consumo de frutas sea en aumento.

Costa Rica como pais el cual ofrece una variedad importante de productos agricolas, posee
una demanda importante de frutas en los mercados de Europa y Estados Unidos principalmente,
lo cual, ha ayudado a que se expanda la demanda por parte de otros paises por medio de la buena

reputacion en mercados internacionales respecto a la calidad de los productos que ofrecemos.

Una herramienta que es de mucha ayuda respecto al marketing internacional y ha sido la
participacion de empresas costarricenses en ferias internacionales, las cuales, han brindado mucha
ayuda en la introduccién de los mercados internacionales. Estas ferias han servido de medio de
marketing internacional, en las cuales se da a conocer la oferta de productos y servicios nacionales
amercados internacionales. La Promotora de Comercio Internacional (Procomer) ha sido el 6rgano

facilitador en el cual las empresas han podido participar de estas ferias de promocion comercial.

Conocer los canales de distribucidn que se utilizan en los mercados internacionales, es de
suma importancia ya que, de esta manera se puede conocer las tendencias de consumo, formas de
realizar las compras y tiempo que disponen para realizarlas; sin embargo, segun los datos
obtenidos, los surcoreanos, han incrementado el uso de la tecnologia, incrementando con ello el

uso de los teléfonos celulares y el internet para realizar compras.
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Debido a esto, las cadenas de distribucion han implementado las compras en linea por
medio de la creacion de aplicaciones moviles, en las cuales las personas compran en linea los
productos sin necesidad de ir personalmente a los establecimientos, de esta manera, ahorran tiempo

y con esto incrementan las ventas.

Parte de conocer el mercado que se desee ingresar, es necesario conocer los paises
proveedores de frutas a Corea del Sur, asi como la oferta de productos a este mercado. Un aspecto
que se debe tomar en cuenta muy importante es la cercania de los mercados de Tailandia y
Filipinas; con la mayor oferta de productos. En el caso de Costa Rica, hasta el momento no ha
brindado buen concepto respecto a calidad, esto por el tiempo de transito que afecta la calidad de

los productos.

El meldn, al ser un producto de caracteristica exotica en el mercado de Corea del Sur, se
debe implementar una estrategia en la cual los habitantes puedan conocer los beneficios de
consumo de esta fruta, sumando asi a la tendencia de comer y verse bien de los surcoreanos. Asi
mismo, realizar el pertinente estudio respecto al precio, de esta manera obtener una impresién en

el mercado referente a costo beneficio de consumo.

Parte de lo anterior, tienen que ver en la promocion del producto, en el cual se debe tomar
en cuenta que los consumidores surcoreanos, cuentan con tendencia a elegir productos de marca y
certificaciones agricolas, las cuales les brinda mejor calidad en los productos. Tomando en cuenta
el perfil del consumidor, es de importancia brindar la informacion pertinente para influir en el

momento de compra.

Tomando en cuenta el Tratado de Libre Comercio, es importante que las empresas que
deseen ingresar en el mercado deben cumplir con las regulaciones no arancelarias, tales como el
cumplimiento de las normas sanitarias, fitosanitarias y etiquetado para asi cumplir con cabalidad
las inspecciones de salud en el pais destino. Ademas, respecto al programa de desgravacion
correspondiente, es necesario la presentacion del certificado de origen para asi hacer efectivo el

beneficio arancelario correspondiente.



131

Respecto a los canales de distribucion estdn muy asociados con el modo de vida de los
surcoreanos, en los estudiado se demuestra que el incremento de la tecnologia en los habitantes es
de suma importancia; tomando esto en cuenta, es de suma importancia que las empresas que deseen
ingresar en el mercado sur coreano pongan a disposicion de las habitantes aplicaciones o péginas
web en las cuales se brinde el servicio de compra la linea, con esto se incrementaran el volumen

de los consumidores.

Costa Rica cuenta con la capacidad exportadora para ingresar a los mercados de Corea del
Sur, lo que debe tomar en cuenta es el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias y el tiempo
de trénsito, el cual puede influir directamente en la calidad del producto final. Todo esto debe ir
de la mano con la contratacion adecuada del tipo de transporte respecto al producto que se desee

exportar.

Es importante que Procomer realice mas promocion de la marca pais en los mercados de
corea del sur, esto con el objetivo que las empresas realicen el proceso de licenciamiento y asi
obtener un producto de diferenciacion y competitividad; los cuales brinden un tipo de producto

Gnico en el mercado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

Antes de querer ingresar en el mercado, se debe estudiar las campafas de publicidad mas

efectivas 0 adecuadas segun la cultura y tener mas aceptacion en el segmento deseado.

Costa Rica cuenta con la capacidad de cubrir la demanda de productos agricolas de Corea

del Sur a pesar del tiempo de transito.

La participacion en ferias internacionales es de suma importancia en la incursion de los

nuevos mercados, ya que con esto se puede dar a conocer la oferta exportable del pais.

Es importante conocer los canales de distribucion que se utilizan en los mercados destino,

esto con el objetivo de tener socios comerciales en el pais destino.

Se debe conocer los principales paises proveedores esto con el objetivo de conocer la

competencia regional respecto al mercado que se desea ingresar.

Los coreanos tienen la costumbre de conocer el producto antes de consumirlo por lo que
se debe brindar toda la informacion acerca del producto como el valor nutricional, caracteristicas

y beneficios de consumo.
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El precio es un factor importante para los productos para poder ingresar en el mercado y

asi ser competitivos.

Debido al Tratado de Libre Comercio se abren nuevas oportunidades para todos los

exportadores de melén y por ende el volumen de exportacion va a crecer.

Utilizar los canales adecuados de promocion de los productos, influenciara en la decision

de consumo de las personas para asi incrementar las ventas.

Costa Rica cuenta con una oferta exportable de calidad para cumplir con los estandares de

calidad que se exigen en los mercados internacionales.

Las empresas que exportan obtienen un aumento en sus ingresos, ayudando asi sus

operaciones e invertir para la mejora de procesos.

El programa de desgravacion es un beneficio importante debido a la aprobacion del TLC
sin embrago, no serd inmediato, por lo tanto, no es un factor importante en la determinacién del

precio final del producto.

Es importante que las empresas tengan conocimiento de la marca pais, para asi obtener las

certificaciones pertinentes y asi incrementar la competitividad.

La oferta de productos de las empresas debe variar, esto para no depender de un solo

producto de introduccion a los mercados.
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Las empresas deben mejorar sus procesos por medio de certificaciones y asi brindar un

producto con valor agregado en el mercado.

Las empresas deben cumplir con la presentacion del certificado de origen en el momento

de la exportacion, esto para poder gozar de los beneficios arancelarios acordados en el tratado.

El control fitosanitario es de mucha importancia en la introduccién de productos

perecederos al mercado de Corea del Sur, con el objetivo de velar por la salud de sus consumidores.

El sistema logistico costarricense se encuentra preparado para la exportacion de productos
perecederos a los mercados internacionales mediante la implementacién adecuada de los equipos

que garanticen la calidad de los productos en el mercado destino.

La generacion de empleos en las empresas exportadoras al aumentar sus operaciones es

imprescindible.

Para responder la pregunta del problema se indica que si es viable realizar el proceso de
exportacion de meldn a el mercado de Corea del Sur mediante la aprobacion del Tratado de Libre
Comercio, realizando los procedimientos adecuados y cumpliendo con los requisitos solicitados y

asi obtener éxito en el ingreso al mercado surcoreano.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que deseen ingresar en el mercado de Corea del Sur la
participacion en ferias internacionales, con el fin de promocionar la oferta exportadora a este nuevo

mercado.

Se recomienda a las empresas que deseen exportar a Corea del Sur el estudio de la cultura
de sus habitantes, con el fin de obtener éxito en base a los habitos de consumo.

Se recomienda a Procomer incentivar a la realizacién mas estudios de mercado referentes
al producto del meldn y sus derivados, con el objetivo de brindar mas informacion a las empresas

respecto a este producto.

Se recomienda a Procomer realizar mas promocion de la marca pais a las empresas, en los

mercados de Corea del Sur, con el fin de obtener mayor posicionamiento internacional.

Se recomienda a las empresas realizar el proceso de licenciamiento de la marca pais, con

el fin de gozar los beneficios que brinda el cumplir con los requerimientos de certificacion.

Se recomienda a las empresas que deseen ingresar a los mercados de Corea del Sur, contar
con paginas web o aplicaciones para celular mdviles para realizar compras en linea de los

productos.

Se recomienda a las empresas contar con una oferta variada de productos derivados de las

frutas, con el fin de captar la atencion de la industria alimentaria y asi aumentar las ventas.
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Se recomienda a las empresas cumplir con las normas fitosanitarias que indica Corea del
Sur con el fin de no generar mala reputacion de los productos nacionales en el mercado

internacional.

Se recomienda a las empresas la contratacion de personal calificado para la realizacion de

las exportaciones y asi evitar contratiempos o perdidas en la realizacion de estas operaciones.

Se recomienda a las empresas informarse sobre el programa de desgravacion acordado
segun los productos que se deseen exportar, para asi obtener los beneficios arancelarios una vez

transcurrido el tiempo acordado en el tratado.

Se recomienda a las empresas exportadoras, analizar las opciones logisticas para elegir la

maés adecuada respecto al tipo de producto que se desee exportar.

Se recomienda asegurar la carga de productos perecederos, con el objetivo de evitar

pérdidas totales o parciales de mercancias ante alguna eventualidad en el tiempo de transito.

Se recomienda a las empresas el estudio de los paises que ya poseen oferta agricola en el

mercado de corea del sur, con el fin de analizar la demanda que representa el surcoreano.

Se recomienda el estudio adecuado de mercadeo utilizado en Corea del Sur, para asi

informar de la manera mas efectiva la poblacion sobre los beneficios del consumo del melén.
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Se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas mediante la carrera de
Comercio Internacional, continuar con esta investigacion para obtener mas conocimiento sobre las
posibles oportunidades de comercializacion de productos agricolas costarricenses en el mercado
de Corea del Sur.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario Aplicado a los Encuestados

Buenas, la presente investigacion es desarrollada para obtener datos para la tesina titulada
Oportunidades comerciales que presenta el mercado surcoreano para las empresas costarricenses
exportadoras de melon, mediante la aprobacion del Tratado de Libre Comercio con Corea del Sur
en el periodo 2018 en la UIA para obtener el titulo de Bachillerato en Comercio Internacional en

la Universidad Internacional de las Américas.

Por lo que, respetuosamente, se solicita la colaboracion para completar las siguientes preguntas.
De antemano le comunico que sus respuestas seran reportadas en la tesis profesional, con fines
didacticos y seran de caracter anénimo.

1. ¢Cual considera seria el posible impacto que tendra la economia de Costa Rica mediante la
aprobacién del Tratado Libre Comercio con Corea del Sur?

2. ¢Considera que Costa Rica se encuentra preparado el sistema logistico para cumplir con las
exigencias del mercado surcoreano?

3. ¢Se encuentran los productos agricolas costarricenses preparados para cumplir con los
estandares de calidad que exige el mercado surcoreano?

4. ;Estan los productores costarricenses de meldn preparados para abastecer la demanda de
este producto el mercado internacional?

5. ¢Puede el programa de desgravacion de un Tratado de Libre Comercio ayudar
significativamente en el precio final de una exportacion?

6. ¢Tiene el producto del mel6n oportunidad de incursionar en el mercado surcoreano, esto
debido a su cultura y el desconocimiento de esta?

7. ¢Qué deben hacer las empresas exportadoras de productos agricolas para incursionar en el
mercado de Corea del Sur?

8. ¢Cudles serian los beneficios que obtendrian las empresas, al posicionar este producto en

los mercados internacionales?



