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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion va dirigida a identificar las tendencias de los flujos turisticos
internacionales que arribaron en Costa Rica, en el segundo semestre del afio 2019 por via aérea,
tanto por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria como por el Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quir6s y, de esta forma, conocer los motivos de viaje, destinos mayormente

visitados y las consecuencias que esta visitacion puede implicar en el producto turistico.

Se pretende comparar los flujos turisticos internacionales que arriban en ambos aeropuertos
internacionales vy, a la vez, categorizar los tipos de visitas realizados en los diferentes atractivos
turisticos del pais. Igualmente se explicardn las consecuencias en la promocién del producto

turistico y, por dltimo, se estableceran las tendencias que estos flujos tienen.

A partir de la investigacion se espera identificar las caracteristicas de la demanda
internacional, su distribucion en el tipo de actividades que realizan, indicadores de estadia, gasto

promedio y la evolucion que estas tendencias han tenido a través de los afios en el pais.

Por otro lado, se desea identificar, donde se concentra mas la demanda en torno a los
atractivos que visitan, asi como el uso del espacio turistico como tal. De esta forma, el gran objetivo
es sustentar el posicionamiento de Costa Rica como destino turistico, con base en la calidad de las
experiencias de los visitantes, con productos de alto valor agregado, bajo el esquema de un pais

sostenible junto con nuestra idiosincrasia y cultura.

De igual forma, se buscara demostrar la generacion de encadenamientos productivos que
genera la industria turistica, su impacto sobre el producto turistico; asi como el potencial que tienen
todas las actividades ligadas al turismo en términos de produccion y empleo, ya que esto depende

del efecto multiplicador y el efecto derrame que cada turista deje en las zonas que visita.

Es asi que se espera analizar la distribucion geografica de la demanda turistica que ingresa
al pais y el impacto que tiene cada uno de estos segmentos en la industria, en términos economicos,
sociales y ambientales. A partir de los datos analizados, se logré6 demostrar que el mercado de
Estados Unidos de Norteamérica es el predominante, sequido de Europa durante los Gltimos treinta

afios. La estadia promedio se encuentra en trece dias, gracias a la evolucion de las caracteristicas
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del producto turistico, asi como a la creciente gama de actividades que el destino paulatinamente
incorpora en la oferta turistica, como el mejoramiento de las condiciones, cualidades y calidades

del destino.

Se determind que la generacion de divisas por concepto de turismo llega a superar las
exportaciones de café, banano, pifia y productos farmacéuticos en su conjunto, situacion que se

mantiene invariable desde hace varios anos.

Se logré comprobar que el motivo de viaje mas importante es el personal; es decir, el
concepto de vacaciones corresponde al 80% de las visitas y el viaje turistico se sigue
caracterizando por la tendencia de consumir muchos productos debido a la gran variedad de
actividades disponibles en el destino, por lo que las principales actividades realizadas se enfocan
en sol, playa, ecoturismo, cultura y aventura; lo cual demuestra que la demanda no es estatica ni se
distribuye uniformemente en el territorio, sino que mas bien sigue un esquema de dispersion
influenciado por la distribucion de los atractivos, la oferta de servicios, las vias de comunicacion,

la publicidad y la comunicacidn personal entre turistas.

El modelo de turismo sostenible del pais ha sido capaz de lograr un balance entre la actividad
turistica y la conservacion de los recursos naturales, vinculando al sector con los sistemas
productivos locales, generando beneficios para las comunidades. Por otro lado, al finalizar la
investigacion, también se analizé la evolucion, crecimiento y posicionamiento del destino que se
ha dado debido a las acciones ejecutadas y estrategias de mercadeo y promocidn establecidas por

el Instituto Costarricense de Turismo (ICT).
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

Segin Marrero (2016), la definicion de flujos turisticos es la cuantificacion de los
desplazamientos de turistas entre dos puntos geograficos (lugar de origen y lugar de destino), en
un periodo determinado. Esto hace que el turismo esté intimamente ligado a la movilidad espacial,
ya que los flujos se concentran desde y hacia determinadas partes del mundo. (Marrero, 2016, p.
66).

Los dos grandes espacios turisticos mundiales son: Europa Occidental-Mediterranea y
Norteamérica; este Ultimo espacio comprende el Caribe y México. Los principales flujos
internacionales son los que unen Norteamérica con Europa y el Caribe, los que conectan Europa
septentrional con el sur del continente y los que parten desde Japon hacia el sudeste asiatico. Los
dos ultimos se consideran flujos de media distancia, por lo que la red de transporte ferroviario,

carretero y las aerolineas de bajo costo juegan un papel preponderante.

Los flujos de turismo tienen la particularidad de ser constructores sociales y culturales. Para
que un lugar se convierta en un atractivo turistico, no es necesario solamente su dotacion de
recursos naturales o patrimoniales, sino también toda una gama de infraestructura y personal
capacitado para satisfacer los gustos de los turistas. La actual tendencia del turismo en la era
globalizada se dirige hacia una diversificacion de la demanda y la oferta, ya que no se concibe solo
un turista deseoso de disfrutar de algin sitio o destino, sino que las diferentes modalidades de

turismo, se adaptan a los distintos estratos etarios, niveles econémicos y gustos. (IUTUS, 2019,
p.1).

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (2017) durante el 2016, el nimero de
Ilegada de turistas internacionales creci¢ a nivel mundial un 3,9%, y alcanzé una cifra de 1.235
millones alrededor del mundo, y fue este el septimo afio consecutivo en que las cifras aumentaron
por encima de la media pronosticada, esto tras la crisis econdémica de 2009. Los ingresos crecieron
2,6% en términos reales, con ingresos estimados de 1.220.000 millones de délares. Desde los afios

sesenta, no se habia registrado una secuencia similar de crecimiento sélido e ininterrumpido.

Aunque las proyecciones para el 2020 sefialaban un pronéstico de méas de 1.600 millones

de turistas a nivel mundial y que; ademas, se mantendria la supremacia de los flujos principales,
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que pronostican un crecimiento mayor en Asia Pacifico, Europa y Norteamérica; es importante
resaltar que debido a los ultimos acontecimientos acaecidos por el brote mundial de COVID-19,
que ha llevado al mundo a su paralizacién, ha sido el turismo el mas afectado de todos los grandes
sectores econdémicos y bajo el marco de incertidumbre exacerbada, es imperante contar con

informacidn actualizada y fiable, tanto para los turistas como para el sector.

La pandemia de COVID-19, ha provocado una caida del 22% en las llegadas de turistas
internacionales durante el primer trimestre de 2020, como muestran los datos mas recientes de la
OMT. La crisis podria llevar a un declive anual de entre el 60% y el 80%, en comparacién con las
cifras de 2019. La caida pone en riesgo el medio de sustento de millones de personas y amenaza

con deshacer el camino andado hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Bajo esta premisa, la OMT (2020) se encuentra cooperando estrechamente con la OMS,
para la gestion de este brote y garantizar que las medidas de salud se apliquen y asi velar por reducir
al minimo las repercusiones innecesarias en los viajes y el comercio internacionales, haciendo

hincapié en la resiliencia demostrada por el sector turistico que apoya en la recuperacion.

Segun el Barometro OMT del Turismo Mundial (2020), las llegadas en marzo del
2020registraron una caida abrupta del 57%, esto tras el inicio del confinamiento en numerosos
paises, la introduccion de restricciones de viaje y el cierre de aeropuertos y fronteras. Todo ello se
traduce en una pérdida de 67 millones de llegadas internacionales y alrededor de 80.000 millones

de dolares de los EE. UU., en ingresos (exportaciones del turismo).

Aunque la region de Asia y el Pacifico es la que muestra el mayor impacto en términos
relativos y absolutos (-33 millones de llegadas), el impacto en Europa, aungue menor en porcentaje,
es bastante elevado en volumen (-22 millones de llegadas). Segin ha mencionado el Secretario
General de la OMT, el sefior Zurab Pololikashvili: “El mundo afronta una crisis sanitaria y
econdmica sin precedentes. El turismo ha recibido un duro golpe, y son millones los puestos de
trabajo que se encuentran en peligro en uno de los sectores de la economia que mas mano de obra
emplea”. (OMT, 2020).
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Segun la encuesta del Grupo de Expertos de laOMT, la demanda interna podria recuperarse
antes que la demanda internacional. Si se toman como punto de partida crisis anteriores, los viajes
de ocio, especialmente para visitar a amigos y familiares, podrian recuperarse més de prisa que los

viajes de negocios.

La sensacion respecto a la recuperacion de los viajes internacionales es mas positiva en
Africa y Oriente Medio, donde la mayoria de los expertos pronostica la recuperacion en 2020. Los
expertos de las américas son los menos optimistas y estan menos dispuestos a creer en la
recuperacion en 2020, mientras que en Europa y Asia la perspectiva es mixta, siendo la mitad los
expertos que esperan que la recuperacion comience este afio. (OMT, 2020)

Después de realizar este analisis sobre las proyecciones futuras, la presente investigacion
plantea identificar las tendencias de los flujos turisticos que visitaron Costa Rica, en el segundo
semestre del afio 2019 por via aérea, tanto por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria como
por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6s y, de esta forma, conocer los motivos de
viaje, destinos mayormente visitados y las consecuencias que esta visitacion puede implicar en el

producto turistico.

Para estos efectos se plantea la siguiente pregunta: ¢cuales son las tendencias de los flujos
turisticos internacionales en Costa Rica, que arriban por via aérea tanto en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria como en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, para el
segundo semestre del afio 2019 y sus consecuencias en la promocion del producto turistico

costarricense?
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Objetivos
Objetivo general

Analizar las tendencias de los flujos turisticos internacionales en Costa Rica, que arribaron
via aérea por los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirds para el

segundo semestre del afio 2019 y sus consecuencias en la promocion del producto turistico.

Objetivos especificos.

1. Comparar los flujos turisticos internacionales que arriban a Costa Rica via aérea, por los
Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirds.
2. Categorizar los tipos de visitas realizados por dichos flujos, a los diferentes atractivos

turisticos del pais.

3. Explicar las consecuencias en la promocion del producto turistico, debido a las tendencias
de dichos flujos turisticos internacionales.

4. Establecer las tendencias de flujos internacionales y su relacion con las consecuencias en

la promocidn del producto turistico.

Justificacion

El pesimismo con el que, en algin momento, se mir6 el futuro del turismo en el mundo
entero, ha dado paso a una vision mucho mas positiva, debido a la capacidad que ha demostrado
tener esta industria de reponerse ante situaciones adversas y variadas. En los ultimos 15 afios el
turismo a nivel mundial ha enfrentado dificultades y se ha repuesto en periodos cortos de tiempo
de ataques terroristas, guerras, desastres naturales, pandemias, recesiones economicas y otras.
(ICT, 2017, p.25).

Segun la OMT (2017), la preocupacion de hoy es la forma en que incrementaran los flujos
internacionales, asi como la distribucion de este crecimiento. Se prevé que a nivel mundial las

regiones con mayor crecimiento de turistas seran Africa, Oriente Medio y Asia Pacifico.
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De acuerdo con el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili (2020), en su informe

Covid-19: La OMT pide que el turismo se incluya en los planes de recuperacion, afirma:

Es imprescindible que pongamos el mundo en movimiento de nuevo, cuando sea
seguro. Estamos siguiendo de cerca la introduccidn de restricciones de viaje en todo
el mundo. Nuestros Gltimos datos muestran que el 100% de los destinos tienen hoy
restricciones. Dependiendo de cuando y dénde se levanten estas restricciones, el
numero de turistas internacionales podria caer entre el 60% y el 80% este afio. El
declive del turismo global ya ha causado estragos en las economias nacionales y en
el sustento de muchas personas, asi como en nuestros esfuerzos por alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin un sector turistico fuerte y vital, muchos
millones de puestos de trabajo y pequefias empresas estan en riesgo. La OMT ha
estado pidiendo pasos concretos que conviertan las palabras de apoyo en acciones.
El levantamiento de las restricciones de viaje, primero en los paises y después
allende fronteras, permitird que los numerosos beneficios sociales y econémicos

que ofrece el turismo vuelvan a llegar no solo a Europa sino a todo el mundo.

La confianza es la nueva moneda de la «nueva normalidad». Y el turismo esta en la
mejor posicion posible para ser el vehiculo que canalice esa confianza. Si las
personas confian en los gobiernos y el sector turistico los mantiene a salvo de
cualquier dafio, mafiana volveran sin duda a viajar. Siendo el sector donde mas
importante es la relacion entre personas, y un sector que promueve la solidaridad y
la amistad, el turismo tendra un papel clave en el restablecimiento de la confianza a
mayor escala, y los beneficios irdn mas alla del propio turismo. Solo asi podremos
encarrilar de nuevo las economias hacia el crecimiento y empezar a reconstruir
nuestras sociedades. (OMT, 2020, p.1)

En Costa Rica, la tendencia de crecimiento por la via aérea, asi como las llegadas por todas
las vias, se han visto historicamente afectadas por acontecimientos de orden regional: la guerra en
Centroameérica, los atentados del 11 de setiembre, la crisis financiera del afio 2008 y, actualmente,

las consecuencias debido al COVID-19.

Segun estadisticas del ICT, la via aérea ha sido el puerto de entrada méas importante para

las llegadas internacionales. Para el afio 2014, esta via de ingreso representd el 68,1% de las
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llegadas y el principal mercado fue el de Estados Unidos de Norteamérica, el cual representa un
67% de las llegadas internacionales por via aérea, seguido del mercado europeo con un 17% vy las
Ilegadas de América del Sur con un 7%. (ICT, 2017, pp.29-31).

A partir de estas cifras se puede determinar, cuéles son las tendencias de los flujos turisticos
que visitan el pais y también explicar cuales son las consecuencias que inciden sobre el producto
turistico como tal. Se espera identificar las caracteristicas de esta demanda internacional, su
distribucion en el tipo de actividades que realizan, indicadores de estadia, gasto promedio y la

evolucion que estas tendencias han tenido a través de los afios en el pais.

De igual forma, se desea identificar en donde se concentra mas esta demanda en torno a los
atractivos que visitan, asi como el uso del espacio turistico como tal. De esta forma, el gran objetivo
es sustentar el posicionamiento de Costa Rica como destino turistico, con base en la calidad de las
experiencias de los visitantes, con productos de alto valor agregado, bajo el esquema de un pais

sostenible junto con nuestra idiosincrasia y cultura.

Esta investigacion es conveniente en el sentido en que los resultados obtenidos, serviran de
apoyo para la toma de decisiones y la elaboracién de estrategias de mercadeo para el crecimiento
y mejora de la productividad de pequefias y medianas empresas, con las que pueda ser compartido
este estudio. Igualmente, tendra una relevancia social, ya que el mercado de las PYMES en la
industria turistica, cuenta con recursos limitados para invertir en estudios como estos, por lo que
obtener esta informacién les serd de mucho beneficio, tanto para ellos como para las comunidades
que les rodean. Segun el ICT, el ultimo informe Estado de Situacién de las PYMES en Costa Rica,
del Ministerio de Economia, las PYMES representan el 78% de la composicion empresarial del

pais.

En el mismo orden, la informacion obtenida en esta investigacion tiene implicaciones
practicas, ya que las estadisticas y resultados permiten elaborar estrategias para que las empresas
puedan mejorar su desempefio y el servicio a los turistas. Segun Guerrero y Ramos (2014), es
determinante tratar cifras, hechos y tendencias con el fin de que las organizaciones puedan manejar
los cambios sensibles de la industria, para que, de esta forma, puedan entender e identificar el

desarrollo actual de la actividad.



18

Contar con conocimientos sobre aspectos de indole y problemaética turistica, como las
tendencias globales del mercado, responsabilidad social, ecologia, servicio y calidad total; por
mencionar algunos, es lo que se espera saber a través de este estudio en el que su utilidad
metodoldgica sera sugerir como estudiar adecuadamente la poblacién en estudio y la relacion de

cada una de las variables investigadas.

Antecedentes
Historia

De acuerdo con Quesada (2007), “(...) hay turismo porque existen personas que viajan. Los
viajes implican desplazamiento, por lo que los viajes mas antiguos fueron exploracion de nuevos

territorios que a posteriori son conquistados y poblados.” (p.10)

Segun Guerrero et al (2014), la linea del tiempo del turismo mundial inicia en la Edad
Antigua, con los Sumerios en el 3100 a. C., en donde con la creacion de la moneda, se incrementa
el comercio y desarrollan viajes incipientes. En la antigua Grecia, las personas hicieron sus
primeros viajes con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos. Tanto participantes como

espectadores solicitaban servicios de alojamiento y alimentacion.

Durante el Imperio Romano los viajes se extendieron por el Mediterraneo. Los romanos
visitaban templos y santuarios, asistian a festividades y concurrian a bafios termales. Los viajes
surgen con el fin de disfrutar sus dominios y todo lo existente, asi como para fortalecer el comercio
y el servicio militar, por razones politicas o para la comunicacion de mensajes desde el gobierno a
sus territorios. Por otra parte, enviaban a sus arquitectos y artesanos a viajar para traer nuevos
disefios con el fin de construir palacios y tumbas y los romanos con riqueza ejercian el turismo de

ocio viajando a los balnearios de Grecia y Egipto.

Durante la Edad Media, los viajes se realizan por motivos religiosos, recorrian largas
distancias para visitar lugares como: Santiago de Compostela y Tierra Santa. Al mejorar la
navegacion, se rompe el mito de que la tierra es plana, por lo que crece el comercio y se viaja con

el fin de educarse. De igual manera, las Cruzadas contribuyeron a revitalizar el comercio y, por
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ende, los viajes, los cuales favorecieron el traslado de soldados, peregrinos y mercaderes que

transitaban los caminos de la Europa medieval.

En el afio 1282 se funda en Florencia el Primer Gremio de Posaderos y, de esta forma, el
hospedaje se transforma en una actividad comercial. Es asi que para 1290 y debido a que la
actividad del hospedaje fue tan productiva, el gremio de posadas ya estaba conformado por ochenta

y seis establecimientos.

Posteriormente, durante la Edad Moderna, en el periodo de 1454 a 1789, aparecen los
primeros alojamientos con el nombre de hotel, en donde las grandes personalidades viajaban
acompariadas de comitivas numerosas. Al no tener capacidad de alojarlos a todos en el palacio, se

crearon este tipo de establecimientos para cubrir esa necesidad.

Por otro lado, de 1492 y hasta finales del siglo XVI se da una gran época para las
expediciones maritimas espafolas, britanicas y portuguesas, lo cual contribuy6 a despertar la

curiosidad por conocer nuevos lugares y generd una nueva era en la historia de los viajes.

Ahora bien, las bases del turismo moderno se establecen durante el siglo XVI, en donde
con el crecimiento de Inglaterra, se da lugar a un nuevo tipo de turista que viaja para ampliar su
experiencia y conocimiento. A los aristocratas jovenes se les recomendaba viajar a Francia, Italia
y Alemania cuando terminaban sus estudios, con el fin de ampliar sus conocimientos y
experiencias; estos viajes se conocian como el “Grand Tour” y tenian una duracion de dos a tres

afios, convirtiéndose en una necesidad para la formacion de administradores y dirigentes politicos.

Del término “Grand Tour”, se deriva la palabra turismo y es asi que se comienzan a
desarrollar centros vacacionales en Alemania e Inglaterra, algunas de las rutas mas visitadas eran:

Florencia, Venecia, Génova, Bolonia, Roma y Napoles. (Guerrero,2014, p.p. 23-26).

A partir de la Revolucion Industrial nace el ferrocarril y Europa se entrelaza; surge el
automovil y el avién, lo que hace que el turismo se masifique, se acorten las distancias y el mundo
quede al alcance de todos; en consecuencia, se alteran las formas de las comunidades, se dan
cambios excepcionales y de enorme expansion. La gente que trabajaba en la agricultura se fue a
las fabricas, por lo que crecio la riqueza, la educacion de la clase media y se dio el aumento del

tiempo libre, lo cual origina una demanda de turismo vacacional. (Quesada, 2007, p.10).
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En 1841, el inglés Thomas Cook crea el primer viaje organizado de la historia, sentando el
precedente del paquete turistico. En 1851 se fundo la primer agencia de viajes del mundo: “Thomas
Cook and Son”. Posteriormente, en 1859, se crea en los Estados Unidos la agencia de viajes
American Express, la cual se convierte en una de las agencias méas grandes y exitosas del mundo ,
sus fundadores, Henry Wells y William Fargo crearon el cheque de viajero como sistema de

financiacion, este dinero personalizado canjeable protegia al viajero de robos y pérdidas.

Por su parte, César Ritz inicia con la hoteleria moderna en el Grand Hotel Nacional de
Lucerna en Suiza en el afio 1872. Desde joven, Ritz inicié con diversos puestos en los hoteles mas
sobresalientes de la época. Se considera un revolucionario de la administracion, ya que mejoro el
servicio en los hoteles, convirtiendo los hoteles decadencia en los mejores de Europa. (Guerrero et
al., 2015, p.29).

Durante el siglo XIX, los estados europeos alcanzaron mayor poderio, se destacan
Inglaterra y Alemania, quienes en su afan de expansion originan la Primera Guerra Mundial (1914-
1919); a su vez, se inicia la fabricacion en masa de autobuses y automdviles. En esta época las
playas y los rios se convierten en el centro del turismo en Europa, en donde el turismo de costa
comienza a adquirir gran importancia. No obstante, con la crisis mundial de 1929, se limita el
desarrollo del turismo; sin embargo, es durante la Segunda Guerra Mundial que se paraliza por
completo la actividad turistica y sus efectos se extienden hasta 1949 cuando se inicia la
reconstruccion europea y se impulsan las mejoras en la comunicacion y transporte, logrando

revitalizar su industria y comercio.

Para 1943 surgen los Hoteles Hilton, lo cuales fueron los primeros en ofrecer hoteles con
concepto de costa a costa. Para 1949, Conrad Hilton inaugura su primer hotel en Puerto Rico,
constituyendo la primera cadena internacional hotelera y promulgando estandares mundiales para

el servicio de alojamiento.

En cuanto al turismo de élite, este predomind en todo su esplendor durante la década de los
afios cincuenta, esto al alcanzar el mundo sus mejor economia, por ello surge el turismo de masas
a partir de 1960 y hasta 1999. A partir de ahi, teniendo cubiertas las necesidades de turismo de
todas las clases sociales, este se dirige a un mercado segmentado, donde se produce una oferta de
variedad y experiencias conforme a las necesidades, gustos e intereses del visitante. (Guerrero et
al, 2015, p.29).
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Durante la segunda mitad del siglo XX, se da la era de la estandarizacion del producto
turistico, como consecuencia del nuevo orden internacional, estabilidad social y desarrollo de la
cultura del viaje en el mundo occidental. Las grandes agencias de viajes lanzan al mercado muchas
opciones de paquetes turisticos, se dan los vuelos chéarteres con los que se atiende una mayor

demanda, se abarata el producto y se populariza.

A partir de la década de los cincuenta, se comienza a tener la base de la oferta turistica. El
turismo internacional crece mas rapidamente, se originan nuevos estilos de vida, se crean mas
ofertas de hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transporte y diferentes sitios para vacacionar;

siendo los destinos de playa los mas concurridos.

Durante el periodo entre 1970 y 1990, se da el desarrollo de grandes centros turisticos. En
América Latina se puede mencionar como ejemplo: México con Cancun y Acapulco, destinos que
fueron inaugurados a mediados de la década de los setentas. De igual manera, a finales de 1979
nace el primer programa viajero o cliente frecuente como signo de lealtad a la marca que se tiene
como proveedora, otorgando descuentos o tratos especiales en los servicios prestados, esta primera
iniciativa fue desarrollada por Texas International Airlines. Es asi que en el periodo concreto de
1970 a 2000 el turismo se consolida definitivamente como un derecho adquirido por la sociedad.

Para la década de los afios ochenta se da un auge en el turismo Se crea el término “baby
boomer”, que define a las personas retiradas o de mayor edad y que tienen un poder adquisitivo
mas alto para gastar en viajes, estos viajeros se distinguen por la busqueda de viajes emocionantes,

con opciones como aventura, ecoturismo, turismo de lujo entre otros. (Guerrero et al, 2015, p. 31).

Con la expansién del sector se da la internacionalizacion de empresas hoteleras y la creacion de
tours operadores o mayoristas, convirtiendo al turismo en el motor economico de muchos paises.
Es asi que la persona visitante se vuelve cada vez mas ansiosa por nuevas y mejores experiencias,
al buscar nuevos productos, servicios y destinos turisticos y al generar una fuerte competencia en

el sector; lo cual aplicar nuevas técnicas de mercadeo. (Guerrero et al, 2015, p.p. 29-31).

En este contexto ocurrieron acontecimientos sociales mundiales muy importantes, como la
reunificacion de Alemania en 1989 y el advenimiento de la Union Europea en 1993, inician la
integracion politica y econdmica de este continente. Por otro lado, se da paso a la apertura de paises

como Rusia y Republica Checa, para convertirse en nuevos destinos turisticos, tanto para
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vacacionistas como para turismo de negocios; es asi que cada pais, comienza a ofertar mayores
sitios para turismo mundial. Por otro lado, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en
donde se definen vy ratifican las garantias basicas (individuales y sociales) del hombre, las que
sumadas a las del tiempo libre, contribuyen a mejorar el nivel y calidad de vida de los seres
humanos. Para esto, el turismo ya se considera como parte fundamental de la agenda de muchos
paises, con lo que se genera mejor promocion, planeacion y comercializacion del ramo turistico.
(Quesada, 2007, p.56).

Aunado a estos aspectos mencionados, la revolucidn tecnoldgica originada en los dltimos
cien afos, ha coadyuvado al desarrollo de los medios de transporte y de comunicacion masiva; asi
como también con las deméas actividades humanas. Gracias a esta evolucion tecnoldgica y
sociocultural, el turismo como fendmeno multidisciplinario y como consecuencia de la

modernidad, ha puesto el mundo al alcance de todos. (Quesada, 2007, p.57).

En la década de los noventas nace el turismo sostenible como aquella actividad turistica,
respetuosa y participativa con el medio ecoldgico, social, cultural que apoya los valores de las
comunidades y que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias y necesidades
entre residentes y turistas. Igualmente, durante esta misma década, comienza una
profesionalizacion del turismo, donde las escuelas se tornan mas especializadas y calificadas y, a
la vez, las empresas se preocupan mas por la capacitacion de sus empleados. Las agencias de viajes
se vuelven mas especializadas en sus servicios; al proporcionar un valor agregado que es la
coordinacion total del viaje; reservando todo tipo de servicios como: hoteles, entradas a
espectéculos, cruceros, etc. (Guerrero et al., 2015, p. 32).

Durante el siglo XXI, el sector turismo, en general, marcha hacia una tecnologia mas
sofisticada, con un amplio sentido de conciencia ecologica, ofreciendo una oferta de productos y
servicios mas especializados y detallados que atienden a un mercado mas demandante en cuanto a
la vivencia de experiencias turisticas. Es por ello que se da una fascinacién por el turismo como
nunca antes, ya que los visitantes se asombran ante las maravillas naturales, ciudades, monumentos

historicos, lugares de entretenimiento y buscan siempre contar con experiencias unicas.

Por su parte, en Costa Rica, el desarrollo de la actividad turistica se remonta a 1886 cuando

se constituye la Sociedad Anonima de Bella Vista, con el objetivo de promover la explotacion de
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bafios termales, hospitales, hoteles y lugares de recreo. Se fundo para ello una oficina en San José

y otra en Cartago.

Con la fundacion de la Junta Nacional de Turismo en 1931, se inicia la promocion de
nuestro pais como destino internacional y se genera la primera campafia de turismo nacional e
internacional con el titulo de “Beauty Costa Rica”. Esta iniciativa parte un afo atras, cuando a
instancia de don Ricardo Villafranca Carazo, se crea la primera Legislacion Nacional de Turismo,
la cual buscaba darle orden a la incipiente pero lucrativa actividad que, poco a poco, se abria paso

en nuestra nacion, basada principalmente en la actividad hotelera.

La politica turistica implantada por el Estado se centré en favorecer al Valle Central
costarricense mediante la figura de los pequefios y medianos hoteles; pues la publicidad del
momento hace referencia a las caracteristicas y atractivos turisticos de las cuatro provincias
centrales. Ademas, se publicit6 el pais como un destino de descanso saludable; en cuanto a los
primeros turistas, estos eran principalmente panamefios y venian en busca de reposo saludable, por
lo que se instalo en la ciudad de Cartago el primer centro de informacién turistica del pais para
atender ese flujo de personas. Los sitios ofrecidos a los turistas eran el VVolcan Irazu, el balneario
Ojo de Agua y un recorrido por el centro de San José con una visita al Cine Palace.

Se obviaban por completo otras opciones de interés en la topografia nacional que podian
despertar el animo de aventura de los visitantes; ni siquiera se menciona como posible destino,
Puntarenas con su pintoresco recorrido en tren, que al parecer, quedaba para los nacionales, al igual

gue Guanacaste o la costa Atlantica.

En medio de la Il Guerra Mundial la actividad turistica se revitalizo en Costa Rica y las
politicas se volvieron méas agresivas con el fin de posesionarse entre los destinos turisticos
mundiales. Para 1946, se realiz6 el Primer Congreso de Turismo México — Centroamérica -
Panama, el cual busco crear politicas comunes para planes de expansion de la industria en el area.
A raiz de los resultados de este congreso, surgio el concepto de “La Industria sin Chimenea”, que

buscaba promover la actividad turistica en nuestro pais.

Entre los afios 1950 y 1953 hubo un gran dinamismo en la industria del turismo en el pais,
ya que se crea la Camara de Comercio de Latinoamérica, con sede en los Estados Unidos de

Norteamérica, lo cual marcé un nuevo impulso para promocionar mas al pais como destino
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turistico, pues habia un mercado estadounidense ansioso por conocerlo pero era muy poca la
informacion disponible. Aun asi, se recibieron més de doce mil turistas que aportaron dos millones

de délares.

Se considera que Costa Rica podria convertirse en un centro turistico de gran importancia,
dada la bondad de su clima, la magnifica hospitalidad que brinda a los viajeros, la cultura innata
de su pueblo, el hecho de contar con suficientes lugares de diversion y esparcimiento, sus
excelentes carreteras, los volcanes, las zonas de caza y pesca, las lindas playas, los lugares

montafiosos Y el tipo de cambio sumamente favorable para el viajero.

Hacia mediados de la década de los cincuenta se da el declive de la Junta Nacional de
Turismo, lo que da paso a la creacidn del Instituto Costarricense de Turismo; sin embargo, en el
interin, la Junta se hacia cada vez mas agresiva, pues entre 1954 y1955, no solo creé proyectos
internos, sino que se proyecté hacia lo externo al suscribirse a tratados internacionales de turismo,
auspiciados por las Naciones Unidas. El eslogan creado para el momento promocionaba a Costa
Rica como un pais amante de la paz, lo que lo diferenciaba del resto de Centroamérica, con un
clima privilegiado y magnificos hoteles. Para ello se imprimié una cantidad de nueve mil folletos

promocionales que se enviaron a todo el mundo.

Para el afio 1955, la proyeccion del futuro de Costa Rica cambia bajo el patréon de la
Segunda Republica, la cual tenia como meta la industrializacién y diversificacion de la produccién
del pais. EI ICT se promueve entonces como una salida viable, pues un ente con caracter de
Ministerio se ve favorecido para la captacion de recursos, gracias a que el presupuesto nacional lo
avala. (Colypro, 2008, p.42).

Hacia 1984, el pais dejé de lado la estrategia de promocionarse turisticamente como un
destino caribefio, enfocado en el concepto de playa y circuitos de ciudad e implementd una politica
de mercadeo para posicionar a Costa Rica como un “soft nature”, que desarrollé una primera
campafa internacional denominada “Costa Rica: It's only natural” que se llevd a ferias

internacionales de turismo.

Entre 1985 y el 2014, la linea de promocion se mantuvo al destacar los atractivos naturales,
la cultura local y por ser un destino que ofrece muchas posibilidades a los visitantes. Es asi que

destacan las camparias: “No artificial ingredients”, enfocada en naturaleza y parques nacionales y
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en 2013, la campana “Costa Rica Gift of happiness”, orientada hacia los valores de la sociedad

para compartir el destino con los visitantes, sin dejar de lado la naturaleza.

La nueva Marca Pais llamada “Essential Costa Rica”, fue lanzada en 2013 con el objetivo
de promover el turismo, impulsar las exportaciones y atraer la inversion de forma conjunta. Busca
posicionar Costa Rica como un sitio reconocido, no solo por su belleza natural, sino que concentra
una industria de alta tecnologia e innovacién, con amplia capacidad exportadora de productos de

alta calidad, todo gracias al talento de su gente. (ICT, 2017, p.21).

A través de los afios, Costa Rica ha evolucionado y se ha adaptado a condiciones muy
variables de su entorno. Su competitividad y posicionamiento son reflejo de diferentes relaciones,
gue se han unido entre si, entrelazando diferentes elementos como la planta turistica, turistas,
destino, etc. Este proceso historico trae como resultado el fortalecimiento del modelo de turismo,
cuya caracteristica mas relevante es el uso de capital natural, social y financiero, para desarrollar e
impulsar una gama de productos turisticos diferenciados, con gran indice de competitividad en los

mercados internacionales.

El modelo de desarrollo turistico en Costa Rica se construird en torno a los factores y
elementos que histéricamente han servido para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la
marca turistica enfocada en la oferta. Es asi que promovera la incorporacion de la realidad social,
ambiental y cultural del pais, como principios diferenciadores en el disefio de productos turisticos
auténticos, que permitan al turista tener una experiencia verdaderamente vivencial, durante el

tiempo que transcurra su viaje.

Costa Rica mantiene una excelente posicion competitiva, que le permite, atin en tiempos de
crisis de su principal mercado emisor, mantener un flujo importante de turistas. Esta situacion
refleja la buena posicién de mercado y la efectividad de las estrategias que el pais realiza para
sostener esta ventaja competitiva. Durante los ultimos 30 afios, la gestién pablica ha impulsado
estrategias que contribuyen a mantener el modelo turistico del pais que gira en torno de los tres
principios anotados anteriormente y, de esta forma, permitir que el turismo evolucione con un

crecimiento sostenido, una excelente posicion de mercado y una diferenciacion muy clara.
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Antecedentes internacionales

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, en su informe titulado Panorama del Turismo
Internacional (2017), se indica que durante las seis ultimas décadas, el turismo ha experimentado
una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores economicos de
mayor envergadura y crecimiento del mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con
el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

El volumen del negocio del turismo iguala, o incluso supera, al de las exportaciones de
petroleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del comercio internacional y representa, al mismo tiempo, una de las principales
fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano con el

aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados, ha sido
beneficiosa en términos econdmicos y de empleo para muchos sectores relacionados, desde la
construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones. La contribucién del turismo al bienestar

econdmico depende de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca.

La industria del turismo se ha distinguido por un crecimiento practicamente ininterrumpido
a lo largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionales, demostrando siempre su fortaleza y resistencia.
Los flujos de turistas a nivel mundial, han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980,
674 millones en el afio 2000 y 1.235 millones en el 2016, lo que genera ingresos por encima de los
1.220.000 millones dolares en el 2016.

La demanda de turismo internacional ha tenido una tendencia positiva. Se han observado
algunos cambios de direccién en los flujos turisticos, aunque la mayoria de los destinos se han
beneficiado del crecimiento general, debido a una mayor demanda de viajes, la mejora de la
conectividad y el abaratamiento del transporte aéreo. Se concluye que entre los afios 2010 y el 2030
las llegadas de turistas internacionales podrian incrementarse en un 3,3% hasta alcanzar los 1800
millones en el 2030. (OMT, 2020, p.1)
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Un segundo trabajo de Fernandez, denominado: Los modelos turisticos y los determinantes
principales de los flujos turisticos internacionales (2008), se enfoca en analizar y proyectar el
turismo, como un conjunto de fendmenos y relaciones bajo un enfoque sistémico y bajo el uso de
modelos; esto como representaciones de la realidad con rasgos esenciales y que conjugan las

principales variantes del fenomeno.

Este trabajo parte del concepto de la demanda turistica, vista desde el enfoque individual,
que surge a partir de que las personas poseen las tres condiciones minimas: tiempo libre o
disponible para viajar, ingresos personales o fuentes financieras para los gastos de viaje e interés o
necesidad en realizar el viaje. Para analizar y proyectar este conjunto de modelos que explican esta
realidad, se ha llegado a la conclusién de clasificar los modelos turisticos en cuatro grandes grupos:

e Modelos estructurales-funcionales: presentan la forma interna del sector turistico y
su dindmica funcional, se reconocen por el nombre de “sistema turistico”.

e Modelos de demanda: aducen clasificaciones y factores de uno u otro tipo
vinculados a ella.

e Modelos de desarrollo de destinos: explican la evolucién de los destinos turisticos
0 nucleos receptores de turismo.

e Modelos de impactos: evaltan los impactos psico-socio-culturales e historicos,

econdmicos y medioambientales del turismo.

Para el autor, los modelos estructurales parten de la consideracion de que los elementos
integrantes o subsistemas, endogenos y exogenos, constituyen el “contenido” del fenémeno
turistico. Ambos componentes, se encuentran a su vez inmersos en un macro entorno o dinamica

turistica que los condiciona y sobre el que influyen.
En este modelo, los subsistemas enddgenos son:

e Los recursos turisticos: se definen como los “(...) medios para proveer las
experiencias que viviran los visitantes en el destino.” (Fernandez, 20008, p.3). Estos
se clasifican en:

o Socio-culturales e histéricos: las relaciones humanas y de contacto con otros

atractivos historicos y culturales para realizar los viajes.
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o Geografico- espaciales: medio en que se desenvuelven las actividades
turisticas y atractivos de esta indole.

e Organizacion econdmica y gestion de entidades: ofrecen productos y servicios que
facilitan la estancia, asi como elementos satisfactores de las necesidades y deseos
de los viajeros. que buscan una experiencia turistica.

e Atractivos y productos turisticos.

e Comercializacion: distribucion, comunicacion y establecimiento de precios.

e Oferta turistica: lo que se compra y se vende.

e Flujos turisticos: captacion y sostenimiento de las corrientes de los viajeros. Punto

de enlace entre la oferta y la demanda turistica.

Por su lado, los sub sistemas exdgenos son los que enmarcan la realidad del movimiento
turistico y segln Fernandez (2008) son: la Politica Turistica, la Etica Turistica, el Derecho
Turistico, la Economia Turistica, el Marco Tecnolégico. (p. 4). Por otra parte, el macro
entorno, segun Fernandez (2008), comprende la vida econémica y social de un Estado y las
relaciones con otros paises, para propiciar viajes entre ellos e incluye: la Politica Nacional e

Internacional, la Economia General e Infraestructuras Basicas, el Capital Humano. (p.4).

Por su lado, los modelos de demanda turistica surgen a partir de que las personas cumplen
con las tres condiciones minimas para viajar mencionadas anteriormente. Puede enfocarse desde el
punto de vista econdémico, en cuanto estan dispuestas las personas a pagar por un servicio. El
geogréfico, desde el punto de vista de la geografia humana, donde consideran la demanda como
los propios flujos turisticos actuales o potenciales. Y el psicoldgico- socioldgico, respecto a la
motivacién y el comportamiento. Estos puntos de vista son totalmente (tiles si se consideran de
manera integral, ya que para llevar a cabo una comercializacién internacional exitosa, se requiere

del analisis multidisciplinario.

Los modelos de desarrollo turistico son los que explican la dinamica evolutiva de los
destinos como eje principal. Segin Fernandez (2008), citando a Santana (2003), se pueden
clasificar desde tres enfoques: urbanistico-geografico, socio-antropologico y socio-econémico. En
cuanto al primero, destaca que puede realizarse como un desarrollo turistico integrado, rapido,

planificado, con un solo promotor o compafiia, 0 como un desarrollo turistico catalitico en el que,
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a partir de un promotor inicial, a través de un proceso mas lento, se van incorporando mas

promotores, por lo que resulta mas anarquico.

Segun Fernandez (2008), citando a Butler (1980), el desarrollo se inicia de manera lenta
para experimentar luego un crecimiento mas rapido, una estabilidad y finalmente una declinacion.
El flujo de visitantes decrece en la medida que se llegue al umbral de la capacidad de carga. Esta
saturacion, se expresa en términos ambientales, de planta fisica o de factores sociales. Los turistas
llegan a los destinos en pequefios volimenes y con el crecimiento de instalaciones y el mayor
conocimiento del destino, el nimero de visitantes se incrementa. Luego, la popularidad del area
crece, asi como la variedad de instalaciones para el turista. Sin embargo, la tasa de crecimiento en
los flujos decrece en la medida que la capacidad de carga se satura y la actividad se reduce, debido
al excesivo uso, al impacto de los visitantes, con lo que el nimero de turistas declina. Finalmente,
los modelos de impacto, analizan las incidencias positivas y negativas, evaluadas con anterioridad

0 posterioridad, sobre el entorno econdémico, la sociedad y el medioambiente.

Para esta investigacion, es importante destacar que el propio desarrollo del turismo como
tal, tomando en cuenta la globalizacion y el volumen de crecimiento de los diferentes flujos
turisticos mundiales, ha hecho que la competencia entre destinos se incremente. Esto se debe a
todos los aspectos mencionados en el analisis de este antecedente, como lo son el aumento de la
demanda, de las capacidades de los prestadores de servicios para cubrir dicha demanda y la

aparicion de nuevos destinos competidores.

La capacidad de competencia de los destinos turisticos ante los mercados emisores se ha
vuelto una necesidad en la era globalizada en la que vivimos, por lo que es importante que todo
destino mida su capacidad de competitividad y busque fidelizacion por parte de los visitantes, ya

que estos clientes satisfechos son el mejor anuncio publicitario que un destino turistico puede tener.

Un tercer trabajo de Flores, Barroso y Pulido Ilamado La demanda turistica internacional.
Medio siglo de evolucion (2012), analiza el comportamiento que sigue la demanda de turismo
internacional desde mediados del siglo pasado hasta la actualidad, con el objetivo de analizar la
relacién que tiene con la dinamizacion de la economia mundial y el comercio internacional en

este mismo periodo.
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Los autores mencionan que tradicionalmente ha existido un reconocimiento insuficiente del
papel estratégico de la actividad turistica en el crecimiento y desarrollo econémico de los
territorios. Durante los afios sesenta y setenta, la estrategia mundial de desarrollo se centr6
esencialmente en sectores productores de bienes materiales como la agricultura y manufactura

principalmente, prestando una insuficiente atencion al sector terciario.

En esta linea, la importancia social y econdmica que comenzaba a tener la actividad
turistica, a partir de la década de los sesenta, era minimizada, ya que se consideraba que era una
actividad coyuntural, al entender que el crecimiento de la demanda turistica no era mas que una
moda, la cual en cualquier momento podia decaer y por tanto el desarrollo econémico de un pais

no debia basarse en ella.

Por estas razones, los economistas hasta épocas muy recientes, no han prestado mucha
atencion ni a los analisis teoricos ni a las revisiones empiricas de las posibles contribuciones que

este sector puede hacer a la economia nacional e internacional.

El articulo pretende demostrar la importancia, que en el Gltimo medio siglo, ha venido
adquiriendo la economia del turismo y la demanda turistica internacional, superior a la de muchos
de los sectores productivos gque participan en el comercio internacional, demostrando la capacidad

y flexibilidad que tiene este sector para recuperarse de las crisis econdémicas.

Algunos de los rasgos caracteristicos que se pueden extraer de la demanda turistica son los

siguientes:

e Se trata de un movimiento de personas hacia diversos lugares o destinos y de su
estancia en ellos.

e Consta de dos elementos claves: el viaje hacia los destinos y las estancias en los
mismos junto con las actividades practicadas en los destinos.

e La estancia tiene lugar fuera del entorno habitual. De forma que el turismo da
pie a realizar actividades que se diferencia claramente de las llevadas a cabo por
los colectivos residentes o trabajadores.

e Laestancia en los destinos es ocasional y de corta duracion (menor al afio).

e Los destinos se visitan por motivaciones que nada tienen que ver con la

busqueda de una residencia o empleo estable. (Flores, et. al., 2012, p. 131).
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A su vez, la demanda turistica se puede dividir en:

Demanda turistica interna que es la realizada por los turistas nacionales que viajan
dentro de su mismo pais.
Demanda turistica internacional que es la integrada por los turistas de un pais que

viajan hacia otro.

Aungue ambas comparten muchas caracteristicas, también existen diferencias significativas

en lo que a su comportamiento respecta, como lo son:

El precio de los bienes y servicios turisticos: Representa el concepto de
desplazamiento dentro de la demanda turistica.

El nivel de renta disponible: Al aumentar la renta disponible aumenta la demanda
de turismo. Asi que uno de los factores que impulsaron el importante crecimiento
que impulsé la demanda del turismo internacional a partir de la década de los sesenta
fue el importante crecimiento econémico vivido después de la Il Guerra Mundial,
el cual elevd los niveles de renta de la poblacion.

Los cambios en los habitos de consumo y moda: Estos habitos se configuran como
otro de los grupos de los factores explicativos del comportamiento de la demanda
turistica. Durante el boom turistico de los sesenta, la motivacion era visitar destinos
de sol y playa, mientras que actualmente la mayor valoracion del medio ambiente
esta incidiendo en el desarrollo turistico con el turismo de naturaleza y el
ecoturismo. Al mismo tiempo se desarrolla el turismo de salud y el turismo social,
afectando de esta forma, los cambios que viene experimentando la demanda
turistica internacional.

La influencia de las comunicaciones y de la publicidad: Las acciones de mercadeo
también determinan el comportamiento de la demanda turistica. De esta forma, las
empresas influyen en el turista, sensibilizando respecto al medio ambiente e
incentivando su deseo de viajar.

El tiempo disponible: La disponibilidad de tiempo libre y ocio resultan un factor
fundamental a la hora de explicar el comportamiento de la demanda turistica, ya que
ésta se orienta principalmente a actividades de ocio principalmente en época de

vacaciones. Uno de los grandes factores que impulsaron el importante crecimiento
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de la demanda turistica internacional a partir de la década de los sesenta, se
encuentra en el derecho social adquirido por los trabajadores a disfrutar de
vacaciones remuneradas. Por otro lado, el fraccionamiento de las vacaciones viene
a incidir en el desarrollo de diferentes tipologias de vacaciones cortas como lo son:
los puentes o fines de semana largos, etc. que propician el desarrollo del turismo de
cercania. Esto les permite a muchos destinos, aplicar politicas de des
estacionalizacion del turismo.

e Caracteristicas sociodemogréaficas de la demanda: El perfil sociodemografico de la
poblacién permite explicar el comportamiento de la demanda turistica a la hora de
planificar sus viajes. El aumento en la esperanza de vida y del nivel econdmico de
los paises desarrollados, puede incidir en el comportamiento de la demanda
turistica, tanto interna como internacional.

e Factores de riesgo: Estos factores se consideran como uno de los méas importantes a
la hora de explicar el comportamiento de la demanda turistica internacional, ya que
ésta, va buscando el poder disfrutar de unas vacaciones que no generen ningun
contratiempo ni sobresalto. Dentro de estos factores se destacan: terrorismo,
enfermedades, conflictos bélicos, desastres naturales, etc.

e Factores macroecondmicos: Estos factores se concretan en el tipo de cambio real.
De esta forma, el poder adquisitivo del turista se va a determinar dependiendo del
pais que visite, lo cual incide en la direccion de los flujos turisticos internacionales.
(pags. 133-133).

Los autores también hacen referencia a la elasticidad de la demanda turistica, la cual puede
estar determinada por factores demograficos, sociales, psicograficos; ademas de los estrictamente
turisticos. Tomando en cuenta la evolucion que ha tenido la demanda turistica internacional y el
comportamiento cuantitativo que ha experimentado la misma en el Gltimo medio siglo, se toma
como variable fundamental el crecimiento de la renta mundial a través del crecimiento del PIB

mundial.

En este sentido, la elasticidad de la demanda turistica respecto a la renta, mide en qué
proporcion varia la demanda de turismo cuando se produce una variacion en el nivel de renta del

turista. Segun este criterio, los bienes y servicios se pueden clasificar en:
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e Normales: Si al aumentar la renta, aumenta la demanda en mayor proporcion,
siendo la elasticidad mayor que la unidad.

e Inferiores: Si al aumentar la renta, aumenta la demanda en una menor proporcion,
o incluso llega a disminuir, siendo la elasticidad inferior a la unidad, llegando éste

a ser negativo en algunas ocasiones.

Los autores hacen mencién sobre la evolucion cuantitativa y cualitativa que ha
experimentado la demanda turistica internacional durante el Gltimo medio siglo. En relacion con el
aspecto cuantitativo, se encuentra el andlisis de la evolucion experimentada por las llegadas de
turistas internacionales; asi como los ingresos percibidos por este concepto, desde principios de la
década de los sesentas cuando comienza a desarrollarse el turismo en masas hasta la actualidad. En
este periodo el crecimiento ha sido constante, salvo en periodos como: finales de los setenta y
mediados de los ochenta, esto como consecuencia de la crisis economica internacional
experimentada en esa época; por otra parte, a finales de los noventa e inicios del siglo XXI, como
consecuencia de los atentados del 11 de setiembre, de la crisis financiera del sudeste asiatico y la
crisis econdémica mundial y; por ultimo, de la grave crisis econdmica financiera vivida durante el
2009.

No obstante, a pesar de la madurez que experimentd la demanda turistica internacional, la
ralentizacion en el crecimiento de la renta mundial y las crisis econdmico-financieras vividas, se
puede constatar como la demanda turistica internacional crecid a tasas superiores al 3 y 4%, tanto
en llegadas como en ingresos por turismo internacional, demostrandose, por tanto, el caracter

estructural y no coyuntural de la misma.

La demanda turistica también se caracteriza a partir de distintos factores cualitativos, los
cuales son esenciales para su analisis estructural y para explicar y prever sus comportamientos a
lo largo del tiempo. Es asi que entre los cambios mas destacados que se relacionan con la demanda

turistica internacional, podemos citar:

e Laralentizacion de sus tasas de crecimiento: Como consecuencia de la madurez que
viene experimentado el sector y de las sucesivas crisis econdmicas internacionales.
e Cambios demograficos: Estos cambios inciden significativamente en el
comportamiento de la demanda. Hacen referencia al aumento de esperanza de vida

y a la disminucién de la tasa de natalidad, provocando un incremento en la edad de
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la demanda y que ésta sea mas experimentada y exigente. Esto da lugar a la creacion
de nuevos productos turisticos y tipologias de turismo.

e Mejoras en tecnologias de la informacién y comunicacién: Se analiza su aplicacion
al turismo, provocando un cambio en las funciones tradicionales de produccion y
distribucion del sector, haciendo que los viajes actuales sean mas personalizados,
ampliando la participacion del cliente en la creacion de su propia experiencia
turistica.

e Cambios socioculturales: La poblacion comienza a estar mejor formada y cada vez
es mas sensible a los problemas sociales como desigualdades o deterioro del medio
ambiente, lo que provoca cambios en el estilo de vida, diversificando la demanda
turistica.

e La progresiva fragmentacion de las vacaciones, junto con lo mencionado
anteriormente, hace que la demanda de viajes personalizados y tematicos se
intensifique, de parte de una clientela que forma parte de nichos de mercado mas
amplios. Dicha fragmentacion, disminuye la estancia del turista, lo que aumenta su
namero de salidas y repercute en el incremento de los niveles de competencia y des

estacionalizacion temporal de la demanda.

Para ir finalizando el estudio, los autores hacen una comparacién entre el turismo
internacional y el comercio internacional, en donde destacan que, tomando como base el afio 1980
en adelante, se presenta un crecimiento relativo de los ingresos por turismo internacional respecto

al comercio de otros bienes y servicios comerciales, asi como del PIB mundial.

Sobresale que las exportaciones internacionales por concepto del turismo, crecen muy por
encima de las exportaciones de productos agrarios. Estos datos ponen de manifiesto la importancia
que la actividad turistica ha representado en las Gltimas décadas, creciendo a ritmos mas elevados

que otras variables.

Por otro lado, cabe destacar que los sectores de telecomunicaciones, informatica,
financiero, seguros; etc.; estan ligados a la sociedad de la informacidn y del conocimiento y que, a
su vez, comenzaron a crecer en las Ultimas décadas en tasas similares a lo que lo hacen los ingresos

del turismo. Al comparar ambas elasticidades, se destaca que los ingresos por turismo son mas
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sensibles a las variaciones del PIB que el resto de los servicios comerciales, 1o que pone de

manifiesto el caracter pro ciclico de la demanda turistica internacional.

El estudio concluye que, en definitiva, en el ultimo medio siglo la demanda turistica
internacional ha adquirido una importancia de caracter estructural, tanto en su contribucion a la
economia mundial como al comercio internacional. De tal forma que, a pesar de las adversidades
econdmicas y de la competencia que puede llegar a establecerse con otros sectores, cabe destacar

su potencialidad de crecimiento, si bien este no va a ser tan elevado como en décadas anteriores.

Por altimo, un cuarto trabajo de Altés, llamado: El turismo en América Latina y el Caribe
y la experiencia del Banco Interamericano de Desarrollo (2006), pone en evidencia su interés en
profundizar el conocimiento del turismo en la regidn y reconoce la importancia de apoyar a los
paises en su uso efectivo como herramienta de desarrollo sostenible. Por otra parte, pretende crear
conciencia sobre la importancia del sector en los paises de la region y los retos que enfrentan para

lograr un desarrollo turistico sostenible y mantener su competitividad en un mercado global.

La autora de dicho trabajo comenta que el turismo ha despertado el interés de los gobiernos
de paises en desarrollo por su capacidad de generar divisas, favorecer la inversion privada, el
desarrollo de empresas locales y la creacion de empleo. Desde los afios setenta y ochenta, diversos
gobiernos han promovido el turismo como sector impulsor de crecimiento econémico y

exportacion.

La mayoria de estos gobiernos han sido exitosos desde el punto de vista comercial, pero ese
modelo en el que primaban las grandes empresas y en el que se concede prioridad a los aspectos
cuantitativos del desarrollo, contribuyé a difundir la idea de que el turismo debia dejarse en manos
del sector privado y las fuerzas del mercado.

Tras el reconocimiento del turismo, en la Cumbre para la Tierra en 1992, como una de las
actividades econdmicas compatibles con la conservacion del medio ambiente y el patrimonio
natural, este se integra de forma decidida en la agenda internacional sobre desarrollo sostenible. En
2002, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo discutio los
lazos entre turismo y alivio de la pobreza; bajo esta premisa, y el desarrollo de los Objetivos del
Milenio, la OMT introdujo iniciativas que destacan las oportunidades que supone el turismo para

paises y regiones pobres, poniendo énfasis en los aspectos sociales. Es asi que hacen un Ilamado a
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los gobiernos para que la planificacion y las politicas para el desarrollo del turismo incluyan
estrategias especificas que estén dirigidas a asegurar un reparto equitativo de los beneficios y la
participacion de los méas pobres.

Estos hechos mostraron la oportunidad que supone el turismo para los paises en desarrollo
y la necesidad de apoyo para que puedan competir en un mercado global. Hoy en dia, la comunidad
internacional reconoce que, con una adecuada planificacion, el turismo contribuye al desarrollo
econdémico y al alivio de la pobreza. Ademas que el turismo puede integrar y favorecer todos
los aspectos del desarrollo sostenible, ya que actia como incentivo para la protecciéon y puesta
en valor del patrimonio natural y cultural; por otro lado, fomenta la calidad ambiental en los
nacleos turisticos, también ofrece oportunidades de empleo y fuentes de ingresos alternativas a la
explotacion no sostenible de los recursos naturales y acelera la provision de infraestructura vy

servicios publicos que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

La adecuada planificacion mencionada anteriormente, tiene que recaer también sobre los
flujos turisticos que visiten las diferentes regiones y el impacto que ellos tengan en los atractivos y
las diversas actividades que desarrollen en el destino. Esto con el fin de que las autoridades
competentes trabajen en la seleccion de los segmentos de mercado para el destino y, a la vez,
elaboren estrategias de control adecuadas para el manejo de las cargas en cada una de las zonas
turisticas que dichos mercados visiten. Todo esto aunado al apoyo del sector privado y publico
involucrado en el desarrollo del sistema turistico para asi lograr obtener los beneficios descritos en

el parrafo anterior.

El estudio en mencidn destaca los impactos del turismo y la importancia de planificar para
optimizar sus beneficios. Sobre el impacto econdmico, destaca que tiene un gran potencial como
promotor del desarrollo socioeconémico en zonas con atractivos claros. Este efecto depende, entre
otros factores, del tamafio y la base econémica del destino, las relaciones intersectoriales en el

mismo y el nivel de importaciones.

Con respecto al impacto ambiental y social, comenta que estos pueden atribuirse en parte a
algunas caracteristicas del sector, especialmente al hecho de que, en turismo, la produccion y el
consumo son inseparables, ocurren en el destino receptor, y utilizan su territorio como escenario

de la actividad turistica.
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Como consecuencia, los impactos estan influidos por el espacio disponible y la fragilidad
de los recursos turisticos, el tipo de oferta turistica y su correspondiente demanda, la dindmica de
la interaccion entre el turismo y otras actividades economicas y, finalmente, la interaccion entre

turistas y residentes, que comparten espacios, infraestructuras y servicios.

Los impactos negativos del turismo son evidentes en lugares que no tienen una
planificacion adecuada y en paises en desarrollo, debido a la magnitud de los problemas sociales,

carencia de infraestructura basica y la debilidad de las instituciones publicas.

Por su parte, los impactos ambientales negativos mas frecuentes son: el rapido crecimiento
urbano, el uso desordenado del suelo, la presion sobre recursos escasos, la destruccion de
ecosistemas mas fragiles, la contaminacion del agua; asi como el deterioro del paisaje y del entorno
urbano. Por otro lado, existen impactos ambientales globales que afectan los destinos turisticos
como lo son: los desastres naturales relacionados con el cambio climético, los vertidos de petroleo

al mar, la contaminacion de aguas por pesticidas y productos quimicos.

Dentro de los impactos sociales negativos, el documento destaca la interaccion entre turistas
y residentes locales, lo cual genera un aumento en la criminalidad; prostitucién; turismo sexual,
tanto de adultos como infantil, y los cambios bruscos en costumbres de los pueblos. De todo esto
se concluye que el turismo puede contribuir al desarrollo sostenible en la medida en que se consigue
maximizar sus impactos positivos y minimizar los posibles impactos negativos. Para lograrlo es
necesario combinar medidas dirigidas a apoyar el desarrollo empresarial y la competitividad de los

destinos con otras que aseguren la sostenibilidad ambiental y social.

Para esto la OMT, desde el afio 2006, incentiva el desarrollo de una actividad turistica
sostenible y responsable en los diferentes destinos, en donde las empresas no puedan echar marcha
atras, sino que mas bien tomen ventaja de este tipo de iniciativas y le den valor de mercado a sus
destinos; ejerciendo asi la solidaridad sobre los pilares de la sostenibilidad mencionados
anteriormente y , de esta manera, desarrollar programas de Responsabilidad Social Corporativa que
involucren a todos los actores que tienen que ver con la actividad turistica, permeando en
comunidades, colaboradores, empresas y, evidentemente, a los turistas que visitan los diferentes

destinos.
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Durante mas de 30 afios, el Banco Interamericano de Desarrollo, ha financiado el desarrollo
turistico como un medio para contribuir con sus objetivos de desarrollo. Algunos hechos que han
favorecido este aumento son la expansion del turismo internacional, la cual ha sido continua a
través de los afios, en donde el turismo es un sector con una larga trayectoria en algunos paises. Se
concluye, que el caracter transversal del sector y la diversidad de ambitos de actividad, sugieren
que el Banco debe dedicar esfuerzos para fortalecer su capacidad analitica y utilizar el turismo

como herramienta de desarrollo sostenible.

Antecedentes Nacionales

Segun Villalobos, Galeano y Tolon, en su estudio Demanda Turistica Internacional por
Turismo Naturaleza en Costa Rica: Indicadores socio-demograficos y de condicion de viaje
(2009), el cual se sustenta en la base de datos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), se
pueden identificar tres periodos de demanda segun el nimero de turistas internacionales que han
visitado Costa Rica: expansion (1987-1992), desaceleracion (1993-2002) y recuperacion (2003-
2007). Este dltimo se caracteriza por un alza en la tasa media de ingreso de divisas y una

desaceleracién en la tasa de visitacion.

En ese contexto predomina es el turismo de sol y playa. El turismo naturaleza toma fuerza
en la década de los noventa, al finalizar el periodo de expansion y se sostiene hasta el periodo de
recuperacion. No obstante, es en este Gltimo periodo que el turismo naturaleza en el pais forma

parte de estudios sobre turismo, aunque de modo muy general.

La investigacion de Villalobos, Galeano y Tolon (2009), se basa en la necesidad de
contribuir al conocimiento sobre el turismo naturaleza en Costa Rica. Para tal efecto, se estudia la
demanda turistica por actividades que tienen lugar en espacios naturales del pais y que implican
distintas modalidades de disfrute de la naturaleza. La investigacion fue realizada con base en datos
del ICT y en una encuesta realizada a 1550 turistas no residentes mayores de 18 afios y que salieron

del Aeropuerto Juan Santamaria para el primer trimestre del 2007.

La recoleccion de la informacion se ejecutd al momento de abordaje del turista cada dia de
la semana, en horarios de mafiana, tarde y noche y cubriendo vuelos hacia todos los destinos. Estos
casos expresan con claridad objetivos propiamente turisticos e implican una elevada intencion del

turista de realizar modalidades de turismo naturaleza.
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El estudio tuvo por objetivo determinar la influencia de los factores sociodemograficos y
de condicion de viaje en la intencion de demanda del turista internacional por turismo naturaleza y
sus componentes en el pais. Por otra parte, aportd a los empresarios del sector y al Estado
costarricense, un importante conocimiento acerca del tipo de actividades de turismo naturaleza
demandada por los turistas internacionales, con el fin de promover estrategias turisticas sostenibles

acorde con las intenciones de demanda de estos turistas.

Los resultados de dicho estudio reflejaron que las actividades que conforman el turismo
naturaleza en Costa Rica son diversas y en orden de importancia se mencionan las siguientes:
caminatas por senderos, observacion de aves, observacion de flora y fauna, visita a volcanes,
canopy Yy pesca deportiva. Ademas, el estudio revel6 resultados interesantes acerca del turismo
naturaleza en Costa Rica, evidencio que el turismo naturaleza del pais es de elevado interés para

los turistas internacionales que viajaron con familia.

Entre las actividades con mayor probabilidad de demanda por ese tipo de turista estan, en
orden de preferencia, el canopy y la observacion de aves, una tercera posibilidad en el mapa de
preferencias de ese turista, la constituye la visita a volcanes. Cuando el turista viaja en pareja, existe
la posibilidad de que se incline por realizar al menos una de las actividades de turismo naturaleza,
la actividad mas favorecida por ese turista, es la observacion de aves. No obstante, la visita a

volcanes se ubica en un segundo orden de preferencia para las parejas de turista.

En cuanto al canopy, la observacion de aves, la visita a volcanes y la caminata por senderos;
conforman el conjunto de actividades de turismo naturaleza, con mas alta probabilidad de ser
demandadas por los turistas que arribaron al pais en familia, en pareja o con estudios superiores a
Maestria. Por su parte, los turistas de Latinoamérica y el Caribe mostraron un elevado designio por
los volcanes, los de Europa aspiran a observar flora y fauna en general y aves en particular. Los

turistas de otros paises también muestran elevada preferencia por la flora y fauna.

El estudio concluye que la posibilidad de dinamizar el turismo de naturaleza, requiere
mejorar las condiciones y oportunidades de oferta desde los diferentes &mbitos de donde se genere.
Sugiere que una estrategia de las empresas vinculadas a tales actividades, seria informarse acerca

de las preferencias de dichos turistas, para ofrecerles paquetes a la medida.



40

Un estudio realizado por Sanchez, Barahona y Artavia denominado Turismo en Costa Rica:
El Reto de la Competitividad (1996), menciona que en la industria turistica la demanda local esta
formada tanto por los turistas nacionales como por los extranjeros que visitan el pais, en esta
industria, en lugar de exportar productos, son los consumidores los que se movilizan hacia los
atractivos turisticos. La calidad de la demanda, es el nivel de exigencia a que esta sometida una
industria de parte de los clientes que atienden en forma directa, por lo que se debe analizar el
volumen y tendencia de crecimiento de la demanda, su origen y grado de segmentacion, pero

también sus gustos, exigencias y grado de sofisticacion de los turistas que visitan el destino.

La existencia de industrias de apoyo especializadas y eficientes, crean ventajas
competitivas para un pais. Es asi que las industrias relacionadas y de apoyo entregan a las empresas
pertenecientes al “cluster” insumos, componentes y servicios, hechos a la medida, a menores
costos, con calidad superior y suministrados de manera rapida y preferente. Esto es consecuencia
de vinculos mas estrechos de colaboracién, mejor comunicacion, presiones mutuas y aprendizaje

constante, que facilitan la innovacion y el mejoramiento continuo dentro del “claster”.

Para que un “cluster” turistico sea competitivo, es imprescindible un sector de apoyo
vigoroso e innovador. Esto significa buenos proveedores de alimentos y suministros para la
hoteleria y los restaurantes; buenas escuelas de formacién de personal, tanto a nivel operativo,
técnico como gerencial; ingenieros y arquitectos especializados en disefio de obras de turismo y

otras empresas de servicio afines a la actividad.

Los autores del estudio mencionado, analizan las posibilidades competitivas de la industria
turistica de Costa Rica, en el plano internacional, se debe contemplar el posicionamiento del pais

y de la region, basado en tres elementos que son:

e El ser un puente geogréfico, logistico, econémico y cultural que representa Centroamérica
entre importantes paises y regiones. Por su posicion geografica, Centroamérica es un puente
natural entre Norte y Sudamérica y entre los océanos Pacifico y Atlantico, es también una
base logistica importante en el transporte de carga y de pasajeros. En el aspecto econdémico,
también sirve a las islas del Caribe y a otros paises cercanos como base de manufactura
directa, de maquila y de servicios de apoyo. Por su parte, en lo cultural, sirve de enlace
entre los distintos patrimonios culturales e idiomas de Latinoamérica, Norteamérica y

Europa.
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e Su diversidad ecoldgica, s asi que su clima tropical y los recursos ambientales Unicos que
posee, favorecen a la region para ser un importante destino para visitantes de Sur y
Norteamérica. Por su parte, Centroamérica posee una biodiversidad privilegiada, ya que su
patrimonio ecoldgico constituye un alto porcentaje de las especies que existen en nuestro
planeta y su clima tropical favorece el desarrollo de investigacion cientifica sobre sus
recursos naturales.

e El resultado de su ubicacién y clima tropical; es decir, la region cuenta con un alto potencial
agricola y forestal durante todo el afio y con un amplio espectro de cultivos, lo que le otorga
una ventaja para una mayor produccion con relativamente menos estacionalidad y un
atractivo destino para la inversion, la investigacion y el desarrollo de la agroindustria. Esto
le otorga una ventaja porque permite una mayor produccion, con una gran variedad de

productos que pueden ser dirigidos a distintos mercados. (p.20)

Respecto al posicionamiento mencionado, se puede concluir que existen determinadas
actividades econdmicas en las que la region tiene ventajas comparativas naturales. Ademas, se
pueden destacar la agroindustria y el procesamiento de alimentos, los productos forestales y sus
derivados, los servicios de transporte y la logistica de carga internacional, los servicios de
educacioén y salud, los servicios energéticos y ambientales y, finalmente, el turismo basado en

atractivos naturales, arqueoldgicos y culturales.

Ademas de las razones mencionadas, varios son los motivos que contribuyeron y
coadyuvaron al acelerado desarrollo del sector en Costa Rica y que vinieron a definir su
posicionamiento como destino turistico. Aparte de su posicion geogréfica y su relativa cercania a

los principales mercados emisores de turismo mas grandes como lo son Estados Unidos y Canada.

Uno de los motivos principales para que se diera este posicionamiento es el premio Nobel
de la Paz otorgado al Dr. Oscar Arias Sanchez en 1987, ya coloca a Costa Rica en los ojos del
mundo y se genera un enorme interés por el pais. La publicidad internacional generada, le permite

a Costa Rica ubicarse como un destino pacifico y de larga tradicion democratica.

Otro motivo es la aprobacion de la Ley de Incentivos Turisticos, aprobada en 1985, la cual
incluyd una serie de beneficios fiscales a todas aquellas empresas turisticas dedicadas al turismo
receptivo. Esto genero una fuerte inversion en el pais con una gran cantidad de empresas dedicadas

a las actividades relacionadas con el turismo, lo anterior combinado con el hecho de que muchas
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de estas empresas realizaron una importante labor de promocion del pais en los principales
mercados emisores de turismo en el mundo y, a su vez, colaboraron en el desarrollo del interés del

turista internacional por Costa Rica.

Finalmente, otro factor importante por mencionar es que, al final de la década de los ochenta
se refuerza la tendencia mundial por la conservacion del medio ambiente y los temas ecoldgicos.
En ese momento, Costa Rica ya habia logrado atraer diversas organizaciones reconocidas a nivel
internacional, relacionadas con la proteccion del medio ambiente. De igual forma, ya se habia
logrado consolidar un sistema de parques nacionales ejemplar y de facil acceso; es asi que todo
ello contribuy6 a posicionar al pais como un destino muy atractivo para todos aquellos turistas que,

por razones profesionales o personales, estaban interesados en temas ambientalistas y naturalistas.

El estudio concluye, luego del analisis realizado, que la industria turistica costarricense
tiene un alto potencial para convertirse en un competidor de clase mundial. Sin embargo, es
necesario que los sectores publicos y privados involucrados en la actividad se enfoquen en resolver
los distintos problemas que afectan su evolucién, desarrollo, innovacion y el mejoramiento

continuo.

Como tercer antecedente, segun el Informe de Gestion 2014-2018 (2018) del Instituto
Costarricense de Turismo, presentado por el entonces Ministro de Turismo, Mauricio Ventura,
destaca que el turismo en Costa Rica es el motor de desarrollo social y econémico del pais, por lo
que el ICT implementd una estrategia turistica llamada “las tres patas del banco” que consiste

primeramente en.

e Conectividad: Seguir desarrollando la estrategia para la atraccion de lineas aéreas, con el

fin de contar con nuevos vuelos, aumentar las rutas y frecuencias.

Es asi que Costa Rica pas6 de un vuelo directo desde Europa a nueve en menos de tres afios:
Iberia Espafria, British Airways y Thomson Airways desde Reino Unido, Condor desde Alemania,
Air France desde Francia, Edelweiss desde Suiza, KLM desde Holanda, Lufthansa desde Alemania
y Evelop con un chéarter desde Lisboa, Portugal. Ademas, se reforzaron las operaciones con
mercados prioritarios para el pais y se logrd que la aerolinea LATAM Airlines, la mas importante
de Latinoamérica, volara a Costa Rica, con lo cual el pais se convierte en el primer destino

centroamericano en el que la linea aérea incursiona. Asimismo, en tan solo el primer mes del 2018,
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el ICT reporto la generacion de mas de 96 mil asientos disponibles adicionales, gracias a la llegada
de nuevos vuelos y al aumento de frecuencias por parte de diferentes aerolineas que operan en el

pais. (p.48). En segundo lugar:

e El crecimiento sostenible: Se destaca la importancia de esta industria como una actividad

democrética, retadora e inclusiva, ya que sus beneficios permean por todo el territorio.

La industria genera 150 mil empleos directos y alrededor de 450 mil personas que trabajan
de forma indirecta; es decir, aproximadamente 600 mil costarricenses encuentran en el turismo su
modo de subsistencia, lo que representa casi el 27% de la fuerza laboral costarricense. Es por ello
que el sector turistico se mantiene como el mayor generador de divisas por concepto de servicios,
al contabilizar casi 4 mil millones de ddlares.

El crecimiento sostenible involucra diversificacion de los mercados, sin descuidar los
principales emisores de turistas. Por primera vez, se efectué un reforzamiento en el mercado
europeo y se contratdé una agencia de relaciones publicas para los cuatro principales mercados
europeos emisores que son: Francia, Espafia, Alemania y Reino Unido.

Por otra parte, se fortalecieron las camparfias cooperativas tanto en los mercados europeos
mencionados, asi como en cinco mercados latinoamericanos como México, Brasil, Argentina,
Colombia y Per(.+; a pesar de que histéricamente se habian realizado solo para Estados Unidos y
Canada. lgualmente, se transformo la forma de participacion en las ferias turisticas internacionales,
vendiendo a Costa Rica como un destino que ofrece experiencias Unicas y auténticas, en donde la
cultura juega un papel muy importante.

En este sentido, también se lanzo6 de la nueva identidad turistica: “Costa Rica: My choice,
naturally”, gracias a una alianza con la Organizacion Mundial de Turismo de las Naciones Unidas
y CNN Internacional. Dicha campafia fue merecedora de mdltiples reconocimientos
internacionales.

Por ultimo, en este aspecto se pretende ampliar la oferta turistica y posicionar a Costa Rica
en mercados con gran potencial como lo son:

e Turismo wellness: se busca posicionar al pais como un destino de bienestar,

ofreciendo experiencias unicas y transformadoras.
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e Turismo de reuniones: desde el 2015 el ICT inicié una agresiva estrategia para
competir en el mundo por la industria de reuniones; el objetivo es competir con el
Centro Nacional de Congresos y Convenciones, como cabeza visible en la industria
mundial de turismo de reuniones.

e Turismo nautico: el ICT promueve el desarrollo de atracaderos turisticos que
permitan enlazar, de manera efectiva, diferentes puntos estratégicos de las costas y
que; ademas, faciliten el traslado de las personas que visitan estos sitios, brindando
condiciones mas favorables y seguras para el desarrollo de las actividades turisticas.

e Turismo cultural: se busca reforzar la identidad cultural con diferentes acciones de
promocion nacional e internacional.

e Turismo de cruceros: se pretende recuperar este mercado, para ello, se han
desarrollado estrategias para revivir esta industria y traer beneficios a las zonas

costeras mas afectadas del pais.

e La tercera pata del banco es el desarrollo de nuevas herramientas para la inteligencia de
mercados, en donde se recurri6 a herramientas sofisticadas, novedosas y reconocidas a nivel
internacional para reforzar este aspecto y asi proporcionar informacion estratégica y de gran
utilidad para la industria turistica.

De igual forma, Costa Rica es el primer pais en el mundo en meQdir el impacto de la
actividad turistica en las comunidades, al desarrollar el indice de Progreso Social en Centros
Turisticos, lo cual logré demostrar que, efectivamente, el turismo es una industria dinamizadora
que aporta innumerables beneficios a las economias locales y sus habitantes.

Respecto a la inversion turistica, Costa Rica se ha posicionado en el mapa mundial como
un destino con espacio para crecer, areas para desarrollar, con destinos por consolidar y zonas por
descubrir; es por ello que se trabaja en una nueva Ley de Inversion Turistica acorde a las
necesidades actuales de la industria.

Segun el Informe de Gestion 2014-2018, las metas del Plan Nacional de Desarrollo asignadas
al sector turismo, se han cumplido de acuerdo con lo programado y no se registran metas en rezago.
Por otro lado, se desarrollaron cuatro camparias integrales de promocion turistica internacional en
el periodo 2015-2018 y se logro la construccion y apertura del Centro Nacional de Congresos y
Convenciones. Aun asi, hay algunas limitaciones, por ejemplo el rezago de las obras del Polo
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Turistico Golfo de Papagayo; el ritmo en las mejoras en parques nacionales; la infraestructura
nautica; el lidiar con lentitud, burocracia y excusas del sector publico; asi como falta de

coordinacioén institucional.

Por altimo, segun el Vigesimoprimer Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano
Sostenible (2014) y su ponencia elaborada por el Instituto Costarricense de Turismo llamada:
“Impulso al crecimiento y desarrollo turistico en Costa Rica”, se destaca que las cifras de
crecimiento en ingresos e impactos por el turismo, reflejan una historia de éxito, desde la
perspectiva de un aumento continuo en los flujos de las llegadas internacionales al pais. Este
impacto se refleja en la sociedad de varias maneras pero, principalmente, en los ingresos directos

a la economia del pais y en la generacion de empleo.

Se destaca que los elementos clave que han logrado el impacto y el desarrollo logrado con
el turismo y la posicion lograda ante los mercados internacionales son, en primera instancia, el
modelo de desarrollo turistico en el que el pais se basa y, en segundo lugar, los factores de

produccién contemplados en este modelo.

En relaciéon con el modelo de desarrollo, el pais ha ligado dicho desarrollo turistico a la
existencia y a la utilizacion de recursos naturales como atractivos turisticos esenciales. El
posicionamiento como destino esta ligado a la naturaleza, a la proteccion y al uso responsable del
medio ambiente. Este modelo tiene su origen en un proceso continuo de evolucion que inicid hace
30 afios con el crecimiento del ecoturismo y, mas recientemente, con la gestion del turismo

sostenible.

Esta vision de ecoturismo como un producto turistico y un estilo de desarrollo del destino
evolucion0 hacia un concepto mas amplio de sostenibilidad que ponia la atencion, ya no en un
producto en particular, sino en la necesidad de que los productos turisticos del destino y el
crecimiento turistico en general, se gestara en torno a tres elementos: la conservacion y uso
responsable de los atractivos turisticos y del medio ambiente; un crecimiento en la oferta de planta
turistica, infraestructura y servicios turisticos, que fuera consecuente y apoyaran la imagen y la
marca que el pais estaba proyectando con las campafias internacionales de mercadeo y, finalmente,

la participacion de la comunidad local en los beneficios de la actividad.
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En relacion con los factores relevantes en los componentes del sistema turistico, para tratar

de establecer alguna relacién respecto a la construccion de un destino basado en la sostenibilidad,

como se lo ha propuesto el pais, en el Informe de Estado de la Nacidn se menciona:

La demanda turistica: el pais tiene el potencial de ofrecer una gama muy abundante
de productos como el ecoturismo, sol y playa, aventura, turismo rural, bienestar,
reuniones y otros mas.

Atraccion de lineas aéreas: el ICT ha desarrollado un plan estratégico que permite
desarrollar la oferta de transporte aéreo desde y hacia el pais de acuerdo a las
necesidades estratégicas del turismo, del desarrollo econémico y social de Costa
Rica. El objetivo del plan, a través de un continuo monitoreo de los servicios aéreos
existentes y del estudio de los mercados potenciales, es detectar cualquier
oportunidad de aumento de frecuencias de vuelo hacia el pais apertura de nuevas
rutas. La medicion de este objetivo es sencilla, es el aumento de la cantidad de
asientos disponibles para viajar a Costa Rica y el aumento de visitantes a al pais.
Planta Turistica: el Informe muestra que el indicador de inversién turistica en el
periodo 2006 al 2014 ha tenido un crecimiento del 15%. Ademas, la mezcla de
empresas grandes y pequefias en el destino es una fortaleza para el pais, sobre todo
cuando se entrelazan en un mismo concepto de sostenibilidad y porque permite a
los turistas consumir distintos productos o una mezcla de los mismos durante su
estadia en el pais.

Destino turistico: el desarrollo y diferenciacion de Costa Rica como destino turistico
se basa en un conjunto de atractivos que incluyen los naturales, las playas, los
rurales y los culturales. Basicamente estan distribuidos por todo el pais y tienen la
caracteristica que la mayor parte de ellos estan protegido por ley, lo que asegura la
permanencia en el tiempo y, mas importante aun, su conservacion y proteccion. Se
suman a estos los atractivos culturales que no son precisamente ubicables
territorialmente, pero que engloban manifestaciones artisticas, culturales y sociales,
propias del costarricense y que imprimen una alta dosis de autenticidad al destino
turistico. Es un atractivo que comprende toda la esencia del ser costarricense que se

resume en un concepto del tico como principal atributo de la experiencia del
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visitante y que, junto con la riqueza natural del pais, se constituye en el factor de
diferenciacion y de ventaja competitiva del destino.

e Programa de mejoramiento del destino: en este &mbito funcionan varios programas
cuyo objetivo se traza sobre el mejoramiento de las condiciones locales para
promover el turismo y a la busqueda de la sostenibilidad en el destino, estos
programas son:

o Planificacion y desarrollo para el turismo: se menciona el programa de
turismo en areas silvestres protegidas desarrollado por el SINAC con el
apoyo del ICT. Igualmente, la proteccidn a la zona maritimo terrestre con el
plan general de uso de suelo y planes reguladores costeros.

o Programa Bandera Azul Ecoldgica: el programa nace en 1995 con el
objetivo de establecer un incentivo para promover la organizacion de
comités locales en las zonas costeras, comunidades, centros educativos,
espacios naturales protegidos y otros nichos turisticos y ambientales con el
proposito de buscar su conservacion y desarrollo en concordancia con la
proteccién de los recursos naturales, la busqueda de mejores condiciones
higiénico- sanitarias y la mejoria de la salud publica costarricense.

o Cadigo de Conducta contra la explotacién sexual comercial de nifias, nifios
y adolescentes: el programa es un mecanismo de autorregulacién del sector
turistico implementado desde al afio 2003.

o Programa de competitividad de destinos turisticos: promueve, mediante la
incorporacion del patrimonio cultural costarricense, el desarrollo de
capacidades locales y la promocion de las ventajas comparativas locales

para incentivar el desarrollo turistico sostenible. (p.55)

El Informe concluye que Costa Rica debe dar importancia, tanto al nimero de turistas que
Ilegan, como a la calidad de esa demanda, enfatizando en que el crecimiento tiene que sustentarse
en los elementos diferenciadores del modelo de desarrollo y en aspectos particulares como la
sostenibilidad, la calidad de la experiencia, los servicios ofrecidos y las vivencias de los turistas
durante su viaje. En las proyecciones de crecimiento debe tenerse en cuenta que la privilegiada
posicién competitiva de Costa Rica podria verse perjudicada si no se presta atencion directa a la

calidad y a la diferenciacion de un producto de alto valor agregado.
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Proyecciones

Se pretende determinar las tendencias de flujos turisticos internacionales que visitan el pais
y, de esta forma, lograr explicar las consecuencias que dichas tendencias tienen sobre el
producto turistico como tal.

Al lograr el punto anterior, se buscard demostrar la generacion de encadenamientos
productivos que genera la industria turistica, su impacto sobre el producto turistico, asi
como el potencial que tienen todas las actividades ligadas al turismo en términos de
produccion y empleo, ya que esto depende del efecto multiplicador y el efecto derrame que
cada turista deje en las zonas que visita.

Se espera analizar la distribucién geografica de la demanda turistica que ingresa al pais y
el impacto que tiene cada uno de estos segmentos en la industria, en términos econémicos,
sociales y ambientales.

Al finalizar la investigacion, se buscard también analizar la evolucion, crecimiento y
posicionamiento del destino que se ha dado debido a las acciones ejecutadas y estrategias

de mercadeo y promocién establecidas por el ICT.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Mapa Conceptual

¢ Cudles son las tendencias de los flujos turisticos internacionales en Costa Rica que arriban

por via aérea en los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirés para el

segundo semestre del afio 2019 y sus consecuencias en la promocion del producto turistico?
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Turismo

Etimoldgicamente el término de turismo es un préstamo del inglés tourism y, a su vez,
proviene del francés tour, que significa “dar una vuelta”. Es posible asociarlo sobre una raiz que

remonta al latin, en tornus, que comprende el regreso una vez terminado el recorrido. (Quesada,
2007, p.4.).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros.
(p.1)

Segun Guerrero, E y Ramos, J (2015), el turismo es:

Actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del
turista, las cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el sistema
turistico debe trabajar, por cumplir de manera personalizada y especifica dichas
necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea diversificado, especifico, social,
econdmico y humano. Los desplazamientos humanos le ceden al turista, la
posibilidad de deleitarse en su travesia con numerosos paisajes, creando en él
diversos eventos en la conformacion de nuevas experiencias de orden turistico. Por
lo que, para lograr hacer turismo se debe contar con expectativas, deseos, anhelos,
y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones de vida, cultural, social,
fuera de su contexto habitual, por mas de 24 horas y menos de 6 meses, haciendo
uso de la estructura, infraestructura y supra estructura turistica, las cuales
incrementan en todo momento, su bagaje vivencial en todos los ambitos que a éste
corresponda. (Guerrero & Ramos, 2015, pp. 32-33).
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Flujos internacionales

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), los flujos internacionales o mercados turisticos,
estdn conformados por todos los consumidores o compradores actuales y potenciales de un
producto turistico. El tamafio de un mercado desde este punto de vista, guarda una estrecha relacion
con el numero de compradores que deberian existir para una determinada oferta, en paises o areas

geogréficas determinadas. (p.12).

Segun afirma, Fernandez en Los modelos turisticos y los determinantes principales de los
flujos turisticos internacionales (2008), el conocimiento de la demanda es uno de los principales
factores de éxito de los destinos turisticos, por lo que lograr un desarrollo acelerado de los flujos
turisticos, requiere de una planeacion estratégica detallada de la cartera de los mercados emisores
hacia un destino especifico. El autor concluye que se deben considerar al menos cinco grandes
grupos de mercados o flujos, sin que exista una regla fija sobre la participacion de cada grupo en
el total de llegadas:

e Mercados principales: los que aportan aproximadamente de un 35-45% de las
llegadas, estan consolidados y tienen perspectivas de continuar estables o
crecientes.

e Mercados secundarios: aportan de un 25-30% del volumen de las llegadas,
evolucionan alternativamente hacia el alza o la baja, pero mayoritariamente
tienen perspectivas de convertirse en mercados principales.

e Mercados en desarrollo: aportan del 15-20% de las llegadas, tienen crecimientos
moderados-altos, pero pueden convertirse en mercados secundarios o
principales a mediano plazo (3-6 afios).

e Mercados emergentes: aportan del 5-10% de las llegadas, generalmente con alto
crecimiento anual y buenas perspectivas de convertirse en mercados secundarios
a largo plazo (7-10 afios).

e Mercados potenciales: aunque no se reciban practicamente llegadas de visitantes
hoy, pueden convertirse en mercados emisores para el futuro. (Fernandez, 2008,
pp.16-18).
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Tendencias

El turismo ha sido uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento, convirtiendose
asi en uno de los fendmenos mas importantes del siglo XX; de igual manera continua siéndolo en
el siglo XXI. Su préctica distribuida por casi todo el planeta, presenta una gran importancia en las
economias tanto de los paises desarrollados, como en los que se encuentran en vias de desarrollo,

en donde muchos han tomado el turismo como su principal fuente econdmica.

En las primeras seis décadas del siglo XX, la actividad turistica era practicada por un grupo
relativamente reducido de personas, poseedores de fortuna y prestigio, pero en los afos setenta,
esta actividad llegd a ser un fendmeno de masas en los paises méas desarrollados, siendo en la

actualidad practicado por amplios grupos sociales.

Las tendencias del turismo en el siglo XXI, radican principalmente en los cambios, en los
productos turisticos tradicionales y en la aparicion de nuevos tipos de turismo, particularmente
aquellos que cambien la cotidianidad de las personas, que les sorprenda y les permita tener nuevas
experiencias. Viajar actualmente conlleva un incentivo de conocimiento y evolucién cultural, lo
cual puede encontrarse en segmentos de turismo como el ecoldgico, filantropico, cultural, espacial,

de bienestar y otros.

El turismo, al igual que toda actividad, se encuentra en la era de la globalizacion y en
proceso de cambio. Entre estos cambios se encuentran: la calidad, el condicionamiento de la oferta,
las tendencias y nuevas exigencias de la demanda y la oferta turistica, su organizacion y
produccién. En general, el turismo debe estar al dia respecto de las tendencias a nivel internacional,
con el fin de planificar el desarrollo turistico que satisfaga las expectativas actuales y futuras de los

turistas y que logre la sostenibilidad del sector.

Las tendencias turisticas son de indole, cuantitativo y cualitativo. Las principales tendencias

cuantitativas son:

e EI crecimiento del turismo ha sido continuo desde la segunda mitad del siglo XX
con una tendencia del 4.5% anual.
e EIl turismo aporta el 10,9% del PIB mundial y ha creado unos 212 millones de

puestos de trabajo.
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e El turismo internacional es uno de los componentes mas importantes del comercio
internacional, en donde para el 2019 se han dado 1400 millones de llegadas de

turistas internacionales, lo que representa 1.7 billones de ddlares.
Algunas de las tendencias cualitativas son:

e Crece el numero de turistas que desean practicar actividades de aventura,
recreativas, deportivas, conocer de historia y cultura, naturaleza y diversidad de las
zonas que visitan.

e Cada dia aumenta el nimero de turistas que desean cultivar sus intereses y hobbies
personales.

e Son numerosos los turistas que buscan nuevos destinos y nuevos productos
turisticos, lo cual es una oportunidad para desarrollar nuevas zonas turisticas, asi

como para mejorar las actuales.

Por otra parte, el creciente interés de los turistas por el mantenimiento de su salud, ha hecho
que el turismo médico se desarrolle copiosamente. Son muchos los turistas que toman vacaciones
mas frecuentes y cortas durante el afio, lo que le permite a los destinos turisticos ofrecer servicios
durante todas las estaciones del afio. Igualmente, se hace cada vez mas frecuente que personas
retiradas decidan viajar, asi como aquellas personas con limitaciones fisicas especiales, para

quienes se disefian instalaciones y se ofrecen servicios pertinentes. (Jiménez, 2013, pp.138-147).

Producto Turistico

Se define el producto turistico, desde el punto de vista del cliente, como los complejos
servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y restaurantes), a los que se le
adicionan los atractivos y recursos humanos. Respecto a los bienes que conforman la oferta o el
producto turistico, ningun bien puede ser considerado propiamente turistico (los bienes
perecederos, de duracion limitada y permanentes, la planta turistica como bienes de capital), por
cuanto ninguno de ellos es de consumo exclusivo del turista, sino también de consumo y
distribucion entre la poblacion local; ademas, en el caso de la planta fisica, en ningn momento el
turista adquiere la propiedad de dicho bien, solo la alquila. Por lo anterior, los bienes que conforman

el producto turistico solo son comercializados a través del turismo, sin que exista ningun bien que
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se considere exclusivamente turistico u originado por el aparato productivo turistico. (Moreno y
Coromoto, 2011, pp.150-151).

Segun Guerrero et al (2015), el producto turistico es expuesto por la oferta turistica en el
mercado, ante la demanda de visitantes y consumidores, lo que constituye el punto de partida del
funcionamiento del sistema turistico. Existen diferentes formas y tipos de productos y servicios,
todos atienden a la variedad de empresas que conforman la oferta turistica y a las necesidades de

los visitantes. (p.175).

Atractivos

Segln Quesada (2007), los atractivos turisticos se definen como todo lugar, objeto o
acontecimiento de interés turistico. Se refieren a aquella lista de lugares, cosas y eventos que Ilaman
tanto la atencién y que invitan a desplazarse para apreciarlas o experimentarlas y que pueden llegar
a ser infinitos. Son lugares que atraen y que producen deseos de abandonar el lugar habitual para
pasar unos dias en el destino. A cualquier cosa que se le pueda poner en esta lista, se le llamara
atractivo. (p.170).

Los atractivos pueden clasificarse de diversas formas. Es asi que pueden ser naturales como
rios, lagos, montafias, volcanes; o bien creados por el hombre como parques teméticos o centros

vacacionales. Segun sus caracteristicas se pueden clasificar en:

e Tangibles: perceptibles y ocupan un espacio de manera permanente como bellezas
naturales, sitios arqueoldgicos, obras de arte.

e Intangibles: como eventos o acontecimientos programados y de permanencia temporal o
finita como eventos naturales, por ejemplo: desove de tortugas, erupciones volcanicas,
migracion de aves. También se pueden mencionar deportes de estacion y eventos

socioculturales. (Quesada, 2007, p.171).

Segun Guerrero et al (2015), definen los atractivos como el conjunto de elementos que se
pueden transformar en producto turistico, el cual puede tener la capacidad de influir sobre la
decision del visitante, motivando la visita o flujo hacia un destino turistico. Los autores los

clasifican de la siguiente forma:
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e Atractivos naturales tales como: montafas, planicies, costas, lagunas, rios, caidas
de agua, observacion de flora y fauna, aguas termales, parques naturales, etc.

e Patrimonio histérico, museos y manifestaciones culturales como lo son: museos,
obras de arte, lugares historicos, ruinas y sitios arqueoldgicos.

e Folclore y manifestaciones religiosas en donde se mencionan: manifestaciones
religiosas y creencias, mercados, musica, danza, artesanias, arte popular, comidas y
bebidas tipicas, grupos étnicos, arquitectura popular y esponténea.

e En la categoria de realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas se
mencionan: exploraciones mineras, agropecuarias o industriales, centros cientificos
y técnicos.

e Por ultimo, en la categoria de acontecimientos programados y manifestaciones
culturales contemporaneas se incluyen: artisticos, deportivos, exposiciones,

concursos, carnavales y otros. (p.p. 80-81).

Planta Turistica

Este elemento es conocido como elemento productivo del turismo, ya que por medio de sus
servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los atractivos y
actividades del lugar. La planta es encargada de atender y satisfacer todas las necesidades y deseos
de los turistas. Segun Quesada (2007), la planta turistica, cuando es planificada, se realiza tomando
en cuenta las caracteristicas y ubicacion de los atractivos existentes y las actividades que realizaran
los turistas. (p.195).

Segun CICATUR, la planta turistica se compone por los siguientes dos grupos:

1. Equipamiento turistico: Es la parte de la planta que tiene mayor peso y se divide en
cuatro categorias:
a. Alojamiento: que se subdivide en:
i.  Hoteles
ii.  Apartoteles
iii.  Moteles
iv.  Pensiones

v.  Albergues



56

vi.  Villas
b. Alimentacion: En virtud del tipo de operacion y oferta culinaria que ofrecen, los
restaurantes se pueden clasificar de la siguiente forma:
i.  Franquicia
ii.  Independientes
iii.  Autoservicio y comida rapida
iv.  Carnes
v.  Mariscos
vi.  Vegetarianos
vii.  Alta cocina
viii.  Tipicos
ix.  Comidas internacionales
c. Esparcimiento: Esta categoria comprende aquellos establecimientos cuyos
servicios se hallan dirigidos a distraer, divertir y hacer sentir bien a sus clientes.
Incluye bares, discotecas, centros nocturnos, espectaculos y juegos
d. Otros servicios: Estos tienen que ver con todos aquellos bienes y servicios
comerciales, publicos y turisticos que demandan los turistas durante su

permanencia o visita a un destino.

Instalaciones: Una instalacion es un recinto provisto de los medios necesarios, para
llevar a cabo una actividad profesional o de ocio. Las instalaciones turisticas son
aquellas que estan provistas con todo lo necesario, para el disfrute de las actividades de
los turistas. Se clasifican en tres categorias:
a. Deaguay playa. Dentro de esta categoria podemos mencionar a las marinas, los
espigones, muelles, entre otros
b. De montafia. Dentro de esta categoria podemos mencionar a los refugios,
miradores, teleféricos, funiculares, entre otros
c. Generales: Estas son las de uso comun en los centros turisticos y recreativos
como vestidores, instalaciones deportivas, juegos infantiles, piscinas, senderos,
canchas, entre otros. (Quesada, 2007, pp.191-202).
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Superestructura Turistica

Este elemento esta conformado por los organismos publicos o privados que, de manera

indirecta y directa, coordinan todo lo necesario para que el turismo se dé con éxito. Su funcion es

propiciar por todos los medios su alcance, el engranaje y 6ptimo funcionamiento de todos los

elementos que conforman el producto turistico.

De acuerdo con las caracteristicas de sus organismos, la superestructura se clasifica asi:

a)

b)

Ambito  geografico:  Organismos que representan nacional e
internacionalmente los intereses de sus asociados, propiciando a su vez
actividades para el mejoramiento de su labor y del turismo en general. Puede
mencionarse a la Organizacion Mundial del Turismo, Secretaria de
Integracion Turistica de Centroamerica, Camara Nacional de Turismo.
Participacion: Entidades publicas y privadas que intervienen de manera
directa, en el proceso turistico. Aunque algunas instituciones publicas
impactan de manera general, por la naturaleza de sus labores realizadas,
aungue son también determinantes para la operacion turistica y tienen
repercusion directa en el nivel de desarrollo alcanzado. Como ejemplo se
menciona al Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Instituto de Desarrollo Agrario
(IDA).

Actividad: Al ser la superestructura la responsable de la organizacion y del
buen funcionamiento del sistema turistico, la coordinacion de esfuerzos e
iniciativas publicas, empresariales y gremiales, es importante para lograr
cumplir los objetivos y metas de quienes la integran y procuran la
optimizacion de su labor, para que el turismo sea bien dirigido, se fortalezca

y beneficie a todos por igual. (Quesada, 2007, pp. 206-208).



58

Impactos

Ambiental

El turismo depende de la existencia y permanencia de ciertos atractivos socioculturales,
naturales y artificiales. Su desempefio econdmico, social y ambiental demanda una amplia
comprension, con el proposito de establecer los limites dentro de los que es posible una adecuada

gestion de su relacion con el ambiente.

Los impactos ambientales son inevitables, es por ello que lo que se busca es que no excedan
los limites de cambio aceptables y determinados por una buena planificacion y desarrollo del
turismo sostenible. Para controlar los posibles impactos de un turismo no planificado, se requiere
de medidas administrativas bien fundamentadas y aplicadas, resultado de una voluntad politica por

cada uno de los actores que intervienen en el desarrollo del turismo.

Segun Picornell (1993), la evaluacion del impacto ambiental producido por las actividades
turisticas es importante, ya que las variables ambientales constituyen la base para la atraccion hacia
los diferentes destinos turisticos. Algunos atractivos naturales se desarrollan en ambientes fragiles
y vulnerables a la presion humana, por lo que se hace necesario mantener un entorno ambiental no

deteriorado, con el fin de salvaguardar a los atractivos de excesivas presiones ambientales. (p.83).

La dialéctica que se genera entre la actividad turistica y el medio ambiente, se caracteriza

por tres tipos de dindmicas en funcién del nivel de impacto: indiferencia, simbiosis y conflicto.

a) La indiferencia se produce cuando las actividades turisticas no provocan ninguna
transformacion o impacto sobre el medio ambiente o este es inapreciable.

b) La simbiosis es el tipo de interaccion que se produce cuando el turismo contribuye
a la conservacién del medio. Esta relacién permite mantener un rendimiento
sostenido del recurso ambiental y es, por tanto, la situacion idonea para cualquier
actividad humana.

c) El conflicto se trata de una dinamica perjudicial para ambos participantes — turismo
y medio ambiente- resultado de la contaminacion del medio a causa de actividades

relacionadas, directa o indirectamente con el turismo.
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En la misma linea, puede decirse que la infraestructura, el equipamiento turistico, las vias
de comunicacidn, los alcantarillados, los tratamientos de aguas, la generacion de energia, las zonas
deportivas y otros servicios turisticos; se califican como “macro impactos” en la alteracion del

medio ambiente generado por el turismo.

Las actividades de los turistas como paseos, visitas a las playas, navegacion, etc., son
llamados “impactos difusos”. Se consideran menos intensos que los anteriores, pero pueden
alcanzar zonas extensas, provocando alteraciones en las condiciones ambientales de areas mayores

que las estrictamente dedicadas a brindar servicios turisticos. (Picornell, pp 83-84.)

Costa Rica en su naturaleza, posee un territorio pequefio, pero grande en biodiversidad, con
impresionantes paisajes, playas, montafias y bosques tropicales. Puede afirmarse que el territorio
nacional es una meca de la diversidad bioldgica, ya que posee un 5% de todas las especies a nivel
mundial y su posicion geografica lo ha provisto de una gran variedad de microclimas y grandes

riquezas naturales.

Esta gran variedad de ecosistemas ha hecho que el 27% del territorio esté protegido en areas
de conservacion, atractivos que reciben millones de turistas anualmente. Este impacto ha hecho
que se giren acciones para crear conciencia publica en el turismo nacional e internacional, con el
fin de dar un manejo adecuado a estos recursos turisticos y fomentar la apreciacion de la naturaleza.
Lo anterior genera un comportamiento ecoldégicamente consciente, empleos y comprension en las
personas, lo que permite dar al turismo un enfoque positivo y de enorme ayuda para educar a los

turistas sobre las consecuencias de sus decisiones sobre el medio ambiente.

Social

Segun Picornell (1993), el impacto social del turismo, analiza los cambios en la sociedad y
en el modo de vida de los residentes en las areas de recepcion de turistas. Este cambio afecta a
multitud de variables, entre ellas: formas de vida, sistema de valores, comportamiento individual,
relaciones familiares, estilos de vida colectivos, niveles de seguridad, conducta moral y politica,

expresiones creativas, cultura tradicional, etc. (p.75)
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Los impactos sociales del turismo son el resultado directo de las relaciones que se
establecen entre los residentes y visitantes durante su estancia en un destino turistico. La intensidad
de estos impactos va a variar dependiendo del tipo de visitante y de los factores espacio —
temporales. Es asi que el autor analiza los cambios en la sociedad y en el modo de vida de los

residentes en las areas de recepcion de turistas.

La mayoria de estudios que analizan el impacto social del turismo lo hacen desde una Optica
negativa, ya que segun la mayoria de socidlogos, antropologos y gedgrafos; la actividad turistica
no hace sino exportar el modelo de las sociedades modernas, hacia otras sociedades que tienen

valores culturales propios.
Entre los procesos que se consideran negativos, Picornell menciona:

a) El efecto por el que la poblacion local desea productos y modas de consumo y
comportamiento como los de los turistas.

b) La introduccion de actividades no deseadas, por ejemplo: prostitucién, drogas,
inseguridad ciudadana, juego, etc.

c) Problemas derivados de la inmigracion como xenofobia y racismo.

d) Pérdida de sentido cultural.

e) Excesiva rapidez en el cambio de las formas de vida locales.

La relacion que se establece entre los diversos grupos involucrados en el desarrollo turistico
ha sido reducida a una relacion entre anfitriones y huéspedes. Esta relacion no es homogénea, ya
que los efectos sociales, como también los econdmicos y en menor medida los ambientales, se

hacen sentir no solo en los centros turisticos, sino que afectan también a los pueblos.
Algunos de los factores que se pueden mencionar al respecto son:

a) La naturaleza transitoria entre los anfitriones y los huéspedes, debido a que el tiempo
de duracion de la estancia turistica fluctia segun el tipo de turismo

b) Las barreras de los idiomas, dificultan el desarrollo de una comprensién real, entre los
grupos en contacto.

c) La naturaleza estacional del turismo y el breve lapso temporal de permanencia del

turista, lo cual hace que la relacion entre ambos grupos sea menos previsible.
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En forma de conclusion se puede decir que cuanto mas se desarrolla el flujo turistico y
cuanto mas crecen las areas de servicios e infraestructuras hoteleras, més disminuyen los
verdaderos contactos entre los turistas y las poblaciones receptoras, o bien se hacen cada vez

mas infrecuentes y superficiales. (pp.75-76).

Econdmico

Segun Picornell (1993), se entiende por impacto econémico del turismo, la medida de los
beneficios y también de los costes econdmicos generados por el desarrollo de esta actividad. La
magnitud de los impactos causados por el turismo depende, en gran medida, del nivel de desarrollo
de las comunidades receptoras, en el caso del impacto econdmico, entre las variables previas a

tener en cuenta se destacan:

a) La naturaleza de las ofertas y atractivos para los turistas.

b) EI volumen del gasto turistico en el lugar de destino.

c) El nivel de desarrollo econdmico del area de destino.

d) El tamafio de la base econdmica en el &rea de destino.

e) La recirculacion del gasto turistico dentro del area de destino.

f) El grado de ajuste a la estacionalidad de la demanda turistica.

Otro gran factor se centra en evaluar cémo y cuanto el gasto turistico se filtra a través de la
economia, estimulando otros sectores al hacerlo. A este efecto se le llama “el efecto multiplicador

turistico”, el cual se suele descomponer en:

a) Multiplicador de ventas o productos inducidos a partir del gasto inicial.

b) Multiplicador de ingresos, que pretende relacionar el gasto turistico que permanece
en laregidn, con el porcentaje de ingresos de los residentes locales y su desembolso.

c) El multiplicador de empleos, que pretende describir la relacion entre el empleo

directo y la generacion de empleos secundarios. (pp.70-72).

Turismo y actividad empresarial
Segun Picornell (1993), la manera en que el turismo establece relaciones entre las

empresas locales depende de:

a) Latipologiade la ofertay la produccion con las que esta ligada la demanda turistica.
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b) La capacidad de los empresarios locales para satisfacer estas demandas.
c) La forma de desarrollo histérico del turismo en el area.
d) Latipologia de desarrollo turistico.

Aunque el turismo puede ser un factor de desarrollo para algunos sectores de la economia,
con otros puede interferir e incluso competir. Esto puede suceder en zonas donde exista escasez de
mano de obra o en donde los capitales de inversion sean pequefios. De igual forma en las relaciones
de competencia mas conocidas que se dan entre el turismo y la agricultura, cuando el turismo se va
desarrollando hay una transferencia de mano de obra de la agricultura al turismo, se desplaza el
consumo de productos locales y la inversion se desvia a los lugares de mayor rentabilidad que
suelen ser los turisticos. (p.73).

Segln Franco & Garcia (1999), el turismo se comporta como una actividad estratégica que
se ha convertido en el motor de desarrollo para numerosas regiones, con una influencia positiva
que ha empapado la casi totalidad de los subsectores econémicos. A nivel econdémico, el turismo
se ha convertido en la actividad que a mayor escala moviliza recursos a nivel internacional. Cada
vez se viaja méas, porque ha incrementado el grado de formacion que eleva el nivel de curiosidad

por culturas distintas.

Es por ello que para que el turismo tenga un impacto destacable en la economia de un pais
debe contar con varios factores. EIl primero hace referencia al factor de produccién que engloba
tanto los recursos naturales como la abundancia de mano de obra y de capitales para atender la
demanda turistica. El segundo implica un desarrollo técnico avanzado, para rentabilizar los citados
recursos de produccion. Por otro lado, la aceptacion social del hecho turistico, es el tercer factor
imprescindible, ya que un rechazo generalizado de este, por parte de la poblacion autdctona inhibira
la presencia del viajero. Finalmente, el lugar de destino precisa de una estabilidad social y
econdmica reconocida, porque los conflictos internos y las fluctuaciones monetarias al alza, retraen

o desvian la corriente turistica hacia otras regiones con menores riesgos. (pp.44-46).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es mixto, especificamente porque el fendmeno
planteado presenta caracteristicas de investigacion cuantitativa y cualitativa. Para analizar las
tendencias de los flujos turisticos internacionales en Costa Rica y sus consecuencias en la
promocion del producto turistico, se requiere explorar datos y estadisticas de arribo de turistas,
origen, ingresos, gastos y consumos. A la vez se requiere analizar tendencias, gustos, expectativas
y lugares de visitacion, por lo que el método mixto al presentar caracteristicas de ambos enfoques,
en donde se debe recolectar datos numericos, verbales, textuales, visuales y de otros tipos, permite

una mayor explotacién de los datos.

Segun afirma Hernandez (2014), “(...) la meta de la investigacién mixta no es reemplazar
a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos

tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.” (p.532).

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.534).
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Meétodo

Para situar los metodos mixtos dentro del espectro de las clases de investigacion, se hace
referencia a la tipologia de disefios propuesta por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014). Para la
presente investigacion, se ha elegido utilizar el disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC),
ya que permite recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos de manera simultanea sobre

el problema investigado.

Este modelo es probablemente el méas popular y se utiliza cuando el investigador pretende
confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede

ocurrir gue no se presente la confirmacion o corroboracion.

De manera simultanea, se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos, sobre el
problema de investigacion. Durante la interpretacidn y la discusion se terminan de explicar las dos
clases de resultados y, generalmente se efectian comparaciones de las bases de datos. Una ventaja
es que puede otorgar validez cruzada o de criterio y pruebas a estos ultimos; ademéas de que,
normalmente, requiere menor tiempo para ponerse en marcha. (2014, p.557).

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion de la presente investigacion, son aquellos elementos
involucrados en el proceso turistico del pais, los que tienen sus propias caracteristicas y estan
integrados por diferentes actores, entre los que se tejen relaciones e interacciones de diversa

naturaleza y complejidad.

Segun el Plan Nacional de Turismo del ICT (2017), las fuentes utilizadas para la

investigacion se definen de la siguiente forma: (pp.11-12).

Fuente Definicién

Turistas Persona que realiza un viaje a un destino
especifico fuera de su ambiente usual, por
menos de un afio, por cualquier motivacion
(vacaciones, negocios, ocio U otras razones
personales), distinto a ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitado.
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Se analizaran la cantidad de turistas de todos
los paises, que hayan ingresado al pais via
aérea tanto por el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria como por el Daniel Oduber
Quirds, para el segundo semestre del 2019, que
se indiquen en las estadisticas de la Direccion
General de Aviacion Civil y el Instituto
Costarricense de Turismo.

Destino turistico

Se denomina destino turistico a una zona o area
geogréfica que es visitada por el turista, cuenta
con limites de naturaleza fisica, de contexto
politico y de percepcion por parte del mercado.
Se utilizaran para el analisis los atractivos
visitados por los turistas durante el segundo
semestre del 2019 y la informacion se obtendra
de los reportes generados por el Instituto
Costarricense de Turismo y la Camara
Nacional de Turismo.

Mercado turistico

El mercado esta formado por todos los
consumidores o compradores actuales y
potenciales de un producto turistico. EIl tamafio
de un mercado, desde este punto de vista,
guarda una estrecha relacién con el nimero de
compradores que deberian existir para una
determinada oferta en paises o0 areas
geograficas determinadas. La informacién de
los mercados turisticos que ingresan al pais se
obtiene de los reportes estadisticos generados
por el Instituto Costarricense de Turismo.

Empresas de servicios

Conjunto de facilidades de hospedaje,
alimentacion, esparcimiento e instalaciones
turisticas que facilita el desplazamiento, la

permanencia en el lugar de destino y el
aprovechamiento de los atractivos. Para
determinar cuales son las empresas de
servicios involucradas en el proceso turistico,
nos remitimos a la informacion que se obtiene
de los reportes estadisticos generados por el
Instituto Costarricense de Turismo y de las
diferentes Camaras, como por ejemplo: la
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Céamara Costarricense de Hoteles, Camara
Costarricense de Restaurantes, Asociacion de
lineas aéreas y agencias de viajes.

Ruta de viaje Espacio y conjunto de facilidades de
comunicaciones, que conectan dos puntos
extremos entre el mercado turistico y el destino
turistico. Para obtener la informacién de las
principales rutas de viaje utilizadas por los
turistas, se utilizardn los datos estadisticos
brindados por el Instituto Costarricense de
Turismo.

Fuente: Plan Nacional de Turismo del ICT. (2017).

Muestra

Segln Roberto Herndndez-Sampieri (2014), “toda investigacion debe ser transparente, asi
como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita

con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra.” (p.170).

Por tanto, para seleccionar una muestra, lo primero por hacer es definir la unidad de
muestreo o analisis que es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el que se recolectaran datos
y debe definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas debe ser representativo de la
poblacién. (2014, p.173)

Tomando en cuenta la investigacion desarrollada, se elegira un muestreo mixto concurrente,
donde la estrategia mas comun de este tipo implica utilizar muestras paralelas, se selecciona una
muestra probabilistica estratificada, en donde la poblacion en estudio, en este caso los turistas
internacionales, se dividen en segmentos y, finalmente, se selecciona una muestra para cada
segmento. Se conocen como muestras frecuentes en estudios cualitativos, con el fin de tener

informacién mas precisa sobre el fendmeno de estudio.
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Criterios de inclusion y exclusion

En toda investigacion es importante definir quiénes seran parte del estudio, esto no
solamente se hace definiendo la muestra, sino estableciendo las caracteristicas que se necesitan que

tenga la muestra, para responder al planteamiento de investigacion.

Criterios de inclusion
e Turistas extranjeros de todas las nacionalidades que hayan arribado al pais por los

Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quir6s, durante el
segundo semestre del 2019.

Criterios de exclusion.
e Turistas extranjeros de todas las nacionalidades que hayan arribado al pais por otras

vias que no sean el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria o el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds, durante el segundo semestre del 2019.

e Turistas nacionales.

e Cruceristas que hayan arribado por los dos puertos principales del pais, el de Limon
y el de Puntarenas.

Unidades de analisis

A continuacién, se presentan los tipos de unidad de analisis por utilizar en la presente

investigacion. Al ser un enfoque mixto, se utilizardn categorias de analisis cualitativas y variables
cuantitativas.

Figural Matriz de conceptualizacion: Enfoque Cuantitativo

Obijetivo Variables | Indicador Definicion Definicion Definicion

conceptual Operacional Instrumental
Comparar los | Flujo Cantidad [Segun Marrero | Analisis de | Anuario
flujos turisticos | turistico. | de flujos | (2016), la [ contenido | estadistico de
internacionales que definicion  de turismo 2019.
que arriban a arriban. | flujos turisticos Parte I
Costa Rica via es la Llegadas
aérea por los cuantificacion internacionales
Aeropuertos de los
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Internacionales

desplazamiento

a Costa Rica.

Juan Santamaria s de turistas
y Daniel Oduber entre dos
Quiros. puntos Cuenta satélite
geograficos de turismo del
(lugar de origen BCCR. Todo el
y lugar de documento.
destino) en un
periodo
determinado. Plan Nacional
de  Turismo
2017-2021.
Todo el
documento.
Fuente: Elaboracién propia. (2020).
Figura 2 Matriz de conceptualizacién: Enfoque Cualitativo
Objetivo Categoria | Subcategoria Definicion Instrumento item
de anélisis conceptual
Categorizar | Atractivos | Tipos de [ Una Analisis de | Anuario
los tipos de | turisticos. [ atractivos definicion contenido estadistico de
visitas visitados. para atractivo turismo 2019.
realizados Origen de los | turistico seria Parte l.
por dichos turistas. decir que es Llegadas
flujos a los Destino. todo lugar, internacionale
diferentes Tipos de | objeto 0 s a Costa
atractivos visitas. acontecimient Rica.
turisticos del Gustos 0 de interés Cuenta
pais. Preferencias. | turistico. satélite de
(Quesada, turismo  del
2007, p.170.) BCCR. Todo
el documento.
Plan Nacional
de  Turismo
2017-2021.
Todo el
documento.

Fuente: Elaboracion propia. (2020).
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Instrumentos

A continuacion, se presentan los instrumentos de medicion que se utilizaron en la presente
investigacion. Segun Hernandez et al., (2014), “(...) los instrumentos de medicion son los recursos
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente”. (p.199).

Anélisis de contenido

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos. Nos pueden ayudar a entender el fenébmeno central de estudio. Practicamente la mayoria
de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades que los producen y narran o
delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de
un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento

cotidiano y anormal. (Hernandez et al., 2014, p. 415).

Para la presente investigacion, este tipo de instrumento es funcional, ya que permitira
analizar el origen de los turistas que visitan el pais, categorizar los tipos de visitas realizados por
dichos flujos a los diferentes atractivos turisticos del pais y analizar los tipos de atractivos visitados.
Por su parte, el analisis de contenido cuantitativo, “(...) es una técnica para estudiar cualquier tipo
de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos

en categorias y subcategorias, y los somete a anélisis estadisticos.” (Hernandez et al, 2014, p.251).

Para la presente investigacion, este tipo de instrumento es funcional, ya que permitira
comparar los flujos turisticos internacionales que arriban a Costa Rica via aérea, por los
Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirés, asi como su cantidad por
pais de origen, nimero de dias promedio que visitan los diferentes atractivos, el impacto econémico
gue estos tienen sobre la economia del pais, su aporte al PIB y, finalmente, el gasto promedio que

tienen.
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Entrevista

La entrevista cualitativa:

(...) es més intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define como una reunién para
conversar e intercambiar informaciéon entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas,
se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.
(Hernéandez et al, 2014, p.403).

Para la presente investigacién, este instrumento es pertinente, ya que permite obtener
informacidn adicional sobre el fendmeno turistico, con el fin de precisar conceptos y datos, por ser

un fendmeno que no se puede observar como tal.

Por la naturaleza de esta investigacion se utilizan como datos de analisis, las entrevistas
realizadas por el Instituto Costarricense de Turismo, a través de la Direccion de Planeamiento y
Desarrollo Turistico en la Unidad de Administracion de la Informacion. Dichas entrevistas fueron
aplicadas a no residentes que ingresaron al pais via aérea por los Aeropuertos Internacionales Juan
Santamaria y Daniel Oduber Quirés en el afio 2019, con el fin de conocer el perfil de dichos turistas,
asi como informacion adicional sobre caracteristicas que sean de interés para otros departamentos
del ICT.

Procedimiento para la recoleccion y analisis de datos

“El momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los
hechos”. (Hernandez et al, 2014 p.196).

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir la informacion con un propoésito especifico. Basados en la investigacion, se
detalla seguidamente la descripcion de los elementos a considerar para la respectiva recoleccion de

datos.

Los datos se obtendran a través de fuentes como: archivos, documentos, reportes,
entrevistas y registros, obtenidos a partir de las paginas web del Instituto Costarricense de Turismo,

con los anuarios estadisticos de turismo que publican de manera semestral; el Plan Nacional de
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Turismo 2017-2021, donde se plasman todas las acciones y estrategias a desarrollar en la industria;
el Informe de la cuenta satélite de turismo, emitido por el Banco Central de Costa Rica, donde se
indica todo el comportamiento de la industria y su impacto en la economia del pais; por otro lado,
el Informe de Estado de la Nacidn (2019), en donde se detalla cuél es el impacto del turismo a nivel

nacional, no solamente en lo econémico, sino en todas las aristas que abarca.

De acuerdo con los instrumentos que se utilizaran en esta investigacion y tomando en cuenta
que se recabaran datos tanto cualitativos como cuantitativos, se determina que una vez recolectados
se analizan como posibilidad de codificacion numérica y como analisis de texto, utilizando
procedimientos analiticos para comparar directamente resultados, provenientes de la recoleccion

de datos cuantitativos y cualitativos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El turismo esté presente en todos los elementos de una sociedad como atractivos naturales
y artificiales, ciudades, empresas, gobiernos, comunidades, tecnologia; convirtiéndose en un
fendmeno que mueve una gran cantidad de encadenamientos. Esto lo hace un sistema complejo,

inmerso en un entorno continuo y cambiante.

Es asi que el turismo se ha convertido en un fenémeno social y econémico con un gran
impacto en muchos paises y regiones. A traves del tiempo, ha enfrentado grandes retos y cambios,
como por ejemplo, en la actualidad, el tema de la sostenibilidad, la globalizacidn, el impacto de la
tecnologia; asi como los cambios en el perfil de los turistas, tanto en sus gustos como motivaciones,
lo que ha hecho que los destinos tengan que planear y desarrollar estrategias mas complejas para

poder satisfacer estas demandas.

Para poder comprender las actividades que realiza un turista, al decidir hacer un

desplazamiento turistico, es importante analizar las diferentes tendencias cualitativas del turismo.
Segln la OMT (2017) estas tendencias estan relacionadas con:

e Mayor division del mercado.

e El desarrollo de nuevas formas de turismo, especialmente las relacionadas con la naturaleza,
zonas rurales y cultura.

e Introduccion de nuevos programas en los viajes tradicionales.

e Las motivaciones y conducta de los consumidores, se caracteriza por ser cada vez mas
selectos a la hora de elegir un destino, mayor atencién a la experiencia turistica y su calidad,

asi como una mayor sensibilidad por el medio ambiente, las poblaciones y culturas locales.

Sobre este Ultimo punto, es de alta relevancia destacar qué es lo que caracteriza la actividad
turistica contemporanea en su aspecto central: motivaciones, actividades, conductas y tendencias

de los turistas.

Segun Moncada (2017), se destaca el planteamiento de Bruner (1951) que, desde el punto
de vista psicoldgico, indica que un turista se forma las imagenes de su viaje en tres fases que son:
hipdtesis, insumo y contraste. Explica que los turistas suelen llevar todo el tiempo imagenes de los

viajes que han acumulado a lo largo de su vida. Antes de llegar a un destino se visualizan en él, por
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lo que la fase de hipétesis 0 expectativa explica por qué diferentes turistas pueden tener diferentes
reacciones a un mismo estimulo. La expectativa se fortalece de muchas maneras, entre mas se

confirma, més confianza tendrd el turista de repetir la experiencia.

La siguiente fase, tiene lugar cuando el turista experimenta el viaje. Este punto es el critico
durante las excursiones, estancias y actividades que se realizan. El insumo o estimulo provoca
reacciones en todos los sentidos: vision, escucha, tacto, aromas, temperaturas, sabor, dolor,
quimica. Esta experiencia se considera multisensorial y su totalidad lleva a impresiones

memorables.

La fase final, se considera una comparacion entre la hipdtesis y el insumo, entre lo
imaginado y lo experimentado, por lo que en este punto recae una gran responsabilidad en los
disefiadores, promotores y desarrolladores de los diferentes destinos y atractivos turisticos para
convertir esas expectativas en realidades y superarlas. EI mundo de la hipotesis no puede ser
controlado por los responsables mencionados, ya que esta fase es el resultado de la vida de las
personas Yy sus acumulaciones mentales. Para esto, sirve de ayuda los estudios conductuales de los
viajeros para que, de esta forma, se puedan construir esas experiencias con base a las expectativas
demostradas. (pp.143-144).

Luego de analizar este planteamiento, se destacan tres elementos en las fases mencionadas;
en primera instancia, los turistas como agentes externos que visitan un destino. En segundo lugar,
los prestadores de los productos o servicios turisticos que se vinculan con los visitantes y que son
quienes orientan e intervienen en el desempefio del sistemay, por Gltimo, la poblacion o comunidad
receptora gque se convierte en el agente interno. En este Gltimo punto, se debe mencionar el impacto
que trae consigo el turismo en las localidades, principalmente en los recursos o atractivos turisticos
naturales y culturales. Por otro lado, no se puede dejar de mencionar los factores internos y externos
que giran en torno al proceso, son quienes impulsan los cambios en la industria del turismo, en
términos de conciencia, sobre los efectos que tiene este tanto en lo ambiental como en lo econémico

y social.

Basado en lo anterior, se hace referencia al modelo de Plog que fue establecido en 1980 y
se conoce como el Sistema Psicografico. Se encuentra centrado en el turista, quien realiza una

caracterizacion dividida en cuatro perfiles que se describen a continuacion:
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e Los alocéntricos llegan al lugar y lo impulsan con sus visitas, iniciando el desarrollo
turistico.

e Los cuasi alocéntricos empiezan a llegar al destino impulsados por los alocéntricos. El lugar
se convierte en un lugar de moda.

e Los psicocéntricos, se dan cuando iniciarse el destino turistico, este se vuelve atractivo a
los psicocéntricos, quienes buscan la aventura.

e Los mesocéntricos se dan cuando el destino ya cuenta con la infraestructura necesaria, como
grandes hoteles, restaurantes, centros comerciales; los dos primeros dejan de asistir al lugar,

el cual es visitado por los mesocéntricos.

Segun este modelo, las areas turisticas son atractivas a diferentes tipos de turistas y de ello
depende su evolucidn. Por ejemplo, cuando el area no es conocida y todavia es virgen, los primeros
turistas en llegar son alocéntricos. Al incrementarse el producto turistico a ofertar, los que se
interesan por visitar el lugar son los cuasi alocéntricos y los mesocéntricos; en la medida en que el
area se convierte en un lugar con mejores servicios, mayor accesibilidad y un mejor producto
turistico, sera visitado por un mayor numero de psicocéntricos. (Oviedo, Rivas y Trujillo. 2009.
p.42).

Figura 3 Modelo de Plog

SISTEMA PSICOGRAFICO DE PLOG

Cuasi-alococéntrico

o _ T
Cuasi-psicocéntrico Mezzobcéntrico
[ ]

-

Psicocentrico Alococéntrico

Fuente: Oviedo et al., (2009).
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Las tendencias de los turistas

En los Gltimos afios se ha desarrollado una gama de diferentes tipos de turismo, algunos ya
conocidos y otros nuevos, dado al nuevo significado que se le da al ocio y al tiempo libre de las
sociedades. Para tales efectos, Moncada (2017) hace referencia a los tipos de turistas posmodernos
y describe al turista “snob” como el viajero sofisticado que luce sus vacaciones como si fueran
medallas, al “experto” quien busca la simplicidad, tranquilidad y autenticidad de la vida v,
finalmente, los “clasicos” quienes desarrollan técnicas intuitivas para acceder a la vida auténtica

de quienes visitan.

Luego, dentro del turismo de aventura y ecoturismo, se encuentran aquellos turistas de
clase culta que no buscan diversion, sino que quieren vacaciones con actividades intelectuales y
espirituales, donde puedan experimentar la naturaleza y la trascendencia medioambiental. A todos
estos modelos, el turista responde a muchas de las influencias de su entorno y de la forma en que

interactta con los demas dentro del sistema. (p.160).

Se indica que esto se genera en el lugar de origen del turista, cuando este decide iniciar un
viaje de vacaciones, en donde su primera decisién es la eleccion del destino, que se hace en funcion
de sus preferencias, capacidad econdmica, propias experiencias y recomendaciones que reciben de
sus familiares o amigos, medios de comunicacién, agencias de viajes o lugares de informacion
turistica. En el momento que elige el destino, la persona tiene varias opciones: acudir a una agencia
de viajes donde puede adquirir un paquete turistico o realizar él mismo sus propias gestiones para

realizar su viaje.

Ahora bien , la tendencia actual se da hacia la demanda de viajes personalizados, aunque el
turista busque diferentes opciones que le permitan ahorrar, como lo son: ofertas en hoteles, vuelos
con tarifas reducidas; asi como la adquisicion de servicios, ya sea en el punto de origen o
directamente en el destino elegido, en donde el internet juega un papel preponderante en la

busqueda de informacidn para facilitar la toma de decisiones.

Sobre esta tendencia de personalizacion, se menciona el retraso de los viajeros a la hora de
decidir sobre sus viajes, lo que provoca cierta inseguridad en los mercados, obligando a los
prestadores de servicios a ofrecer descuentos y promociones, con tal de que los clientes reserven

con antelacion los servicios a utilizar. Esto también obliga a ser mas flexibles en la diversificacion
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de las ofertas. Por otro lado, se tiene el acceso a la informacion, lo que hace que sea el turista quien
decida por sus propios medios acerca de los detalles de sus vacaciones. Este acceso, debe ser certero

e inmediato, para que la compra sea efectiva y cumpla las expectativas de los consumidores.

Para concluir este anlisis previo, antes de iniciar con la revision de los resultados obtenidos
durante la investigacion, podemos indicar que el turista, como parte dindmica del sistema, responde
a muchas de las influencias de su entorno y, por lo tanto, interactta con los demas elementos,
reflejando efectos y consecuencias, a diversos niveles, tanto en las sociedades de origen de los

flujos turisticos, como en las receptoras en el sistema social, econémico y natural.

A continuacién, se describen los resultados encontrados durante la presente investigacion
mediante la aplicacién de los instrumentos, analisis de las muestras y criterios de inclusién, los

cuales fueron descritos en el capitulo anterior de este documento.

Llegada de turistas internacionales via aérea a Costa Rica en el 11 semestre del 2019

Segun las cifras estadisticas presentadas por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
en el segundo semestre del 2019 el ingreso total fue de 837 392 turistas por via aérea, por el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y de 243 258 turistas por el Aeropuerto Internacional

Daniel Oduber Quiro0s.

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), el aumento de llegada de turistas internacionales
al pais en los ultimos 30 afios ha crecido en un 800%, con una tasa de crecimiento promedio del
8% para todo el periodo, lo que corresponde a mas del doble de la tasa mundial reportada por la
OMT para ese mismo periodo. (p.27).

El desglose de estas cifras por zonas, se presentan en los graficos a continuacion:
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Graéfico 1. Llegadas Internacionales a Costa Rica, Aeropuerto Juan Santamaria (SJO),
segun zonas, Il semestre, 2019

Llegadas Internacionales a Costa Rica, Aeropuerto Juan Santamaria
(5)0), segun zonasy paises, por mes |l semestre, 2019,

250000 200234
g S 251

Amerca America America Caribe  Europa Asaye Africa  Orierte
del Norte Central del Sur Pacifico Medio

Fuente: ICT con datos de Migracion y Extranjeria. (2019).

Los datos presentados reflejan un nimero muy significativo de turistas de América del
Norte, donde predomina Estados Unidos de Norteamérica con un total de 368 702 llegadas, seguido
por Europa donde impera Espafia con 36 627, sequido de Alemania con 31 062 y, en tercer lugar,

Francia con 28 972 llegadas. Luego, en menor cantidad América del Sur y el resto de zonas.
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Graéfico 2. Llegadas Internacionales a Costa Rica, Aeropuerto Daniel Oduber Quiros (LIR),
segun zonas, Il semestre, 2019

Llegadas Internacionales a Costa Rica, Aeropuerto Daniel
OduberQuirds (LIR), segin zonasy paises, por mes |l
semestre, 2019.

250000 -221191

Fuente: ICT con datos de Migracion y Extranjeria. (2019).

Los datos presentados reflejan que el nUmero mas importante de turistas provienen de
América del Norte, donde definitivamente el pais mas predominante es Estados Unidos de
Norteamérica con un total de 179 608 llegadas, seguido por Europa con una cantidad mucho menor
y el resto de zonas. Este dato refleja que el turista estadounidense que decide arribar al pais por
esta via es porque ya tiene decidido permanecer en esa zona disfrutando de los atractivos que pueda

encontrar sin un probable desplazamiento hacia otros destinos del pais.
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Grafico 3. Comparativo de llegadas Internacionales a Costa Rica, Aeropuertos Juan
Santamaria (SJO) y Daniel Oduber Quiros (LIR), segin zonas, Il semestre, 2019

Comparativo Llegadas Internacionales SIO-LIR
Il semestre 20159.

Amercadel America Amercade - Asi@ye I Criente
Caribe Europa i Africa
MNorte Centra Sur Pacifico Medio
— 510 452351 73645 BO931 B009 200234 22460 1269 489
LIR 221191 620 1841 P18 LIp 16766 2248 189 BS

Fuente: ICT con datos de Migracién y Extranjeria. (2019)

Los datos reflejan que la zona predominante de llegadas en ambos Aeropuertos es América
del Norte, de donde Estados Unidos de Norteamérica es el pais que mas llegadas refleja para un
total de 548 310. Se resalta que las llegadas de turistas europeos por el Aeropuerto Daniel Oduber
Quirds es menor al 10% de las registradas por el Aeropuerto Juan Santamaria, al igual que el resto
de zonas, cuyas llegadas por Liberia son muy bajas, lo que indica que la mayoria de los turistas
prefieren ingresar al pais por el aeropuerto principal, ya que de esta forma tienen conexion hacia

los diferentes destinos por visitar.

Un rasgo particular a destacar es que para 1984, el mercado natural de Costa Rica era el
centroamericano, representando el 46% de las llegadas. Para 1989, la situacion cambia, siendo el
afo en que el mercado norteamericano, empieza a superar a los otros, diferencia que aumenta con
los afios y se mantiene hasta el presente. Los mercados mostrados en los graficos, son los
predominantes en el pais durante las Gltimas tres décadas y en ese mismo orden de importancia.
(Plan Nacional de Turismo, 2017, p.31).
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Gasto medio por persona y estadia promedio en noches durante la visita en Costa Rica, 11
semestre, 2019

El objetivo de la recoleccion de estos datos, realizada por el ICT, es conocer el gasto medio
y la estadia de las personas no residentes que visitaron Costa Rica y salieron por el Aeropuerto

Internacional Juan Santamaria o el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

La recoleccion de los datos se realiz6 durante todo el afio 2019, por medio de entrevistas
directas a los turistas, en las salas de espera de los aeropuertos internacionales. En cuanto al tipo
de muestreo, este fue aleatorio para un total de 12.000 encuestas efectivas.

Cuadro 1. Gasto medio por persona (GMP) en dolares y estadia media en Costa Rica
Turistas No Residentes que ingresaron por la Via Aérea. 2019

Afo Gasto medio promedio en Estadia media en noches
USD$
2019 1502, 3 13,1

Fuente: ICT, Encuestas No Residentes en los Aeropuertos Internacionales. (2019)

El gasto promedio muestra la cantidad de dinero que gastan los turistas durante su
permanencia en el destino, donde se incluyen datos de hospedaje, alimentacidn, transporte,

entretenimiento, compra de articulos y servicios.

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), este dato ha crecido a través de los afios, de 6
dias en la década de los 80's, pasé a 10 dias durante los afios 90°s y crecio de 12 a 13 dias a partir
del afio 2000. Esto se da gracias a la evolucidn de las caracteristicas del producto turistico, asi como
a la creciente gama de actividades que el destino paulatinamente incorpora en la oferta turistica, el
mejoramiento de las condiciones, las cualidades y calidades del destino; siendo los estadounidenses
y canadienses los que presentan estadias mas largas, independientemente del aeropuerto que

utilizan para el viaje. (p.35).
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Ingresos por turismo versus otras fuentes de ingreso de divisas para Costa Rica. 2019

El objetivo de la recoleccion de estos datos, realizada por el Departamento de Estadistica
Macroeconomica del Banco Central de Costa Rica (BCCR), es conocer las divisas para monitorear
la actividad turistica en el pais, en relacion con otras fuentes de divisas como lo son la exportacion
de café, banano, pifia, productos farmacéuticos y medicamentos.

Grafico 4. Ingresos por turismo versus otras fuentes de ingreso de divisas para Costa Rica.
2019

Ingresos por turismo versus otras fuentes de ingreso de divisas
para Costa Rica. 2018.
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Fuente: BCCR, Departamento de Estadistica Macroecondmica (2019).

En el cuadro 2 se muestra el comparativo de crecimiento del turismo con las otras fuentes
de ingresos entre el afio 1984 y 20109.
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Cuadro 2. Ingresos por turismo respecto de otras fuentes de ingreso de divisas. 1984-20109.
Millones de ddlares estadounidenses

Rubro 1984 2019
Turismo 117 3968,3
Café 264 276,17
Banano 229 997,56
Pifia - 976,52
Productos farmacéuticosy | - 319,92
medicamentos

Fuente: Plan Nacional de Turismo. 2017. BCCR, Departamento de Estadistica

Macroecondmica (2019)

Las cifras de crecimiento reflejan una historia de éxito con un aumento continuo en el flujo
de llegadas internacionales al pais. Este impacto se refleja en los ingresos que se reflejan en la
economia. Por otra parte, la combinacion de las variables de estadia y gasto promedio, han
generado ingresos que han crecido por mas de un 2000% en los altimos 30 afios, al pasar de 117
millones en 1984 a los 3968,3 millones en el 2019.

El impacto general del turismo en la economia, se puede mirar comparativamente con otras
fuentes de produccién o exportaciones. Como se muestra en el Cuadro 2, la generacion de divisas
por concepto de turismo llega a superar las exportaciones de café, banano, pifia y productos

farmacéuticos en su conjunto, situacién que se mantiene invariable desde hace varios afos.

Motivo principal de la visita, 2019

El objetivo de la recoleccion de estos datos, realizada por el ICT, es conocer el motivo
principal de la visita a Costa Rica de los turistas no residentes que salieron por el Aeropuerto

Internacional Juan Santamaria o el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds.

La recoleccion de los datos se realizo durante todo el afio 2019, por medio de entrevistas
directas a los turistas, en las salas de espera de los aeropuertos internacionales. El tipo de muestreo

fue aleatorio para un total de 12.000 encuestas efectivas.
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Cuadro 3. Estimacion de la cantidad de turistas segun motivo principal de la visita a Costa

Rica. 2019
Motivo Principal de la visita Turistas %
Total 3139 008 100,0
Motivos personales 2977798 94.9
Vacaciones, recreo y ocio 2511824 80.0
Visitas a familiares y amigos 297 993 9.5
Educacién y formacién 76 896 2.4
Salud y atencion médica 19769 0.6
Otros motivos personales 71316 2.3
Negocios y motivos profesionales | 161210 5.1
Conferencias 0 congresos 18062 0.6
Otros motivos profesionales (reuniones, 143148 4.6
ferias o exposiciones)

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en los aeropuertos internacionales. (2019).

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), el motivo de visita se define como el motivo
sin el cual el viaje no habria tenido lugar. Se clasifican en dos tipos: personales y negocios o
profesionales. Todo viaje turistico tiene un unico motivo principal, aunque el visitante también

puede realizar actividades secundarias durante su viaje.

La comparacion del analisis de la demanda desde el afio 2002, no muestra evidencia de que
exista un cambio en el perfil del turista internacional que visita el pais. EI motivo de viaje mas
importante es el personal, en donde en esta categoria el concepto de vacaciones corresponde al
80% de las visitas (cuadro 2). El viaje turistico se sigue caracterizando por la tendencia de consumir

muchos productos debido a la gran variedad de actividades disponibles en el destino. (pp.33-34).
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Principales actividades realizadas por los turistas, 2019

Dentro de los objetivos de las Encuestas de No Residentes, realizadas en los Aeropuertos
Internacionales, no est4 el analisis de la gran gama de actividades realizadas por los turistas durante
su estadia en Costa Rica; sin embargo, es posible conocer cudles son las 25 actividades que

presentaron mayor constancia y el porcentaje medio que han alcanzado.

Cuadro 4. Estimacion del porcentaje de las actividades que realizaron los turistas.

Actividad %
Sol y playa. 70,3
Observacion de flora y fauna. 39,1
Compras (artesanias, arte, cigarros, licores, 36,6
cafe, etc.).
Caminatas por senderos. 35
Visitas a volcanes, 34,8
Canopy. 30,2
Aguas termales. 30,1
Paseos en bote, banana boat, moto acuatico, 214
sky acuatico.
Puentes colgantes. 18,6
Snorkel. 16,5
Surf. 15,2
Cabalgatas a caballo. 12,3
Observacion de aves. 11,9
Visita a museos, teatros, galerias de arte. 9,8
Visita a comunidades rurales. 91
Bienestar. 9,0
Rapidos en los rios. 8,1
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Cuadraciclo. 7,9
Kayak en mar o rio. 7,8
Observacion de ballenas y delfines. 59
Pesca deportiva. 4,6
Rappel. 4,5
Luna de miel. 4,1
Buceo. 3,5
Teleférico. 2,6

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en los aeropuertos internacionales. (2019).

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), Costa Rica continda siendo un destino donde
los turistas disfrutan de una gran variedad de posibles actividades y gracias a los esfuerzos
promocionales, se han acentuado en atraer un perfil de demanda interesado en la naturaleza, la
biodiversidad, en viajes orientados a experimentar diferentes culturas, descanso, bienestar, confort,
sol, playa; la realizacion de actividades al aire libre, viajes de ecoturismo, actividades de aventura
y deportes en ambientes naturales. Por lo tanto, es un destino que continta atrayendo los segmentos
de mercado de interés, o lo que es lo mismo, atrae perfiles afines a los mejores prospectos de

demanda internacional.

La demanda no es estéatica ni se distribuye uniformemente en el territorio y mas bien sigue
un esquema de dispersién influenciado por la distribucion de los atractivos, la oferta de servicios,

las vias de comunicacion, la publicidad y la comunicacion personal entre turistas.
Algunas de las caracteristicas de dicha distribucion muestran lo siguiente:

e Las mayores concentraciones de demanda se dan en torno a los atractivos de mayor
jerarquia y cercanos a sitios con un desarrollo importante a centros de poblacion y
comunidades locales en general.

e La complementariedad entre los atractivos no define la existencia de destinos
individuales aislados, sino un patron de utilizacion continua del espacio turistico

por parte de la demanda.
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e La utilizacion turistica del espacio esta ligada directa o indirectamente a territorios
bajo algun tipo de proteccion como Parques Nacionales y otras Areas Protegidas o
bien se encuentra sujeto a un marco legal especifico como las playas en la Zona
Maritimo Terrestre, por ejemplo, lo que genera un grado importante de estabilidad

a la base productiva turistica del pais.

De acuerdo con los estudios de mejores prospectos, realizados en los Estados Unidos de

Norteameérica, la situacion de la demanda potencial es la siguiente:

e El panorama de Costa Rica es positivo, dado que el interés en visitar el pais es fuerte
y continda creciendo. Es el destino mas atractivo de Latinoamérica; ademas la
intencion de visitar Centroamérica, esta en su punto mas alto. Como resultado de
las investigaciones de los mejores prospectos se llega a los 20, 2 millones de
personas, lo que equivale a un 8,2 % de la poblacion adulta de los EE. UU

e El mejor prospecto de Costa Rica sigue siendo un viajero experimentado, educado
y con poder adquisitivo alto. Las motivaciones de viaje son variadas, pero
principalmente buscan el enriquecimiento cultural, se sienten atraidos por la
naturaleza, la belleza escénica, la vida silvestre y actividades de aventura al aire
libre, lo que esta fuertemente asociado con la oferta turistica de Costa Rica

e Mas del 75% consideran fuertemente que la nacion ofrece “experiencias Unicas”.
Igualmente, muchos piensan que Costa Rica es un pais “sereno y pacifico” y “rico
en flora y fauna”. Aproximadamente un 60% cree fuertemente que es un pais
amigable y acogedor para los estadounidenses, es un destino “para todo el afio”, que
proporciona una experiencia de valor “good value”, ademas es seguro y amigable
para viajar en familia. EI monitoreo de las percepciones sobre Costa Rica superan

los resultados de ediciones anteriores. (pp. 36-37).
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Encuesta Aérea de No Residentes, Aeropuerto Internacional Juan Santamaria 2019

El objetivo de esta encuesta es conocer el perfil de las personas No Residentes que visitaron
Costa Rica y salieron por los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber
Quirés. De la misma forma obtener informacion adicional de algunas de las caracteristicas del

turista que sean de interés para el ICT.

Algunas de las variables medidas fueron: motivo de viaje, modalidad del viaje, manera en
que se interesd, quién le acompanio, tipo de establecimiento de hospedaje, estadia media, gasto
medio y actividades realizadas durante la visita. Se realizaron de manera continua durante todo el

afio por medio del método de entrevista directa.

El tipo de muestreo fue aleatorio para un total de 8000 encuestas efectivas durante todo el

afio 2019, distribuidas por trimestre.

Graéfico 5. Motivos personales de visita. 2019

Motivos personales de visita.

100,0
w 80,0
2,
€ 600
g
40,0
S 12,0
20,0 8 29 11 08 0 23 04
0.0 AeArn, s o NS
VACACIONES  VISITASA  EDUCACION SALUD OTROS
O PLACER  FAMILIARES MOTIVOS
0 AMIGOS
Variable
@S0 @LR

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

El motivo de viaje personal u ocio sigue presentandose como el mas importante para el
destino. Segun el grafico 5, el motivo de mayor porcentaje es el de vacaciones para el ingreso de
turistas en ambos aeropuertos. Aunque el viaje turistico se sigue caracterizando por la tendencia de
consumir muchos productos debido a la gran variedad de actividades disponibles, la distribucion
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presentada muestra que la tendencia de los mercados no ha variado ni en tipo ni en frecuencia. El
resto de motivos personales tales como educacion, salud y otros representan porcentajes muy

pequerios.

De acuerdo con los datos presentados por el ICT, los canadienses y europeos son los que
muestran las estadisticas de vacaciones mas altas. En el caso del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria con un 87% cada uno respectivamente y para el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirds, los porcentajes mas altos los muestran Canada con un 95,4% y Estados Unidos con
un 94,2%.

Gréfico 6. Motivos de negocios o profesionales. 2019.
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiros. (2019).

Segun los datos presentados por el ICT, los negocios y motivos profesionales muestran
promedios de estadia méas cortos: 7,8 noches para los ingresos realizados por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y 6,8 noches para el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds. Como muestra el grafico la mayor cantidad de ingresos para este segmento se dan por el

Aeropuerto Juan Santamaria, donde predominan Centroamérica y el Caribe como los principales
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mercados, mientras que en el Daniel Oduber Quirds el porcentaje mas alto es de 2,4% proveniente

de los Estados Unidos de Norteamérica.

Graéfico 7. Modalidad del viaje. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiros. 2019.

El gréafico presentado muestra que la mayoria de los turistas que ingresaron por ambos
aeropuertos decidieron organizar su viaje desde su pais de origen y lo realizaron por su propia
cuenta, con un 57% para el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y un 46,8% para el

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

En segundo lugar, se muestra un porcentaje mas alto, donde el 44% de los turistas que
ingresaron por el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds decidieron comprar su paquete
turistico a través de una agencia de viajes ubicada en su pais de origen. Por ultimo, se muestra que
el 20,7% de los turistas que ingresaron por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

organizaron su viaje estando ya en Costa Rica.

Ahora bien, la tecnologia permite ofrecer a los turistas experiencias cada vez mas
personalizadas y adaptadas a sus gustos y necesidades; es por ello que los operadores turisticos
deben enfocarse en obtener informacion relevante sobre las expectativas, comportamientos y

habitos de los turistas, con el fin de que puedan anticiparse a ellas y superarlas. Para esto, tendran
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que generar contenido relevante que logre involucrar a la audiencia, segmentar cada vez mas para

Ilegar a cada nicho de mercado, basandose en los diferentes perfiles psicogréaficos de cada objetivo.

Estos datos; ademas, reflejan que aunque la tendencia del turista actual es ser independiente,
tomando sus propias decisiones al organizar sus viajes debido a la gran cantidad de informacion
que se encuentra en internet y facilidades de compra, también existe ain ese tipo de turista que
prefiere la orientacion de una agencia de viajes a la hora de decidir viajar a un destino como lo es
ese 44% mencionado en el grafico y que corresponden a mercados provenientes de Estados Unidos

de Norteamérica, Canada y Europa.

Grafico 8. Primera visita a Costa Rica. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiros. (2019).

Los datos del grafico muestran que para ambos aeropuertos la mayoria de visitantes que
ingresan al pais por primera vez corresponde a un alto porcentaje. Segun los datos por regién
proporcionados por el ICT, el mayor porcentaje lo presenta el mercado europeo en ambos
aeropuertos, siendo para el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria un 86,9 % y para el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds un 84,1%. Esto lo podemos relacionar con la
conectividad aérea con Europa debido al aumento de frecuencias de Condor, la apertura de los

vuelos de British Airways y Air France.
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Grafico 9. Manera en que se intereso en Costa Rica. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

De acuerdo con Fischer y Espejo en su texto Mercadotecnia (2011), se define al
comportamiento del consumidor como los actos, procesos y relaciones sociales sostenidos por
individuos, grupos y organizacion para la obtencion, uso y experiencia consecuente con productos,
recursos y otros servicios. Estos actos, procesos y relaciones incluyen diversas actividades del
consumidor: el conocimiento de una necesidad, compras por comparacion, el simple razonamiento
de la informacion con que se cuenta concerniente a los beneficios y riesgos del producto deseado.
La compra incluye experiencias como la estimulacion fisica y mental, cambios en el bienestar

social, subir de poder y estatus, etc. (p. 68).

Con base en la informacién anterior se puede observar que el porcentaje mas alto de interés
en visitar Costa Rica, se da por recomendacion de amigos o familiares, por lo que tomando en
cuenta la definicién de los autores, estos comportamientos de compra se dan por publicidad boca
a boca o compra por comparacion. De acuerdo con una encuesta realizada por Trip Advisor, el
78% de los usuarios de internet se ven influidos por lo que los otros escriben en internet cuando de
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compra o adquisicion de un servicio se trata. No solo es por la recomendacion de alguien cercano,

sino también de lo que piensa una persona con intereses o gustos afines.

Esta informacion es relevante para la investigacion porgue la recomendacion dada es un
indicador de lo positivo que fue la experiencia para el viajero que precede al siguiente. Igualmente
habla de la calidad recibida, lo que significa un impulso a la promocion del destino extremadamente

efectiva al realizarse de persona a persona.

Grafico 10. Acompafante de viaje. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

Resulta interesante observar en el grafico 10 que el 40% de los visitantes que ingresaron
por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria viajé solo, mientras que el 51,8% de los que

ingresaron por el Daniel Oduber Quir6s lo hicieron en pareja.

Los turistas actuales presentan cinco caracteristicas de comportamiento como lo son: tecnolégico-
dependientes, sin importar la edad, usan la tecnologia para obtener asistencia durante todo su viaje.
Por otra parte, son independientes y buscan un servicio personalizado. También, estan conscientes
del impacto ambiental y social que su actividad puede ocasionar. Ademas, buscan destinos

novedosos, son sofisticados y diversificados.
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Los viajeros solos buscan tener una mayor interaccion con las poblaciones locales, que el
viaje sea mas intimo y hacer cosas fuera de lo normal. Las parejas buscan viajes mas emocionantes,
vacaciones mas atrevidas, que les inspiren, generen adrenalina y recuerdos duraderos que refuercen

sus vinculos como pareja. (Garcia, 2019).

Graéfico 11. Establecimiento de hospedaje utilizado. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), la planta hotelera tiene una amplia distribucion
en todo el territorio nacional, compuesta mayoritariamente por pequefias y medianas empresas.
Igualmente, la incursion de cadenas hoteleras en diferentes modalidades de operacion es cada vez
mas significativa. La incorporacion de este tipo de cadenas es importante no solo por el aporte de

capital sino por la popularidad de las marcas internacionales. (pp. 44-45).

Segun el ICT (2019) y su informe sobre la estimacion de la oferta total de hospedaje por
cantidad de habitaciones y establecimientos con declaratoria turistica, para el 2019 se cuenta con
57 786 habitaciones disponibles y un total de 3 741 establecimiento de hospedaje distribuidos en

todo el pais y con categorizacion de 1 a 5 estrellas. (p. 2).
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Todos estos factores inciden en que el porcentaje mas alto del grafico anterior, para ambos
aeropuertos, demuestre que los visitantes prefieren un establecimiento de hospedaje por encima de

las otras opciones.

Gréfico 12. Visita a algun parque nacional, reserva bioldgica o area protegida. 2019.
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

Al ser Costa Rica lider mundial de ecoturismo, este tipo de turismo es muy popular entre
los turistas extranjeros, muestra de esto es el dato reflejado en el grafico 12 en donde los visitantes
que ingresaron por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria presentan un alto porcentaje de
visitas a este tipo de zonas protegidas. Igualmente, segin se refleja en el cuadro 3 de este
documento, este tipo de actividad se posiciona en segundo lugar de popularidad entre las

actividades realizadas por los turistas.

Segun el Informe Anual Estadisticas SEMEC 2017: SINAC en nameros (2018) del Sistema
Nacional de Areas de Conservacion, indica que las encuestas e investigaciones realizadas por
instituciones y organizaciones privadas, prueban que los turistas dedican la mayor parte de su visita

a las Areas Silvestres Protegidas (ASP).
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El pais cuenta con un total de 127 ASP, de las cuales 41 reciben visitacion turistica: Parques
Nacionales, Refugios de Vida Silvestre, Reservas Bioldgicas, Reservas Forestales; entre otras
categorias. EI Parque Nacional Manuel Antonio es el ASP mas visitada a nivel nacional, donde la

mayoria de los visitantes son los No Residentes.

Después del cierre del Parque Nacional Volcan Poas en marzo 2017, los turistas tanto
Residentes como No Residentes, se han desplazado hacia otras ASP pertenecientes al Area de
Conservacion Central (ACC), tales como: P.N. Volcan Irazt, P.N. Braulio Carrillo, Monumento

Nacional Guayabo y la Reserva Forestal Grecia, por la cercania con el Valle Central.

Esta informacion es relevante en el sentido de que muestran que las ASP son parte del motor
del sector turistico y como se menciond anteriormente, los turistas dedican mucho tiempo en las
visitas, lo que requiere que se transporten a lo largo y ancho del territorio, para lo cual hacen una
gran inversion en recursos, tiempo y dinero. (p.p. 20-21)

Grafico 13. Actividades realizadas. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiros. 2019.
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Costa Rica se caracteriza por ser un destino de multiples atractivos que incluyen naturales,
playas, culturales y rurales, los cuales se encuentran distribuidos por todo el pais y algunos de ellos
estan protegidos por ley como lo son los parques nacionales, las reservas privadas y la zona
maritimo terrestre. Esto garantiza que dichos atractivos estén disponibles en el tiempo, asegurando

su conservacion y proteccion.

Por otro lado, los atractivos culturales le brindan al turista una experiencia auténtica propia
del costarricense, donde se mezclan actividades del tipo productivo, religioso, politico,
gastronémico, artistico; entre otros. Todos estos atractivos, junto con la distribucién de los
establecimientos de hospedaje mostrados en el gréfico 11, favorecen el desplazamiento de los flujos

turisticos por todo el territorio y la realizacion de las actividades mostradas en este gréafico.

Segun el Plan Nacional de Turismo (2017), las actividades reflejadas en este grafico son
las méas populares entre los turistas que visitan el pais, donde Costa Rica se posiciona como un
destino que atrae perfiles afines a los mejores prospectos de demanda internacional, prueba de ello
son los porcentajes presentados en donde se nota una gran similitud entre los visitantes que ingresan

por ambos aeropuertos en cada una de las actividades realizadas. (p. 35).

Gréfico 14. Estimacion de la distribucion por grupos de edad. Hombres. 2019
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Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

Gréfico 15. Estimacion de la distribucion por grupos de edad. Mujeres. 2019

Grupos de Edad - Mujeres

65+

55-64

e 45-54
-

> 35-44
<

o 25-34

o 25-34
&

3 18-24

13-17

12 O MENGS

Porcentaje
SJO LIR

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quiro6s. (2019).

Ambos graficos muestran que el rango de edad mas relevante entre ambos sexos es de 25 a
34 afios, lo que refleja que la generacidén millenial es la predominante en las visitas nuestro pais.

Segun la OMT, para el 2019 hubo 370 millones de millenials viajando alrededor del mundo.

Esta generacion se caracteriza por ser amante de los viajes, su acceso a la tecnologia les
permite tener mayor familiarizacion con los viajes en avion, planificacion de vacaciones y el uso
del transporte publico. El uso de distintas plataformas es utilizando por este tipo de turistas para

organizar sus viajes, conseguir alojamientos y compartir sus experiencias y opiniones.

Los millenials han asumido de manera muy normal el uso de la tecnologia y han enfrentado
los cambios disruptivos que se han dado en el sector turistico como lo son: las tarifas low cost,
reservas online, el uso de las redes sociales, los aparatos moviles y las economias colaborativas.

Esta generacion supone el 40% de las reservas on line de los viajes de ocio y mas de la mitad de
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ellos usa su teléfono movil para planificar sus viajes y mas del 35% los utiliza para hacer sus

reservaciones.

Algunas de las tendencias que identifican estos flujos turisticos pertenecientes a esta

generacion son:

e Se dividen en dos segmentos: Los que trabajan y los que adn estudian.

e Tienen una nueva forma de valorar y disfrutar su tiempo libre.

e Son nativos digitales.

e Son adictos al movil. El 83% de ellos duermen con el movil a su lado.

e Estan conectados constantemente al internet.

e Les gusta compartir sus experiencias en redes sociales. EI 80% tiene una cuenta en
redes sociales, el 60% de ellos publican contenidos todos los dias durante su viaje
y los selfies son un factor identificativo de esta generacion.

e Muy interesados en la gastronomia local de los lugares que visitan.

e Se preocupan mas por la sostenibilidad que otras generaciones.

e El internet forma parte esencial de sus vidas.

e Sus relaciones basicas son a través de una pantalla.

Todas estas tendencias descritas hacen que los patrones de compra de estas generaciones
sean muy diferentes a otras anteriores, debido a las influencias de los avances tecnoldgicos. La
mayoria de ellos busca experiencias Unicas relacionadas con la cultura local, pero con un alto nivel
de calidad. (Garcia, 2018).

En relacion con las consecuencias en la promocién del producto turistico, debido a las
tendencias de los flujos turisticos internacionales que nos visitan, se indica que la evolucién del
turismo en el pais ha impactado de manera positiva en los ingresos, todo gracias a las diversas
campanfas publicitarias y estrategias de promocion internacionales que, desde la década de los

ochentas e inicios de los noventas, han logrado posicionar el destino.

Asi mismo, junto con el aprovechamiento que se ha dado a los recursos naturales como un
gran atractivo turistico, hace que esta industria sea una de las principales fuentes de divisas y

servicios de exportacion en el pais, convirtiéndose en el primer rubro en la economia y también en
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la generacion de empleo. Esto aunado a los lineamientos claramente establecidos en el Plan
Nacional de Turismo (2017), que buscan el posicionamiento del destino a través de los pilares
mencionados anteriormente en este documento que son: sostenibilidad, innovacién e inclusion,

buscando crear e impulsar productos turisticos diferenciados y competitivos.

Se han definido claras estrategias en la formacion de las politicas publicas y acciones
privadas que buscan el posicionamiento internacional de Costa Rica como destino turistico. Segun
el Plan Nacional de Turismo (2017), se plantea un modelo para el desarrollo del sector a partir de
los tres ejes mencionados. Aunado a esto, la creacion de estrategias de promocion y mercadeo, con
el fin de captar los mercados turisticos meta que tiene el pais, dirigidas a turistas interesados en la
naturaleza, el ecoturismo, actividades de sol y playa, descanso, culturales; entre otros. (p. 19).

En este sentido, debemos hacer énfasis en el tema de la promocion del destino, con el fin
de hacer que el pais tenga un crecimiento sostenible. Para estos efectos, en los Gltimos cinco afios
se han venido desarrollando diferentes estrategias para buscar la diversificacion de mercados sin

dejar de lado los principales emisores.

En primera instancia, segun cita el Informe de Gestion del Instituto Costarricense de
Turismo (2018), menciona que por primera vez en la historia del pais se hizo un reforzamiento del
mercado europeo, contratando una agencia de relaciones publicas para captar los principales
mercados europeos como lo son: Francia, Espafia, Alemania y Reino Unido. Se realizaron estudios
para la captacion de mejores prospectos para estos mercados y cinco mercados latinoamericanos

entre ellos: México, Brasil. Colombia, Pert y Argentina.

Igualmente, en este sentido, se fortalecio la estrategia para la atraccion de lineas aéreas para
contar con nuevos vuelos, mas rutas y un incremento en las frecuencias. Es asi que Costa Rica paso

de un vuelo directo desde Europa a nuevo en menos de tres afios.

A nivel de participacion en las principales ferias internacionales del mundo, Costa Rica
decidi6 transformar su presencia y exponer al pais como un destino generador de experiencias
Unicas y auténticas. A su vez, decidio transformar la imagen y lanz6 una nueva identidad turistica:
“Costa Rica, my choice naturally”, en donde se realiz6 una campana de alto alcance, promovida en

diversas plataformas, la cual ha sido merecedora de maltiples reconocimientos internacionales.
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Lo anterior, da como resultado que, segun el Informe del Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible (2019) y citando el indice de competitividad y turismo del Foro Econémico
Mundial, se mencione a Costa Rica es uno de los principales destinos turisticos de América Latina
y es un referente a nivel mundial, situdndose en los niveles més altos del mundo, posicion 38 de
136 paises. En la region latinoamericana, se mantiene en un lugar destacado junto con Panama y
Brasil, solo superado por México. Entre los factores determinantes para esta posicion destacada se

encuentran la visita de turistas extranjeros, los recursos naturales y la apertura al turismo. (p.138).

La visita de turistas extranjeros trae como efecto el dinamismo de la industria y a la vez,
podemos analizar las tendencias que dichos turistas muestran durante su visita. Segun se comento
anteriormente, el Plan Nacional de Turismo (2017) report6 que el aumento de llegadas de turistas
internacionales al pais en los ultimos 30 afios ha crecido en un 800%, con una tasa de crecimiento

promedio del 8% para todo el periodo.

De manera tal que las cifras estadisticas presentadas por el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), en el segundo semestre del 2019, presentaron un ingreso total de 837 392 turistas
via aérea, por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y de 243 258 turistas por el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds, en donde, el 50,73% provienen de los Estados Unidos de
América. Estas cifras, mas estudios realizados por el ICT, reflejan que desde el 2002 el perfil de
este tipo de turista no ha variado. Resultado de esto son las encuestas realizadas, de la que se han
obtenido, durante este periodo de tiempo, datos muy similares que definen estas tendencias, tales

como:

e Los motivos de viaje personales son los mas importantes. Dentro de estos,
los méas relevantes son los viajes de vacaciones, lo que posiciona a Costa
Rica como un destino mayoritariamente para el disfrute de actividades de
placer y ocio, segun se mostro en el cuadro 2 de esta investigacion.

e De acuerdo con el grafico 9, las decisiones de viajes, contintan siendo
mayormente influenciadas por recomendaciones de amigos o familiares.

e Se mantiene la tendencia de realizar una gran variedad de actividades en el

destino, tal y como se muestra en el cuadro 3. Casi la totalidad de las
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actividades estan relacionadas con el disfrute de la naturaleza, ecoturismo,

playa y descanso.

Asi mismo, los recursos naturales son fundamentales en el posicionamiento del pais como
destino turistico. Para ello, la presente investigacion ha demostrado que los turistas dedican la
mayor parte de su visita a las areas silvestres protegidas y, por lo tanto, al uso de los recursos
naturales, lo que requiere que se transporten a lo largo y ancho del territorio, para lo cual hacen una

gran inversién en recursos, tiempo y dinero.

En los altimos veinte afios, el Parque Nacional Manuel Antonio, se ha mantenido como el
destino lider, siendo el lugar mas visitado en Costa Rica. Luego de este, se mencionan las visitas a
otras Areas Silvestres Protegidas (ASP) como lo son el Parque Nacional Volcan Irazl, Parque
Nacional Braulio Carrillo, Monumento Nacional Guayabo; asi como los Parques Nacionales
Tortuguero, Cahuita, Marino Ballena y Corcovado. Estas tendencias reflejan las preferencias de

los turistas por los volcanes y las playas del Caribe y el Pacifico Sur.

Al ser las riquezas naturales la base de las atracciones turisticas de Costa Rica, se genera
también un desafio para el pais, ya que estas visitas pueden implicar consecuencias y significar un
impacto sobre los recursos naturales, por lo que se deben de crear mecanismos adecuados en

materia de conservacion ambiental.

En este sentido, el modelo de turismo sostenible tiene como base una planificacion integral
que sea capaz de lograr un balance entre la actividad turistica y la conservacion de los recursos
naturales, vinculando al sector con los sistemas productivos locales y, por lo tanto, se logra generar

beneficios para las comunidades.

La industria turistica produce beneficios para el crecimiento econémico del pais, pero a la
vez provoca impactos ambientales sobre el producto turistico, como consecuencia del uso y
comportamiento de los turistas durante el disfrute de los atractivos. Sumado a esto, se deben
considerar también, acciones para mitigar el impacto del cambio climético, en donde el turismo de
ocio que se realiza principalmente en playas, segun los datos mostrados en el cuadro 3 de este
documento, es uno de los mas expuestos a estos efectos debido al aumento de la temperatura,

reduccion de lluvias y consecuentes impactos sobre la biodiversidad y la salud de las personas.
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Otra consecuencia importante a mencionar es la saturacion de la demanda en las diferentes
areas silvestres protegidas, en donde se sugieren aplicar medidas preventivas en cuanto al control
de visitas, uso de senderos, educacién ambiental y manejo de la vida silvestre. Se puede estimular
el desvio de demanda hacia otras areas menos saturadas, mediante mejoras en infraestructura y
capacitaciones a los operadores turisticos para que promuevan entre los visitantes nuevas opciones

y realicen encadenamientos con el SINAC y las comunidades.

Por otra parte, no podemos dejar de lado que la apertura al turismo como tal, es un generador
de encadenamientos productivos. Segun el Informe de Estado de la Nacién en Desarrollo Humano
Sostenible (2019), el turismo abarca diversos sectores de la economia, de todos los niveles,
primario, secundario y terciario y esto hace que su crecimiento no dependa de si mismo o de un

solo sector y esta determinado por el entorno internacional. (p.138).

Durante el ultimo quinquenio, en promedio el turismo ha aportado al PIB un 5%, pasando
de un 4,3% en el 2012 a un 6,3% en el 2016. (Cuenta Satélite Turismo, 2018). Esto significa lo
dindmica que es la actividad, ya que segun la OMT (2017), el turismo estd compuesto por todas las
actividades que realizan las personas nacionales o extranjeras durante sus viajes en lugares distintos
a sus residencias habituales, por lo que el turismo consiste en todos los bienes y servicios que
consumen los turistas en el pais, lo que incluye alimentacion, alojamiento, transporte, alquileres,

actividades artisticas, etc.

Lo anterior abarca 136 ramas productivas vinculadas con el agro, la manufactura, servicios
de comida, bebidas, alojamientos, transporte, servicios inmobiliarios, comercio, actividades
artisticas, de entretenimiento, alquiler y arrendamiento. Esto genera como consecuencia que los
flujos turisticos que nos visitan propicien un crecimiento econémico en las comunidades, siendo
fundamental para elevar la productividad del pais, generando, a su vez, avances en tecnologia e

innovacion, lo que permitiria mejorar el desempefio de las actividades turisticas.

Un aspecto relevante sobre los encadenamientos productivos tiene que ver con el impacto
que tienen los diferentes tipos de demanda turistica sobre la dindmica econdémica. Este impacto se
mide a través del “efecto derrame”, en donde este puede ser muy leve si el gasto turistico, aunque
sea alto, aporta poco a la produccion o por el contrario puede generar beneficios moderados o altos

que seria el escenario deseable. Este efecto puede ser diferente a otras actividades econémicas y
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también puede variar segun la procedencia del turista visitante de acuerdo con su nivel de desarrollo

y calidad de vida.

Tal como se muestra en el cuadro 1 de esta investigacion, el gasto promedio de los turistas
que nos visitaron durante el 2019 es de USD$1502,30. Segun el Informe de Estado de la Nacion
en Desarrollo Humano Sostenible (2019), los centroamericanos y los estadounidenses son los que
tienen los efectos multiplicadores mas bajos, mientras que los europeos presentan los efectos mas
altos. Estos comportamientos se dan debido a los distintos perfiles de la demanda, asociados a

incrementos o disminuciones en actividades con mayores 0 menores encadenamientos productivos.

De acuerdo con informacion recopilada en entrevistas realizadas a actores clave, el informe
indica que los turistas europeos se desplazan mas por el territorio nacional y se interesan por tener
mas contacto con las comunidades que visitan. Adicional a esto, el esfuerzo realizado por mejorar
la conectividad aérea con los diferentes paises europeos y el incentivo por estimular el desarrollo

del turismo rural comunitario.

Este efecto se da por el incremento en la demanda de servicios de alimentos y bebidas,
alojamiento y uso de operadores turisticos y agencias de viajes, los cuales se consideran sectores
clave e impulsores de la economia. En contraste con los estadounidenses y centroamericanos,
quienes han reducido su participacion en estos sectores y han aumentado su demanda en sectores
poco relacionados con el resto de la economia como servicios de salud y ensefianza. Una situacion

similar se muestra con el turismo canadiense y del resto del mundo. (p.p. 144-145).

En consecuencia, a todo lo antes mencionado, debemos también hacer énfasis en el indice
de Progreso Social (IPS), en el cual, Costa Rica es el primer pais del mundo en medir el impacto
de la actividad turistica en las comunidades. Segun Castillo y Rivera (2017), citando a Porter, Stern
y Green, este indice se define como “la capacidad que posee una sociedad para satisfacer las
necesidades basicas de sus ciudadanos, establecer los cimientos para permitir que los ciudadanos
y las comunidades mejoren o mantengan su calidad de vida y crear las condiciones para que todos

los individuos alcancen su maximo potencial”. (p.1.).

De esta definicion, se derivan las tres dimensiones analizadas en el indice que son:
necesidades bésicas, fundamentos de bienestar y oportunidades, segin se muestra en la figura 4 a

continuacion.
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Figura 4. Dimensiones y componentes del indice de Progreso Social
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Fuente: Elaboracion propia. (2020).

El indice de Progreso Social (IPS), fue publicado por primera vez en el 2013 como una
prueba piloto. A partir de ahi se han publicado con una periodicidad anual. En el indice del 2013,
Costa Rica se ubico en la doceava posicion del mundo entre 50 paises y de primero en
Latinoamerica comparado con 8 paises de la region. En el 2014 se ubico en la posicion 25 del
mundo entre 125 paises y en primer lugar en Latinoamérica y el Caribe. En el 2015 ocup6 la

posicion 28 del mundo entre 133 paises y la tercera dentro de Latinoamérica.

Para el 2016, Chile y Costa Rica lideraron el indice de Progreso Social en Latinoamérica.
Para el afio 2017, Costa Rica se posicion6 por cuarto afio consecutivo como el pais mas eficiente
del mundo en transformar el crecimiento econémico en progreso social. En relacion con los otros
paises de Centroamérica, Costa Rica fue la Unica nacion que aparece en el ranking social alto, en

la posicion 28, seguido de Israel, Eslovaquia y Uruguay.
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Algunos de los resultados relevantes por mencionar durante estos afios son el componente
de salud y bienestar, debido a la amplia cobertura que posee el sistema de seguridad social
costarricense y a las buenas précticas de higiene y prevencion. A la vez, se han destacado
indicadores como esperanza de vida, muertes por enfermedades no contagiosas entre los 30 y 70

afios y muertes atribuibles a la contaminacion del aire.

Otro componente relevante entre Latinoamérica y el Caribe es el acceso a la informacion y
a las comunicaciones. Esto debido a la gran cantidad de suscripciones a la telefonia movil y a la
libertad de prensa. Por otra parte, el componente sustentabilidad del ecosistema también ha sido
reconocido, por producir menos emisiones efecto invernadero en la region. Ademas, en la
dimension de oportunidades, se destaca el la tolerancia e inclusion, derechos personales, libertad
personal y de eleccion. (p.p. 7-19).

Para el afio 2017, por primera vez Costa Rica presentd ante la Organizacion Mundial del
Turismo el indice de Progreso Social en Centros Turisticos, resultando entre los 12 finalistas en

los Premios de la OMT en Innovacion y Excelencia en Turismo entre 139 candidatos de 55 paises.
Segun el Ex-ministro de Turismo, el Sr. Mauricio Ventura:

Costa Rica se convirtio en el primer pais de todo el mundo en realizar la medicion del IPS
en Centros Turisticos con el fin de fomentar un analisis estratégico del sector turistico y de
esta forma identificar y potencializar los beneficios de la industria en la economia y la
sociedad. (ICT, 2018, p.11).

Adicional a esto, algo importante de esta iniciativa fue alinear esta mediciéon con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y, de esta forma, poder promover
acciones conjuntas entre lideres y tomadores de decisiones de los centros turisticos y desarrollar
una agenda de estrategias e intervenciones sociales para el mejoramiento de la calidad de vida de

los habitantes de las comunidades.

Segun la Presidencia de la Republica, en esta primera etapa se seleccionaron diez centros
turisticos para representar los diferentes tipos de desarrollos turisticos sostenibles que existen en el
pais: Fortuna, Papagayo, Tamarindo, Santa Teresa, Monteverde, Drake, Tortuguero, Puerto Viejo,

San Gerardo y Manuel Antonio.
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El ICT desarrollo6 el proyecto en conjunto con el INCAE vy se aplico una encuesta de 127
preguntas a nivel hogar, disefiada para la obtencion de la informacion necesaria de acuerdo con la
metodologia del IPS. Esta encuesta incluia un mddulo de informacion turistica. Se realizaron 2034

entrevistas, obteniendo informacién de 6999 personas. (Presidencia de Costa Rica, 2017).

El objetivo de realizar estos estudios es disponer de herramientas para el analisis estratégico
del sector turistico en Costa Rica, identificando y potenciando los impactos del sector en la
economia y sociedad costarricense; ademas de promover mecanismos innovadores que dinamicen

al sector e impulsen las estrategias que mayores beneficios le generen al turismo y al pais.

De acuerdo con el informe presentado por la Direccion de Planeamiento y Desarrollo
Turistico del ICT (2019), se realizé un muestreo aleatorio de 400 0 mas entrevistas personales a
hogares por Centro de Desarrollo. Este analisis permite realizar un analisis relativo de fortalezas y
debilidades y se obtiene de contrastar el desempefio de un Centro Turistico con el desempefio de
los demas. Esta informacion lo que pretende es dar una pauta a los actores involucrados con el fin
de desarrollar planes estratégicos de desarrollo cantonal. Segln el Plan Nacional de Turismo
(2017), lo que se desea es que el sistema turistico pueda seguir evolucionando sin perder ninguno

de los elementos diferenciadores propios del modelo sostenible. (p.22).

Al desarrollar el IPS en diversos centros turisticos, se logré demostrar que efectivamente el
turismo es una industria dinamizadora que aporta innumerables beneficios a las economias locales
y sus habitantes. Mas alla de esta medicién, se busca establecer mecanismos innovadores para
promover acciones en conjunto entre el Estado, la sociedad y el sector privado empresarial, con el

fin de fortalecer el papel del turismo y su impacto en las comunidades.

Los hallazgos presentados hasta ahora, muestran que se debe analizar la demanda de los
flujos turisticos internacionales que nos visitan y la oferta que promueve al pais en el exterior, con
el fin de que las politicas publicas a cargo, puedan generar un balance y no solo apuesten por el
turista de “efecto derrame” que esta concentrado en pocas actividades econdmicas, aunque
tampoco se puede dejar de lado la estrategia en turistas de altos efectos multiplicadores pero con

baja proporcion en divisas.
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Propuesta

Descripcion

Este apartado tiene como propdsito describir la propuesta como solucion al problema que

se ha investigado en el presente documento y planteado de la siguiente forma:

¢ Cuales son las tendencias de los flujos turisticos internacionales en Costa Rica, que arriban
por via aérea tanto por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria como por el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds, para el segundo semestre del afio 2019 y sus consecuencias

en la promocién del producto turistico costarricense?

Hemos logrado identificar las tendencias de los flujos turisticos que visitan el pais y también
explicar cudles son las consecuencias que inciden sobre el producto turistico como tal. Por otra
parte, se han identificado las caracteristicas de la demanda internacional, el tipo de actividades que
realizan, indicadores de estadia, gasto promedio y la evolucion que estas tendencias han tenido a
través de los afios en el pais. Igualmente, donde se concentra mas esta demanda entorno a los

atractivos que visitan; asi como el uso del espacio turistico como tal.

El posicionamiento de Costa Rica como destino turistico se ha sustentado gracias al analisis
de los datos recolectados que han demostrado la calidad de las experiencias de los visitantes, con
productos de alto valor agregado, bajo el esquema de pais que mantiene su vision de sostenibilidad,

innovacion e inclusion, junto con su idiosincrasia y cultura.

Se ha logrado analizar adecuadamente la poblacion en estudio y la relacion que tienen con
cada una de las variables investigadas, por lo que se pretende presentar una propuesta que resuelva
aspectos de reorientacion de estrategias de atraccion hacia la demanda estadounidense con
actividades con mayores encadenamientos productivos y con el aumento de la visita de turistas

europeos que tienen un gasto promedio alto y demandan productos locales.

El resultado final de esta propuesta, servira de apoyo para la toma de decisiones, estrategias
de crecimiento y mejora de la productividad de pequefias y medianas empresas que conforman el

78% del parque empresarial del pais, segun datos reflejados en este documento, asi como la
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vinculacion entre las comunidades, las tour operadoras turisticas y el sector publico involucrado,

impactando a la vez en el servicio a los turistas y sus experiencias en el uso del producto turistico.

Objetivos

Objetivo General

e Disefiar una estrategia para la reorientacion de la demanda de turistas internacionales que
arriban en Costa Rica por medio del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quir6s y su impacto en el producto turistico.

Objetivos Especificos
e Plantear estrategias de reorientacion para la atracciéon de la demanda estadounidense que

arriba al pais para lograr incrementar su efecto derrame en el ddlar turistico.

e Proponer estrategias para el aumento de la visita de turistas europeos en relacién con su
visitacion a los diferentes atractivos turisticos.

e Definir un plan de capacitacion dirigido a los tour operadores turisticos para vincular
mayores encadenamientos productivos con las comunidades y el sector publico

involucrado.
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Glosario

La Real Academia Espafiola (RAE), define la palabra glosario como: “catalogo de palabras

de una misma disciplina, de un mismo campo de estudio, de una misma obra, etc., definidas o

comentadas.”

5.

A continuacion, se presenta el glosario seleccionado para esta propuesta.

Atractivo turistico: lugar que atrae la atencion del turista.

Baby boomer: término para definir a las personas nacidas entre 1935 — 1960.

Barometro: cosa que se considera indice o medida de un determinado proceso o estado.
Bienestar: vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad.

Capacidad de carga turistica: nimero maximo de visitantes que puede contener un

determinado espacio turistico.

6.

7.

8.

Vuelo charter: alquiler de un avién con el fin de llevar un grupo de personas en exclusiva.
Cluster: conjunto, conglomerado.

Comunidad: conjunto de las personas de un pueblo, regién o nacion.

9. Consecuencia: hecho o acontecimiento que se sigue o resulta de otro.

10. Crisis: cambio profundo y de consecuencias importantes en un proceso o una situacion, o

en la manera en que estos son apreciados.

11. Cultura: conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo

artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

12. Declive: pérdida progresiva de la fuerza, intensidad, importancia o perfeccion de una cosa

0 una persona.
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13. Demanda: cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por consumidores a diferentes

precios.
14. Destino: meta, punto de llegada.

15. Ecoturismo: turismo con el que se pretende hacer compatibles el disfrute de la naturaleza

y el respeto al equilibrio del medio ambiente.

16. Endogeno: que se origina en virtud de causas internas.

17. Estadia: permanencia durante cierto tiempo en un lugar determinado.
18. Estandarizar: ajustar a un tipo o norma.

19. Etica: conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier &mbito

de la vida.
20. Exogeno: de origen externo.

21. Flujo turistico: movimiento de personas que se desplazan de un lugar a otro por motivos

turisticos.
22. Gasto turistico promedio: monto de dinero promedio que gasta un turista en un viaje.

23. Globalizacion: difusion mundial de modos, valores o tendencias que fomenta la

uniformidad de gustos y costumbres.

24. Habito: modo especial de proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales

0 semejantes, u originado por tendencias instintivas.
25. Hospitalidad: buena acogida y recibimiento que se hace a los extranjeros o visitantes.
26. Hotel: establecimiento de hosteleria capaz de alojar con comodidad a huéspedes o viajeros.

27. ldiosincrasia: rasgos, temperamento, caracter, etc., distintivos y propios de un individuo o

de una colectividad.
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28. Infraestructura turistica: conjunto de instalaciones e instituciones que constituyen la base

material y organizacional para el desarrollo del turismo.
29. Intangible: que no debe o no puede tocarse.

30. Mercadotecnia: conjunto de principios y practicas que buscan el aumento del comercio,

especialmente de la demanda.

31. Motivar: estimular a alguien o despertar su interés.
32. Ocio: tiempo libre de una persona.

33. Oferta: puesta a la venta de un determinado producto.

34. Origen: patria, pais donde alguien ha nacido o donde tuvo principio su familia, o de donde

algo proviene.

35. Pandemia: enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos

los individuos de una localidad o region.

36. Parque nacional: categoria de area protegida que goza de un determinado estatus legal que

obliga a proteger y conservar la riqueza de su flora y su fauna.
37. Perfil del turista: conjunto de caracteristicas que describen al turista meta.

38. Planificacion turistica: proceso que busca optimizar la contribucion del turismo al bienestar

social y a la conservacion ambiental.

39. Producto turistico: el conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo

turistico por grupos determinados de consumidores.
40. Promocion turistica: llevar a cabo acciones con el fin de dar a conocer un destino turistico.
41. Proyeccion: idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecucion de algo.

42. Recurso natural: elementos, energéticos o materiales, que nos ofrece la naturaleza con los

cuales el ser humano puede satisfacer sus necesidades.
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43. Recurso patrimonial: bienes y derechos a los que los individuos acceden como miembros

de alguna comunidad.

44. Region: cada una de las grandes divisiones territoriales de una nacion, definida por
caracteristicas geograficas, historicas y sociales, y que puede dividirse a su vez en provincias,

departamentos, etc.

45. Sostenible: que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar

grave dafio al medio ambiente.
46. Tangible: que se puede tocar.

47. Tendencia: propension o inclinacién en las personas y en las cosas hacia determinados

fines.

48. Tolerancia: respeto a las ideas, creencias o précticas de los demés cuando son diferentes o

contrarias a las propias.

49. Tour: excursion o viaje de una o varias personas por distintos lugares, con vuelta al punto

de partida.
50. Tour operador: empresa que ofrece productos o servicios turisticos.
51. Turismo: actividad o hecho de viajar por placer.

52. Turista: persona que hace turismo.
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Desarrollo de la propuesta

En primera instancia, se presenta un diagndéstico del destino a través de un analisis FODA,

con el fin de tener una visualizacion general de lo que se ofrece a los turistas y, a partir de ahi,

generar la solucidn a los objetivos planteados.

Fortalezas
1. Ubicacion en el corazén de Centroamérica.
2. Oferta variada de productos turisticos diferenciados y en constante proceso de innovacion.
3. Filosofia de sostenibilidad.
4. Recurso humano capacitado y con vasta experiencia en el sector.
5. Inversién en planta turistica lo que implica socios comerciales para el pais.
6. Ingresos generados por turismo superiores a otros sectores de la economia del pais.
7. Pequefias y medianas empresas distribuidas por todo el pais, lo que le brinda al turista una
oferta variada y accesible.
8. Excelente imagen a nivel internacional.
9. Aumento en la frecuencia de arribo de aerolineas para Estados Unidos y paises de Europa.

10. Compromiso de parte del sector publico y privado para el impulso del sector.

Oportunidades

1.
2.

Tendencia de aumento en el arribo de los turistas.

La sostenibilidad sigue posicionandose como tendencia del turismo a nivel mundial.
Mayor busqueda de los turistas por actividades locales y asi lograr incrementar el desarrollo
del turismo rural comunitario.

Aumento de inversion publica en infraestructura.

Posicionamiento del destino para turismo reuniones con el Centro Nacional de
Convenciones.

Posicionamiento del destino para turismo de bienestar.

Fortalecimiento de programas culturales y gastronémicos como factores de competitividad

para el destino.
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Debilidades

Saturacién de algunos atractivos.

Percepcion de que el precio es mas alto que la calidad o valor agregado recibido.
Limitacion de las PYMES para comercializar adecuadamente sus productos o servicios por
falta de presupuesto y conocimiento.

Percepcion de inseguridad en algunos sectores del pais.

Algunos productos tienden a ser repetitivos, lo que puede generar desinterés entre los

turistas.

Amenazas

A wnp e

Competencia de otros destinos similares en la region y més baratos.
La actual pandemia COVID-19 que esta afectando el mundo.
Desastres naturales o climaticos que pueden afectar algunos atractivos.

Entrada en vigencia de nuevos impuestos para el sector lo que encarece la oferta.
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Estrategias

Segln Publishing, M en Estrategias de crecimiento (2007), “(...) estrategia es una
declaracidn, en la que, una vez definido el objetivo que se pretende alcanzar, se establece con total

precision, “qué” se pretende alcanzar y “cémo” se va a alcanzar”. (p.18).

1. Objetivo

Plantear estrategias de reorientacion para la atraccion de la demanda estadounidense que

arriba al pais para lograr incrementar su efecto derrame en el ddlar turistico.

1.1. Estrategia:

1.1.1. Generar acciones de promocion para contrarrestar la estacionalidad y posicionar a
Costa Rica para que sea visitado durante todo el afio por este segmento de mercado.

1.1.2. Desarrollar un plan de mercadeo dirigido a promover actividades diferenciadas a
realizar durante esta época a traves de planes regionales para potenciar nuevos destinos.

1.1.3.  Aumentar acuerdos con aerolineas de bajo costo para incrementar la visitacion de
los diferentes estados de este pais para ambos aeropuertos.

1.1.4. Captar visitantes de otros estados con menor visitacion hacia nuestro pais.

Con esta estrategia se pretende impulsar una mayor distribucion de la demanda alrededor
del pais por medio de planes de desarrollo turistico a nivel regional, involucrando al sector publico
como el ICT, MIDEPLAN y Municipalidades, junto con el sector privado tomando en cuenta a las

PYMES como pilar importante para el desarrollo de las comunidades.

1.1.5. Promover actividades innovadoras para la practica del ecoturismo que logren
generar mayor interés para que este segmento aumente su visitacion a las areas silvestres
protegidas. Actualmente, el porcentaje de visitacion es de un 65,7% para los que arriban
por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y un 69,4% para que lo hacen por el
Daniel Oduber Quiros.
1.1.5.1. Diversificar el producto actual de las ASP a través de nuevas e innovadoras

opciones.
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1.1.5.2.  Mejorar la infraestructura, equipamiento y servicio al cliente en las ASP con

el fin de hacerlas més atractivas y aumentar la visitacion.

Se pretende buscar el desarrollo, crecimiento y diversificacion de los productos existentes,
al promover nuevos productos en las diferentes ASP, trabajar en conjunto con el SINAC y las areas
regionales. Igualmente, al impactar el punto anterior con una mejora en servicios basicos e

inversién en desarrollo de los mismos.

1.1.6. Incentivar el aumento de la practica de otros tipos de turismo. Este segmento de
mercado es mas tendiente a la practica del turismo de sol y playa, alojandose en grandes
hoteles, principalmente los que arriban por el Aeropuerto Daniel Oduber Quirés, con
poca interaccion con los locales y, por ende, su efecto derrame es bajo.
1.1.6.1.  Desarrollar productos innovadores y sostenibles para incentivar la practica
del turismo rural comunitario.

1.1.6.2.  Fortalecer los planes estratégicos existentes, en relacion con la gastronomia
costarricense y saludable, con el fin de que los visitantes se motiven a consumir
en establecimientos gastronémicos locales.

1.1.6.3. Impulsar el turismo cultural desarrollando actividades relacionadas con la
esencia de nuestra marca pais, apoyando a los pequefios artesanos y artistas

nacionales.

Se busca promover la inversién con el fin de continuar con el desarrollo de nuevos
productos turisticos sostenibles en nichos de alto potencial como lo es este mercado. Con las
estrategias anteriores, se lograra aumentar el contacto con las comunidades, asi como su impacto
en la circulacion del délar turistico. A la vez, incrementar la estadia y el gasto promedio de estos
visitantes, ya que, actualmente, segun el ICT, se encuentra en rangos de 7 a 11 noches con un gasto
entre los USD$1300 a USD$1400, en ambos aeropuertos, por lo que son méas bajos que los

promedios generales.
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2. Objetivo

Proponer estrategias para el aumento de la visita de turistas europeos en relacion con su

visitacion a los diferentes atractivos turisticos.
2.1. Estrategia

2.1.1. Potenciar el desarrollo de nuevos productos turisticos de alta exigencia.

2.1.2.  Promover, entre este segmento, otros tipos de turismo como bienestar, ruralidad,
sostenibilidad, nauticos; entre otros.

2.1.3.  Impulsar nuevas rutas turisticas con actividades y eventos diferenciadores a nivel
nacional.
2.1.3.1.  Eventos tales como observacion de aves, ballenas y delfines, arribo de

tortugas, eventos de bienestar.

2.1.4. Incrementar el mercadeo para promocionar a Costa Rica como destino turistico

diferenciado con acciones como relaciones publicas, mayor participacion en eventos o

ferias internacionales, alianzas y patrocinios.

Este tipo de turista tiene un gasto y cantidad de noches promedio mas alta que los demés
mercados que nos visitan, por lo que se pretende potenciar el desarrollo de productos diferentes,
innovadores, sostenibles y apegados a la marca pais, para lograr que su visitacion sea ain mas

amplia, logrando asi una dispersion mayor en las comunidades.

2.1.5. Incrementar la frecuencia de lineas aéreas provenientes de otros paises de Europa.
2.1.5.1. Actualmente Costa Rica pasé de un vuelo directo desde Europa a nueve en
menos de tres afnos: Iberia Espafia, British Airways y Thomson Airways, desde
Reino Unido, Condor desde Alemania, Air France desde Francia, Edelweiss
desde Suiza, KLM desde Holanda, Lufthansa desde Alemania y Evelop con un

charter desde Lisboa, Portugal.

Se busca reforzar el programa de atraccion de aerolineas, con el fin de incrementar la
disponibilidad de asientos disponibles para ambos aeropuertos y asi lograr diversificar la llegada

de otros mercados emisores.

2.1.6.  Reforzar el posicionamiento de destino sostenible.
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2.1.6.1.  Continuar con el fortalecimiento del destino destacado por uso de préacticas
sostenibles y el programa de conservacion ambiental como el CST y Bandera
Azul Ecoldgica.

2.1.6.2.  Apoyar a las PYMES en la implementacion de estas practicas para mejorar

la experiencia del turismo rural comunitario.

Se busca fortalecer el destino asociandolo con la sostenibilidad, la responsabilidad social y
la ética, desarrollando planes de apoyo en donde se impulse el desarrollo de las PYMES con
criterios de calidad turistica.

El turista europeo se caracteriza por recorrer mayor cantidad atractivos alrededor de las
diferentes rutas del pais. La bldsqueda de un contacto muy cercano con las comunidades, lo que
genera un mayor consumo y un efecto derrame mas alto. Esto se demuestra en los datos brindados
por el ICT en donde tienen promedios de estadia de 16 a 19 noches y gasto de USD$1800 entre los

visitantes que arriban por ambos aeropuertos.

Con las estrategias anteriormente mencionadas, se lograra que el turista europeo decida
visitar ain mas otros atractivos alrededor, ya que su estadia, al ser mas larga que la de otros
mercados, se lo permite. De esta forma continuara experimentando nuevas atracciones, aumentara
aun mas su contacto con la poblacion local, lo que fomentara un mayor desarrollo de las
comunidades y un incremento en la circulacion del dolar turistico lo que beneficiard, a su vez, las

economias locales.

Por otro lado, al ser un tipo de turista que tiene altos porcentajes de practica del ecoturismo,
segun los datos brindados por el ICT, ronda entre el 80 y el 87% entre ambos aeropuertos, hace
que se incline por elegir destinos que promuevan mayoritariamente las practicas sostenibles y para

ello se propone el apoyo a las PYMES para que seguir impulsando este desarrollo.
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3. Objetivo
Definir un plan de capacitacion dirigido a los tour operadores turisticos para
vincular mayores encadenamientos productivos con las comunidades y el sector publico

involucrado.

3.1. Estrategia
3.1.1. Implementar un programa de capacitacion técnica y especializada con el fin de
mejorar las habilidades del recurso humano para brindarles las herramientas necesarias
para vender de una manera mas integral los diferentes atractivos y, de esta forma,
generar mayores encadenamientos con las comunidades, para que sean agentes de

cambio.

3.1.1.1. Realizar alianzas o convenios con instituciones educativas técnicas o
universitarias, publicas o privadas, para llevar a cabo este objetivo y contribuir

con el desarrollo del talento humano.

3.1.1.2.  Propiciar acercamientos con las tour operadoras nacionales que ofrecen
estos servicios, presentarles el programa e incentivarlos a aprovechar la

oportunidad para beneficio de sus colaboradores.

3.1.1.3.  Se propone un programa de 160 horas distribuido en los mddulos que se
desarrollan a continuacion; el programa da un enfoque en la tecnologia, por lo

gue se sugiere que se desarrolle de manera virtual.

3.1.1.3.1. MODULO 1. Recursos Turisticos (40 horas, 10 horas cada uno)

3.1.1.3.1.1. Diferencia conceptual entre Patrimonio, Producto vy

Atractivo Turistico.

3.1.1.3.1.2. Concentracion territorial de los atractivos turisticos en Costa
Rica.
3.1.1.3.1.3. Planificacion turistica.

3.1.1.3.1.4. Manejo de la capacidad de carga de los atractivos turisticos.
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3.1.1.3.2. MODULO II. Turismo Rural Comunitario (40 horas, 10 horas

cada uno)
3.1.1.3.2.1. Definicion y conceptos del desarrollo sostenible.
3.1.1.3.2.2. Estrategias para el desarrollo sostenible a nivel comunitario.
3.1.1.3.2.3. Produccidn sostenible.
3.1.1.3.2.4. Turismo como una herramienta de desarrollo sostenible para

las comunidades.

3.1.1.3.3. MODULO I11. Programas de Sostenibilidad Turistica (40 horas,

10 horas cada uno)

3.1.1.3.3.1. Participacion ciudadana en el desarrollo sostenible.
3.1.1.3.3.2. Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST).
3.1.1.3.3.3. Programa Bandera Azul Ecol6gica (BAE).
3.1.1.3.3.4. Acciones para combatir el cambio climatico.

3.1.1.3.4. MODULO 1V. Servicio al cliente (40 horas, 10 horas cada uno)

3.1.1.34.1. Enfoque al cliente.

3.1.1.3.4.2. Expectativas del cliente.

3.1.1.34.3. Tendencias del mercado.
3.1.1.3.4.4. Liderazgo para el manejo de turistas.

Este esfuerzo tendra como resultado un mayor acercamiento entre las tour operadoras,
PYMES y comunidades; con el fin de fortalecer y mejorar los encadenamientos productivos, un
mayor desarrollo del turismo rural comunitario y, a la vez, generar un impacto mayor en las

economias locales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

° Se realiz6 la comparacion entre los flujos turisticos internacionales que
arriban a Costa Rica via aérea, por los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y
Daniel Oduber Quirds, logrando obtener informacidn precisa sobre sus comportamientos y
expectativas de viaje.

° Se logré identificar las caracteristicas de la demanda internacional,
actividades realizadas, lugares visitados, indicadores de estadia, gasto promedio; entre
otros.

° Se describi6 la evolucion que estos flujos han tenido a través de los afios y
su impacto en la industria turistica del pais.

° Se lograron categorizar los tipos de visitas realizadas por los flujos
internacionales a los diferentes atractivos alrededor del pais, identificando las principales

actividades realizadas.

° Se realizaron comparaciones con los datos investigados entre los visitantes

que arribaron, entre ambos aeropuertos, para determinar sus gustos y necesidades.

° Se comprobd que, gracias a la distribucion de los establecimientos de
hospedaje por el territorio, se favorece el desplazamiento de los flujos turisticos y la

realizacién de las actividades realizadas.

° Se logré comprobar que los perfiles de los visitantes que ingresan por ambos
aeropuertos muestran una gran similitud entre si, ya que las actividades que realizan son
muy parecidas, en donde predominan el disfrute de la naturaleza, ecoturismo, playa y

descanso.

° Se logré demostrar que la industria turistica es y continda siendo una
actividad que genera encadenamientos productivos importantes, ya que esto depende el

efecto derrame que cada turista deje en las zonas turisticas que visita.
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° Se determind que los turistas estadounidenses tienen un efecto derrame bajo,
debido a que consumen servicios de bajo impacto econdmico e interactian poco con las

comunidades.

° Se logro destacar que los turistas europeos recorren mas atractivos por todo
el territorio, buscando més contacto con los locales y, por tanto, impactan més las

economias locales.

° Se comprobd que la evolucion, crecimiento y posicionamiento del destino
se ha dado debido a las acciones ejecutadas y estrategias establecidas por el ICT, como
promociones en el extranjero, participacion en ferias internacionales, llegada de lineas
aéreas e incremento de frecuencias en los vuelos, que han abierto rutas hacia otros destinos

facilitando la llegada de los turistas.

° Se destacé la importancia de la medicion del IPS, su aporte para la toma de

decisiones en el sector, brindando una mayor y mas completa vision del pais.

° Se logré establecer que los motivos de viaje personales son los mas
importantes dentro de las tendencias de los flujos, los méas relevante son los viajes de
vacaciones, lo cual posiciona a Costa Rica como un destino, principalmente, para el disfrute

del turismo de placer y ocio.

° Se demostrd, con base en la informacion recopilada, que otra de las
tendencias es que la decision de viaje es mayormente influenciada por recomendaciones de

amigos o familiares.

° Se comprob6 que los turistas dedican la mayor parte de su visita a las areas
silvestres protegidas y, por tanto, al uso de los recursos naturales, lo que requiere que se
transporten a lo largo y ancho del territorio, para lo cual hacen una gran inversion en

recursos, tiempo y dinero.

° Se concluy6 que las tendencias de los flujos turisticos internacionales, en
Costa Rica, que arribaron por ambos aeropuertos en el segundo semestre del 2019, han
generado mas consecuencias positivas que negativas, permitiendo el dinamismo de la

industria y fortaleciendo el posicionamiento del destino.



123

Recomendaciones

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones principalmente dirigidas a los
diferentes actores relacionados con el impulso y desarrollo de la industria como: el ICT, MINAE,
SINAC, Camaras de Turismo, Municipalidades, Asociaciones de Desarrollo, Empresas Turisticas;
entre otros.

° Se le recomienda a las municipalidades y Asociaciones de Desarrollo,
continuar con la ejecucién de los planes turisticos regionales con el fin de impulsar el

desarrollo de cada zona, logrando asi mejorar la percepcion de los turistas que las visitan.

° Se le recomienda al MINAE y al SINAC asignar presupuesto suficiente para
invertir en la mejora de la infraestructura, equipamiento y servicio al cliente en las areas

silvestres protegidas. con el fin de hacerlas més atractivas y aumentar la visitacion

° Al ICT como rector del impulso y promocién de la industria, se le
recomienda continuar con la estrategia de potenciar el desarrollo de productos diferentes,
innovadores, sostenibles, apegados a la marca pais, para lograr que su visitacion sea aln

mas amplia, logrando asi una mayor dispersion a traves de todo el territorio.

° Igualmente, se le recomienda al ICT, reforzar el programa de atraccion de
aerolineas con el fin de incrementar la disponibilidad de asientos disponibles para ambos

aeropuertos, logrando asi llegar a méas mercados meta.

° Se le recomienda a las empresas turisticas fortalecer en sus culturas
organizacionales valores como: sostenibilidad, responsabilidad social y ética; basados en
criterios de calidad turistica y, a la vez, adhiriéndose a programas de conservacion
ambiental como el CST y BAE. De esta forma, se lograra estar alineados con los pilares

plasmados en el Plan de Desarrollo del ICT para el fortalecimiento turistico del destino.

° Se recomienda a las Camaras de Turismo apoyar a las PYMES vy
comunidades de cada region, con el fin de fortalecer el desarrollo del Turismo Rural
Comunitario y para incrementar la mayor circulacion del dolar turistico, en beneficio de

las economias locales.
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° Se les recomienda a las empresas turisticas en union con las Camaras de
cada sector, realizar alianzas con Instituciones Educativas Técnicas o Universitarias, con el
fin de implementar programas de capacitacion técnica especializada y asi mejorar las

habilidades del recurso humano en la ejecucion de sus labores.
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Apéndice A: Llegadas Internacionales a Costa Rica via aérea, Aeropuerto Juan Santamaria
(SJO), seguin zonas y paises, por mes, 2019
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PARTE I. LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A COSTA RICA

CUADRO 3

LLEGADAS INTERMACIONALES A COSTA RICA, AEROPUERTO JUAN SANTAMARIA (510, SEGUN ZONAS Y PAISES, POR MES. 2019

Paises y/o zonas e Ene.-Dic.
Enerog Febrern Mo Abril Mayo Juni Julio Aposta Setiembre  OcCtubre  Nowiembre  Didemiore

TOTAL 178518 181955 196190 145147 126632 150805 1642456 137510 93255 112868 144194 185319 1B17043

AMERICA DEL NORTE S97EE 105777 121903 79935 T6 905 100 492 84766 TZTTS 45016 54972 74763 109059 1037209
canada 16 909 1E 060 16 039 7 BSB 5301 4 646 53283 4432 2 B65 4310 7792 13 654 107 195
Estados Unidos 74691 81633 98 830 64 311 B4 841 88 963 BOG1D B0725 36099 43 500 39393 B8 273 841971
México B 1E6 & 084 6934 7 B26 6763 65883 BE73 7618 7052 7062 7578 7130 8B 032

AMERICA CENTRAL 12323 10 45E 12 197 11208 11229 11 517 11631 12 389 11 365 14535 11936 11783 142 581
Belice 100 45 20 56 61 52 =13 102 -1 156 =3 61 953
El Salvador 3343 2562 Z B33 2301 2770 2514 3058 3364 2597 3769 2 890 Z SED 35601
Guatemala 3 4B6 3 054 3 661 3537 3308 3 825 3356 3591 3382 4565 3 436 3472 42 673
Honduras 1 &30 1211 1632 1345 14156 1508 1374 1250 1436 1682 1620 1332 17 537
Nicaragua 1534 1225 1504 13256 1388 1417 1468 1481 1621 1453 1613 1766 17 766
Panama 2170 2361 2 457 2112 2 2B6 2201 2279 2561 2 263 2870 2 309 2182 2B 051

AMERICA DEL SUR 1E 422 15219 14 B16 13345 13 6E1 13 288 13161 12 620 12237 13514 14199 13191 165 703
Argentina 3730 3241 3328 2724 2615 2 286 2027 1734 1662 1857 2115 2671 29 990
Bolivia 351 1z0 193 120 151 231 193 166 151 169 230 161 2276
Brasil 2 GEE 2019 1870 1851 1933 1675 1938 1803 1442 1655 1832 1832 22538
chile 2 167 2572 1523 1220 1208 1241 1671 1250 1106 1297 1234 1227 17 756
Colombia 4019 2980 3 400 3157 3414 3553 3565 3144 3380 3745 3543 3487 41 406
Ecuador 614 411 481 393 443 483 478 424 456 514 647 483 5827
Guyana 7 B 20 27 1z 45 23 15 ] 16 17 2 202
Faraguay 310 143 85 B2 63 106 74 &0 57 83 127 71 1281
Peru 1417 1142 1224 1085 1184 1111 1406 1201 1235 1573 1596 1226 15 400
surinam B 5 11 B 2 15 2 6 13 6 9 1 82
Uruguay 335 308 343 3G 318 404 342 363 378 303 366 349 4378
Venezuela 2578 2261 2333 2297 2338 2138 244z 2423 2337 2 2EB6 2 453 2671 2B 567
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Paises y/o zonas = = - : = = Ene.-Dic.
Enero [Felrern Marzo Abel Mayo Junio Julio Agosta Setiembre Dciubre Howviembre  Dicemare
CARIBE 1043 944 1005 1015 967 1222 1124 1070 935 1154 987 599 12 205
Bahamas is 16 17 a0 7 a5 as s 24 23 13 6 311
Bermuda 12 22 ag 13 27 78 20 22 10 11 25 16 301
Cuba 269 132 255 158 247 235 253 216 209 235 269 165 2743
Haiti 28 27 33 28 4o 58 35 39 27 26 56 38 435
Jamaica 58 2] 121 54 o7 100 123 123 77 59 24 52 1014
Fuerto Rico’ 1 E] 1 5
republica Dominicana 577 514 413 484 404 541 436 473 453 579 438 3z4 5641
Trinidad y Tobago 55 73 21 124 7B 117 is2 111 a4 iz4 a4 53 1226
Otros Caribe 29 34 43 49 47 a7 a7 51 36 -] 33 43 529
EUROPA 42421 45 062 407358 3513 20 239 20 676 38870 35026 19 660 25215 37 685 43778 404 521
Alemania 6 300 7502 8120 5 B96 3152 3275 4 B60 4638 3376 4 B25 7221 6142 65 307
Austria =04 790 631 433 324 313 (=1 a47 283 353 673 B59 & 709
Belgica 205 933 878 1106 419 616 1880 B16 500 B4z B75 926 10386
Dinamarca ES7 1179 613 400 183 254 656 182 163 326 266 718 6038
Eslovanquia 108 103 96 58 as 57 38 s 74 51 a0 115 900
Espafia 4 306 3746 4022 5046 3 606 4558 6682 10717 5069 432z 4834 4903 61911
Finlandia 209 158 175 72 46 85 4g 36 57 &1 139 259 1346
Francia 7 E13 11014 B BO3 6130 2753 2135 5364 4695 1783 3776 6 658 6 696 67 620
Hungria 232 185 225 g8 24 76 59 B4 56 103 98 232 1542
Irlanda 378 267 273 242 241 234 368 300 162 1E7 247 314 3214
Israe| 1025 1432 1063 1318 79 GO6 1137 B23 TE4 a1 639 1123 11712
Italia 2 608 2239 1890 1564 1254 1334 1723 2 766 1250 1549 2007 3383 23927
Noruega 405 381 304 307 108 242 259 123 o3 176 262 485 3125
Paisas Bajos 2 625 2392 2186 2070 1355 1201 6171 2 626 1743 1632 2 696 2661 29 358
Polonia 758 525 401 231 171 170 182 137 155 131 438 399 3 838
Portugal 450 440 408 00 372 290 310 332 243 352 432 463 4857
Reino Unida 6243 5926 5451 4774 2921 3003 5334 3918 1574 2726 4617 5636 52523
Republica Checa 372 430 407 205 135 150 138 85 79 154 365 349 2879
Rumania 201 197 157 133 o7 75 B0 B4 72 129 162 223 1610
Rusia 552 387 399 353 272 282 233 124 158 276 285 To7 4 0EE
Suecia 1416 1297 861 424 183 309 251 130 iz4 423 731 2899 S 1BE
Suiza 2 BEB 2610 2577 2651 1187 1003 2158 1015 B65 1488 2676 3 130 24 148
Otros Euwropa SES 965 517 7O 502 38E 443 522 347 532 874 1130 B 215
Paises y/o zonas == Ene.-Dic.
Enern Fenrern Marzo Abeil Maygo Junio Julio Apnsta Setiembre Octuore Noadiembre  Didiemare

ASIA Y EL PACIFICO 4578 4219 5097 4043 3367 3381 3431 3310 2780 3144 4358 5427 47 145
china 1104 1307 2163 1416 1099 1195 1081 1027 546 1040 1395 1392 15 365
Filipinas i1 171 133 155 i1 137 146 153 113 135 180 147 1787
India 510 572 794 616 614 613 512 567 456 515 =10 0] 1235 7 916
Japgn B03 741 564 500 3309 335 zo 453 373 266 502 T50 5746
Rep. de Corea |Sur) 555 427 334 283 257 220 399 271 238 270 347 329 3 930
Rep. Dem. Pop. Corea (Norte) 1 1
Taiwan 200 124 143 143 o] 123 142 123 122 186 138 111 1 665
Australia 1105 571 563 605 485 457 491 425 313 404 G604 TE1 6704
Nueva Zelanda 150 122 104 157 132 109 158 107 69 135 129 124 1558
Otras Asia y El Pacifico 170 184 268 162 210 176 182 14 160 203 177 307 2 383
AFRICA 262 209 2838 313 201 152 172 235 177 228 206 250 2 694
Marruecos 26 27 az 30 1z 20 17 iz 9 11 22 23 272
Nigeria 22 14 33 a5 21 1 17 30 12 25 1z 10 232
sudafrica EZ 81 114 85 73 71 71 71 21 112 117 138 1127
Otros Africa 132 87 29 163 95 50 &7 101 63 B1 53 B8 1063
ORIENTE MEDID E3 &7 126 S5 a3 Bl 91 76 75 &5 L] 122 985
Arabia Saudita 12 17 23 5 5 18 20 11 10 B 4 36 174
Egipto 26 1a 26 v 11 19 29 11 21 15 13 20 236
Emiratos Arabes Unidos 7 3 1 25 4 17 7 & 8 14 3 10 105
lordania 7 & ] 1] & 4 3 ] 13 6 7 E] E2
Libano 13 15 1z 19 7 10 13 15 = 10 17 10 152
Otros Oriente Medio 18 10 50 14 b 1] 13 17 24 13 12 14 a1 236

1/ La mayoria de las ll=gadas de Puerto Rico quedan registradas en Estados Unidos porque utilizan el pasaporte de este pais.

Fuente: |CT con datos de la Direccidn General de Migracidn y Extranjeria.
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Apéndice B: Llegadas Internacionales a Costa Rica via aérea, Aeropuerto Daniel Oduber
Quirds (LIR), segun zonas y paises, por mes, 2019
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PARTE I. LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A COSTA RICA

CUADRO 4
LLEGADAS INTERNACIONALES & COSTA RICA, AERDPUERTO DANIEL DDUBER QIJIII['!S {uR), SEGUN ZONAS ¥ PﬁiSES, POR MES. 2019

Paises y/0 zonas fMes Ene.-Dic.
Enero [Fearero nrzo Abeil Mayo Junio Julin Apnsta Setiembre  Octubre  Nowiembre  Didembre
TOTAL &9 709 68 851 79612 53 68O 38 257 45057 48724 36456 18672 22230 46 959 70 157 590 433
AMERICA DEL NORTE 65 651 64 71E FSTEL 40426 34 856 43450 45050 2 332E3 16 237 19 793 43014 63 B14 555 073
canadi 20192 19 040 16 313 9 965 3184 2 280 3928 3235 2119 3 5E7 10 521 17 384 111 748
Estados Unidos 45 DED 45 387 58139 35183 31519 40 G5B 405822 20906 14025 is129 32328 45 208 440 504
Meéxico 7o 291 309 278 153 502 200 142 93 77 165 132 2721
AMERICA CENTRAL 118 [ 74 123 107 2z =1 BS 105 101 79 154 1199
Belice 2 1 1 1 1 2 1 ]
El salvador 15 B 1 28 iz 19 22 27 31 21 15 11 224
Guatemala 10 7 18 35 25 12 14 3 19 27 1z 13 195
Honduras a a4 5 1 13 4 g9 a 1 3 3 2 53
Nicaragua 39 1B 28 28 33 25 29 32 33 29 24 102 423
Panama 48 26 18 28 7 30 20 19 19 21 25 25 295
AMERICA DEL SUR 283 274 265 279 361 242 389 227 346 270 229 380 3545
Argentina 71 9 50 54 40 a3 a5 35 53 46 31 58 GOE
EBolivia 1 2 1 7 3 1 3 2 1 a 25
Brasil o2 &7 68 95 122 52 171 71 56 a5 75 166 1 080
chile 39 52 37 28 [:1S 41 78 15 71 92 21 53 583
Colombia 35 27 57 57 51 a5 35 34 36 is as ag 506
Ecuador 5 11 2 a 13 4 7 B 1o 7 11 3 EBS
Guyana 3 3 1 3 =] 1 2 5 2 2 2 33
Paraguay 4 5 2 3 2 1 1 2 7 27
Peri 11 12 25 11 29 17 17 26 16 13 9 18 205
Surinam 1 2 1 2 1 7
Uruguay 5 & 1 a 5 1z 13 10 13 B 3 9 96

wvenezuela 17 1z 15 17 28 15 17 21 B2 15 25 16 280
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Paises y/o zonas - - Mes - - - — Ene -Dic.
Enero Fearero Marze Abal Mz Iunic Iulig Agcsto Setiembre orivore Howiembre  Dicemare
CARIBE B4 53 37 53 &9 63 51 B2 57 a8 50 EL ] 657
Eahamas 5 9 2 4 3 2 3 2 3 2 2 3 ao
Bermuda 2 5 1 7 3 2 2 2 2 3 29
Cuba 9 B 3 3 4 12 7 7 2 5 4 2 (=]
Haiti 1 4 2 7 2 e -] 4 1 B 1 as
Jamaica 11 10 8 4 g ] e 30 4 16 ] 8 121
Puerto Rico®
Reptiblica Dominicana 17 10 1o 20 26 18 e 12 26 16 7 4 177
Trinidad y Tobago 11 ] 13 7 8 14 11 5 ] 3 2]
Otros Caribe g 7 4 & =] 12 1 [ 7 1 12 & TE
EUROPA 3214 3318 2873 3 199 2312 1826 2739 2398 1765 1805 3156 4903 33 510
Alemania 200 230 134 i1 a7 7B 122 ias 74 &7 231 379 2001
Austria o 55 16 an 11 11 21 13 12 io a4 a1 304
Bélgica a9 7 -1 96 26 23 31 30 19 30 a2 114 543
Dinamarca o 34 32 13 iz B 22 15 7 8 a3 48 278
Eslovaquia 7 1 12 [ 11 16 ] 8 6 7 13 2]
Espaiia [ 66 a0 72 56 39 65 73 S50 50 79 120 814
Finlandia 17 22 =] 2 7 11 7 7 2 3 20 36 143
Francia 376 502 286 254 408 [24] 179 205 14 B3 239 369 3 005
Hungria 20 12 3 a 1a [ 2 6 3 2 13 24 114
Irlanda 53 35 57 57 29 a0 43 34 21 17 a5 56 487
Israel 40 80 22 T M 30 41 3B 14 24 40 101 526
Italia M4 147 ag 115 47 60 5 20 23 T0 142 Exd| 1429
Noruega iz 4z 13 37 iz 14 30 g 1z 7 18 an 263
Paises Bajas 107 110 81 61 46 34 86 &1 33 Jo 179 276 1144
Polonia [ a4 62 42 a9 24 29 27 23 a7 (213 154 634
Portugal o 29 32 22 1z 16 13 25 15 8 22 27 253
Reino Unido 13522 13540 1534 1 EGD 1249 1235 1787 1492 1314 1157 1590 2140 1E 420
Republica Checa 24 15 13 26 g -] 11 5 9 1o 17 44 183
Rumania 9 15 1z 11 10 ] & 3 3 17 17 az 151
Rusia 55 34 30 38 22 14 27 s 11 1z az 71 306
Suecia EBE &7 43 43 3z 1B 15 15 14 10 (>3 203 615
Suiza 53 65 56 59 1a 26 57 25 7 1a 50 a3 529
Otros Eurcpa 117 113 108 83 B2 51 20 51 41 56 104 =1 1 069
Paises y/o zonas = Ene.-Dic.
Enero Febrern Marzo Abril Mayo Junic Julio Apnsto Setiembre Octubre Nowiembre  Didemare
ASIA Y EL PACIFICO 339 388 519 550 S04 347 359 334 131 244 389 TEL 4 895
China 31 (2] 2] a0 4z 29 39 37 28 56 [ 216 214
Filipinas 15 19 15 22 a7 23 17 19 7 iz 22 21 225
India a3 3 132 171 77 54 84 o1 22 a7 103 213 1105
Japén 36 a4 36 a4 50 3B 29 21 10 21 26 61 416
Rep. de Corea |Sur) 30 31 23 20 26 33 13 15 7 11 11 33 253
Rep. Dem. Pop. Corea [Norte)
Taiwan 1z 5 3 :: 1z 2 13 4 2 7 4 2 74
Australia 105 9 127 119 144 101 g8 BB 33 45 102 1z9 13192
Nueva Zelanda 24 2B 35 31 36 37 31 37 15 20 29 31 350
Otros Asia y El Pacifico 15 34 ag as B4 30 a5 22 15 1a 31 65 457
AFRICA 28 19 32 51 37 30 18 37 13 25 26 70 386
Marruecas 3 2 2 1 1 1 2 7 19
Nigeria 2 3 2 4 3 3 ] 2 1 5 4 s
Sudifrica 15 & 16 33 16 13 14 15 6 13 11 a7 185
Otros Africa 11 7 1z 12 21 14 15 5 1o 3 32 147
ORIEMNTE MEDIO 11 17 29 B 11 7 22 1 B 4 16 25 168
Arabia Saudita 3 5 12 3 3 4 3 5 2 1 a1
Egipto 5 3 3 2 1 3 4 1 1 a [
Emiratos Arabes Unides 2 1 1 1 4 E
lordznia 1 1 2 & 1 1 & 20
Libana 1 4 3 3 1 3 2 1 2 3 3 28
Otros Oriente Medio 2 10 1 = 2 1 1 1 3 3o

1/ La mayoria de las llegadas de Puerto Rico quedan registradas en Estados Unidos porque utilizan el pasaporte de este pais.

Fuente: ICT con datos de |3 Direccidn General de Migracidn y Extranjeria.
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Apéndice C: Llegadas Internacionales a Costa Rica y variaciones, via aérea, segun zonas y

paises. 2006-2019

=l

-
I s
LT g

T

FILT

| L s
LA RHE RS i

TLIR Bl

PARTE L LLEGADS, DE TURISTAS INTERMACHOMALES A COSTA RICH

CLADEO S

LLEGADAS INTERMACOMALES & ODSTA RICA ¥ VAFLAOOMES, via SERES

seclin 2omMas ¥ Palses. 20152010

A Wanaoon
FAEES ¥/\0 E-2047 | 2047 - 2048 | 204B-3HS
TOMAS 2046 207 s Wi | el e

TOTAL 2114865 2189734 2334888 2413300 74359 3I5|425E54 57| 103412 4%
AMSERICE DEL MOETE 1477268 1420770 1542455 152 peR| -5498 -05| SUEES G5| BO433 53
Carads 1E9E%E 182562 20030 242982 13004 F7| 47E%E 57| 1ESS? 83
Estmdas Unidos 1162570 1137006 124791 1253112|-39564 27| =20%0% 71| E%SM 54
bAduic BG40 101100 2 S4624 S07s4| 12462 12| -e472 64| -3Z30 -40
AMSERICE CEMTRAL 131732 1650 149450 143330 33239 52| -95571 -84 -Simy 34
Balice 702 225 BEN 55y 137 199 25 31 100 115
£l Smhemdor IAIE  3IFHEE 0 36491 39oas| 442 168| -10e7 -2E| - D -1W
Sumbarriala IWWET  S2NT  4A0a4s0 43084 1rE4An 315|-187i7 224 PeSd B4
HopcUres 14424 49658 47B4r 47619 4484 =22| 2472 38| -z23 12
himaﬁ;uu 14532 2 3E  23% 42759 5344 473| 2328 849| -92S9 -r24
FanamA 2e74 3FSXE Iniss xEa1a] 7o9sr 2m2| -7aws asE| -17e -5s
AMNSERICE DEL SUR 145498 157634 172718 173635 1F436 E3| ISOES 96 E 05
Argertiva I9En 24474 33321 G| 4854 24| =BsT 352 -2TE -BE
Bolnea 1534 19Es 2025 23m 5 a3 =0 46 27 135
Brmsil 12796 1978 206% 2 M@7EI| 4WaD =3 Bz 43| 310 154
ke W0E0d 14153 16494 12357 231 77| 4472 3zs| 2243 139
Colomibia 40925 49248 44120  #19g3| 4ess aig| -2oes -23| -2asz -s0
Ecumcior = 7EE & 00 & 00z 34947 20 3B -6 -0 - 83 -14
Guyana 125 HE 201 REL] 1 101 -7 -34 34 163
Farzguay 1040 =38 =25 1308 -T2 7A -417 -1.3 =2 413
Paril 11543 12444 #3763 19619 i1 14| 1s49 135 1292 139
Suriram E= =] o Ed oo 10 11,4 -5 -832
Uruguay 3358 323 3977 4479 157 59 =2 103 458 129
VeEnezusly zEs21 31ss3 3pa4sr xEses| 2es2 s3| - z31 -o7| -2ase -7E
CARIBE 11902 12908 42551 0 42pcs| do0d 24| - 34 27 =07 24
Earamas 3o 214 341 s 140 36D - T3 176 m 2s
Berrrica 418 o) 331 330 - 77 <124 -0 -23 -4 -0
Tt 2957 3 0= 307 2809 = 15 -1z g4 -4 -BES
Haiti Te IET 484 § 18 3 OE 57 73d
lamisica 255 o55 1139 3 37 E - 1E5 179
Pusrto Riood 15 13 7 5 -5 -31E -5 452 -2 -2B5
Replblica Dominicans 3 259 3 745 5 702 3822 413 =6 - 47 0,8 120 24
Trinicad y Tobago 1 D& 1 300 14%8 1326 235 22| -a41 -inm 167 144
Ofros Carine 125 529 e k] 506 196 729 - =0 13,1 11 1=




136

Aho wanaoon

FASES ¥/0 WAE-2017 | 2047- m04E | ZOAE-20eS
ZOMAS 2016 2047 s s T —_—
EURDFS 353326 SR3OS 4447Er 43mzpa| A 24| IESE B3| Zase 57
Al=maris SIE07 54434 EA0LE  &73s?| 3EL7 7| e622 122 E3E 103
Bushria 5767 = oeg £ 7S 7020 229 40 WS 148 3% 47
e E777 10364 i0ETS 1029 1987 154 &1 47 174 15
Cinamero 4853 493 5 557 £321 45 og B 131 734 134
ElmEquiu Pl el ot 33 130 193 73 78 L
ns =223 51413 eci286 s27E3| 3150 3| - 17 -0z 1a57 24
sinlsris 1348 1356 1435 1490 - 172 -100 50 44 & 4%
Frarcia =3743 61793 es3ss Toeal| zom0 1mo| 1w s 3sT oas
Hunera 257 10 1335 1696 196 173 =7 273 ME 233
Iriarca 1ETS 2476 Y 3709 457 156 E15 134 - 57 -23
Erms 14084 11889 14803 f2248| -2189 -1%9 - 37 0.8 43 3=
tailin 24473 2363 24373 93ms| -4s0 2o g20 28| 1013 a2
Nonuesa 1732 TS 3108 3zEs| - 2E 1D &0 143 L 80
Paises Bajos 2259 4% 27345 30502 3229 1%4| 3422 14p| 2WwE 9a
Paloris 2740 51 3Ts 4479 78 28 511 32.3 T4E 200
Portuzal 1889 357 4872 3228 £22 23E| 1301 354 e 73
Rirs Linida =5E7Y G360 eET08  7ooTr| 2533 =4l 3ovE aE| azm ga
Ramusilics Checs 1832 2365 3133 3072 14 387 E%7 378 -9 45
RuTana 1353 1322 1744 1761 -273 471 427 319 i7 1@
Rusi 3263 3519 3783 4457 332 108 174 4.8 E7E 179
Sueds 5473 Bi3= 5 512 5805 -239 -28| 1z72 193 = o34
Suizs 17240 21484 23173 e8| 4224 2a3| 3711 73| - 2m3 -4s
Ctros Europa 5 EES TER £ E2Y 5284 1284 132 5d3 120 a5 12
OTRAS ZONASY 45089 49E4n 52981 seres| 4751 105 3 G3| 3z g3

"/ Inciuye |3 cabegoria Asla y ] Pacifico, Afica y Orente Medio.

Fuente: ICT con deins de la Dinscoion General de Migracon y Extranjera.



137

Apéndice D: Gasto medio por persona (GMP) en dolares y estadia media en Costa Rica.
Turistas No Residentes que ingresaron por la via aérea, 2006-2019.

-

I 9, t-?l"T ComaAmEs o

Cuadro 1
Gasto madle por perecna (GMP] an dolares y estadia medla en Cosfa Rica
Turiatas Ho Residantss qus Ingresaron por 1a Via Asrea

2006 - 2013
AR GMP Estadia media
fen USS) {en noches)
200a 12567 120
2007 13455 12,0
2004 14072 11,1
2004 12440 11,2
2010 12284 10,6
2011 13028 11,0
2012 12522 11,6
2013 13226 11,6
2014 1351,3 12,4
2015 136083 11,3
2018 1308, 1 12,1
2017 15614 11,2
2014 13354 11,7
2014 14382 126

GMP- Gasto Medio por Persona duranie |a esadia en USE

Hota Fromedo pordersdc segln esporEies ohinriSems o b STTommeE S § D S0 (el

Fusnta: ICT, Encusstzs Mo Residentas an |08 Aarppusrios Inbemacionalies



138

Apéndice E: Estimacion de la cantidad de turistas segun motivo principal de la visita a Costa

Rica, 2013-2019.

.

B METITUTS
' ; i'.t'}‘.'.E'ﬁ RRICENSE DE
,ﬁq i‘v TURISMO
Cuadro 1
Estimacion de la cantidad de turistas segin motivo principal de la visita a Costa Rica
2013 -2019
Motive principal de Ia visita® 2013 2014 2015 2016 2047 2018 2019
n P Turistas % Turistas % Turistas % Turistas b Turistas b Turistas % Turistas %
Total 2427941 1000 2526847 1000 2 680 257 1000 2525128 1000 24959 869 1000 3 046 667 1000 3139 008 1000
Motives personales 2140556 832 2179813 863 2241180 842 2630514 9 2TI5MT HT 27M 27T W5 2377798 W3
Wacaciones, recreo y ocio 1810719 748 1903744 753 1930288 720 2188225 741 2283601 73 2237602 T42 2511824 80D
Visitas a familiares y amiges 238102 948 223725 8@ 244220 92 383170 124 204 540 100 27788 105 207283 85
Educacion y formacian 28405 12 20261 08 12154 07 B2 12 40824 14 6BBB0 23 TEE0E6 24
Zalud y atencién médica TE04 03 3g4l 02 2774 04 12131 04 13913 08 15001 05 19768 06
Otros motivos personales. 46425 18 28142 11 28745 11 40788 17 72348 24 g1025 30 71318 23
MNegocios y motivos profesionales 287385 118 347 004 437 419077 158 294 614 104 244552 83 285390 85 161210 54
Conferencias o congresos B|E4S 18 74010 20 14 12 244 11 25516 09 20382 10 18062 08
Otros mofivos profesionales 248740 102 272886 108 8TE13 145 262180 40 219038 T4 256008 85 143148 45
(Reuniones, ferias o exposiciones)

Mota:

| Estimacion utilizando |a distribucion ded meotive prncipal de La visita via aérea y la Informacion de ks Begadas intemacionales proporcionada por la Direccion General de Migracion y Exranjeria,

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en los aeropuertos internacionales.

—efemcial _.

COSTA Y,
RICA & X

(506)2299.5800, San José Costa Rica

wwww.ict.go.cr I wwwvisitcostarica.com
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Apéndice F: Estimacion de la oferta total de hospedaje por cantidad de habitaciones y

establecimientos, 2003-2019

CUADRO 1

o

EETIMACHIN DE L& OFERTA TOTAL DE HOEPEDAJE
POR CANTIDAD DE HABITACTIONES ¥ EETABLECARIENTOS
(VARIACION CON EL AR ANTERIOR) 20DE-Z018

L.

T
TaERCEHAE DE
=¥

e Habaciones Estabiecimianios de hospedajs
Cartidad Varacktn % Cartidad Warkaoian W
003 35 o3 =7 2217 £.3
004 35 258 3,7 e v 4,8
zo0s 38 TIT 5,7 Z I7E 2,2
o0 40 811 5.4 Z 578 B4
2007 41 240 1,3 z5z= 0,7
zoos 41 753 1,0 z 5zs o,2
2009 42 58 0,7 2 50| -3,5
oo 43715 3,9 2 858 -1,6
o1 42 307 1,4 2 &76 0.3
2oz 45 531 .8 2 oy 0.8
o3 45 533 2.4 2 515 0,7
o4 45 37 0,6 2 40 -4.4
oS 45 813 1,0 2 a0 a1
M6 47 51 0.5 2 £12 0.4
27 =5 334 19,7 3§27 2.3
e £7 zz3 1,8 3748 1,7
2omg E7 TEE 1,0 3 T 0.2

Mot Ef el J0T7 il resld s phooses e sl nbemearls, b informeckdn del 5l Sa
Fealaey v v ol Sl rrreihol e Feosiceelapn Son el e el v el oDl @ pails el

larlarrea S e infomeedn pol oflel coh fegalyoes il rkane Byl edhs cha o

il el o S Al Suml St on ot WSS el v B il ol

Fuesrta: iICT, Wy oprocrs & Plassasbenln y Desarels, Sslemie de Plorsts TorsBca

o S l|'|:-.

COSTA
RICA

i . T

ey i

PR ]

L L=



Apéndice G: Oferta total de hospedaje por categoria en

Planeamiento. 2019

CUADRO 2

OFERTA TOTAL DE HOSPEDAJE POR CATEGORIA EN ESTRELLAS

SEGUN UMIDAD DE PLANEAMIENTO. 2019

.

>
& IHSTITUTO
%1 h‘ I TURISMO

COSTARRICENEE DE

CATEGORIA EN ESTRELLAS

PL:: E:;.?IE:TO 1-3 4-5 Sin Categoria Total

TURISTICO Hospedaje Habltaciones  Hospedale Habifacdones  Hospsdale Habitaciones  Hospedale Habtaciones | HOspedals  Habitacionss
Total 2112 18 524 B8z 16 707 271 17 327 476 5228 374 57 786
Guanacaste 541 4673 130 3 654 47 5949 57 633 835 14 959
Puntarenas 285 2108 38 814 14 1247 191 2041 528 6210
Pacifico Medio 258 2619 81 1 B89 20 1254 62 860 421 61622
Pacifico Sur 224 1398 223 2952 39 743 19 249 505 5342
Caribe 332 3446 52 1 264 2 118 68 476 454 5304
Llanuras del Morte 260 2532 94 2318 11 728 55 598 420 6 376
Valle Central 212 1748 204 3616 138 7288 24 321 578 12973

Meota: Solaments los hoteles que fienen declaratoria turistica del ICT estan categorizados oficialmente. Es importante enfatizar que esta
categorizacion se hizo dnicamente con fines analiticos pero e insiste en gue aguellos hoteles que no poseen declaratoria turistica no estan

categorizados.

Fuente: ICT, Macroproceso de Planeamiento y Desamollo, Sistema de Planta Turistica.

140
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Apéndice H: Divisas por concepto de turismo en millones de dolares EEUU. 2000-2019

CUADRO 1
DivIEAS POR CONCEPTO DE TURISMO
{CIFRAS BN MILLONES DE SE.E.LU)

I in"'t

i

2000-2013

Diwisas +

sl DHvisas iSain o oS
cruceristas
2000 14356 14543
2001 12952 13141
2002 1276.5 12977
2003 1416,0 14422
2004 1 596.,6 16283
2005 18399 1 B&5.B
2006 162943 1208,1
2007 22447 22549,5
2006 25490 2561,5
2009 20116 2029.5
2010 23335 22461
2011 24082 24228
2012 25172 25291
2013 25194 25281
2014 20855,7 20553
2015 32538 3 266,5
il I 36386 36484
2017 36482 3656,0
2016 3742 3TTES
2015 35633 3576,0
Herla -

HLTITLRD
LI SHBLERE D
TLIF it}

Zamin al Deddsiemo Wondal del Turlsmo (ORT], lod e losistas & ciucer Bbas, e coimder an
af il i i er ol y pairrmasecat s H LT bedas

& . B e ealizedo por el Larnpecn G iy o i dvsis por comoasbs da lurhimo.

vl coflabill tan cofes uilslas Sor e g

Fusnbe: BOCK, Denartamento de Estadistica Msmosconomica.

A JI',:_
COSTA
RICA

T

N

L

141
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Apeéndice I: Ingresos por turismo versus otras fuentes de ingreso de divisas para Costa Rica.
2009-2019

o>
(=] e I
'%” h‘ I COSTARICENSE D

CUADRO 3
INGRESOS POR TURISMO VERSUS OTRAS FUENTES DE INGRESO DE DIVISAS PARA COSTA RICA
2009-2019
Afio

SER 2009 2010 2011 202 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
LLEGADAS INTERNACIONALES a Costa Rica 1922 579 2 099 B29 2 192 059 2 343 213 2 427 941 2 526 81T 2 660 257 2 925 128 2 959 869 3 046 667 3 139 008
Café (millenes de $) 2322 2575 av4p 4124 025 758 058 3078 30525 572 2T6AT
Banano {millones de §) 62332 T03.2 7526 B18.3 7B 908.7 83T 0885 104217 102821 @B758
Pifia (millones de §) 600,7 6727 7186 771.5 4132 2346 18,5 9028 97584 103343 @7652
Productos farmacéuticos y medicamentos (millones de §) 2257 184,1 1824 M7 1.0 2332 257 4 2682 28346 318487 31882
TURISMO (millones de $)* 20116 22335 24092 25172 29194 29867 32589 36386 36482 37642 395683
Total de exportaciones (millones de §) 46228 74825 83014 89226 880803 94556 94524 101003 108073 114738 116228
Relacion TURISMOExpertaciones (%) 304 208 200 282 320 .6 M5 6.0 a8 28 ELN
Aporte del Turismo al FIB [Efects Directo] (%) ** - - - 44 47 5.1 55 6,3 - - -
Aporte del Turismo al PIB [Efectn Indirecto] (%) ™ - - - 2.3 a8 5] 75 82 - - -
Motas:

"I Mo se incluye &l gasto de bos cruceristas
" Cuenta Satélite de Turismao

e i

Fuente: BCCR, Departamento de Estadistica Macrosconomica. CDSTA-
RICA

!!“-
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Apéndice J: Caracteristicas generales de los turistas que visitan Costa Rica, Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, 2019

-

& | o hamcense
AERICEMSE DE

"21“‘ TUIRIEMC

Cuadro 1
Caracteristicas generales de los turistas que visitan Costa Rica,
Peropuerto Intemacional Juan Santamaria

2019
REGION DE RESIDENCIA
Variable de interés TOTAL ESTADOS REZTD

ninoe  CAMADA cavmasmies T CARIBE EUROPA
mw*l“m 1000 1000 100,0 1000 1000 00,0 100,00
Mothvos parsonales 4.0 98,2 a2 644 &nr E2.8 e
Viacaciones, oclo, recrep o placer 754 ap2 ara 334 a9 3ri Er.D
\islta afamillares y amigos 120 11,3 &8 194 21 a7 6.4
Educacian y Sormaciin 29 [LF ) 56 36 25 20
Salud y atencion medica 0.6 14 o1 19 0.0 oo o1
Cfos matives personales 29 23 26 4.5 EN | ir1 a1
Kagocios y motvos profeskonales £.0 18 07 358 123 3732 15
Reuniones de negocks y profesionales 5.2 1.5 e A 10,7 286 1.3
Corferencias o congresos 0.7 03 o1 3A 14 =13 02
Ferlas comercidles o exposiciones o 0 0,0 0.3 0.2 oo 0o

1008 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Independients, organizn su viaje desds sU pals 570 857 BE1 s00 s72 S8E 400
Independientz, organizn su viaje estanto ya en CR 7 173 2332 135 239 147 269
L3 empresaiescusiauniversidadigies!a organizo 56 viae 43 09 03 285 92 176 09
Comprd paquets furlstieo an agencia establecita en su pats 148 12,5 04 70 a1 58 273
Compr paquete furistico en agencla establecida en CR 32 35 10 03 16 28 49

100,00 1000 1000 1000 1000 1000 1000

a7.6 639 85,1 326 67,2 60,0 B9
324 36,1 349 L ] 40,0 13,1
BB 36 63 19 61 49 51

Mota: Esta pregunia se reallza solo a loe que Indicaron Vacaclones, oclo, recres o placer como &l motivo principal de la vielta.

Amigos yin Famillares (& recomendanon Costa Risa 522 53.4 57.0 3ra 432 462 523
o web she (Difarante a3l www vishacostanica.com) 252 20,2 15,4 152 4 231 HE
Habla estado an Costa Rica aneriomente por olros motivos  regres 1rs 7 238 ITa 15,5 154 73
Vio un comerclal de television soore Costa Rica 34 20 25 04 19 oo 71
Lty un artieulo O SN en un pEnadlco yo revista 3.3 24 3.1 og 25 oo 6.1
Una agenca oe viajes [convencional) ke sugind e visk 24 1.8 1.0 0.4 15 oo 44
Z2 o recomeandd 3 aeoiinea (Tueles Darans) 14 13 12 03 36 oo 06
Lo wio o5& lo recomendd una agencla de viges en linea 0.5 0.8 0.9 0a aa T 0E
Programa de Imercamiio culturaliestudiant] o4 [ 0,0 o2 a1 oo 03
Wislto el web she www_ visitecostarica com D3 D2 0.2 00 03 oo 0z
Embajada o consulado de Costa Rica en su pals 02 04 04 00 a1 oo 0o
Liamd al nomern 1-868-Costa Rica para pedir Informacian oA 0.0 0.2 i a.n oo 02
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_ . REGION DE RESIDENCIA,
Variable de interés TOTAL E::ml CAMADA CEMTROAMERCS L:.ﬁ:& CARIBE EURDPA

100 os oo  es 100 100 1000
Viala s0io 200 B|A 28T 6.4 481 571 BE
En parsja n7 E R - 118 24 HA  HE
Con ta familla 174 186 185 113 1#1 00 183
Amigos{as) y familares 13 21 10 o4 g8 0f 07
Con amigos{as) 92 55 123 a5 82 BE 104
Con compafienss(as) g frabajo 11 L5 0.0 60 20 28 D2
Con estudiantes 03 03 04 o1 03 00 02
Hotel/CabinasiAlbsrguaiCEntn de acampaniAparotelVilias 3 863  BET 62.7 g1 600 B3
Casaicongominio o apartamanta ALOUILADG ET 88 105 i 41 00 43
Casa ge familares o amigos 178 153 141 ETE| 23 M3 W2
Casaicondominio o apatamenta PROPID 15 22 15 o 10 oo oT
Economia coiaborativa 18.2 238 9 748 11 B6 133
Residencia universitana o Intercamiblo 23 25 13 a2 14 28 2E

e ws w7 ms om0 W
(Gasto medio por persona (En $EEUL) 14467 13690 15385 10318 12374 11914 15190

nmmmmnﬂ- 1000 w00 1000 1000 W00 1000 1000

=l 653 61,1 68,56 282 60,3 34 B56
Mo M7 3E4 M2 714 £ ESE 114
SOLY PLAYA TES 7 89,5 338 750 B3 00,1
ECOTURISMO 74 65,7 71,2 26 =] M7 BE,T
AVENTURA 642 69,2 724 12,1 445 20,0 822
BIEMESTAR A03 420 434 93 231 27 4
DEPORTES 250 252 36,3 53 238 27 73
CULTURAL 65,2 62,2 54,2 590 g849 B2,7 T2

FUENTE: Base Consolkdada Aeropueio Intiemacional Juan Sanmtamaria 2019

_efemciok_.
COSTA ‘r" (50BY2200.5800, San José Costa Piea

RICA e www et go.es | wwwsisilcostanica com
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Apéndice K: Estimacion de la distribucion por grupos de edad, Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, 2019.

HMLITTURD

m"‘lﬂ:
'.-',E'Ih' i.lﬁ-.':-é:::Ltmt =

Estimacion de la disfribucion por grupos de edad [porncentajs)
Agropusrto Infemacional Juan Santamaria

E0 10,0 15,0 200

L]
Forwen taps

= Mujeres = Humiwes

2013
Grapaos de =dad Hombines Blujeres Tl
12 o rmeman e 2.7 2.0 2.8
13-17 Z.4 24 4.8
1E-24 3.7 25 143
253-34 i5.= 11 F2D
35-44 941 e | 167
453-34 B.E (= 3.
13-4 4.5 4.3 2.3
B3+ 2.7 22 =1
Totsl =01 43,3 100 0
- .-
- B
- =
i T .
i =« I T
1=17 ..
i |
20,0 1505 10 0 5:|:|

_efemcial .
EI:USTA r#‘ 020 SEe]. Can Jdowd Souie P

H.EA ———— el g e E i ool o R Coen
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Apéndice L: Actividades que pertenecen a los distintos grupos: Sol y Playa, Aventura,
Ecoturismo, Deportes, Bienestar y Turismo Cultural, Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria, 2019

Tablal. Actividades que integran los grupos (corresponde a las respuestas dadas por los turistas en las encuesta

realizadas de forma continua por el ICT).

SOLY PLAYA

5ol y playa

Paseos en Bote, Banana Boat, Moto acdatica, Sky acuatico, Catamaran

Kayak (en el mar y rio)

ECOTURISMO

Visita a los volcanes

Observacion de la flora y la fauna

Observacion de aves con equipo

Puentes colgantes

Buceo

Teleférico

Observacion de Delfines y Ballenas

Snorkel

Espeleclogia, cavernas

Cabalgatas o paseos a caballo

AVENTURA

Cuadraciclo - ATV

Répidos de los rios - Rafting

Canoa

Kite surfing

SUP (Stand up Paddleboarding)

Canaopy (Zip-line) / Tirclesa

Rappel

Trekking (zapatos especializado - caminatas por senderos) - Hiking (terreno mas dificil), con o sin guia

Climbing - escalada en roca

Canyoning - Barranguismo

Bungee jumping- salto en bungee

Deportes de vuelo libre: Parapente y Hang glinding (ala delta)

Tubing

Aguas termales

BIENESTAR

Bienestar (tratamientos terapéuticos, algas, sales, spa volcanicos, masaje terapéutico)

Yoga

Actividades ecuestres (Se refiere solo a actividades profesionales)

Pesca deportiva

DEPORTES

Mountain Bike - Ciclismo de montafia

Golf

Surf

Wind Surf

Visita a museos, teatros, galerias, arte

Visita a una comunidad rural y compartir con los habitantes actividades, tradiciones y estilos de vida

Clases de baile [ cocina

Disfrute de la gastronomia local

CULTURAL

Visita a comunidades/pueblos o iglesias

Visita a finca agropecuaria / pequefias agroindustrias

Visita a jardin botanico / mariposarios / zoolégicos

Asistir a actividades religiosas - misiones

Asistir a conciertos o actividades deportivas

FUENTE: Base Consolidada Aeropuerto Internacional Juan Santamaria 2019
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Apéndice M: Caracteristicas generales de los turistas que visitan Costa Rica, Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quir6s, 2019

P o

lfh T IMSTITUTS: i
"Et h"‘ ?l'?&;l;::‘n?l_r“liF DE
Cuadro 1

Aeropuerto Infernacional Daniel Oduber Quiras

2018
REGION DE RESIDENCIA
Wariable de interés TOTAL ESTADODS
CANADA EURDPA
Mothvo principal da k visita (%) 1000 1000 100, 100,0
Muofivos paracnales A5 W5 366 8.1
Vacacionas, Ocid, recred o placer 04 2 04 5 054 93,5
Visha a familares y amigos 1.8 14 26 3.0
Educacion y formacion 1.1 1.3 03 0.4
Salud y atencian medica 0.0 0.0 0.0 0.0
Oiros motivos personales 0.4 0.4 a2z 1.1
Hegocios y motivos profesionales 25 25 14 1,9
Reuniones g Negooios y profsslonaks 24 24 13 1,9
Conferencias 0 GIMQIEEDs o1 o1 o1 0.0

000 w000 a0 1009

Independiens, onganize su viale Sesde 5U paks 4EE 457 457 39,0
Independianis, onganizd su viale estando ya en CR 3E 35 34 42
La empresdiescuelahuniverigliesia organtzo su viaje 4E 53 15 13
Comprt paquete buristico en agencla estabiecids en su pals 440 431 433 55,2
Comprt paquete buristico en agencia estabiecida an CR 1,1 15 oo 0.2
100,08 100,0 100, 100,0

751 TE3 £3,1 Ba,1

4.5 37 M5 159

Promocto e veos qu e vnia »Gost s mnoments — [ISEERS PR EE

Mota: Ecta pregunta ca reallza oo & kot gue Indigaron Vasaolonss, 0olo, reorso o plaser oomso & motheo prinoipal de |3 vichta

5.0 B0.7 o83 45,3
Oirp web slte [Diferenbe al weew vishecostanca com) %8 25,5 26,0 38,3
Habrla esiado en Cosia Rica anbedormente por oinas mobivos y regres 11,0 1.0 11,8 a7
Una agencla de viales (comvencional) le sugina & viale 6.4 6,1 56 a7
Lyt un articuld O anUncio &n un pentadicd o revista 0.7 0.& 0.8 1.9
Se lo recomendd la aerolinea (Hguebes barabos) 0.5 0.4 (1) 11
Wio un comercial de television sobre Costa Rica 0.5 0.3 11 1.5
Programa de intercamiso cuturaliesuaantl 0.4 0.4 .3 a2
Lo vio 0 58 o recomendd una agencsla de viajes en linea 0z 0z .5 a.o
Liama al ndmen 1-366-Costa Rica para pedir Infomadcdian oo oo oo 0.6

Wisho 2l web site www. visibecostanica com 0.0 0.0 ai a.0



REGION DE RESIDENCIA

Variable de inferés TOTAL ESTADDE
UMD CANADE EURDFA
LGulsn ke acompanio en of viaje? (%) 100.0 100.0 10,0 100,0
Viaja solo 8.1 6.9 a3 128
En parla 5B 525 437 i
‘Caon la famila 5 T4 26 20,7
Amigos{as) y famillares 51 56 44 1.7
‘Con amigos(as) 5.8 g1 82 6,6
Can compafiercs)as) de rabajo o7 07 (i) 04
Con estudlanies 1.0 12 oo oo
Esfablscimianto de Hospadale (%) [Respuasta Moltipls]
Hotel'Cabinas/AlbergueCantno de acamparApariotaliiias B35 83.8 o 5.6
Casa'condominio o apartamento ALSUILADO a7 a1 135 5.7
‘C3sa de familares o Amigas 3,7 3.2 45 6.1
Casa‘condominio o apartamesnto PROPIO 24 2.3 34 1.7
Economia colaborativa 7.5 66 10.2 59
Resldiencla universitara o imtercamblo 0.1 o1 01 04
w2 me e
Gasto medio por persona (En $EELLU) 14123 13973 13669 1 767.5
100,00 100,00 100,00 100,00
3.3 5.2 40,5 63,5
1.7 E4.B a5 6,3
Actrvidades reallzadas - grupes (%) [Respussta Moltipis]
S0l Y PLAYA B8.2 B7.B B34 3.2
ECOTURISMO £9.E 9.4 Ea,1 G814
AVENTURA 68,0 o4 B34 6,1
BIENESTAR 55,2 LT | 458 58,5
DEPORTES 2%6.5 270 25,8 25,0
CULTURAL 3.4 2.2 523 536
FUENTE: Base Consoldada Asropuerio Intemacional Daniel Oduber Qulnds 2019
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Apéndice N: Estimacion de la distribucion por grupos de edad, Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirds, 2019
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12 o me=nos 3.8 2.3 &4
13-47F 3.4 3z &4
12-34 3,1 =a F ]
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a3 10, 2 P 1.5
3353 3.4 &S 1z.4
B3+ =4 19 2.3
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Apéndice N: Actividades que pertenecen a los distintos grupos: Sol y Playa, Aventura,
Ecoturismo, Deportes, Bienestar y Turismo Cultural, Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quiros, 2019

Tablal. Actividades gue integran bos grupos [corresponde a las respuestas dadas por los turistas en las encuesta

realizadas de forma continua por el 1ICT).

S0L Y PLAYA

Soi y playn

Fasmos &n Sote, Banane Boat, Moto sclatics, Siy Bcuatico, Catmmaran

ek [=n & mary ma)

Wisita & los volkcanes

Obzarvacion de la fiars y b fauns

Dbzervacion de aves Con SQuDD

Fusrtes colzantes

Teisdarico

Obzervacion de Deifines y Ballenas

Sreorks|

EzpalacioEis, CawErmEs

L‘nbulﬁulzs o Daseds a caballo

AVENTURA

Cusdracicho - ATV

R picas de bos rios - Raftine

Cainos

Kite su

SUw [EI‘JIH:I up Falldlehnar\dirﬂ

Canooy |Zip-line] [/ Tirokesa

=

Trekking (zapatos expecalizade - cyminstas por senderos] - Hiking [t=rreno mas cificl], con o sin pus

Oimbing - scalsds £n roda

Canyoring - Barranquismo

_Eurges jumpine- salfto &n bunges

Deportes de vuelo lore: Farapente y Hanr =linding (ala defta]

Tubing
s parmimlas
BIEMESTAR  Eienestar (tratamientos terapeuticos, algas, sales, soa volcanioos, masaje terapeutico)
L
Actvidades ecwestres (S refiere solo a actividades profesionales)
Pesoa departiva
DEFORTES MAountain Bike - Cicksmo d= montana
[=E=11)
Suarf
Wind Surt
Wisita & mus=os, t=atros, iuler'ns. arte
Wisits & urs comunicesd rural y compartic con los habitsntes actividaces, tradiciones y estilos de vida
Clases de baile J cocina
Disfrute de Ia grstronomia local
CULTURAL Wisita & comunidades/puebios o iglesias

wWisita & finca uE'n-p:n.mriu / prqu=naz uEm-inmJ:u-iu.':

Wisita & jardin Dotanico | manoosanios [ zoolosicos

Asistir & u:ﬁrilnuureﬁimu-rr'ﬁiunu

Asistir a conciertos o actividades deporiias

FUENTE: Base Consolidada Aeropuerto Internacional Daniel oduber Quirds 2013
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Apéndice O: Principales caracteristicas de la demanda internacional a Costa Rica

= R B

@ |
J

@ [ X

4 4

Primera visita 77% Gasto USS 800 Uso hotel 89%

Fuente: Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2017-2021.

Apeéndice P: Principales actividades que los turistas dicen haber realizado en el destino segin
motivo de viaje (vacaciones vs. negocios)

i
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Fuente: Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2017-2021.
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Apéndice Q: Numero de visitas de Residentes y No Residentes por Area Silvestre Protegida

VISITAS VISITAS NO TOTAL | % DEL
TIPO ASP-ASP RESIDENTES RESIDEMTES VISITAS TOTAL
919 628 993 166 1912 794 92,88%
139 238 335 814 475052 | 23.07%
281 430 61824 343254 | 1667%
112 352 54 702 167 054 8,11%
B5 040 78 893 143933 | B5.99%
50 BEE 76 036 126 902 B,16%
31589 83 282 114 871 5,58%
24 389 82072 106 461 5,17%
AL TBS 46 254 92 019 4.47%
20 357 61778 82 135 3,99%
11 915 39 695 51610 2,91%
29 323 9 257 48 580 2,36%
12 292 27 535 29 827 1,93%
28 208 10 872 29 080 1,90%
29 300 2941 32 241 1,57%
5519 11 984 17 503 0,85%
11526 3 653 15 179 0,74%
4 265 3980 8 245 0,40%
2 735 1 345 4 D0 0,20%
1158 272 1430 0,07%
1264 116 1380 0,07%
617 190 807 0,04%
135 452 587 0,03%
32 190 222 0,01%
212 9 221 0,01%
81 2 83 0,00%
20 18 38 0,00%
38 kG5 10 443 49 008 2,38%
35 951 9136 45 087 2,19%
2614 1307 3921 0,19%
11671 27 756 39 427 1,91%
292 23 806 24 098 1,17%
7 650 342 7992 0,39%
2307 102 2409 0,12%
233 1973 2206 0,11%
571 927 1798 0,09%
318 506 24 0,04%
6915 22 483 29 398 1,43%
5972 22 249 28 221 1,37%
B24 153 977 0,05%
119 81 200 0,01%
19 069 173 19 242 0,93%
18 922 124 19 043 0,92%
147 52 199 0,01%
1949 5548 7497 0,36%
1949 5548 7 497 0,36%
1406 630 2036 0,10%
1406 30 2038 0,10%
999 203 1 060 199 2059 402 | 100,00%

Fuente: Informe anual estadisticas SEMEC, SINAC. (2017).
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Apéndice R: Distribucion de los objetivos del milenio respecto de los ejes de politica turistica
»ﬁ' SOSTENIBLE

ERERCIK
FEMCTRALE

" INNOVADOR

14 INcwwsvo

g IHMCRROCN
INFRAESTALCTIR

N
u»
[0S OBJETIVOS GLOBALES

Fara ol Desamollo Sostenibie

Fuente: Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2017-2021.
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Apéndice S: Indice de Progreso Social (IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica. Analisis

relativo de fortalezas y debilidades, 2019

indice de Progreso Social {IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica 2019

Cuadro 1. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

13

£\l

L lo

I INETITUTE
COSTARRICENSE DE
h‘ TUREMO

Centro Turistico

Dimensiones y componentes CARRILLO COTO BRUS DOTA GARABITO GOLFITO
(Fortalezas y Debilidades) Papagayo Flamingo El Coco San Vito Los Santos Jace Golfito J‘?r:i:zz
IndinedergesuSu{:ial I:l 74,2 I:[ 63,8 . 67,2 - 7.7 - 7A I:l 71,8 I:l 73,0 I:[ 728
Necesidades Humanas Bsicas [ eoa [ ] 7ea [ v |l 00 |[ ] o6 |[] s22 |[] sa2 [ ] sss
Nutricién y Cuidados Médicos Basicos || %23 [ #72 [N o055 | ss2 ([ ] w00 [[] ss7 [[] s2c [ o7
Agua y Saneamiento [] 68 [ ] ssn [] ss2 |[] ss6 [ o6 [[] 988 |[] =6 [ ] sas
Vivienda [] sz [ s [] 77 |[[] ers |[] #16 |[[] 821 |[] soo [ ] ea7
Seguridad Personal [] 532 [] r12 W 3¢ | 322 | ] w00 |[] 583 |[[] sa7 [] se2
Fundamentos del Bienestar [ r2a [] m2 [ ]| eas [ | oo || 787 |[_] 720 |[] ss2 [ ] eas
Accesn a Conocimientos Bisicos [ eos [ 202 [ ere |[] wes [0 s22 (] o7 |0 =2 [ 755
Acceso a Informacion y Comunicaciones [ | 680 [ ] 662 [] sa2 |[] 722 [[] esa | 745 [[] me [ e4s
Salud y Bienestar [0 eer [ s12 [ 505 | 7o« | w52 [ ss2 |[] se0 [ e
Calidad Medioambiental ] mor [ et7 [] sz (M o | 57 |[[] soo |[[] &5 [] er7
Oportunidades B osos [ 52 I 502 (I 720 |[ ] eeo ([ o0 |[] ss5 [ ] s7
Derechos Personales I s [ e [ e |[] ez ([ e [ ses |[] ses [ e
Libertad Personal y de Eleccion [0 58 [ ma [ eas |1 76 [0 w20 [ 540 |[] ss5 [ =22
Tolerancia e Inclusién ] 70 N e77 [N eor | 25 [ o |[[] a7 |[] e [ 722
Accesn a Educacién Superior Bl s5: [ s0a [ #s= | se0 [T s02 [0 513 |[] s0s [ 4as

indice de Progreso Social (IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica 2019

Cuadro 2. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

-
=]
’{-ﬂ T

IMETITUTO
COSTARRICENSE DE
TUR 540

Centro Turistico

PEREZ

Dimensiones y componentes LIMEN LOS CHILES | NANDAYURE | NICOYA OSA ZELEDON POCOCI
(Fortalezas y Debilidades) Limén Cafio Negro | Punta Islita Samara Diominical Bahia Drake| Psrezzeissen | Tortuguero
Indice de Progrese Social |:| 734 I:[ 71 |:| 739 |:| 69,2 I:[ 744 |:| 72,4 |:| 70,9 I:[ 7.3
Necesidades Humanas Basicas [] s2e |[] ss2 |[] &7 |[] 75 [[] ®ss [] ®7 |[] 785 |[] 7as
Mutricién y Cuidados Médicos Basicos || 929 ([ | ss8 |[_] sa7 | e65 |[] %22 [ 952 [[] =12 | 5.0
Agua y Saneamiento [ ] ss2z [[] esn [[] svo |[ ] sv2 |[ ] ses [ | s7s |[_]| ®s4 |[_] e85
Vivienda [] s2s [[] 752 [[] svo |[] 761 |[] s0s [N 570 |[] 7e8 |[[] 744
Seguridad Personal T ] se5 | =25 |[] 702 |[] se2 |[] sos [ ves |[[] so2 |[] s02
Fundamentos del Bienastar [] 724 |[ ] 705 |[] 705 |[_] eea [ ] 722 [ | ezs |[_] ma |[_] eas
Acceso a Conocimientos Basicos P ser ([ eeq |[[] sa2 | =0z |[] 7oz [ ve: [ w1z |[] =20
Acceso a Informacidn y Comunicaciones I:I 63,7 - 32,3 l:l 63.2 |:| 631 |:[ 63,3 - 334 I:I .3 I:[ 66,
Salud y Bienestar C] me | 72 | 52 | 22 |[] me [] saa [[] 22 |[[] ess
Calidad Medicambiental [] ssa [[] e2s |[[] s3a [[] es« (Il 72« WM 7o |[] 55 |[] 59
= [] ssa | ss7 |[] s | 50 [[] ss5 [ ] ss0 |[] s33 |[] ssa
Derechos Personales C ] st | s2= [[] ev0o |[] e10 |1 s27 [ 752 |1 57« | 725
Libertad Personal y de Eleccidn ] 73 ([ 722 [[] ec2 | e2 |[] ees [ ] v ([l e |[] es0
Tolerancia e Inclusién B s [ s20 ([ 755 | 715 | =22 [ ] =12 |l s5 |[] 771
Acceso a Educacién Superior B s ([ 2o [ e |[] es2 |[] 2 [ %15 |[[] s2e |[] 225




indice de Progreso Social (IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica 2019

Cuadro 3. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

I =] I IMSTITUTS
COSTARRICEMSE DE
’,‘c‘] i"‘ TURISHG
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Centro Turistico

Dimensiones y componentes
(Fortalezas y Debilidades)

PUNTARENAS

SAN CARLOS

SAN JOSE

Monteverde Santa Teresa Puntarenas  Montezuma Tambor

Manual Antonld  La Fortuna

San José

Indice de Progreso Social . 77,0 |:[ 73,5
Necesidades Humanas Basicas B oers [ e2s
Mutricion y Cuidados Médicos Basicos || 943 [ 950
Agua y Saneamiento l:l 10:0,0 - 811
Vivienda [ 782 [] 7as
Seguridad Personal B s [ e
Fundamentos del Bienestar - 7o I:[ 7.5
Acceso a Conocimientos Basicos I:' T34 |:[ 80.6
Acceso a Informacion y Comunicaciones l:l 671 |:[ 67.0
Salud y Bienestar - 769 I:[ 68.1
Calidad Medioambiental M s [ ] oz
Oportunidades [] ees [ ] sss
Derechos Personales I:l 631 I:[ 684
Libertad Personal y de Eleccidn I:l T0.B I:[ 751
Tolerancia e Inclusion - 83.0 I:[ 739
Acceso a Educacion Superior l:l 47 6 I:[ 46,7

|:| 73,0 |:| T [:[ 69,6
[] s18 [] sas [ ] #1a3
[1 938 [ s1a [ esr
[] 1000 [] sez [ ] s72
[] ese [ ez [] #0s5
Bl 2z [ ] sez [ ] 515
[ ] ez [ ]| s7a [ ] e
[] ss0 [] s [] ss2
[] ese [] sas [] s3s
[ s A 522 [ si7
[] s2e [] e22 [] 522
B see [ ] s ] s
[ s2s [] sr0 [ 0
I o [ 72 [] eo3
[ o [] 742 B e
Bl s [] = I w0

OO0O0ONDEROO0ONO0ONNE

943
1000
493
60,2

794
T42
938

530

o7

486

e
859
0.5

100.0
772
75.8

OO0ONDERRDENCDO0MN

2
kT

T435
92,1
98,2
839
Falvy

972
826
65.8

2.2

3.8
T4.2

ST

AN R RCNOO

indice de Progreso Social (IPS) en los Centros Turisticos de Costa Rica 2019

Cuadro 4. Analisis relativo de fortalezas y debilidades

2
[[ =] INETITUTS
iy ¥ e

Centro Turistico

Dimensiones y componentes SANTA CRUZ SARAPIGUI | SIGUIRRES TALAMANCA TURRIALEA UPALA
(Fortalezas y Debilidades) - — — - — - -

Conchal Tamarindo Sarapiqui Parismina Cahuita Puerto Viejo Turrialba Bijagua

Indice de Progreso Social . 65,6 I:[ 69,9 . 651 |:| 707 I:[ 69,9 . 674 . 76,5 I:[ 733
Necesidades Humanas Basicas [ ] s [[] #t6 | so3 [ st [[] soe | so7 | =5 [[] e31
Mutricién y Cuidados Médicos Basicos [l 778 |[[] 903 |[[] #ss |[] s27 |[] %04 |[] =3 |[[] s21 | =55
Agua y Saneamiento [ e7a [[] #s2 [[] ssa |[] 20 ([ s ([ 555 |[] so2 |[] e72
Vivienda [ rza [[] sz7 | s4¢ [[] 204 |[] eoq | 50 | s¢o |[] =22
Seguridad Personal ] 708 [ 543 | 222 |1 se5 |[1 ese |[] se2 | 757 |1 es
Fundamentos del Bienestar [] sea ([ s22 ([ ] s7s | 52 |[] ses |[] w2 [[ ] ssa [[] 728
Acceso a Conocimientos Basicos [ erz | 7o |[] ese [[] eea |[] e20 | 7e0 |[] e17 |[] #2s
Acceso a Informacién y Comunicaciones [ | 693 [ | 683 [[] ero |l #rs [[1 soz |[] erz |[[] esa [[C] szs
Salud y Bienestar ] eee | ss0 ([ so¢ | 572 [0 s [[] s72 |[[] ese |[] sss
Calidad Medioambiental Bl see [ s2e [[] sea |[] seo [ se0 [[] ess |[[] eoe | 72s
Oportunidades . 503 I:[ 634 . S84 I:l 68,7 l:[ 624 I:l 644 . 59,8 l:[ 642
Derechos Personales B o5 [ ses | s+¢ [ 522 | 57 | s22 |[] sz | s2s
Libertad Personal y de Eleccion I sc0 ([ sez |[] voe | eos [ 723 [ r2s | e2s |[] ei7
Tolerancia e Inclusién B cs: (I s | e7 ([ s2e | es0 | 757 | 7o | sss
Acceso a Educacién Superior [] 522 (M s7o |[] 265 [[] s12 | 525 |[[] 40 | s¢+ | s8¢

Fuente: ICT, (2019).
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Apéndice T: Fichas de trabajo

Ficha de Trabajo #1

Fuente: Primaria

Titulo: El turismo en América Latina y el Caribe y la experiencia del BID

Autor: Carmen Altés

Afo: 2006

Pagina(s): https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-turismo-en-
Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-y-la-experiencia-del-BI1D.pdf

Editorial: Banco Interamericano de Desarrollo.

Edicion: Primera. Pais: Estados Unidos de Norteamérica.

Tema: Antecedente Internacional.

Subtemas: Expansién del turismo internacional. Desarrollo Sostenible.

Contenidos: Turismo y desarrollo sostenible. El turismo en la region. La experiencia del BID en la
region.

FUENTE: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-turismo-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-y-la-experiencia-del-BID.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-turismo-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-y-la-experiencia-del-BID.pdf
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Ficha de Trabajo #2

Fuente: Primaria,

Titulo: Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
Costa Rica. (COLYPRO).

Autor: COLYPRO. Revista Umbral.

Afo: 2008

Pagina(s): http://www.colypro.com/revista/articulo/el-origen-de-la-actividad-turistica-en-
costa-rica-de-la-junta-nacional-de-t

Editorial: COLYPRO

Edicion: 42 Pais: Costa Rica.

Tema: Historia del turismo.

Subtemas: La Junta Nacional de Turismo. El origen del ICT.

Contenidos: De los viajeros a la Junta Nacional de Turismo. Creacion de la Junta Nacional de Turismo.
La creacion del ICT.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


http://www.colypro.com/revista/articulo/el-origen-de-la-actividad-turistica-en-costa-rica-de-la-junta-nacional-de-t
http://www.colypro.com/revista/articulo/el-origen-de-la-actividad-turistica-en-costa-rica-de-la-junta-nacional-de-t
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Ficha de Trabajo #3

Fuente: Primaria.

Titulo: Los modelos turisticos y los determinantes principales de los flujos turisticos
internacionales.

Autor: Dr. Ramén A. Martin Fernandez.

Afo: 2008

Pagina(s): http://www.ucipfg.com/Repositorio/ MGTS/MGTS15/MGTSV15-
07/semana4/MC4.2.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Cuba

Tema: Antecedente Internacional.

Subtemas: Los modelos turisticos. Calidad de los destinos turisticos. Factores clave de éxito y
declive de los flujos turisticos internacionales. Estructura de los mercados emisores.
Competitividad de los destinos.

Contenidos: Flujos turisticos, conocimiento de la demanda, estructura de mercados emisores, medicion
de la competitividad.

FUENTE: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


http://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS15/MGTSV15-07/semana4/MC4.2.pdf
http://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS15/MGTSV15-07/semana4/MC4.2.pdf
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Ficha de Trabajo #4

Fuente: Primaria.

Titulo: Mercadotecnia

Autor: Fischer, L; Espejo, J.

Afo: 2011

Pagina(s): 68

Editorial: Mc Graw Hill, Interamericana Editores S.A. de C.V.

Edicion: Cuarta edicion. Pais: México.

Tema: Comportamiento del consumidor.

Subtemas: Actividades del consumidor, compras y experiencias.

Contenidos: Administracion de la mercadotecnia, segmentacion, comportamiento del
consumidor, investigacion de mercados, estrategias de las 4P’s.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.
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Ficha de Trabajo #5

Fuente: Primaria

Titulo: La demanda turistica internacional. Medio siglo de evolucion

Autor: Flores, Barroso, & Pulido.

Afio: 2012

Pagina(s): http://xivrem.ujaen.es/wp-content/uploads/2012/05/104-R-155M228.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Espafia

Tema: Comportamiento de la demanda internacional.

Subtemas: Papel estratégico de la actividad turistica, la importancia social y econémica del
turismo.

Contenidos: Conceptualizacion de la demanda turistica, elasticidad, evolucion, crecimiento
econdmico internacional.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


http://xivrem.ujaen.es/wp-content/uploads/2012/05/104-R-155M228.pdf
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Ficha de Trabajo #6

Fuente: Primaria

Titulo: Los impactos del turismo. Espacio, Tiempo y Forma: Revista Cientifica.
UNED.

Autor: Franco, T; Garcia, O.

Afno: 1999

Pagina(s): http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:ETFSerie6-B461610A-B95E-
0AE4-FEBF-A41F66340169&dsID=Documento.pdf

Editorial: UNED.

Edicion: Sexta. Pais: Espafia.

Tema: Los impactos del turismo.

Subtemas: Produccién, recursos naturales, desarrollo técnico y aceptacion social del turismo.

Contenidos: Impacto del turismo sobre la balanza de pagos y el PIB, impacto sobre el empleo,
impacto sobre el medio ambiente, impacto cultural.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:ETFSerie6-B461610A-B95E-0AE4-FEBF-A41F66340169&dsID=Documento.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:ETFSerie6-B461610A-B95E-0AE4-FEBF-A41F66340169&dsID=Documento.pdf
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Ficha de Trabajo #7

Fuente: Primaria

Titulo: Los Millenials, turistas que transforman la industria de los viajes.

Autor: Garcia, R.

ARo: 2018

Pagina(s): https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-en-turismo-para-2019/

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Espafia

Tema: Tendencias en turismo para 2019.

Subtemas: Motivaciones y fuentes de inspiracion de los turistas.

Contenidos: Los viajes como fuentes de aprendizaje, tendencias y necesidades de los turistas,
sostenibilidad.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila
Baray, 2006, pagina 52.


https://www.aprendedeturismo.org/tendencias-en-turismo-para-2019/
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Ficha de Trabajo #8

Fuente: Primaria

Titulo: Introduccion al Turismo.

Autor: Guerrero, A; Ramos, H.

Afo: 2014

Pagina(s): 23-32

Editorial: Grupo Editorial Patria, S.A. de C.V.

Edicion: Primera. Pais: México.

Tema: Historia del turismo.

Subtemas: Lineas del tiempo del turismo mundial.

Contenidos: Introduccién al turismo, sistema y estructura de la industria turistica, oferta y
demanda turistica, marketing turistico.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.
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Ficha de Trabajo #9

Fuente: Primaria.

Titulo: Metodologia de la investigacion.

Autor: Hernandez, Ferndndez & Baptista.

Afo: 2014

Pagina(s): https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Editorial: Mc Graw Hill, Interamericana Editores S.A. de C.V.

Edicion: Sexta. Pais: México.

Tema: Metodologia de la investigacion.

Subtemas: EIl proceso de investigacion mixta, construccion del marco teérico, disefio de la
investigacion, seleccion de la muestra, métodos.

Contenidos: Enfoque cualitativo y cuantitativo, proceso de investigacién cuantitativa,
cualitativa y mixta.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

165

Ficha de Trabajo #10

Fuente: Primaria.

Titulo: Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica, 2017-2021.

Autor: Instituto Costarricense de Turismo.

ARo: 2016

Pagina(s):https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/plan-nacional-y-planes-
generales/plan-nacional-de-desarrollo.html

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Costa Rica.

Tema: Desarrollo Turistico de Costa Rica 2017-2021.

Subtemas: Evolucion histérico del modelo turistico, crecimiento turistico internacional,
caracterizacion y segmentacién de la demanda internacional, vision de futuro.

Contenidos: Modelo de turismo de Costa Rica, Situacion Actual, Marco Estratégico, Plan
Integrado de Ejecucion.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/plan-nacional-y-planes-generales/plan-nacional-de-desarrollo.html
https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/plan-nacional-y-planes-generales/plan-nacional-de-desarrollo.html
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Ficha de Trabajo #11

Fuente: Primaria.

Titulo: Informe de gestién 2014-2018.

Autor: Instituto Costarricense de Turismo.

ARfo: 2018

Pagina(s):http://www.asamblea.go.cr/sd/SiteAssets/Lists/Consultas¥%20Biblioteca/EditForm/I
CT%20Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202014-2018-%20Final.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Costa Rica.

Tema: Antecedente Nacional.
Subtemas: Metas y logros alcanzados, situacion del sector.

Contenidos: Plan Nacional de Desarrollo, proyectos de inversion publica, acceso a la
informacion y transparencia.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


http://www.asamblea.go.cr/sd/SiteAssets/Lists/Consultas%20Biblioteca/EditForm/ICT%20Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202014-2018-%20Final.pdf
http://www.asamblea.go.cr/sd/SiteAssets/Lists/Consultas%20Biblioteca/EditForm/ICT%20Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202014-2018-%20Final.pdf
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Ficha de Trabajo #12

Fuente: Primaria.

Titulo: Informe de gestién 2014-2018.

Autor: Instituto Costarricense de Turismo.

ARfo: 2018

Pagina(s):http://www.asamblea.go.cr/sd/SiteAssets/Lists/Consultas¥%20Biblioteca/EditForm/I
CT%20Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202014-2018-%20Final.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Costa Rica.

Tema: Antecedente Nacional.
Subtemas: Metas y logros alcanzados, situacion del sector.

Contenidos: Plan Nacional de Desarrollo, proyectos de inversién pulblica, acceso a la
informacion y transparencia.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


http://www.asamblea.go.cr/sd/SiteAssets/Lists/Consultas%20Biblioteca/EditForm/ICT%20Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202014-2018-%20Final.pdf
http://www.asamblea.go.cr/sd/SiteAssets/Lists/Consultas%20Biblioteca/EditForm/ICT%20Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202014-2018-%20Final.pdf
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Ficha de Trabajo #13

Fuente: Primaria.

Titulo: Flujos turisticos mundiales: una mirada desde lo ambiental.

Autor: Instituto Uruguayo de Turismo Sustentable.

ARfo: 2019

Pagina(s): https://iutus.org/flujos-turisticos-mundiales-una-mirada-desde-lo-ambiental/

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Uruguay.

Tema: Flujos de turismo internacionales.
Subtemas: Movilidad espacial, espacios turisticos mundiales.

Contenidos: Diferencias entre turista y excursionista, génesis del turismo, destinos turisticos,
diversificacion de la oferta y la demanda.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://iutus.org/flujos-turisticos-mundiales-una-mirada-desde-lo-ambiental/
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Ficha de Trabajo #14

Fuente: Primaria.

Titulo: Turismo: tendencias globales y planeacion estratégica.

Autor: Jiménez, L.

ARfo: 2013

Pagina(s):138-147

Editorial: Ecoe Ediciones.

Edicion: Primera. Pais: Colombia.

Tema: Tendencias del turismo.

Subtemas: Tendencias cuantitativas y cualitativas del turismo.

Contenidos: Turismo, comercio turistico, planificacién turistica.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.



Ficha de Trabajo #15

170

Fuente: Primaria.

Titulo: Glosario de términos turisticos, hoteleros y relacionados.

Autor: Marrero, H.

ARo: 2016

Pagina(s):https://www.hosteltur.com/files/web/templates/term/wikitur.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Espafia.

Tema: Definicion de flujo turistico.

Subtemas: Movilidad turistica.

Contenidos: Glosario de términos turisticos y hoteleros.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,

pagina 52.


https://www.hosteltur.com/files/web/templates/term/wikitur.pdf
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Ficha de Trabajo #16

Fuente: Primaria.

Titulo: El estudio del turismo como sistema.

Autor: Moncada, P.

ARfo: 2017

Pagina(s): https://elibro.net/es/Ic/ulatinacr/titulos/128247

Editorial: Editorial Miguel Angel Porrda.

Edicion: N/A Pais: México.
Tema: Tendencias de los turistas.
Subtemas: El turista y sus actividades, motivos de viaje y tendencias.

Contenidos: La naturaleza del turismo, los modelos de turismo como sistema, el elemento
dinamizador del sistema, el modelo del sistema turistico desde las actividades.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


https://elibro.net/es/lc/ulatinacr/titulos/128247
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Ficha de Trabajo #17

Fuente: Primaria

Titulo: Turismo y producto turistico. Evolucién, conceptos, componentes y clasificacion.
Revista Vision Gerencial

Autor: Moreno, M; Coromoto, M.

Afo: 2011

Pagina(s):https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

Editorial: Universidad de los Andes.

Edicion: Primera. Pais: Venezuela.
Tema: Producto Turistico.
Subtemas: Conceptos, componentes y clasificacion del producto turistico.

Contenidos: Evolucion y perspectivas del turismo, formas y clasificacién del turismo, producto
turistico.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf
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Ficha de Trabajo #18

Fuente: Primaria.

Titulo: Panorama OMT del turismo internacional.

Autor: Organizacion Mundial del Turismo.

ARfo: 2017

Pagina(s): https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419043

Editorial: OMT.

Edicion: N/A Pais: Espafia.
Tema: Panorama del turismo internacional.
Subtemas: Tendencias claves y perspectivas del turismo internacional.

Contenidos: El turismo como clave para el desarrollo, la prosperidad y el bienestar, perspectivas
a largo plazo.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419043
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Ficha de Trabajo #19

Fuente: Primaria.

Titulo: COVID-19: La OMT pide que el turismo se incluya en los planes de recuperacion.

Autor: Organizacion Mundial del Turismo.

Afo: 2020

Pagina(s): https://www.unwto.org/es/news/covid-19-la-omt-pide-que-el-turismo-se-
incluya-en-los-planes-de-recuperacion

Editorial: OMT.

Edicion: N/A Pais: Espafia.
Tema: Panorama del turismo internacional.
Subtemas: Perspectivas 2020.

Contenidos: Recuperacion del turismo.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://www.unwto.org/es/news/covid-19-la-omt-pide-que-el-turismo-se-incluya-en-los-planes-de-recuperacion
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-la-omt-pide-que-el-turismo-se-incluya-en-los-planes-de-recuperacion
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Ficha de Trabajo #20

Fuente: Primaria.

Titulo: Modelos de turismo y politicas publicas de 1970 a 2003 en México. Revista
Investigacion Administrativa.

Autor: Oviedo, C; Rivas, L & Trujillo, M.

Afio: 2009

Pagina(s): https://www.redalyc.org/pdf/4560/456045209003.pdf

Editorial: Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas.

Edicion: Centésima tercera. Pais: México.
Tema: Tendencias de los turistas.
Subtemas: Comportamientos del turista.

Contenidos: Modelos explicativos del fenémeno turistico.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://www.redalyc.org/pdf/4560/456045209003.pdf
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Ficha de Trabajo #21

Fuente: Primaria.

Titulo: Programa Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible.

Autor: Programa Estado de la Nacion.

ANo: 2014

Pagina(s): https://estadonacion.or.cr/informes/?current=2

Editorial: E Digital ED S.A.

Edicién: Primera. Pais: Costa Rica.
Tema: Crecimiento y desarrollo del turismo en Costa Rica.
Subtemas: Factores relevantes en los componentes del sector turistico.

Contenidos: Demanda turistica, atraccion de lineas aéreas, planta turistica, destino turistico,
plan de mejoramiento del destino.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006, pagina 52.


https://estadonacion.or.cr/informes/?current=2
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Ficha de Trabajo #21

Fuente: Primaria

Titulo: Programa Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible

Autor: Programa Estado de la Nacion.

ARfo: 2019

Pagina(s): https://estadonacion.or.cr/informes/?current=2

Editorial: E Digital ED S.A.

Edicién: Primera. Pais: Costa Rica.
Tema: Aporte del turismo a la economia.
Subtemas: Aporte al PIB, encadenamientos productivos, competitividad.

Contenidos: Impacto sobre la dindamica econémica, gasto promedio de los turistas, efecto
derrame del dolar turistico.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


https://estadonacion.or.cr/informes/?current=2
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Ficha de Trabajo #22

Fuente: Primaria.

Titulo : Los impactos del turismo. Papers de Turisme.

Autor: Picornell, C.

Afio: 1993

Pagina(s):
http://www.papersdeturisme.qgva.es/ojs/index.php/Papers/article/viewFile/395/331

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Espafia.

Tema: Analisis de los impactos del turismo.

Subtemas: Impacto econémico, social y ambiental del turismo.

Contenidos: Magnitud del impacto turistico a las economias, efecto multiplicador, turismo y la

actividad empresarial, estacionalidad turistica, impacto sociocultural, impacto ambiental,
alteracion del medio ambiente.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


http://www.papersdeturisme.gva.es/ojs/index.php/Papers/article/viewFile/395/331

Ficha de Trabajo #23
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Fuente: Primaria.

Titulo: Estrategias de crecimiento.

Autor: Pulishing, M.

Afio: 2007

Pagina(s):https://elibro.net/es/Ic/ulatinacr/titulos/52948

Editorial: Ediciones Diaz Santos.

Edicién: Primera. Pais: Espafia.
Tema: El enfoque estratégico.
Subtemas: Definicion de estrategia.

Contenidos: Objetivos, metas, planes estratégicos, recursos y mecanismos.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.



https://elibro.net/es/lc/ulatinacr/titulos/52948
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Ficha de Trabajo #24

Fuente: Primaria.

Titulo: Elementos del turismo.

Autor: Quesada, R.

Afio: 2007

Pagina(s): 4, 10, 56, 170, 171, 191-202, 206-208.

Editorial: UNED.

Edicién: Cuarta. Pais: Costa Rica.
Tema: Elementos del turismo.

Subtemas: Evolucion del turismo internacional, estructuracion del turismo, el turismo en Costa
Rica.

Contenidos: Causas, efectos y cuantificacién del turismo internacional, tipos de turismo,
historia del turismo en Costa Rica.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006, pagina
52.



181

Ficha de Trabajo #25

Fuente: Primaria.

Titulo: Turismo en Costa Rica: el reto de la competitividad. INCAE.

Autor: Sanchez, Barahona, & Artavia.

Afio: 1996

Pagina(s): http://x.incae.edu/ES/clacds/publicaciones/pdf/cen650.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Costa Rica.
Tema: Antecedente nacional.

Subtemas: Competitividad, demanda internacional, posicionamiento de Costa Rica como
destino turistico.

Contenidos: El diamante de la competitividad, evolucion de la industria del turismo, el “cluster”
de turismo en Costa Rica.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


http://x.incae.edu/ES/clacds/publicaciones/pdf/cen650.pdf
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Ficha de Trabajo #26

Fuente: Primaria.

Titulo: Informe Anual Estadisticas SEMEC 2017: SINAC en ndmeros.

Autor: Sistema Nacional de Areas de Conservacion.

ARfo: 2018

Pagina(s):http://www.sinac.go.cr/ES/transprncia/Informe%20SEMEC/Informe%20SE
MEC%?202017.pdf

Editorial: N/A

Edicion: N/A Pais: Costa Rica.
Tema: Analisis de las actividades realizadas por los turistas internacionales.
Subtemas: Estadisticas generales del SINAC.

Contenidos: Visitaciéon a areas silvestres protegidas, conservacion y uso de los recursos
naturales.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


http://www.sinac.go.cr/ES/transprncia/Informe%20SEMEC/Informe%20SEMEC%202017.pdf
http://www.sinac.go.cr/ES/transprncia/Informe%20SEMEC/Informe%20SEMEC%202017.pdf
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Ficha de Trabajo #27

Fuente: Primaria.

Titulo: CostaRica segun los principales indicadores internacionales de desarrollo:
actualizacion 2016-2017.

Autor: Castillo, M; Rivera S.

ARfo: 2017

Pagina(s): http://www.odd.ucr.ac.cr/sites/default/files/Documents/Indicadores-
Internacionales-de-Desarrollo/Serie-11D-12-CRIIDAC.pdf

Editorial: Universidad de Costa Rica. Observatorio para el desarrollo.

Edicion: Doceava Pais: Costa Rica.
Tema: indice de Progreso Social.
Subtemas: Indicadores del IPS.

Contenidos: Cambios metodoldgicos del IPS segin medicién y componente.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 20086,
pagina 52.


http://www.odd.ucr.ac.cr/sites/default/files/Documents/Indicadores-Internacionales-de-Desarrollo/Serie-IID-12-CRIIDAC.pdf
http://www.odd.ucr.ac.cr/sites/default/files/Documents/Indicadores-Internacionales-de-Desarrollo/Serie-IID-12-CRIIDAC.pdf
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Ficha de Trabajo #28

Fuente: Primaria.

Titulo: Demanda turistica internacional por turismo naturaleza en Costa Rica:
Indicadores socio-demograficos y de condicidn de viaje.

Autor: Villalobos, Galdeano, & Tolon.

Afio: 2009

Pagina(s):https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/7110/6794

Editorial: Universidad de Costa Rica.

Edicion: Segunda. Pais: Costa Rica.
Tema: Antecedente Nacional.
Subtemas: Demanda turistica internacional, analisis de modelos turisticos.

Contenidos: Modelo turismo naturaleza.

Fuente: Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Héctor Luis Avila Baray, 2006,
pagina 52.


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/7110/6794

