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CAPITULO I. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propdsito analizar la cobertura periodistica que realiza el medio
de comunicacion CRHoy en las notas de salud relacionadas con enfermedades durante el periodo

de mayo a septiembre del 2023.

Es importante que los medios de comunicacion asuman una responsabilidad al publicar notas
de salud, especialmente en relacion con las enfermedades, dada la importancia de la informacion

precisa y confiable para la poblacion.

Un mal tratamiento periodistico relacionado con la salud puede provocar confusion en los
lectores, es crucial que los datos presentados sean precisos y respaldados por fuentes confiables.
Al publicar datos incorrecta no solo puede provocar desagrado a quienes la consumen, sino que
también puede tener consecuencias negativas en su bienestar y en la toma de decisiones

relacionadas con su salud.

Por lo tanto, es fundamental que los autores y editores verifiqguen minuciosamente la veracidad
de la informacion antes de publicarla, para garantizar que el publico reciba conocimientos

correctos y Utiles.

CRHoy, es uno de los medios digitales de alto impacto y con mayor alcance y que tiene la
capacidad de influir significativamente en su audiencia y en la sociedad en general. Por esta razén,
la investigacion se enfoca en evaluar su desempefio en el area de periodismo de salud. A lo largo

del trabajo, se presentan distintos apartados que facilitan la comprension del estudio realizado.

Se inicia con el planteamiento del problema de investigacion, se abordara cémo es la cobertura
periodistica que realiza CRHoy sobre enfermedades durante el periodo mencionado. Luego se
establecen el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, junto con la hipotesis

propuesta.



La justificacion de la investigacion destaca la importancia del tema para la sociedad, la
profesion periodistica, la universidad donde se realiza la investigacion y la motivacion personal.

Este respaldo subraya la relevancia de estudiar este tema.
En el apartado de antecedentes historicos, se analiza la unidad de estudio: CRHoy.

Se detalla su formacién, el surgimiento de la idea de crear el medio, su estructura y otros

elementos que permiten comprender el contexto y la evolucion del medio desde su creacion.

Se presenta también el apartado de los antecedentes, mencionando fuentes consultadas y la
informacion relevante relacionada con el tema investigado. Posteriormente, en el marco tedrico,
se desarrollan los conceptos y categorias de andlisis principales, tales como periodismo de salud,
periodismo digital, fuentes, credibilidad de las fuentes, términos medicos, entre otras. Este marco

tedrico es esencial para profundizar en el analisis de los resultados.

En el apartado metodoldgico se describe como se abordara la sistematizacion de las
subcategorias como temas de salud, profesionales en salud, sintomas, tratamiento, prevencion,
entre otros. Partiendo de que el tipo de investigacion es explicativa y utilizando los instrumentos
de recoleccion de informacion como; entrevista estructurada, entrevista abierta, analisis

documental y analisis de contenido.

El apartado metodoldgico describe la sistematizacion de las subcategorias y explica que el tipo
de investigacion es etnografica. Se detallan los instrumentos de recoleccion de informacién

utilizados, como entrevistas semiestructuradas, analisis documental, analisis de contenido y focus

group.

En el capitulo de analisis de resultados, se presentan y discuten los hallazgos obtenidos a partir
de los diferentes instrumentos aplicados, incluyendo entrevistas, analisis de contenido, analisis
documental y focus group. Ademas, se incorporan graficos que facilitan una mayor comprension
de la informacidn. Este capitulo es clave para responder a cada uno de los objetivos planteados en

la investigacion.

Finalmente, en el capitulo de conclusiones y recomendaciones, se realiza un cierre integral de
la informacion analizada en esta investigacion. Se destacan los puntos mas relevantes surgidos de

la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y del analisis de resultados. Ademas, se



mencionan algunas recomendaciones practicas para periodistas y estudiantes de periodismo,
orientadas a fomentar una cobertura responsable y precisa de los temas relacionados con el area
de salud. Estas recomendaciones buscan contribuir a la mejora continua de la practica periodistica

en un ambito de tanta relevancia publica.



Planteamiento del problema

El periodismo de salud representa una de las areas especializadas donde los periodistas pueden
enfrentar desafios debido a la falta de preparacion en el tema, ya que se exponen al manejo de

conceptos medicos muy especificos.

A pesar de las dificultades notorias y del impacto de la pandemia del 2020, el tema de la salud
no ha sido una prioridad en las salas de redaccion. Esto indica una falta de conciencia sobre la

importancia de contar con periodistas capacitados para cubrir este tipo de temas.

En relacion con lo mencionado anteriormente, la autora Castillo (2020) “estoy consciente del
intenso y agotador trabajo que enfrentan miles de periodistas a nivel mundial y en Costa Rica,
porgue no cuentan con la formacion necesaria en esta especialidad, lo que hace ain mas dificil su

labor” (parr.4).

En un estudio del Instituto Reuters y la Universidad de Toronto publicado en 2020, los
investigadores realizaron una encuesta a 73 periodistas de diferentes partes del mundo y se les
consultd si tenian especializacion en cubrir temas de salud. Sorprendentemente, solo el 4%

respondio afirmativamente.
Uno de los encuestados escribid:

“Estoy mas estresado porque no puedo cubrir el brote en mi pais como lo han
hecho otros paises occidentales. Me siento como un hipécrita porque s6lo puedo
seguir lo que me dice el gobierno y no puedo arrojar luz sobre cémo el resto del
pais esta manejando este brote” (Instituto Reuters y la Universidad de Toronto,

2020).

Es importante que los medios de comunicacién elaboren contenido original en lugar de limitarse
a reproducir comunicados de prensa o boletines de instituciones estatales. Ademas, es fundamental

educar a los periodistas y promover la capacitacion para cubrir temas de salud de manera adecuada.



Para este estudio, se analizara el medio de comunicacién CRHoy debido a que es uno de los
medios digitales mas importantes del pais para conocer su area de especializacion y tratamiento

informativo en temas de salud.

Por ello es importante analizar las notas de salud publicadas por el medio de comunicacion
CRHoy, durante el periodo de mayo a septiembre del 2023.

Por su parte, esta revision pretende analizar las fuentes utilizadas para obtener la informacion
que sustenta las noticias de salud en ese periodo. A menudo, la calidad y la veracidad de una noticia

dependen en gran medida de las fuentes consultadas.

Castillo (2020), menciona que es fiel creyente de que los periodistas deben especializarse e
indica que “hay que entender como leer un paper donde se revela un hallazgo, un avance, entender
las estadisticas. En nuestro pais y la regién hay periodistas especializados, pero no es la norma”
(parr.9).

Es fundamental comprender el tipo de fuentes empleadas por los periodistas de CRHoy, ya que
esto puede influir en la profundidad de la cobertura de salud. Ferreres (2016), se refiere a que
estudios recientes resaltan que, en el ambito de la comunicacién en salud, las notas de prensa se
han vuelto esenciales en la generacion de noticias. Muchas de estas notas se reproducen

integramente en periddicos impresos y digitales sin modificaciones (p.44).

Por otra parte, para Castillo (2020) “es importante tener el conocimiento para poder cuestionar
a las autoridades con respecto a las decisiones o0 a la falta de éstas en algunos temas o, sobre las

politicas que se estan siguiendo” (parr.3).

El problema radica en que muchos periodistas carecen de la preparacion necesaria para cubrir
el area de salud, lo que resulta en una falta de comprension de los términos especificos. Esto puede

generar una desinformacién del pablico.

Castillo (2020) también afnade que “esta consciente del intenso y agotador trabajo que enfrentan
miles de periodistas a nivel mundial y en Costa Rica, porque no cuentan con la formacion necesaria

en esta especialidad, lo que hace aun maés dificil su labor” (parr.4).



Es importante que los medios de comunicacidn cuenten con periodistas especializados en salud.
Esto garantiza que tengan a un experto dedicado a este campo, capaz de llevar a cabo

investigaciones y entrevistas con un conocimiento profundo.

Como se mencion0 anteriormente, es frustrante para un periodista tener que cubrir un tema del
cual carece de conocimiento, lo que limita su capacidad para informar de manera efectiva. Por otro
lado, cuando se esta especializado, se puede proporcionar informacion con mayor peso educativo
e informativo.

Pregunta de investigacion

¢Como fue la cobertura periodistica del medio de comunicacion CRHoy en las notas de salud

relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a septiembre del 2023?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Analizar la cobertura periodistica del medio de comunicacion CRHoy en las notas de salud

relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a septiembre del 2023.
Objetivos Especificos

> Describir el tono de los titulares utilizados en las notas de salud de CRHoy relacionadas

con enfermedades durante el periodo de mayo a setiembre de 2023.

> Identificar las fuentes de informacién consultadas en las notas de salud publicadas por el

medio de comunicacion CRHoy, durante el periodo de mayo a septiembre 2023.

» Examinar el manejo de téerminos medicos empleados en las notas de salud de CRHoy

relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a setiembre de 2023.

» Determinar la existencia elementos de prevencién y tratamiento en las notas de salud de

CRHoy relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a setiembre de 2023.



Hipotesis

El tratamiento periodistico de temas de salud por parte de CRHoy presenta limitaciones en la
preparacion de los periodistas que se encargan de cubrir los temas de salud, ya que la

especializacion en esta area es muy baja.
Proyecciones
> Se mostrara la preparacion de los periodistas para cubrir temas de salud.

» Se ofrecera informacién sobre como abordar el area de salud para evitar

representaciones erréneas.

> Se demostrara el impacto positivo de un encuadre ético y responsable al cubrir

temas de salud.
> Se beneficiara a otras personas que realicen estudios similares.
>  Se promovera la capacitacion de periodistas en temas de salud en las universidades.
JUSTIFICACION

El proposito de esta investigacion consiste en realizar un analisis de la calidad de la cobertura
periodistica de noticias relacionadas con la salud por parte del medio de comunicacion CRHoy,
asi como examinar las fuentes de informacion empleadas para la elaboracion de dichas notas, en

el periodo comprendido entre mayo y septiembre del afio 2023.

La principal funcién de los medios de comunicacion es informar de manera veraz y con calidad.

Ademas, deben tener un enfoque educativo e informativo hacia sus lectores.

Un aspecto importante del trabajo de los medios es su capacidad para educar a la poblacion.
Esto significa no solo transmitir conocimientos sobre diversos temas. Ademas, los noticieros
tienen la responsabilidad de ofrecer una amplia gama de perspectivas y opiniones, garantizando

asi la variedad informativa.

Es importante conocer el origen de las fuentes que se utilizan, ya que determinan lo que se va

a comunicar y compartir. Es fundamental que estas fuentes sean confiables; los periodistas no



deben aceptar cualquier comunicado que llegue, ya que esto puede llevar a desinformar a los

lectores y confundirlos.

De acuerdo con Cachan (2019), el periodista necesita fuentes para llevar a cabo su rutina
profesional. Cuanto més fiables sean sus fuentes, tanto documentales como personales, mas rigor

y calidad tendran su contenido (p.2).

Se busca proyectar la importancia de contar con periodistas capacitados y preparados para

abordar el periodismo de salud, de manera que no experimenten inseguridad al informar.

Durante el inicio de la pandemia de COVID-19, muchos periodistas en el pais no estaban
preparados ni se sentian seguros al informar sobre la pandemia. Esto puso de manifiesto la
necesidad de preparar a los periodistas en salud para que, en situaciones similares, cuenten con el

conocimiento necesario para cubrir este tipo de noticias de manera efectiva.

Segln Blanco & Paniagua, (2007) la OMS considera que la cobertura en temas de salud es
importante y fundamental para mejorar la salud publica y personal, asi como para ayudar en la
prevencion de enfermedades (p.5).

Segln Garcia, (2020) la desinformacion durante la pandemia se propagd como un virus
adicional, invadiendo redes sociales, servicios de mensajeria y motores de busqueda. Los medios
de comunicacion desempefiaron un papel importante al proporcionar un servicio publico esencial,

desmintiendo los rumores y falsedades que se difundian y compartian ampliamente (p.16).

Como menciona Garcia (2020) su labor fue fundamental para combatir la confusion y el miedo,
proporcionando informacion verificada y precisa que ayud6 a las personas a tomar decisiones

informadas durante una crisis global sin precedentes (p.16).

Garcia (2021), menciona que los periodistas se enfrentaron a la creciente desinformacion, al

goteo continuo de bulos:

Era algo que nunca habiamos vivido y no sabiamos qué patron seguia”, explica una

redactora de un diario regional, por lo que teniamos que verificar todo en el momento y



habia muchos mensajes que no sabias si eran ciertos, como los bulos sobre las vias de

contagio o el origen del virus (p.16).

Este trabajo adquiere un significado importante para quienes deseen especializarse en salud, ya
que los resultados obtenidos de esta investigacion pueden servir de base de datos para elaborar una

propuesta dirigida a la universidad.

Los resultados de este estudio pueden servir como referencia para investigaciones futuras en el
campo de la comunicacion y el periodismo, enriqueciendo asi este campo y promoviendo el
pensamiento critico y analitico en un area que a menudo es subestimada, pero de gran importancia,

como es la salud.

En cuanto a sus aportes académicos, este proyecto tiene como objetivo apoyar la carrera de

periodismo en la Universidad Internacional de las Américas (UIA).

Ademas, esta investigacion busca motivar a la institucion a desarrollar un manual de estilo
adaptado a las necesidades de las redacciones de medios de comunicacion, acercando de esta

manera a los estudiantes a la realidad laboral y a las expectativas del publico.

Se desea demostrar como las estrategias de comunicacién, el lenguaje y el estilo de los medios
de comunicacién influyen en la percepcion y comprension de la informacion sobre temas de salud
en la poblacion seleccionada. También se busca comprender como esto impacta en el interés por

este tipo de informacion y en el conocimiento de dicho grupo de personas.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales

La primera investigacion consultada pertenece a Marta Ferreres, publicada en el 2016, en
Espana, titulada “Fuentes de informacion, periodistas y efectos de los mensajes publicados™. El

objetivo de esta investigacion es estudiar el perfil profesional de los periodistas de salud en Espafia,
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las dindmicas de trabajo, el uso que realizan de las fuentes de informacion y los efectos de los

mensajes publicados.

“Los periodistas suelen preferir la informacion que procede de fuentes sin un
interés econdmico evidente, como son las agencias gubernamentales o las

organizaciones no lucrativas ya que dotan al contenido emitido de mayor fiabilidad”

(p.44).

Los resultados revelan que los periodistas generalistas cubren muy poca salud a comparacion
de los periodistas de salud y que las fuentes de informacion més consultadas serian Tertulias de
television o radio, curiosidad personal, y personas conocidas fuera del periodismo. Lo que revela

que no son fuentes de informacion confiables para cubrir salud u otras areas.

El segundo estudio fue realizado por Carlos Cachan, publicado en el 2019, en Espaiia, titulado
“Anticipacion, herramienta informativa para unir periodismo y salud”. El objetivo principal es dar
a conocer la preocupacion que pueden ser las redes sociales, por la inmediatez del aqui y ahora
que produce informaciones de salud sin el analisis que se necesita para hacerlo publico. “El
periodista necesita fuentes para llevar a cabo su rutina profesional. Cuanto més fiables sean sus
fuentes, tanto documentales como personales, mas rigor y calidad tendran sus contenidos”

(Cachan, 2019, p.20).

Los resultados muestran que la anticipacion no es el anuncio si no el acontecimiento de salud
aun no producido, aunque se espera que pudiera suceder, ya que esto busca el interés humano en
los acontecimientos de salud futuros. La urgencia y rapidez prevalecen en la era digital gracias al

internet y las redes sociales.

La tercera investigacion consultada es de Mera Selva (2020), publicada, en Reino Unido,
titulada “El Covid-19 est& dafiando la salud mental de los periodistas. Los medios de comunicacion
deberian ayudarlos ahora”. Esta investigacion tiene como objetivo mostrar por lo que pasan los
periodistas cuando los mandan a cubrir temas donde se puede ver afectada su salud mental, ya que

muchos de ellos no tienen la preparacidn necesaria para cubrir este tipo de eventos.
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La investigacion hace referencia a la falta de preparacion con la que cuentan los periodistas
para cubrir salud, ya que muchos experimentaron preocupacion, nerviosismo, insomnio, falta de
concentracion y fatiga al tener que informar sobre la pandemia sin tener capacitacion en esta area.
Estos resultados surgieron de una encuesta realizada a un grupo de periodistas de diferentes partes

del mundo.

La cuarta investigacion consultada es de Acianela Montes de Oca y Maria Urbina, publicada en
el 2015, en Venezuela, titulada “Periodismo de salud: Una practica profesional en construccion”.
El objetivo de esta investigacion es mostrar las criticas y desafios a las que se ha visto sometido el
periodismo de salud, especialmente en tiempos emergentes como las redes sociales. Se pasa

especial revista al periodismo venezolano en salud y a sus principales falencias.

Como menciona Montes de Oca & Urbina (2015): “Al menos en Venezuela, en ninguna de las
17 escuelas de comunicacion con que cuenta el pais hay especializaciones (en pre o postgrado)

que acompafien el proceso formativo de los periodistas interesados en informar sobre salud” (p.3).

La falta de formacion en periodistas de salud es mundial, pero es algo en construccion, ya que
las investigaciones se han centrado en medios tradicionales, pero en Venezuela son escasos los
estudios que abordan lo que ocurre en los medios o redes sociales. Estos ultimos, con sus

caracteristicas tan especificas, obligan a una mirada diferente.

Nacionales

La primera investigacion consultada pertenece a Mora (2023) se identifican diversas tendencias
en los enfoques periodisticos empleados en las noticias, asi como la aparicidn de nuevas tipologias.
El encuadre o framing, es una labor mediadora en la que los periodistas proporcionan a las noticias
un enfoque especifico. Este encuadre se entiende como la idea central que organiza el contenido

de las noticias y proporciona un contexto.

Segun Mora (2023), las teorias del framing o encuadre se consideran una extension natural de
la teoria de la agenda-setting y establecen la existencia de un tratamiento interno y especifico de

la noticia o enfoque.
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La segunda investigacion consultada pertenece a Jaén (2019), publicada en la Universidad de
Costa Rica, donde se menciona que las fuentes son muy importantes cuando se redacta una noto

porque proporciona credibilidad y confianza en los lectores.

Las fuentes de informacidn engloban una serie de subconceptos. En su acepcion
més amplia y genérica es todo objeto que contenga, produzca, proporcione o
transfiera informacion. De ahi que, son todos los materiales, productos,

instrumentos y recursos que transmiten un dato, informacion o noticia ( Jaén, 2023,

p.6).

Segln Jaén (2023) menciona lo siguiente:

Para todas las disciplinas no aplica el mismo tipo de fuentes, aquellas que
concurren para un area tematica, por ejemplo la medicina, no existen para otra,
como el periodismo. Igualmente, el orden en el que se han de consultar las fuentes

varia radicalmente dependiendo de la disciplina implicada (Jaén, 2023, p.7).

De acuerdo con Jaén (2023) menciona los tres requisitos que debe mencionar las fuentes:

Las fuentes de informacion deben cumplir tres requisitos que validen su
condicion y garanticen la oportuna usabilidad por parte de los usuarios, a saber:
autenticidad (comprobacion de su origen), fiabilidad (la informacion que contiene
es verificable) y accesibilidad (localizacion y acceso) (p.8).

La tercera investigacion pertenece a Vega (2016), publicada en la Revista Internacional de la
Historia de la comunicacion, este menciona lo siguiente:

El periodismo sensacionalista se distinguia por su formato tabloide, que hacia la

lectura mas accesible. Utilizaba titulares a lo largo de varias columnas, incorporaba

graficos junto al texto, empleaba entradillas, y ofrecia ediciones dominicales
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enfocadas en el entretenimiento. También incluia secciones especificas para
mujeres, jovenes, deportes, ficcion y participaba en cruzadas sociales. (Vega, 2016,

p.15)

Antecedentes del medio

De acuerdo con Ulloa, citado por Estarque (2021), en octubre del 2011, naci0 la idea inicial de
CRHoy cuando el banquero Leonel Baruch se acercé con una propuesta innovadora. La periodista
y directora de CRHoy, Silvia Ulloa mencioné como Baruch expresé su interés en invertir en un

medio de comunicacion totalmente digital, un concepto que hasta el momento atn no existia.

Este encuentro marcd el inicio de un proceso de planificacion y desarrollo que finalizara en la
dichosa creacién de CRHoy, abriendo nuevas posibilidades en el panorama mediatico nacional
(parr.2).

De acuerdo con Soto (2022), el 10 de mayo del 2012, justamente a las 8:30 pm, se realizé el
primer clic en el sitio de noticias CRHoy.com, marcando el inicio de un nuevo capitulo en el
periodismo digital. Actualmente este medio se ha convertido en el medio mas consultado del pais
(parr. 1).

Segun Estarque (2021) menciona lo siguiente:

“La unica plataforma publica por donde se puede entender como esta el ranking
de CRHoy es a través de Alexa [asistente virtual de Amazon]. [...] Si uno hace
un ranking de los sitios de noticias en Alexa, por ejemplo, CRHoy es el sitio de

noticias mas visto de Costa Rica” (Estarque, 2021, pérr. 12).
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Segun lvette Gonzélez de llifebelt (2024), CRHoy sobresale como uno de los medios digitales
mas influyentes en Costa Rica. Durante el 2023, alcanz6 aproximadamente 6.8 millones de visitas

mensuales, consolidandose como el portal de noticias mas visitado del pais.

CRHoy ocupa el primer lugar en popularidad, respaldado por una significativa presencia en
redes sociales: cuenta con 576,460 seguidores en Twitter, 248,000 en Instagram, 1.3 millones en
Facebook, 50,300 en TikTok y 5,100 suscriptores en YouTube.

Segln datos de su pagina oficial (2023), las oficinas centrales de CRHoy estan situadas en
Sabana Sur, cantdn San José, distrito Hospital. EI medio opera los 7 dias de la semana, las 24 horas

del dia, esforzandose por ofrecer noticias de forma inmediata.

El equipo de trabajo de CRHoy se encuentra compuesto por profesionales especializados en
cuatro areas: la de prensa, compuesta por tres personas, que incluyen disefiadores graficos y un
productor de video; la de ventas y mercadeo, que comprende a dos miembros y la administrativa,

que comprende 7 miembros.

Este medio es completamente gratuito y accesible para todos, lo cual ha sido de gran ayuda para
su desarrollo. Para atender sus gastos, CRHoy se encarga de la publicidad, cuyos precios varian

en funcion de las especificaciones establecidas.

Segun Soto (2022) entre los principales hallazgos en su investigacion periodistica, destacan
casos como los cheques del PLN, el Cementazo, el caso UPAD, la plaza de la diversidad y un

incidente relacionado con la Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope).

CRHoy fue galardonado con el Premio Nacional de Periodismo Pio Viquez en 2017 por su
investigacion sobre "EI Cementazo"”, que sefialé irregularidades en la importacion de cemento
desde China.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En esta seccion se desarrollan diferentes conceptos que ayudan a comprender los objetivos
planteados en la investigacion, al mismo tiempo que proporcionan el fundamento tedrico necesario

para llevar a cabo el analisis correspondiente.
Periodismo

El periodismo es una de las profesiones méas antiguas y que ha evolucionado considerablemente
al paso del tiempo. Desde las primeras noticias escritas en tablillas hasta la prensa impresa y la
revolucion digital, la historia del periodismo es fascinante, llena de curiosidades y detalles

interesantes.
Como menciona Cabrera et al (2023)

El periodismo en este siglo se esta adaptando a la sociedad de la informacion y sobre
todo, a través del fendmeno Internet, que ha surgido un medio digital, interactivo y de
multimedia, que representa un método de elaboracion, estructuracion y difusion de nueva

informacion (p.2).

Segun Cabrera et al (2023) argumenta que en un mundo en constante cambio y con una
creciente dependencia de la tecnologia para presentar y consumir noticias, han surgido nuevas
perspectivas sobre el periodismo. Esto llevo al surgimiento del periodismo digital, que transformo

permanentemente las dinamicas en las salas de redaccion de los medios de comunicacion.
Como menciona Cabrera et al (2023)

El periodismo naci6 de esa necesidad de saber qué pasaba a nuestro alrededor, y es que
se conoce como periodismo aquella actividad mediante la cual se investiga, se selecciona

la informacion mas relevante y se prepara para que sea mas facil de entender (p.17).
Periodismo salud

Actualmente, la sociedad se mantiene informada sobre enfermedades, causas, sintomas y

tratamientos principalmente a través de los medios de comunicacion e internet. Antes de visitar
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centros médicos, muchos pacientes recurren a internet para autoevaluarse y buscar informacion

sobre sus sintomas e inquietudes.

La desinformacion y las fake news estan presentes en todos los ambitos de la sociedad, incluida
la salud. Las falsedades adquieren mayor importancia en temas de salud, por muchos riesgos que

pueden provocar en el bienestar y la calidad de vida de las personas.
Como menciona Matamoros (2021)

La informacion falsa y erronea sobre salud hace mucho dafio a la salud fisica y
mental de las personas, incrementa la estigmatizacién, amenaza los logros
alcanzados en salud y confunde a las personas en cuanto a las medidas preventivas
a seguir, lo que reduce su eficacia y pone en peligro seriamente a la sociedad, como

por ejemplo para frenar una pandemia. (p.16)

En este proceso de creacidn de contenidos informativos, el periodista especializado se convierte
en protagonista por tratarse de un profesional con conocimientos en el area de la salud y por su

capacidad para adaptarse a los cambios.

Segln Pinedo (2022) “la escasa especializacion en periodismo cientifico influye de manera

negativa en la produccion periodistica de noticias sobre temas de ciencia y salud” (p.9).
Segun Pinedo (2022)

El desconocimiento de estos temas obliga a los periodistas a invertir mas tiempo en
familiarizarse con conocimientos basicos de ciencia o salud; genera que, en ocasiones, se
use incorrectamente términos cientificos, y produce que, en muchos casos, se consulte con

fuentes inapropiadas o poco confiables (p.9)
Encuadre en notas de salud

Segun Ricciardi & Cisneros (2022) existe una tipologia de encuadres o tipos de framing muy

variada, pero distintos autores de la comunicacion (p.9)
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Segun Ricciardi & Cisneros (2022) los primeros se reconocen de manera deductiva y los
segundos de manera inductiva. Asi, los encuadres genéricos aplican a un rango variado de temas,

contextos y temporalidades, dividiéndose entre un tipo de encuadre episodico y otro tematico (p.9)

Temas de salud

Segun Pinedo (2022) “en temas de salud, surge un conflicto de intereses cuando se suele acudir,
Unicamente, a la fuente que produce el farmaco, generando una relacion entre la publicacion

periodistica y la empresa privada” (p.28).
Como menciona Pinedo (2022)

Los periodistas cientificos deben estar dispuestos a dominar y aprender aspectos
propios de la ciencia como la epidemiologia o la estadistica, que son claves en la
cobertura de temas de salud. A esta capacidad de entender los tecnicismos, se suma
el requisito de que los periodistas cientificos dominen el inglés, puesto que la

mayoria de las publicaciones cientificas estan escritas en ese idioma. (p.28)

Como menciona Pinedo (2022) “ademads, alin persiste en la actualidad la idea de que los
cientificos constituyen una fuente suprema de informacion a la cual los ciudadanos pueden

acceder, pero no entender ni mucho menos criticar” (p.33).

Segun Orbe (2021) “los temas de salud y ciencia, de la seccion de periodismo cientifico, fueron

y aun son parte de las breaking news debido a la coyuntura que esta tiene” (p.109)

Enfoque

Los medios de comunicacion cuentan con enfoques distintos, donde ofrecen informacion
diversa y actualizada a la poblacion, cada medio tiene su propio enfoque algunos de ellos se centran

en la politica, economia, sucesos, entretenimiento y asi sucesivamente.
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Para Mata (2020), enfoque que tiene una investigacion puede determinar la naturaleza y las
caracteristicas especificas de un estudio, que puede abarcar los siguientes aspectos en el proceso

investigativo:

1. Papel de la revision de la literatura y el estado de la cuestion en relacion con el

problema planteado.

2. Desarrollo de la perspectiva tedrica.

3. Definicion del alcance y profundidad del estudio.

4. Disefio de investigacion.

5. Seleccion de métodos y técnicas de investigacion.

6. Disefio de instrumentos para la recoleccion de informacion.

7. Procedimientos para el analisis de datos (parr.5).

Asi, escoger el enfoque implica considerar todas las etapas interrelacionadas del proceso de

investigacion.

Por otro lado, Garcia (2022) menciona que los medios de comunicacion, en especial los
periddicos, tienen la tarea de proporcionar al puablico informacion sobre los acontecimientos que
suceden a diario. Sin embargo, cada medio y cada periodista tiene su propio enfoque al realizar

esta labor informativa y periodistica sobre los acontecimientos noticiosos (p.3).
Segln Orbe (2021) menciona que:

El periodismo cientifico no solo ha sido entendido, histéricamente, como una especie
de traductor, sino que también adopt6 un enfoque similar al sensacionalista. Es comun que

los titulares de ciencia hagan referencia a asteroides que pasan cerca de la tierra o
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promocionen y exageren de manera desmesurada los ultimos hallazgos cientificos o

posibles tratamientos para las enfermedades (p.16)
Orbe (2021) argumenta que:

La necesidad de periodistas que no solo traduzcan la ciencia, sino que proporcionen
nuevos enfoques, corroboren y cuestionen los principales resultados de los estudios
cientificos se evidencié con mayor énfasis durante la vigente pandemia de la Covid-19, en
la que los medios tenian que informar sobre un nuevo virus, cuyas investigaciones sobre
su origen, sus formas de propagacion y posibles tratamientos recién se estaban llevando a
cabo (p.16)

Enfoque informativo

En cuanto al encuadre informativo, segin Aruguete (2022) “consiste en la creacion de una
perspectiva que un individuo puede tener sobre un tema. Se puede describir como un marco que

promueve ciertas interpretaciones mientras desalienta otras” (parr.3).

Segun Pérez et al (2023) menciona lo siguiente:

La credibilidad de un medio o de un periodista no depende solo del enfoque o del
tratamiento informativo de los hechos, pueden influir condicionantes externos inherentes a
cada espectador. Por eso, al hablar de la definicion de credibilidad es muy importante
pensar en la cadena de valor, que incluye las diferentes fases del proceso informativo
(fuentes, redaccion, edicion y consumo), y en cada uno de los estadios del proceso tienen
que estar presentes una serie de valores (independencia, calidad, diversidad de fuentes,
verificacion, veracidad, verosimilitud, pluralismo, transparencia, interés general,

objetividad e innovacion) (p.4).

Segln Segun Pérez et al (2023) menciona que los especialistas estan de acuerdo en que, en
numerosas ocasiones, existe una desconexién entre la forma en que se abordan formalmente los
puntos de vista y el enfoque informativo de las noticias. Esto significa que, aunque un tema pueda

ser presentado desde una perspectiva que aparenta ser equilibrada o imparcial, en la practica, la
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manera en que se estructura la informacion puede influir en la percepcion del lector. La
inconformidad entre la presentacion formal y el contenido real de las noticias puede generar

confusion y afectar la objetividad con la que los hechos son interpretados por el publico.

Enfoque investigativo

Segun la UNESCO (2023), la investigacion implica descubrir asuntos ocultos, ya sea
intencionalmente por alguien en una posicion de poder o accidentalmente, entre una multitud
cadtica de datos y circunstancias. Luego, se lleva a cabo un analisis y se expone publicamente toda

la informacion relevante.

Como Menciona Global Investigative Journalis Network (2023) el periodismo investigativo
puede tardar afios en dominar porque este enfoque es un conjunto de metodologias que se
consideran un arte. Un vistazo a las historias que reciben premios importantes en el periodismo de
investigacién demuestra los altos estdndares a los que aspira la profesion: investigaciones
exhaustivas que minuciosamente rastrean casos de malversacion de fondos publicos, abusos de

poder, degradacion ambiental, escandalos de salud, y mas.

Las acciones investigativas nunca surgen de forma espontanea, ni responden a caprichos o

azares, sino, a decisiones tedrico-metodoldgicas debidamente deliberadas.
Especializacion en periodismo

Segun Pinedo (2022) la especializacion en periodismo cientifico es una caracteristica que
deberia estar mucho mas extendida entre los profesionales que cubren temas de ciencia y salud.
En una sociedad donde el avance cientifico y las cuestiones de salud publica son cada vez mas
complejos y relevantes, es importante que los periodistas posean un conocimiento profundo en

estas areas para poder comunicar de manera precisa, clara y responsable.

Segun Pinedo (2022) La falta de especializacion puede llevar a la difusion de informacion
inexacta o malinterpretada, lo que puede tener consecuencias negativas, como la creacion de
panico innecesario o la conservacion de mitos y desinformacion. Un periodista especializado en

ciencia y salud no solo tiene la capacidad de interpretar y contextualizar estudios y datos
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complejos, sino que también puede hacer preguntas criticas y desafiar a los expertos, lo que

contribuye a un periodismo mas riguroso y de mayor calidad.

Como menciona Pinedo (2022) este conocimiento permite a los periodistas establecer un puente
entre la comunidad cientifica y el pablico general, facilitando una mejor comprension de temas
que, de otra manera, podrian parecer incomprensibles o confusos. Esto es especialmente
importante en un contexto donde las decisiones de salud publica y los avances cientificos afectan
directamente la vida cotidiana de las personas. Por lo tanto, promover la especializacion en
periodismo cientifico es una inversién necesaria para mejorar la calidad de la informacién que

llega al publico y, en ultima instancia, para fortalecer el vinculo entre ciencia, salud y sociedad

Como menciona Pinedo (2022) “la especializacion en periodismo cientifico no solo implica
que los medios informen sobre los Ultimos avances en la ciencia y la salud, sino que cumplan con

su responsabilidad de investigar sobre aquello que comunican” (P.6).

Como menciona Pinedo (2022) “Debido a la falta de especializacion de los periodistas, muchas
de las noticias sobre ciencia solo son accesibles para ellos a través de los comunicados de prensa

publicados por centros de investigacion o revistas cientificas” (p.11).

Fuentes informativas

Las fuentes informativas son el apoyo fundamental en el desarrollo de una noticia al enriquecer
la informacion disponible. En otros términos, estos recursos o herramientas juegan un papel

importante en las notas periodisticas.

Suarez (2020) por eso es importante utilizar una serie de fuentes distintas y conversar con toda
la poblacién afectada directamente por el problema; pero también es importante acudir a fuentes
de estudio méas fiables como: Informes, comunicados de prensa de Instituciones estatales,

boletines, entre otro.

Garcia (2020) un medio de comunicacion no lograria sobrevivir sin las fuentes de informacion,
ya que son de gran importancia y un medio no lograria permanecer sin el uso de estas. Con las

fuentes, los medios tendran mayor credibilidad e influencia, y generan mayor credibilidad y
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aumentaran su influencia en cuanto tengan una gran variedad de fuentes, tanto en calidad como en

diversidad.

Garcia (2020) esto significa que los medios podran ofrecer una cobertura mas completa y
precisa de los acontecimientos al contar con un mayor nimero de fuentes confiables y variadas.
Esto fortalecerd su posicion como proveedores de informacion confiable y relevantes para el

publico.
Segln Rotelli (2022) menciona lo siguiente:

No hay roles periodisticos mejores que otros, si no que la adopcion de determinadas
practicas tiene que ver con valores propios de la cultura periodistica y con
condicionamientos del contexto social. Identificar las similitudes y diferencias entre el
discurso periodistico y la practica profesional, permite una mejor comprension de la

relacion entre periodistas y fuentes durante el proceso de produccién de las noticias (p.18).
Segun Rotelli (2022) comenta que.

Las investigaciones existentes, centradas en su mayoria en el estudio sobre mensajes y
discursos, una perspectiva que hace foco en las practicas periodisticas en relacién con las
fuentes informativas a partir de una propuesta teorica del estudio de roles periodisticos y

una metodologia de triangulacion entre analisis de contenido de noticias y encuestas (p.25).

El uso de las redes sociales ha cambiado los canales y las fuentes informativas en el mundo de
la comunicacion. Los periodistas de los medios utilizan proactivamente las redes sociales

destacadas.
Credibilidad de las fuentes

De acuerdo con las experiencias que se viven en las salas de redaccion se logra confiar mas en
las fuentes de informacion que son estables, institucionales y accesibles a través de sus oficinas de
comunicacion. Esto se debe a que estas fuentes proporcionan una impresion de presencia y

veracidad, lo que aumenta su credibilidad.
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Como menciona Rotelli (2022) que “ademas, los periodistas le asignan mayor credibilidad a
las fuentes institucionales, en relacion a los ciudadanos no organizados, a los que acuden sélo en
determinadas circunstancias cuando la noticia los necesita como voceros de acontecimientos

domésticos” (p.57).
Segun Rotelli (2022) comenta que:

La necesidad de contar con informacion siempre renovada permite valorar a la fuente
desde su productividad, que se mide por el tipo y calidad del material, pero también porque
su fiabilidad y credibilidad le exigen al periodista un menor nimero de controles y, por lo

tanto, mas economia de produccion (p.64).
Segun Rotelli (2022) argumenta que:

La teoria de la noticia ha demostrado que la construccion de las noticias por parte de los
periodistas es un proceso en el que intervienen, no sélo los intereses particulares del
periodista, sino también criterios de noticiabilidad de los sucesos, que no son inherentes a

las noticias, sino que son negociados entre los periodistas y las fuentes (p.67).

Segtin Rotelli (2022) “En el polo opuesto, con muy bajos niveles de credibilidad, se ubican los
testigos eventuales de un hecho: 87% de los respondientes dice tener poca o ninguna credibilidad

en ellos como fuente informativa” (p.129).

De acuerdo con algunos periodistas, los materiales serian mas creibles si tienen declaraciones

de representantes externos a la organizacion que respalden el mensaje enviado.

Profesionales en salud

Segun Francois (2013) el termino profesional de la salud abarca

Todas las ocupaciones vinculadas a la atencion y cuidado médico. Se pueden
identificar dos categorias principales: las profesiones médicas (como medicos,

odontélogos, y comadronas) y las profesiones paramédicas (incluyendo
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fisioterapeutas, enfermeros, logopedas y poddlogos). Estas ocupaciones estan

reguladas por los Codigos de la Salud. (parr.1)

Francois (2013) menciona que los profesionales de la salud colaboran en equipo para
proporcionar tratamientos, cuidados y atencidn a los pacientes, asi como para mantener o mejorar

la salud de aquellos que estan heridos, enfermos o tienen discapacidades.

Testigos

Segun Vives (2020) un testigo es alguien que ha visto o vivido un evento o suceso que esta bajo
investigacion o siendo reportado. Los testigos proporcionan informacion y detalles basados en su
experiencia directa. Su testimonio puede ser crucial para que los periodistas puedan construir una

narrativa precisa y completa.

Seglin Vives (2020) “las fuentes pueden ser testigos o individuos directamente relacionados
con un acontecimiento, asi como funcionarios, representantes oficiales de organizaciones,
empresas 0 grupos. Ademas, también pueden considerarse fuentes las publicaciones, registros

oficiales u otros tipos de documentos”.

Es decir, a partir de lo mencionado por el autor los testigos juegan un papel crucial en la
elaboracion de reportajes y narrativas periodisticas, las fuentes pueden incluir a funcionarios,

representantes oficiales, publicaciones y registros.

Segun Vives (2020) agrega que “en el caso de las fuentes anonimas, el periodista también debe
hacer constar que se trata de una informacion obtenida “off the record”, es decir, de forma

confidencial o extraoficial” (parr.8).

Es fundamental que los periodistas verifiquen la credibilidad de estas fuentes y, en caso de

utilizar informacion confidencial o anonima, deben dejar claro que se trata de datos obtenidos de
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manera extraoficial. Este rigor en la verificacion y presentacion de la informacion es vital para

mantener la precision y la integridad del reportaje.
Instituciones gubernamentales

Como menciona Mifian, (2024):

Una institucion gubernamental abarca cualquier entidad pablica que cumpla con
las siguientes caracteristicas: tiene autonomia operativa y financiera para realizar
sus actividades; esta sujeta a leyes y regulaciones establecidas por el Estado; realiza
funciones publicas que pueden requerir el uso de la fuerza pablica o la gestién de

fondos publicos. (péarr.2)

Ademas, tiene una cierta estabilidad y continuidad en su estructura y funcionamiento; se rige
por un cuerpo de reglamentos y normas que guian su accion; y, puede emitir normas y decisiones

que tienen efectos juridicos y administrativos.
Discursos y conferencias de prensa
Segun Gonzales (2021):

el discurso periodistico puede interpretarse de multiples maneras, segin el
marco tedrico aplicado. Desde la perspectiva de la teoria social, el discurso se
concibe como una interaccion entre dos 0 mas personas en un contexto social,

politico, econdmico y cultural determinado (parr.2).

Gonzales, (2021) asimismo, los medios de comunicacién masiva, actuando como el emisor,
crean un discurso para su audiencia en el cual reportan y difunden noticias. Segun la teoria del
periodismo, el discurso se refiere a la construccion y difusion de noticias a través de diferentes

géneros periodisticos.

Gonzales (2021) menciona que,
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El periodista recopila informacion sobre eventos de relevancia e interés general
en la realidad social para transmitirla al pablico. Ademas, tiene la responsabilidad
de explicar la importancia de esta informacion dentro del contexto temporal y

espacial del grupo social al que se dirige (parr.4).

Gonzales (2021) menciona que,

El discurso periodistico es multimodal, ya que incluye una combinacién de
textos, fotografias y dibujos en las paginas de los periddicos, asi como la
organizacion de programas informativos en radio y television, y las interfaces de
internet. Esta multimodalidad es esencial para el objetivo del periodismo de

informar y formar opinién. (parr.9)

Una conferencia de prensa es Gtil para los departamentos gubernamentales encargados de la
comunicacion, resulta beneficioso cuando varios periodistas desean hacer preguntas sobre un tema
especifico. Esto permite al vocero informar sobre el asunto en un solo evento. Una conferencia de
prensa eficaz proporciona informacion valiosa, independientemente de si se realiza en las

escalinatas de un tribunal o en el vestibulo de una organizacion.
Segun Fallas, (2020):

La conferencia es una reunion que se organiza para invitar a varios medios y
ofrecer una informacion en forma simultanea. Este recurso permite que los
periodistas hagan preguntas y tengan contacto con los voceros de la organizacion.
Como una conferencia de prensa supone una logistica importante, sélo se justifica
para ocasiones de trascendencia. Los periodistas prefieren no perder horas de su

tiempo si la conferencia no vale la pena. (p.44)
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Un evento donde los periodistas no tienen la oportunidad de hacer preguntas y solo se transmite
el mensaje de la institucion o persona que convoca a los medios no puede considerarse una

conferencia.
Como menciona Fallas, (2020):

No puede considerarse una conferencia la convocatoria a un anuncio oficial en
el que los periodistas no tienen posibilidades mas que transmitir el discurso, sin
poder hacer preguntas. Los periodistas de Alemania en 1949 decidieron organizar
un modelo de conferencia en el que fueran ellos los que convocaran a los principales
referentes politicos, y no a la inversa, para evitar que fuera el poder el que decidiera

convocar a la prensa segln su conveniencia. (p.44)

Términos médicos

Segln La Razon (S.F) “hay que mejorar la comunicacion comprensible y efectiva entre los

profesionales sanitarios y los pacientes, y entre la ciencia y la poblacion” (parr. 1).

Como menciona La Razon (S.F) en este contexto, se considera importante distinguir entre tres
tipos de jerga. La primera es la jerga de oficio, utilizada entre los profesionales, que se basa en
abreviaturas o vocabulario mas especifico. La segunda es la jerga eufemistica, empleada tanto
entre profesionales como con pacientes y sus familiares, caracterizada por términos de gran
informalidad. Finalmente, la jerga formal, que se refiere a tecnicismos medicos. Los profesionales
de la salud han desarrollado de manera natural su propia jerga, la cual hoy en dia solo se justifica

para su uso interno entre colegas.

Como menciona La Razoén (S.F)

En definitiva, no a la jerga médica como relacién con el paciente y si al periodismo
cientifico como instrumento imprescindible para el conocimiento de conceptos cientificos

una vez desprovisto de tecnicismos. Y si a la mejora de la comunicacion comprensible y
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efectiva entre profesionales y pacientes, entre profesionales y profesionales y entre la

ciencia y la poblacién mayoritariamente no cientifica (parr.12).
Segln Cudin (S.F) menciona que:

El redactor de un medio de comunicacion generalista, en la mayoria de los casos
no especialista en la materia, precisa emplear términos de un lenguaje
especializado, en este caso, el de las ciencias de la salud, en noticias, articulos y
reportajes dirigidos a un publico que no pertenece a esa profesion ni ha tenido ni
tiene ninguna relacion con ella. Ante él se presentan dos dificultades, una coémo
afrontar la redaccién de un texto con terminologia cientifica correspondiente a una
materia de la que no es especialista y que, por lo general, desconoce; y, otra, c6mo
trasladar la objetividad cientifica al lenguaje estandar de manera que el texto sea lo

mas inteligible posible para la mayoria de los lectores u oyentes (p.9).
Sintomas
Clinica Universidad de Navarra (2023):
En el &mbito médico, un sintoma es una prueba subjetiva de una enfermedad o
alteracion en el estado de salud, que se percibe exclusivamente por el paciente. Esta

sensacion subjetiva contrasta con los signos, que son manifestaciones objetivas que

el especialista sanitario puede apreciar o evaluar por si mismo (parr.1).

Clinica Universidad de Navarra (2023):

Dado que los signos son pruebas concretas y evaluables de una patologia (como
una erupcion cutanea o una temperatura elevada), los sintomas son las vivencias
internas que el paciente experimenta y comunica al especialista en salud (tales

como el dolor o la fatiga) (parr. 2)
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En un articulo publicado por Lakiszyk (2020) el concepto de sintoma se basa en una distincion
fundamental entre lo superficial y lo profundo, entre los fenGmenos que pueden experimentarse

directamente y sus causas subyacentes que deben inferirse.

Segun Lakiszyk (2020) los sintomas son el signo, el aviso de que algo no esta
funcionando bien, de que algo no va... de que algo no marcha, de algo no dicho, de
un trauma no procesado, de algo reprimido que retorna una y otra vez de otra forma.

(pérr.4)

Diagnostico

Enciclopedia significados (2024):

En medicina, el diagnostico se refiere a la identificacion de una enfermedad a
través de pruebas y la observacion de sus signos o sintomas, siendo esencial para
decidir el tratamiento adecuado. Sin embargo, el concepto de diagndéstico se puede
aplicar a otros &mbitos como el anélisis de una situacion o cosa para encontrar una

solucion. (parr.2)

Segun Enciclopedia significados (2024): “El diagndstico permite, mediante el analisis de datos
e informacidn, entender lo que sucede y determinar cémo se podria solucionar, mejorar o corregir

una situacion” (parr. 3).

Segun Enciclopedia significados (2024): “por ejemplo, también se utiliza para detectar
necesidades en un entorno, evaluar el estado de un servicio, empresa u organizacién, y para

analizar las necesidades y procesos de aprendizaje de un nifio, entre otras aplicaciones” (parr.4).

Segun una publicacion de BBVA (2019) un diagndstico médico es una evaluacion que se lleva
a cabo por un profesional de la salud para identificar y determinar si la persona afectada tiene una

enfermedad o padecimiento.
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Segun una publicacion de BBVA (S.A) “para llevar a cabo un diagnéstico médico es necesario
considerar los sintomas, el historial clinico del paciente y, de ser necesario, hacer estudios de

laboratorio o radiografias, con el fin de obtener un juicio clinico adecuado™. (parr.3)
Tratamiento
Clinica Universidad de Navarra:

El término "tratamiento” en medicina se refiere a un conjunto de medidas y
estrategias con el objetivo principal de curar, aliviar o prevenir la enfermedad,
afeccion o sintomas de un paciente. El tratamiento puede incluir una amplia gama
de intervenciones, desde cambios en el estilo de vida y medicamentos hasta cirugia

y cuidados paliativos. (parr.1)

Clinica Universidad de Navarra:

El tratamiento médico no s6lo aborda la enfermedad o afeccidn subyacente, sino
también los sintomas que puede experimentar el paciente. Por ejemplo, se puede
proporcionar analgesia para aliviar el dolor incluso si la causa subyacente del dolor
todavia se esta tratando. Esto demuestra que el objetivo del tratamiento médico,
ademas de solucionar problemas médicos, es mejorar al maximo la calidad de vida

del paciente. (parr.2)

Segun Nemours (2022) “un tratamiento es algo que los profesionales del cuidado de la salud
hacen por sus pacientes para controlar un problema de salud, aliviar los sintomas y mejorarlo. Los

tratamientos pueden incluir medicamentos, terapia, cirugia u otros enfoques” (parr. 2)

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Este trabajo es una investigacion con disefio cualitativo, dado que no se emplearan instrumentos

estandarizados. En cambio, se enfocara en la realizacion de entrevistas estructuradas y en el
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analisis de notas de salud publicadas por el medio investigado. El objetivo es obtener resultados
significativos mediante la recopilacién de entrevistas con expertos en el tema, asi como con

periodistas que han cubierto temas de salud.
Tipo de disefio

El presente disefio corresponde a una investigacion cualitativa, la cual es definida por
Hernandez et al., (2018), como: “un enfoque que: busca principalmente la dispersion o expansion

de los datos e informacion” (p.20).

Hernandez et al., (2018) menciona que, respecto a los enfoques cualitativo y cuantitativo en la
investigacion, se han realizado cambios importantes. Por ejemplo, la investigacion cualitativa ha
alcanzado un mayor nivel en su discurso y en su marco epistemologico, ademas de que se han

desarrollado instrumentos mucho mas validos para llevarla a cabo.

Como menciona Herndndez et al., (2018): “En la indagacion cualitativa los instrumentos
auxiliares no son estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de datos, que pueden
ser entrevistas, observaciones directas, documentos, material audiovisual, anotaciones, etc.”
(p.443).

Tipo de investigacion

Segun Vera (2021) menciona que esta investigacion es tipo cualitativa etnografica, ya que
combina tanto los métodos de observacion participativa, con el fin de obtener una descripcién e
interpretacion integral del asunto o problema a investigar. Esta combinacion permite aprovechar

las ventajas de ambos enfoques.

Por lo tanto, se decide utilizar este tipo de investigacion debido a que en este trabajo se busca
analizar el impacto de las notas de salud que el medio de comunicacion CRHoy publica. El objetivo
es comprender como es la manera en que CRHoy presenta y trata los asuntos de salud que influye

en la percepcion y el entendimiento de la audiencia sobre dicho tema.

Ademas de simplemente describir los conceptos, se busca comprender el impacto real que este

fendmeno tiene en la manera en que se presentan las noticias de salud.
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Es fundamental analizar no solo el contenido, sino también la forma en que este contenido
influye en las sensaciones, actitudes y comportamientos de la audiencia con respecto a los temas

de salud.
Fuentes de informacion

En las siguientes secciones, se explicaran detalladamente los tipos de fuentes empleadas para
llevar a cabo esta investigacion. Estas fuentes incluyen entrevistas con expertos en el campo,
analisis de documentos relevantes, y una evaluacion exhaustiva de los contenidos publicados por
el medio de comunicacion en estudio. Cada uno de estos enfoques ofrece una perspectiva unica y

complementaria, lo que ayuda a lograr una comprension completa del tema investigado.
Fuentes primarias
De acuerdo con Hernandez et al., (2018), estas fuentes son:
En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
desarrollar marcos teoricos incluyen libros, articulos de revistas cientificas y
ponencias presentadas en congresos, etc. Estas fuentes son preferidas porque
organizan la informacion de manera exhaustiva, profundizan en los temas tratados,
son revisadas y evaluadas por investigadores o profesionales expertos (pares o
colegas), y resultan altamente especializadas. Ademas, muchas de estas fuentes

estan disponibles en linea (...). (p.76)

En las fuentes primarias que se van a utilizar para esta investigacién serian las siguientes:

Sujetos de informacion
Informacién Profesion Tematica
Fernando Roman Médico general Hospital México
Ambar Segura Periodista CRHoy
Bharley Quirds Periodista CRHoy
Jason Urefia Periodista CRHoy

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)



33

Por otro lado, se realizara un analisis exhaustivo de contenido, revisando los articulos
periodisticos relacionados con el periodismo en el area de salud, que fueron publicadas por el

medio CRHoy y en el periodo de mayo a septiembre del 2023.
Fuentes secundarias

Segun Hernandez et al., (2006), “las fuentes secundarias se basan en investigaciones, listas y
resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular,

las cuales serian tesis, articulos, libros, entre otros documentos especializados” (p.66).

Segln Hernandez et al., (2006), “los sumarios son recopilados de fuentes originales publicadas
dentro de un campo especifico de estudio. Basicamente, reelaboran informacion directa,
ofreciendo comentarios precisos sobre articulos, libros, tesis, disertaciones y otros textos

académicos” (p.66).

Para este estudio, se llevaré a cabo un andlisis exhaustivo de fuentes secundarias mediante un
enfoque documental. Estas fuentes se organizan principalmente en dos categorias: libros y revistas
cientificas. Este método implica la revision meticulosa y critica de textos académicos para extraer

informacion relevante y respaldar los objetivos de la investigacion.

Entre ellas estan articulos, revistas y libros que hacen relacién a la preparacion de los periodistas
del area de salud y la inseguridad que esto les provoca a los que no cuentan con la preparacion

necesaria, para poder desarrollarse bien en este &mbito.

Entre las fuentes secundarias a analizar se incluyen una variedad de materiales como articulos
académicos, revistas especializadas y libros que abordan el tema de la formacion de periodistas en

el campo de la salud.

Estos recursos analizan tanto la importancia de una adecuada preparacion para los profesionales
como las dificultades y la inseguridad que enfrentan aquellos que carecen de la capacitacion

necesaria para desenvolverse eficientemente en este ambito.
Delimitacion de poblacion

Periodo: mayo-septiembre 2023
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Medio de comunicacion: CRHoy
Tipo de muestra: expertos

Criterios de inclusion y exclusion: Noticias de los medios de comunicacion CRHoy,
relacionadas a temas de salud y que hayan sido publicadas en el periodo de mayo a septiembre del

2023. Fuentes como periodistas, consumidores de noticias de CRHoy, entrevistados y mas.

Asi que en esta investigacion se excluirdn las notas que no sean de salud, personas que no
consuman el contenido de CRHoy y periodistas que no cubran salud o que no hayan cubierto salud
alguna vez en el medio. Porque las poblaciones deben ser claramente en entorno a las caracterizas

de la investigacion, lugar y tiempo.

Hernandez et al (1991) “no sera un mejor estudio, por tener una poblacién mas grande, sino la
calidad de un trabajo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en los objetivos del
estudio”. (p.262)

También se incluird un focus group segun Hernandez et al., (2003) algunos autores los ven
como una forma de entrevista grupal. Estas entrevistas implican reuniones de pequefios 0 medianos
grupos (entre tres y diez personas), en las que los participantes discuten uno o varios temas en un

entorno relajado e informal, guiados por un experto en dinamicas grupales.

Para esta investigacion cualitativa se realiz6 un analisis de contenido, en el que se examinaron
cada una de las notas relacionadas con la salud. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas para profundizar en los resultados de la investigacion y comprender mejor el
medio en la cobertura de salud. Finalmente, se realiz6 un focus group para conocer la opinién de

los consumidores de noticias.

Participantes de entrevistas semiestructuradas

Informacion Profesion Tematica

Fernando Roman Médico general Hospital México

Ambar Segura Periodista CRHoy
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Bharley Quirds

Periodista

CRHoy

Jason Urefia

Periodista

CRHoy

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

Participantes del focus group

Informacion

Profesion

Jimena Conejo

Publicista

Kathia Marin

Lic. en Derecho

Reina Alvarado

Relacionista Publica

Yulicsa Venavides

Ingeniera Quimica

Tipo de muestreo

Hernandez et al., (2006)

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

El tipo de muestra a utilizar para este estudio es la de expertos. En algunos casos,

es fundamental acudir a la opinion y el conocimiento especializado de personas con

experiencia en el area especifica. Estas muestras se vuelven necesarias cuando la

naturaleza del objeto de estudio solicita un alto nivel de exactitud y conocimiento

(p.566).

Por esta razon, al investigar la preparacion de los periodistas que cubren el area de salud, es

importante contar con la valoracion de expertos. Esta investigacion afirma que se puede brindar
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una informacion mas precisa y completa, mejorando la calidad y la veracidad de la cobertura

periodistica en temas de salud.
Fase de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez et al., (2006): en este proceso, el instrumento de recoleccion de
datos es fundamental. Sin él, no se pueden clasificar las observaciones. Las herramientas de
recoleccion de datos son aquellas que el investigador emplea para obtener la informacion necesaria

y aplicarla en su muestra.

Segln Hernandez et al., (2014) “lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que
se convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en

profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno” (p.398).

De acuerdo con Hernandez et al., (2006) “las entrevistas semiestructuradas se sustentan en una
guia de temas o preguntas, y el entrevistador cuenta con la libertad de afiadir preguntas adicionales

para aclarar conceptos u obtener mas informacion sobre los asuntos de interés” (p.597).
Instrumentos de recoleccion de datos

Las herramientas de recoleccion de datos es el método que va a utilizar el investigador para
para realizar una investigacion y obtener la informacién que se necesita, los datos se utilizan para
ajustar o combinar columnas, incluye dividir la matriz, copiar o eliminar columnas y renglones o
filas, establecer rangos, codificar, cambiar el tipo de datos, desplegar datos, mostrar los datos de

la hoja de trabajo en la ventana de sesion, entre otros.

De acuerdo con Hernandez et al., (2006): “para calcular las estadisticas de columnas y filas,
distribuciones de probabilidad, matrices, estandarizaciones, operaciones aritméticas, etcétera.

Estadisticas: de manera fundamental, ejecuta los siguientes tipos de estadisticas” (p. 276).

Ademas, Hernandez et al., (2006), “agrega que el investigador debe adoptar un enfoque
metodoldgicamente diverso, considerando el contexto, la situacién actual, los recursos disponibles,
sus metas y el problema especifico de investigacion. Esta perspectiva refleja una actitud

pragmatica hacia el proceso investigativo™ (p.16).
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Para cada objetivo, se realizardn una serie de entrevistas semiestructuradas y un analisis de
notas del medio CRHoy. Con cuatro objetivos especificos, se realizaron un total de cinco
entrevistas. Ademas, se revisaran antecedentes para determinar en qué enfocarse exactamente.
Asimismo, se enriquecerd el estudio con entrevistas a periodistas encargados de cubrir el &rea de

salud en CRHoy, el andlisis de contenido, entrevista y finalmente un focus group.

En el primer objetivo, se llevara a cabo un analisis de las notas de salud publicadas entre mayo

y septiembre de 2023 para determinar su enfoque.

El segundo objetivo se realizara mediante una entrevista semiestructurada con una periodista
encargada de salud en CRHoy y una periodista de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
Esta entrevista permitira confirmar si la informacién recibida es completamente confiable y si los

términos médicos utilizados en las notas son comprendidos adecuadamente.

El tercer objetivo especifico se alcanzard mediante una entrevista semiestructurada con un
médico general, quien explicara la importancia de comprender y utilizar correctamente los
términos médicos. Ademas, se entrevistara a un exdirector de vigilancia de la salud y también
médico, quien aportara desde su perspectiva sobre si los periodistas abordan adecuadamente los

temas de salud y si utilizan las fuentes correctas en las notas de salud.

Operacion de variable

Objetivo | categoria de Subcategoria Definicion Instrumento Preguntas
analisis Conceptual
Describir el | Anélisis  de 1 Te | El andlisis de los | Entrevista 1. ;Los
tono de los | titulos mas de | titulos se [ semiestructura titulos
titulares salud determinard  que | da. tienen una
utilizados en causan en  los . linea para
2. En Analisis de
las notas de lectores, ya sea ] redactar?
foque . contenido.
salud de ] | preocupacion, que
informativ o ]
CRHoy las incita al | Focus Group 2. ¢Cuéles
0
relacionadas consumo de deberian ser
con alimentos 0 consideraci
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enfermedad 3. En | medicamentos o al ones éticas
es durante el foque rechazo de estos y si que
periodo de investigati |los  titulos  los deberian de
mayo a VO mantiene  neutros, tomar  los
setiembre de que no les provoca periodistas
2023. nada. al momento
de tratar
temas  de
salud?
Identificar Fuentes  de 1. Pro | Las fuentes de | Entrevista 1. :Co
las fuentes | informacion: fesionales | informacion  son | semiestructura mo se
de ensalud. | cruciales para | da. contactan y
informacion asegurar la . verifican
2. Te o Analisis de
consultadas ) precision, ) las fuentes
stigos. o contenido.
en las notas credibilidad y de
de salud 3. Ins | relevancia del informacio
publicadas titucién contenido n?
por el medio gubernam | publicado, estas ) o
L . ¢Qu
de ental. pueden incluir ,
o é fuentes
comunicaci .| documentos
] 4. Dis| ) suele
on CRHoy, oficiales, estudios
Ccursos o consultar
durante el cientificos,
) ) sobre
periodo de S Co | entrevistas con
_ aspectos
mayo a nferencias | expertos, ,
) o relacionado
septiembre de prensa. | estadisticas,
s con salud?
2023. reportes de
organizaciones, 3. ¢Qu
testimonios de € impacto
testigos, entre otros. tiene

incorporar
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especialista
S como
fuentes de
informacié

n?

4, Des
de su
perspectiva
como
experto en
salud,
;como
evalia la
presencia y
relevancia
de las
fuentes de
informacio
n utilizadas
en las notas
de salud de
CRHoy
durante el
periodo de
mayo a
septiembre
del 2023?
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Examinar el
manejo de
términos
médicos
empleados
en las notas
de salud de
CRHoy
relacionadas
con
enfermedad
es durante el
periodo de
mayo a
setiembre de
2023.

Términos

médicos

sintomas
diagnostic
0S
tratamient

0]

Es importante
explicar y
contextualizar  de
manera clara Yy
precisa los términos
y conceptos
relacionados con la
medicina y la salud,
para garantizar que
la audiencia
comprenda la
informacién médica

presentada.

Entrevista
semiestructura
da.

Andlisis de

contenido.

Focus group.

Si no
conoce de
algin
término
medico, (A
quién
consulta
para saber
qué

significa?

;Como
explican los
términos
complejos
de salud?

;Considera
que se
utilizan
términos
comprensibl

es?

(Cémo se
manejaron
los términos
médicos Yy
cientificos
en las notas

de salud?
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5. ¢Explica los

términos
complejos
relacionado
s a salud?
¢Por qué es
importante
de saber
sobre  los
términos
médicos
como
periodista?
Determinar | Tratamiento | Tratamiento. Es importante saber | Analisis de La
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mayo

a tratamiento

setiembre d de ciertas

e 2023

enfermedad
es 0
condiciones

de salud?

3. ¢En CRHoy
tienen una
linea para
redactar
notas de
salud  que
tenga que
llevar como
elementos
de
prevencion
y tratamient

0?

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaran los datos obtenidos mediante los instrumentos previamente
descritos, con el fin de interpretar las diversas variables de la investigacion y examinar si el medio
CRHoy utilizé correctamente las fuentes relacionadas con enfermedades, asi como determinar si

el manejo de los terminos médicos fue adecuado durante el periodo de mayo a septiembre de 2023.

Segun Hernandez et al., (2014)
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En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se
analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la
recoleccion y el analisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el anélisis no

es uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar (p.418).

Este capitulo se divide en cuatro secciones, cada una correspondiente a los objetivos especificos
de la investigacion. En el anélisis se pretende dar respuesta y aclaracion a estos objetivos,

presentando informacién relevante que guiaré la interpretacion de los resultados.

Para los fines de esta tesis, se abordaran los resultados obtenidos de las entrevistas, fichas de
estudio documental en cada una de las siguientes unidades de analisis y un focus group que ayudd

a seleccionar el tipo de impresion que los titulos provocan en los lectores.

Dichos resultados se obtuvieron a partir del andlisis de las noticias publicadas por CRHoy
durante el periodo de mayo a septiembre de 2023. Ademas, se generd un contraste con el analisis
de informacion bibliografica, lo que permitio enriquecer la discusion. También se llevo a cabo un
focus group para conocer la opinidn de las personas respecto a los titulos. Por Gltimo, se incluyeron
los aportes de personas expertas entrevistadas, que corresponden a un médico general, un

experiodista del medio y dos periodistas de CRHoy.

La importancia del tema radica que, durante el analisis realizado, solo se encontraron 18 notas
relacionadas con temas de salud y enfermedades en el periodo de mayo a septiembre de 2023. Esto
evidencia la escasa presencia en redactar notas sobre estos temas en el medio. Ademas, se observo
que la mayoria de estas notas son comunicados de prensa, mientras que una minoria son articulos

propios de los periodistas del medio. Esta conclusion se basa en el anélisis de las noticias de salud.

En la siguiente grafica se observa como se dividen las notas en comunicados de prensa e

investigaciones de periodistas.
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Figura 1

Comunicados de prensa e investigaciones de periodista del medio de comunicacion CRHoy.

PRESENCIA DE NOTAS PROPIAS Y
COMUNICADOS

= Comunicados de prensa = Investigaciones de periodistas

12

10

Comunicados de prensa Investigaciones de
periodistas

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

Unidad de Analisis I: Descripcion del tono de los titulares utilizados en las notas de salud de

CRHoy relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a setiembre de 2023.

Para alcanzar este objetivo, se emplearon tanto el anélisis de contenido como las entrevistas
semiestructuradas y un focus group. La meta de esta unidad es identificar el fin de los titulares que

los periodistas aplican a las notas de salud durante el periodo de mayo a septiembre de 2023.

Con base en una categorizacion que se realizo, se logré identificar mejor la tendencia de los
titulos mas utilizados por el medio de comunicacion CRHoy. En el siguiente cuadro se demuestra
cdémo la mayoria de los titulos de noticias generan preocupacion en la poblacion, esto indica que
se genera sensacionalismo en la mayoria de los titulos relacionados con salud. Después de un

analisis que se realizd de los titulos se logra demostrar lo siguiente:



Figura 2

Analisis de los titulos relacionados a salud del medio de comunicacion CRHoy

Andlisis de titulos

rinovirus, la para
influenza y el

Sincitial que estan

Titulo Causa Incita al rechazo|Incita al rechazo Neutro
preocupacion | oconsumode | oconsumo de
alimentos medicamentos
Més mil ticos X
sufren de
espondilitis
anquilosante:
;Qué es y cudles
son los
sintomas?
;Cuales son las X
gotas para los 0jos
que ya provocaron
4 muertos y 14
ciegos?
Influenza provoco X
mas de  3mil
incapacidades en
2022
;Qué son los X
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afectando a los
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Conozca mas|
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la psoriasis Y|

como tratarlas

Detectan baterias
en los quesos de

estas marcas

Problemas

familiares detonan
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ansiedad en
jovenes.
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barrenador que es

Y que provoca
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hacer para evitar,
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garrapatas, piojos

y pulgas
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ya mato a 3
personas 'y que
tiene en alerta al

pais.
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tiene en alerta al

pais.

; Tiene mascotas?

Siga estas
advertencias ante
enfermedad que
transmiten
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Eris: La nueva
variante COVID-
19 ya se encuentra

en Costa Rica.

Estrés Vi
agotamiento: lag
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afectaciones
sefialadas por

trabajadores.
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Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

Después de un analisis que se realiz6 a profundidad sobre las notas, se logré determinar que los

titulos de las notas generan preocupacion entre los lectores. De las dieciocho notas evaluadas, doce

fueron identificadas como causantes de preocupacion, una provoco rechazo hacia los alimentos y

cinco mantuvieron a los lectores en una posicion neutral.

Esta observacion plantea una preocupacion significativa, ya que la ausencia de titulares

Ilamativos puede generar desinterés entre los usuarios del medio. La falta de claridad en los titulos
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puede desalentar a los lectores de continuar leyendo los articulos. A continuacion, se presentara

un ejemplo de un titulo sensacionalista.

A ) ) Rari e
NOTICIAS 247
1OSTICADA Ultimas Mas Leidas
€ 6 3 S0Sp oso de

Rickettsiosis: La enfermedad que ya maté a 3 personas y que
tiene en alerta al pais

Jason Ureha g POXQ @

Julio19 2023 1130 am

NO HABIAN SIDO DI

/ICTIMAS

Tomada de Internet

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

En la imagen anterior se puede observar claramente un titulo sensacionalista, como "Ya maté a
3 personas Y tiene al pais en alerta", esto puede provocar una reaccion de preocupacién e inquietud
en los lectores. Este tipo de titulares, caracterizados por su exageracion y dramatismo, son una
expresion clara del sensacionalismo en el periodismo. El sensacionalismo busca captar la atencion
del publico a través de afirmaciones impactantes y emotivas, a menudo sacrificando la ética del

periodismo.

Doce de estos titulos generan preocupacion, estos titulos se identifican como titulos
sensacionalistas. Esta informacién es crucial para entender el impacto emocional y psicologico
que las noticias pueden tener en las personas, destacando la importancia de una comunicacién

responsable y equilibrada.
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Algunas de las palabras en los titulos fueron las siguientes: 4 muertos y 14 ciegos, bacterias en
quesos, depresion y ansiedad en jovenes, bacteria mata 260 personas por afio, 3 muertos por
picaduras de garrapatas, la enfermedad ya matd a 3 personas, etc. Esas fueron algunas de las

palabras que preocupan a los usuarios que leen este tipo de palabras en los titulos.

Se realiz6 un focus group con un total de cuatro personas. Se les consulto sobre las emociones

que les provocan los titulos de las notas analizadas, y ellos respondieron lo siguiente:

Participante 1: De los dieciocho titulos, nueve le causaron preocupacion, ocho la dejaron

neutral y uno le causé rechazo a un alimento.

Participante 2: De los dieciocho titulos, diez le causaron preocupacién, cuatro provocaron

rechazo a los alimentos, tres causaron rechazo a medicamentos y uno la dejo neutral.

Participante 3: De los dieciocho titulos, siete le causaron preocupacién, dos provocaron

rechazo a alimentos y medicamentos, y siete la dejaron neutral.

Participante 4: De los dieciocho titulos, diez le causaron preocupacion, dos causaron rechazo

a un alimento y seis la dejaron neutral.

Al finalizar el focus group, se dieron a conocer los resultados. La mayoria de los titulos causaron
preocupacion en los participantes, mientras que otros los dejaron neutrales, lo que indica que no
les provocaron ninguna reaccion significativa, algunas de las palabras de los participantes fueron
las siguientes: A veces solo con leer el titulo me basta para no entrar, esos titulos causan
preocupacién, no me dan ganas de ver el contenido después de leer el titulo. Estas fueron algunas

palabras de los participantes durante la actividad del focus group.

Algunos de los términos mencionados por los participantes del focus group fueron los
siguientes: nueva variante de Covid-19 en Costa Rica, bacteria mata 260 personas por afio, 3
muertos por picaduras de garrapatas, la enfermedad ya mato a 3 personas, 4 muertos y 14 ciegos,

bacterias en quesos, depresion y ansiedad en jovenes, etc.

Los participantes consideraron que estas son palabras que estan en los titulos que a ellos les

causa preocupacion y que esto provoca que no quieran leer el resto del contenido de la noticia.
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Para finalizar con el analisis de titulos se entrevistd a Jason Urefia, él es experiodista del medio
CRHoy que redacto la mayoria de las notas del periodo de estudio. Durante la entrevista, se le
pregunto si el medio de comunicacion tiene una linea (directriz) para redactar titulos al tratar temas
de salud. EI nos menciona lo siguiente: “Quizas no una linea en materia de salud, sino en general.
Al ser un medio digital, se pedia que los titulos fueron cortos, concisos, directos e informativos”

(Urenia, entrevista personal, 2024).

En el siguiente grafico se observa que doce notas generan preocupacion, cinco notas son neutras

y una provoca rechazo hacia los alimentos.

Figura 3

Lo que provocan los titulos en los lectores de notas de salud del medio CRHoy

14
12

10

. ]
Prepcupacién Rechazo Neutro

H Preocupacion ® Rechazo Neutro

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

En conclusion, el analisis de los titulos del medio de comunicacion CRHoy revela que no existe
una linea especifica para redactar titulos en materia de salud, sino una tendencia general que se
aplica a todos los temas. Como medio digital, CRHoy prioriza que sus titulos sean cortos, concisos,

directos e informativos, adaptandose a las caracteristicas y exigencias del formato digital y a las
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expectativas de su audiencia, pero esto no exime de se estan utilizando titulares que puedan alarmar

0 preocupar a la poblacién.

Unidad de Analisis 11: Identificar las fuentes de informacidn consultadas en las notas de
salud publicadas por el medio de comunicacion CRHoy, durante el periodo de mayo a
septiembre de 2023.

Las fuentes de informacion son fundamentales en el periodismo, ya que tanto la calidad como
la cantidad de estas influyen directamente en la credibilidad de una noticia. Cuantas mas fuentes
confiables y variadas se utilicen en una nota, mayor seré la confianza que generaré en el publico.
Un periodista que busca la claridad y confiabilidad debe recurrir a fuentes seguras y mantener una

comunicacion constante con ellas.

Al recopilar informacion no solo enriquece la noticia, sino que también asegura que se
consideren diferentes perspectivas de un acontecimiento, lo cual es esencial para ofrecer una vision
completa y equilibrada. Ademas, la capacidad de identificar, acceder y mantener relaciones con
las fuentes es clave en la labor periodistica, ya que permite al periodista estar bien informado y

transmitir esa informacion de manera efectiva al publico.

Por lo tanto, construir una red sélida de contactos y mantener relaciones profesionales con las
fuentes son aspectos determinantes para cualquier periodista que desee a crear contenido de calidad

y ser un enlace confiable entre los hechos y la sociedad.

Segln Urefa (2024) menciona las fuentes que el suele a utilizar en temas relacionados a salud
y enfermedades “Las instituciones que tengan que ver con el area, como la Caja, el Ministerio de

Salud, el Inciensa, la UCR, la UNA, entre otras mas”. (J. Urefia, entrevista personal, 2024)

A través de una entrevista realizada por correo electrénico, Ambar Segura, periodista del medio
CRHoy, compartio informacion sobre las fuentes mas comunes que utiliza para redactar sus

articulos de salud.

(...) con el tema de las fuentes es algo bastante personal, digamos, de cada
periodista, cada quien maneja sus propios contactos, sus propias fuentes, pero en el

tema de salud, la Caja, el Ministerio de Salud y las universidades también son
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fuentes importantes para tener a mano y ya uno maneja otras que Si son

personales. Y que uno ha ido construyendo una relacion con la fuente. (A. Segura,

entrevista personal, 26 de junio del 2024)

Se analizaron las fuentes utilizadas en las notas para determinar su relevancia y peso en la

informacion presentada. Esto permitid evidenciar si las fuentes son citadas por iniciativa propia o

si son simplemente réplicas de informacion existente compartida en los comunicados de prensa.

Un periodista especializado siempre dependera de su conocimiento y dominio que tiene en el

campo informativo en el cual desarrolla su trabajo, lo que hace posible un analisis y valoracion

correcta sobre la informacion y su funcién como una fuente secundaria.

En el siguiente cuadro se observa la poca relevancia en propuesta de temas de salud, ya que la

mayoria de las publicaciones son comunicados de prensa. Esto evidencia un bajo interés en la

materia y refleja una valoracion subjetiva.

Figura 4

Comunicados y notas propias del medio de comunicacion CRHoy

Fuentes de informacion

2022

Titulos Comunicados Notas propias
Més mil ticos sufren de espondilitis X
anquilosante: ¢Qué es y cuéales son los
sintomas?
¢ Cuales son las gotas para los 0jos que ya X
provocaron 4 muertos y 14 ciegos?
Influenza provoco més de 3mil incapacidades en X




¢ Qué son los rinovirus, la para influenza y el

Sincitial que estan afectando a los nifios.

Conozca mas sobre el vitiligo y la psoriasis y

como tratarlas

Detectan baterias en los quesos de estas marcas

Problemas familiares detonan depresion

ansiedad en jovenes

0Ojo, estos son los quesos contaminados con

bacteria que mata 260 personas por afo.

Quesos contaminados, estos son los sintomas

que pueden alertar

SENASA emite alerta por gusano barrenador

qué es y qué provoca.

Gusano barrenador: ¢Qué hacer para evitar que

se propague

inciensa alerta: pais registra 3 muertos por,

picaduras de garrapatas, piojos y pulgas

Rickettsiosis: La enfermedad que ya mato a 3

personas y que tiene en alerta al pais

iCuidado! Estos son los sintomas de una persona|

contagiada con rickettsiosis

3 mandamientos para evitar la rickettsiosis 14

enfermedad que tiene en alerta al pais

; Tiene mascotas?
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Siga estas advertencias ante enfermedad que

transmiten garrapatas

Eris: La nueva variante COVID-19 ya se X

encuentra en Costa rica

Estrés y agotamiento: las principales X

afectaciones sefialadas por trabajadores

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

En el cuadro anterior se observa que, de dieciocho notas, once son comunicados de prensa y
solo siete son elaboracion propia del medio de comunicacion. Anteriormente, Urefia (2024)
menciond que no existe iniciativa para redactar temas de salud publica, a menos que estén

relacionados con politica, ya que el resto pueden ser seguimientos de comunicados u otros.

Segun Urefia (2024) se le consulto si el jefe de redaccion de esa fecha los motivaba a proponer
temas de salud y él respondié lo siguiente: “No solo es un tema de proponer, sino de cumplir con
el trabajo que nos asignaron. Los restantes temas podian ser seguimientos a comunicados u otros”

(Urenia, entrevista personal, 2024).

Los resultados anteriores arrojan, una presencia limitada de informacion sobre este tema. La
irregularidad en la publicacion de notas relacionadas con la salud sugiere que el enfoque en este

asunto no es constante ni prioritario para el medio.
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Figura 4

Comparacion de las fuentes mas utilizadas en CRHoy durante el periodo seleccionado.

Tipos de fuentes

= Investigacion de periodistas = Comunicados de prensa

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

Por otro lado, se analizaron las fuentes consultadas dentro de las notas, segun vives (2020)

estamos en una época donde se difunde mas informacion que nunca:

“En periodismo, las fuentes son personas, publicaciones o documentos que nos
proporcionan informacion oportuna sobre un tema determinado. Son, por expresarlo
con otras palabras, el origen de las noticias. Aprender a utilizar estas fuentes es

esencial para un periodismo de calidad” (parr.2).

Durante la entrevista también se le consulté sobre cdmo ella contacta y verifica las fuentes de
informan para brindar informacion confiable, a lo que la periodista Ambar Segura coment6 que:

“Para contactar y verificar las fuentes, depende de dénde venga, casi siempre, se verifica con la
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caja, por medio del correo de prensa y aspectos muy relacionados con enfermedades, es con el

Ministerio de Salud” (A. Segura, comunicacion personal, 26 de junio del 2024).

Durante la recoleccién de datos, se entrevistd a Bharley Quirds, periodista del medio CRHoy.
En la entrevista, se le pregunté como contacta y verifica las fuentes para redactar sus notas

relacionadas con la salud: En respuesta a la entrevista que se le realiz0, €l comento lo siguiente:

Esto también dependera, pero con las fuentes oficiales como la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y el Ministerio de Salud, lo ideal es
contactarlos por medio del correo destinado para la atencién de prensa. En el caso
de estas fuentes es sencillo verificar si lo que llega les corresponde porque cuentan
con chats de WhatsApp exclusivos para compartir informacion. Otras fuentes
importantes como doctores se pueden contactar por medio de las universidades.
Siempre es importante verificar la fuente si nos llega un comunicado por medio de
corroboracion de si esa persona existe o si la agencia que lo envia es

confiable. (Quiros, entrevista personal, 2024)

Quirds (2024) menciona que las fuentes que mas suele consultar para redactar sus notas
relacionadas con la salud son diversas y confiables. Entre ellas se encuentran la Caja Costarricense

de Seguro Social (CCSS), el Ministerio de Salud, médicos especialistas y universidades.

Es evidente que, para el medio, las noticias de salud no predominan en su agenda y no se
consideran prioritarias. La mayoria de las notas publicadas sobre salud provienen de comunicados
de prensa emitidos por el Ministerio de Salud, SENASA, la Caja Costarricense de Seguro Social,

entre otras instituciones.

En el siguiente cuadro se presentan las fuentes mas utilizadas por el medio, junto con la

frecuencia de su aparicion.



Figura 5

Fuentes de informacion en salud del medio de comunicacion CRHoy

Fuentes de informacion dentro de las notas

depresion y ansiedad en jovenes

salud de Barva de Heredia.

Titulo Fuente Cantidad

Méas mil ticos sufren de Especialista (Helga Garcia, 1
espondilitis anquilosante: ;Qué es| reumatologa y gerente médica para
y cuales son los sintomas? Novartis (CADEAN)
; Cuéles son las gotas para los 0jos| Centro para el control y la prevencién 1
que ya provocaron 4 muertos y 14 de enfermedades.
ciegos?
Influenza provoco més de 3mil| Caja Costarricense de Seguro Social. 1
incapacidades en 2022
;Qué son los rinovirus, la paral Sebastian Villalobos, especialista de 2
influenza y el Sincitial que estan| Centro Nacional de Medicamentos.
afectando a los nifios. )

Olga Arguedas, directora del centro

pediatrico del hospital de nifio.

Conozca mas sobre el vitiligo y laj Dermatélogo (Guillermo Cortés) 1
psoriasis y como tratarlas
Detectan baterias en los quesos de Ministerio de salud
estas marcas
Problemas familiares detonan| Psicéloga Diana Salazar del area de 1
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Ojo estos son los quesos
contaminados con bacteria que

mata 260 personas por afo.

Ministerio de salud

Quesos contaminados estos son

los sintomas que pueden alertar

Ministerio de salud

SENASA emite alerta por gusano

barrenador que es y que provoca.

SENASA y MAG

Gusano barrenador: ¢Qué hacer

para evitar que se propague

SENASA

inciensa alerta: pais registra3
muertos  por  picaduras de

garrapatas, piojos y pulgas

INSIENSA

Rickettsiosis: La enfermedad que
ya mato a 3 personas y que tieng

en alerta al pais

INSIENSA

iC

uidado! Estos son los sintomas de
una persona contagiada con

rickettsiosis

Ministerio de Salud

3 mandamientos para evitar la
rickettsiosis la enfermedad que

tiene en alerta al pais

Ministerio de salud

Adrian Avendafio, vocero del colegio

de microbidlogos

Mariela Marian, directora general del

ministerio de salud.
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19 ya se encuentra en Costa rica

; Tiene mascotas? SENASA
Siga estas advertencias ante MAG
enfermedad que  transmiten

garrapatas

Eris: La nueva variante COVID- INSIENSA

Maria Van, responsable técnica de la
OMS

Estrés y agotamiento: las
principales afectaciones sefialadas

por trabajadores

Monica Guzman, Country Head Costa

Rica
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Elaboracidon propia por: Alison Reyes (2024)

De las dieciocho notas, solo dos fuentes destacan y son las mas repetidas: en primer lugar, el

Ministerio de Salud con cinco menciones, seguido por INCIENSA con cuatro. Estas son las fuentes

mas recurrentes. Sin embargo, la mayoria de las notas se basan en una sola fuente, cuando deberian

incluir al menos dos o tres fuentes, segun la teoria desarrollada en este trabajo.

Para concluir con la recoleccién de datos correspondiente al anélisis del segundo objetivo, se

entrevistd a Fernando Roman, médico general del Hospital México. Roman 2024, subrayé la

importancia de incluir a especialistas en las notas de salud, argumentando que su experiencia y

conocimientos profundos permiten una mejor comprensién de los temas por parte de los lectores.

Por supuesto que los especialistas en cual sea que sea el tema son fuentes que

tienen amplio conocimiento en dicho tema. Entonces eso va a traducir a que el tema

sea mejor entendido, sea mejor explicado y que pueda ser mejor abordado (Roman,

entrevista personal,

26 de junio del 2024).
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En el texto anterior, Roman (2024) menciona que los especialistas son las fuentes con mayor
conocimiento en el area de salud. Ademas, cabe destacar que, de las dieciocho notas revisadas,

solo cinco notas cuentan con la presencia de uno o dos especialistas.

En conclusion, a lo anterior es sumamente importante contar con un especialista al momento
de redactar una nota de salud y no solo con uno, sino con minimo dos ya que es importante tener
la opinion de dos fuentes relacionadas a salud. Ya que un experto en salud puede explicar a
profundidad sobre el tema que se habla y sobre algunas palabras técnicas que se utilizan en la

medicina.

Unidad de analisis 111: Examinar el manejo de términos médicos empleados en las notas de
salud de CRHoy relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a setiembre de
2023.

Cuando se aborda la cobertura de temas relacionados con la salud, es esencial tener un
conocimiento sélido de los términos médicos mas comunes o, en su defecto, estudiar el tema
especifico que se va a tratar en la nota. Esto es crucial para comprender el significado de los
términos utilizados y para prepararse adecuadamente para una entrevista, dado que algunos

términos médicos pueden resultar muy complejos

Para entender el manejo de estos términos, se le consulté a periodistas que cubren o cubrian
las fuentes de informacion de salud en el medio de comunicacion CRHoy, bajo el entendido de
que los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de prepararse, estudiar y entender estos

términos para poder explicarlos.

En una entrevista con Jason Urefia (2024), se consulté cémo el medio de comunicacion CRHoy
gestiona el tratamiento de temas de salud que incluyen terminologia médica especializada. Se

indagé si existe alguna directriz especifica para abordar estos temas de manera precisa y accesible.

Urefia (2024) nos menciona como él trata con los términos médicos: “Los temas de salud
incluyen palabras técnicas o cientificas que se deben explicar para ser entendidos por cada uno de
los lectores. Por ejemplo, cuando hablamos de plétora en los hospitales o metastasis de una

enfermedad” (Urefia, entrevista personal, 2024).
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Se realizd una entrevista con Fernando Roman, médico general del Hospital México. Con base

en términos médicos, él menciond lo siguiente:

“(...) los términos son muy complejos y nosotros los usamos para estandarizar

porque son términos objetivos que solo tienen un significado, ejemplo hay

pacientes que le dicen al dolor de orina cistitis esa palabra puede significar un

monton de cosas para diferentes personas, nosotros los médicos lo Ilamamos disuria

que significa dolor al orinar, es responsabilidad del especialista especificar lo que

significa un término médico cuando brinda una entrevista, esto se hace para que las

personas sepan de qué se esta hablando, porque no son cosas que podés buscar, ya

gue estos términos se saben porque son afios de estar en esto”. (Roman, entrevista

personal, 2024)

El anélisis de las notas reveld que algunos términos médicos no son explicados en ciertos

articulos, mientras que en otros si lo son. Esta inconsistencia dificulta la comprension de los

lectores, dado que los términos médicos son muy complejos y requieren una explicacion clara para

ser entendidos adecuadamente.

En el siguiente cuadro, se puede observar cuales términos fueron explicados y cuéles no.

Figura 6

Uso de los términos médicos en las notas de salud del medio de comunicacion CRHoy

Uso de términos médicos

Titulos

Términos médicos

Si se explica

No se explica

Més mil ticos sufren de
espondilitis anquilosante: ¢Qué

es y cuales son los sintomas?

1. Artrosis

2. Sacroiliacas

X
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3. Lumbar

; Cuales son las gotas para los

1. Pseudomonas

a_

0jOS que ya provocaron 4 eruginosa
muertos y 14 ciegos?
Influenza provoco més de 3mil 1. Influenza

incapacidades en 2022

; Qué son los rinovirus, la para

influenza y el Sincitial que

1. Parainfluenza

) N 2. Rinovirus

estan afectando a los nifios.

3. Sincitial
Conozca mas sobre el vitiligo V| 1. Vitigilio
la psoriasis y como tratarlas o

2. Psoriasis
Detectan baterias en los quesos 1. Listeria
de estas marcas monocytogenes
Problemas familiares detonan 1. Depresion
depresion y ansiedad en ]
» 2. Ansiedad
jovenes
Ojo estos son los quesos 1. Listeria
contaminados con bacteria que monocytogenes
mata 260 personas por afio.
Quesos contaminados estos son 1. Listeria
los sintomas que pueden monocytogenes

alertar
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SENASA emite alerta por 1. Gusano
gusano barrenador que es y que Barrenador
provoca.

Gusano barrenador: ;Qué hacer 1. Gusano
para evitar que se propague Barrenador

inciensa alerta: pais registra3
muertos por picaduras de

garrapatas, piojos y pulgas

1. Rickettsiosis

Rickettsiosis: La enfermedad
que ya mato a 3 personas y que

tiene en alerta al pais

1. Rash

2. Xenopsyllia
Chiopis

3. Post mortem

4. Rickettesia

iCuidado! Estos son los
sintomas de una persona

contagiada con rickettsiosis

1. Menigoencefilis

3 mandamientos para evitar la
rickettsiosis la enfermedad que

tiene en alerta al pais

NO TIENE

; Tiene mascotas?

Siga estas advertencias ante
enfermedad que transmiten

garrapatas

1. Pabellon auditivo
2. Zona perineal

3. Ingle
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4. Letargo
Eris: La nueva variante 1. Omicron X
COVID-19 ya se encuentra en
Costa rica
Estrés y agotamiento: las NO TIENE
principales afectaciones
sefialadas por trabajadores

Elaboracidon propia por: Alison Reyes (2024)

En el cuadro anterior, se observa que, de las dieciocho notas analizadas, nueve explican los
términos médicos, ocho no los explican, una contiene algunos términos explicados y otros no, y

dos notas no contienen términos médicos, aunque estan relacionadas con la salud.

Se realiz6 un focus group con cuatro participantes para obtener sus opiniones sobre los términos

médicos mencionados anteriormente. Estas fueron sus respuestas:

o Participante 1: Mencion6 que de los 27 términos médicos mencionados, solo

conoce 2.

o Participante 2: Mencion6 que de los 27 términos médicos mencionados, solo

conoce 3.

o Participante 3: Menciond que de los 27 términos médicos mencionados, solo

conoce 1.

o Participante 4: Menciond que de los 27 términos médicos mencionados, solo

conoce 4.

Durante el focus group, se reveléd que los lectores no conocen ni la mitad de los términos
médicos mencionados. Algunos de estos términos son: Pseudomonas aeruginosa, artritis, letargo,
pabellon auditivo, zona perineal, entre muchos otros. Estos terminos estaban incluidos en las notas

analizadas.
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Se entrevisto a Bharley Quirds, periodista del medio. Durante la entrevista, se le pregunto qué
hace cuando no entiende un término médico, a lo cual nos respondié lo siguiente: “normalmente
Ilegan nombres técnicos de enfermedades y lo que se hace es una blsqueda rapida en sitios

confiables de internet”. (Quirds, entrevista personal, 2024)

El siguiente grafico muestra la cantidad de notas que explican el uso de términos médicos y las

que no, proporcionando una mejor vision gréfica de los datos.

Figura7

Uso de términos médicos empleados en el medio de CRHoy durante el periodo de mayo a
septiembre 2023

Uso de términos medicos

Mixto

No tiene

No explica

Si explica

~
o]
O

0 1 2 3 4 5 6

m Mixto ®Notiene mNoexplica mSiexplica

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

En conclusion, este capitulo destaca la importancia del uso adecuado de los términos médicos

al redactar notas relacionadas con la salud.

Tras un analisis exhaustivo, se evidencid un inadecuado manejo de la terminologia médica por
parte de algunos entrevistados. Bharley (2024) mencioné consultar fuentes confiables en internet

cuando desconocia terminos medicos especificos. Si bien recurrir a internet puede ser util en
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algunos casos, la consulta a un especialista médico siempre debe ser la prioridad, tal como lo
seflal6 Roman (2024), quien recalcé la importancia de contar con la asesoria de un profesional de

la salud.

Se identificaron un total de veintiocho términos complejos. En algunos casos, se observé una
adecuada explicacion de la terminologia, mientras que en otros la explicacion era nula. Ademas,

se detectaron casos donde la calidad de la informacion variaba dentro de las mismas notas.

La vasta cantidad de términos médicos puede ser abrumadora, por lo que es fundamental
conocer al menos los conceptos basicos para evitar proporcionar informacion errénea a los
lectores. Gracias a la informacion recopilada, se resalta la necesidad de precision y claridad en la

comunicacion de temas de salud.

Unidad de anélisis 1V: Determinar la existencia elementos de prevencion y tratamiento en
las notas de salud de CRHoy relacionadas con enfermedades durante el periodo de mayo a
septiembre de 2023

Un periodista especializado en el area de salud debe asumir, ademas de su funcion informativa,
un papel educativo y pedagogico esencial. Este rol implica contribuir a la formacion de la sociedad
en aspectos cruciales como la prevencion y el tratamiento de enfermedades, asi como en la

promocion y conservacion de la salud.

Asimismo, en una entrevista con Fernando Roman (2024), se discutié la importancia de
incorporar temas de prevencion y tratamiento en las notas informativas de salud. La opinion de un
especialista en el area es fundamental para garantizar que la informacién proporcionada sea

completa y atil para el publico.
Es importante que en las notas mencionen temas de prevencion, sintomas, causas
y tratamientos, pero de una manera responsable, que los periodistas estén brindando
una informacién veraz, porque si dan la minima informacion mal, pueden llevar a
las personas a consumir medicamentos o se mal informen, como todo lo que paso

en la pandemia, que por mal informacion las personas se sobremedicaban y eso
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causaba un colapso tanto en farmacias, como en hospitales y un gasto de recursos

innecesarios. (Roman, entrevista personal, 2024)

En el siguiente cuadro se detalla cudles notas incluian informacion sobre causas, sintomas,

tratamiento y prevencion de enfermedades y cuales no. Tras un analisis meticuloso y exhaustivo

de cada nota, se observan los siguientes hallazgos.

Figura 8

Cuadro comparativo del tratamiento informativo de las notas de salud del medio de

comunicacion CRHoy.

Tratamiento Informativo
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Rickettsiosis: La enfermedad X X X
que ya mato a 3 personas Y

que tiene en alerta al pais

iCuidado! Estos son los X X
sintomas de una persona

contagiada con rickettsiosis

3 mandamientos para evitar, X
la rickettsiosis la enfermedad

que tiene en alerta al pais

; Tiene mascotas? X

Siga estas advertencias ante
enfermedad que transmiten

garrapatas

Eris: La nueva variante X
COVID-19 ya se encuentra

en Costa rica

Estrés y agotamiento: las X
principales afectaciones

seflaladas por trabajadores

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

En el cuadro anterior se puede observar la diversidad de informacion presentada en las notas de
salud del medio CRHoy. Los temas mas frecuentes abarcan las causas y la prevencion de las
enfermedades, seguidos por los sintomas y, en menor medida, los tratamientos. Esta distribucion
se evidencia en las dieciocho notas analizadas, demostrando una variedad de enfoques y

contenidos en la cobertura de salud proporcionada por este medio de comunicacion
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Para una mejor comprension de los datos mencionados anteriormente, se ha elaborado una
grafica que permite observar con mayor claridad la variedad de informacion presente en las notas

de salud.

Figura 9

Tratamiento informativo de las notas del medio de comunicacion CRHoy.

Tratamiento informativo

= Causa. = Sintomas. Tratamiento. = Prevencion.

Elaboracion propia por: Alison Reyes (2024)

Para concluir esta Gltima unidad de anélisis sobre el tratamiento informativo, es fundamental
destacar la importancia del analisis realizado. Este estudio permitio determinar que, aunque
algunas notas resultaron ser muy completas, otras no lo fueron. En la mayoria de las notas no se
mencionaba el tratamiento de las enfermedades, limitandose a abordar las causas, sintomas y

prevencion.

De hecho, solo en dos de las dieciocho notas analizadas se mencion6 algun tratamiento. Esta
carencia de informacion sobre tratamientos puede atribuirse a la escasa presencia de fuentes

especializadas, quienes son los expertos capaces de recomendar tratamientos adecuados.
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En una entrevista con Bharley Quirds (2024), se exploré como los medios de comunicacion
gestionan el tratamiento de temas de salud que incluyen terminologia médica especializada. Se

indago si existe alguna directriz especifica para abordar estos temas de manera precisa y accesible.
Segun Quirds menciona lo siguiente:

No existe una linea, eso queda a criterio del periodista. No hay un espacio
definido para notas con ese enfoque, pero eso puede cambiar en cada medio de
comunicacion. En CRHoy.com esté a la libre y como repito queda a criterio del
periodista o bien por el recordatorio de dias especificos, como contra algun tipo de

enfermedad. (Quirds, entrevista personal, 2024)

Finalmente, en una entrevista con Fernando Roman (2024), se discutié la importancia de
incorporar temas de prevencion y tratamiento en las notas informativas de salud. A lo cual él nos
respondio lo siguiente: “La opinion de un especialista en el area es fundamental para garantizar
que la informacion proporcionada sea completa y Util para el publico” (Roman, entrevista personal,

2024).

En conclusion, en el contenido de una nota de salud es importante que abarque la prevencion,
causas, sintomas y el tratamiento puede ser variable ya que esto puede depender de que tema se
hable, porque al indicar un tratamiento puede provocar que los lectores se automediquen y esto

podria empeorar la situacion.

Es importante que siempre inicien con la prevencion para no generar preocupacion en los
lectores y asi sucesivamente continuar con los sintomas y causas, como se menciond anteriormente
el tratamiento puede ser opcional en la noticia de salud y asi poder brindar una informacion
completa y segura. No obstante, es importante que siempre que se publican temas de salud, tienen

gue contar con expertos en el tema ya que esto provoca confiabilidad en los usuarios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion, se realizo a través de entrevistas, analisis documental y analisis de
contenido, se examind de manera preliminar el tratamiento que el medio de comunicacion CRHoy
da a temas relacionados con la salud. Un analisis exhaustivo ha permitido identificar diferentes
aspectos relevantes, como la importancia de los titulos, la presencia de sensacionalismo, el tipo de
fuentes utilizadas en las notas, el manejo de términos médicos y la inclusion de informacion sobre

prevencion, causas, sintomas y tratamientos.

A pesar de que la salud es un tema de gran relevancia social con un impacto significativo en la
vida de las personas, el analisis preliminar evidencia que CRHoy no le otorga la suficiente

prioridad en su cobertura informativa.

Segun el primer objetivo, los titulos juegan un papel importante en la atencion del lector y en
la definicion del tono de la noticia. En la mayoria de los casos, se observa el uso del lenguaje
sensacionalista que podria generar preocupacion o distorsionar la informacién y en muy pocos

casos mantiene neutro a los usuarios.

Luego de entrevistar a dos periodistas y a un ex periodista del medio, se concluy6 que CRHoy
no sigue una linea editorial especifica para redactar titulos en materia de salud. Pero existe una

tendencia general aplicable a todos los temas.

Como medio digital, CRHoy prioriza que sus titulos sean cortos, concisos, directos e
informativos, adaptandose a las caracteristicas y exigencias del formato digital y a las expectativas
de su audiencia. Sin embargo, esto no excluye al medio de utilizar titulares que puedan alarmar o

preocupar a la poblacion.

Segun el segundo objetivo, el andlisis realizado demostr6é una preocupante falta de fuentes
expertas en las noticias de salud publicadas por CRHoy. En la mayoria de los casos, la informacion
se basaba en comunicados de prensa de instituciones gubernamentales como el Ministerio de
Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social, el INCENSA y SENASA, sin la presencia de

expertos que pudieran aportar analisis y perspectivas mas profundas.
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Las escasas notas redactadas por el propio medio también presentaban una carencia en la
cantidad y calidad de las fuentes consultadas. Esta situacion limita la confiabilidad y el valor
informativo de las noticias, ya que los lectores no cuentan con la variedad de opiniones y el

conocimiento especializado necesario para comprender a exactitud los temas mencionados.

En el &mbito de la salud, la consulta a expertos es fundamental para garantizar la, confiabilidad
y la relevancia de la informacion. Los profesionales de la salud poseen el conocimiento y la

experiencia necesarios en estos temas.

Segun el tercer objetivo, se encontré una notable carencia en la calidad de la informacion sobre
salud en CRHoy, la cual esté directamente relacionada con la ausencia de fuentes expertas en las
notas periodisticas. Esta falta de especialistas deduce una inapropiada explicacion de términos

médicos, dificultando la comprension del publico lector.

El manejo de términos médicos en las noticias de salud debe ser claro y comprensible para el
publico general. En algunos casos, se ha observado el uso de un lenguaje técnico excesivo que

podria dificultar la comprension del lector no especializado.

La carencia de especialistas en las notas de salud de CRHoy crea vacios informativos que

dificulta a los lectores comprender correctamente la informacidn presentada.

La falta de explicaciones adecuadas sobre términos médicos puede generar consecuencias
como: interpretacion errénea, incomprension de la nota y dificultad para tomar decisiones

informadas sobre su salud.

Y finalmente en cuarto objetivo, se encontré que las noticias en su mayoria si incluyen
informacidn sobre causas, sintomas y prevencion de las enfermedades abordadas. Este aspecto
positivo demuestra un esfuerzo por ofrecer al pablico datos relevantes para la comprension de los

problemas de salud.

Sin embargo, se identific una carencia significativa en cuanto a la inclusion de informacion
sobre tratamientos. Si bien se comprende que la falta de fuentes de especialistas limita la
posibilidad de recomendar tratamientos especificos. Pero también es fundamental recordar que la
automedicacion puede ser peligrosa y tener consecuencias para la salud. Por lo tanto, las noticias

de salud no deben promover o sugerir tratamientos especificos sin la debida supervision medica.
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Recomendaciones
Al medio de comunicacion CRHoy

Al equipo editorial de CRHoy, se le sugiere crear un espacio dedicado exclusivamente a
contenido de salud. Esto facilitaria a los usuarios la busqueda y accesibilidad a este tipo de
contenido. También se recomienda aumentar la presencia de fuentes confiables en las notas de

salud, especialmente de especialistas médicos en las areas correspondientes.

Se recomienda evitar titulos sensacionalistas que puedan generar ansiedad innecesaria. Elegir
un lenguaje claro y sencillo que facilitard la comprension de los contenidos. Asimismo, la
incorporacion de expertos en la redaccion de los articulos aportara confiabilidad a la informacion,

fortaleciendo la relacion de confianza con los lectores.

Implementar la participacion de expertos, esto es clave para ofrecer informacion precisa y
confiable a los lectores del medio. Ya que esto facilita la comprension de temas complejos y genera

mayor confianza de los contenidos.

Ademas, su conocimiento les permite ofrecer recomendaciones y tratamientos basados en
evidencia cientifica, lo cual resulta de gran valor para los usuarios que buscan informacién
confiable sobre su salud. En este sentido, se considera que la presencia de al menos dos

especialistas por nota seria ideal para garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion.

Por ultimo, se recomienda a los jefes de redaccion, incentivar a los periodistas realizar notas de
salud e investigaciones propias, en lugar de replicar unicamente comunicados de prensa. Esto
permitiria ofrecer una cobertura mas profunda y diversa de los temas de salud, abordando las

necesidades e intereses especificos de los lectores costarricenses.
A la Universidad Internacional de las Américas

Se sugiere que los profesores ensefien a sus estudiantes a redactar titulos claros y con lenguaje
sencillo, previniendo términos técnicos que puedan generar malentendido y asi evitando el

sensacionalismo.

Ademas, es fundamental que los estudiantes aprendan a consultar al menos dos o tres

especialistas por tema para garantizar la precision y confiabilidad de la informacién, especialmente
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en temas de salud. Se recomienda utilizar un lenguaje sencillo y evitar términos médicos complejos
que puedan generar confusion en los lectores. Ademas, la ética periodistica debe ser una prioridad

al abordar temas de salud.

Y para finalizar proponer la creacion de un grupo de investigacion dedicado al estudio del
periodismo de salud. Este grupo podria estar conformado por profesores, estudiantes e
investigadores interesados en esta area, y tendria como objetivo desarrollar proyectos de
investigacion, generar publicaciones y contribuir al avance del conocimiento de futuros

investigadores de periodismo

Algunas de las recomendaciones para futuros investigadores de salud serian las siguientes: tener
una compresion profunda sobre el tema, buscar fuentes confiables como especialistas en salud,
publicaciones cientificas, instituciones estatales, tener en cuenta que los datos siempre se tienen
que verificar, siempre hablar con transparencia, explicar bien cada termino médico para que los
lectores tengan una mejor compresion sobre lo que se esta hablando y siempre lo mas importante

que los titulos no sean sensacionalista.

La propuesta se orientaria a implementar un énfasis en la cobertura de salud y el manejo de
términos médicos, que ofreceria a los estudiantes una sélida formacién para abordar la cobertura

de noticias relacionadas con salud.

Esta iniciativa no solo enriqueceria el plan de estudios universitario, sino que también
contribuiria a fortalecer la calidad de la informacion periodistica en el ambito de la salud,

beneficiando tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Analisis documental

Fecha de la revision del texto

Titulo de la nota

Periodista

Publico

Pregunta 1 ¢Siguen alguna directriz para redactar titulos relacionados a
salud?

Respuesta

Pregunta 2 ¢ Qué fuentes suele consultar sobre temas relacionados a
salud?

Respuesta

Pregunta 3 ¢Explican los términos médicos complejos?

Respuesta

Pregunta 4 ¢ El medio tiene alguna linea para redactar notas de salud que
incluyan elementos como prevencion, tratamientos, causas y
sintomas?

Respuesta
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Anexo 2. Entrevista Semiestructurada
Fecha: 26/06/2024

Nombre del Entrevistador: Alison Reyes Luna

Nombre del Entrevistado: Fernando Roman
Institucion, Empresa o Comunidad: Caja Costarricense de Seguro Social

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar la cobertura periodistica del medio de

comunicacion CRHoy en las notas de salud durante el periodo de mayo a septiembre del 2023.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista pretende conocer el concepto pobreza. La
duracion de esta serda aproximadamente de 15 minutos. Le agradecemos de antemano su

participacion.
Preguntas:

1. ¢Cuales son buenas practicas que se puedan usar en un medio de comunicacion a

la hora que se explicar un tema?
2. ¢Qué impacto tiene incorporar especialistas como fuentes de informacion?
3. Laimportancia de incorporar temas de prevencion y tratamientos en las notas.

4. ¢Por qué es importante conocer los términos médicos como periodista?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias.
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Anexo 3. Entrevista Semiestructurada
Fecha: 26/06/2024

Nombre del Entrevistador: Alison Reyes

Nombre del Entrevistado; Ambar Sequra

Institucion, Empresa o Comunidad: CRHoy

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar la cobertura periodistica del medio de

comunicacion CRHoy en las notas de salud durante el periodo de mayo a septiembre del 2023.

Introduccion: Estimado(a), la presente entrevista tiene como propdsito conocer acerca del
concepto pobreza. La duracion de esta sera aproximadamente de 15 minutos. Le agradecemos de

antemano su participacion.
Preguntas:
1. ¢Como se contactan y verifican las fuentes de informacion?
2. ¢Que fuentes suele consultar sobre aspectos relacionados con salud?
3. Sino conoce de algin termino médico, ¢a quien consulta para saber que significa?
4. ¢Cbémo explican los términos complejos de salud?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son
fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias.
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Anexo 4. Entrevista Semiestructurada
Fecha: 26/06/2024

Nombre del Entrevistador: Alison Reyes

Nombre del Entrevistado: Bharley Quirds

Institucion, Empresa o Comunidad: CRHoy

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar la cobertura periodistica del medio de
comunicacion CRHoy en las notas de salud durante el periodo de mayo a septiembre del 2023.

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como prop6sito conocer acerca del
concepto pobreza. La duracion de esta sera aproximadamente de 15 minutos. Le agradecemos de

antemano su participacion.
Preguntas:
1. ¢Cdmo se contactan y verifican las fuentes de informacion?
2. ¢Que fuentes suele consultar sobre aspectos relacionados con salud?
3. Sinoconoce de algun término médico, ¢a quién consulta para saber qué significa?
4. ;Como explican los términos complejos de salud?

5. ¢El medio tiene alguna linea o directriz para redactar notas de salud que incluyan

lo que es tratamiento y prevencion?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias
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Anexo 5. Entrevista Semiestructurada
Fecha: 08/07/2024
Nombre del Entrevistador: Alison Reyes
Nombre del Entrevistado: Jason Urefia
Institucion, Empresa o Comunidad: CRHoy

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar la cobertura periodistica del medio de

comunicacion CRHoy en las notas de salud durante el periodo de mayo a septiembre del 2023.

Introduccién: Estimado(a), la presente entrevista tiene como prop6sito conocer acerca del
concepto pobreza. La duracion de esta sera aproximadamente de 15 minutos. Le agradecemos de

antemano su participacion.
Preguntas:
1. ¢Los titulos tienen una linea para redactar?
2. ¢Qué enfoque le da a una nota de salud cuando le llega informacién relevante?
3. ¢Como contacta y verifica las fuentes de informacion?
4. ;Qué fuentes suele consultar sobre aspectos relacionados a salud?
5. ¢Explica los términos complejos relacionados a salud?

6. ¢Los capacitan para cubrir salud o como es que los ponen a cargo de cubrir dicha

area?
7. ¢Su exjefe de redaccion los motivaba a proponer temas de salud?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio periodistico. Gracias
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Anexo 6. Focus Group

Evaluar las reacciones que provocan los titulos analizados y determinar el nivel de
conocimiento de los términos médicos mencionados. Este focus group se realiza con fines
académicos. Las respuestas de los participantes seran anénimas, y la informacion compartida no

sera revelada.

1. Edad
() Entre 18 y 20 afios
() Entre 23 y 26 afios

() Entre 26 y 30 afios

2. Género:
() Femenino
() Masculino

() Otro

3. Ocupacion:

4. ¢Queé le provocan los siguientes titulos?
() Preocupacion

() Incita al rechazo de consumo de alimentos
() Incita al rechazo o consumo de alimentos

() Neutro



1. ¢Conoce alguno de estos términos medicos?
() Si lo conozco

() No lo conozco
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Anexo 7. Cronograma de Trabajo

Se incluye cronograma de trabajo por semanas

investigacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Etapas Actividades 213 6|7 10 (11 |12 (13 |14 [ 15 | 16
Construccion del | Revision y
Objeto de Estudio | cambios finales al
disefio de

Verificacion
empirica

Depuracion de
instrumentos  de
recoleccion de la
informacion

Recoleccion de la
informacion

Preparacion de los
datos para el
analisis

(elaboracién  de

resultados y
conclusiones

tablas, graficos,
sintesis)
Interpretacion de | Andlisis e

interpretacion  de
los datos

Redaccion de
informe parcial

Redaccion de
informe final
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