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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar, identificar y
evaluar las estrategias de comunicacion implementadas por una organizacion de voluntariado con

amplia trayectoria y reconocimiento internacional, la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

Esta institucion, con mas de 100 afios de existencia a nivel mundial se ha caracterizado por
fomentar, orientada especialmente hacia nifios, adolescentes y jovenes, con el propésito de formar

ciudadanos responsables, solidarios y comprometidos con el desarrollo de sus comunidades.

Desde sus inicios, la Asociacion ha promovido un enfoque educativo integral basado y
fundamentado en valores como el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, el liderazgo vy el ser

independiente.

Estos valores se ven reflejados en las actividades del movimiento, las cuales tienen como fin

contribuir activamente al desarrollo personal, social y emocional de quienes participan.

En la actualidad, frente al contexto de la era digital y la creciente presencia de las redes
sociales en la vida cotidiana de los jovenes, la organizacion ha enfrentado el reto de adaptar su
comunicacion institucional a los nuevos espacios tecnologicos, sin dejar a un lado los principios

fundamentales del guidismo y escultismo.

A diferencia de otros modelos educativos centrados en lo digital, esta organizacion continta
promoviendo el contacto directo con la naturaleza, la implementacion de técnicas de supervivencia

bésicas, la cocina sin utensilios, la resolucién de problemas en equipo y la vida al aire libre.

Sin embargo, la institucion reconoce la importancia de las redes sociales como herramienta
para la difusion de su mensaje, la atraccion de nuevos miembros y la visibilidad institucional ante

una sociedad mas conectada.

Por la razon anterior esta investigacion pretende analizar cuéles han sido las estrategias de
comunicacion digital que han favorecido el crecimiento y la accesibilidad de las plataformas

digitales de la Asociacion, especificamente en canales como Facebook e Instagram.

Para cumplir con este objetivo, se plantea una metodologia mixta, que integra tanto técnicas

cualitativas como cuantitativas. Entre los instrumentos de recoleccion de datos se contemplan



entrevistas a personas clave dentro del movimiento ademas de realizar un analisis comparativo entre

las estrategias comunicativas utilizadas en ciclos anteriores y las actualmente implementadas.

Esta comparacion permitira valorar si dichas acciones han generado un impacto positivo o
negativo en el publico meta, y si han contribuido a fortalecer la identidad institucional dentro del

espacio digital.

Asimismo, este estudio busca identificar nuevas tendencias en comunicacion digital que
pueden ser relevantes para el contexto de las organizaciones sin fines de lucro, como es la

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

La investigacién abordard la congruencia de los contenidos publicados, el nivel de
interaccion con los usuarios, el aprovechamiento del disefio visual, el uso de recursos audiovisuales
y la gestion de la comunidad virtual como factores determinantes en el éxito de las estrategias

comunicacionales.

La investigacion tendra una duracion estimada de cuatro meses, durante los cuales se
desarrollaran diferentes fases que incluyen: la planificacion metodoldgica, la recoleccion de datos,
el andlisis interpretativo de los resultados obtenidos, asi como la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones para la mejora continua de la comunicacion organizacional.

Cabe resaltar que este trabajo posee no sélo un interés académico en el ambito del
periodismo, sino también un fuerte elemento personal por parte de los investigadores. Ambos
comparten un cierto interés por la comunicacion institucional y, al mismo tiempo, mantienen un
vinculo activo como miembros adultos de la Asociacion, lo que les permite tener una vision interna

que enriquece el analisis.

Esta cercania también representa un compromiso ético con la mejora de los procesos de
comunicacion dentro de la organizacion. Se espera que los resultados de esta tesis puedan servir
como un aporte valioso tanto para el fortalecimiento de la comunicacion digital de la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica como para futuras investigaciones en el campo del periodismo

organizacional.

A partir del analisis realizado, se podran ofrecer recomendaciones que contribuyan a facilitar

los procesos de comunicacién externa de la organizacidon, facilitando una mayor conexion con su



publico objetivo, especialmente con las nuevas generaciones que cada vez interactian méas con las

redes sociales como medio principal de informacion y participacion social.

Ademas, esta investigacion tiene el potencial de convertirse en un recurso Util para otras
organizaciones similares, tanto dentro como fuera del pais, que enfrenten retos similares en la

adaptacion a redes sociales.

En la parte académica, este trabajo pretende ser una contribucion significativa al cuerpo
tedrico y practico de la comunicacion institucional, demostrando como una estrategia comunicativa
bien disefiada puede fortalecer no solo una imagen de una organizacion, sino también su capacidad
para generar comunidad, atraer a nuevas personas que quieran unirse al movimiento y proyectarse

COmo un ente a tomar en cuenta dentro de la sociedad costarricense.

Por altimo, en un mundo lleno de cambios, donde las plataformas digitales influyen
profundamente en la construccion de identidades y vinculos, esta tesis se propone también como
una guia practica que oriente a futuras generaciones de comunicadores y voluntarios en la
construccion de mensajes coherentes, auténticos y emocionalmente conectados con los objetivos de

sus organizaciones.

De esta manera, se aspira a que los resultados de esta investigacion no solo impacten de
forma positiva la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, sino que también inspiren nuevas

formas de comunicar, liderar y servir desde la ética, la creatividad y el compromiso social.



Planteamiento del problema

En los Gltimos afos, las redes sociales han adquirido un papel fundamental en la vida
cotidiana de los nifios, jovenes y adultos, plataformas como Facebook, Instagram, X, TikTok y
YouTube se han convertido en medios esenciales para la comunicacién, el entretenimiento, la

educacion y la interaccion social.

Esta transformacion digital ha ido casi que, obligando a las organizaciones a replantear y
reestructurar sus formas de comunicacidn, ya no basta con depender Gnicamente de canales fisicos
0 internos, ahora es esencial tener una presencia activa y estratégica en redes sociales para poder

llegar a un publico méas amplio y diverso.

Dentro de este contexto, la comunicacion organizacional adquiere un papel ain mayor, esta

forma de comunicacion es clave no solo para el buen funcionamiento interno de las organizaciones.

Sino también para su proyeccion externa, mediante la construccion de una imagen
institucional fuerte, la difusion de actividades y el fortalecimiento de sus relaciones con la
comunidad de esta. En el caso particular de las organizaciones de voluntariado, esta necesidad se
vuelve alun mas inevitable, dado que estas organizaciones dependen en gran medida del

compromiso, la participacion y el sentido de pertenencia de sus miembros.

Una organizacion de voluntariado necesita contar con una estructura clara, con canales de
comunicacion eficientes que faciliten la circulacién de la informacion tanto hacia el interior de la

organizacion como al exterior.

La correcta implementacion de estos canales permite mantener informado a sus miembros
sobre actividades, cambios logisticos, iniciativas sociales o eventos importantes y, al mismo tiempo,
proyectar sus acciones hacia el publico general con el objetivo de atraer mas voluntarios, generar

confianza y promover el impacto positivo de las acciones de la organizacion.

En este sentido, las redes sociales representan una herramienta de comunicacion de alto
valor. Al ser plataformas accesibles, dindmicas, e interactivas, permiten a las organizaciones de

voluntariado compartir imagenes de manera rapida, directa y visualmente atractiva.

Publicaciones en Facebook o Instagram, por ejemplo, pueden servir para anunciar

actividades comunitarias, compartir testimonios, mostrar resultados de proyectos, invitar a eventos,
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difundir campafias o simplemente mantener vivo el espiritu de pertenencia en la comunidad,
ademas, su capacidad de alcance permite que estos mensajes lleguen no solo a voluntarios activos,

sino también a posibles nuevos integrantes y la sociedad en general.

Para que esta estrategia sea efectiva, es necesario que las organizaciones de voluntariado
desarrollen e implementen estrategias de comunicacion digital que respondan a sus objetivos,

publicos meta y valores institucionales.

Estas estrategias deben contemplar aspectos como la frecuencia de publicaciones, aspectos
como frecuencia de publicaciones, el tipo de contenido compartido, la identidad visual, el lenguaje

utilizado, la interaccion con los seguidores y la medicidn del impacto generado.

En el caso de Costa Rica, La Asociacion de Guias y Scouts es un ejemplo representativo de
cdmo una organizacion de voluntariado puede beneficiarse del uso estratégico de las redes sociales.
Esta organizacion, con décadas de trayectoria en la formacion de lideres y el desarrollo de valores
ciudadanos en nifios y jovenes, puede comprender la importancia de adaptarse a las nuevas formas

de comunicacion.

A través de sus redes sociales en Facebook como (“Asociacion de Guias y Scouts de Costa
Rica- pagina oficial) y en Instagram (“@guiasyscoutscr”), la Asociacion ha logrado generar un

espacio digital que informa, motiva, educa e integra a sus miembros y a la sociedad costarricense.

En estas plataformas se comparten contenidos enfocados en los diferentes programas de
voluntariado, eventos nacionales e internacionales, tips sobre liderazgo y desarrollo personal, videos

testimoniales, campafias de impacto ambiental, entre otros.

Este tipo de contenidos resulta atractivo y funcional para quienes ya forman parte del
movimiento, pero también para aquellas personas que sienten afinidad con sus valores y desean

integrarse en la organizacion.

Es fundamental conocer a profundidad cuales son las estrategias de comunicacion digital
que se estan utilizando en las organizaciones de voluntariado como la Asociacion de Guias y Scouts
de Costa Rica, asi como evaluar su efectividad y capacidad para generar una participacion activa de

la comunidad.
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Durante los primeros encuentros con el equipo de comunicacién de la Asociacion de Guias
y Scouts se logra tener un acercamiento méas detallado, cuéles son las necesidades y prioridades de

las estrategias de comunicacién que se han implementado en los Gltimos afios.

Se basan en ser una organizacion que se dedica al voluntariado, sin embargo, su forma de
atraer al publico involucra mas all&, que s6lo la publicacion de articulos o actividades enfocadas en
el voluntariado, implementan, rifas, reels, informativos, entre otros tipos de acciones llamativas para

atraer a un publico general.

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las estrategias de comunicacién en las redes sociales Facebook e Instagram de la

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de

Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.

Objetivos especificos

e Identificar los objetivos de las estrategias de comunicacion que utiliza la Asociacion
de Guias y Scouts en sus redes sociales Facebook e Instagram durante el ultimo
cuatrimestre del 2024.

e Comparar la estrategia de comunicacion de los Gltimos cuatro meses del 2023 y 2024
con la implementacion de la nueva estrategia basada en los contenidos publicados en
las redes sociales Facebook e Instagram de la Asociacién de Guias y Scouts durante
el Gltimo cuatrimestre del 2024.

e Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion aplicadas y su posible
adaptacion a las necesidades de contenidos del publico meta de la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica en Facebook e Instagram, durante el Gltimo

cuatrimestre del 2024.

e Analizar las interacciones en las redes sociales Facebook e Instagram de la

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, durante el tltimo cuatrimestre del 2024.
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Hipotesis

Las estrategias de comunicacion con base en el uso estratégico de las redes sociales
Facebook e Instagram realizadas o establecidas por la Asociacion de Guias y Scouts de cara al
publico externo mantienen un perfil atractivo, lo cual permite tener un mayor alcance de vistas en

periodo de publicaciones de los proximos cuatro meses.

Proyecciones

Se prevé que esta investigacion pueda determinar si han ocurrido cambios positivos o negativos
luego de la implementacion de un nuevo plan de comunicacion estratégico, basdndose en la
atraccion del publico externo, proyectando una nueva imagen mas fresca y renovada enfocada en
dar a conocer sobre la Asociacion de Guias y Scouts y su forma de trabajo.

Este trabajo permite identificar cuales fueron los cambios realizados por el departamento de
comunicacion interno de la organizacion y plantear si los cambios fueron notorios para quienes
consumen este tipo de contenido.

Lo mencionado anteriormente permite realizar un analisis mas completo y detallado de los
resultados obtenidos al realizar la investigacion de cuales han sido los procesos que han
influenciado en el desarrollo de una mejora en las redes sociales.

Se brindara un apoyo al departamento de comunicacion de la Asociacion sobre los resultados
obtenidos en esta investigacion para asi evidenciar cudl ha sido la influencia de las nuevas
estrategias de comunicacion implementadas y abordar cuales son las mejoras que se han obtenido
en el Gltimo cuatrimestre del 2024 logrando con esto aportar el desarrollo, mejoramiento y
ampliacion de los procesos utilizados por el manejo de las redes sociales de la Asociacion de Guias

y Scouts de Costa Rica.
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JUSTIFICACION

La Asociacion de Guias y Scouts es una organizacién internacional; se declaré benemerita
de la patria en el 2011, siendo una de las instituciones con mas reconocimiento a nivel nacional e
internacional que brinda un tipo de educacion no formal a nifios y jovenes desde los 6 afios hasta

los 21 afios.

El anélisis de sus redes sociales Facebook e Instagram es fundamental debido a que son dos
de sus redes sociales mas conocidas a nivel nacional y mundial. Esta organizacion con su
participacion en redes sociales permite que nifios, jovenes y adultos tengan mayor acceso a la
informacidn de los valores y cudl es la vision con la que trabajan a nivel nacional.

Las redes sociales actualmente son una herramienta de comunicacion digital que ha estado
en aumento, manteniendo una comunicacion efectiva con el publico externo a la organizacion,
permitiendo tener mas alcance y dar a conocer las practicas educativas no formales que se aplican
a los nifios y jovenes que pertenecen al movimiento, asi como para informar sobre situaciones o

actividades que involucren al publico general.

Se realizara la interpretacion y el analisis de los alcances de estas redes sociales y se brindara
un calculo del impacto que esta teniendo las plataformas de la organizacion de los guias y scouts en
el pais.

La organizacidn cuenta con su departamento respectivo de comunicacion; la directora es
Alejandra Camacho Mufioz; en dicho departamento se manejan las redes sociales y la pagina web
de la institucién, también se maneja una estrategia que se inicio hace varios afios y terminara en el
2028.

Dicha estrategia mencionada se realiza con el objetivo de mejorar los contenidos y calidad

de las redes sociales de cara tanto al publico interno y externo del movimiento.

Sin embargo, se analizan las redes sociales de la institucion y se llega a la conclusién de que
en dichas redes sociales se publicaba contenido que solo iba destinado a miembros de la
organizacion. Por lo que una persona gue no tenga relacién con el movimiento tendra inconvenientes
al entender las distintas publicaciones que se hacen en las plataformas del movimiento Guia y Scout.

Con los conocimientos adquiridos con base en la formacidn profesional, se plantea una
propuesta que beneficia esta investigacion académica. Se considera que las redes sociales en una

organizacion son una pieza fundamental para la comunicacion de estas de cara al publico.
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Y més en un movimiento cuya principal funcion es formar personas de bien de cara a la
sociedad, por lo que es de vital importancia saber como dirigirse al publico en dichas plataformas
para que formen parte de la institucion y también es importante consolidar dichas redes sociales.

Cabe aclarar que esta investigacion es especial a nivel personal de ambos estudiantes, debido
a los lazos laborales con esta organizacion, por lo que es una gran satisfaccion poder ayudar a la
Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica a crecer en el &ambito de comunicacion a nivel de redes
sociales.

Esta investigacion tiene como objetivo el poder medir y evaluar el impacto de estas dos redes
sociales en el movimiento y como se puede atraer mas publico a la institucion benemérita mediante

estas dos plataformas.

I1l. ANTECEDENTES HISTORICOS

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

Los guias y scouts principalmente son un movimiento de educacion no formal, esta
conformado por mas de 60 millones de personas a nivel mundial. Segun la Asociacion Guias y
Scouts (2021), “Somos una organizacion con el proposito de contribuir con la formacion de la nifiez
y la juventud. Lo hacemos a través del método Guia y Scout. Procurando que cada nifio, nifia, joven

desarrolle su potencial y sea una persona comprometida con la sociedad™ (parr. 9).

Esa definicion da a entender que un movimiento como el de los Guias y Scouts aporta de
manera positiva y significativa al desarrollo de una persona desde su nifiez hacia su vida adulta, para
convertirla en una persona de bien para la sociedad costarricense y mundial.

El movimiento Scout se fundé en 1857 en Inglaterra por Lord Robert Baden Powell y llego
a Costa Rica en el afio 1915. El movimiento Guia fue fundado en 1909 y llegé a Costa Rica en 1920.

Su fundadora fue Agnes Baden Powell quien en conjunto con Lady Olaf la esposa de Lord
Robert Baden Powell cred el guidismo, gracias a eso las mujeres pudieron participar de los guias y
scouts en la actualidad motiva a muchos nifios a formar parte del movimiento.

Es importante aclarar que a nivel mundial existen dos movimientos: el Movimiento Guia y
el Movimiento Scout son dos movimientos separados; en el caso de las Guias son las mujeres y los

Scouts son los hombres.
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Esta organizacion tiene una mision y vision que tienen como objetivo brindar una educacion
que forme sus habilidades en muchos sentidos a lo largo de varios afios y varias etapas del

movimiento.

De acuerdo con el movimiento Guias Y Scouts (2021) la mision del movimiento es, “Somos
una organizacion de educacion no formal que brinda oportunidades a la nifiez y la juventud, por
medio de un programa educativo innovador y participativo, para que sean protagonistas de su

desarrollo personal” (parr.10).

La mision de la organizacion es clara y concisa, esta enfocada en brindar oportunidades a la
nifiez y juventud costarricense mediante actividades en las que puedan aprender y a la vez les guste
participar en dichas actividades realizadas para desarrollar su potencial.

En concordancia con Guias y Scouts (s.f.) la vision es, “Ser la Organizacion referente en el
pais de un modelo educativo no formal donde la nifiez y la juventud desarrollen valores, liderazgos,
competencias y habilidades que contribuyan a la construccion de una sociedad mas equitativa”
(parr.1).

Como el parrafo anterior lo indica, los Guias y Scouts tienen la ambicion de ser la institucion
lider en educacion no formal en el pais y tienen claro sus prioridades al formar una sociedad mas

igual para todos mediante su plan de desarrollo para nifios y jovenes.

Sin embargo, en Costa Rica este movimiento se unio, y actualmente no existen los Guias y
las Scouts, sino todas las personas que pertenecen al movimiento son Guias y Scouts de Costa Rica,
debido a que en 1976 estos dos movimientos se fusionaron convirtiéndose en uno solo.

El guidismo y el escultismo son dos de las bases que utilizan los guias y scouts a nivel
mundial como parte del movimiento educativo voluntario que es abierto a todas las personas sin
importar la religion, color de piel y condicién social.

En este programa educativo no formal se trabajan diferentes areas de crecimiento entre las
que estan: la corporalidad, creatividad, caracter, espiritualidad, sociabilidad y afectividad.

Cada seccion desde la menor hasta los mayores de 18 afos trabaja las diferentes areas de

manera individual y grupal. Se dividen en cuatro secciones:



Tabla 1

Tabla informativa de las secciones de guias y scouts de Costa Rica

Manada

Tropa

Wak

Comunidad

Nifios desde los 6 a los 10 afios y 6 meses realizan un proceso de aprendizaje basado en el
libro de la selva donde se les brindan los conocimientos basicos sobre guidismo y

escultismo.

Es una seccién donde chicos de 11 a 15 afios aprenden a trabajar en equipos no mixtos
divididos por patrullas en las que deben aprender a trabajar con las herramientas necesarias

para ser personas de bien.

Es una de las secciones mayores en esta etapa son chicos de 15 a 17 afios con 6 meses en
este periodo educativo los chicos aprenden independientemente basandose en la ley de los

indigenas, aprenden a trabajar en un plan de vida y crean su propia identidad.

Es la seccién mayor son jovenes de 18 a 21 afios que ya han pasado por las secciones
menores y han logrado a llegar a la etapa adulta del movimiento, aunque ya superan la
mayoria de edad en Costa Rica en el movimiento siguen siendo jévenes que requieren
supervision y ser guiados en un proceso de aprendizaje e integracién a la sociedad se les
brinda el acompafiamiento para que puedan descubrir cual es el camino que desean

desarrollar profesionalmente.

16

Esta tabla brinda informacion basica sobre cada una de las secciones por edad con las que

cuenta la asociacion de guias y scouts en Costa Rica. Fuente: Artavia y Bruno, 2025.

Nacionales

Entre los antecedentes nacionales se destaca el trabajo final de graduacion “Anadlisis de las

estrategias de comunicacion del departamento de Bomberos dirigido a la poblacion joven en el

canton de Pococi, durante el segundo cuatrimestre de 2023” presentado por Carlos Anthony Castro

Gdmez de la Universidad Internacional de las Américas (UIA).

Seglin lo que indica Castro Gémez (2023) en su trabajo el objetivo general es: “Evaluar la

efectividad de las estrategias de comunicacién del departamento de Bomberos dirigidas a la

poblacién joven en el canton de Pococi durante el segundo cuatrimestre de 2023 (p. 6).

En cuanto a la metodologia utilizada en esta investigacién se destaca que aplica una forma
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cuantitativa de medir los datos ademas de que se realiza un analisis FODA de las redes sociales del
departamento de bomberos de Costa Rica para identificar sus fortalezas, debilidades oportunidades

y demas.

Otros de los antecedentes nacionales es la tesis realizada por estudiantes de la Universidad
de Costa Rica (UCR) dicha investigacion tiene por nombre “Disefio de una estrategia de
comunicacién transmedia para el licenciamiento corporativo de la marca pais Esencial Costa Rica”

por Yessenia Otarola Méndez y José Ruiz Rodriguez.
Esta investigacion tiene como objetivo segun Otérola Méndez y Ruiz Rodriguez (2021)

La comunicacién para el desarrollo de una marca pais se fundamenta y mas cuando se
combinan dos disciplinas como la comunicacion estratégica y transmedia que permiten
establecer estrategias de comunicacion mas integrales que, creen un universo narrativo sobre

Esencial COSTA RICA con un uso de los medios méas profundo (p. 19).

Por lo que para este proceso se utilizd una investigacion hibrida entre cuantitativa y
cualitativa ademas de que se realizo un analisis FODA para identificar en qué aspectos puede crecer
la marca en temas sociales y comerciales mediante varios medios de comunicacion, ademas se
propuso una estrategia de comunicacion para la marca Esencial Costa Rica en donde se analizaron

cada uno de los objetivos de la estrategia.

Otro antecedente nacional enfocado en “Comunicacion estratégica para el turismo rural
comunitario: disefio de una estrategia para la empresa Iriria Tours Costa Rica”. Realizado por
Eduardo Monge Navarro y Alejandra Mora Fallas en el afio 2023, ambos estudiantes optando por
el grado de licenciatura en ciencias de la comunicacidn colectiva de la UCR, la investigacion plantea
estudiar la interaccion, la colaboracion y la participacion de las personas usuarias de la red social
Facebook basandose en una agencia de tours la cual es un pequefio emprendimiento con el principal
objetivo de crear una estrategia de comunicacion digital para redes sociales con el apoyo de una
herramienta Crowdtangle y con entrevistas a profundidad de la agencia y los clientes.

Segin Monge Navarro y Mora Fallas (2023), “La investigacion busco entender las nuevas
dinamicas de comunicacion y consumo de contenido turistico para desarrollar una estrategia de
contenido digital efectiva para la empresa privada Iriria Tours Costa Rica” (p. 2).

Se apoyaron en la metodologia cualitativa realizando un diagnéstico de comunicacion digital

a partir del contenido de la agencia de tours en el afio 2021, dando como resultado una baja
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interaccion en las redes y ademas lograron identificar que las redes sociales ayudan y facilitan el

acercamiento entre la empresa y el pablico externo.

Internacionales

En el contexto internacional se destacan varias investigaciones relacionadas con estrategias
de comunicacién por ejemplo se destaca el estudio, “Analisis de la participacion de los usuarios en
campafias sociales en Facebook de ONG Angeles de Ayuda, Lima 20227, realizado por la estudiante
Lorena Raquel Zorrilla Céspedes en 2022.

Segun Zorrilla Céspedes (2022),

En el Peru existen varias ONG con la misién de dar una mejor calidad de vida y bienestar a

cada uno de sus albergados. Estas organizaciones sin fines de lucro de alguna manera buscan

sensibilizar al pablico, sin embargo, no obtienen los resultados esperados (p. 2).

El objetivo general de esta investigacion es saber que tanto las personas participaron en
reacciones y comentarios en la red social Facebook, especificamente en las campafas sociales que
lanzaba la ONG Angeles de Ayuda en Lima Pert en el afio 2022, en esta tesis se utilizd el método
cuantitativo para medir que tanto los usuarios estuvieron activos en Facebook en las campafas que
lanzaba dicha ONG es importante tener en cuenta que estas organizaciones dependen de donaciones
y que su forma de darse a conocer es mediante las redes sociales por lo cual la estrategia de
comunicacion es de suma importancia para pOoder establecer una imagen al pablico externo.

Otro ejemplo de estudios internacionales es una tesis espafiola que tiene por nombre
“Analisis de las estrategias de comunicacion de las startups espafiolas”.

En esta tesis creada por Yolanda Roman Moran de la Universidad Complutense de Madrid
en el afio 2015, busca analizar las estrategias de comunicacion en las pequefias empresas basandose
en el grado de profesionalismo y en el perfil de la persona responsable de la comunicacion de la
empresa destacando cuales son los canales y herramientas que se utilizan actualmente y midiendo

los resultados con esta estrategia.
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De acuerdo con Roman (2015),

Esta tesis pretende investigar la estrategia de comunicacion en las startups espafiolas, el

grado de profesionalizacion y perfil del responsable de comunicacion, las principales

actividades, las semejanzas o diferencias respecto a otra tipologia de empresas, los canales

0 herramientas utilizados (si son especificos de este ambito) y la medicion de resultados

(p.26).

Para poder identificar cuales son las dificultades y deficiencias de la estrategia se realiz6 un
cuestionario a personas responsables de la comunicacion de las pequefias empresas espafiolas,
entrevistas a los CEO de las empresas y a los fundadores enfocados en revisar las principales

agencias mediante un analisis de las redes sociales de las empresas y entrevistados.

Al concluir esa investigacion 8 de cada 10 empresas cuentan con una persona que se encarga
de la comunicacion o subcontratan agencias que se encargan de mantener sus relaciones externas de
comunicacion de manera activa y efectiva.

Por ultimo, antecedente se encuentra el “Plan de comunicacién digital basado en las
plataformas virtuales de Wordpress, Facebook e Instagram para mejorar la imagen institucional de
la Asociacion Voluntarios sin Fronteras la Libertad, 20197, realizado por Michael Anderson Burga
Plasencia y Andrea de Paula Sofia Pereda Carranza del 2019 en la Universidad César Vallejo en

Perd.
Segun Burga Plasencia y Pereda Carranza (2019),

Las plataformas virtuales como las paginas web y las redes sociales han potenciado y
motivado la presencia de diversas organizaciones y asociaciones en internet, sobre todo con
el objetivo de lograr una mayor notoriedad y lograr contribuir con los objetivos
institucionales (p.19).

Como se menciona en la cita las plataformas digitales han potenciado la presencia de las
organizaciones en redes sociales, esto hace que las estrategias de comunicacién implementadas por
estas tengan diversos enfoques en base a su publico meta para lograr sus objetivos institucionales.

Al evaluar el impacto de estas estrategias los involucrados en la investigacion realizaron una
encuesta en donde se obtuvieron resultados positivos de cara a una futura ejecucién del plan por

parte de la organizacion de voluntariado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Organizaciones sin fines de lucro
Las organizaciones sin fines de lucro poseen como objetivo principal lograr contribuir al
bienestar social, este enfoque enfocado en el servicio se ve reflejado en la Asociacion de Guias y

Scouts, donde los protagonistas realizan un aporte a la sociedad mediante el servicio a la comunidad.
Segun Castillo (2022) Las organizaciones sin fines de lucro son

Una clase de organizacion que existe para beneficiar a la sociedad en general, y no a un
individuo o grupo de individuos especificos. Este tipo de organizacién se financia a través
de donaciones, por lo general, y puede realizar cualquier tipo de actividad que sea benéfica

para la comunidad (parr.2).

La cita anterior da a entender que una ONG u organizacion sin fines de lucro es, en esencia,
una institucion cuyo proposito fundamental radica en brindar apoyo y asistencia a diferentes

comunidades.

Estas organizaciones suelen estar orientadas a ayudar en varios ambitos, tales como la
educacion, medio ambiente, la atencion humanitaria, la salud, los derechos humanos entre otros. Su
accionar esta definido por el compromiso social y el voluntariado, en otras palabras, la vocacion al

servicio hacia las poblaciones méas necesitadas o vulnerables.

Estrategia de comunicacion

Una estrategia de comunicacion es una herramienta que se desarrolla de manera activa en
este caso en redes sociales, segun Sanchez (2024) una estrategia de comunicacion es, “un plan
integral disefiado para comunicar mensajes clave a un publico especifico de manera efectiva”
(parr.2).

Un elemento clave de dichas estrategias de comunicacion es el mensaje que se quiere dar;
para ello se escoge un pablico meta o el conocido buyer persona; esta persona es la imagen ficticia
del cliente ideal de una empresa o un proyecto.

También se deben definir los canales de comunicacion en que se transmitira el mensaje,
como redes sociales, television, radio, prensa escrita, vallas publicitarias y demas. Es importante

establecer un plazo de tiempo y otras herramientas para poder cumplir con el objetivo.
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Segun lo establecido por Rios, Paez, Barbos (2020) “Una estrategia de comunicacion
permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales previamente
concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y objetivos claros para dar
soluciones concretas a lo establecido previamente” (p.20).

Esté claro que, con la cita anterior, una estrategia de comunicacion tiene como objetivo poder
tener varias metas a alcanzar con las diversas situaciones en materia de comunicacion que tiene una
organizacion; las estrategias si se plantean de una forma correcta se vuelven una herramienta
poderosa para atraer al pablico meta de la organizacion.

Una estrategia de comunicacion bien articulada no solo se limita a reaccionar ante los
problemas de comunicacion de una organizacion también le permite a esta anticiparse a situaciones
futuras y construir una imagen fuerte, solida y creible.

La estrategia se convierte en un recurso indispensable al fortalecer la presencia de la
organizacion en el entorno de las redes sociales, mejorar su posicionamiento y lograr una

comunicacion efectiva y alineada con sus valores y objetivos.

La comunicacion es la base de casi todo, por lo que es de suma importancia saber llevar un
buen proceso de comunicacion en una organizacion. Segun un estudio de Socciable.com, una
empresa estadounidense de software financiero demostré que una buena comunicacion tanto interna

como externa puede incrementar el 40% de las ventas.

Sin embargo, esa meta que se plantea la organizacion dentro del area de comunicacion no
va a ser tan facil de conseguir; para hacerlo se necesita un manual o una serie de pasos para lograrlo,
un plan de accién que defina el mensaje o los mensajes empleados, los métodos de investigacion y
demas.

Toda estrategia de comunicacién debe de tener los siguientes aspectos: objetivos generales,
mensajes a comunicar, acciones a elaborar, variables, instrumentos a utilizar y los plazos de tiempo
de realizacion de la estrategia.

De acuerdo con Garcia (2022) “La comunicacion estratégica busca provocar una reaccion
concreta en el receptor” (parr. 8).

La comunicacion estratégica no es meramente informativa, sino que esta disefiada para
despertar reaccion emocional en quien recibe el mensaje. Esto conlleva que dicho mensaje debe ser

cuidadosamente elaborado para provocar un efecto intencionado que pueda implicar la forma en
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que el receptor piensa, siente o actla frente a un tema especifico.

Es por esta razon en concreto que la comunicacion estratégica toma en cuenta factores
emocionales, culturales y contextuales del receptor, la empatia y el conocimiento publico son
esenciales para que el mensaje llegue con mayor éxito logrando no solo captar la atencién, también
logra crear una conexion emocional que impulse al receptor a tomar una decision o comprometerse

con la marca.

Con lo anteriormente mencionado se puede llevar a cabo una estrategia de comunicacion

efectiva, ya sea dentro de la empresa o de cara al publico externo de esta misma.

Pero existen varias estrategias de comunicacion que se adaptan a la necesidad de la
organizacion que la quiera llevar a cabo. Elegir la estrategia mas adecuada serd vital si se desea que
el plan pueda tener el éxito esperado. La estrategia esta enfocada en aumentar la interaccion de un

grupo de personas o viralizar lo que se desea dar a conocer.
Perfil atractivo

En un mundo digital donde en muchos casos las redes sociales han sido la cara de una
empresa u organizacion la percepcion por parte de la audiencia influye en como se desarrolla una

relacion con el pablico externo.

De acuerdo con Valenzuela (2025) un perfil atractivo es clave para “Cualquier persona o
negocio que busque destacar en un entorno digital saturado. Un perfil bien disefiado no solo atrae la

atencion, sino que también genera confianza y credibilidad” (parr. 2).

La cita anterior evidencia que la construccion de un perfil atractivo no es solo un aspecto
superficial o estético, sino un elemento estratégico clave para sobresalir entre la gran cantidad de
perfiles existentes en las diferentes redes sociales, es decir que ayuda a captar la atencion de la

persona que ve el contenido y crea la necesidad de interactuar con él.

El perfil atractivo es importantisimo en el mundo de las redes sociales para poder atraer a un
nuevo publico o al publico meta de la institucion que se plantee este objetivo en una estrategia de

comunicacion.

Esto implica que elementos como la imagen de perfil, la biografia, el uso de recursos visuales
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y la coherencia en el contenido publicado desempefian un papel esencial en la forma en que otros

perciben a una persona, marca o institucion.

Estrategia de lanzamiento

El lanzamiento de un nuevo proyecto siempre sera uno de los momentos méas importantes de una
empresa u organizacion ya que daré visibilidad y ayudara a captar la atencion del pablico ante este
nuevo producto o servicio.

Segun Ferreira (2022) una estrategia de lanzamiento

Se utiliza para dar a conocer una nueva empresa, marca, linea de negocio, producto o servicio

que se va a lanzar al mercado. Gracias a este tipo de estrategia es posible aumentar el impacto

inicial de un lanzamiento, con el objetivo de causar una primera impresion positiva y asi

empezar a hacernos hueco en el mercado (parr. 5).

Como se puede leer en la cita anterior, esta estrategia es muy utilizada para hacer
lanzamientos o dar a conocer un nuevo producto o servicio, una nueva marca, una nueva empresa y
demas. Esta estrategia permite crear una expectativa alrededor de lo que se quiere hacer; tiene como
objetivo causar una primera impresion positiva.

Durante una estrategia de lanzamiento, es vital que se cree una campafia de expectativa
alrededor de lo que se va a anunciar para que el publico tenga esa intriga y quiera saber mas acerca
del producto o servicios.

En el proceso de planificacion de la estrategia de comunicacion de lanzamiento, deberan
tener en cuenta varios aspectos importantes como la fecha de lanzamiento, la temporada, ubicacion,
las acciones de la competencia, los medios que se van a utilizar y a cual buyer persona se esta

dirigiendo.

Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento de una empresa u organizacion puede ayudar a definir como es percibida
dentro del mercado, en el caso de la Asociacion de Guias y Scouts ayuda a fortalecer su identidad

institucional y a posicionarse de manera positiva como una organizacion de renombre.
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Segun Altamira (s.f.) una estrategia de posicionamiento es

Un conjunto de acciones planificadas y tacticas que una empresa implementa para lograr

que su marca, producto o servicio sea percibido de una manera especifica por su audiencia

en comparacion con la competencia. Estas estrategias buscan influir en la mente de los
consumidores para que asocien la marca con ciertas cualidades, beneficios o valores que la

diferencien y la hagan mas atractiva. (parr. 4)

Como se menciond en la cita anterior, esta estrategia busca influir en la mente de los
consumidores. Cabe resaltar que es una estrategia a largo plazo; no se obtendran resultados
inmediatamente.

Dicha estrategia permitira construir una marca fuerte y con identidad propia en su respectivo
mercado; esto es un gran plus si se quiere diferenciar del resto de empresas con el mismo servicio o

producto.

Conseguir resultados no es sencillo; depende de varios factores como la ventaja competitiva,
la antigliedad y la especializacién del producto; ademas, se deben evitar dos errores comunes que
son el sobre posicionamiento y el subposicionamiento de la marca.

De acuerdo a Altamira, (s.f.), “El posicionamiento por asociacioén implica asociar la marca
con valores, causas o celebridades que resuenen con la audiencia. Esto puede ayudar a construir una
imagen positiva y emocional de la marca en la mente de los consumidores” (parr. 10).

Por lo que es de gran importancia, como anteriormente se menciona en la cita, que el
movimiento se relacione con los valores que los guias y scouts promueven para darle una buena

imagen a la organizacion.

Estrategia de visibilidad

La visibilidad de una organizacion es esencial y debe ser uno de los puntos mas importantes
dentro de una estrategia de comunicacion, ya que mantener una visibilidad adecuada permite que

sus valores y forma de trabajo sea reconocido sin necesidad de mencionar la marca o empresa.
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Como menciona Barcanegras (2023) una visibilidad de la marca es
Extremadamente importante para optimizar la presencia, el alcance, los clientes potenciales

y las ventas de una empresa 0 negocio. En estos tiempos digitales, es fundamental que tu

marca sea Vvisible para tu publico objetivo a través de diferentes canales de marketing

convencionales y digitales (parr.1).

Y es que esta estrategia se trata de dar a conocer la marca al mayor namero de clientes que
forman parte del publico meta al cual se quiere llegar; para esta estrategia es de gran ayuda contar
con influencers o embajadores de la marca para que la estrategia pueda llegar a tener la maxima
exposicion posible y llegar a tener un gran alcance en los medios de comunicacion.

Las redes sociales se han convertido en una gran herramienta de comunicacién y ahora se
pueden atraer a clientes hacia la marca de varias formas. También sirven para establecer lazos a
largo plazo y crear contenido atractivo es fundamental para formar una gran estrategia de visibilidad

a la marca.

La creacion de videos, sorteos y retos en redes sociales son estrategias inteligentes para
llevar a otro nivel en términos de comunicacion a la organizacion, también es recomendable
compartir noticias de la organizacion, mensajes de humor y, sobre todo, enganchar al consumidor,

es lo mas importante.

Estrategia de confianza
La estrategia de confianza es primordial para cualquier organizacion que ha tenido

inconvenientes con la imagen publica, ademas ayuda a fortalecer en el caso de una organizacion de

voluntariado la percepcion positiva de su labor.

Citando a Banco Santander (2021) una estrategia de confianza es

Consiste en lograr que el publico objetivo tenga una buena percepcion de la marca y, desde

el primer momento, se genere una conexion y simpatia por la compafiia. Lo cierto es que las

organizaciones que emplean este tipo de estrategia es porque su imagen ha sido dafiada de

alguna manera (parr. 9).

Esta estrategia esta disefiada para ganarse la confianza del puablico objetivo. Generalmente
se usa cuando la imagen de la organizacion ha sido dafiada por un motivo, pero también es necesario

establecer una relacién de confianza con el cliente.
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Es fundamental que para lograr esta estrategia se necesite lanzar un mensaje creible y fuerte,
ademas de promesas que se puedan cumplir y estén dentro del alcance de la organizacion o empresa,

de esta manera se sumaran clientes fieles a la marca.

Para estos tiempos de redes sociales, se pueden utilizar las plataformas digitales y nuevas
tecnologias para conectar de manera mas cercana con los consumidores y clientes de la
organizacion.

Esta estrategia se basa en la prueba social que es la demostracion de que la solucion que

ofrece la empresa ya ha ayudado a otras personas a satisfacer sus necesidades.

Se pueden utilizar testimonios y casos de éxito para probarlo y publicarlo en las redes
sociales, tener presencia en medios, contar con un sitio web y disponer de un contenido de calidad
ayudara a aumentar la confianza del publico. Cabe resaltar que es importantisimo ofrecer soluciones
efectivas a los problemas de nuestro publico meta y ofrecer devoluciones o una buena atencion al

cliente ayudara bastante con esta estrategia.

Estrategia de marketing digital y SEO

El marketing digital se ha posicionado como una de las herramientas de mejor efecto en
redes y en esta era digital, ademas el SEO se identifica como un recurso positivo para mejorar la

visibilidad de una organizacion consolidando una identidad digital.

Lo establecido por Pavlik (2023) indica que,
SEO son las siglas en inglés de optimizacion para motores de busqueda. Es un conjunto de
procesos destinados a mejorar la visibilidad de tu web en los motores de busqueda (como
Google), con el objetivo de conseguir mas trafico organico. Basicamente, el SEO consiste
en satisfacer las necesidades de busqueda de los usuarios, creando contenido relevante y de
calidad y proporcionando la mejor experiencia de usuario posible. (parr. 2)
Basicamente, el SEO consiste en satisfacer las necesidades de busqueda de los usuarios,
creando contenido relevante y de calidad y proporcionando la mejor experiencia de usuario posible.
La sociedad en la actualidad vive en un mundo en donde las plataformas digitales se han
vuelto parte del dia a dia, por lo que las empresas que quieran seguir evolucionando tienen que
adaptarse a los tiempos en donde las redes sociales son el medio de comunicacion mas importante

actualmente.
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Este nuevo mundo de plataformas digitales le brinda una nueva forma a la empresa de atraer
nuevos clientes para el consumo de sus productos o servicios, aqui es donde entra el implementar
una estrategia de comunicacion eficientes basadas en marketing y posicionamiento en buscadores o

mas conocido como SEO.

Con dichas estrategias la empresa logrard expandir a las audiencias deseadas a través de

buscadores, redes sociales, paginas web, correos electrénicos entre otros métodos digitales.

No importa el producto o servicio que brinda la empresa, apostar por esta estrategia de
marketing y SEO ya es una necesidad para hacer crecer tu empresa a nivel mediatico y garantizar
una presencia de la marca exitosa en las plataformas digitales, para llevar a cabo una estrategia de

marketing se necesitan los siguientes factores.

e Establecer un cronograma.

e Seleccionar los formatos y los recursos audiovisuales que se utilizaran.
e Fijar el presupuesto requerido.

e Definir los objetivos de la estrategia.

e Conocer a tu audiencia y crear un buyer persona.

El seguir cada uno de estos puntos ayuda a mejorar la estrategia de marketing, desde
establecer el cronograma para tener una idea de como se va a llevar a cabo los diferentes procesos,

incluyendo lo que se hard, y qué fechas estan establecidas para ello.

El seleccionar los formatos, y los recursos audiovisuales que se utilizaran, ayudaran a tener
una idea clara y enfocada en simplemente que todo se haga como se deberia, es decir, cada proveedor
sera el encargado de que su servicio se ha aplicado de la manera correcta.

Segun Acibeiro (2025),

Desarrollar una estrategia SEO efectiva requiere de un enfoque metddico y bien planificado.

Para conseguirlo, es esencial comprender qué objetivos se busca cumplir, a qué audiencia

iran dirigidos los esfuerzos y cdmo tu pagina web puede proporcionar valor en un mercado

cada dia mas competitivo (parr. 37).

Por lo cual la cita anterior indica que es importante fijar un enfoque definido para una
estrategia, definir los objetivos de la estrategia, es primordial, ya que, si no se identifica a quien, o
quiénes esta dirigida la estrategia, no se puede plantear cuél es la mejor forma de llegar a la meta

requerida.
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El conocer a la audiencia, es uno los puntos mas importantes en ese tipo de estrategia, ya
que de ahi se parte para poder desarrollar un enfoque que sea llamativo para la audiencia, en el caso
de no tener conocimiento, se debe hacer un estudio previo y basarse en las métricas establecidas con

anterioridad.

Estrategia de relaciones publicas tradicionales y digitales.

El uso de las relaciones publicas es esencial para lograr consolidar relaciones con los
protagonistas, recurso adulto y publico en general, proyectando como quieren ser percibidos por el

publico general.
De acuerdo con Prieto (2024) una estrategia de relaciones publicas es

El conjunto de acciones, de enfoques planificados y de herramientas que una empresa utiliza
para comunicarse con sus publicos de interés, crear y mantener una buena reputacion,
gestionar los conflictos y lograr sus objetivos. De esta manera, las estrategias de relaciones
publicas buscan fortalecer vinculos positivos y confiables, entre la organizacion y las

personas a quienes llegan... (parr. 3).

Las estrategias tradicionales siempre tendran una forma diferente de plantearse, sin embargo,
con el pasar del tiempo se van a actualizando y relacionado a la cita anterior las relaciones publicas
entran en una constante evolucion gracias a las nuevas tendencias que exigen los clientes en una

marca

Para que una marca o empresa esté al dia con la nueva forma de las relaciones publicas se
necesita que adopten una estrategia para renovarse constantemente en este tema de las relaciones
publicas, cada una debe adaptarse a las nuevas necesidades, debido a que, asi como evolucionan los

clientes, la estrategia y la marca deben actualizarse.

Son de una gran utilidad para establecer un reconocimiento de marca y una visibilidad
Optima para el consumidor, el objetivo principal es relacionar a la marca con las audiencias y
potenciales clientes, las relaciones puablicas se deben trabajar en conjunto con los medios

tradicionales y digitales de modo en que convenga a la organizacion.
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Las relaciones digitales son también de vital importancia al atraer clientes nuevos, no
importa si el presupuesto destinado al marketing sea reducido, si planteas una buena estrategia en

las plataformas digitales, traeran bastante atencion a tu negocio.

Estrategia de redes sociales

Las redes sociales como un aliado estratégico han permitido fortalecer la visibilidad y la
interaccion de las organizaciones mediante las mismas lo cual ha sido fundamental para la

divulgacion de las actividades de la asociacion.
Como afirma Gianotti (2023) tener una estrategia de redes sociales es clave

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en un componente esencial para
el exito de cualquier negocio. Tener una solida estrategia en redes sociales puede marcar la
diferencia en la visibilidad de una marca, la interaccion con los usuarios y la generacion de

trafico hacia el sitio web (parr. 1).

La definicion anterior da a entender que utilizar una buena estrategia en las redes sociales es
sindnimo de tener una solidez a nivel de marketing en cuanto a la popularidad de la marca se refiere,

ademas de atraer a nuevos consumidores al servicio o producto qué ofrezca la organizacion.

Las nuevas generaciones son mayormente atraidas por las estrategias en las redes sociales,
en la actualidad, muchos nifios, jovenes, adultos, prefieren informarse mediante redes sociales, por
lo que muchas empresas han tenido que actualizarse a las necesidades del mercado actual, por lo

que han tenido que crear contenido mas apto y enfocado en la nueva generacion.

Por ejemplo, videos o imagenes que llamen la atencién del pablico meta es vital para un
buen desarrollo de la marca en las redes sociales, la clave de esta estrategia es saber qué redes
sociales explotan con base al servicio o producto ofrece, es indispensable que se establezca un

andlisis de donde se ubica el publico meta de la organizacion.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional siempre sera uno de los elementos mas importante para
cualquier organizacion ya que depende una aplicacion efectiva para transmitir la informacion para

que llegue de manera efectiva a los miembros y aliados estratégicos.

Desde el punto de vista de Molano (2021) la comunicacion organizacional es
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La comunicacion que hace una empresa tanto al exterior como al interior, estableciendo
procesos Y estrategias para difundir mensajes, contenidos y los valores de la organizacion

con la finalidad de establecer relaciones solidas e imagen de marca (parr.4).

Con lo expuesto en la cita anterior, este tipo de comunicacion es de suma importancia tanto
para pequefias como grandes empresas al incluir de manera activa a su equipo. Existen diferentes
tipos como la comunicacién vertical que se da entre diferentes niveles jerarquicos, también existe
la horizontal que se da entre departamentos, colegas o jerarquias y la comunicacién externa que

comunmente se da con clientes, proveedores y a la comunidad en general.

La comunicacion organizacional en el caso de una organizacién como la Asociacion de
Guias y Scouts, es de suma importancia, ya que, al ser una organizacion con tantos participantes,
siempre se debe ser claro y activo para que todas las personas reciban la informacién de manera
oportuna, este tipo de comunicacion organizacional se implementa también mediante redes sociales,

mensajeria directa o banners informativos.

Ese tipo de comunicacion permite mejorar la colaboracion entre distintas areas de la

empresa, mejorando la eficiencia de todas las areas internas y externas.

Elementos de la comunicacion organizacional

El funcionamiento correcto de cada uno de los elementos es fundamental para que la
comunicacion sea clara y permita transmitir de manera correcta el mensaje garantizando que los

mensajes sean entregados a los miembros de la organizacion de manera efectiva.

Segun la cita de Molano (2021) los elementos para una buena comunicacién organizacional
son
Esenciales para que el proceso se cumpla. Consisten en un emisor que da una informacion, el
mensaje de lo que se busca comunicar, el canal por el que se emite, el receptor, el codigo para
interpretar el mensaje y la retroalimentacion (parr. 9).
Segun el autor del blog Molano, la comunicacion organizacional se divide en varios

elementos.

Emisor: Es el inicio del proceso de comunicacion y difusion del mensaje. ElI emisor
comunmente puede ser una autoridad en la empresa, ya sea algun directivo o algin cargo de

comunicacion. En este caso también los colaboradores pueden ser emisores.
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Mensaje: Es aquella informacion que se desea transmitir, ya sea de persona a persona o de

un area a otra.

Canal: Es el medio que utiliza el emisor para transmitir el mensaje, ya sea de manera verbal

escrita mediante un correo electrénico, mensajeria, redes sociales.
Receptor: Es la persona o la entidad que recibe el mensaje de manera interna o externa.

Cddigo: Ese tipo de comunicacion ya sea de forma verbal, no verbal, con tipo de lenguaje
especifico.

Retroalimentacion: Es la respuesta que el receptor le dara al emisor acerca de si recibio el

mensaje y si lo entendid de la mejor manera.

Plan estratégico de comunicacion

La planificacion estratégica y oportuna permite garantizar que el mensaje tenga una difusion
eficiente y llegue a los voluntarios, ademéas de permitir la retroalimentacion de manera efectiva y
continua. Segun Martins (2025) “un plan estratégico de comunicacion es un esquema de cémo se
comunicara, a los integrantes clave, la informacién importante del proyecto que vaya surgiendo

continuamente” (parr. 5).

Como menciona la cita anteriormente escrita, un plan de comunicacién es aquel que puede
aportar para la empresa la claridad necesaria para saber qué herramientas usar, cuando y a quien

contactar a través de cada una de las herramientas brindadas por la empresa.

Para desarrollar una estrategia de comunicacion eficaz, resulta primordial identificar y
comprender los diversos tipos de planes que pueden ser aplicados dentro de una organizacion, entre
los més relevantes se encuentra el plan de comunicacion interno y el plan de comunicacién externo,

los cuales cumplen funciones complementarias dentro del proceso comunicativo institucional.
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Plan de comunicacién externo

Esta herramienta permite mejorar la forma en que se comparte un mensaje fuera de la
institucion, ademas es importante para crear y fortalecer una relacion con el publico meta, en una
organizacion cémo de voluntariado es fundamental para dar a conocer sus programas educativos y

de voluntariado.

De acuerdo con Martins (2025) un plan de comunicacion externo utiliza “Una variedad de
vias de comunicacion, como medios de comunicacion, redes sociales, eventos y relaciones publicas,
para transmitir mensajes clave y establecer una conexion emocional con el buyer persona, o cliente
ideal” (parr. 11).

Este tipo de comunicacion se centra en unir a la organizacion con su entorno externo,
abarcando a clientes, proveedores, inversionistas y la comunidad en general, su propdsito
fundamental es fortalecer y preservar una imagen favorable a la marca, al tiempo que busca

gestionar de manera estratégica la percepcion que el publico tiene sobre la institucion.

Plan de comunicacién interno

La comunicacion interna siempre debe ser una prioridad para cualquier organizacion para
garantizar que la informacion y los mensajes fluyan de manera efectiva dentro de la organizacion
permitiendo informar de manera oportuna en el caso de la asociacion sobre actividades y proyectos

dentro de su programa.

En concordancia con Martins (2025) un plan de comunicacion interno sirve como “Una
herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la cohesion del equipo y promover

una cultura de transparencia y confianza dentro de la organizacion” (parr. 8).

Este tipo de planes garantiza que el personal esté al tanto de los objetivos institucionales, los
valores organizacionales y las modificaciones que se produzcan en la estructura o el funcionamiento

de la empresa.

Esta claridad informativa favorece a un mayor nivel de compromiso y eficiencia por parte
de los colaboradores. Asi mismo, promueve su participacion activa al ofrecer espacios adecuados

para expresar, ideas, inquietudes y aportar en la toma de decisiones dentro de la organizacion.
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Barreras de la comunicacion organizacional

Para poder tener una comunicacion efectiva se deben eliminar las barreras de comunicacion,
asi garantizando que la informacion llegue de manera directa a los miembros de una organizacion,

superando los obstaculos de comunicacién que se puedan presentar.

Segun de Azuke (2024) las barreras en la comunicacion son, “Las interferencias que, en

mayor o menor medida, provocan una distorsion o interpretacion erronea del mensaje” (parr. 39).

El mismo autor Azuke comenta que hay varias barreras para la comunicacion organizacional

que se encuentran en toda organizacion.

Barreras psicoldgicas: Estos aspectos estan relacionados con las condiciones internas del
individuo, ya sea del emisor o del receptor del mensaje, que influye de forma de interpretar la
realidad. Factores como los prejuicios, la ausencia de confianza o niveles elevados de estrés pueden

distorsionar la percepcion y, por ende, afectar la eficacia del proceso comunicativo.

Barreras fisicas: Estan relacionados con los elementos del entorno que interfieren en el

desarrollo adecuado del proceso comunicativo, dificultando el flujo claro y efectivo del mensaje.

Barreras linguisticas: Se refiere a aspectos relacionados con el uso del lenguaje, los cuales

pueden dificultar la comprension del mensaje.

Barreras culturales: Se relacionan con los sistemas de creencias, normas y valores heredados
culturalmente a lo largo de las generaciones, los cuales influyen de manera en que los individuos

interpretan o comprenden la realidad.

Barreras tecnoldgicas: Estan asociados a las dificultades en la utilizacién adecuada de los
canales de comunicacion, lo cual puede afectar la transmision efectiva del mensaje entre el emisor

y el receptor.

Flujo de la comunicacion organizacional

Los flujos de comunicacion determinan la forma en la que se garantiza que la informacién
llegue de manera oportuna y completa a los miembros de una organizacion, permitiendo compartir

la informacion de varias formas mejorando la participacion de los voluntarios.
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En concordancia con Azuke (2024) la comunicacion organizacional tiene varios flujos,
“Cdémo se elabora el mensaje y a quién se dirige, la comunicacion puede ser descendente, ascendente

u horizontal” (parr. 25).

Comunicacion descendente: Se comunica desde los niveles superiores de la estructura

organizacional hacia los niveles inferiores.

Comunicacion ascendente: Se origina en los niveles inferiores de la organizacion y se dirige

hacia los niveles superiores de autoridad.

Comunicacion horizontal: Se intercambia informacion entre individuos que ocupan un
mismo nivel jerarquico dentro de una organizacion o entre colegas de distintas entidades con roles

iguales.

Redes Sociales

Las redes sociales se han consolidado en los dltimos afios, convirtiéndose en unos de las
principales plataformas de comunicacion para la sociedad, mejorando la interaccion y el intercambio

de informacion.

Segun Editorial Etecé (2025) las redes sociales son, “Plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comin (como amistad,
parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un

medio para comunicarse € intercambiar informacion” (parr. 1).

Como se menciono en la cita anterior en las redes sociales, no es imprescindible que los
individuos se conozcan previamente para interactuar, ya que estas plataformas facilitan el
establecimiento de nuevas conexiones. Este aspecto constituye una de las principales ventajas de las

comunidades virtuales.

Las plataformas digitales desempefian multiples funciones dentro del entorno digital, siendo
espacios clave para la comunicacién y el intercambio de contenidos, estas herramientas permiten a
los usuarios compartir informacion, expresar opiniones y difundir materiales como imagenes, videos

o documentos, dependiendo de las caracteristicas especificas de cada red social.

Uno de los aspectos mas relevantes de estas plataformas es su capacidad para facilitar la

conexion entre individuos. No es necesario contar con una relacion previa para establecer su
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contacto, ya que el simple hecho de estar registrado en una red social permite interactuar con

usuarios de cualquier parte del mundo.

Adicionalmente las redes sociales se han consolidado como una fuente constante de
informacidn, la calidad de contenido que circula a través de estas plataformas permite a los usuarios

mantenerse actualizados sobre acontecimientos relevantes o temas de su interés.

Facebook

Esta red social desde hace 20 afios ha tenido un gran impacto en la forma de comunicacion
ya que se posiciona como una de las redes mas completas a nivel mundial, permitiendo compartir

contenidos de interés, imagenes y videos.

Segun Gongalves (2016) “Por medio de esta red, puedes encontrar personas conocidas,
interactuar con ellas, participar en grupos que discuten temas de tu interés, compartir contenido
(imagenes, texto, video), enviar y recibir mensajes, hacer contactos, realizar busquedas, hacer

anuncios, etc.” (parr. 5).

Esta red social ha generado un impacto significativo en la forma en que las personas se
comunican y acceden a la informacién, especialmente en los Gltimos afios, el auge de las plataformas
digitales ha transformado el consumo de los contenidos, haciendo que una parte considerable de la
poblacion en especial los jovenes y adultos jovenes, prefieren informarse en lugar de recurrir a

medios tradicionales como la television, la radio o prensa escrita.

En este contexto, la red social mencionada se ha posicionado como un canal accesible,
inmediato y facil de usar para el publico en general, esto beneficia a aquellas organizaciones que
quieran captar un publico méas joven como el caso de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa
Rica, que mediante la plataforma digital puede llamar la atencion mediante contenidos que

realmente busquen que los jovenes estén interesados en unirse al movimiento.

Esta plataforma es preferida por adultos, ya que la informacién suele ser mas completa y
directa, esta Red social, actualmente también es utilizada para realizar ventas, por lo que es preferido

por el pablico adulto.
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El uso de videos, fotografias, rifas, logran captar la atencién de un publico enfocado en
utilizar esta plataforma para informarse, en la actualidad, muchas empresas u organizaciones, han

tomado la iniciativa de adaptar sus redes sociales y crear contenido especifico para su publico meta.

Instagram

Instagram en los Gltimos afios se ha posicionado entre una de las redes de mayor influencia
entre los adolescentes y adultos jovenes, dando la oportunidad al contenido visual y a una forma de

interaccion mas directa mediante sus fotos e historias.

De acuerdo con Aguilar (2022) Instagram es “una red social principalmente visual, donde
un usuario puede publicar fotos y videos de corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar

con las publicaciones de otras personas, a través de comentarios y me gusta” (parr. 3).

Tal como se expone en la cita anterior, Instagram se ha consolidado como una plataforma
digital sumamente Util en el contexto actual, su estructura visual, su alcance masivo y su capacidad
para generar interaccion inmediata lo convierten en una herramienta versatil y eficaz dentro del

ambito comunicativo.

En la actualidad, una gran parte de la poblacidn joven hace uso frecuente de esta red social,
no solo como medio de entretenimiento, sino también como un espacio para informarse, interactuar

y tener una identidad digital.

Este alto nivel de uso por parte del pablico juvenil transforma a Instagram en un canal
estratégico para las organizaciones que desean ampliar su base de seguidores, en el caso especifico
de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, la presencia activa en esta red puede representar
una oportunidad para conectar con nuevas audiencias, especialmente con aquellos jovenes que

podrian estar interesados en formar parte de sus programas Yy actividades.

Las organizaciones han optado por adaptar su contenido a esta plataforma, para poder llegar
a los jovenes que buscan informarse, de manera rapida y sencilla, a través de videos, muy cortos y

fotografias simples.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Tipo de disefio

El disefio serd el DEXPLIS o mejor conocido como disefio explicativo secuencial, en el caso
de esta investigacion serd con un enfoque mixto, se selecciona este disefio porque se hara de manera
simultdnea con datos y nimeros de interaccion en las redes sociales de Facebook e Instagram de la

organizacion.

Tipo de Investigacion

Como sefialan Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 102).

En el caso de esta investigacion se debe visualizar cuéles son los fendmenos que afectan las
redes sociales, cuales son los contextos de las publicaciones de manera especifica enfocada en las
estrategias de comunicacion de la asociacion, también es importante analizar si el contenido va

enfocado al publico externo de la organizacion o al publico interno de esta.

Fuentes de informacion

Para tal proposito se utilizara la fuente primaria del area de comunicacion de la Organizacion
Guias y Scouts para obtener la informacion de primera mano y poder enfocarse en lo primordial de
la investigacion, se espera que con la informacion recolectada de la fuente se contesten los objetivos

planteados sobre las estrategias comunicacion de la Asociacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) “Es conveniente tener varias
fuentes de informacién y métodos para recolectar los datos. Al igual que en el proceso cuantitativo

donde el "poder de medicion™ es mayor si utilizamos varios instrumentos” (p. 622).

Una fuente secundaria seria un periodista o jefaturas de grupo de la asociacion, se acude a
estas dos fuentes para que puedan dar una perspectiva mas amplia acerca de la comunicacion

mediante las plataformas digitales de la organizacion.
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Personas por entrevistar
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Nombre
Alejandra Camacho Mufiiz

Giovanny Diaz Jiménez

Ronny Delgado Linares

Javier Sandoval Loria

Ocupacion Contacto
Periodista y jefa del Via WhatsApp
departamento de

comunicacion de la

Asociacion de Guias y

Scouts.
Periodista Via WhatsApp
Periodista y Via correo electronico

mercaddlogo

Presidenta nacional de Via correo electrénico

la Asociacion de Guias

y Scouts.

Tipo de fuente

Directora de del
departamento de
comunicacion de la

organizacion.

Jefe de oficina de prensa
del  Ministerio  de
Trabajo.

Periodista de
comunicacion
organizacional.
Conocimiento acerca de
las  estrategias  de
comunicacion de la

organizacion.

Esta tabla incluye los nombres de las personas que seran entrevistadas en esta tesis. Fuente: Artavia

y Bruno, 2025.

Tipo de Muestreo

En palabras de Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) un muestreo no probabilistico es

“una muestra no probabilistica o dirigida subgrupo de la poblacién en la eleccion de los elementos,

no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas que investiga” (p.190).

Segun la cita de los tres autores este tipo de muestreo se acerca a lo que se busca probar bajo

los objetivos especificos de la investigacién y como las estrategias de comunicacion del movimiento

pueden ser probadas de manera efectiva bajo este muestreo.
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En el caso de esta investigacion se basa en cuéles son las estrategias y cdmo las personas
interactUan con las publicaciones de las diferentes redes sociales como lo son Facebook e Instagram

por lo que el muestreo vendria de esas plataformas digitales.

Instrumentos de recoleccidon de informacion

Para la realizacion de este estudio se utilizard la entrevista estructurada y analisis de
contenido para los diferentes objetivos para poder identificar cuales son las principales
caracteristicas de la investigacion en el caso de las estrategias y funcionalidad de cada una de ellas,
detallando y comparando cuéles han sido los cambios realizados desde la perspectiva de

comunicacion recolectando datos sobre las publicaciones realizadas.

En concordancia con Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) la entrevista es, “Esta se
define como una reunidn para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra

(el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 597).

La entrevista ayudara a obtener una informacion mucho mas precisa acerca de las redes
sociales de la asociacion y cdmo estas han venido evolucionando a través de los afios y como las
diferentes estrategias de comunicacion implementadas afios atras han impactado en estas y como

estan actualmente dichas plataformas digitales.
Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Indicador Definicién Definicién Definicién Instrumental.
conceptual Operacional
Identificar los  Objetivos de las Cantidad  de Estrategia de ¢Cudleslacantidad Se utilizara una entrevista
objetivos de las estrategias de Objetivos. comunicacién:  de objetivos  estrycturada con una persona
estrategias  de  comunicacion Tiempo de la Son acciones [razados por la g6 trahaje en el movimiento
L, . Asociacion en las .
comunicacion que estrategia de trazadas por o0 cercana al movimiento.
. L estrategias de
utiliza la comunicacién.  una o
Lo . . comunicacion .
Asociacion de Proceso de los organizacion ) Esto se hard asi porque dicha
realizadas en redes
Guias y Scouts en objetivos. para alcanzar o .ioiecn persona tiene
sus redes sociales Cantidad ~ de los objetivos 0 ;por cunto tiempo ~ COnocCimiento mas amplio
Facebook e estrategias de metas dentro se determind la acerca de la Asociacion y la
Instagram durante comunicacion.  del area de estrategia de

comunicacion
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el altimo
cuatrimestre  del
2024,

Comparar la
estrategia de

comunicacion de
los ultimos cuatro
meses del 2023 y
2024

implementacién

con la
de la  nueva
estrategia basada
en los contenidos
publicados en las

redes sociales

Nueva estrategia
de comunicacion

Frecuencia de
uso de los
objetivos de las
estrategias.
Objetivo de la
estrategia  de
comunicacion.
Alcance de los
objetivos de la
estrategia  de
comunicacion
Tipos de
estrategias de
comunicacion.
Percepcion en
los usuarios de
las estrategias
de
comunicacion.
Objetivos de la
nueva
estrategia de la

asociacion.

Actualizacion

de estrategias

Calidad de
contenidos
publicados
basados en las
nuevas

actualizaciones

Alcance de

comunicacién
de una
instituciéon o

empresa.

Estrategia de
comunicacion:

Son acciones

trazadas  por
una
organizacioén

para alcanzar
los objetivos o
metas dentro
del

comunicacién

area de

de una

implementada en

Facebook e
Instagram?
¢Cudles son los

objetivos de las
estrategias de
comunicacion?
¢Cudl es el alcance
de la estrategia de
comunicacion
implementada en
Facebook e
Instagram?

¢Cual es la
percepcion de los
usuarios en las
estrategias de
comunicacion
implementadas por
la asociacion?
¢Basandonos en la
nueva estrategia de
comunicacion
implementada en el
mes de septiembre

cudles son los
objetivos a
alcanzar?

¢Cual es el proceso
de creacion de

contenido que
utiliza la
Asociacion de

guias y scouts para
que el contenido
sea apto para el
publico meta?
¢Ha habido

variable en las

una

publicaciones
realizadas en las

comunicacion  que  esta

entidad maneja.

Se utilizard una entrevista
estructurada con una persona
gue trabaje en el movimiento

o cercana al movimiento.

Esto se hara asi porque dicha
persona tiene un
conocimiento mas amplio
acerca de la Asociacion y la
esta

comunicacion  que

entidad maneja.
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Facebook e
Instagram de la
Asociacion de
Guias y Scouts
durante el dltimo
cuatrimestre  del
2024,

contenidos

publicados

Variedad de
contenidos

publicados

Porcentaje  de
reacciones del
contenido

publicado

Formato de las
publicaciones
realizadas
basandose en la
nueva

estrategia

Duracién  de
permanencia de
los usuarios en
los nuevos

contenidos

Estrategia a
utilizar para el
publico externo
de la

asociacion.

Estrategia a
utilizar para las
publicaciones

de la semana en

Facebook e

institucién

empresa.

0]

redes sociales de
Facebook e
Instagram?
¢Cuéles son las
caracteristicas que
han variado para
tener mayor
variedad en las
publicaciones?
¢De qué forma se

miden las
reacciones del
contenido

publicado en las
redes sociales de
Facebook e
Instagram?
¢Cémo es el
formato de los
contenidos
publicados, es
variado o siguen
una linea vya
establecida en un
manual?

¢En el caso de
videos cual es el
tiempo limite que
deben tener los
videos para que sea
aceptado por los
usuarios?

(En qué se basan
para realizar las
publicaciones para
el publico externo a
la Asociacion de
Guias y Scouts?
¢Cuantas veces a la
semana se realizan

publicaciones en
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Evaluar la
efectividad de las
estrategias de
comunicacion

aplicadas y
determinar si se
las
del

publico meta de la

adaptan a

necesidades

Asociacién de
Guias y Scouts de
Costa Rica
pretende alcanzar
en Facebook e
Instagram durante
el altimo
cuatrimestre  del

2024.

Efectividad de
estrategia

comunicacion

la
de

Instagram

Eleccion  del
contenido
publicado en
redes sociales.
Efectividad con

el pablico meta

Segmentacién
alcanzada de
cara al publico

meta

Preferencia del

publico meta.

Lealtad del

publico meta

Satisfaccion del
publico en

redes sociales.

Efectividad de
las
publicaciones
en redes

sociales.

Frecuencia de
interaccion del
publico externo
en redes
sociales.

Efectividad:

Se define
efectividad

como la
capacidad que
una cosa logre
el efecto que
se desea o

necesita.

las redes sociales
de Facebook e
Instagram?

¢Cual es el proceso
de eleccion de
contenido para las
redes sociales?
¢Cual es el publico
meta de la
Asociacion de
Guias y Scouts a

nivel de redes
sociales de
Facebook e
Instagram?

(Qué  tipo de

contenido se realiza
dependiendo  del
publico meta de las
diferentes redes?
¢Cudles son las
preferencias  que
maneja el publico
meta en cada red
social estudiada?
¢Poseen un publico
meta leal a las
publicaciones

realizadas en las

redes sociales
Facebook e
Instagram?

¢(Actualmente el
publico meta se
encuentra
satisfecho con las
publicaciones
realizadas en las
redes sociales?
¢Cual es el nivel de
consumo de los

Se utilizard una entrevista
estructurada con una persona
que trabaje en el movimiento

o cercana al movimiento.

Esto se hara asi porque dicha
persona tiene un
conocimiento mas amplio
acerca de la Asociacion y la
esta

comunicaciéon  que

entidad maneja.
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Analizar las
interacciones  en
las redes sociales
Facebook e
Instagram de la
Asociacion de

Guias y Scouts de

Analisis  de
interacciones
redes sociales.

las
en

Crecimiento
del

externo

publico

Tasa de
abandono de las

redes sociales.

Tasa de
retencion de
cuentas en

redes sociales

Andlisis de las

interacciones

Interacciones
en redes

sociales

Interacciones:
Accion que se
gjerce

reciprocament
e entre dos o
méas  objetos,

personas,

contenidos

realizados en las
diferentes redes
sociales basandose

en las reacciones?

¢Con qué
frecuencia se
realiza una

interaccion con el
publico de las
redes sociales de
Facebook e
Instagram?
¢Basandonos en
la nueva
estrategia de
comunicacion ha
habido un
aumento de
publico en las
redes?

¢Cudl es la tasa
de abandono del
publico meta en las
diferentes redes
sociales?
¢Aproximadament
e cuantas personas
se mantienen
interactuando  con
las redes sociales
de la asociacion?
¢Cuantas
interacciones
reciben las redes
sociales de la
asociacion?
¢Tienen una meta
de ndmeros con

respecto a las

Se utilizard una entrevista
estructurada con una persona
que trabaje en el movimiento

o cercana al movimiento.

Esto se hard asi porque dicha

persona tiene un
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Costa Rica,
durante el dltimo
cuatrimestre  del
2024,

Interacciones

en Facebook

Interacciones

en Instagram

Redes sociales
de la
Asociacién  de
Guias y Scouts

de Costa Rica

Interacciones

en redes
sociales
durante el
altimo

cuatrimestre
del 2024

Tasa de
interacciones
en Facebook e

Instagram

Crecimiento de
las

interacciones

en redes
sociales
Tasa de

reaccion en

redes sociales

Reacciones del

publico meta

agentes,
fuerzas,
funciones,

etcétera.

interacciones en las
plataformas
digitales?

¢Cual es la
estrategia de
contenido que se
utilizé en Facebook
e Instagram durante
el altimo
cuatrimestre  del
20247

(Qué tipo de
publicaciones
generaron  mayor
interaccion?

¢Qué herramientas
utilizan para medir
el rendimiento e
impacto de las
publicaciones?
¢(Se  segmenta el
contenido  segun
publicos
especificos dentro
del movimiento
Scout?

¢Han identificado
patrones de
interaccion que
influencien al
alcance 0
participacion?
¢Han realizado
algin  tipo  de
analisis sobre las
reacciones de la
comunidad ante los
temas sensibles o
institucionales?
¢Existen
lineamientos

conocimiento méas amplio

acerca de la Asociacion y la

comunicacién

entidad maneja.

que

esta
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institucionales para
el lenguaje, tono y
diseio de las

publicaciones?

Nota: En esta tabla se indican las variables de este documento. Fuente: Artavia y Bruno, 2025.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se llevara a cabo un extenso analisis e interpretacion de los datos
recolectados mediante los instrumentos de investigacion previamente descritos en esta tesis. Este
proceso tiene como propdsito principal interpretar las diferentes variables consideradas en el estudio
y examinar, de manera critica y reflexiva, si las estrategias de comunicacién empleadas por la
Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica en sus plataformas digitales, especialmente en
Facebook e Instagram durante el Gltimo cuatrimestre del afio 2024, han cumplido con los objetivos

previamente establecidos por la asociacion.

Para este proposito, se tomara como referencia el Informe de Labores Direccion General
2024 y 2023 estos documentos establecen metas y directrices de su estrategia comunicacional,
entrevistas con el presidente de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, Javier Sandoval, la
periodista encargada del departamento de comunicacion de la Asociacion de Guias y Scouts,
Alejandra Camacho, el periodista y mercad6logo Ronny Delgado y el periodista encargado de la

oficina de prensa del Ministerio de Trabajo, Geovanny Diaz.

Este analisis también estudiard como las estrategias de comunicacion han influido en como
la institucion benemérita ha creado una relacion con sus diferentes publicos meta, estos publicos
incluyen a miembros activos del movimiento, dirigentes, padres y madres de familias, aliados

estratégicos y medios de comunicacion

Se tomara en cuenta si estos cambios han influido no solo en la manera de compartir
informacion sino también en la construccion de una imagen institucional fuerte, coherente y alineada

con los valores del escultismo.

El estudio permitira conocer si la asociacion ha logrado conectar sus objetivos
institucionales con la forma en que hoy se comunican las organizaciones, especialmente a traves de
redes sociales, que se han convertido en espacios fundamentales para interactuar con los publicos y

crear comunidades en linea.

Con este analisis se espera obtener una vision general que muestre no solo los logros de
la estrategia comunicacional de la organizacion, sino también las oportunidades de mejora y los

retos que podrian abordarse para fortalecer ain mas su comunicacion en el futuro.
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Unidad de Analisis I: Identificar los objetivos de las estrategias de comunicacion que utiliza
la Asociacion de Guias y Scouts en sus redes sociales Facebook e Instagram durante el tltimo
cuatrimestre del 2024.

Segun el documento Informe de Labores Direccion General 2024 de la Asociacion de Guias y
Scouts, sus objetivos son:
e Consolidar una estrategia de comunicacion que apoye el posicionamiento de
la Asociacion de Guias y Scouts.
e Ajustar la estrategia de comunicacién para que apoye el cumplimiento del
plan estratégico.
e Utilizar los canales de comunicacion de forma innovadora para cada
poblacion objetivo.
e Establecer alianzas para desarrollar la estrategia de comunicacion interna y

externa.

Uno de los principales logros de este periodo fue la mejora sustancial en la efectividad de
comunicacion institucional, impulsada en gran medida por el uso inteligente y estratégico de las
redes sociales y otros medios digitales que la institucion ha integrado en sus canales de informacion,

esto ayudando a mejorar el posicionamiento de la Asociacion de Guias y Scouts en redes sociales.

Las redes sociales como Facebook, Instagram, el sitio web oficial y la plataforma de
mensajeria fueron aprovechadas de manera Optima para garantizar una comunicacion constante,

clara y accesible.

Segun el documento citado anteriormente se emitieron mas de 80 comunicados oficiales
todos con contenidos pertinentes y alineados con las camparfias institucionales, lo cual permitié
mantener informada a toda la comunidad Guia y Scout sobre temas relevantes como cambios
organizativos, llamados a la accién, conmemoraciones, logros institucionales y situaciones

emergentes o fechas de suma importancia para el pais.

Asi mismo, se enviaron 66 correos masivos a través de la plataforma que usa la institucién
para sus mensajes, esta herramienta ha logrado organizar y mejorar como se comparte la

informacion a las personas correctas.
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En las redes sociales de la Asociacion y basados en el documento se disefiaron y publicaron
mas de 120 piezas graficas, conocidas como artes, enfocadas en campafas tematicas, dias festivos
relevantes, comunicados visuales y contenidos que promovieron los valores del movimiento Guia y

Scout.

Esto detalla que estas publicaciones no solo lograron un alcance masivo, sino que también
lograron fortalecer y crear un vinculo entre la asociacion y la comunidad digital de esta haciendo

que las interacciones generen un mayor alcance.

El utilizar los canales de comunicacion de forma innovadora es otro aspecto que se destaca
dentro de este proceso es que segun el informe fue el avance de la infraestructura digital y
tecnoldgica que respalda la comunicacién institucional de la organizacion respaldando uno de sus
objetivos como organizacion.

Entre los avances mas notables se encuentra el redisefio integral del sitio web oficial
anteriormente la plataforma no contaba con los avances necesarios para que las personas accedieran
de manera eficiente, ahora la asociacion ofrece una pagina web con una navegacion mas completa
e intuitiva, una estructura mas moderna y una organizacion de contenidos mucho méas funcional y

de ayuda para los usuarios.

Ademas, se desarrollaron lineas de comunicacion mas efectiva como listas de difusion e
implementando correos institucionales para miembros del equipo técnico y voluntariado estratégico,
lo cual ha contribuido a fortalecer una comunicacion clara para que haya mas confianza y seriedad

al compartir la informacion.

Como parte del anélisis y evaluacion de la estrategia de comunicacion actual se realizé una
comparacion con las estrategias implementadas en los dos periodos anteriores, esta comparacion se
centrd especialmente en el contenido publicado en redes sociales, particularmente en las plataformas

de Facebook e Instagram.

A partir de este estudio comparativo, se puede ver resultados en aspectos como la frecuencia
en publicaciones, la calidad visual y narrativa de los contenidos, también hubo una evolucion

importante en el nivel de interaccién generado por parte de la comunidad

Al establecer alianzas para desarrollar la estrategia de comunicacién interna y externa se

logr6 pasar de una comunicacidbn mas activa a una comunicacién estratégica, que anticipa
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necesidades de los protagonistas y recurso adulto, y posibles aliados construye mensajes con
proposito y busca generar impacto tanto en lo informativo como en lo emocional ayudando a

mejorar la comunicacion interna y externa de la asociacion.

Segun el presidente de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, Javier Sandoval a
través de la plataforma Facebook se tiene una comunicacion mas genérica enfocada en dar la
informacién mayormente a las personas adultas y externas de la Asociacién y en Instagram el

contenido va mas dirigido a los protagonistas del programa educativo como tal.

A través de Facebook hemos planteado una comunicacion genérica de la institucion, hubo
un evento en tal lado, estamos celebrando el dia del docente, felicitamos a x persona o
institucién por este logro. El Instagram estd dirigido a todo lo que tiene que ver con
actividades o eventos de programa educativo, que todos los eventos de programa educativo
estan dirigidos 100% obviamente a nuestra poblacion beneficiaria que son la nifiez, los

adolescentes y las juventudes. (J. Sandoval comunicacion personal, 10 de julio del 2025)

La cita anterior indica que la Asociacidn emplea de manera estratégica distintas redes

sociales, ajustando el uso de cada una segun el publico objetivo y sus propdsitos comunicativos.

En este sentido, Facebook se posiciona como un canal de interaccién mas formal, orientado
a la difusion de informacidn oficial, comunicados institucionales, invitaciones a eventos y demas.
A través de esta red, la institucion benemérita mantiene un vinculo con publicos diversos como
padres de familia, dirigentes, antiguos miembros, quienes utilizan Facebook como medio

informativo.

Por otro lado, Instagram se ha convertido en una herramienta clave para conectar con los
sectores juveniles dentro y fuera de la organizacién, el departamento de comunicacién de la
organizacion aprovecha esta red social para compartir historias, imagenes, reels y contenido

interactivo, logrando asi fortalecer el sentido de pertenencia y promover la participacion juvenil.

La Asociacién cuenta con voceros juveniles que ayudan en la cuenta de Instagram a
promover eventos, crear contenidos, dirigirse a la comunidad juvenil de la organizacion sin fines de

lucro para poder tener un estilo mas llamativo para la juventud.
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Imagen 1

Iméagenes de campafas de la asociacidn de guias y scouts

guiasyscoutscr s guiasyscoutscr
J1 guiasyscoutscr - Audio original (puede incluir a J9 guiasyscoutscr - Audio original

)

[THIAGO MESEN PAN
GRUPO 200, GUADALUFE-

Q2 Q V1 )
-95\ Les gusta a trujillooooo y otros

guiasyscoutscr ;Sabés que cha afio la Asociacion de guiasyscoutscr Nuestros Protagonistas de Programa,
Guias y Scouts de Costa Rica tiene una Asamblea traen un mensaje para que toda la comunidad Guia y
Nacional? ﬁ . Scout que participara de la préxima LI Asamblea

Nota: Estas imagenes representan parte de las campafas de comunicacion realizadas por la
asociacion. Tomado de la red social del Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa

Rica.

En las imagenes anteriores se puede ver el claro ejemplo de los jovenes protagonistas del
programa, que son voceros de la organizacion brindando informacion sobre proximos eventos de

interés para toda la organizacion.

Segun el presidente de la Asociacion Guias y Scouts Javier Sandoval, sefial6 que la estrategia
actual se sustenta sobre una serie de ejes tematicos claramente definidos. Entre ellos destacan: la
identidad institucional reforzando los valores y simbolos del movimiento, el posicionamiento de
marca mostrando la relevancia nacional e internacional del escultismo, la sostenibilidad, el uso de

tecnologias y una fuerte apuesta por mejorar tanto la comunicacion interna como externa.

El uso de las redes sociales, aunque el departamento de comunicacion ha realizado una
segmentacion de las redes sociales y ha definido que la estrategia de Facebook e Instagram se
enfoquen en cada uno de sus publicos meta que van desde chicos de 10 a adultos de edades

avanzadas no se ha logrado tener un equilibrio para poder llegar a todas las personas por igual.
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Para entender un poco mas sobre el publico meta y cuales son los objetivos de las estrategias
de comunicacion de la asociacion de Guias y Scouts, se busco la opinion del experto en
comunicacion y mercadologo Ronny Delgado, encargado de comunicacién de la municipalidad de

la Unién.

Considero que el publico meta de la Asociacion y el objetivo de la institucion es tener mas
voluntariado, tienen buen alcance en el sentido de imagen, pero a la hora de valorar la
interaccion se detecta una problematica ya que no existe una interaccion del publico como
tal. Aunque poseen un plan de disefio de imagen estipulado, las publicaciones se vuelven
aburridas, monétonas y un poco grises sin vida al ser una institucion que se enfoca en nifios,
jovenes y adultos en estos momentos se estan enfocando mucho en la parte adulta. (R.

Delgado, comunicacién personal, 9 de julio del 2025)

La red social de Facebook esta mayormente enfocada en dar informacion para adultos es
decir sus contenidos se adaptan a personas que buscan informarse de manera mas detallada y
completa ya que la plataforma lo permite, al incluir iméagenes, videos y textos largos se permite dar

informacion mas amplia y responder cualquier consulta que surja de esta publicacion.

Imagen 2

Imégenes de informativas en Facebook de la asociacion de guias y scouts

A.somac’lo.n de ?u!als ¥y ScoutsdeGosta;  »es Asociacion de Guias y Scouts de Costa
Rica- Pegina Oficla Rica- P4gina Oficial
14 dic 2024 - @ ? x

3 dic 2024 - Q
Firma de Convenio.... Ver mas

iCandidatas para Comité Regional WAGGG... Ver mas

1 @ Conferencia Regional del Hemisferio Occidental
se celebraré en julio de 2025 VIRTUAL

Si esta interesada en postularse como miembro del

Comité Regional del Hemisferio O
TE INVITAMOS A LA FIRMA DE A i
el Comité de Nominaciones de la AMGS
Cowfﬁgﬁsésﬂngggg%b DE llevara a cabo una sesién informativa interregional:
Séabado 14 de diciembre

Miércoles 18 de diciembre
5:30 pm

® P Inscripcion en el link adjunto
Sala de Audiovisuales (primer piso) de la Facultad

o de Ciencias Sociales, Ciudad de a Investigacion. Zoom

Més requisitos en el link adjunto.

@ 5:00 am (Hora Costa Rica)

ACTIVIDAD ABIERTA AL PUBLICO EN GENERAL. @ ‘é’ Dudas o consultas: internacional@siemprelistos.org

COSTARICA Wb

_

00127 13 comentarios 12 veces compartido @9 1 vez compartido

@9 Megusta () Comentar (Q) Enviar (> Compartir {\) Megusta () Comentar (Q) Enviar (2> Compartir

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la

asociacién. Tomado de la red social de Facebook de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.
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En este caso se puede observar que esta red social difunde informacién enfocada en dar datos
de interés para recurso adulto ya que no es un contenido que sea llamativo para jévenes siendo una
de las estrategias que ha seguido la institucién benemérita para mantener un publico activo en

Facebook basandose en publicar contenido informativo y no tan interactivo como en otras redes.

En el caso de la plataforma de Instagram el contenido ha sido adaptado de manera selectiva
enfocandose méas que todo en un publico juvenil que son los que mas acceden a esta red social,
esperando ver informacién corta y detallada ya sea unas fotografias llamativas o reels cortos de 30
segundos ya que después de este tiempo para ellos muchas veces se vuelve aburrido y pierden la

atencion.

Imagen 3

Imégenes de informativas en Facebook de la asociacion de guias y scouts

Qan Q7 V15

&> Les gusta a __by.an_y otros
guiasyscoutscr # ‘4 {Vacunarse también es estar
Siempre Listos v Listas!El continaente de = rumbo a

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la

asociacion. Tomado de la red social de Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

Se puede observar en el ejemplo anterior que utilizaron un video corto para informar sobre

una jornada de vacunacion para miembros juveniles que van a participar de un evento en Colombia,
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lo cual es claro que este contenido es dirigido a jovenes ya que utilizaron la red social para difundir

el mensaje.

Las plataformas digitales de la organizacion han sido clave para cumplir los objetivos
propuestos en el nuevo plan de comunicacién, la idea de convertirse en canales versatiles para la
difusion de mensajes alineados con las campafias institucionales, la promocion de actividades
desarrolladas por grupos locales en todo el pais, y la celebracion de fechas especiales tanto del

escultismo mundial como de la realidad costarricense.

Las acciones emprendidas en el marco de la estrategia de comunicacion para el periodo
2024-2025 han demostrado un enfoque integral y proactivo, que prioriza el uso eficiente de las
herramientas digitales, la claridad en los mensajes, la cercania con la comunidad y la innovacion

tecnologica.

Imagen 4

Imégenes de informativas en Facebook de la asociacion de guias y scouts.

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica- Pagina Ofic... |
2 de noviembre de 2024 - Q&

=1 | B | B | Y
ALCALDE FIRMA CONVENIOS CON GUIAS Y SCOUTS

(‘El alcalde municipal,
Lic. Fernando Chava-
rria Quirés, recibié a
representantesdela
Asociacién de Gulas | |

y Scouts de Costa (
Rica para firmar dos |
convenios de admi-
nistracién de bienes
de la Municipalidad

de Goicoechea.

i

Lapr ion para el uso de las instalacio-
lleana Boschini  fomentar las activi- nes de dos bienes en el
Lopez yelvicepre- dades deportivas  distrito de Guadalupe y
id Ricardo  y recreativasen los dos en el distrito de Ipis.
Zaniga Cambronero, jévenes del cantén. El Lic. Chavarria
se mostraron agra- El acuerdo tiene una reiterd su apoyo al
decidos porlacon-  duracién de tres trabajo de los Guias y
fianza que han anosy cedeala Scouts de Costa Rica.
L depositado en su Asociaciéon iSiempre listos!

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la asociacion.

Tomado de la red social de Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

En esta imagen de noviembre de 2024, se puede observar que es poco llamativa sin sefiales
de estar enfocada en jovenes y adultos del movimiento en comparacion con otra publicacion mas

reciente donde utilizan un texto llamativo, involucran su pagina web, un link donde se podréan
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observar mas imagenes de la actividad e informacion especifica del convenio para dar a conocer

que beneficios se brindan con esta alianza.

Imagen 5
Iméagenes de informativas en Facebook de la asociacién de guias y scouts.

Asociacion de Guias y Scouts de Costa
«= / Rica- Pagina Oficial

3dias - Q
iUn convenio que abre nuevas oportunidades para
toda nuestra comunidad Guia y Scout! &

En el marco del aniversario del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y la presentacion de su Informe
de Sostenibilidad, la Asociacién de Guias y Scouts de
Costa Rica firmé un convenio de colaboracién que
beneficiara directamente a todas las personas
asociadas: protagonistas, voluntariado adulto y
personal funcionario.

Este convenio incluye beneficios como:
Educacion financiera para fortalecer tus
conocimientos y tomar decisiones informadas.
“ Apoyo al emprendedurismo, con herramientas y
acompafamiento para quienes deseen iniciar o
fortalecer sus proyectos.

Condiciones preferenciales en productos y
servicios financieros del Banco Popular.
@ Oportunidades de patrocinio para iniciativas y
actividades del movimiento.

Muy pronto podras consultar todos los detalles del
convenio en siemprelistos.com

Este es un paso mas hacia el fortalecimiento de
nuestro movimiento, con alianzas que suman al
desarrollo personal y colectivo.

Ingresen al siguiente link de la galeria https://
www.flickr.com/photos/182221592@N05/albums/

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la asociacion.

Tomado de la red social de Facebook de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

El uso inteligente de los recursos digitales, la claridad y pertinencia de los mensajes y la
orientacion estratégica ha permitido que la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica avance

hacia una comunicacion mas inclusiva, dindmica y coherente con sus valores y misidn institucional.

La publicacion en ambas redes sociales se realiza de manera activa y aunque sus mensajes
son poco claros pueden mejorar para poder llegar al publico que se desea, el poder adaptar el
contenido es una gran ventaja para poder comparar las publicaciones del periodo anterior con el

actual.

Seglin el periodista Delgado (2025) este dice que, “El objetivo principal de la organizacion
deberia ser atraer nuevos voluntarios y darse a conocer mas viendo los beneficios que pueden tener

al ser voluntarios, aunque actualmente el enfoque primordial es retener los que hay activos”.
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La cita anterior nos hace entender la necesidad que enfrenta actualmente la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica en cuanto a su proyeccion y alcance hacia nuevas generaciones. En
un contexto marcado por el avance tecnoldgico y la transformacion digital, se vuelve fundamental
que el movimiento considere el disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion

moderna, dindmica y adaptada a las redes sociales que utilizan con més frecuencia los jovenes.

Plataformas como Facebook e Instagram contintan siendo herramientas relevantes para la
difusion de informacion y la creacion de una comunidad, pero también resulta clave explorar otras
redes emergentes como TikTok, que poseen una enorme capacidad de viralizacion y tiene una fuerte

cantidad de usuarios adolescentes y jovenes adultos.

Por lo tanto, una estrategia integral en redes sociales no solo permitiria posicionar mejor al
movimiento en las plataformas digitales, sino también podria convertirse en un medio efectivo para

atraer nuevos miembros.

Unidad de Analisis 11: Comparar la estrategia de comunicacion de los altimos cuatro meses
del 2023 y 2024 con la implementacion de la nueva estrategia basada en los contenidos
publicados en las redes sociales Facebook e Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts

durante el Ultimo cuatrimestre del 2024.

El presente analisis tiene como objetivo comparar las estrategias de comunicacion
desarrolladas por la Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica en los periodos 2023-2024 y 2024-
2025, con especial énfasis en los contenidos publicados en las plataformas digitales Facebook e

Instagram durante el Gltimo cuatrimestre del afio 2024.

Esta evaluacion tiene como fin identificar las transformaciones, logros y desafios que ha
enfrentado la institucién en su proceso de modernizacion comunicativa, asi como examinar que los

medios y formas de comunicacion se ajusten a los intereses de las personas a quienes van dirigidos.

Durante el periodo 2023-2024, la estrategia de comunicacion institucional se centrd en un
enfoque exploratorio, con el proposito de identificar de manera clara las necesidades, gustos y
habitos digitales de sus publicos, especialmente en los rangos de edad entre los 15 afios en adelante.

Se contraté a una empresa que nos dijera a nosotros asi se segmenta tu poblacién, cuando

encontramos cual fue la segmentacion, hicimos una encuesta para ver cudl era el tipo de

comunicacion que las personas querian, tanto protagonistas de programa como adultos.
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Teniendo esta encuesta nos permitia identificar cuél era el tipo de comunicacién que

queriamos (J. Sandoval comunicacién personal, 10 de julio del 2025).

Como se respalda con la cita anterior para crear una comunicacion mas efectiva, se disefié e
implementd una investigacion de mercado basada en encuestas digitales en la cual se recogieron
datos de percepcién y comportamiento comunicacional. Esta iniciativa se agrupd bajo el nombre
“Tu Opinidon Cuenta”, una campafa cuyo objetivo era establecer una base para disefiar contenidos

mas adecuados a las demandas del publico juvenil.

Los resultados de dicha investigacion arrojaron informacion relevante sobre las preferencias
comunicativas del publico objetivo. En general, se determiné que el 56% de los encuestados preferia
el uso de aplicaciones moviles como principal medio de interaccion con contenidos institucionales.

A esto le siguieron en los podcasts con un 37% de aceptacion, y las plataformas de video
como YouTube o Instagram TV con un 49% aunque en este Ultimo caso se valoraba especialmente
en formato de audio, es decir, contenidos que no necesariamente requieren atencion visual
permanente.

Por otra parte, en lo que respecta al consumo de formatos digitales de lectura, los blogs
obtuvieron un 63% de aceptacion, convirtiendose en el formato escrito mas consumido por la

audiencia joven consultada.
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Figura 1

Grafico sobre la investigacion realizada por la asociacién de guias y scouts “Tu opinidn cuenta”.

Tu Opinion Cuenta

M Podcast M Plataformas de video M Blogs

Nota: Este grafico representa las plataformas que mas utilizan los seguidores. Tomado del informe
de labores direccion general 2024.

A partir de estas evidencias, la Asociacion tomé decisiones estratégicas orientadas a mejorar
su presencia en redes sociales, particularmente en Facebook, Instagram y YouTube. Se incrementd
la produccion de contenido audiovisual y auditivo.

Se fortalecio la publicacion de textos en formato blog y se promovio la participacion activa
del publico mediante dindmicas interactivas y contenido personalizado. Estas acciones permitieron,
entre otros logros, un aumento sostenido en la cantidad de seguidores y un mayor nivel de
engagement con el contenido institucional.

Para el periodo 2024-2025, se sigui6 la misma estrategia de comunicacion utilizada en afios
anteriores y se implementaron los cambios mencionados anteriormente que fueron el aumento del
contenido audiovisual y auditivo ya que habian mostrado algunos resultados positivos.

En el estilo de comunicacidn se observan algunos cambios, creando un texto mas ligero, sin
embargo, con el objetivo de fortalecer ain mas el lazo con las audiencias, se afiadieron elementos

innovadores.
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Imagen 6

Iméagenes informativas en Facebook de la asociacion de guias y scouts.

Dia del No fumado

(f Guias yscouts
(§np) de Costa hica

Sea parte del

Proceso de Experiencias
Internacionales

CAl) lo in

Dia Nacional de la Persona
con Discapacidad :—
Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la asociacion.

Tomado de la red social de Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

En estas imagenes se observa que la institucion decidiéo implementar en este periodo una
linea grafica que ha mantenido un nivel de calidad en sus publicaciones, sin embargo, en el caso de
sus camparfias en el Ultimo periodo del 2024, han mantenido muy poco de la estrategia anterior por
ejemplo se han basado en dividir el tipo de informacion que comparten en cada red social y han
implementado los nuevos cambios fortaleciendo la parte audiovisual ya que aunque no se les ha
dado un seguimiento a las campafias activas buscan una forma de dar a conocer de manera mas
amplia cuales son los aportes y beneficios a la sociedad.

Estas nuevas acciones permitieron actualizar la forma en que se transmiten los mensajes y
lograron una mejora notable en la manera en que interactiia y conecta con el publico

Se buscé adaptar el contenido a los intereses de diferentes grupos de personas. La idea
principal fue ofrecer una experiencia de comunicacion en la que cada persona pueda encontrar el
tipo de contenido que mas le guste o que mejor se ajuste a sus necesidades de consumo digital
enfocado siempre en mantener el pablico actual.

Segun Javier Sandoval presidente de la Asociacidén de Guias y Scouts de Costa Rica su vision
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estratégica se implemento a través de diferentes acciones: desde la segmentacion de publicos por
edad, intereses, ubicacion geografica, hasta la implementacion de formatos multiples como videos
cortos, capsulas informativas, infografias, transmisiones en vivo y publicaciones tematicas. Las

cuales facilitaron una comunicacion mas cercana, eficiente y significativa.

El resultado fue una mayor actividad en redes sociales, evidenciada tanto en el aumento del
volumen de publicaciones como en los niveles de interaccion registrados, contribuyendo de forma
tangible a la promocién de eventos, campafias institucionales y proyectos relevantes a nivel

nacional.

La implementacion de dinamicas como ‘“conozca mas de nosotros", compartiendo
informacién importante de la organizacion puede llegar a ser de gran apoyo para las personas y ser
Ilamativo para atraer a nuevos voluntarios a la organizacion dando un acceso mas amplio y abierto

de lo que es la organizacion y permitiendo que personas externas sean atraidas hacia el movimiento.

Un aspecto clave para esta estrategia ha sido la mejora de los canales de difusion
institucional. El redisefio del sitio web de la Asociacion constituyo un avance sustancial en términos

de accesibilidad, organizacion de la informacion y experiencia del usuario.

La nueva plataforma digital les ha permitido acceder a datos importantes que anteriormente
eran dificiles de encontrar y optimizo el acceso a recursos, noticias, inscripciones a eventos y

documentos clave para los miembros y aliados estratégicos.

Al analizar como funcionaron las estrategias de comunicacion, especialmente en Facebook
e Instagram durante el Gltimo cuatrimestre del 2024, la organizacion ha buscado adaptarse a los

cambios del mundo digital y responder mejor a lo que necesita su publico.

Pasé de una comunicacion tradicional a una mas estratégica, participativa y usando varios

canales, lo que entiende la importancia de la comunicacion en todo lo que hace.

Segun el presidente de la Asociacién Guias y Scouts muy pocas cosas de la estrategia de
comunicacion anterior se mantienen en la estrategia actual que esta implementado la organizacion

sin fines de lucro.

Muy poco de la estrategia anterior se mantiene, me parece que el departamento de
comunicacion ademas de que se ha profesionalizado, hace un tiempo atrds nada mas
teniamos a un profesional de comunicacion, a un técnico en disefio y un encargado de Tl

que nos ayudaba como fotografo y camarografo. El departamento de comunicacion a partir
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de la generacién de esta nueva estrategia se profesionalizd, tenemos una directora de
comunicacion, tenemos a un periodista, tenemos a una técnica en disefio grafico, tenemos a
una community manager y tenemos a una licenciada en disefio y publicidad. (J. Sandoval
comunicacion personal, 10 de julio del 2025).

La cita anterior indica la importancia de darle herramientas y profesionalizar a un
departamento de comunicacion en una organizacion es fundamental para implementar estrategias
exitosas y asegurar un crecimiento correcto en la parte de comunicacion tanto exterior como interior
de una entidad sin embargo el mantenerlos actualizados también forma parte importante de este
proceso para poder seguir innovando conforme las necesidades del publico meta.

Unidad de Andlisis I11: Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion aplicadas y
su posible adaptacion a las necesidades de contenidos del publico meta de la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica en Facebook e Instagram, durante el altimo cuatrimestre del
2024.

Segun Javier Sandoval, presidente de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, la
implementacion de la nueva estrategia de comunicacion de la organizacion sin fines de lucro fue

por pedido de los protagonistas, es decir los que conforman las cuatro secciones del movimiento.

Los protagonistas nos la reclamaron y la exigieron, precisamente nosotros nos damos cuenta
que no estamos llegando, hacemos una evaluacion del por qué, entonces lo primero que
hicimos fue preguntarles a ellos y preguntarles también a los adultos a través de las diferentes
encuestas donde era que nosotros estabamos fallando y ahi es donde se inicia el proceso de
la nueva estrategia de comunicacion. (J. Sandoval comunicacion personal, 10 de julio del

2025)

Esto nos deja ver que el publico dentro de una organizacion puede llevar a implementar

estrategias que tengan un impacto positivo en la Asociacién de voluntariado.

Con base en el informe consolidado de Presidencia y Direccion General del afio 2023, la
estrategia de Imagen y Comunicacién de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica se enfoco
en fortalecer y mejorar el funcionamiento de las estrategias de comunicacion interna de la

organizacion.
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Esta estrategia tiene el objetivo de aumentar la efectividad de las redes, crear una mayor
interaccion de los nifios, jovenes y adultos que forman parte de la organizacion y enfocarse en las
estrategias que se basan en el crecimiento del movimiento y ayuda a facilitar los procesos internos

que se relacionan méas con la comunicacion institucional.

Lamentablemente esta necesidad de reestructurar la estrategia de comunicacién de la
Asociacion de Guias y Scouts se dio en el afio 2022, cuando realizaron una valoracion de la
estrategia y se dieron cuenta que era fundamental la mejora de la organizacién y coordinar
mejor los recursos, medios y elementos disponibles en la Asociacién para poder comunicar
de manera mas efectiva tanto a nivel interno (con sus miembros, voluntarios y personal
administrativo) como externo (con la sociedad en general, posibles personas interesadas en
donar y posibles alianzas estratégicas). Cuando procuramos la comunicacion hacia afuera y
la comunicacion hacia afuera tiene que ver con, cOmo nos ven, COMO NOS quieren, que
identifiquen a Guias y Scouts de Costa Rica mas alla de Teleton, que las instituciones sepan
que Guias y Scouts de Costa Rica funcionan. (J. Sandoval comunicacion personal, 10 de
julio del 2025)

La cita anterior indica que es necesaria la comunicacion externa de una institucion para saber

qué funciones cumple y en qué puede beneficiar a la sociedad dichas funciones que ejerce el ente.

Segn Sandoval (2025) presidente la Asociacion Guias y Scouts de Costa Rica, “Tenemos
obviamente errores en el proceso de comunicacion hacia el exterior y nos hace falta todavia por
resolverlo, nos hace falta una estrategia muy clara y necesitamos también invertir recursos en todo

este proceso comunicacional”.

Por ello durante el mes de abril de 2022, realizaron un diagnostico a las areas de

comunicacion en el que 950 personas participaron de dicha investigacion.

Esta muestra permitio que la Asociacion de Guias y Scouts lograra obtener datos importantes
para analizar las necesidades actuales del area de comunicacidn, asi como los gustos, preferencias
y hébitos de consumo de contenido, especialmente en plataformas digitales de quienes consumen

su contenido.
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El estudio abarc6 una diversidad de segmentos, incluidos jovenes, adultos, lideres Guias y
Scout, miembros activos y potenciales aliados estratégicos, con el propdsito de obtener una

perspectiva amplia y contextualizada.

Uno de los resultados mas relevantes de este estudio fue la clara preferencia de los usuarios
hacia los formatos digitales de caréacter visual, como las imagenes y los videos de corta duracion.

Estos formatos suelen ser mas atractivos y efectivos para el pablico joven.

Para conocer sobre el estado visual de las estrategias de comunicacion de la asociacion de
Guias y Scouts, se contact6 al experto en comunicacion y mercadélogo Ronny Delgado, encargado
de comunicacién de la municipalidad de la Unién quien da un breve analisis de las redes de la

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

A nivel visual es estable, al final de cuentas, al ser una institucion de renombre
siempre va a estar ahi las redes sociales de la institucion, sin embargo, puede pasar
como una red social mas, como un perfil mas, como una pagina mas (R. Delgado,

comunicacion organizacional, 9 de julio de 2025).

Debido a este estudio, el departamento de comunicacion de la Asociacion de Guias Y Scouts
de Costa Rica, implement6 de manera mas activa el uso de los medios que mayormente le gusta al
publico meta, creando asi formas de dar a conocer cierta informacion de una forma adecuada y

asertiva.
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Imagen 7

Imagen informativa del Facebook de la asociacion de guias y scouts.

Asociacion de Guias y Scouts de Costa ...
Rica- Pagina Oficial
5 dic 2024 - Q

Queremos cerrar este Dia del Voluntariado con un
mensaje por parte de la sefiora lleana Bos... Ver mas

ILE A BOSCHINI

E PRESIDE DE LA SUNTA DIRECTIVA NACIONAL

OO 68 3 comentarios 10 veces compartido

Cb Me gusta Q Comentar @ Enviar ;{> Compartir

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la asociacion.

Tomado de la red social de Facebook de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

En esta imagen se puede observar que desean brindar un mensaje de agradecimiento hacia
todos los nifios, nifias, jovenes y adultos que forman parte de esta organizacién, brindando su tiempo

para una buena causa en el dia del voluntariado.

Segun el informe existe una clara preferencia por las imagenes y videos de corta duracion,
sobre otros formatos como articulos extensos o blogs largos. Estos cambios en las generaciones
también afectan la forma de consumir cierta informacién y aumenta la necesidad de adaptar los
mensajes organizacionales al lenguaje y estilo que se utiliza actualmente en las plataformas

digitales.

La linea grafica de la asociacion de guias y scouts es clara mantienen un estilo enfocado en

que cualquier persona que vea una publicacion pueda identificar de donde es lo cual es algo positivo.
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Para identificar todas esas fortalezas y debilidades de la Asociacion en la parte de
redes sociales, se contacté a Giovanny Diaz, periodista especializado en comunicacion
organizacional, con una sélida trayectoria en el disefio e implementacion de estrategias
comunicativas para diversas instituciones y medios de comunicacion y encargado de

comunicacion del Ministerio de Trabajo.

La pauta en redes sociales no es tan cara y eso también permite generar nuevos seguidores
e identificar el tipo de publicaciones que son mas fuertes para darles méas frecuencia y de
repente ver cdmo se puede segmentar el contenido de manera tal que le puedan llegar a la
gente que quieren llegarle de repente se puede hacer un esfuerzo para no llegar, por ejemplo,
a publicos muy adultos porque tal vez no van a consumirlo asi en cambio los publicos méas
jovenes menores de edad adultos jovenes pueden generar un poco mas de enganche
dependiendo de la edad que tengan y deméas y de la red en la que estan y estar constantemente
mencionandolo en todas las publicaciones que hagan deberian mencionarse las redes el uso
de los de los hashtag también son muy son muy efectivos para para generar engagement y
buscar ahi las nuevas maneras de atraer de atraer este seguidores verdad y eso no esta escrito
en piedra mas bien eso esta evolucionando todos los dias entonces de repente ver cuales son
el tipo de publicaciones que generan mas atraccion de seguidores y empezar a sacar ese tipo

de cosas. (G. Diaz comunicacion organizacional, 11 de agosto de 2025)

El uso de las redes sociales para mantener una comunicacion activa es de suma importancia
y el poder llegar a mas publicos es necesario para tener un amplio alcance generando contenido
atractivo y tomar todas las oportunidades de generar contenido Ilamativo y relacionado a temas de

importancia.
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Imagen 8

Iméagenes de informativas en Facebook de la asociacion de guias y scouts.

Asociacion de Guias y Scouts de Costa ... “/.\‘ Asociacion de Guias y Scouts de Costa
Rica- Pagina Oficial \ == ) Rica- Pagina Oficial
5dias - Q 15 jun - Q

iUn paso mas por los Derechos Humanos!... Ver mas  Hoy celebramos a todos los padres, tutores o
encargados que, con valentia, amor y com... Ver mas

A
oo iz

e o o La Defensoria ® Guias y Scouts
( GBI \*sHabitantes (” de Costa Rica

Te invitamos a la firma del

CONVENIO DE COOPERACION

PARA LA PROMOCION Y DIVULGACION
_—

DERECHOS HUMANOS 4

S|Eﬁ/:;RE£€To

T e para amar, ed'vucar y servir

iFeliz dia, papa scout! s

@ 9:00 am a 12:00 md

@A I\ (A Ea ot

Confirmar participacién al correo majuesada@siemprelistos.org
Fecha limite lunes 23 de Junio

26 2 tari 8 tid . .
00 S 00 100 17 comentarios 22 veces compartido

[b Me gusta Q e @ Eacia d> i [b Me gusta Q Comentar @ Enviar d> Compartir

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de comunicacion realizadas por la asociacion.

Tomado de la red social de Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.

Ademas, este estudio realizado por la Asociacion de Guias y Scouts, revelé el aumento
considerable del interés de los jovenes en nuevas tendencias tecnolégicas, como el desarrollo de
aplicaciones para teléfonos celulares, podcasts y plataformas enfocadas a videojuegos, es decir entre

mas llamativo y actualizado sea el contenido mayor interés e interaccion tendran los jovenes.



66

La implementacion de un “buyer persona” de manera mas activa creando una idea y un perfil
de una persona de la organizacion sirve para que el publico sepa mejor a quiénes se dirigen y tengan

una idea clara de lo que es el movimiento.

La evaluacion de la estrategia de comunicacion con el uso de voceros juveniles es primordial
para esta investigacion por lo que el experto en comunicacién Giovanny Diaz, periodista

especializado en comunicacion organizacional, brinda un andlisis sobre este tema.

El que utilicen sus voceros no los digamos los altos mandos, no la gente de comunicacién
verdad, los periodistas o los comunicadores que estan ahi que serian como los voceros
naturales ese trabajo de preparar voceros dentro de la organizacién para que sean ellos los
que cuenten también es muy importante porque le da a la gente ese sentido de que quien me
estd hablando es la organizacion completa no el presidente de la organizacion no el alto
mando de la organizacion no el carajo de comunicacion que saben de comunicacion y que
pueden hablar bien y todo lo demas entonces por ahi es eso es un me parece que es una

fortaleza y le damos cercania. (G. Diaz comunicacion organizacional, 11 de agosto de 2025)

Segun el periodista Diaz un sentido de pertenencia ayuda a generar mayor interaccion entre
la organizacion y los seguidores, darles una voz a los protagonistas crea una relacion mas directa,

se ven identificados con ellos por lo que es un espacio seguro.

Estos descubrimientos brindan una idea de como se pueden innovar las redes sociales y crear
informacion util para sus seguidores y asi crear una relacion activa entre la Asociacion de Guias y

Scouts con las nuevas generaciones.

La implementacion de estos cambios puede mejorar y crear un ambiente positivo en las redes
sociales de la organizacion logrando una mayor interaccién e interés por parte de los nifios, jovenes
y adultos en las redes sociales de mas impacto como lo son Facebook e Instagram. Siempre es
importante detectar si hay cambios en la interaccidn con el contenido, para poder mantener una linea

estratégica enfocada en las necesidades de los publicos meta.

La estrategia es estable en la parte visual, ha demostrado ser llamativa al seguir una linea
gréfica ya que es una organizacion que es conocida a nivel mundial y hay que saber aprovechar esas

oportunidades para poder posicionar de manera mas activa las redes de la organizacion ya que,
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aunque es una organizacion conocida puede llegar a pasar desapercibida debido a la falta de

participacion de la audiencia.

Para entender un poco mas sobre posicionamiento en redes sociales y como generar una
imagen mas humana para las redes sociales de Facebook e Instagram de la asociacion de Guias y
Scouts, el experto en comunicacion y mercadélogo Ronny Delgado, analiza el feed de la Asociacién

de Guias y Scouts.

La forma de comunicacion de la organizacion siempre influye en coémo es percibida por el
publico “Con simples posteos como comparte esta informacion y conozca mas de nosotros o demas,
darle como ese, como tutear las publicaciones. para hacerlas mas cercanas, mas humanas y cercanas

a la poblacion” (R. Delgado, comunicacion organizacional, 9 de julio de 2025).

La implementacion de estos cambios permite dar un giro y mejorar de manera digital
posicionando las redes sociales como uno de los canales mas estables y eficientes para conectar con
la comunidad scout asi ayudando a divulgar actividades, promover valores y atraer nuevos
miembros interesados en conocer mas del movimiento, ademas de dar una vista mas humana, y
permitiendo que todas las personas tengan un acceso mas sencillo y activo a la informacién sobre

la sucesion de Guias y Scouts.

El crecimiento de las diferentes plataformas se ha mantenido de una manera estable, por lo
que ha fortalecido la interaccion en las redes sociales y creado un espacio seguro para la comunidad

guia y Scout.

La Asociacion ha implementado también redes para algunos programas donde los
protagonistas tienen un acceso mas detallado a estos proyectos donde les comparten informacion

sobre las campafias, actividades y propdsitos que tienen cada uno de ellos.

La red nacional de jovenes, el equipo de programas especiales y la jefatura de guias y scouts
de Costa Rica son de los equipos que tienen redes sociales ligadas a la institucién benemérita que
se manejan, en cada una de ellas comparten informacion de importancia para cada uno de los nifios,
jovenes y adultos que forman parte de la organizacion sin fines de lucro y les interesa estar mas

informados de temas en especifico.



Imagen 9

Imagenes de wuna red social relacionada a la asociacion de guias
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y scouts.

Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de las redes sociales de la red nacional de jovenes

un programa que pertenece a la asociacion de guias y scouts. Tomado de la red social de Instagram

de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.
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Iméagenes de una red social relacionada a la asociacion de guias y scouts.
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Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de las redes sociales de programas especiales, una
red social basada en el programa que pertenece a la asociacion de guias y scouts. Tomado de la red

social de Instagram de programas especiales de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica.
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Iméagenes de las redes sociales de la jefatura nacional de guias y scouts
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Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de las redes sociales de los jefes nacionales, una red

social basada en compartir informacion sobre actividades que pertenecen a la asociacion de guias y

scouts. Tomado de la red social de Instagram de la Jefatura guia y scout.

En las imagenes anteriores se logra observar que cada uno de estos perfiles, aunque

pertenecen a la misma organizacién, comparten informacion enfocada en cada uno de los programas

de la Asociacion haciendo que los protagonistas se sientan mas cerca de ellos teniendo acceso mas

detallado a los programas y a los jefes nacionales guia y scout.
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Facebook

Con respecto a la red social Facebook, se sabe que es una de las redes sociales de mayor
impacto a nivel mundial, por lo tanto, entre los jévenes y los adultos es uno de los canales con mayor

audiencia.

Segun el informe de labores de la direccidén general de la Asociacion lograron determinar
que el grupo que mas consume y responde a sus publicaciones corresponde a personas entre los 35
y 44 afios, mientras que las personas que menos consumen su contenido son los jovenes de 13 a 17
afios, lo que identifica y deja en claro que uno de sus retos grandes, es lograr que el pablico de 13 a
17 afios se mantenga en esta red social y tengan el interés de participar, sin embargo, la red que mas

frecuentan los jovenes es Instagram.

En Facebook como se menciond anteriormente, la Asociacion ha adoptado un enfoque
comunicacional predominantemente institucional y organizacional. Su presencia en esta plataforma
se caracteriza por la publicacion constante en contenidos relacionados con el quehacer interno del
movimiento, tales como comunicados de prensa oficiales, anuncios de interés general y noticias que

reflejan logros y avances de la organizacién a nivel nacional.
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Imagen 12

Iméagenes de informativas en Facebook de la asociacién de guias y scouts.
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Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de las redes sociales que pertenecen a la asociacion

de guias y scouts. Tomado de la red social de Facebook de la asociacion de guias y scouts.
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Imagen 13

Iméagenes de informativas en Facebook de la asociacién de guias y scouts.
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Nota: Estas imagenes son un estilo informativo de las redes sociales que pertenecen a la asociacion
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se celebrara en julio de 2025 VIRTUAL

Si desea ser parte de las personas candidatas a ocupar cargos
Comité Regional del Hemisferio Occidental

Pueden ver los requisitos de aplicacién en el link adj

de guias y scouts. Tomado de la red social de Facebook de la asociacion de guias y scouts.

Como se pueden ver en las imagenes, en esta plataforma se comparten videos que destacan
novedades dentro del movimiento, lo cual permite mantener informada principalmente a dirigentes

y padres de familia sobre cambios, actividades recientes o temas relevantes.

Ademas, es comun encontrar publicaciones que le dan visibilidad a las actividades realizadas
por grupos especificos en distintas regiones del pais, lo que no solo fortalece el sentido de
pertenencia dentro del movimiento, sino que también sirve como una forma de reconocimiento al

trabajo del grupo local.

El experto en comunicacion organizacional Geovanny Diaz, encargado de comunicacion del
Ministerio de Trabajo, analiza los beneficios de realizar publicaciones en conjunto con otras

organizaciones.
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Y si de repente uno ve otras organizaciones o la gente de Guias y Scouts ve otras
organizaciones parecidas, es bueno hacerlo. ¢Qué funciona también? Hacer
publicaciones en conjunto, ¢verdad? Entonces organizaciones que andan en la misma
onda, por ejemplo, ahi vi que habia una publicacion de las obras del Espiritu Santo
con el tema de la Torre de la Esperanza y tal. Funciona de repente para ese tipo de
publicaciones, hagdmoslo en conjunto. Publicaciones en Instagram que se pueden
hacer en colaboracién, ;verdad? Entonces la misma publicacién sale en las dos
organizaciones, entonces ;qué hace eso? Gente que tiene obras del Espiritu Santo
que no me siguen a mi me van a seguir, gente que yo tengo que no siguen a obras del
Espiritu Santo pueden seguir a obras del Espiritu Santo, eso también genera

engagement. (G. Diaz comunicacion organizacional, 11 de agosto de 2025)

En concordancia con lo expuesto por Diaz, otro aspecto relevante de su estrategia de
Facebook es la difusion de convenios o alianzas estratégicas firmadas con instituciones publicas o
privadas, lo que busca proyectar una imagen de colaboracion y compromiso con el desarrollo social

del pais.

La Asociacion también utiliza este canal para felicitar publicamente a personas que forman
parte del movimiento y que han alcanzado algin logro significativo a nivel scout. Asimismo, se
suma la conmemoracion de fechas importantes del calendario nacional e internacional, como dias

festivos con valores que promueven el escultismo.

La Asociacion de Guias y Scouts ha hecho un gran esfuerzo en tener un departamento
encargado Unicamente de la parte de comunicacion y se ha enfocado en crear las estrategias de
comunicacion mas aptas para su publico meta implementando ya sea la pagina web y las redes
sociales como Facebook e Instagram, tanto directamente para la asociacién, como para programas
dentro de ella, enfocando en cada una de ellas la informacion necesaria para mantener las redes

sociales de manera llamativa innovando y mejorando la parte tecnologica.

Es importante siempre tener un enfoque positivo y buscando cuales son las estrategias que
se adaptan a las necesidades de los publicos meta, independientemente de cuéles sean las redes que
utilicen el tener una clara idea de identidad y qué es lo que se desea transmitir a través de estos

medios y que permitira tener mayor impacto en la sociedad.



75

Las redes sociales de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica han mostrado un
aumento realmente significativo con la interaccion con su publico meta, mostrando resultados que
dejan en claro qué tan efectivas han sido las estrategias implementadas en los Gltimos meses y el
crecimiento constante de las redes sociales de Facebook e Instagram sin embargo adn existe un
conflicto entre la cantidad de seguidores y la interaccion que deberian tener en redes sociales

Facebook es una de las plataformas con mayor importancia para la asociacion, ya que es una
de las redes sociales de mayor impacto debido a la gran interaccion de los jovenes y adultos, en el
cual enfocan el contenido a algo méas general como comunidad.

Esta organizacion al ser de voluntariado requiere contar con personas dispuestas a donar su
tiempo para crear diferentes espacios tanto para nifios, jovenes y adultos por lo que es de suma
importancia poder dar a conocer todas sus précticas a través de una pantalla, en la actualidad, las
redes sociales son de las plataformas que brindan la oportunidad de poder llegar a todo el mundo,
por lo que es de importante mantenerlas actualizadas y con el contenido enfocado en su publico
meta.

(13

Entre las reacciones mas comunes en esta red social se encuentran el “me gusta”, “me

29 ¢

encanta”, “me asombra”, y otros tipos de reacciones, sin embargo, las mas comunes suelen ser las
mencionadas, lo que deja en claro que los temas mencionados por la asociacion tienen un impacto

en sus seguidores y generan mayor respuesta de lo esperado.
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Figura 2

Gréfico de publicaciones vistas en el periodo 2024-2025

Publicaciones vistas en el periodo
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ORDINARIA 2025

"JOSE MANUEL RAMIREZ GOMNZALEL"

Nota: En este grafico se visualiza las impresiones y reacciones de los seguidores en el periodo 2024-

2025 Fuente: Informe de labores direccion general 2024.

Instagram

En cuanto a la red social Instagram, la cuenta oficial de la asociacién, identificada como
@guiasyscoutscr, ha mostrado un crecimiento significativo en términos de seguidores, interaccion
y alcance en los ultimos meses.

Este incremento puede atribuirse a la implementacion de estrategias de comunicaciones
digital mas afectivas, asi como al compromiso constante por mantener actualizada la cuenta con
contenido relevante, atractivo y coherente con los valores de la organizacion. Gracias a estas
mejoras, la presencia digital de la organizacion en esta plataforma se ha fortalecido notablemente,

permitiendo llegar a un publico mas amplio y diverso, especialmente a los usuarios mas jovenes.
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Figura 3

En este grafico se visualizan los alcances de las publicaciones de la asociacion de guias y scouts.

Figura25. Alcance promedio: Aquise muestraslalcance promedo de nuestras publicaciones
ndicando culntas personas han visto nuestras contenidos
Alcance promeaio por dia
3.66M 21.43
Is._=8 l 5
Huente: Sistema de Metnca de Medios Digitates Clientdy, 2024

Nota: En este grafico se visualiza los alcances en el periodo 2024-2025 Fuente: Informe de labores

direccion general 2024.

Como se puede ver en la imagen Instagram ha aumentado los niveles de alcance,
impresiones, vistas al perfil y ha crecido en el contenido total.

Cabe destacar que Instagram se caracteriza por ser una plataforma visual, donde predomina
las publicaciones de imagenes, historias breves y reels (videos cortos). Esta caracteristica influye en
la manera en que se consume la informacion, ya que el formato visual facilita una comprension mas
rapida, directa y emocional del contenido.

La asociacion ha sabido adaptar su comunicacion al estilo propio de Instagram, lo que ha
permitido aumentar la participacion del pablico mediante reacciones, comentarios y compartidos,
es de importancia resaltar que la institucion benemérita ha sido inteligente en trabajar en torno a
captar al publico joven de esta plataforma digital.

Voceros juveniles han estado en la realizacion del contenido, comentando videos y demas,
esto permite que al ser jovenes los que participen en el contenido mucho puablico de esta rama se

identifique con este y llame mas la atencion.
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Imagen 14

Imégenes de camparias creadas por la Asociacion de Guias y scouts
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Nota: Estas imagenes comparten un mensaje de orgullo por el benemeritazgo y la bdsqueda de

voceros juveniles. Tomado del Instagram de la Asociacion de Guias y Scoults.

Como se puede observar en las imagenes el contenido de la organizacion en Instagram va
dirigido hacia el publico de 15 a 21 afios que es junto a TikTok la red social que mas presencia de
publico juvenil tiene, ademas de la utilizacién de los mencionados voceros para captar mas la
atencion de estos usuarios.

El presidente de la Asociacion ha mencionado que los tiempos de duracion en los videos son
importantes para atrapar al joven en el contenido de este.

Los chicos no estan tan enfocados ni tan interesados en estar una hora pegado a Instagram

viendo un video. La segmentacion nos indicaba cuales eran los intereses de esta poblacion,

estd mas enfocada a imagenes o video muy cortos, reels de 15 segundos, de 20 segundos, ya

30 tenemos que agarrarnos duro para que se queden viéndolo (J. Sandoval comunicacion

personal, 10 de julio del 2025).
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Segun lo sefialado por Javier Sandoval, los adolescentes y jovenes no suelen mostrar un
interés sostenido en contenidos de larga duracion dentro de esta plataforma. Por el contrario, su
atencion se capta mas facilmente a través de contenidos breves, visuales y dinamicos, como reels
de 15 a 20 segundos.

Cuando los videos superan los 30 segundos, la probabilidad que mantengan su atencion
disminuye, lo que obliga a la organizacion a desarrollar estrategias creativas y eficaces para lograr
retener al espectador desde los primeros segundos.

Esta observacion se encuentra respaldada por las herramientas de segmentacion y analisis
de audiencia utilizadas por la organizacién a través de una empresa contratada por esta, las cuales
han permitido identificar con mayor precision los intereses, habitos de consumo digital y formas de

interaccion de la poblacion joven en Instagram.

Figura 4

Seguidores por género

Seguidores por genéro

B Mujeres M Hombres M Sin datos

Nota: En esta figura se logran identificar los seguidores por género, ya sea hombre o mujer. Tomado

de Informe de labores direccion general 2024.
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Al tener conocimiento de estos datos se pueden crear contenidos mas aptos, para el publico

general y crear campafias y mensajes que se adapten al publico meta.

Al comparar la estrategia del 2024 con la del 2023 se ha visto una gran mejoria en la gestion
de las redes sociales. Ya que se ha tomado en cuenta cuales son las necesidades del publico actual,
y la estrategia se enfocard en cubrir esas necesidades y crear un ambiente llamativo para sus

seguidores.

Unidad de Analisis IV: Analizar las interacciones en las redes sociales Facebook e Instagram
de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, durante el ultimo cuatrimestre del 2024.

Durante el periodo 2023, Facebook contaba con 81.589 seguidores, aumentando solo 43
seguidores durante el afio y aunque no tuvo un gran aumento al menos no tuvo pérdidas en sus
seguidores.

Ademas, en este periodo se realizaron mas de 400 publicaciones y se realizaron 22
transmisiones en vivo que ayudo a mejorar la interaccion de los jovenes en esta red social.

La importancia de darle seguimiento a esta red social es que muchos de los seguidores se
pueden dar a entender como seguidores fantasmas ya que en muchas ocasiones no se le dan
seguimiento a las publicaciones que se realizan por lo tanto se debe evitar caer en estos casos.

El tener una idea mas clara sobre comportamiento de las redes sociales y la interaccion en
las redes sociales de Facebook e Instagram de la asociacion de Guias y Scouts es de suma
importancia, por lo el experto en comunicacién y mercaddlogo Ronny Delgado, encargado de
comunicacion de la municipalidad de la Union, brinda un analisis sobre los videos realizados por el

equipo de comunicacion de la asociacion.

Los videos creados por el equipo de comunicacion de la Asociacion estan bien hechos y
tienen buena calidad, ademas se basan en un libro de marca, sin embargo, no le estan dando
el enfoque que deberian darle segln el publico meta que ellos desean alcanzar (R. Delgado,

comunicacion personal, 9 de julio del 2025).

Las interacciones en ambas redes sociales, aunque si existen no poseen una interaccion
completa o real con el publico meta, la implementacién de campafias y darles seguimiento son un

aliado para mantener al publico en constante contacto, se necesita una interaccién que ayude a
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mantener activos a los seguidores y logre crear una discusién constante entre los seguidores creando
una conexion entre la organizacion y el publico meta.

En Instagram, durante el afio 2023, la Asociacion registrd 7.734 seguidores, por lo que el
aumentd hasta 11.590 en 2024, estos datos muestran un crecimiento activo en poco menos de un
afio. Se subieron 650 historias, mas de 300 publicaciones y 15 reels, todos enfocados en captar la

atencion de los jovenes y adultos que consumen esta red.

Las redes sociales han creado diferentes espacios para dar a conocer contenido que se adapta
a los gustos de cada persona en la red, el mantener un lenguaje simple enfocado tanto en el publico

interno como en posibles interesados o aliados estratégicos.

En el 2023 en el caso YouTube, contaba con 5.550 suscriptores y durante ese afio subieron
aproximadamente 22 videos y con ello lograron mejorar la interaccion en las plataformas de video
sin embargo las redes que mayor alcance han obtenido son las de Facebook e Instagram que han
logrado atraer la atencion de las personas por medio de videos cortos y publicaciones con poco
texto.

Este informe reveld que las aplicaciones para teléfonos moéviles son preferidas por los
jovenes en un 56%, seguidamente por las plataformas de video con un 49%, y los podcasts con un
37%.
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Figura 5

Informe preferencias del publico

Informe preferencias del publico periodo
2023-2024

M Aplicaciones para teléfonos M Plataformas de video ~ M Podcast

Nota: En esta figura se observan las preferencias del publico en aplicaciones de teléfono,
plataformas de video y podcast Fuente: Informe anual 2023.

Por lo que segun el presidente de la Asociacion de Guias y Scouts Javier Sandoval se ha
buscado implementar el uso de los protagonistas del programa para que ellos mismos tomen las
riendas de las redes sociales de la institucion benemérita y creen contenido que sea atractivo para

las personas de las redes sociales.

El acceso a estos datos ayuda a identificar cudles redes son las méas efectivas para generar
contenido apto para el publico de la institucion ayudando asi a mejorar los formatos utilizados, ya

que esto permite que la Asociacion se adapte a las necesidades de su comunidad.

La estrategia de imagen y comunicacién creada en el afio 2023 por el departamento de
comunicacion de la organizacién tenia como objetivo principal mejorar las estructuras internas de

comunicacion, haciéndolas mas efectivas, participativas y adaptadas a todo el publico en general.
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Como parte de esta estrategia, lograron implementar diferentes formas de transmitir la
informacion como la creacion de méas de 450 gréficas, 22 transmisiones en vivo, mas de 43 videos
subidos y al menos 15 documentos especiales, todos los cuales fueron compartidos a través de los
canales digitales de la organizacion.

Ademas, segun el presidente de la Asociacion de Guias y Scouts Javier Sandoval “parte de
las mejoras que se realizaron en el departamento de comunicacién, fue la contratacion de personal
especializado en comunicacion, marketing digital, periodismo, organizacional y audiovisuales”.

Esta organizacion invirti6 mucho dinero en la implementacién de un equipo con la
experiencia y conocimientos que puedan darle una imagen méas enfocada en lo que se busca reflejar
en las redes sociales.

El impacto de esta estrategia se ha visto reflejado en el crecimiento de las redes sociales y el
aumento de la interaccion en el periodo 2024- 2025, asi como en la mejora de los contenidos de
dichas plataformas, el aumento del nimero de seguidores, publicaciones, reacciones, y, sobre todo,
en el nivel de participacion de los nifios, jovenes y adultos que forman parte de esta organizacion
de voluntariado.

El mantener de manera activa las redes y con contenido enfocado en mejorar el interés, la
interaccion y la aceptacion de estas plataformas en la forma de comunicacion, ademas les permite
llegar a toda la comunidad ya que no se limitan Unicamente a un area demogréafica sino puede
ampliarse a todo el mundo.

Esta organizacion es reconocida mundialmente, los protagonistas, los adultos que colaboran
con esta organizacion, el publico general, hasta las organizaciones conocen qué es guias y scouts,
pero no conocen todo el trasfondo de esta organizacion.

Sus valores y principios por lo que ver las redes sociales siempre les dara una vision de que
son, sin embargo, si no se brinda la informacion oportuna no se puede esperar que las personas
conozcan mas Yy quieran contribuir con los esfuerzos que hacen dia a dia los voluntarios de esta
organizacion.

En el periodo 2024-2025 Facebook crecié un 1% y tuvo mas de 72,390seguidores, se tuvo
mas de 50,320 reacciones en las publicaciones un crecimiento de mas de 8,38%, tuvo mas de 3,847
comentarios un crecimiento de 15,15%, en las publicaciones compartidas los nimeros arrojaron
6,125 compartidos un crecimiento de mas de 2,54% y tuvo mas de 151, 76 clics un aumento de

10,51 % en comparacién con el periodo pasado.
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Mientras que las impresiones de Facebook fueron de mas de 3,05 millones con un
crecimiento de un 79,63% algo totalmente sorprendente, debido que el contenido total publicado en
esa red social durante el periodo 2024-2025 fue de 2.083 teniendo un crecimiento de 289, 35%.

Figura 6
Estadisticas de Facebook

ESTADISTICAS DE FACEBOOK

Figura 16: Crecimiento Facebook. El grafico muestra el incremento en el numero de
sequidores en nuestra paaina de Facebook a lo largo del ano. Esto ewvidencia el interés
creciente en nuestras actividades y mensajes
b -Talle. T { ”y | A/
Crecimiel e 1a ¢ wunidad
Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Nota: Muestra el crecimiento de los seguidores. Tomado del Informe de Labores Direccion General
2024-2025.

Por su parte Instagram tuvo un crecimiento similar al de Facebook en este ultimo periodo,
teniendo 11,59 mil seguidores, lo que representd un crecimiento de 7,41%, ademas de que el
contenido total subi6 a 4.823 publicaciones teniendo un crecimiento de un 25,32%.

Las interacciones en Instagram fueron de 48,36 mil me gusta teniendo una disminucion de
un 5,53%, mientras que 192 comentarios se registraron en este periodo teniendo un crecimiento de
un 1,05%, por su parte los guardados fueron de 1,170 teniendo una disminucién de un 31,82%.

Por su parte las interacciones en Instagram fueron de 49,73 mil, dichas interacciones
disminuyeron 6,35% con respecto al periodo pasado, las historias de Instagram tuvieron un alcance
de 3.23 millones de impresiones aumentando un 14,48%, el alcance de estas historias fue de 741,8
disminuyendo un 5,02%. La cantidad de historias que se subieron en este periodo fue de 4,565

aumentando un 26,88%.
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Mientras que los reels subidos fueron un total de 40 aumentando la actividad un 2,56% con
respecto al periodo pasado y el engagement de esos reels fue de 8,49 disminuyendo un 18,34%.

Figura 7

Interacciones en publicaciones

Figura 27. Interaccion: Refleja el engagement de nuestras publicaciones, incluyendo likes
Sl Ntanaos y Conipalbeoos
INnteracciones en publicaciones del penodo
49,73K
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Fueme: Siterma de Métrica de Medios Digitales Clientily, 2024

Nota: Se visibilizan las interacciones del publico en las publicaciones Fuente: Informe de Labores
Direccion General 2024-2025.

Todas estas estadisticas demuestran que las estrategias implementadas tanto en Facebook
como en Instagram tuvieron diferentes efectos, por su parte la estrategia en la red social Facebook

tuvo un aumento en basicamente todo lo que engloba a la pagina.

En el caso de Facebook sus seguidores, me gustas, comentarios, alcance y demas reacciones,
no tienen el alcance deseado crea una idea enfocada en el mejoramiento de las redes sociales de esta
plataforma digital para una mantener una relacion positiva con los seguidores para poder llegar al

nivel que esperan tener en las redes sociales.

Por su parte en Instagram no se vio el mismo efecto, aument6 en varios aspectos como en
los comentarios, el alcance en las impresiones de las historias y demas, pero disminuyo en varios

rubros como los me gusta, los guardados, las interacciones, el alcance de las historias.

Esto es una sefial de alerta de que algo en Instagram no esta funcionando en la estrategia de
comunicacion que esta implementando la organizacion el tener 11,9 mil seguidores a la fecha es una

cantidad importante de personas que siguen el contenido sin embargo las reacciones a las
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publicaciones no son las esperadas ya que las publicaciones en esta red social son meramente

informativas.

Geovanny Diaz, especialista en comunicacion organizacional, realiza un analisis el
comportamiento de las redes sociales de la organizacion y sefiala la necesidad de fortalecer
la presencia en Instagram, considerando las tendencias de crecimiento de otras plataformas

y el tipo de contenido que se comparte.

Por un lado, creo que hay que meterle un poquito mas de fuerza a Instagram, porque si bien
Facebook estd muy posicionado y dltimamente se estd quedando dentro de las redes, ya
Facebook no crece tanto como si crece Instagram, como si crece YouTube, como si crece
TikTok, entonces me parece que hay que meter ahi un poquito méas de fuerza en Instagram.
Por el tipo de publico, ademas, habria que analizar si es el tipo de contenido lo que no genera
més enganche de las personas con la pagina, pero si he visto que hay una seleccion de
informacion que va para una red y no para otra, hay otras que si, que se comparten, que es
un comportamiento l6gico, pero por ahi yo veria un poco lo que ha estado pasando, si llama
la atencion que las publicaciones tengan muy poca retroalimentacion. (G. Diaz

comunicacion organizacional, 11 de agosto de 2025)

La cita anterior del periodista Diaz, evidencia que Instagram es una red gque esta en constante
crecimiento y se debe aprovechar para darle mas fuerza ademéas de tomar todas las oportunidades
de crear contenido que atraiga al publico meta, hay que recordar que como menciona Diaz las redes

sociales son de uso externo tanto Facebook como Instagram.
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Imagen 15

Imagen campafia emocion Arte 2025.
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Nota: Imagen informativa sobre una campafa de la asociacion de guias y scouts: Tomada del

Instagram de la Asociacidon Guias y Scouts de Costa Rica.

Estos son ejemplos de las publicaciones realizadas recientemente y se puede observar la
poca reaccion que han obtenido las publicaciones en los ultimos dias lo que demuestra la
importancia de tener una relacidn positiva y activa con los seguidores de este social, ya que aunque
es una comunidad bastante amplia a nivel general, en sus redes sociales no estan teniendo el mismo
apoyo, en sus ultimas publicaciones han tenido entre 49, 87 y 35 likes por posteo lo cual es por es
preocupante ya que la comparacién de estos nimeros a la gran cantidad de seguidores que posee la

pagina.

La baja participacién en esta red social crea una imagen evidente de la necesidad de
fortalecer la relacion entre la organizacion y sus seguidores, el crear contenido, llamativo y constante
para poder tener una conexion real y duradera con la comunidad de Instagram ayuda a responder

una de las grandes necesidades de la asociacion.
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El hecho de que algunas variables hayan disminuido en lugar de mantenerse estables o crecer
indica posibles debilidades en la planificacion de contenidos o en la manera en que se esta
gestionando las interacciones con la audiencia juvenil. En este caso es muy posible que los
contenidos publicados no respondan a las necesidades o intereses de los seguidores, por lo que no

existe un impacto institucional y reduce las posibilidades de interaccion.

Las publicaciones deben ser activas, ademas de ser visualmente atractivas y enfocadas en
conectar emocionalmente con el publico objetivo creando asi una relacion activa y el fortalecimiento

del sentido de pertenencia de los miembros de esta organizacion de voluntariado.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion se sustento en diversas fuentes de informacion que sirvieron como base
para el analisis realizado. Entre ellas se incluyeron entrevistas a personas importantes dentro de la
Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, periodistas expertos en mercadeo, asi como informes,

documentos oficiales y reportes internos proporcionados por la misma organizacion.

Estos insumos permitieron contar con una visién mas amplia y fundamentada acerca de la
estrategia de comunicacion que la institucion benemérita ha venido implementando en los ultimos
afios. A partir de esta informacion, se llevé a cabo un analisis profundo que facilit6 comprender las
dinamicas actuales de la comunicacion institucional, asi como los alcances e impactos que ha tenido
esta estrategia adoptada por la organizacion.

El enfoque de este estudio no se limité Gnicamente a la recopilacion de datos, sino que buscé
examinar detalladamente la manera en que la Asociacidn gestiona sus procesos comunicativos tanto
a nivel interno como externo.

Este analisis permitié identificar fortalezas, oportunidades de mejora y retos en la
implementacion de la estrategia de comunicacion, ademas de evaluar su efectividad en aspectos
importantes como la interaccion con el publico, la proyeccién de la imagen institucional y la
captacion de nuevos miembros al movimiento. Asimismo, se valord el impacto de estas practicas
en la consolidacién de la identidad organizacional y en la promocion de la mision y vision

institucional.
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En el campo organizacional, las estrategias de comunicacion desempefian un papel
fundamental para el desarrollo y fortalecimiento institucional. Estas estrategias no solo permiten
definir objetivos claros y trazar un rumbo concreto, sino que establecen las bases para un
funcionamiento correcto y coherente de los canales de comunicacion.

Para una organizacion como la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica, cuya labor se
basa en la participacion activa de sus miembros y en el impacto social de sus proyectos, contar con
una estrategia de comunicacion bien clara y estructurada resulta esencial.

En relacion con el primer objetivo de esta investigacion, se observa que las estrategias de
comunicacion desarrolladas por la institucion benemérita estan orientadas principalmente, hacia la
retencion del publico que ya forma parte del movimiento. Este enfoque se dirige, especialmente, a
los voluntarios adultos.

Sin embargo, parece que esta estrategia no estd disefiada con el mismo interés a los
protagonistas del programa, es decir, nifios, adolescentes y adultos jovenes que participan
directamente en las actividades de la asociacion.

Tras realizar varias entrevistas a diferentes personas involucradas en los temas de esta
investigacion como el presidente de la Asociacion y un profesional con experiencia en periodismo
y mercadeo, se pudo concluir que la organizacion de voluntariado actualmente no cuenta con una
estrategia clara o definida para la captacion de nuevos miembros.

Esta carencia de estrategia implica que, si bien existen esfuerzos en materia de comunicacion
para mantener informados y motivados a quienes ya pertenecen a la institucion, no hay iniciativas
orientadas de manera directa a atraer a personas externas.

En el segundo objetivo, las redes sociales de la Asociacion de Guias y Scouts poseen un
estilo marcado y han avanzado de un estilo tradicional a una estrategia mas activa y enfocada a
responder sus necesidades como organizacion con una base solida, sin embargo, aun hay mucho que

mejorar.

En el caso de la estrategia de comunicacién esta enfocada por completo a retener a los
voluntarios adultos y poco hacia los protagonistas del programa y no poseen una estrategia clara y
detallada para llegar a mas personas externas a la organizacion, es decir estan enfocados en la
retencion y no en adquirir nuevos voluntarios lo cual los limita ya que uno de los propdésitos

principales deberia ser la captacion de nuevos miembros.
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Poseen una estrategia y un plan de marca establecido sin ain les queda mucho camino por
recorrer ya que, aunque se plantea como una organizacion sélida a nivel de redes sociales se logra
observar que muchos de sus seguidores no interactian con las publicaciones que realizan
continuamente.

Al ser una organizacion de voluntariado deben enfocarse en implementar en su estrategia
algun plan para aumentar la captacion de nifios, jovenes y adultos que ayuden a ampliar la red de
voluntarios a nivel nacional, al realizar la campafa de diagnéstico en el 2022 “Tu opinién cuenta”
lograron recopilar datos importantes sobre las preferencias digitales del pablico meta, que ayud6 a
crear una estrategia adaptada a las necesidades comunicacionales actuales orientado a las
preferencias del pablico meta y ayudar a redisefiar la estrategia con una mejor planificacion del

formato y mensajes que se necesita compartir.

La organizacion cuenta con un plan de segmentacion y diversificacion del contenido
apropiado basandose en edad, intereses y ubicacion geogréafica, ademas de implementar el uso de
herramientas digitales para crear el contenido adaptado para el publico meta enfocado en (videos
cortos, podcast, blogs, infografias y transmisiones en vivo) lo cual ha fortalecido a la organizacion
y la presencia organizacional en las redes sociales y los ha hecho referentes a la hora de realizar
voluntariado.

El andlisis realizado demuestra que en Facebook los rangos de edades van desde los 13 a 17
afios siendo las edades con menor actividad en esta red social por lo que con la implementacion de
dichas herramientas los ajustes ayudan a cumplir la nueva estrategia de comunicacion institucional
y poder cumplir con las solicitudes de los miembros de la organizacidn, la participacion activa de
los protagonistas de programa y recurso adulto ayuda a mejorar la comunicacién y haciéndola mas
visual, directa y compatible con las necesidades digitales actuales dando un mayor impacto.

La inversidn realizada economicamente por parte de la organizacion para la contratacion de
profesionales en el area de comunicacion contaba con la idea principal de reestructurar esta area
enfocandose en mejorar los estandares de calidad creando un equipo apto para adaptar las estrategias
a las necesidades del publico meta, implementando la colaboracion de personas especialistas en
periodismo, disefio, redes sociales y publicidad.

En el ultimo cuatrimestre del 2024 uno de los indicadores mas importantes tuvo un

crecimiento sostenido con un aumento del 7,41% en los seguidores de Instagram, ademas de un
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aumento en las publicaciones, mayor conteo de clics y reacciones en Facebook, demostrando una
mejoria en la comunidad digital estando més activa y comprometidas con las redes de la asociacion.

A pesar de los grandes avances obtenidos por la institucion ain tienen una limitante bastante
marcada la cual es la comunicacion externa ya que segun las declaraciones del presidente de la
Asociacion aln se encuentran muy lejos de lograr el objetivo de alcanzar este publico.

El poder alcanzar este publico meta como lo es el pablico externo es de suma importancia
ya que se requieren crear mayores alianzas para poder llegar a mas personas y tener un mayor
impacto a nivel social y darse a conocer mas alla de las campafias reconocidas en las que se participa.

Con relacion al tercer objetivo es importante detallar que el uso de los jévenes para crear
consciencia de cuales son las necesidades de los miembros juveniles y brindarles la posibilidad de
tener un papel activo dentro de estos espacios de comunicacion.

Es importante recalcar la importancia de fortalecer la comunicacion interna, la organizacion
sin fines de lucro ha realizado un esfuerzo por hacerlo sin embargo es primordial no dejarlo de lado
en los proximos meses.

El mantener la red social de Facebook como un canal institucional es importante, aunque no
presente gran atraccion hacia el publico juvenil, si representa una herramienta de comunicacion
hacia adultos y aliados estratégicos.

Las redes sociales pueden convertirse en una oportunidad de captacion y posicionamiento
institucional dando a conocer informacion necesaria del movimiento ayudando a que jovenes y
adultos se interesen en formar parte de esta organizacion.

En relacion con el cuarto objetivo planteado para esta investigacion, se identifico que las
interacciones registradas tanto en Facebook como en Instagram presentaron un incremento
sostenido durante los afios 2023, 2024 y hasta 2025. Este comportamiento evidencia, en términos
generales, un impacto positivo en las estrategias implementadas por la Asociacion en sus dos
plataformas digitales mencionadas.

Sin embargo, al realizar un analisis mas detallado del comportamiento de las métricas tanto
en Facebook como en Instagram se observa que este crecimiento no se presentd de manera igual
entre las distintas variables evaluadas.

En el caso de Facebook, el impacto en las acciones emprendidas se reflej6 con mayor
claridad, como evidencia el informe de Labores 2024-2025, el cual sefiala un crecimiento notable

en la cantidad de interacciones y en el alcance global de las publicaciones. Esto sugiere que la
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estrategia en esta red social ha estado mejor enfocada o ha logrado adaptarse mejor a las dinamicas
de su publico.

No obstante, la situacion en Instagram es diferente, presenta un panorama mas dificil. Si
bien existen aspectos positivos, como el aumento de seguidores y la participacion de voceros
juveniles, la inconsistencia en otras métricas revela la necesidad de revisar y ajustar la estrategia
comunicacional utilizada en esta plataforma.

Por lo tanto, se concluye que es fundamental que la Asociacion realice un diagnéstico mas
profundo del comportamiento de sus cuentas de Instagram, evaluando no solo las métricas, sino
también la calidad de contenido, la congruencia de sus mensajes y la alineacion de la estrategia con

los intereses de su publico meta.

A continuacion, realizamos un resumen detallado de cuales son las principales conclusiones

de este documento.

- Las estrategias de la organizacion estan enfocadas en mantener a sus voluntarios sin
embargo tienen muy descuidado la parte de captacion que para mantener una
organizacion de voluntariado tan grande también requiere enfocar un poco mas la
parte de comunicacion a captar nuevos miembros.

- Las redes sociales necesitan adaptarse mas a las necesidades de los protagonistas ya
gue no estan llegando a los nimeros que se esperaria de una organizacion con tantos
seguidores.

- Deben establecer una estrategia mas centrada en las necesidades de captacion y de
coémo es percibida la organizacion desde fuera.

- Tienen una deficiencia en la comunicacion externa, no poseen una estrategia que se
enfoque en dar a conocer que o quiénes forman parte de esta organizacion.

- Se debe mejorar la retencion a los miembros juveniles brindarles mas apoyo y
capacitacion.

- Enel caso de miembros adultos hay una base para retenerlos sin embargo para captar
nuevos miembros adultos no hay una estrategia que impulse a dar a conocer que
existe recurso adulto e invite a las personas a conocer mas sobre ellos.

- No poseen una relacion con sus seguidores ya que no existe una interaccion real entre

la Asociacion y sus seguidores.
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- La implementacion de un nuevo equipo profesional ayudd un poco a mejorar las
estrategias y la implementacion viendo una mejoria en la interaccion, sin embargo,
no alcanzan aun las expectativas que se esperarian de una comunidad con tantos

seguidores.
Recomendaciones

A la Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica:

e Crear una estrategia que sea clara y se enfoque en la captacion de nuevos miembros y atraer
a personas externas a la asociacién, enfocado en nifios, jovenes y adultos.

Crear campafias de difusién enfocadas en dar a conocer los beneficios personales y sociales que
pueden obtener las personas que forman parte de este movimiento, implementar lo que son historias
de superacion a traves de videos cortos adaptados a cada red social, creando campafias como Conoce
mas de nosotros”, “Que significa nuestro uniforme”, “Conoce que hay detras de guias y scouts”,
enfocado en que aparte de ser una organizacion de voluntariado también hay detras opciones de
crecimiento personal, cursos de liderazgo, proteccion ambiental, accidn social, ayuda a centros de
animales, etc., aprovechando los alcances de las red sociales y creando alianzas con otras empresas
que ayuden a dar a conocer lo que hacen ya sea medios de comunicacion, servicios de buses,
empresas de marketing o empresas tradicionales.

e Se debe tener un equilibrio entre retencion y captacion, la estrategia actual.

La estrategia se basa mas que todo en la retencion lo cual no permite la expansion de la
organizacion, por lo que se recomienda establecer una estrategia basada en crear un contenido
Ilamativo que motive a las personas a formar parte de una red de voluntariado.

e Implementar campafias para todas las edades.

Es importante enfocarse en todos los publicos que se pueden alcanzar, actualmente uno de los
publicos menos interactivos en Facebook son los jovenes entre los 13 y 17 afios por lo que se puede
fortalecer la interaccion mejorando el contenido publicado en otras redes sociales, como lo son
Instagram y TikTok.

e La creacion de contenido mas visual e interactivo, con lenguaje sencillo, videos cortos y

enfocado en las necesidades y preferencias de este grupo de jovenes.
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Crear un espacio donde los protagonistas del programa puedan crear contenido basado en sus
historias, compartir fotos, dar a conocer actividades y hacer videos de liderazgo son opciones que

se pueden implementar de manera progresiva para dar una vision mas humana a la organizacion.

Aungue ya existan personas adultas y una botarga encargada de ser unos referentes de la
organizacion, se recomienda crear perfiles que se adapten a las edades de cada seccién e
implementar un “Buyer persona” que represente a cada publico meta y tenga una interaccion directa
dando asi una vision mas real y humana de la organizacion.

e Ajustar el contenido a las necesidades de cada red social.

Monitorear las publicaciones y evaluar cual es el contenido que més le gusta a la poblacién
y basado en las reacciones, compartidos, comentarios adaptar las publicaciones al contenido que
mas les llama la atencion.

e Se recomienda realizar un analisis ya sea mensual o méaximo trimestral de la estrategia

e El analisis y la actualizacion en estos periodos de 3 meses es primordial, se sabe que las
redes sociales evolucionan a diario por lo que las estrategias deben de modificarse con base
en las necesidades. Evaluacion, el seguimiento y la actualizacion, es importante tomar en

cuenta estos 3 puntos para tener una est5rategia de comunicacion exitosa.

e Mantener actualizado el equipo de comunicacion
Es de suma importancia brindandoles acceso a capacitaciones periddicas y manteniéndolos
actualizados con las tendencias digitales, ademas de storytelling, en produccion audiovisual y cdémo
analizar las métricas de las redes sociales.

e Capacitar y utilizar los nuevos formatos como las transmisiones en vivo.

El crear un espacio para podcast, mini blogs, que ayuden a crear un espacio seguro para los
protagonistas que quieran compartir sus experiencias en redes y que la Asociacion brinde

informacion a madres, lideres comunitarios y posibles aliados.

A la Universidad Internacional de las Américas

La creacion de alianzas estratégicas entre universidades y empresas de comunicacion
El crear alianzas con agencias de relaciones publicas, consultoras de comunicacion,
empresas privadas y especialmente organizaciones de voluntariado es una de las propuestas para

fomentar el interés y el desarrollo de habilidades en esta area. Asociaciones como Guias y Scouts
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representan un entorno ideal para la préctica profesional, ya que, al tratarse de organizaciones sin
fines de lucro, su gestion de comunicacion requiere tanto de creatividad como de estrategias
innovadoras para lograr un mayor alcance e impacto social.

Promover la colaboracion entre estudiantes universitarios y estas organizaciones

Este tipo de colaboracidn permite establecer un puente entre la teoria y la practica, al brindar
a los estudiantes universitarios la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera
de periodismo en contextos reales y concretos. A través de practicas profesionales o proyectos de
extension o voluntariados, los estudiantes pueden involucrarse activamente en el disefio y ejecucién
de estrategias de comunicacion, desarrollo de campafas, analisis de publicos, manejo de redes

sociales entre otras tareas que responden a necesidades especificas de cada organizacion.

Por otro lado, estas organizaciones se ven beneficiadas al recibir apoyo técnico y profesional
por parte de estudiantes en formacion, quienes aportan ideas nuevas, perspectivas frescas y
conocimientos actualizados en materia de comunicacion, mercadeo digital, relaciones publicas y

medios.

Este acompafiamiento puede contribuir significativamente a mejorar la gestion
comunicacional interna y externa de dichas instituciones, potenciar su visibilidad y fortalecer su

identidad organizacional.

Ademas, esta relacion colaborativa formativa fomenta valores como el compromiso social,
la empatia, la responsabilidad profesional y la participacion ciudadana, lo cual permite enriquecer

la formacidn integral del estudiante.

Para futuras investigaciones

Para quienes deseen profundizar en el estudio de las estrategias de comunicacion sin fines
de lucro, es fundamental comprender que dichas estrategias estdn muy ligadas a la naturaleza y
mision de cada organizacion, asi como al publico al que se dirigen.
A diferencia de las empresas comerciales, cuyo objetivo principal suele ser la maximizacion de
beneficios econémicos, las organizaciones sin fines de lucro centran su accionar en causas sociales,
comunitarias, educativas, ambientales o humanitarias. Por esta razén, la comunicacién que estas
entidades desarrollan no solo busca informar o promocionar, sino también pretende sensibilizar,

generar conciencia, movilizar voluntarios y fortalecer la parte ciudadana.
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e En este tipo de organizaciones se requiere un enfoque adaptado a sus caracteristicas particulares.
Cada entidad debe analizar su publico meta y definir cuéles son los mejores canales, mensajes y
formatos méas adecuados para poder llegar a ese publico objetivo.

Ademas, las organizaciones sin fines de lucro deben ser capaces de poder brindar sus
mensajes con los valores y principios que defienden, de modo que su comunicacion sea coherente
con su propésito social.

e Otro aspecto clave a considerar al analizar este tipo de estrategias es el tipo de contenido que las
organizaciones comparten a través de sus canales de comunicacion, especialmente en redes sociales
y plataformas digitales.

e No se trata Unicamente de tener presencia en redes sociales o de publicar de manera constante, sino
de generar contenido que contribuya al fortalecimiento de la imagen institucional, fomente la
participacion y movilice a las personas en torno a la causa que la organizacion representa.

Por todo lo anterior, futuras investigaciones podrian centrarse en el estudio comparativo de
estrategias utilizadas por distintas organizaciones sin fines de lucro, tanto a nivel nacional como
internacional, analizando como adoptan sus mensajes al publico y cdmo gestionan su presencia en

medios
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Anexos

Anexo 1

Instrumento de recoleccion informacion: Anélisis documental

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), “Realizar un analisis de contenido
de una muestra representativa del universo del material de estudio, en este caso en lugar de muestrear

con individuos se realiza con unidades de significado” (p. 368).

En esta investigacion se emplea el analisis de contenido para evaluar las estrategias de
comunicacion de los canales externos Facebook e Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts de

Costa Rica.

Ficha de analisis documental

Fecha de revision del texto 19 de mayo de 2025
Nombre del documento Informe de labores direccion general 2024
Autor(es) Claribet Morera Brenes

Referencia Bibliografica
(seglin APA7)

Palabras claves de busqueda Comunicacion

Palabras claves del texto

Ubicacion (donde se encontré el texto: [ Repositorio institucional
internet, biblioteca X, repositorio

institucional, biblioteca personal, etc.)

Aporte al tema de mi investigacion. Indica cuales han sido las estrategias de la

organizacion desde el area de comunicacion.

Conceptos, datos o informacién que aborda el

texto y que son Utiles para mi investigacion,
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Pregunta 1:

¢Cuales eran los objetivos claves del plan
estratégico de comunicacion anterior y en qué

medida se lograron al finalizar su aplicacion?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 2:

¢Qué canales de comunicacién se utilizaron
en el plan estratégico anterior y cudles se

utilizaran en esta nueva etapa?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 3:

¢Fueron efectivas las estrategias utilizadas en
el periodo anterior para alcanzar a todos los

miembros y al publico meta?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 4:

¢Qué tipo de contenido se priorizd y como
influyé con los miembros de la Asociacion y

con el publico en general?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 5:

¢Como se midid el alcance de las actividades
de comunicacién? ;Cuales fueron las métricas

utilizadas?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)
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Pregunta 6:

¢Los lideres y miembros en el proceso de
comunicacion participaron de manera activa

en las estrategias de comunicacién ?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 7:

¢Se incentivo a los seguidores a participar de

manera activa en las redes sociales?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 8:

¢Que aspectos del plan estratégico obtuvieron
un impacto positivo y cuales presentaron

deficiencias?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 9:

¢Hubieron crisis de comunicacion en el
ultimo periodo y cémo se manejaron con el

plan de comunicacion anterior?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 10:

¢Qué lecciones se obtuvieron del programa
anterior que podrian aplicarse 0 mejorarse en

esta nueva estrategia?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)

Pregunta 11:

¢Qué mecanismos de retroalimentacion se
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utilizan para medir la efectividad de las

estrategias de comunicacion actuales?

Respuesta que da el texto
(Colocar cita)

Pregunta 12:

¢Qué desafios ha enfrentado el plan hasta el
momento y qué ajustes se han hecho para

superarlos?

Respuesta que da el texto
(Colocar cita)

Pregunta 13:

¢Como esta abordando la Asociacién temas
de inclusion y diversidad en su estrategia de

comunicacion?

Respuesta que da el texto

(Colocar cita)
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Anexo 2

Formato de Entrevista Profundidad a Javier Sandoval

En esta ocasion se utilizard una entrevista estructurada basandonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos una fuente

que tiene un contacto directo con las redes sociales de la Asociacién Guias y Scouts de Costa Rica.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esta utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista Profundidad a Javier Sandoval

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Angeélica Artavia

Nombre del Entrevistado: Javier Sandoval

Institucién, Empresa o Comunidad: Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de

Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.

Introduccidn: Estimado Javier el objetivo de su estudio es identificar los objetivos de las estrategias
de comunicacion utilizadas en la Asociacion de Guias Y Scouts de Costa Rica en las redes sociales
por lo que le realizaré unas preguntas enfocadas en como han sido las estrategias implementadas en

el ultimo cuatrimestre del afio.
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Obijetivo especifico 1:

Identificar los objetivos de las estrategias de comunicacion que utiliza la Asociacion de
Guias y Scouts en sus redes sociales Facebook e Instagram durante el Gltimo cuatrimestre del 2024.

Bloque tematico: Estrategias de comunicacién de la Asociacién Guias y Scouts de Costa Rica.

PREGUNTAS:

1.Segln los objetivos de alcance de la Asociacién de Guias y Scouts cudles son las principales
estrategias de comunicacion que se aplican en las redes sociales?

La Asociacion aplica una estrategia de comunicacion institucional que se basa en ejes tematicos
como identidad, posicionamiento de marca, sostenibilidad, tecnologia de la informacion,
comunicacion interna y comunicacion externa. Las redes sociales se utilizan para difundir mensajes
clave alineados con campafias institucionales. Promover eventos y actividades que se realizan en
los grupos y generar interaccion con el publico mediante contenido visual, testimonios y mensajes

inspiradores.

2. ¢Por cuanto tiempo se determin0 la estrategia de comunicacion implementada en Facebook e
Instagram?

La estrategia digital vigente abarca el periodo de febrero 2024 a enero 2025.

3. ¢Cuéles son los objetivos de las estrategias de comunicacion?

Consolidar el posicionamiento institucional.

Aumentar la membresia.

Promover valores del Movimiento.

Fortalecer la identidad y reputacion de la organizacion.

4. ¢Cuantas estrategias de comunicacion utilizan en las redes sociales Facebook e Instagram de 4?
Se identifican al menos tres lineas estratégicas activas:

Comunicacion institucional.

Campanas tematicas (como “Todas por el Planeta™).

Promocion de eventos y programas especiales con diferentes temas ambientales, sociales y de

crecimiento en valores.

5. ¢Con cuanta frecuencia se utiliza el objetivo de la estrategia de comunicacion?
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Los objetivos estratégicos se aplican de forma continua y transversal en todas las publicaciones, con
énfasis mensual segiin campafas y eventos.

6. ¢Cual es el alcance de la estrategia de comunicacién implementada en Facebook e Instagram?
Durante 2024-2025, se report6 un crecimiento sostenido en seguidores, interacciones y engagement,
especialmente en publicaciones que inspiran y celebran valores del Movimiento.

7. ¢Cuales son los tipos de estrategias de comunicacion que utiliza la Asociacion Guias y Scouts en
Facebook e Instagram?

Informativas (eventos, logros).

Inspiracionales (testimonios, valores).

Participativas (encuestas, retos).

Promocionales (campafias de captacion).

8. ¢Cual es la percepcion de los usuarios en las estrategias de comunicacion implementadas por la
asociacion?

La percepcion es positiva, con mayor participacion e interaccion. Las publicaciones generan
conversaciones y reacciones que refuerzan la presencia digital.

9. ¢Basandonos en la nueva estrategia de comunicacion implementada en el mes de septiembre
cudles son los objetivos a alcanzar?

Reforzar el posicionamiento institucional.

Aumentar la visibilidad de programas educativos.

Promover la participacion juvenil.

Consolidar la imagen de marca
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Anexo 3

Formato de Entrevista Profundidad a Javier Sandoval

En esta ocasion se utilizard una entrevista estructurada basandonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos una fuente

que tiene un contacto directo con las redes sociales de la Asociacién Guias y Scouts de Costa Rica.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esté utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista estructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Angeélica Artavia

Nombre del Entrevistado: Javier Sandoval

Institucién, Empresa o Comunidad: Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de
Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.
Introduccién: Estimado Javier el objetivo de su estudio es comparar las estrategias de
comunicacion utilizadas en las Asociacion de Guias Y Scouts de Costa Rica de los ultimos dos
periodos y la implementacion de la nueva estrategia por lo que le realizaré unas preguntas enfocadas

en cdmo han sido las estrategias implementadas en el Gltimo cuatrimestre del afio.

Obijetivo especifico 2:
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Comparar la estrategia de comunicacion de los altimos cuatro meses del 2023 y 2024 con la
implementacion de la nueva estrategia basada en los contenidos publicados en las redes sociales

Facebook e Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts durante el ltimo cuatrimestre del 2024.
Bloque tematico: Nueva estrategia de comunicacion que utiliza el movimiento en sus redes sociales.

1. ¢(Cudl es la frecuencia de las publicaciones realizadas por la Asociacion de Guias y Scouts con

base en horarios y fechas?

Se realizan publicaciones varias veces por semana, con picos de actividad en torno a eventos o
campafas especificas. Regularmente se realizan 2 publicaciones por dia en las diferentes
plataformas.

2. ¢Cual es el proceso de creacion de contenido que utiliza la Asociacion de Guias y Scouts para
que el contenido sea apto para el publico meta?

Incluye planificacion estratégica, disefio gréfico, revision institucional y alineacion con la linea
gréfica y valores institucionales.

3. ¢Ha habido una variable en las publicaciones realizadas en las redes sociales de Facebook e
Instagram?

Si, ha habido variaciones en formato, tono y tematicas para mantener el interés del publico segun la
red social.

4. ;Cuales son las caracteristicas que han variado para tener mayor variedad en las publicaciones?
Uso de videos cortos.

Incorporacion de testimonios.

Mayor uso de elementos visuales y lenguaje inclusivo.

5. ¢De qué forma se miden las reacciones del contenido publicado en las redes sociales de Facebook
e Instagram?

Se utilizan herramientas como Buzzmonitor para analizar interacciones, alcance, comentarios y
compartidos.

6. ¢Como es el formato de los contenidos publicados, es variado o siguen una linea ya establecida
en un manual?

Es variado. Aunque existe una linea institucional, se adaptan formatos segin el canal y el publico
(videos, carruseles, infografias, reels)

7. ¢En el caso de videos cual es el tiempo limite que deben tener los videos para que sea aceptado

por los usuarios?
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Los videos suelen ser breves (menos de 2 minutos) para maximizar la retencion y aceptacion del
publico.

8. ¢En qué se basan para realizar las publicaciones para el publico externo a la Asociacion de Guias
y Scouts?

Se priorizan temas de interés general, valores institucionales, campafias de impacto social y alianzas
estratégicas.

9. ¢(Cuantas veces a la semana se realizan publicaciones en las redes sociales de Facebook e
Instagram?

Entre 3y 5 publicaciones semanales, dependiendo del calendario institucional.

10. ¢Cual es el proceso de eleccidn de contenido para las redes sociales?

Se basa en el calendario institucional, campafias activas, analisis de métricas y retroalimentacion

del pablico.
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Anexo 4

Formato de Entrevista Profundidad a Javier Sandoval

En esta ocasion se utilizard una entrevista estructurada basandonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos una fuente

que tiene un contacto directo con las redes sociales de la Asociacién Guias y Scouts de Costa Rica.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se estd utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista estructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Angeélica Artavia

Nombre del Entrevistado: Javier Sandoval

Institucién, Empresa o Comunidad: Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de
Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del tltimo cuatrimestre 2024.

Introduccidén: Estimado Javier el objetivo de su estudio es ver la efectividad de las estrategias de
comunicacion que lleva a cabo el departamento de comunicacién de la Asociacion de Guias y Scouts
de Costa Rica, por lo que le realizaré unas preguntas enfocadas en como han sido las estrategias

implementadas en el Ultimo cuatrimestre del afio.

Obijetivo especifico 3:
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Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion aplicadas y su posible adaptacion
a las necesidades de contenidos del publico meta de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
en Facebook e Instagram, durante el Ultimo cuatrimestre del 2024.
Bloque tematico: Efectividad de las estrategias de comunicacion que lleva a cabo el departamento
de comunicacién de la Asociacién de Guias y Scouts de Costa Rica.

1. ;Cuél es el publico meta de la Asociacion de Guias y Scouts a nivel de redes sociales de Facebook
e Instagram?

Principalmente jovenes entre 12 y 30 afios, lideres voluntarios, familias y aliados institucionales.
2. ¢Qué tipo de contenido se realiza dependiendo del publico meta de las diferentes redes?
Jovenes: contenido dindmico, retos, reels.

Adultos: informacion institucional, convocatorias, logros.

Pablico externo: campafias de impacto, alianzas, valores

3. ¢Cuéles son las preferencias que maneja el publico meta en cada red social estudiada?
Instagram: contenido visual, reels, historias.

Facebook: eventos, noticias, albumes de fotos

4. ¢Poseen un publico meta leal a las publicaciones realizadas en las redes sociales Facebook e
Instagram?

Si, existe una comunidad activa que interactta regularmente con las publicaciones.

5. ¢Actualmente el pablico meta se encuentra satisfecho con las publicaciones realizadas en las
redes sociales?

Se ha incrementado la participacion y las reacciones positivas, lo que indica satisfaccion con el
contenido.

6. ¢Cual es el nivel de consumo de los contenidos realizados en las diferentes redes sociales
basandose en las reacciones?

Alto, especialmente en campafias institucionales y publicaciones con enfoque emocional o de

reconocimiento.

7. ¢Con qué frecuencia se realiza una interaccion con el publico de las redes sociales de Facebook
e Instagram?

Diaria, con respuestas a comentarios, mensajes y participacion en encuestas o dinamicas.
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8. ¢Basandonos en la nueva estrategia de comunicacion ha habido un aumento de publico en las
redes?

Si, se reporta un crecimiento en seguidores y engagement desde la implementacion de la estrategia
2024-2025.

9. (Cudles nuevas tendencias ha adaptado la Asociacion a las estrategias de comunicacion para
captar mas publico externo?

Uso de reels y videos cortos.

Integracion de storytelling.

Participacion de voceros juveniles

10. ¢Aproximadamente cuantas personas se mantienen interactuando con las redes sociales de la
asociacion?

Aunque no se especifica un nimero exacto, los informes mencionan un crecimiento sostenido en

interacciones y seguidores.
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Anexo 5

Formato de Entrevista Profundidad a Javier Sandoval

En esta ocasion se utilizard una entrevista estructurada basandonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos una fuente

que tiene un contacto directo con las redes sociales de la Asociacién Guias y Scouts de Costa Rica.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esta utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista estructurada

Fecha: / /

Nombre del Entrevistador: Mauricio Bruno

Nombre del Entrevistado: Javier Sandoval

Institucién, Empresa o Comunidad: Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de

Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.

Obijetivo especifico 4:

Analizar las interacciones en las redes sociales Facebook e Instagram de la Asociacién de

Guias y Scouts de Costa Rica, durante el Gltimo cuatrimestre del 2024.

Bloque tematico: Interacciones de las redes sociales Facebook e Instagram de la Asociaciéon de

Guias y Scouts de Costa Rica durante el Gltimo cuatrimestre del 2024.
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1- ;Cual es la estrategia actual de la Asociacion en cuanto a publicaciones en Facebook e Instagram?
Basada en posicionamiento institucional, empoderamiento juvenil, visibilidad de programas y
campafas tematicas.

2- ¢Han notado alguna diferencia en el comportamiento de los usuarios entre Facebook e Instagram?
Facebook: mas institucional, informativo.

Instagram: mas visual, dindmico y juvenil

3- ¢Qué tipo de publicaciones generan mas interaccion en cada red social?

Historias de vida y reconocimientos.

4- ;Qué métricas utilizan para medir la efectividad de sus publicaciones en las redes sociales?
Alcance.

Engagement.

Reacciones, comentarios, compartidos.

Crecimiento de seguidores.

5- ¢Cdmo responden a los comentarios 0 mensajes del puablico en estas plataformas?

Se realiza de forma activa y oportuna, como parte del fortalecimiento del vinculo con la comunidad.

6- ¢Qué papel juegan las imagenes, videos y textos en la generacion de interacciones?

Fundamental. Se combinan para generar impacto emocional, claridad y conexién con los valores

institucionales

7- ¢Qué retos enfrentan al intentar mantener o aumentar la interaccidn en sus redes sociales?
Mantener la frecuencia y calidad del contenido.

Adaptarse a nuevas plataformas y formatos.

Aumentar la interaccion en publicos menos activos

8- ¢Han realizado ajustes en la estrategia digital a partir de los resultados obtenidos en este ultimo

cuatrimestre del 20247
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9- ¢Publican el mismo contenido en Facebook e Instagram, o lo adaptan para cada plataforma?
Si, se adapta el formato y el enfoque segln la red social.

Si, se utilizan para mejorar el alcance y conectar con campafias globales o teméticas especificas
10- ¢Incluyen hashtags o etiquetas especificas para mejorar el alcance o interaccion?

Si, se utilizan para mejorar el alcance y conectar con campafias globales o tematicas especificas.
Despedida

Agradecemos mucho la colaboracion en esta entrevista, la informacion proporcionada es de mucha

ayuda para lograr que la investigacion siga su curso de manera efectiva.
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Anexo 6

Instrumento de recoleccién de informacién: Analisis de contenido

En concordancia con Herndndez, Ferndndez & Baptista (2006), “Realizar un analisis de
contenido de una muestra representativa del universo del material de estudio, en este caso en lugar

de muestrear con individuos se realiza con unidades de significado” (p. 368).

Este instrumento permite analizar la actividad de las redes sociales de la Asociacion de Guias y
Scouts en Costa Rica. A través de un analisis de las publicaciones que se realizaron en el Gltimo
periodo del 2024 verificando cuéles cambios han ocurrido luego de la implementacion de la nueva

estrategia de comunicacion.
Criterios por evaluar

1. Cantidad de publicaciones y regularidad con las que se realizan en ambas redes sociales
e ;Cuantas publicaciones se realizan a la semana?

e ;Se publica varias veces al dia?

e En qué horario se realizan las publicaciones?

e /Realizan las mismas publicaciones en ambas redes sociales Facebook e Instagram?

2. Interaccion del publico con las publicaciones

e ;Hay interaccién del publico con las publicaciones?

e ;Hay una relacion entre likes y comentarios en las publicaciones?

3. Contenido enfocado a publico externo o interno

e /El contenido lanzado esta enfocado siempre al publico interno?

e ;Cada cuanto se dirigen al pablico externo?

e ;Sus publicaciones se enfocan en mantener al publico actual o a atraer nuevos publicos?
4. Comparacion de contenido pasado al actual

e ;Han aumentado las interacciones con las nuevas publicaciones?

e ;Ha habido un cambio en el nivel de seguidores en ambas redes sociales?
Datos de la Asociacion de Guias y Scouts CR

Estrategia digital: redes sociales
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Durante el periodo 2024-2025 las redes sociales de Guias y Scouts experimentaron un crecimiento
significativo. Sus publicaciones buscan inspirar, informar y celebrar los valores que comparten en

sus redes sociales.
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Anexo 7

Formato de Entrevista Profundidad a Ronny Delgado

En esta ocasién se utilizard una entrevista estructurada basdndonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos a un

profesional en comunicacion que se enfoca en especifico en comunicacién organizacional.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y como las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esta utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista Profundidad

Fecha: 09 / 07/ 2025
Nombre del Entrevistador: Angélica Artavia
Nombre del Entrevistado: Ronny Delgado

Institucion, Empresa o Comunidad: Municipalidad de la Unién

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de
Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.

Obijetivo especifico 1:

Identificar los objetivos de las estrategias de comunicacion que utiliza la Asociacion de
Guias y Scouts en sus redes sociales Facebook e Instagram durante el altimo cuatrimestre del 2024.
Bloque tematico: Estrategias de comunicacion de la Asociacién Guias y Scouts de Costa Rica.

1. ¢Cuales creen que son los principales objetivos de la comunicacién de la Asociacién y qué
estan intentando alcanzar?

Viendo las redes sociales de la asociacidn, creo que lo que ellos quieren tratar de alcanzar y
el objetivo de la institucidn, es tener mas voluntariado. Tienen buen alcance, digamos en el sentido

de la imagen, sin embargo, de interaccion si tienen bastante problema, no hay una interaccion como
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tal. Sitienen un plan de disefio de imagen estipulado especifico y lo siguen a cabalidad, sin embargo,
las publicaciones se vuelven aburridas, monotonas, un poco grises, por asi decirlo, sin vida, siendo
una institucion que se enfoca tanto en nifios, jovenes y adultos, siento que en este momento se estan
enfocando mucho en la parte adulta.
2. ¢(Qué elementos visuales, de manera estratégica, indican una intencién clara en la
comunicacion digital?
Los videos si estan bien hechos, eso es un punto a favor que tienen ellos, los videos estan
bien hechos, tienen buena calidad, tienen un buen libro de marca que siguen, pero insisto,
no le estan dando el enfoque que deberian darle, segln el publico meta que ellos quieren
alcanzar.
3. ¢Consideran que los objetivos comunicacionales que se persiguen estan enfocados

directamente en una organizacion como lo es la Asociacion de Guias y Scouts?

No, no estan bien enfocados. Creo que la estrategia que ellos estan usando no es la correcta,

porque si quieren atraer voluntarios, tienen que darle la vuelta a la informacion que estan haciendo.

Por ejemplo, ellos estan diciendo, nosotros hacemos, nosotros hacemos, nosotros hicimos,
firmamos un convenio, pero, por ejemplo, ¢el convenio de qué trata? ;A quién beneficia?, ;Como
ese convenio, si yo estoy interesado en ser voluntario, o siendo voluntario, me va a beneficiar?
Entonces, creo que la estrategia que ellos tienen que utilizar, mas bien es darle vuelta a la
informacion y decir, ¢qué haria usted en mi institucion siendo voluntario? Creo que esa es una
estrategia en la cual podria ser utilizada, nosotros hacemos, hacemos, y en vez de eso, ¢qué haria

usted para mejorar como voluntario nuestra institucion?

4. ¢Qué tan claros son los mensajes, como qué tan claros te parecen los mensajes que transmite

la Asociacion mediante sus redes sociales?

Los mensajes son claros, como el enfoque que ellos quieren darle. Pueden mejorar los mensajes
para que sean mas llamativos hacia la poblacion del pablico meta, porque a grandes rasgos siento
que tienen varios publicos meta. Y al tener varios publicos meta, tienen que enfocarse en diferentes

campafas para atraer a esos publicos meta, y ahorita se los estan enfocando en uno de ellos.

5. ¢Cuales deberian ser los objetivos prioritarios en la comunicacion digital de una

organizacion de voluntariado juvenil?
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De voluntariado juvenil, el objetivo principal es no atraer, ese seria el segundo objetivo,
sino retener los que ya estan. Hoy en dia los jovenes se aburren muy rapido, mas si son proyectos
sociales, porque al final de cuentas sienten que no ven un beneficio para ellos, aunque si lo estén
haciendo. Entonces, aqui el objetivo de ellos principalmente seria retener los que ya estan, y su

segundo objetivo, atraer nuevos voluntarios.

Entonces, esos serian los dos lados donde podria ir la estrategia comunicacional que pueden
tener. Ok, primeramente, pondrias retener, y segundo, atraer, buscar una estrategia mas apta para

primeramente retener lo que ya se tiene.
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Anexo 8

Formato de Entrevista Profundidad a Ronny Delgado

En esta ocasién se utilizard una entrevista estructurada basdndonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacién de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos a un

profesional en comunicacion que se enfoca en especifico en comunicacién organizacional.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esta utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista estructurada

Fecha: 09/ 07__/ 2025
Nombre del Entrevistador: Angélica Artavia
Nombre del Entrevistado: Ronny Delgado

Institucion, Empresa o Comunidad: Municipalidad de la Unién

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a traves de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de
Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.
Introduccién: Estimado Ronny el objetivo de su estudio es comparar las estrategias de
comunicacion utilizadas en las Asociacion de Guias Y Scouts de Costa Rica de los ultimos dos
periodos y la implementacion de la nueva estrategia por lo que le realizaré unas preguntas enfocadas
en como han sido las estrategias implementadas en el Gltimo cuatrimestre del afio segun su punto

de vista profesional

Obijetivo especifico 2:
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Comparar la estrategia de comunicacion de los ultimos cuatro meses del 2023 y 2024 con la
implementacion de la nueva estrategia basada en los contenidos publicados en las redes sociales

Facebook e Instagram de la Asociacion de Guias y Scouts durante el ltimo cuatrimestre del 2024.
Bloque tematico: Nueva estrategia de comunicacion que utiliza el movimiento en sus redes sociales.

1. Al comparar este tipo de contenidos del ultimo cuatrimestre con los periodos anteriores,

¢Nota algin cambio significativo en el enfoque de la comunicacion?

No. El enfoque que ellos tienen, o lo intentaron tener, fue el decir, nosotros estamos haciendo esto,
nosotros estamos en todos estos espacios que nos brindan y que nos dan, sin embargo, la informacion

sigue siendo la misma y no hay innovacién de afio a afio.

La comunicacion es cambiante y constante, entonces se debe de crear estrategias, inclusive no solo
anuales, sino trimestrales, para poder lograr diferentes objetivos y diferentes aspectos que se pueden

dar con el tiempo.

2. ¢Percibes alguna mejoria o retroceso, en términos de calidad del contenido, ya sea en

frecuencia o en el estilo de la comunicacion?

En el estilo de la comunicacion si hay un cambio. Siento que es un texto mas ligero, que

es0 segun para el pablico, mientras que quieren atraer, esta bien.

En el estilo del disefio también hay un cambio, siguen ya como una linea gréafica, que al tener
una linea grafica no significa que no pueda haber ciertos cambios en sus direcciones, en sus
campafas. De esa fecha a la anterior no vi campafas exactas, vi posteos que no iban ligados unos
con otros y posteos que no hacian recordatorio de lo que son o lo que han hecho. Hicimos esto, pero
ahi quedd. ¢Cual es el seguimiento gque se le da a ese proyecto o a esa informacidn que me brindaron

dos meses atras?
3. ¢Percibes alguna mejoria en la estrategia de comunicacion en especifico en redes sociales?

La mejoria seria la parte visual. Si veo una mejora en la parte de produccion
audiovisual, sin embargo, en la mejora de estrategia como campafia no la estan teniendo y

se podria mejorar.

4. :Se implementaron mas videos, videos cortos, mejores fotografias?

Hay mas videos, se ve que si tienen un equipo bueno a nivel de produccion
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audiovisual. Recomiendo que los videos no sean mas de dos minutos para atraer a la
poblacién meta, pero en general a nivel visual si hubo una mejoria.
5. Del1al 10, ;c6mo evaluarias el uso de los recursos visuales, Reels, fotografias, entre ambos

periodos, del pasado al actual’
Un 8. ;Y al pasado? En el pasado tenemos un 6.

6. ¢En su opinién la nueva estrategia muestra una mejor adaptacion al entorno digital y de las

tendencias actuales?

Al ser una institucién la cual, tiene algunos parametros estrictos, tanto a nivel nacional como
internacional, y pasa aqui en la municipalidad, hay que innovar, pero sin caer en lo vulgar, por asi
decirlo. O sea, hay que ver cuales son los puntos que estan de moda, pero siempre llevandolo al
respeto de la educacion que como institucion nosotros tenemos que realizar. Entonces creo que eso
es lo que les hace falta, buscar estrategias innovadoras sin salirse del profesionalismo o de la

institucionalidad que representan.
7. ¢Qué recomendacion daria usted en ese caso?

Empezar con una campafia mensual, del tema que sea, si queremos atraer voluntarios,
entonces, como les decia, mas bien qué beneficios tiene la institucion de tenerlo usted si estuviera
como voluntario. Eso es un reto que a nivel personal y como jévenes van a querer asumir, porque a
esa edad son personas que les gustan asumir retos, les gusta la competencia y si ustedes lo ponen en
ese aspecto de qué es lo que usted me va a dar en esta institucion, habiendo bastantes personas, lo
van a tomar como un reto y lo van a tomar como necesito estar ahi para demostrarles que yo puedo

mejorar esa institucion.
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Anexo 9

Formato de Entrevista Estructurada a Ronny Delgado

En esta ocasion se utilizard una entrevista estructurada basandonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos a un

periodista y mercaddlogo.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esta utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista estructurada

Fecha: 09/ 07/ 2025

Nombre del Entrevistador: Angélica Artavia

Nombre del Entrevistado: Ronny Delgado

Institucién, Empresa o Comunidad: Municipalidad de la Unién
OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de
Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del tltimo cuatrimestre 2024.

Introduccién: Estimado Ronny el objetivo de su estudio es ver la efectividad de las estrategias de
comunicacion que lleva a cabo el departamento de comunicacién de la Asociacion de Guias y Scouts
de Costa Rica, por lo que le realizaré unas preguntas enfocadas en cémo se perciben sido las

estrategias implementadas en el Gltimo cuatrimestre del afio.

Obijetivo especifico 3:
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Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion aplicadas y su posible adaptacion
a las necesidades de contenidos del publico meta de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
en Facebook e Instagram, durante el Ultimo cuatrimestre del 2024.
1. ¢Qué tan efectiva considera que ha sido la estrategia aplicada en alcanzar e impactar al
publico método?

Si tuviera que ponerlo del 1 al 10, el impacto segln redes sociales y segun lo que se pudo
ver, le pondria un 6, porque a nivel de impacto en redes sociales, no estoy diciendo que a nivel de
institucién, en redes sociales no hubo un crecimiento, no vemos aumento de likes, no vemos
aumento de comentarios ni de compartidos, entonces eso es lo que le hace falta a la institucién, ver
la estrategia de por qué nos estan dando esa alimentacion, pese a que tienen mas de, si no me
equivoco, 68 mil seguidores o 60 mil seguidores, que es una cantidad bastante sustanciosa para

poder generar aungue sea 100 comentarios en cada publicacion, en cada dos publicaciones.

2. ¢El contenido que estan lanzando actualmente le parece adecuado para captar la atencion de

los jovenes, familias, voluntarios?

El contenido que estan usando ahorita si esta bien, pero no en el enfoque que quieren darle
al publico meta que desean. Yo como padre de familia, por ejemplo, si veo ese contenido, me va a
parecer bien y lo va a hacer a mi hijo, porque él no se inscribe, pero ¢quién es el que tiene que
inscribirse? El hijo, entonces hay varios publicos metas que tal vez no lo estan tomando en cuenta
0 ver bien cudl es el publico meta principal y los secundarios. para poder realizar las campafas

adecuadas.
3. ¢Cree que se esta utilizando las redes sociales para generar un vinculo con la audiencia?

Hace falta el manejo adecuado de las redes sociales en el sentido de que se debe tener una
persona encargada de las redes sociales, un community manager que esté con la comunidad. Por
presupuesto, por tamafio de institucion, sabemos que a veces no se puede tener una persona que esté

100% con la comunidad, sin embargo, hacer todo lo posible para empezar con eso.

Con simples posteos como comparte esta informacion y conozca mas de nosotros o demas,
darle como ese, como tutear las publicaciones. para hacerlas mas cercanas, mas humanas y cercanas

a la poblacion.
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4. ;Qué aspectos de la estrategia pueden adaptarse mejor a los habitos y comportamientos

digitales del pablico objetivo?

Si bien es cierto, la institucion tiene su punto meta, su punto clave y su enfoque como
institucién, ahi habria que ver cuéles son los factores externos que se necesitan como
institucién para atraer ese publico meta. Qué si mi publico meta es joven de cierta edad,
hacer un buyer persona o un perfil del usuario de la institucion con sus gustos, sus
preferencias, qué sé yo, que es una persona adolescente que sabemos que a esa edad no
tienen dinero, no tienen ingreso y el ingreso que tienen son los padres, pero que es una
persona que normalmente a esa edad le gustan los deportes, ;coémo involucrar los
deportes? EIl no tener un ingreso mensual con la institucion para atraer a ese publico. Es
toda una gama de estrategias y no solo centrarse en que la institucion es esto y ya. La

institucion es esto, pero alrededor hay todo esto que hace una institucion diferente.

5. ¢Qué tan viable es que esta estrategia pueda mantenerse o llegar a formar algo sostenible

con el tiempo?

A nivel visual es estable, al final de cuentas, al ser una institucién de renombre siempre va
a estar ahi las redes sociales de la institucion, sin embargo, puede pasar como una red social
mas, como un perfil mas, como una pagina mas. Si no hay innovacion o no hay un cambio,
aungue sea sutil para atraer a esa poblacion, va a quedar ahi en el tiempo. No esta siendo

efectiva y no va a dar los resultados que se quieren como institucion.
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Anexo 10

Formato de Entrevista Profundidad a Ronny Delgado

En esta ocasién se utilizard una entrevista estructurada basandonos en resolver las
principales dudas sobre cuales son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacion de
Guias y Scouts de Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos a un

periodista 0 mercaddlogo que ayudé a analizar las interacciones de las redes sociales.

Esta entrevista dara una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar
las redes sociales de esta organizacion y cémo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se esta utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.
Entrevista estructurada

Fecha: 09 / 07/ 2025

Nombre del Entrevistador: Angélica Artavia

Nombre del Entrevistado: Ronny Delgado

Institucién, Empresa o Comunidad: Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las variaciones en las estrategias de comunicacion implementadas a través de las
redes sociales Facebook e Instagram como un canal externo de la Asociacion de Guias y Scouts de

Costa Rica, durante el periodo de publicaciones del Gltimo cuatrimestre 2024.

Obijetivo especifico 4:

Analizar las interacciones en las redes sociales Facebook e Instagram de la Asociacién de

Guias y Scouts de Costa Rica, durante el Gltimo cuatrimestre del 2024.

Bloque tematico: Interacciones de las redes sociales Facebook e Instagram de la Asociaciéon de

Guias y Scouts de Costa Rica durante el Gltimo cuatrimestre del 2024.
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Preguntas

1. En especifico, al observar las interacciones, likes, comentarios, compartidos, reacciones,

¢Cree que hay un nivel saludable de participacion por parte de la audiencia?
Es que la audiencia no esta participando. Ese es el principal problema, digamos.

Si bien es cierto, y de los que yo vi, la mayor publicacion tenia 18 comentarios, teniendo 68
mil seguidores, ahi hay un problema comunicacional muy grave. Si hacemos nimeros, minimo, la
publicacion deberia tener 100 comentarios, inclusive mas, y 200 reacciones. Entonces, ¢sera que el
publico que esta ahi realmente es un publico que le interesa la Asociacion o simplemente es que se
necesitaba seguidores en ese momento? ;O serd que no le estamos llegando al publico meta? Y es

muy facil, digamos.

Si bien es cierto, yo tengo mi publico meta como institucién, como red social, también tengo
mi publico meta. O sea, se sabe, que Facebook lo utilizan mas personas mayores de 25 o 30 afios

en adelante y los que no son comunicadores o que estan en el area de comunicacion.

Instagram es mas utilizado por los jovenes. También la diferencia es que las publicaciones

en las dos redes sociales tienen que ser diferentes, con la misma informacion, pero diferentes.
2. ¢Enel caso de Instagram, logras observar el mismo comportamiento?

En el caso de Instagram esta peor que Facebook, Porque en el caso de Instagram, tienen 11
mil seguidores y tienen muchas menos reacciones de las que podrian tener. Entonces, al final de
cuentas, Instagram no es una red social para vender, sino para mostrar, mientras que Facebook es

una red social para vender. Y vender, habld la informacidn, hablé la institucion y hablé lo demas.

Entonces, teniendo claro cudl es el pablico meta que quiero, cuél es el publico meta que me
sigue en las redes sociales, ahi se pueden hacer campafias comunicacionales estratégicas en las
cuales se enlazan tanto las publicaciones de Facebook con la misma informacidn, pero publicacion
diferente en Instagram. ¢Por qué? (Porque los datos dicen que Facebook es una red social para
adultos, Instagram para jovenes. Si quieren atraer a jovenes, ¢ddnde es que tienen que dirigir mas el

esfuerzo comunicacional en este momento?

3. ¢Qué tipo de publicaciones cree usted que genera mayor respuesta emocional o conversacion

entre los seguidores, tanto de Facebook como en Instagram?
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Las publicaciones que me acercan hacia la institucion.

O sea, humanizar la institucion. Y eso también es un trabajo. Ustedes que estan haciendo las

tesis.

A nivel de persona, institucional. O sea, mi institucion, si fuera una persona, ¢quién seria?
¢Qué le gustaria? ¢ Tendria hijos? ¢No tendria hijos? ;Qué edad tendria? ;Seria un profesional o no
seria un profesional? A raiz de ahi, ustedes también pueden sacar varios aspectos. La institucién

puede sacar varios aspectos que sirven para para buscar el enfoque que le quieran dar.

4. ;Cree que existe algun vinculo real entre la comunidad digital y la organizacion a través de este

tipo de interacciones en ambas plataformas?

No hay ningun vinculo a nivel...en mi perspectiva, no hay ningun vinculo a nivel real con la parte

digital. Ni siquiera a nivel de seguidores con las reacciones que tienen las publicaciones.
5. ¢Se podria decir que son seguidores fantasmas al no interactuar?

Tendriamos que ver qué tipo de seguidores tienen. Pero al no interactuar si podrian ser

seguidores fantasmas.
6. ¢Qué indicadores considera mas relevantes para evaluar el impacto real de esas interacciones?

Para tener un impacto real de esas interacciones, hay que cambiar toda la estrategia de

comunicacion.

¢Esta bien la parte visual? Y visual me refiero al libro de marca que utilizan. Pero... si no

funciona, hay que desecharlo y empezar de cero. Y que no esta mal.

Empresas de renombre lo han hecho. Instituciones lo han hecho. Renovarse... Renovarse,
crecer y mejorar no es sindnimo de fracasar, sino es un sinénimo de ok, no nos sirvié esta estrategia,

pero podemos desarrollar esta otra. Y siempre ir buscando la estrategia que mas solucion dé.

7. ¢Qué recomendarias para fortalecerla conexidén con la audiencia a partir de los patrones de

interaccion observados?

Vamos a ver...Recomendaria humanizar la institucién. Recomendaria hacer proyectos

audiovisuales mas... mas cercanos, mas sociales, mas humanos.
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No solamente la institucion hizo, la institucion estd, la institucion te puede aportar, sino,
(donde esta la institucion? ;Por qué la institucion no.... si los voluntarios no vienen hacia nosotros,
¢por qué la institucién no va hacia los voluntarios? Y ese ya es el trabajo que tiene la institucion de

ver coémo realizarlo.

8. ¢Con qué frecuencia cree que se deberia publicar contenido en las redes sociales para mantener

esa comunidad activa?

Aqui el desafio es que no es una red social que esté iniciando, no es una pagina que esta

iniciando.

Porque si estuviera iniciando, seria diferente la interaccion. Sin embargo, ya es una péagina
que tiene sesenta y ocho mil seguidores, o sesenta mil seguidores, los cuales estan inactivos, por asi
decirlos, entonces hay que reactivarlos. ;Coémo se reactivan? No publicando constantemente, 0 no

publicando una vez a la semana.

Publicando y haciendo contenido de calidad y tal vez no de cantidad en este momento, y de
calidad humana, no calidad institucional. Para ir acercando mas a la poblacion que se quiere

alcanzar.

9. ¢Cual crees que sea el equilibrio adecuado entre el contenido institucional y el contenido

inspiracional o de impacto?
En el mundo real deberia ser un 50-50.

Sin embargo, en este momento, en el mundo digital, y viendo la red social de ellos, tiene que
ser un 60-40. O sea, ahorita tienen que enfocarse mas en lo emocional de impacto, que, en lo
institucional, porque ya sabemos, 0 sea, al final de cuentas, la institucion, a nivel nacional, se sabe

quiénes son. O sea, tienen un nombre, un renombre.

No tienen que empezar de cero a dar a conocer quién es la institucidn, porque sea como sea,
cualquier persona va a saber cudl es esta institucion de la que estamos hablando. Entonces, ya tener
un renombre es un poco mas facil. Ahora si, buscar la estrategia emocional para poder atraer mas

personas a esta institucién de renombre.

10. ¢ Tienen conocimiento de campafias digitales que hayan sido innovadoras y hayan tenido éxito

en asociaciones similares?
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Campafias de éxito en asociaciones similares. Bueno, un ejemplo que podriamos estar
utilizando, que tal vez no es similar, pero ahorita el que se me ocurre, es la fuerza publica. La

fuerza pablica se sabe que es... Todo el mundo sabe quién es la fuerza publica.

Y desde pequefios queremos ser policias. Nos vestimos de policias, nos hablan de los
policias, pero ¢qué cambio con los policias? Ellos tuvieron que cambiar su estrategia no solamente
digital, sino institucional, porque ya estaban empezando a generar un miedo hacia la poblacion que
si viene la policia a mi barrio es porque es un barrio peligroso o que paso algo. Entonces si ustedes
ven bien la estrategia de fuerza publica y no solamente aqui, porque en Colombia también tuvieron
que hacer ese cambio, la estrategia que ellos tienen es humanizar la fuerza publica en los barrios a
nivel digital y a nivel institucional, que esto al dia de hoy se resume en personas que quieren o0 estan

enfocados en ser policias.

11. ;Qué papel pueden jugar los jovenes miembros en la creacion de contenido digital? ;Cree que

podria ayudar a que el contenido sea mas humano, que acerque mas a la poblacion?

No solamente los jovenes, sino toda la poblacion en general puede aportar, sin embargo,
también uno como institucion tiene que ver que es aporte y qué es mejor desecharlo. El simple hecho
de que uno haga una consulta a los ciudadanos no significa que ellos tienen la veracidad de las
cosas. Entonces, los jovenes pueden aportar mucho, pero de ese aporte, ¢qué realmente sirve a la
institucion? Porque tampoco van a ir a hacer un video gracioso porque los jovenes es lo que quieren

ahorita si tal vez como institucion no les va a servir.

Entonces, vuelvo a lo que dije al comienzo, que tienen que buscar cuél es el pablico meta,
primeramente, cual es el pdblico meta secundario y a raiz de ahi hacer las campafas
comunicacionales para cada red social. Creo que ese es el enfoque que tendrian que darle y

humanizar las publicaciones.

12. ;Qué consejos daria para crear un plan de contenido mensual alineado a los valores y

necesidades de la asociacion?

Un contenido mas real y que no se vea posado, que no se vea que al ser institucion estamos
haciendo esto porque tenemos que hacerlo, sino que sea un contenido que se pueda vender y
enganche sin perder la esencia de la Asociacion llegando a la poblacion meta usando las

herramientas tecnologicas que se tienen al dia de hoy.
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Anexo 11

Formato de Entrevista Profundidad a Geovanny Diaz
En esta ocasion se utilizara una entrevista estructurada basdndonos en resolver las principales dudas

sobre cudles son las estrategias de comunicacion utilizadas por la Asociacién de Guias y Scouts de
Costa Rica. Para un mayor entendimiento de este tema contactamos a un periodista 0 mercadélogo

que ayudé a analizar las interacciones de las redes sociales.

Esta entrevista dard una perspectiva mas amplia de lo que conlleva tener el peso de manejar las
redes sociales de esta organizacion y cdmo las diferentes estrategias de comunicacion mas la
actualmente se est utilizando ha impactado en el crecimiento de Facebook e Instagram de la

Asociacion.

Entrevista estructurada

Fecha: 11 / 08 / 2025

Nombre del Entrevistador: Angélica Artavia y Mauricio Bruno

Nombre del Entrevistado: Geovanny Diaz Jiménez

Institucion, Empresa o Comunidad: Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica
OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacion implementada por la Asociacion y su

adaptacion a los intereses del publico meta de la organizaciéon sin fines de lucro.
Obijetivo especifico 3:

Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion aplicadas y su posible adaptacion
a las necesidades de contenidos del publico meta de la Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica

en Facebook e Instagram, durante el Ultimo cuatrimestre del 2024.

Bloque tematico: Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion aplicadas por la

Asociacion de Guias y Scouts de Costa Rica y su adaptacion al publico meta de la organizacion.

1 /Qué tan efectivas considera que han sido las estrategias de comunicacion para generar interaccion

y posicionar la imagen de la Asociacion?
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R/ Si, a ver, de acuerdo a lo que yo he podido ver tanto en Facebook como en Instagram, digamos
que Facebook por ser una red social un poco méas antigua que Instagram, de repente eso hace que
tenga mas seguidores, pero si uno se pone a ver, por ejemplo, en Instagram hay 12 mil seguidores,
me parece, 12 mil y un poquito méas, para una organizacion que tiene 15 mil personas a nivel
nacional uno podria decir bueno ahi hay un espacio donde trabajar porque uno pues pensaria que
como minimo deberian estar las personas que forman parte de la organizacion, siguiendo la cuenta
y demas que eso es parte de una vamos a ver un primer ejercicio que uno hace como encargado de
una unidad de comunicacion, por ejemplo, en mi caso en la unidad de comunicacién nuestra
nosotros hacemos una sensibilizacion hacia adentro para que nuestros funcionarios sigan nuestras
redes sociales. Entonces uno diria si hay 15 mil guias y scouts activos y pues como minimo deberia
tener esa misma cantidad en sus redes sociales, en el caso de Facebook hay 72 mil seguidores,
entonces uno podria decir que por lo menos cada persona que forma parte de la organizacion aporta
cuatro seguidores, ese seria como un analisis de primera entrada basico, que no es el
comportamiento regular, una organizacion como estas uno la veria teniendo muchisimos mas
seguidores por muchas razones. El tipo de tareas que hacen, el tipo de colaboraciones que dan, la
visibilidad que tienen en ciertos momentos, por ejemplo cuando viene teleton y todo esto hay una
visibilidad muy fuerte del movimiento, si bien teleton ya no es tan seguido como antes, pues antes
por lo menos en mis tiempos de juventud que no existia cable, que no existian streaming, que no
existian redes sociales y todos los televisoras pasaban solamente la teletén, no habia otra cosa mas
que ver y entonces uno siempre veia scouts por todo lado y azules por todos lados, en las calles,
etcétera. Entonces eso de alguna manera uno diria ahi deberian haber picos de incorporacion de
seguidores en las redes sociales, entonces creo que ahi habria una ventana de mejora, o sea, cOmo
hacer que el movimiento no solamente sea mas conocido por la poblacion, porque creo que es
bastante conocido, porque ademas no es un movimiento exclusivo de este pais, sino que el
movimiento scout es a nivel mundial, entonces eso deberia generar de alguna forma algun interés
particular de las personas por este tipo de publicaciones. Por un lado, creo que hay que meterle un
poquito mas de fuerza a Instagram, porque si bien Facebook estd muy posicionado y Gltimamente
se estd quedando dentro de las redes, ya Facebook no crece tanto como si crece Instagram, como si
crece YouTube, como si crece TikTok, entonces me parece que hay que meter ahi un poquito mas
de fuerza en Instagram. Por el tipo de publico, ademas, habria que analizar si es el tipo de contenido

lo gque no genera mas enganche de las personas con la pagina, pero si he visto que hay una seleccion
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de informacién que va para una red y no para otra, hay otras que si, que se comparten, que es un
comportamiento l6gico, pero por ahi yo veria un poco lo que ha estado pasando, si llama la atencién
que las publicaciones tengan muy poca retroalimentacion. Hay publicaciones con un solo
comentario entonces tenemos una publicacion de hace 12 horas que solamente tiene un comentario
y hay publicaciones con dos comentarios, nueve comentarios y para una red de 72 mil seguidores,
pues uno podria decir realmente es muy poco, habria que ver si es el tipo de publicaciones, si seria
importante que se haga un andlisis de cudles son las publicaciones que generan mas comentarios,
mas interrelacion, para empezar a hacer ese tipo de publicaciones con mucha mas frecuencia,
porque de repente los videos tienen un poquito mas de movimiento, tienen un poquito mas de
enganche. Aqui hay uno el dia de la pafoleta, tiene 180 reacciones, 15 comentarios, 15 veces
compartido, entonces uno podria decir bueno sera esta la via verdad, porque las fotografias o los
posteos graficos no generan tanto como si generan estos verdad, esto me imagino que fue una
historia 0 un reel igual del dia de la pafioleta, 309 likes, 3 comentarios, 23 veces compartido,
entonces lo que yo veo aqui es un comportamiento de que la gente se engancha mas con los videos

que con los posteos estaticos o fotogréaficos.

Entonces de repente empezar a generar este tipo de cosas, la gente de por si es un comportamiento
habitual que la gente esta consumiendo mas videos y mas historias que posteos, el detenerse a ver 4
0 5 fotografias ya no es tan atractivo para la gente como si lo es consumir un video de 30 segundos,
yo ocupo el mismo tiempo pero creo que el cerebro recibe mejor una informacion cuando me estan
hablando que cuando yo estoy viendo solamente graficos o fotografias, pues por ahi creo que seria

mi primer analisis de esto muy asi a grosso modo.

2. ¢Qué fortalezas identifica en la gestion de contenidos y manejo de redes sociales de la

Asociacion?

R/ Una de las fortalezas y algo que me Illama mucho la atencion bueno es que mantienen una linea
grafica muy clara verdad y esto y esto habla bien de como han logrado estabilizar o establecer un
libro de marca claro, esto es una de las cosas en las que méas fallamos a veces cuando hacemos
comunicacién, que vemos algun contenido en otro lado nos parece atractivo vemos que se esta
moviendo que es que es un tren y tratamos de copiarlo pero dejamos de lado nuestra linea grafica y
es0 Nno esta bien entonces uno ve que las fotografias que los posteos tienen una linea grafica muy

estable y muy clara, los colores, la tipografia, los elementos graficos y demas se mantienen eso es
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muy bueno porque eso permite que aunque yo no esté en la red de guias y scouts yo veo algo yo
digo esto de guias y scouts no tengo que estar en el Instagram o en el Facebook de la red para yo
identificar que eso viene de guias y scouts eso es una muy buena, lo otro que me parece que esta
muy bien es la utilizacién de voceros que forman parte de la organizacion verdad entonces no sé si
estos cuatro chicos que salen siempre en los videos son sus voceros oficiales o ellos utilizan distintos
voceros dependiendo de las publicaciones que hagan, vi, por ejemplo, que me parecié super bueno
que para el 25 de julio tuvieron a tres chicos de alla de Guanacaste con una marimba explicando y
demas eso es muy bueno porgue esto me dice ok no estan solamente publicando en la efeméride del
25 de julio, no es que lo estamos haciendo nosotros con nuestra gente de alla, verdad entonces eso
es muy bueno eso lo permite este tipo de organizacion verdad a diferencia de lo que nosotros
podamos hacer aca en el ministerio nosotros no podemos hacerlo de esa manera, pero si el que
utilicen sus voceros no los digamos los altos mandos no las la gente de comunicacion verdad los
periodistas o los comunicadores que estan ahi que serian como los voceros naturales ese trabajo de
preparar voceros dentro de la organizacion para que sean ellos los que cuenten también es muy
importante porque le da a la gente, vamos a ver ese sentido de que quién me esta hablando es la
organizacion completa no el presidente de la organizacion, no el alto mando de la organizacién, no
el carajo de comunicacién que saben de comunicacion y que pueden hablar bien y todo lo demés
entonces por ahi, es eso es un me parece que es una fortaleza y le damos cercania e incluso es una
forma de atraer verdad porque hay gente que puede decir hay a mi me encantan las redes sociales y
yo quiero ser tiktoker o quiero ser influencer o lo que sea y ves a las muchachas haciendo los videos
y se mira de repente a mi me dan chance para yo poder hacer cosas, ahi entonces voy y me meto,
me involucro en él, en la organizacion y demas entonces es una buena forma creo que esas son un
par de fortalezas que pude ver ahi en las publicaciones normalmente se utilizan diferentes chicos no
son como chicos en especifico pueden utilizar chicos de diferentes grupos y los preparan para los
videos de la asociacion o algun promocional como Teleton y deméas que habilidades o areas de
mejora detecta en la estrategia actual?, bueno lo que les mencionaba anteriormente verdad hay que
tratar de robustecer un poco las redes sociales en cuanto a cantidad de seguidores y demas hay que
recordar que las redes sociales tienen un efecto multiplicador entonces por cada seguidor que yo
tengo ese seguidor me puede aportar a mi 2 3 4 dependiendo de qué tipo de seguidor sea verdad
entonces hay un efecto multiplicador y es importante a veces estar recordandole a la gente para que

se pueda agregar verdad entonces de repente le recordamos estas son nuestras redes y el enlace o
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cddigos QR, lo que sea si tienen presupuesto pues meterle algo de pauta y la pauta en redes sociales
no es tan cara, no es tan costosa y eso también permite generar nuevos seguidores e identificar el
tipo de publicaciones que son més fuertes para darles méas frecuencia y de repente ver como se puede
segmentar el contenido de manera tal que le puedan llegar a la gente que quieren llegarle, de repente
se puede hacer un esfuerzo para no llegar por ejemplo a publicos muy adultos porque tal vez no
van a consumirlo asi en cambio los publicos mas jovenes menores de edad adultos jovenes pueden
generar un poco mas de enganche dependiendo de la edad que tengan y demas y de la red en la que
estan y estar constantemente mencionadndolo en todas las publicaciones que hagan deberian
mencionarse las redes el uso de los de los hashtag también son muy son muy efectivos para para
generar engagement y buscar ahi las nuevas maneras de atraer de atraer este seguidores verdad y
es0 no esta escrito en piedra mas bien eso esta evolucionando todos los dias entonces de repente ver
cuéles son el tipo de publicaciones que generan mas atraccion de seguidores y empezar a sacar ese

tipo de cosas.

3. ¢Esta segmentacion de Facebook para los adultos, Instagram para los jovenes, considera usted

como profesional de la comunicacion que es correcto?

R/ En principio si vamos a ver se sabe que el Facebook lo consumen personas mayores de 35 afios
de 30 a 35 afios se sabe que Instagram es muy es muy consumido por personas menores sin embargo
y la que maés fuerza tienen las personas de menor edad es TikTok entonces por ahi hay una ventana
de oportunidad también que TikTok te puede jalar hacia otras redes entonces el consumidor de
TikTok, se va a ir también porque saben que TikTok genera cosas muy inmediatas no
necesariamente informacion entonces si alguien se ve atraido por una publicacion en TikTok y
quiere informacion se va a mover hacia las otras redes para obtener esa informacion entonces es una
buena opcidn segmentarlo de esa manera pues si esta bien siempre y cuando las publicaciones estén
de igual forma segmentadas y esto lo quiero explicar mejor en el sentido de si por ejemplo hicimos
publicaciones para toda la colaboracion que se prestd por ejemplo para la romeria entonces si yo
tengo un puesto que me parecié ver ahi habia un puesto en Tres Rios entonces yo hago un posteo
sobre ese puesto en Tres Rios, pero yo lo hago en un lenguaje en un formato para Instagram y en
otro para Facebook verdad porque si yo lo hago igual genérico puedo perder alguno de los publicos
verdad o puedo llegarle Gnicamente el pablico que consume ambos por igual digamos que yo pueda

que yo pueda por ejemplo decir que yo tengo que estos son estos son mis publicos verdad esto es
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Instagram esto es Facebook yo aqui tengo 12 mil seguidores y aqui tengo 72 mil, pero los que
comparten estos verdad serdn no sé 10 mil entonces qué pasa que yo tengo, por ejemplo, puede ser
que tenga de Facebook 8 mil y de Instagram 2 mil que me consumen ambas una publicacion genérica
le va a llegar Unicamente a estos 10 mil en cambio si yo hago una publicacién con contenido
especifico para cada una de ellas yo voy a poder llegarle a mas cantidades de cada una de ellas
porque voy a tener los 10 mil que si me consumen todo mas aqui habiamos dicho que eran 2 mil
digamos que otros 4 mil la vieron y de aca eran 8 mil y que digamos que otros 25 mil la vieron vean
que pasamos de 10 mil a tener practicamente 40 mil seguidores viendo las dos publicaciones
entonces eso la segmentacién me permite hacer eso entonces si esta bien yo de 35 para arriba tengo
Facebook para abajo tengo Instagram, pero o sea yo segmento el publico para que eso es
importantisimo pero ademas tengo que hablarle a cada uno de esos publicos en su lenguaje y eso
significa que aunque tengan el mismo tema son diferentes en forma es adaptar la publicacion a su
publico meta de hecho vamos a hablar un poquito sobre adaptacion considera que el estilo, tono y
contenido publicado en redes esta digamos alineado con el perfil del pablico meta definido con la
asociacion en este caso de lo que estamos hablando de que esta bien si hay un contenido generico
va a llegarle solo a un publico pero en este caso considera que el estilo, tono y contenido publicado

en las redes si se alinean con el tipo de publico?

Pienso que si, porque ademas el lenguaje que se utiliza es un lenguaje muy muy juvenil muy
fresco verdad y eso tiene que tiene que ser asi porque es reflejo de lo que es la organizacion verdad
si estuviéramos hablando de no sé de la organizacidn de la fundacion cadena mayor probablemente
su lenguaje es un poco mas serio mas de usted verdad y es mas no ni tendria en Instagram por
ejemplo y en el caso de guias y scouts estd muy relacionado con gente joven o sea digamos ahora
gue vos me decias que estan los menores que son los protagonistas y luego estan los la poblacion
adulta el recurso adulto bueno eso entonces bueno, tenemos otra vez dos secciones a los
protagonistas yo les tengo que hablar de una manera y al recurso adulto yo le tengo que hablar de
otra manera si yo quiero atraer protagonistas a mis redes y ademas atraerlos para que formen parte
de la organizacién entonces les hablo de esta manera si lo que yo quiero es informarle a las personas
adultas para que también quieran formar parte del recurso adulto vamos igual vamos a lo mismo los
genéricos funcionan eso si tenemos que buscar un lenguaje que funcione igual para los dos lados
gue no sea tan serio que las personas de 6 a 15 a 21 afios y se aburran ni que sea tan juvenil que las

personas de mi edad no lo entiendan por ejemplo verdad y que eso es un error que cometemos
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muchas veces para hacer posteos que creemos muy chivas muy muy actuales y resulta que digamos
a mi la colaboradora que me ayuda con el tema TikTok me habla en un lenguaje que yo a veces
tengo que decirle Maria explicame porque no estoy entendiendo digo, es tu lenguaje yo no mi hija
me habla en lenguaje TikTok expliqueme incluso mi hija a veces me decia y ustedes estan
publicando estas cosas y esto no le esta llegando a gente como yo porque no tiene el lenguaje que
nosotros utilizamos entonces hay que adecuar los mensajes al publico meta y esto para lograr el
enganche que se requiere para lograr atraer a las personas que se requiere y sin olvidar o sin dejar
de lado la esencia de la organizacién, porque la esencia de la organizacion tiene ciertas cosas verdad
entonces eso no lo puedes cambiar nunca eso no lo puedes cambiar nunca, pero si lo puedes
comunicar de otra manera ahora es importante también plantear perdén que escriba pero es que yo
tiendo a ser asi en otro lado estd muy lleno y digamos yo tengo que yo tengo el mensaje verdad y
yo tengo que saber cual es el objetivo de ese mensaje para qué lo estoy haciendo, estoy haciéndolo
para informar estoy haciéndolo para atraer gente estoy haciéndolo para mantener el feed actualizado
verdad porque esa es otra de las cosas verdad usted las redes y dura cuatro dias y publicar nada y
chao las redes verdad entonces digamos que estas son las tres grandes cosas por las que yo podria
hacer una publicacion para informar para atraer y para actualizar feed ahora el actualizar feed es el
altimo recurso porque yo deberia tener la suficiente informacion para estos dos y ya con estos dos
resuelvo. Si lo que buscan es atraer gente entonces qué es aquello que hace mas atractiva a mi
organizacion de manera que yo pueda decirle a la gente voy a verdad importante aprovechar
coyuntura y aprovechar coyuntura significa, por ejemplo, digamos voy a poner cualquier ejemplo
y nosotros una vez sacamos una publicacion que fue muy que tuvo mucha salida y en Europa se
aprobd el salario minimo o, se aprobd igual salario para jugadoras de fatbol profesional que para
jugadores de futbol profesional, hombres y mujeres iban a ganar igual en Europa verdad iban a tener
un componente salarial igual entonces que hicimos cogimos esa publicacion hicimos una
publicacion a partir de esa informacion verdad y dijimos eliminar las brechas salariales es una buena
practica laboral mujeres y hombres deben ganar igual salario por igual iguales responsabilidades
igual puesto y tal y esa nota se movi6 una locura que hicimos aprovechar una coyuntura esta noticia
no tenia nada que ver con nosotros mas era una noticia de fatbol y nosotros dijimos ok si de repente
paso algo no sé en algun pargue nacional que alguien se perdidé una cosa asi y ustedes tienen un
componente que tiene que ver con ubicacién geografica con campamentos con tal entonces y sacan

una publicacion en guias y scouts y aprendemos exactamente guias scouts aprendemos a hacer
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campamentos seguros y entonces la gente esta viendo constantemente la noticia de un par de carajos
que se perdieron en el volcan Turrialba para ir a ver como botaba a fuego ese volcan y ustedes
aprovecharon bueno ellos aprovecharon ustedes forman parte pero entonces ese tipo de cosas
funcionan para atraer gente entonces identificar esos espacios a donde se jugar con lo que esta
pasando y como puedo yo darle la vuelta para atraer a mi organizacion vamos a ver desde su
perspectiva como podria la posicion responder mejor a cambios en las tendencias, eso es
actualizacion y eso funciona no solamente para guias y scouts funciona para todos entonces esa es
una regla general de cualquier organizacidn, institucién, empresa, persona, etcétera que, maneje
cualquier red social y la actualizacion es estar siempre pendiente de qué es lo que esta pasando y
qué de lo que esta en tendencia lo puede utilizar verano no todo eso es facil de utilizar para cualquier
organizacion verdad, entonces es importante siempre estar explorando las distintas redes sociales
siempre estar viendo qué es lo que esta pasando, qué cosas se estan publicando, qué material de lo
que se esta publicando me puede funcionar tal vez como agarrar esa informacion por ese lado si es
darle la vuelta es de poder referir al challenge porque es lo que esta en tendencia exactamente e
incluso puedes utilizar el mismo hashtag que usa el challenge pero estds dando informacion y
contenido distinto entonces eso es muy importante saber adaptar lo que esta pasando y hacia lo que

hacia lo que vos querés hacer de verdad.

El tipo, los tamafios de las publicaciones, ¢verdad? Porgue a veces cambian las redes
sociales con las dimensiones de las publicaciones. Si permiten o no masica, que tipo de masica
permiten. Si lo que esta funcionando son carruseles 0 ya no van a ser carruseles, sino que van a ser

una Unica fotografia o un Unico infografico o lo que sea.

Estar actualizados para saber qué es exactamente lo que se esta consumiendo en redes para no

publicar cosas que ya no estan funcionando.

3. ¢Qué elementos cree usted que pueden incrementar el sentido de pertenencia y participacion

de la audiencia?

R/ Para ver. Para eso, definitivamente, lo fundamental es conocer al publico meta. ¢Cuél es mi

publico meta? Tanto interno como externo.

Y a partir de ahi hablarle a ese pablico meta en el lenguaje del publico meta de manera tal

que se sientan parte. Lo que les decia ahora de utilizar a las mismas personas que forman parte de
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la organizacion y de repente rotar el uso de esas personas de manera tal que la gente diga, bueno,
aqui hay mucha gente y hay tanta gente que yo veo cada vez que hay una publicacion veo personas
diferentes. A veces, si bien el enganchar a la audiencia con una persona le da cierta linea y entonces
la gente puede decir, mira, este carajo yo cada vez que lo veo en redes me va a hablar de derechos

laborales, entonces le voy a poner atencion.

También el diversificar las vocerias funciona muy bien. Diversificar el tipo de contenido,
¢verdad? Analizarlo claramente. O sea, si yo publico fotografias y yo hago una publicacion
Unicamente con fotografias y esa publicacién no se me mueve nada, pero hago una publicacion con
elementos grafica y si se me mueve un poquito mas, entonces, bueno, ¢cdmo hago? Yo entiendo
que necesito publicar fotografias porque tengo que evidenciar que estan los grupos, que entonces,

ok, usted puede hacer un carrusel donde la primera imagen del carrusel es algo gréafico.

Entonces atrajiste a la gente y ya luego estan las fotografias, ¢verdad? Entonces decir, hoy
estuvo el grupo, no se, ;qué decia este? Técnicas bésicas de vida al aire libre. Entonces, de repente,
iniciar con una parte grafica, ¢verdad? Entonces ya no es solo la foto, el montén de gente que estuvo
en el taller, sino que ademas le diste algo para atraer, ¢verdad? Que es técnicas basicas de vida al

aire libre. O sea, ¢qué significa eso? ¢Porque esto, por ejemplo, lo entiende la gente?

Este fin de semana se realizd el curso técnicas basicas de vida al aire libre.36
dirigentes de distintas regiones del Caribe se reunieron para aprender, compartir y fortalecer

su espiritu de servicio. Gracias a cada participante por su entrega, entusiasmo y tal.

Esta es una publicacion Unicamente para el publico interno, ¢verdad? Y, sin embargo, se
publica en una red que es abierta a todo el mundo. Ese ha sido el problema de la asociacion, que la
mayoria de las publicaciones son para el pablico interno y no externo. Ahi hay un tema, ¢verdad?
Entonces hay que tratar de reconvertirlo, ;verdad? Porque, aunque la publicacion sea para el publico

interno, esa publicacion de alguna manera nos puede generar nuevos seguidores.

Puede generar que mas personas quieran conocer acerca de la organizacion y quieran formar
parte de la organizacién. En este caso se podria aprovechar este tipo de publicaciones para invitar a
gente externa a formar parte de la organizaciébn como recurso adulto. Se podria aprovechar

perfectamente.



143

Esto es parte de lo que hacemos. Si quieres formar parte de nuestra organizacion, escribanos.

Una cosa asi.

Es una cosa minima, dos lineas. Pero yo tengo que saber qué es técnicas bésicas de vida al
aire libre. ;De qué me estan hablando? ;Qué voy a aprender a hacer? ;Aprovechar la comida que
hay en las montafias? ¢Defenderme de los animales? ¢Hacer fogatas? ;Cémo cubrirme si estoy en
la montafa y viene un aguacero? ;Queé es técnica de vida al aire libre? ;Como identificar que una

culebra es venenosa 0 no es venenosa? ¢Qué hago si me pica un alacran?

Pero vean todo lo que se me ocurre de vida al aire libre y cuntas veces me dijiste que no
era eso. Entonces, vean qué importante hubiera sido. ;Qué son técnicas de vida al aire libre? Son
cosas 0 acciones que puedes hacer para X, Y, Z. ¢(Verdad? Porque yo, técnicas de vida al aire libre,

YO pensé en sobrevivir en la montana.

Pero alguien méas pudo haber pensado, ay, si yo me quiero ir a acampar, esas técnicas de
vida al aire libre. O alguien mas pudo decir, ay, yo me quiero volver un ermitafio y quiero vivir en

la montana, alejado del mundo. ¢Verdad? No sé qué son técnicas basicas de vida al aire libre.

Entonces, seria importante ese tipo de cosas. No asumir, porque lo que pasa con las
publicaciones para el pablico interno es que el publico interno si lo entiende, pero el resto de gente
no. Y nos olvidamos de que las redes sociales no son redes internas. Esa es la primera cosa que
tenemos que tener claro. Las redes sociales no son para comunicacion interna. Para comunicacion
interna hay otros elementos. A mi a cada rato me dicen, mira, necesito que publiques esta
informacion, porque es para los funcionarios. ¢Y a donde quiere que lo publique? ¢En Facebook?
No. Eso va al correo electronico. No, pero es que como Facebook lo ve todo el mundo. Si, lo ve

todo el mundo. No solo los funcionarios.

Entonces, si yo publico una cosa de esas, mis seguidores van a decir, esta mal, ;qué le pasa?
Porque me esta publicando una informacion interna. ¢Verdad? Entonces, es importante entender

€S0.

4. ;Qué précticas exitosas de otras organizaciones de voluntariado o juvenil podrian adaptarse a la

realidad de la asociacién?

R/ Pues no conozco, asi como que yo pueda decirles que tengo claridad de otras organizaciones de

este tipo, pues no lo tengo. Pero si, a nivel general, es importante que el equipo de comunicacion y
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yo supongo que asi lo haran, revise precisamente cuales son sus pares, sus organizaciones pares u
organizaciones del mismo tipo, qué es lo que estan haciendo, cdmo lo hacen y de alguna manera
poder replicar algo de lo que esas otras organizaciones hacen. Que eso es un ejercicio que también
hacemos los comunicadores. (Qué estd haciendo? Digamos, en mi caso, yo me pongo a analizar,

por ejemplo, si hay un ministerio que de repente empieza a crecer y a crecer y a crecer en seguidores.

Entonces yo reviso qué esta haciendo tal ministerio que esta creciendo y entonces ya uno ve que
son publicaciones, no sé, vacilonas, que utilizan mucho meme, que utilizan ese tipo de cosas y la
gente lo estd consumiendo bien y entonces yo trato de hacerlo. ;Me funciona? ;No me funciona?
Hasta que lo haga no lo sabré, ;verdad? El afio pasado me aventuré a hacer una publicacion sobre
el 25 de julio con Julio Iglesias y la gente lo acogio6 super bien, fue una maravilla para la gente, pero
en el despacho no les gusto, por ejemplo. ¢Verdad? Que nosotros somos un ministerio serio, que

utilizar los memes de julio no eran lo mejor.

Entonces, bueno, este afio no lo hicimos por lo mismo, pero uno ve que si puede funcionar,
¢verdad Y si de repente uno ve otras organizaciones o la gente de Guias y Scouts ve otras
organizaciones parecidas, es bueno hacerlo. (Qué funciona también? Hacer publicaciones en
conjunto, ¢verdad? Entonces organizaciones que andan en la misma onda, por ejemplo, ahi vi que
habia una publicacion de las obras del Espiritu Santo con el tema de la Torre de la Esperanza y tal.

Funciona de repente para ese tipo de publicaciones, hagamoslo en conjunto.

Publicaciones en Instagram que se pueden hacer en colaboracion, ¢verdad? Entonces la misma
publicacion sale en las dos organizaciones, entonces ¢qué hace eso? Gente que tiene obras del
Espiritu Santo que no me siguen a mi me van a seguir, gente que yo tengo que no siguen a obras del
Espiritu Santo pueden seguir a obras del Espiritu Santo, eso también genera engagement. Entonces
es parte de lo que se puede hacer, ver el lenguaje, ver las publicaciones y si estan fuera de nuestro
pais, pues lo que llamamos nosotros tropicalizarlas, ¢verdad? Hacerlas en nuestro lenguaje, con
nuestras imagenes, de manera tal que se puedan aprovechar y también para que no se vean
exactamente iguales porque si no la gente va a decir esta gente esta copiando, ¢verdad? Pero por ahi

puede andar el tema.

En el caso de ajustes inmediatos, ¢qué recomendaria para optimizar el rendimiento de las redes
sociales? Lo primero es hacer una evaluacion del comportamiento de las redes, ¢verdad? O sea,

¢qué esta pasando en las redes? Y revisar las métricas, revisar qué ha pasado en los ultimos meses,
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a donde ha habido picos de comentarios, de likes, de hates, ¢verdad? Porque también eso... La gente
dice, oh, tengo un montén de reacciones, pero ¢las reacciones son positivas 0 son negativas?
¢Verdad? ; Tengo mas likes 0 mas hate? ;Verdad? Entonces, no todas las reacciones, o sea, el hecho

de que yo tenga 200 mil reacciones no quiere decir que mi publicacién fue un éxito.

Porque puede ser que lo que tengo son puros hates. Que tengo, no sé, 150 comentarios, lea los
comentarios. Porque si los comentarios todos son de odio, pues algo estd mal en mi organizacion,
¢verdad? Entonces, aunque yo pueda llegar y decir, vea qué chiva, esta publicacion tuvo 200
comentarios, segmente esos comentarios y digame cuéntos fueron positivos, cuantos fueron neutros,

cuantos fueron negativos.

Y entonces, si yo tengo mas comentarios positivos, yo digo, si, fue una publicacion buena, que
me genero redito positivo. Esa publicacion me generd nuevos seguidores. Yo no se si Facebook o

Instagram lo permiten, sé que TikTok si.

Yo en TikTok puedo ver cuantos nuevos seguidores generd una publicacion. Entonces, yo me
fijo y esa publicacion, yo la hice en la calle, entrevistando gente y tal, me generé 50 nuevos
seguidores. Pero luego hice otra publicacion conmigo, saliendo con la marca atras y yo diciendo

como funcionaba el feriado.

Me genero dos seguidores. De ahi es l6gico que lo que tengo que seguir haciendo es salir a la

calle involucrar a la gente. ¢Por que? Porque eso me estan dando seguidores.

Entonces, hay que analizar, hay que ver las métricas, hay que hacer una evaluacion de cual es
ese contenido y esa informacion que nos estd generando mas interaccion y que siempre esa
interaccidn ojala sea mas positiva que negativa. Entonces, ahi es donde hay que tener, digamos, ese
lente. Esta publicacion, por ejemplo, que solamente tenga un comentario, llama la atencién porque

aca en la foto yo veo un monton de gente y se supone que son dirigentes todos.

Entonces, ¢qué hago? Muchachos, vamos a hacer esta foto para publicarla en las redes. Fijense
y hacen ahi algun comentario, un like, lo que sea. Porque una publicacién de esas que no se mueve,

no se mueve para nadie.

No solamente no se mueve dentro, sino que el algoritmo no la va a mover para ningln lado
porque saben que es una publicacion mala. ;Verdad? Mala en el sentido de que no se movi6 nada.

No mala en contenido y eso.
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4. ;Qué tipo de capacitacion o herramientas podrian fortalecer las capacidades del equipo de

comunicacion?

Las distintas redes tienen muchas capacitaciones. La mayoria son en linea, tienen muchas
actualizaciones y eso se puede aprovechar muy bien. Entonces, Facebook hace capacitaciones de

las nuevas herramientas, Instagram lo mismo y demas.

Entonces, se pueden aprovechar ese tipo de cosas, buscar gente, hablar incluso con
influencers. De repente hay influencers dentro de la organizacién o personas que tuvieron algin
contacto con el movimiento Guias y Scout y ahora son creadores de contenido. Esta gente sabe muy

bien como se manejan las redes sociales.

Entonces, ustedes pueden buscar, no sé, voy a decir cualquier cosa, Gustavo Pelaez, Gustavo
Gamboa, Choche, Yiyo, los que sean. Si alguno de ellos formo6 parte en algin momento de la
organizacion, algun sentido de pertenencia tiene con la organizacion. Entonces, bueno, se pueden
acercar y cuéntenos como se esta moviendo, cuales son las tendencias y deméas, como nos pueden

ayudar para ser mas efectivos en las redes sociales.

Entonces, aprovechar ese tipo de cosas. Aprovechar tal vez a los profesionales que tienen
conocimiento en redes. Si, a los que estan constantemente en redes sociales. Eso es muy
importante. Si tuviera que priorizar tres acciones para mejorar la estrategia de comunicacion
digital de la asociacion, ¢cudles serian? Evaluacidn, seguimiento, que eso es fundamental,

evaluacion, seguimiento y actualizacion.

Esas son las tres que hacen que cualquier cosa que hagamos en redes sociales funcione bien.

Perfecto.

5. ¢Como percibe el balance entre el contenido informativo, educativo y de entretenimiento de las

publicaciones en esas plataformas?

R/ Pues si hay un peso mayor del informativo porque eso es un comportamiento natural, ¢verdad?
El comportamiento, digamos, la publicacién de cuestiones entretenidas y demas es un poquito mas
complejo porgue eso genera también cierto peligro, ¢verdad? ;Qué tanto va a acoger la gente ese
tipo de contenido? Pero eso también genera mucho engagement y muchos nuevos seguidores y

demas.
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Pero si, digamos, el que haya un peso mayor en informacion es un comportamiento l4gico y no

estd mal. De nuevo aqui el tema es la forma, no necesariamente el fondo. Perfecto.

6. ¢Cree que los niveles de interaccion reflejan un impacto real en el publico meta o solo es un

contenido superficial como lo comentabamos anteriormente?

R/ No, vamos a ver, las interacciones de la pagina, de cualquier pagina, hablan de cuénto la gente
se interesa en lo que yo estoy haciendo y yo estoy diciendo, ¢verdad? Entonces la interaccion es la
primera herramienta mas a la mano que yo tengo como organizacién para medir si lo que estoy
haciendo o diciendo esté bien hecho, ¢verdad? Porque como yo no puedo llegar y preguntarle a todo

el mundo que recibe la informacion, ¢qué le parecio esa informacion?

El que la gente de manera autonoma haga comentarios, publique reacciones, ¢verdad? De
alguna forma me estad comunicando algo, ¢verdad? Entonces claramente eso es, cuando yo les decia
de la evaluacion, el seguimiento y la actualizacion, el seguimiento es eso, es seguimiento,
monitoreo, revision constante de las redes sociales, ¢que es lo que me esta diciendo la gente, ;coOmo

esta reaccionando ante lo que yo estoy publicando?

Eso me permite no solamente saber si mis publicaciones estan correctas, sino, ademas, si lo
que yo estoy haciendo esta impactando como yo quiero que impacte en la gente, ¢verdad? Ok, ahi
se podria considerar que los mensajes publicados se relacionan mucho con la identidad institucional
y los valores que la asociacidn proyecta. Si, vamos a ver, lo que yo publico es basicamente lo que

YO soy, ¢verdad?

Ninguna organizacion, va a publicar algo que no es, ¢verdad? Entonces claramente las redes
sociales como la pagina web son reflejo de lo que es cada organizacion, ¢verdad? Entonces la gente
va a entender lo que esta pasando en redes sociales como lo que pasa dentro de la organizacion,

¢verdad?

7. ¢Considera que la asociacion deberia integrar nuevas herramientas o tendencias en redes, como

los Reels, Storytelling, Lives?

Todo lo que esté siendo tendencia o siendo contenido actual, todo eso hay que... o sea, si
manejas una red social no te puedes quedar estacionado en un momento del tiempo, ¢verdad? O sea,
si vos empezaste tu red social en el 2025, esa red social en el 2027 no puede ser igual que como era

en el 2025, ¢verdad? Digamos, en el 2025 la red social de guias y scouts no puede ser igual a como
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era en el 2020 o en el 2015, porque si no estariamos perdiendo el tiempo con la red social, ¢verdad?

La red tiene que actualizarse si o si, ¢verdad? Si o si.

Esto no es vamos a valorar, no. Si, se tiene que actualizar y punto, ¢verdad? Aqui no hay de
otra. Si no te actualizaste, te quedas atras y si te quedas atras perdiste todo lo que ya habias hecho,
¢verdad? Entonces claramente es un ejercicio obligatorio la actualizacién constante de las redes
sociales y la actualizacion constante significa que yo tengo que estar monitoreando lo que pasa con
las redes sociales, tengo que estar viendo qué son las nuevas cosas, qué va a pasar con...Vamos a

ver si, por ejemplo, el cambio de Twitter a X trajo alguna mejoria.

Entonces tengo que cambiar yo mi cuenta de lo que yo hacia en Twitter para ahora hacerlo
en X. Cuando sali6 esa cosa de tweets, ¢funciond o no funciond? ;Vale la pena estar ahi 0 no? Tengo
que saber si eso funciona o no, ¢verdad? Cuando empez0 a salir TikTok. Vean el caso que yo, creo
que vos no estabas, yo le explicaba que yo veia TikTok y yo decia, no, TikTok es para publicar
tonterias, para publicar cosas que no tienen sentido y tal. Y yo decia, no, el ministerio, mientras yo

sea jefe de la oficina de comunicacion el ministerio no va a tener TikTok, asi lo dije.

Y hoy TikTok es la red que méas gente jala en el ministerio. ;Qué hubiera pasado si yo
hubiera sido un cargado de comunicacién cuadrado, retrogrado, que me quedo en la cosa de que no
TikTok y termine siendo yo la imagen de TikTok en algin momento del ministerio, a pesar de que
no queria nada? Y hoy ustedes ven TikTok y TikTok crecié mas que Instagram. TikTok hoy tiene

mas seguidores que Instagram en el ministerio y lo que tiene es afio y medio.

Entonces hay que actualizarse si o si.
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OE-02.4- Consolidar una estrategia de comunicacién que apoye el posicionamiento de la

Asociacion Guias y Scouts.

La eomuricacion juega un rol vital en el cumplimiento del Plan Estratégice de la Aseciacién de
Guias y Scouts, especialmente en el Eje de Fortalecimiento Interno. A travis de una comunicacidn
efectiva, no solo se refuerza la identidad y los valores del Mavimients, sino que también se
potencia el compromiso v la cohesién entre sus membros. Los abjetivos del PEI 23-28 e
ven directamente influenciados por la capacidad de transmitir mensajes claros y motivadores,
utilizando diversas herramientas y canales de comunicacion.

En este infarme, se destacan los logros obtenidos en Coamunicacidn @ Imagen englobando cada
una de los epes que se incluyen en la Estrategia de Comunicacidn: Comunicacian [nterna,
Tecnologia de la Informacion, Estrategia Web, Disefio y Produccidn Audiovisual, reflejando cdmo
estas herramientas han sido integradas para alcanzar los objetivos estratégicos. A continuacion,
se presenta un analisis detallado del impacto de nuestras actividades de comunicacidn durante

el periode 2024
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2.4.1 Ajustar la estrategia de comunicacién para que apoye el cumplimiento del plan
estratégico.

» Estrategia Digital: Redes Sociales (febrero 2024-Enero 2025)

Las redes sociales de Guias y Seouts han experimentade un notable crecimiento durante el
periodo 2024-2025, consoliddndose como una herramienta clave para conectar con nuestra
comunidad y difundir nuestro menzaje. Este progreso demuestra el interés y la confianza
que cada vez mas personas depositan en nuestre Movimiento. Ademas, el engagement y las
interacciones han tenido un buen nivel, evidenciando una mayor participacidn de nuestra
audiencia. Publicaciones gue tratan de inspirar, informar y celebrar nuestros valores han dado
como resultado corversaciones, cormpartidos y reacciones que refuerzan nuestra presencia
digital

ESTADISTICAS DE FACEBOOK

Figura 16: Crecimiento Facebook. El gréfico muestra el incremento en el nimero de
sequidores en nuestra pagina de Facehook a lo large del afio. Esto evidencia el interés
creciente en nuestras actividades y mensajes.
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Fuenle: Sislema de Metrica de Medios Digitales Clientity, 2024

Figura17: Publicaciones: Frecuencia de nuestras publicaciones mensuales, destacando los
picas en los meses con campafias o eventos importantas.
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Fuente: Sislerna de Métrica de Medios Digitales.
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Figura 18: Demoagrafia por edad: Se desglosa 13 edad de nuestra audiencia en Facebook. para
entender mejor a quién estamos llegando y adaptar nuestros contenidos en consecuencia.
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Fuente: Sisterna de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024
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Figura 19: Impresiones en Facebook: Representa el numero total de veces gue nuestras
publicaciones han sido vistas, indicando el alcance de nuestros contenidos.
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Figura 20: Interacciones en publicaciones en FB: Cantidad de likes, comentarios y
compartidos que han recibido nuestras publicaciones, reflejando el nivel de engagement.

Fuente: Sisterna de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024
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Fuente: Sisterna de Métrica de Medies Digitsles Clientify, 2024
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Figura 21 Historias: Este grifico analiza la performance de nuestras historias de Facebook,
incluyendo el nimero de vistas e interacciones.

Historias en el periodo
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Figura 22 Crecimiento: Similar al grifico de Facebook, esta muestr el aumento en
sequidores en nuestra cuenta de Instagram, indicande una expansion de nuestra presencia.

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientity, 2024

Crecimiento de la comunidad

2 |
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientity, 2024

Figura 23. po : lustra La distribucion por edades de nuestros sequidoras
en Instagram, permitiendo una mejor i6n de cont .

Demografia: sexo y edad
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Fuenle: Silema de Matrica de Madios Digitales
Cliertity, 2024
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Figura 24. Perfil: Desglose del comporamiento de los sequidores en nuestro perfil,
incluyendo visitas y acciones realizadas.

Perfil

| guiasysooutscr

Fuente: Sistema de Métnica de Medios Digitales Cuientily, 2024
Figura 25. Aleance promedio: Aqui s muestra el alcance promedio de nuestras publicaciones,

indicando cudntas personas han visto nuestros contenidos.

Alcance promedio por dia

guiasyscoutser
4823
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Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientily, 2024

Figura 26 Publicaciones: Analizs la cantidad de publicaciones realizadas y su impacto.

Publicaciones en el periodo

Fuente: Sislema de MElnca de Medios Digitales Chentily, 2024
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Figura 27. Interaccién: Refieja el engagement de nuestras publicaciones, incluyendo likes
comentarios y compartidos

Interacciones en publicaciones del periodo

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 28. Reels: Este grifico muestra la performance de nuestros reels, destacando el
nimero de vistas y engagement.

Historias en el periodo

& guiasyscoutscr

Fuente: Sistera de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 29 Historias: Similar al analisis de Facebook, este grafico analiza la
performance de nuestras historias en Instagram.

Reels en el periodo

gui

SAMBLEA NACIONAL
ORDINARIA 2025

"JOSE MANUEL RAMIREZ GONZALEZ"

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales
Clientify, 2024

Figura 30 Crecimiento: Este grafico muestra el aumento en suscriptores de nuestro canal de
YouTube, indicando el interés en nuestros contenidos audiovisuales.

Crecimiento de la comunidad

= sta Rica

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

Figura 31 Demografia: Desglosa la edad y el género de nuestra audiencia en YouTube.
facilitando una mejor comprension de nuestros seguidores.

Demografia: sexo y edad

) Rica

y Sec

Edades

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024
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Figura 32. Interacciones: Representa el numero de likes, comentarios y compartidos en
nuestros videos, reflejando el nivel de engagement de nuestra audiencia

s mefores publicaciones

Fuente: Sistema de Métrica de Medios Digitales Clientify, 2024

* Comunicacién Interna
» Comunicados 2024-2025

Durante el periodo 2024-2025, la Direccion de Imagen y Comunicacion elabor6 y difundié mas de 80
comunicados oficiales dirigidos a toda la Dirigencia de Guias y Scouts. Estos comunicados mantuvieron
a la comunidad informada sobre eventos, proyectos y novedades relevantes. Ademas, se gestiono el
envio de 66 correos masivos a través de la plataforma Mailchimp, buscando una comunicacion efectiva
y una amplia cobertura entre los publicos clave
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Fuente: Direccién Imagen y Comunicacion

» Listas de Difusién

Se realizaron campafias de comunicacion para asegurar que nuestros Dirigentes estén incluidos
en las Listas de Difusion, lo que les permite recibir de primera mano la informacion oficial enviada
por la Sede Nacional Este esfuerzo incluyo la constante actualizacién de los datos de contacto y la
implementacion de herramientas tecnolégicas que garantizan una comunicacién eficiente y opertuna
para toda la comunidad Guia y Scout. Actualmente, 810 dirigentes Guias y Scouts reciben informacién
oficlal mediante nuestras Listas de Difusién en WhatsApp, segmentada por cada seccién a la que
pertenece cada Dirigente.

Tabla 11
Lista de difusién por grupos
Sec Cantidad
Jefes de Grupo 251
Junta de Grupo 106
Manada 167
Tropa 156
Wak 81
C 49
Total 810

Fuente: Direccion Imagen y Comunicacion

» Programa de Voceros Juveniles

Contar con Voceros Juveniles en una organizacion formada por y para jovenes es esencial para inspirar
y empoderar a las nuevas generaciones. Las personas voceras no solo representan las voces e ideas de
nuestros nifios, nifas y jovenes, sino que también se convierten en modelos a seguir, demostrando que
es posible liderar y generar impacto desde temprana edad.

En 2024, celebramos la incorporacién de mas de 9 jovenes al Equipo de Voceros Juveniles que cuenta
con mas de 60 voceros, quienes han contribuido en proyectos de gran relevancia, como la campafia
de la Colecta para Obras del Espiritu Santo y la representacién en Teletdn. Ademas, algunos de ellos
asumieron roles clave como maestros de ceremonia en eventos importantes, como la Asamblea
Nacional Ordinaria y Extraordinaria, demostrando su capacidad para liderar y comunicar.
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