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CAPITULO I INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La empresa Costa Rica Tennis Club S.A, con el paso del tiempo ha ido creciendo, lo que
provoca un aumento significativo en su produccion y desempeiio, esto conlleva a un incremento
en el manejo y disposicion de materia prima y mercaderia. Como resultado de tal dindmica, las
bodegas de inventarios deben contar con la cantidad de productos adecuada para suplir esta
necesidad, sin inducir a excesos y dafios en la mercaderia, tampoco que se presenten faltantes, que

podrian afectar el servicio que se brinda a los asociados.

En ese contexto, se debe tomar en consideracion, que la empresa carece de un sistema
automatizado, que permita llevar un buen manejo de las existencias, lo que provoca un
sobreabastecimiento de materias primas y mercaderia, falta de rotacion de los productos,
vencimientos y desechos. A pesar de contar con un sistema para el registro de las entradas y salidas
de productos, el area contable y administrativa se apoya mucho en la herramienta Excel, para la
realizacion de tomas fisicas, calculos asociados con el costeo, el manejo, registro y control de los

inventarios.

Ante la situacion expuesta, es evidente la necesidad de implementar un efectivo sistema de
control interno, acerca del cual, la Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), define dichos

sistemas como:

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El tratamiento que la compafiia le brinde a los inventarios, tendra repercusiones en el
resultado que se obtenga del periodo, y en los registros que se incorporen en los Estados
Financieros, por esta razon es relevante contemplar que el costo de los bienes va a depender de los
costos de adquisicidon y transformacion, asi como aquellos incurridos para dar su condiciéon y

ubicacion actuales. Es importante que las empresas definan el sistema de registro, los métodos de
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valuacion y el sistema de estimaciones que utilizaran a la hora de realizar los procesos de

inventarios.

Destacar que un efectivo sistema de control interno tiene como proposito mejorar la
eficiencia en los procesos, por medio del disefio de manuales y procedimientos que permitan
gestionar los procesos a nivel contable y administrativo. Asi como la aplicacion de entrevistas al
personal que pretende identificar la relacion que existe en el proceso de control interno de los
inventarios de la organizacidon, implicando la revision y andlisis de estos, para determinar la
naturaleza y entorno de las aplicaciones de las politicas contables. Con ayuda de la Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC-2), se pretende mostrar el tratamiento contable de los
inventarios; en conjunto con el Marco COSO, el cual detalla las pautas que regulan la gestion de

un sistema de control interno con énfasis en inventarios.

De acuerdo con lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta ;Cudles son los factores de
mejora que requiere la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A en el proceso de control de sus

inventarios segin la Norma Internacional de Contabilidad 02 y el Marco COSO?
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Objetivos

Objetivo General.

Disefiar una propuesta de control de inventarios que cumpla con los lineamientos de la NIC

2 y el Marco COSO para la empresa Costa Rica Tennis Club, durante el periodo 2023.

Objetivos Especificos.

Describir el sistema de control interno utilizado en los inventarios de la empresa Costa Rica

Tennis Club, durante el periodo 2023.

Analizar el proceso de control de los inventarios y el cumplimiento de la NIC 2 y el Marco

COSO para la empresa Costa Rica Tennis Club, durante el periodo 2023.

Evaluar los procedimientos de control interno que utiliza la empresa Costa Rica Tennis

Club en el manejo de sus inventarios a junio 2023.

Proponer un proceso de control de los inventarios para la empresa Costa Rica Tennis Club.
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Justificacion

La presente investigacion busca evaluar el impacto que tiene actualmente el manejo del
control de los inventarios en la empresa Costa Rica Tennis Club S.A en el primer semestre del afio
2023, debido a que un gran porcentaje de las cuentas presentadas en los estados financieros las
componen las cuentas de inventarios; se abarcaran temas como la rotacion, costos, métodos de

valuacion, estimacion, relacion entre departamentos y otras cuentas.

Con la intencion de abarcar este tema, se busca analizar su transcendencia en las empresas
dedicadas a la rama de alimentos y bebidas que se ven afectadas por la mala gestion; esta propuesta
es una iniciativa que permitird que compafiias como Costa Rica Tennis Club, S.A refuerce sus

politicas contables y manejo de los inventarios.

El proceso de gestionar el control de inventario permite que las compaifiias no incurran en
costos innecesarios, ademas tener un manejo adecuado y eficiente de los bienes que posee para la
venta y consumo. El personal de contabilidad de esta empresa, cada mes realiza un inventario
general a cada una de las bodegas, es decir, que se generan las listas del sistema contable y se
realizan las tomas fisicas, esto permite la verificacion y comprobacion de los productos. Sin
embargo, este procedimiento tiende a verse afectado por los errores y malos calculos por parte del

sistema contable.

“Este recuento fisico acerca los datos registrados en la contabilidad y aplicaciones de
gestion de inventarios con los datos reales, y requieren de una programacion a lo largo del afio que

dependera de la empresa, el tipo y el volumen de sus existencias.” (Fernandez, 2018, p. 7).

Estas tomas fisicas permiten que, en las revisiones, entre otras cosas, se analicen temas
vinculados con fechas de vencimiento, rotaciones de los productos, costos iniciales y finales de

cada uno de los articulos, asi como la cantidad de estos.

Por lo anterior, el propdsito de la presente investigacion es disefar una propuesta de control
de inventarios para la empresa Costa Rica Tennis Club lo cual le permitira tener las herramientas
necesarias para cumplir con los lineamientos de la Norma Internacional de la Contabilidad 2, asi

como las guias y pautas esenciales del Marco COSO.
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Antecedentes

Como base de la investigacion, se revisan diferentes tesis internacionales y nacionales, que
se alinean con los objetivos de este proyecto. Con el propdsito de profundizar en el tema y contar

con fundamentos para su desarrollo.

Tesis Internacionales

Aguilar et al., (2021), de la Universidad de El Salvador realizaron una investigacion
titulada Modelo de control para la administracion de inventarios de La Asociacion Cooperativa
Del Grupo Independiente Pro-Rehabilitacion Integral de R.L (ACOGIPRI de R.L.) ubicada en la

Ciudad de San Salvador y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: “Definir la importancia
de un modelo de control como herramienta para la administracion de inventarios de la Asociacion
Cooperativa del Grupo Independiente Pro- Rehabilitacion Integral” (p.01) y los siguientes

objetivos especificos:

Presentar un marco histérico que fundamente la investigacion sobre el modelo de control
para la administracién de inventarios. Mostrar el marco legal que soporta legalmente el
tema de investigacion. Presentar las instituciones que rigen las politicas aplicadas al

modelo de control para la administracion de inventarios. (p.01).

La metodologia que se emplea es la mixta, por medio de los diferentes instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la problematica. Entre los
principales hallazgos, se determind que la cooperativa no cuenta con formularios o formatos de
control de inventario, lo cual impide llevar un registro de las transacciones, tanto de entradas y
salidas, a su vez, se concluyo que la organizacion almacena diferentes tipos de inventarios, como
materia prima, productos en procesos y productos terminados. A partir de tales resultados, Aguilar

et al., (2021), plantea las siguientes conclusiones:

En la Asociacion Cooperativa del Grupo Independiente Pro Rehabilitacion Integral
ACOGIPRI de RL existe cierta deficiencia en el manejo, control y administracion de inventarios.

(...) “Los materiales que se encuentran en bodega no se encuentran debidamente identificados de
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manera que muestren la cantidad y las condiciones de cada articulo” (p.57). Por lo cual, Aguilar et

al., (2021) recomienda:

Que la cooperativa implemente el modelo de control para la administracién de inventario,
con el objetivo de aumentar el sentido de organizacion y conocimiento de los asociados
con respecto al manejo adecuado de los inventarios. (...) Colocar la respectiva tarjeta de
identificacion a cada material que se encuentra en bodega de manera que muestre las

especificaciones, estado y cantidad del producto existente. (p.58).

Esta tesis fundamenta lo expuesto en esta investigacion, primeramente, se orienta en el
método utilizado por la cooperativa que es el PEPS. Esta orientada en el control interno de los
inventarios por medio de los diferentes documentos de respaldo, manejo y control. A su vez,
respalda la teoria de que en muchas organizaciones existen politicas y procedimientos, mas, sin

embargo, dichas politicas no se encuentran plasmadas en un documento formal.

La segunda tesis internacional consultada es la de Bermudez ef al., (2021), con el tema
Sistema de control de inventario para mejorar la comercializacion de las empresas dedicadas a la
compra y venta de prendas de vestir femeninas en la ciudad de San Miguel: caso de estudio G
Store, afio 2020. La realiza para la Universidad de El Salvador y opta por el grado académico de

Licenciatura.

Segtin Bermudez et al., (2021), el objetivo general de la investigacion procura: “Proponer
un sistema de control de inventario para mejorar la comercializacion de las empresas dedicadas a
la compra y venta de prendas de vestir femeninas en el area urbana de la ciudad de San Miguel,

caso en estudio G Store 2020 (p.26). Asimismo, formular los siguientes objetivos especificos:

Elaborar un diagndstico organizacional para evaluar la administracion y manejo actual de
inventario de la empresa G Store. Establecer la clasificacion y codificacion para mejorar el
manejo de existencias. Determinar el método adecuado de control de mercaderia para

reduccion de costos. (p.26).

Se emplea la metodologia mixta, por medio de los diferentes instrumentos como encuestas,
cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la investigacion. Entre los principales
hallazgos se reconoce una deficiencia en el manejo de los inventarios, ya que se realiza de forma

manual; ademas que se denota falta de espacio y dificultades para la distribucion de los productos.
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Bermudez et al., (2021), plantea las siguientes conclusiones: “El sistema de administracion
de inventario utilizado no es tan adecuado. La empresa no cuenta con un buen espacio fisico. No
cuentan con una lista de los productos de la tienda. La disposicion de la tienda no es la adecuada.”

(p.110). Por lo anterior, Bermudez et al., (2021) recomiendan:

Utilizar un método de valuacion de inventario que esté de acuerdo a la normativa contable
del pais. Uso de una técnica de administracion de inventario que mas se acople a las
necesidades de la empresa. Ampliar las instalaciones que sea suficiente para mejorar el
espacio fisico. Creacion de un catalogo de cuentas donde figuren todos los productos de la

empresa. Remodelacion de la estacion donde se encuentra las prendas de vestir. (p.110).

La necesidad de utilizar un sistema que permita administrar, de forma correcta, los
inventarios, asi como situaciones determinadas asociadas con la carencia de un catdlogo de
productos y su correcto etiquetado y distribucion en el almacenaje, propicia que los resultados

obtenidos en esta investigacion sean de utilidad en el proyecto que se realiza.

Arévalo et al., (2021) plantea el tema Sistema de control de inventarios para la
optimizacion de costos en la empresa Mercantil ALASHIR S.A DE C.V dedicada a la compra y
venta de articulos varios, ubicada en la ciudad de San Salvador, la realiza para optar por el grado

académico de Licenciatura en la Universidad de El Salvador.

La referida investigacion detalla como objetivo general: “Realizar una investigacion de
campo que permita la recoleccion de la informacion a partir de fuentes primaria para determinar
la situacion actual del control de los inventarios de la empresa ALASHIR S.A DE C.V.” (P.65) y

los siguientes objetivos especificos:

Disefar los instrumentos apropiados para recolectar la informacion necesaria y determinar
la situacién actual del control de los inventarios en la empresa ALASHIR S.A DE C.V.
Elaborar un diagndstico de la situacion actual del control de los inventarios de la empresa
ALASHIR S.A DE C.V. a partir de la informacion recolectada para identificar limitantes y

establecer posibles soluciones a la problematica. (P.65).

La metodologia empleada es la mixta, por medio de diferentes instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la investigacion. La principal

carencia de la empresa es la falta de un sistema de control real y, a su vez, la necesidad de
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formalizar y estandarizar los procesos. Producto de la investigacion realizada, Arévalo et al.,

(2021) plantea las siguientes conclusiones:

La empresa no cuenta con datos reales para la determinacion de costos incurridos en
manejo adecuado o inadecuado, ya que no existen procedimientos que validen la
informacion respecto a pérdidas o ganancias en los errores cometidos en las distintas clases
ingreso y egreso. (...) La mayoria de los colaboradores necesitan una induccion y
capacitacion continua que refuerce los conocimientos de los procedimientos a seguir en el
control de inventarios ya que estos no tienen ideas concretas sobre los procedimientos ni

actividades a realizar. (p.77).
Por lo anterior, Arévalo et al., (2021) recomiendan a la empresa ALASHIR S.A DE C.V.:

Se sugiere la elaboracion de un sistema para control de inventarios el cual determine
mediante actividades y procedimientos la estimacion cuantitativa de los costos reales como
también la estimacion cualitativa de las actividades y procedimientos ejecutados para la
toma eficiente de decisiones que seria Power bi, es un sistema similar a Excel, pero con
mas herramientas especiales para tener una vision de proyecciones y resultados.” (...) “El
Personal debe contar con programas de capacitacion continua al igual la empresa debe de
desarrollar un manual de induccidn para la descripcion de procedimientos y actividades,

que contribuya al funcionamiento 6ptimo del sistema de control de inventarios. (p.78).

Para que los procedimientos se cumplan es necesario que los niveles superiores de las
empresas, se retinan y definan los procesos y los resultados que se podrian generar de un mal
desempefio. Asi las cosas, una vez se tenga claro la manera de trabajar, se formalizan y se les da a
conocer a los colaboradores su funcidon principal y una capacitacion para contribuir en el
rendimiento y funcionamiento 6ptimo del manejo y control del area; elementos que se constituirdn

en apoyo para el desarrollo de esta investigacion.

Como cuarta tesis internacional consultada, Salinas et al., (2023), con el tema Evaluacion
del control interno del inventario de materia prima en la empresa El Triunfo, S. A segiin modelo
COSO 2013 en el periodo 2021, la realiza para la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,

Managua y opta por el grado académico de Licenciatura.
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De este tema se infiere el siguiente objetivo general: “Evaluar el control interno del
inventario de materia prima de la empresa El Triunfo, S.A. segin modelo COSO 2013, en el

periodo 2021.” (p.10) y los siguientes objetivos especificos:

Describir el proceso de administracion del inventario de materia prima que posee la
empresa El Triunfo S. A, y como esta gestiona el riesgo asociado al inventario. Analizar
cualitativamente a la empresa El Triunfo S. A, a través de las 5 fuerzas de Porter, durante
el periodo 2021. Identificar irregularidades en el control interno del inventario de materia
prima bajo el modelo COSO 2013 de la compaiia El Triunfo S. A, por el periodo 2021.
Proponer acciones que ayuden a mejorar el cumplimiento del control interno al area del

inventario de materia prima. (p.10).

La metodologia que se emplea es la mixta, por medio de diferentes instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la investigacion. Entre las
principales observaciones de esta tesis, se presenta la falta de controles respecto de los niveles
maximos y minimos de stock, asi como la regulacion de consumo de la materia prima y de los
insumos utilizados para la elaboracion del producto final. La debilidad de poder de negociacion y
dependencia en un solo cliente nacional y de terceros, se constituye en una amenaza para la normal
operatividad de cualquier empresa. Las conclusiones obtenidas por Salinas ef al., (2023), refieren

a lo siguiente:

Se evalua e identifica el proceso de control interno mediante el modelo coso 2013 cabe
destacar que a pesar de tener esta debilidad la empresa ha logrado esquivar obstaculos
grandes como lo fue la pandemia del afio 2020, fue una de empresa que logré mantener sus
operaciones a pesar de no contar con excelente abastecimiento de su materia primera, en
nuestro analisis cualitativo encontramos que la empresa es reconocida, cuenta con clientes
leales, la calidad de sus productos es top, siempre esta al margen con las necesidades de
los compradores y asi ofrecer los mejores productos con la mejor calidad, garantizando
seguridad y comodidad a los clientes, en cuanto al ambiente interno debe de mejorar el

ambiente de control, monitoreo, evaluacion al riesgo y control. (p.81).

Por lo cual Salinas et al., (2023), recomienda:
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Una vez ya identificados los riesgos, se debera evaluar la categoria del riesgo, y asi mismo
el impacto que tendria en la empresa, mediante la evaluacion se debe de proceder a disenar
controles que permitan erradicar o reducir el impacto del riesgo. De tal manera es necesario
mejorar; manuales de funciones, politicas internas, instalar sistemas sistematizados,
sistemas de vigilancia para el control de materia prima, comunicacién por parte de gerencia

a los nuevos empleados. (p. 84).

El enfoque mediante la evaluacion COSO, permite identificar los riesgos asociados al
control de la materia prima, lo cual es fundamental para que se tenga claridad sobre las actividades
de control y sistemas de informacion que se requiere implementar en el manejo de los inventarios,

lo cual esta asociado con los objetivos que persigue esta investigacion.

Goémez et al., (2023) de la Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua, Managua
realizan el trabajo de investigacion con el tema Andlisis del control interno aplicado a los
inventarios de la empresa Matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad de Masaya, para el periodo

2021, basado en el modelo coso 2013 y optar por el grado académico de Licenciatura.

En la investigacion Gomez ef al., (2023) formula el siguiente objetivo general: “Analizar
el control interno aplicado a los inventarios de la empresa Matadero Disanic S.A, ubicada en la
ciudad de Masaya para el periodo 2021, basado en el modelo COSO 2013.” (p.10). Aunado a esto,

incorpora como objetivos especificos:

Definir los aspectos generales del control interno y normas contables aplicables a los
inventarios de la empresa Matadero Disanic S.A. Identificar los procesos y funciones
realizadas en el area de almacén de la empresa Matadero Disanic S.A. Evaluar los
procedimientos de controles internos aplicados a los inventarios en la empresa Matadero
Disanic SA conforme al marco integrado COSO 2013. Proponer un manual de control
interno aplicado a los inventarios de la empresa Matadero Disanic S, A, a implementarse a

partir del afio 2023. (p.10)

La metodologia que se emplea es la mixta, por medio de diferentes instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la investigacion. Segin los

pardmetros aplicados en la matriz de evaluacion del control interno, los investigadores
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determinaron deficiencias en los niveles de calidad, a partir de resultados bajos en los 5

componentes del control interno. Detallando asi, las siguientes conclusiones:

Mediante las técnicas de observacion y recoleccion de datos, notamos que la informacion
de los registros de la empresa se encuentra en un grado de cumplimiento medio e
insatisfactorio con respecto a lo que establece la seccion 13 de las NIIF para pymes, por lo
que necesita mejorar en ciertos factores como la medicion de los inventarios, la distribucion
sistematica de los costos indirectos de productos variables o fijos, entre otros y al no utilizar
un proceso de control de inventarios adecuado los costos no son determinados
correctamente. Se determind, mediante la obtencion de la informacién, que los riesgos de
control que afectan la operatividad de la empresa no estan siendo controlados
adecuadamente por la misma y los resultados obtenidos fueron de una alta probabilidad de
impacto. No se realizan supervisiones ni tomas fisicas de inventarios frecuentes ni existe
un manual normativo que establezca los procedimientos de este, el manejo de los recursos
no es el adecuado y la empresa no aplica controles para las verificaciones de inventarios
obsoletos o en mal estado. Se aplicaron los componentes del marco integrado COSO 2013
al area de inventario de la empresa Matadero Disanic S.A, donde se logré6 comprobar que
los controles internos en la empresa no se encuentran presentes ni funcionando en la misma,
ya segun el resultado obtenido de acuerdo a los parametros de nivel de calidad para el
cumplimiento del control, este se sitia en un nivel “Bajo”, debido a las deficiencias
materializadas en la ausencia de manuales de procedimientos, una estructura incapaz de
cumplir con los objetivos de la organizacion, la falta de canales de comunicacion oportuna,
dejando como resultado, que el personal no conozca los objetivos de la empresa ni sus

funciones dentro del area. (p.108).
A partir de la investigacion realizada, Gémez et al., (2023), recomienda:

En relacion con el andlisis de los riesgos de control que afectan la operatividad de la
empresa Matadero Disanic S, A. Se recomienda realizar verificaciones periddicas de los
inventarios y seccionarlos por cortes y frescura, presentar informes continuamente de los
inventarios con el fin de tener una rotacion adecuada del mismo, de tal manera que le
permita a la gerencia y directiva evaluar los cambios que los inventarios pueden sufrir por

precios de mercados, obsolescencia y pérdida. Se recomienda la elaboracion y aprobacion
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de politicas y procedimientos orientados a identificar los errores y fraudes en el
departamento de inventario. Al aplicar el seguimiento de la realizacion de tomas de
inventarios fisicos semanal y mensualmente se podra conocer las existencias reales con las
que cuenta la compaiia, permitird tener un mejor manejo y un saldo real en la informacion
financiera. Por otra parte, en relacion al nivel de cumplimiento de los registros contables
del rubro de inventario mediante lo que establece la seccion 13 de NIIF para pymes, se
recomienda realizar una distribucion sistematica de los costos indirectos de productos
variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados. Seguidamente, se recomienda a la empresa aplicar la propuesta de
implementacion de un manual de politicas y procedimientos de control interno conforme a
las evaluaciones de riesgo que establece el marco integrado COSO 2013, esto porque
creemos que seria un mejor comienzo para la empresa, en vista que al no poseer manuales
ni politicas este modelo les permitird evaluar una mayor cobertura de los riesgos a los que
se enfrentan. Una vez implementado el Manual de politicas y procedimientos, este debera
ser evaluado periddicamente por la administracion a fin de garantizar que el personal
encargado pueda adaptarse a los cambios y lograr que se puedan alcanzar los objetivos
financieros/ econdémicos, y mejore la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
las leyes aplicables. Para finalizar recomendamos una adecuada supervision del area de
almacén, ya que no todo el personal se encuentra calificado para realizar sus funciones de
la forma correcta, para esto es necesario que la empresa elabore un manual de funciones
que responsabilice a todo el personal involucrado en el manejo y control de los inventarios.
Los responsables de cada area no solo deben hacer seguimiento y revision, sino también
comprobacion de las diferentes transacciones con exactitud mediante un sistema mas
automatizado que les permita controlar y darles seguimiento a las existencias de los

productos. (p.110-111).

La implementacién de manuales de politicas y procedimientos son esenciales a la hora de
cumplir con estandares, estos, a su vez, deben ser evaluados periddicamente por la administracion.
Una adecuada supervision en el area del almacén permitira que el personal no calificado, no ingrese
y haga uso inadecuado de los productos. Este enfoque sirve de guia para hacer referencia del

modelo de control interno Marco COSO, que se emplea en este trabajo de investigacion.
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Salgado y Rivera (2023) con el tema Sistema de control de inventario en los almacenes de
materia prima de la fabrica A.J Fernandez Cigars S.A durante el afio 2022 en la ciudad de Esteli,
opta por el grado académico de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua, Managua.

Para estos propositos, define como Objetivo General: “Diseflar un sistema de control de
inventario para los almacenes de materia prima de la fabrica A.J Fernandez Cigars S.A durante el
ano 2022, en la ciudad de Esteli.” (p.6). Los objetivos especificos que plantean Salgado y Rivera

(2023), se circunscriben a:

Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de los almacenes de materia Prima
de la fabrica A.J Fernandez Cigars. Identificar los principales problemas que se presentan
con el uso de registros en Excel para el control de inventario de la materia prima. Presentar
la propuesta de un sistema que mejore el control de inventario en los almacenes de materia

prima de la fabrica A.J Fernandez Cigars. (p.6).

La metodologia que se emplea es cualitativa, ya que, por medio de la recoleccion y andlisis
de datos, pretende dar respuesta a la investigacion. Entre los principales hallazgos, se aprecia el
registro manual y en Excel, asi como la importancia de trabajar aplicando la segregacion de

funciones. Detallando asi, las siguientes conclusiones, segiin Salgado y Rivera (2023):

Una vez realizado el estudio de los almacenes de materia prima de la fabrica se comprob6
que no cuenta con un Sistema de inventarios que contribuya a la efectividad y eficiencia
en cada una de sus operaciones, muchas de las funciones que se realizan lo hacen de manera
manual y los errores humanos se hacen presentes al momento de hacer chequeos del
inventario. Asi mismo, los registros que se llevan de las existencias dentro de los almacenes
son poco eficiente, debido a que utilizan la herramienta de Excel, la cual no esta destinada
como un sistema centralizado para llevar el control de inventario. Parte del personal que
labora dentro de esta area pasa por alto el llevar un buen control de los inventarios, creando
desorganizacion y errores que son dificiles de detectar por la falta de un sistema que nos
informe acerca del problema, provocando atrasos buscando la solucidn, la cual se hace
dificil de conseguir por la cantidad de documentos que deben ser abiertos para el

cumplimiento del objetivo. (pp.100-101).
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Producto de los resultados obtenidos y las conclusiones citadas, Salgado y Rivera (2023),

recomienda que la empresa:

Adopte la propuesta que se presentd en esta investigacion, para mejorar el area de las
bodegas de materia prima respecto a la organizacion y control de inventario. En caso de
que se implemente este sistema, deberd de ser manejado por personas capacitadas o bien
la empresa debera capacitar al personal para la utilizacion. Implementar la organizacion de
los almacenes de acuerdo a la clasificacion en el inventario para lograr un 6ptimo trabajo
y llevar un control de las existencias fisicas. Controlar los inventarios de manera constante
y cuidadosa para evitar pérdidas de algiin material. Realizar seguido los conteos periddicos
de inventario para hacer comparaciones de lo que se registr6 en el sistema con los datos
obtenidos del conteo fisico. Orientar al personal a que lleve buenos controles de lo que sale
y entra de manera fisica para que no haya errores al momento de ingresar los datos al

sistema. (pp.100-101).

Contar con el personal capacitado y con una correcta administracion, permitira que los
procedimientos se cumplan, con el objetivo de contribuir a la mejora y crecimiento de la
organizacion. Un buen control constante y cauteloso evita que se originen pérdidas del material,
asi como los conteos fisicos que permiten realizar las comparaciones necesarias con las existencias
en el sistema. Estos aspectos son relevantes para el trabajo de investigacion que se desarrolla para

el control de inventarios en Costa Rica Tennis Club.

La sétima tesis internacional consultada es la de Gadea y Reyes (2023) con el tema Control
en la rotacion de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Lubricantes Karlex de
la Ciudad de Esteli en el afio 2021, la realiza para la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua y opta por el grado académico de Licenciatura.

De este tema se infiere el siguiente Objetivo General, segin Gadea y Reyes (2023):
“Determinar la incidencia que tiene el control de la rotaciéon de inventarios en el margen de
rentabilidad de la empresa LUBRICANTES KARLEX de la ciudad de Esteli, durante el afio
2021.” (p.15) y los siguientes Objetivos Especificos segun Gadea y Reyes (2023):

Identificar los métodos de control de rotacion de inventarios que aplica la empresa

Lubricantes Karlex. Describir las razones financieras de rentabilidad que posee
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actualmente la empresa Lubricantes Karlex de la Ciudad de Esteli. Proponer estrategia para
mejorar la rentabilidad a la empresa Lubricantes Karlex de la Ciudad de Esteli a través del

control de rotacion de inventarios. (p.15).

La metodologia que se emplea es cualitativa, ya que, por medio de la evaluacion,
ponderacion e interpretacion, pretende dar respuesta a la investigacion. El mecanismo utilizado
por la empresa para el manejo y control de las salidas de inventarios no es completo, se logro
verificar que la existencia no concuerda con los articulos que indica el sistema, es decir, que, a
pesar de mantener un excelente control de la documentacion que respalda las entradas y salidas,
no cumplen con los procedimientos adecuados para igualar el sistema a la realidad. Producto de

los resultados obtenidos, Gadea y Reyes (2023), brindan, las siguientes conclusiones:

Se identificd que la empresa no posee un método de control de inventarios definido como
tal, sino que en su lugar realizan diferentes actividades las cuales se asemejan a los
diferentes métodos; siendo estos guiados por la experiencia y conocimientos empiricos que
posee la propietaria respecto a la gestion de inventarios, pero que carecen de control interno
y que dan cabida a fallos en el control y pérdidas. Luego de aplicar las razones de
rentabilidad de Lubricantes Karlex se puede definir como resultados insatisfactorios
tomando en cuenta que no cumple con el margen estandar de este mercado, asi como
tampoco con las expectativas de la propietaria. Es importante mencionar que, aunque los
porcentajes no son del todo negativos, la empresa tiene varios afios en funcionamiento por
lo que sus razones financieras deberian proyectar una mayor estabilidad; lo cual no es
notorio. Al no poseer un sistema de control de inventarios, se propusieron diferentes
estrategias que pudiesen mejorar la rentabilidad de la empresa por medio del control y
rotacion de sus inventarios, tomando en cuenta las principales debilidades que posee como
lo son la falta de digitalizacion y automatizacion de los procesos a los que conlleva el
inventario; la carencia de estandares de stock y el poco seguimiento que se les da a los
datos dado que no se analizaban mediante herramientas financieras ni mucho menos la

presentacion de informes periodicos. (p.50).
En la investigacion realizada Gadea y Reyes (2023) recomiendan:

Elaborar organigrama de la empresa para organizar la estructura de la entidad, de modo

que se optimicen las funciones y evitar el duplicado de obligaciones. Iniciar y establecer



26

una contabilidad formal. Implementar un sistema de control de inventarios los cuales les
permitira actualizar la informacion de forma eficiente y agilizar los procesos de
recopilacion de datos. Definir las obligaciones de cada uno de los colaboradores mediante
un manual, con el fin de que las responsabilidades estén distribuidas y los procesos no se
ralenticen. Aplicar razones financieras cada cierto periodo con el fin de evaluar si surgen
cambios significativos en los diferentes periodos. Implementar una politica de stock con el
proposito de regir los criterios al momento de realizar las compras de productos. Planear y
dirigir las actividades de evaluacion de los inventarios. Crear normas respecto a el registro
y archivo de documentos de ventas y compras como las facturas, las cuales sirvan como

soporte de los registros de los inventarios. (p.51).

Contar con manuales de procedimientos y de funciones por puestos, permite que se evite
la duplicidad o bien la omision de actividades. A pesar de contar con personal mas antiguo y que
realicen sus funciones en base a su experiencia es necesario evaluar e identificar si son
convenientes para la empresa, de forma que se permita formalizar los manuales y politicas para un

buen control de los inventarios.

Como octava tesis internacional consultada, Gutiérrez (2022) desarrolla el tema Evaluacion
del control interno del inventario de semielaborado de la empresa “INACSA" segiin modelo COSO
2013 en el periodo 2020. Esta investigacion la realiza para la Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua, Managua y opta por el grado académico de Licenciatura.

Gutiérrez (2022), plantea como objetivo general: “Evaluar el control interno del inventario
de semielaborado de la empresa “INACSA” segun modelo COSO 2013 en el periodo 2020.”

(p.11). Ademas, formula los siguientes objetivos especificos:

Identificar la estructura organizacional, marco legal, factores internos y externos de la
empresa INACSA conforme a las leyes vigentes del periodo 2020. Mostrar la importancia
del control interno bajo el modelo COSO 2013 a la empresa INACSA en el periodo 2020.
Conocer los factores que influyen en el control del inventario semielaborado de INACSA
en el periodo 2020. Proponer acciones correctivas del control interno al area de produccion
aplicables al control de inventario semielaborado para satisfacer la veracidad de sus

existencias. (p.11).
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La metodologia que se emplea es mixta, ya que se recurrio a entrevistas y a matrices para
evaluar riesgos por medio de los cuales pretendid dar respuesta a la investigacion. La pérdida de
material y el traslado inadecuado de los productos se constituyen en las principales debilidades,
ante una inadecuada supervision y administracion. Entre las conclusiones a que llega Gutiérrez

(2022) con su investigacion se puede citar:

También se conoci6d la evaluaciéon de la empresa segun cada componente, donde se
encuentra que el componente de ambiente de control es el que se encuentra en un nivel alto
de riesgo, por lo tanto, se debe de crear un manual de procedimientos que se adapte a las
tareas asignadas a cada uno del personal encargado de la bodega semielaborado. El sistema
de control interno de INACSA para el departamento de produccion es importante para
poder tener un control del inventario semielaborado efectivo, donde el componente de
ambiente de control del modelo COSO 2013 es la base principal para el desarrollo de un
eficiente control interno, es en este componente donde INACSA presenta una gran
debilidad. De la misma manera, en las actividades de control, el riesgo que ocurra es
bastante alto, sin embargo, una vez aplicados los controles el riesgo residual disminuye,
pero aun asi el control se debe de fortalecer. En estos dos componentes son a los que se les
deben de prestar mayor atencion para reducir la probabilidad de que ocurran los riesgos
asociados a estos dos componentes. Mediante el estudio realizado a INACSA en su control
interno del departamento de produccién, hemos conocido cuales son los factores que
influyen en el control de inventario, siendo los siguientes: Falta de manual de
procedimientos y funciones. Personal poco alineado seglin las tareas realizadas en la
bodega de materiales semielaborados. Poco interés en realizar un mejor desempefio en sus
labores. Conocimiento deficiente para la actuacion ante la presencia de un riesgo. Recursos
limitados para mantener la documentacion en orden y sin dafios. Comunicacion deficiente
para obtener conocimiento de las actividades realizadas. Procedimientos de supervision
con disefio poco confiable para medir las operaciones que se realizan durante los traslados

y almacenamiento de materiales semielaborados. (pp. 64-65).
Finalmente, Gutiérrez (2022), en su investigacion, recomienda:

Proporcionar la orientacion y formacion necesaria a su personal para desarrollar el

potencial de cada uno de los involucrados en la bodega semielaborado creando suficientes
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herramientas que sean apropiados segun las funciones asignadas. Crear el manual de
procedimientos y funciones para redisefiar las tareas a realizar creando de esta manera un
control sobre cada una de las operaciones realizadas en la jornada laboral. Disefar y
ejecutar mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos que incluyan a la administracion
en sus diferentes niveles, se deben identificar y analizar para estimar la importancia
potencial del riesgo y asi determinar si se debe aceptar, evitar, reducir o compartir los
riesgos. A la vez, disefiar un sistema para facilitar la identificacion de los riesgos que
afecten el cumplimento de los objetivos, para esto es necesario capacitar al personal de la
bodega semielaborado y aumentar el seguimiento de las operaciones. Las actividades de
control estan presentes en INACSA, pero es necesario fortalecerlo para incrementar el
control, disefiando estrategias operativas y regulatorias. Mediante la division de las
funciones los controles estaran asignados lo que ayudard a fortalecer el control en las
distintas etapas que pueda presentarse el riesgo por lo que se deben evaluar los
procedimientos establecidos. Al momento de estudiar y analizar los resultados de INACSA
se sabe que la comunicacion es débil, lo que provoca una informacion vulnerable. Si el
personal no tiene una comunicacién fluida y sin un control establecido provocara que la
informacion no sea muy precisa para la toma de decisiones, afectando los tiempos de
produccion que a la vez influye el cumplimiento de las metas de produccion. Disedar
canales de comunicacion mas fluidos y a su vez constante reunion entre el personal de
bodega semielaborado y los de planificacion y control de la produccion. Se debe de medir
la veracidad y consistencia de los procedimientos para informar la existencia del material
que se encuentra en la bodega para evitar cargar con saldos incorrectos y asi tener
informacion oportuna, precisa, completa, accesible y verificable. Una vez aplicado los
controles no se deben descuidar para mantener un control interno fortalecido. Los
encargados de evaluar el desempefio de las actividades deben desarrollar actividades
continuas y por supuesto tener conocimiento de los procesos. La supervision tendrd como
objetivo obtener retroalimentacion objetiva y en caso de presentar deficiencia crear

medidas correctivas y un plan de mejora hasta llevarlo a su ejecucion. (pp.67-68).

Una buena comunicacion entre el personal y la administracion, permitiran un desempefio

mejor en las actividades de control, muchas de las pérdidas o errores se inducen por la falta de
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comunicacion y conocimiento, realizar capacitaciones que permitan el desarrollo profesional y

brindar el seguimiento apropiado, contribuiran en un eficiente manejo y control de los inventarios.

Tesis nacionales

Sinfonte (2019), con el tema Control interno aplicado a los inventarios de la Universidad
Técnica Nacional, al 31 de diciembre del 2018, la realiza para la Universidad Técnica Nacional y

opta por el grado académico de Licenciatura.

Como objetivo general Sinfonte (2019), plantea lo siguiente: “Evaluar el Sistema de
Control Interno aplicado a los inventarios de la Universidad Técnica Nacional al 31 de diciembre
del 2018.” (p.22). Adicionalmente, en la investigacion realizada, se formulan los siguientes

objetivos especificos:

Identificar los diferentes tipos de control interno aplicados a los Inventarios de la
Universidad Técnica Nacional, que permitirian una adecuada medicion de los inventarios,
en cuanto a su adquisicion, conversion y otros costos. Determinar si la Universidad Técnica
Nacional, cuenta con un sistema de Inventarios y el personal apto para la implementacion
de la NICSP 12 Inventarios. Dotar de procedimientos o mecanismos de control interno
aplicables a los inventarios de la Universidad Técnica Nacional, que incluya la medicion

del Inventario, el reconocimiento como gasto del periodo y la informacion a revelar. (p.22).

La metodologia que se emplea es la mixta, por medio de los diferentes instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la investigacion. Uno de los
hallazgos que mas destacan en la investigacion, se relaciona con la falta de trazabilidad del sistema
de inventarios utilizado por la Universidad, ya que no se evidencia una trazabilidad de los articulos,
ligado con el costeo de tales articulos. En el documento emitido, Sinfonte (2019) senala las

siguientes conclusiones:

El sistema de inventarios, utilizado por la Universidad Técnica Nacional, es una
herramienta muy importante, que refleja y contiene datos de suma importancia para el
manejo de inventarios; sin embargo, no brindar informacién con respecto a temas como

trazabilidad, referente a costos y designacion de usuarios, no obstante, es un sistema que
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permite un adecuado control, puesto que, las tareas o actividades realizadas por cada

usuario estan bien asignadas. (p.124).

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones antes citadas, Sinfonte (2019)

recomienda:

Incorporar herramientas fisicas o digitales que permitan una mejor trazabilidad de los
inventarios, que reconozcan la identificacion de los centros de costo, ya que, el sistema
pierde la trazabilidad cuando se realizan traslados entre Bodegas. Capacitar al personal de
la Universidad Técnica Nacional sobre la aplicacion de la Norma Internacional de
Contabilidad para el Sector Publico NICSP 12 “Inventarios”, de la misma manera
involucrar al personal necesario para el cumplimiento de las disposiciones, considerando

que no se cuenta con suficiente personal para la pronta implementacion de la Norma.

(p.127).

El tema de investigacion hace referencia al control interno que se aplica en la Universidad,
el cual sirve de apoyo en el desarrollo de esta investigacion porque permite visualizar el control
interno de otras organizaciones y se constituye en un insumo para la propuesta de mejora de control

interno que se planteara a la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.

Lépez y Ramirez (2020), con el tema Disefio de un sistema de control de inventarios basado
en el método ciclico para evaluar el proceso de administracion de los inventarios de la Ferreteria
Hermanos Miranda S.A, realizada para optar por el grado académico de Licenciatura en la

Universidad Técnica Nacional.

El objetivo general que formula Lopez y Ramirez (2020), a la letra sefiala: “Proponer un
sistema de control de inventarios basado en el método ciclico y ABC para la administracion y

valuacion de los inventarios.” (P.31), asi como los siguientes objetivos especificos:

Analizar la viabilidad de realizar un cambio en los sistemas de administracion de los
inventarios dentro de las bodegas la Ferreteria Hermanos Miranda S.A. y determinar el
impacto de este cambio en los beneficios econdmicos. Proponer el disefio de un sistema de
control de inventarios basado en el método ciclico para la administracion de los inventarios.
Plantear una capacitacion al personal de la Ferreteria Hermanos Miranda en la utilizacion

del sistema de control ciclico de inventarios propuesto en nuestro proyecto de tesis. (p.31).
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La metodologia que se emplea es la mixta, por medio de los diferentes instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la investigacion. La ausencia de un
efectivo sistema de control interno ocasiona riesgos como sobreabastecimiento en las bodegas,
robos, deterioros de la mercaderia y una inadecuada rotacion de inventarios, son temas que pueden
perjudicar la situacion de la empresa, por esta razon Lopez y Ramirez (2020) brindan las siguientes

conclusiones:

Se concluye que la Ferreteria Hermanos Miranda S.A., cuenta con procesos basicos para
el manejo y control de los inventarios, pero estos procesos no estan bien definidos ni poseen
manuales de normas y procedimientos que los respalde, ademads, se considera que se
realizan adecuados almacenajes de las mercancias en espacios actos para protegerlos, sin
embargo, no existe control que garantice la adecuada custodia de estos inventarios por parte

de los funcionarios y/o clientes. (p.193).
Lépez y Ramirez (2020) recomiendan:

Disefiar manuales de control interno donde se detallen los procesos que deben seguirse
dentro del area de inventarios, compras y ventas, ademas, con esto buscamos establecer las
responsabilidades de cada colaborador segun la funcion que realice, para que exista
material de respaldo tanto para los encargados de administrar, como para facilitar la

estandarizacion de los procesos a los funcionarios. (p.197).

Brindar un seguimiento adecuado de los procesos que permita identificar las debilidades y
amenazas de los procedimientos, permite una mejora empresarial en relacion con la toma de
decisiones. Esta tesis respalda las guias de observacion utilizadas en la investigacion, para

determinar y comparar lo mencionado en las entrevistas y los cuestionarios aplicados.

Murillo (2021) con el tema de Evaluacion del control de inventarios de acuerdo con la NIC
2 y la Ley 7092 impuesto sobre la renta, sus modificaciones y su reglamento para una Asociacion
Solidarista del Sector Salud en el periodo fiscal 2020, opta por el grado académico de Licenciatura

para la Universidad Internacional de las Américas.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general, segun Murillo (2021):

“Evaluar la gestion del control de los inventarios y el cumplimiento de la NIC 2 y la Ley n.° 7092
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del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su reglamento para una Asociacion Solidarista

del Sector Salud, durante el periodo 2020.” (p.13) y los siguientes objetivos especificos:

Describir el sistema de control interno utilizado en los inventarios de la Asociacion
Solidarista del Sector Salud durante el periodo 2020. Identificar los riesgos que puede
enfrentar la asociacion solidarista al no poseer un sistema de control interno robusto para
la gestion de los inventarios o al no dar seguimiento constante a los procesos. Verificar si
el manual de control interno de inventarios de la Asociacion Solidarista del Sector Salud
cumple con la NIC 2 y la Ley 7092 del Impuesto sobre la Renta, sus modificaciones y su
reglamento. Analizar el cumplimiento de la normativa de COSO en los controles de los

inventarios en la Asociacion Solidarista del Sector Salud. (p.13).

La metodologia que se emplea es un enfoque cuantitativo con disefio no experimental
transversal exploratorio, con el fin de observar y analizar, pretende dar respuesta a la investigacion.
Cuando una organizacion carece de regulaciones internas adecuadas para la gestion de inventarios,
se presentan deficiencias o errores en los procesos de almacenamiento y registro contable. Segiin

la investigacion desarrollada por Murillo (2021), se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El inventario es uno de los recursos mas importantes y sensibles para la empresa. Con la
revision y el andlisis de la documentacion suministrada por la Asociacion Solidarista del
Sector Salud y por el resultado de las preguntas de la entrevista, se concluye que la
organizacion no tiene dentro de las regulaciones internas, un control para la mercaderia; es
decir, que no utilizan politicas, procedimientos y manuales para la gestion de los

inventarios. (p. 101).

Las recomendaciones que emite Murillo (2021), producto del trabajo realizado, se citan a

continuacion:

Se recomienda a la Administracion y al Departamento de Contabilidad de la Asociacion
Solidarista del Sector Salud, implementar politicas, procedimientos, manuales y auxiliares
para la gestion del control de los inventarios, con la finalidad de mejorar la eficiencia y
eficacia en la administracion de los productos y la correcta preparacion y presentacion de

los estados financieros. (p.103).



33

Esta tesis utiliza como marco de referencia la Norma Internacional de Contabilidad 2 y el
modelo de control interno, segin COSO, sin embargo, no se logré determinar su cumplimiento;
por lo cual, la compafia puede enfrentar sanciones tributarias y problemas en el control de los
procesos y procedimientos aplicados por la falta de aplicacién de los 5 componentes del Marco
COSO. Por esta razdn, se decidio tomar como base esta tesis, ya que permite valorar los parametros

establecidos en el trabajo de investigacion desarrollado.

Como cuarta tesis nacional consultada, se analiz6 la desarrollada por Lobo (2018), con el
tema de Anadlisis del proceso de control de inventarios de la empresa Alpla de Costa Rica S.A. para
el periodo 2017 basado en la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, la realiza para la

Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Bachillerato.

De esta investigacion se infiere el siguiente objetivo general: “Analizar el proceso de
control de los inventarios y aplicar la norma internacional de contabilidad 2, en la empresa ALPLA
de Costa Rica S.A. para proponer un adecuado lineamiento para mejorar dicho control.” (p.9) y

los siguientes Objetivos Especificos, segiin Lobo (2018):

Determinar si el sistema actual con que cuenta la compaiia para el control de los
inventarios es el mas adecuado. Evaluar si el tratamiento contable de los inventarios
establecido por la empresa, se ajustan a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2.

Proponer un manual de procedimientos para la toma fisica de los inventarios. (p. 9).

La metodologia que se desarrolla es un enfoque cuantitativo, con el fin de analizar, el
sistema y el registro contable, lo que pretende dar respuesta a la investigacion. Entre los principales
hallazgos de la tesis, se puede notar que la empresa no calcula el valor neto realizable, es decir,
estd incumpliendo, seglin el marco de referencia establecido, la falta de segregacion de funciones
ocasiona recargo de actividades en el encargado de bodega, lo cual provoca atrasos en los registros
de facturas y en la realizacion de las funciones mas importantes. Detallando asi, las siguientes

conclusiones segiin Lobo (2018):

La empresa ALPLA carece de un manual de procedimientos para la toma fisica de los
inventarios, y esto genera reprocesos por errores en la forma de recolectar y tabular los
datos. La compaiiia no cuenta con un programa de capacitacion para los funcionarios de la

bodega de nuevo ingreso, la capacitacion es minima por parte de los compafieros mas
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antiguos y el aprendizaje se adquiere con el paso del tiempo. No se cuenta con un manual
de procedimientos, que resuma las principales funciones y directrices por establecer en el
area de la bodega, asi como los movimientos que se realizan con la mercaderia. Cabe
sefialar que un manual debe ser escrito, revisado y aprobado, tanto por el encargado de la

bodega, como por el gerente de ALPLA. (p.70).
Producto de lo anterior, Lobo (2018), recomienda:

Crear un manual de procedimientos para la toma fisica de los inventarios en los almacenes
y que cumpla con los requerimientos necesarios de control interno. Crear un manual de
procedimientos de manejo de los inventarios, en donde especifique cada labor con detalle,
para que los funcionarios de primer ingreso tengan un panorama mds amplio de cdmo
realizar cada tarea dentro de la bodega. Crear manuales de procedimientos de cada puesto
y su alcance para que no haya duplicidad u omision de las mismas, ademas de manejar con

un mejor balance las funciones de cada colaborador. (p.71).

Esta tesis utiliza como enfoque principal el analisis del control de inventarios utilizando
como guia en los procesos de registro, medicién y revelacion, la Norma Internacional de
Contabilidad 2. Por esta razon se contempla en las tesis que fundamentan la investigacion que se

desarrolla en Costa Rica Tennis Club.

Ayala et al., (2021) con el tema de Propuesta de un manual de procedimientos contables
para el manejo de los inventarios de la Ferreteria Terramar ubicada en Barranca, Puntarenas,
realizada para la Universidad Técnica Nacional, a fin de optar por el grado académico de

Licenciatura.

De esta investigacion se extrae el siguiente objetivo general: “Elaborar un manual de
procedimientos contables para el manejo de los inventarios de la Ferreteria Terramar, ubicada en

Barranca, Puntarenas.” (p.38) y los siguientes objetivos especificos:

Determinar el tipo de manual de procedimientos contables que mejor se adapte a las
necesidades de la empresa. Analizar los datos recolectados para la aplicacion de los
procedimientos del manejo, registro y politicas de los inventarios de la Ferreteria Terramar.

Plantear el manual de procedimientos aplicable a los inventarios de la ferreteria Terramar.

(p.38).
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La metodologia que se desarrolla es un enfoque mixto, ya que muestra aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos, que permiten el analisis y su interpretacion para dar respuesta a la
investigacion. Las principales deficiencias expuestas corresponden a la falta de un manual de
funciones que permita a los usuarios desempenarse de forma eficiente; asi como la carencia de
normas y politicas administrativas. Las conclusiones que emiten Ayala et al., (2021), producto de

la investigacion realizada, se citan a continuacion:

Después de haber analizado el proceso que ejecuta la Ferreteria Terramar con sus
inventarios, se concluye que el negocio incurre en ciertas deficiencias, las cuales se
enmarcan especificamente en la ausencia de un manual que sirva como instrumento guia
para determinadas funciones. Por ello, se considera necesario elaborar una propuesta de
manual de procedimientos como alternativa a la adecuada practica de estas tareas. En
relacion con la evidencia recaudada, se deduce que la empresa carece de normas para
realizar distintas operaciones concernientes a las funciones demandadas por el control de
inventarios; asi, surge la alternativa de redactar ciertas instrucciones para los
procedimientos contables, de modo que, con esta informacidn, el propietario de la ferreteria
oriente a sus colaboradores mediante estas técnicas y se logre una practica eficiente de las
tareas. Se puede concluir que la empresa carece de un buen manejo de inventarios en forma
tedrica, pues no posee un conteo fisico de las existencias en bodega, lo cual provoca
descontrol. Su manejo en inventarios es empirico, y aunque hay un sistema de control como
lo es SEA, no se utiliza de manera correcta. En lo referido al registro de inventario se
concluye que el negocio cumple con el tratamiento correspondiente a esta actividad, pues
los registros de facturas y otros documentos se encuentran actualizados y ordenados; esto
por cuanto, se realiza el registro de la mercancia entrante en el momento de la descarga de
esta. Otro punto concluido es que la labor es mas precisa porque cada producto tiene su
respectivo codigo de barras, lo cual hace que su busqueda y registro sean mas céleres y
eficaces. Actualmente la ferreteria no tiene politicas de inventarios; la labor realizada por
el propietario de la Ferreteria Terramar, junto a sus colaboradores, es sin duda digna de
reconocer, pues ese esfuerzo ha permitido llevar a cabo ciertas actividades en el negocio.
Sin embargo, ese necesario establecer politicas generales para el manejo del inventario,

porque estas corrigen € impulsan la adecuada organizacion de sus labores y promueven el
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cumplimiento de los procesos. Ademads, no existe una estructura organizativa descrita de

manera formal que pueda centrar responsabilidades de los procesos en alguien. (pp.95-96).
Por lo anterior, Ayala et al., (2021) recomiendan:

Implementar el manual de procedimientos propuesto y realizar una breve presentacion y
capacitacion al personal de la Ferreteria Terramar acerca del contenido del manual de
procedimientos contables, ya que es responsabilidad de todos conocer las orientaciones
contenidas en este instrumento. El propietario y sus colaboradores deben coordinarse para
que, en conjunto, implementen en la ferreteria las medidas y procedimientos contables de
manera eficiente y eficaz, como lo sugiere el manual de procedimientos contables del
inventario, con el objetivo de evitar duplicidad en las labores del negocio. Se debe aplicar
una serie de muestreos aleatorios simples o por conglomerados para manejar a linea las
existencias y evitar obsolescencia, vencimientos, deterioros por condiciones propias del
almacenaje, ademas de conocer con exactitud la cantidad existente, asi como cudles
incorporar a lista del inventario; esto, con el fin de reducir el riesgo de realizar compras
repetidas. Seguir realizando los registros de los inventarios de manera conjunta con la
recepcion de la mercancia, para asi tener actualizado el sistema interno de la empresa.
Ademas, implementar correctamente un catalogo de cddigos de los productos para que el
registro sea mas eficiente y rapido. Aplicar con eficiencia las politicas presentadas en el
manual propuesto, e implementar las que el administrador considere necesarias para un
mejor manejo de los inventarios, ademas de presentar a todos los colaboradores dichas

politicas para que tengan conocimiento de estas. (pp.97-98).

La implementacién de manuales de procedimientos y politicas permite un control de los
procesos, con el objetivo de mejorar el control interno de los inventarios. La falta de lineamientos
ocasiona deficiencias, asi como la inexistencia de supervision por parte de la administracion. Esta
tesis se orienta en la definiciéon de manuales y procedimientos que permitan la adecuada gestion

de inventarios.

Gonzalez y Guzman (2022), con el tema Propuesta para la evaluacion de la estructura de
control interno de Leaho Refrigeracion Industrial S.A., mediante la aplicacion de la matriz de
riesgo de COSO III, que facilite la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, la

realiza para la Universidad Técnica Nacional y opta por el grado académico de Licenciatura.
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De esta investigacion se infiere el siguiente objetivo general, segin Gonzélez y Guzman
(2022): “Realizar una evaluacion de riesgo que nos permita disefiar un modelo de autoevaluacion
y seguimiento del control interno en la empresa Leaho Refrigeracion Industrial S.A., segun la
metodologia de COSO 111, que promuevan la eficiencia y la eficacia de sus procesos.” (p.9) y los

siguientes objetivos especificos:

Evaluar el nivel de riesgo presente en la metodologia de control interno aplicada en la
empresa Leaho Refrigeracion Industrial S.A. para identificar los puntos de mejora.
Proponer una herramienta documental y matrices que permitan mejorar la eficiencia y la
eficacia del control interno en Leaho Refrigeracion Industrial S.A. 3. Plantear un plan de
seguimiento en el uso de la herramienta documental y matrices para garantizar la

comprension y correcta utilizacion por parte de los colaboradores involucrados. (pp.9-10).

La metodologia que se desarrolla es un enfoque mixto, ya que muestra aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos que permiten el analisis y su interpretacion para dar respuesta a la
investigacion. Por medio de la aplicacion de los componentes del Marco COSO, se puede
identificar la importancia de que el personal tenga conocimiento de las politicas internas de la
empresa, asi como de mecanismos efectivos para el control del inventario y de los productos que
comercializa una empresa. Las conclusiones a que llegan Gonzéalez y Guzman (2022), a partir de

la investigacion realizada, senalan:

La compaiia no cuenta con un sistema de control interno adecuado relacionado con las
cuentas por cobrar que favorezca la recuperacion de estas y asi disminuir el riego de tener
que pasarlas por incobrables, esto debido a que se apegan al principio de buena fe de sus
clientes y al estudio previo a la asignacion del crédito. La empresa posee muy pocos
procedimientos operativos debidamente definidos y los que se encuentran estan totalmente
desactualizados, debido a que no se les da la importancia requerida, es por esa razon que
se puede concluir que no existe ningun tipo de manual de procedimientos que permita un
desarrollo adecuado de los procesos. Los colaboradores no reciben ningin tipo de
instructivo o manual, ya sea de forma fisica o digital, que les ayude a cumplir sus labores
cotidianas y el uso de los sistemas, al momento de incorporarse en la empresa, ya que se
considera que la capacitacion inicial es suficiente. Se carece de la implementacion y

divulgacion interna de politicas de la empresa, pues se evidencia desconocimiento de
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algunas partes interesadas sobre aspectos relevantes, al momento de realizar y tomar
decisiones en sus labores cotidianas. Los funcionarios consideran una oportunidad de
crecimiento personal y profesional la implementacion de un plan de capacitacion, en temas
como el sistema de control interno, debido a que las capacitaciones que reciben no abarcan
este tema y, en su mayoria, son recibidas por los encargados de los departamentos. Se
evidencio que la empresa no cuenta con el control respectivo del inventario que se requiere
en la empresa, ya que el espacio fisico se vuelve insuficiente en ciertas temporadas, lo que
dificulta el control de este. Aunado a esta situacién, podemos agregar que existen
mercaderias que solo se consiguen por temporadas, lo que dificulta ain més el orden del
inventario y el método de clasificacion o acomodo resulta no ser tan funcional para el
momento de realizar las entregas. La empresa no cuenta con un adecuado ordenamiento de
los activos fijos, dificultando la asignacion de responsables y la localizacion del equipo, a
pesar de que cada uno cuenta con la respectiva placa. La empresa carece de un plan
adecuado para hacer autoevaluaciones y seguimientos del control interno, segin los
principios y componentes planteados en el método de COSO III. No se cuenta con un
programa de capacitacion profesional que permita ampliar los conocimientos de los
funcionarios, en temas relacionados con el control interno, a pesar de que existe toda la
disponibilidad por parte de ellos en recibirla, siendo esto muy provechoso para la
compaiia. Se requiere de un sistema de control interno méas complejo para el area de las
cuentas por pagar, debido a que no muestra muchos detalles y tampoco existe mayor
revision que el auxiliar, lo que provoca que, en caso de omitir el pago de una factura, no se

dardn cuenta hasta ser contactados por el proveedor. (pp.87-88).
En el apartado de recomendaciones, Gonzalez y Guzman (2022) indican:

Consideramos que es necesario establecer politicas, manuales e instructivos para el debido
control de los procesos que se realizan en la compaifiia Leaho Refrigeracion Industrial S.A.
Disefiar e implementar mejoras en el sistema de control interno relacionadas con las
cuentas por pagar y por cobrar a los proveedores, con el fin de garantizar un adecuado
manejo y control. Realizar capacitaciones frecuentes a los empleados para darles
seguimiento a los controles y cambios implementados en la compafiia sobre los procesos

que deben de seguirse. Recomendamos enfocarse mas en la comunicacion asertiva y
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precisa entre la administracion y funcionarios para dar a conocer las mejoras y, al mismo
tiempo, escuchar las recomendaciones que les puedan brindar en temas de control y manejo
de los procesos. Definir las politicas de compras, rotacion y otras medidas que tengan que
ver con el manejo del inventario, de forma tal que se reduzca en la medida posible el
incremento de inventario obsoleto, ya que este significa pérdidas para la organizacion.
Implementar medidas de seguridad que ayuden a controlar los activos fijos que posee la
empresa y se conozca los responsables asignados, con el fin de evitar el extravio o robo de
piezas pequefias que se requieren para la instalacion de los productos que ofrece la
compaifiia. A la Gerencia, le instamos al establecimiento de procedimientos de control
interno que ayuden a mitigar riesgos en la otorgacion del crédito para un mejor desempefio
en la recuperacion de las cuentas por cobrar. Se aconseja la elaboracion y comunicacion
de los manuales de funciones y responsabilidades para que los funcionarios tengan
definidas y claras sus funciones y se puedan realizar evaluaciones de desempefio de estos.
Se exhorta a emitir informes mensuales con los resultados de los indicadores de la
aplicacion de los manuales y llevar a cabo reuniones con los encargados del departamento
para establecer correcciones. Es importante incentivar la creacion de un departamento o
personal encargado de velar por el control interno de la empresa, con el fin de ser eficientes

y eficaces en los diferentes procesos. (pp.89-90).

Gonzalez y Guzman (2022), toman como referencia los componentes del Marco COSO,
para evaluar el control interno aplicado en la empresa, de forma que permita identificar las
deficiencias aplicadas en los procesos y procedimientos desempefiados en cada una de las areas y
departamentos, como el caso de los inventarios. Por esta razon se utiliza esta tesis como referencia

de la investigacion que se desarrolla en Costa Rica Tennis Club.

La sétima tesis nacional consultada es la de Gonzéalez y Thomas (2019) con el tema
orientado a disefiar una propuesta de mejora para la gestion del proceso de cadena de suministro y
control de inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.A., la realiza para la Universidad de

Costa Rica y opta por el grado académico de Maestria.

En esta investigacion se establece como objetivo general: “Disefiar una propuesta de
mejora para la gestion del proceso de cadena de suministro y control de inventario de Covidien

Manufacturing Solutions S.A (CMS), para el afio fiscal 2020, con la finalidad de mejorar la forma
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en la que se ejecuta y de esta manera se vea reflejado en las finanzas de la compania.” (p.45). Por

su parte, los objetivos especificos formulados se orientan a:

Contextualizar la industria de manufactura de dispositivos médicos en Costa Rica en el
régimen de zona Franca y exponer los conceptos tedricos que permitan fundamentar las
bases para el disefio de una propuesta de mejora para la gestion del proceso de cadena de
suministro y control de inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.A. Describir la
empresa Covidien Manufacturing Solutions S.A, las principales caracteristicas del entorno
en el que opera y su estrategia de negocios actual en relacion con cadena de suministro y
control de inventario. Analizar la gestion del proceso de abastecimiento y control de
inventario de Covidien Manufacturing Solutions S.A durante el afo fiscal 2018, a través
de una investigacion que permita disefiar una propuesta de gestion de inventario y
abastecimiento. Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion del proceso de
abastecimiento y control de inventario, acorde con la realidad de la compaiiia, que permita
el mejoramiento del desempefio y la gestion operativa de la empresa en el manejo de sus
activos, para el afio fiscal 2020, creando mayor valor y rentabilidad operativa. Presentar

las conclusiones y recomendaciones derivadas del resultado de la investigacion. (p.46).

La metodologia que se desarrolla es un enfoque cuantitativo, por medio del analisis de
resultados pretende dar respuesta a la investigacion. La transicion de los procesos manuales a los
digitales, ha sido un reto para las empresas, ya que muchas siguen trabajando manualmente, lo
que, en caso de no prestar el suficiente cuidado, se puede inducir al error, como en este caso, en el
proceso de compras; aspectos que se ven agudizados porque el espacio destinado al almacenaje de
la empresa, no es adecuado para tal actividad. Seglin las conclusiones que mencionan Gonzélez y

Thomas (2019):

La compaiiia CMS tuvo problemas de gestion y administracion de inventarios en sus
primeros afios de funcionamiento, especialmente 2013-2015, si bien es cierto no fueron
afios contemplados en la revision de este trabajo de investigacion, la interaccién con
personal del departamento de abastecimiento y finanzas que vivieron ese periodo relatan a
los investigadores de este trabajo que el manejo del inventario actual de la empresa
satisface en mucha medida a las gerencias, pues dista mucho del desorden que fue en otros

afios. En la corta historia de CMS en Costa Rica, las operaciones han crecido



41

considerablemente y representan un voto de confianza a la gestion administrativa y a la
mano de obra costarricense. El proceso de compras de CMS esta bien definido, y es un
proceso ordenado y bien controlado, sin embargo, tiene como factor critico de riesgo que
es excesivamente manual, de forma que la posibilidad de error y generar un desabasto o
bien un exceso de inventario es muy alta. Por su parte, Planificacion local ejecuta su
proceso de manera ordenada y eficiente, mantiene una comunicacion plena con el area de
compras y logistica de manera que facilita el ordenamiento del proceso, y se considera un
punto clave en el éxito de la operacion. La gestion de administracion del inventario que
hace CMS es efectiva, no se muestran ajustes descontrolados o pérdida de material que
signifique una preocupacion, la labor del departamento logistico en la custodia, control y
conteo del inventario es clave en la buena labor que se desarrolla, no obstante, los
investigadores concluyen que el proceso es mejorable, pero estd encaminado correctamente
hacia la mejora. La empresa ha realizado un trabajo fuerte en la eliminacion del inventario
obsoleto, y han laborado, en este particular, con el departamento financiero, el de
planificacion y compras, haciendo una depuracion del inventario al eliminar los materiales
que en definitiva estaban obsoletos, vencidos y los que son excesos de inventario por
demandas de muy lento consumo. Los tiempos de entrega y produccion de las materias
primas que se consideran criticas para el inventario y que son tipo A, tienden a superar los
90 dias y generan un poco de desconfianza al departamento de compras que desemboca en
un aumento del inventario de seguridad como respuesta a la incertidumbre de “Lead Times”
tan altos. La aplicacion del método de cantidad econdmica de pedido se basa
fundamentalmente en el supuesto de una demanda y un tiempo de entrega constante y
conocido, y como se explica en la investigacion la demanda de producto terminado es la
falencia mas grande que tiene CMS, por tanto, el calculo de cantidad econdmica de pedido
no aporta ningun valor al calcularse, sino mas bien el valor agregado se estableceria en la
utilizacion de la politica de minimos y maximos. En relacion con el 4rea de compras, tiene
ciertas falencias como el no tener actualizado contratos con proveedores, y algunos ni
siquiera definidos, o bien sin relaciones comerciales estrechas con estos, esto dificulta la
negociacion de precios de las mercancias adquiridas. También el sistema BPCS esta
subutilizado en el proceso de la cadena de abastecimiento, por ejemplo, la empresa no

explota el recurso que tiene el sistema para efectos de logistica de importacion, que podria
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mantenerse alimentado al dia en relacion con la fecha de entrega de cargas y costos de
fletes. Por otra parte, la certidumbre de la demanda no depende en absoluto de la
administraciéon de CMS, sino mas bien es un factor no controlable en el proceso, que en
definitiva afecta la labor de gestion y administracion del inventario. Los investigadores
concluyen que el principal problema que tiene el inventario de CMS es la incertidumbre
en relacion con la demanda del producto terminado, pues la certeza de la demanda que les
provee su corporativo hace que se reaccione con coberturas de inventario altas para
compensar la incertidumbre y a la vez asegurar el abastecimiento de la produccion. El
equipo de conteo ciclico de inventario realiza una labor muy importante en el control,
agregan valor definitivamente al proceso al generar comentarios en aras de la mejora
continua, y trabajan interrelacionados con las areas de almacén y proceso productivo
reduciendo los ajustes de inventario, y sobre todo garantizan que el inventario esté donde
dice que tiene que estar, por el valor que indica el sistema que debe tener, asi como las
cantidades correctas. No obstante, el departamento de finanzas, en la actualidad, no realiza
calculos de razones financieras, especificamente para el interés de esta investigacion, la
rotacion del inventario solamente revisa y controla el monto total de este. El espacio fisico
de almacenamiento de CMS es insuficiente en la situacion actual de la empresa donde no
se tiene una politica claramente establecida de inventario de seguridad. CMS utiliza un
mezanine disefiado originalmente para ser ocupado por proceso productivo y que no se esta
utilizando, y hace uso de este para la localizacion de aproximadamente 1 000 tarimas, esto
supone desde todo punto de vista un riesgo, pues si la corporacion decide utilizar el espacio
de mezanine para traer otro proceso productivo, las tarimas localizadas ahi deberan ser
movidas a un almacén externo, incrementando el gasto de tenencia del inventario de

manera considerable. (pp.92-94).
Por ultimo, el documento emitido por Gonzélez y Thomas (2019), recomienda:

Mantener actualizados los correos electronicos de los contactos con los proveedores para
lograr una correcta ejecucion de la automatizacion del proceso de compra, e implementar
un correo genérico para que los proveedores envien la documentacion correspondiente a
cada pedido. Mantener actualizados los correos electronicos de los contactos con los

proveedores para lograr una correcta ejecucion de la automatizacion del proceso de
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compra, € implementar un correo genérico para que los proveedores envien la
documentaciéon correspondiente a cada pedido. Definir los tiempos de liberacion de
pedidos para los aprobadores de manera que se agilice el proceso al maximo posible.
Realizar la actualizacion de precios, de minimos y maximos periddicamente, para que los
“Jobs” funcionen de la manera mas eficiente, ¢ implementar un “tracking” de seguimiento
de pedidos mediante un software o “sharepoint” en el que los usuarios, compradores y
proveedores puedan acceder para alimentar la informacion del estatus de la orden de
compra. Desarrollar una politica de inventario de seguridad mientras se aplica la estrategia
de determinaciéon de maximos y minimos, esta politica debe estar basada en el
comportamiento historico de consumo de materiales de los tltimos tres afios,
contraponiéndolo con la demanda esperada de los proximos seis meses, para asi definir un
numero equilibrado en relacion con el nimero de existencias del inventario de seguridad.
Se debe hacer una revision de esta determinacion semestralmente. Para las figuras de
contrato de manufactura donde la demanda no depende de una estructura Cardinal, definir
via contrato que la certeza de la demanda debe oscilar en un rango entre el 85% y 90%,
para poder cumplir con el requerimiento de producto solicitado. Para el aprovechamiento
del almacén, establecer horarios de recibo de mercancias y citas programadas para entrega.
Revisar la posibilidad de dejar de utilizar el mezanine como bodega de almacenamiento, y
mas bien hacer una revision del disefio fisico del almacén para optimizar espacio. Analizar
la factibilidad financiera de la ampliacion o construccion de un nuevo espacio de
almacenamiento para eliminar el bodegaje externo. Realizar un tablero (“‘dashboard”) con
las propuestas por implementar y llevar un set de indicadores que ayude a mantener un

eficiente manejo del inventario. (pp.95-96).

La importancia de mantener el stock suficiente y adecuado, cada vez es mas importante
para las empresas, ya que el sobre abastecer puede ocasionar desperdicios y pérdidas. Por esta
razon, es importante tener un control de minimos y maximos de los productos, asi como los
insumos que tienen mayor demanda en el mercado. La importancia de contar con politicas de

inventarios, permitird un apoyo en el manejo y control de estos activos.
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Martinez y Gomez (2019) desarrollan el tema denominado: Sistema de Control Interno de
Inventario implementado en la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A al cierre del periodo 2018,

la realiza para la Universidad Técnica Nacional y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se extrae el siguiente objetivo general, segun Martinez y Gomez
(2019): “Determinar los controles que la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A ha
implementado, para cada uno de los procesos y funciones relacionadas con el control interno de
los inventarios.” (p.26). Adicionalmente, Martinez et al., (2019), plantean los siguientes objetivos

especificos:

Identificar cudles son los controles internos de inventario, que la Empresa Grupo Porcinas
de La Costa S.A implementa en las areas de recepcion, produccion, almacenaje, facturacion
y despacho de los productos. Verificar el cumplimiento de los controles internos de
inventarios, que actualmente existen en la empresa Grupo Porcinas La Costa, de acuerdo
con la ejecucidn que estén teniendo por parte de los colaboradores. Presentar mejoras para
el sistema de control interno, implementado en el inventario en la empresa Grupo Porcinas
de La Costa S.A, para contrarrestar la deficiencia de los procesos y funciones relacionadas

con el manejo del inventario. (p.26).

La metodologia que se desarrolla es un enfoque mixto, por medio de los diferentes
instrumentos como encuestas, cuestionarios y entrevistas, pretende dar respuesta a la
investigacion. La carencia de manuales y politicas de inventarios, asi como la falta de
documentacién que respalde las entradas y salidas de mercancias y el acceso libre al almacén, son
los principales riesgos identificados en esta investigacion. En ese sentido, en el apartado de

conclusiones, Martinez y Gomez (2019), sefialan:

La empresa no cuenta con manuales, normas y politicas que funcionen como mecanismos
de control interno de inventario, establecidos por la jerarquia de la organizacioén, para
asegurar la consecucion de los objetivos; sin embargo, la compafiia no se encuentra en una
situacion alarmante y, en ningun escenario de resultados negativos, debido a las
limitaciones con respecto a un control adecuado de las funciones de inventarios. La
naturaleza del problema de la ausencia de un sistema de control interno de inventarios se
motiva, principalmente, por la falta de informaciéon que genere el interés necesario de la

gerencia o los duefios y sean considerados como necesidades internas, presenta y conlleva
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a una empresa comercial de este tipo, a no obtener rendimientos esperados y altas
rentabilidades. Aun careciendo de un sistema de control interno de inventarios, se detectd
que la empresa cuenta con la implementacion de buenas practicas para el manejo de las
existencias en los departamentos estudiados. Minimizando con estas acciones posibles
riesgos de control que se puedan generan en la organizacion. Existe una carencia de
documentos adecuados para el ingreso de la mercancia, como la ejecucion de requisiciones
para la entrada en la compaiia, los cuales deberian de firmarse por superiores y que estos
tengan conocimientos de las compras de inventarios diarias realizadas. El riesgo
determinado en este departamento el alto. El almacén o en este caso camaras de
refrigeracion resguardan la calidad del inventario, sin embargo, no existe restricciones al
ingreso de esta seccion de la empresa y todos los colaboradores pueden ingresar y salir del
almacén. La gerencia debe considerar tomar medidas y contener el alto riesgo que se
presenta en esta area. Los departamentos no cuentan con un control interno, debidamente
disefiado, para lograr el cumplimiento de las metas y otros objetivos que aporta la
implementacion de esta herramienta o manual o documento formal provisto por la gerencia.
En cambio, se opta por un medio informal, cada proceso es comunicado de forma verbal,
por parte de los encargados departamentales, quienes, a la vez, explican los procedimientos
por seguir con una base empirica o por su experiencia y la confianza en sus subordinados.
Se observo que hay una segregacion de funciones que no se encuentra del todo dividida y
se sobrecarga al mismo colaborador de tareas. Se ubicé un manual digital que describe los
procesos por realizar en la planta de carnes VEYMA, para la recepcion de mercancia,
almacenamiento y refrigeracion, produccion o deshuese, empaque y despacho. Dicho
manual, segun la gerencia, no es un documento aceptable o autorizado como control interno
de inventarios. Sin embargo, este documento es aplicado de forma aceptable, con la
excepcion de los procesos de recepcion de mercaderia, la que deberian acatar una serie de
exigencias, que son pasadas por alto, se basan en la supervision y cumplimiento de calidad

de la mercancia por parte de los proveedores. (pp.117-119).
Finalmente, Martinez y Gémez (2019), recomiendan:

A la gerencia, formular un manual de control interno de inventarios, especificando el

manejo desde el momento cuando este ingresa en materia prima, hasta la distribucion del
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mismo a sus diferentes clientes. La gerencia debe mostrar mas interés en los procesos de
produccion, sin importar que los resultados mostrados en los estados financieros sean
positivos, esto conlleva a tener un mayor control sobre el personal y, de esta manera, los
resultados podrian ser mucho mejores al esperado. Crear formularios, que ayuden al
encargado a llevar un mayor control del movimiento del inventario, de manera que, sea
mas facil realizar los aumentos en la produccion de cada corte elaborado; ejemplos de
documentos faltantes en la empresa Grupo Porcinas de La Costa S.A para controlar el
inventario, segun lo observado en el tiempo de estudio: Boletas de aumentos de inventarios:
en el tiempo de estudio, se logr6 observar que la empresa no cuenta con un documento que
especifique las cantidades totales de los cortes que salen de cada canal deshuesado. Boletas
de control de productos obsoletos: la carencia de este documento provoca que la empresa
no tenga un control veraz en mercaderia que se estd perdiendo por no estar apto para la
venta, contablemente, no hay un reporte que exprese cudl es el valor real de la pérdida de
inventario por productos vencidos. Se debe formular un manual de control interno, para
cada departamento relacionado con los movimientos de inventarios, esto ayudaria a
trabajar de una manera mas ordenada y siempre trabajando sobre una linea por seguir,
mitiga los errores en cada uno de los procesos de produccion. A la gerencia, segregar de
manera congruente las funciones por realizar para cada funcionario, que esté involucrado
en el proceso de entrada y salida de inventarios, con el proposito que €l sea quien realice
todo el proceso y asi un error pueda ser detectado por otra persona, asimismo, evita la
suministracion de datos erroneos en la contabilidad. Al ubicar un manual, que describe
ciertos puntos de control interno de inventarios; a pesar que la empresa cuenta con una
buena aplicacion de buenas practicas, se le recomienda fortalecer el cumplimiento de
controles o buenas practicas ya aplicadas en el area de recepcion, ya que, segin lo
observado, en varias ocasiones, se aprecia el incumplimiento de lo establecido por la
empresa, en la revision, tanto de salida, como entrada del producto, esto lleva a la obtencién

de una informacidn no precisa en cuanto a datos se refiere. (pp.121-123).

Esta tesis estd orientada a una empresa porcina, en la cual los temas de desechos y
vencimientos son mas enfocados a los productos que maneja el Costa Rica Tennis Club, el control
y manejo de los inventarios, asi como los ingresos y salidas de productos; temas que, en su

conjunto, se asocian con el trabajo de investigacion.
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Las diferentes tesis consultadas, tanto nacionales como internacionales, permitiran contar
con las bases necesarias para poder fundamentar la presente investigacion; lo cual, permitira el
desarrollo de la propuesta de disefio del control de inventarios para la empresa Costa Rica Tennis

Club S.A
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Proyecciones

En esta seccion, se hablara de las proyecciones, las cuales tienen como finalidad responder
a los objetivos, planteamiento del problema y justificacion de la investigacion. Para que la
propuesta de control de inventarios sea aceptada y ejecutada, debe existir un alto compromiso por
parte de la administracion y de los colaboradores; razon por la cual, se muestran las siguientes

proyecciones:

e Se procedera a identificar el grado de conocimiento que tienen los colaboradores de los
manuales y procedimientos que maneja la empresa Costa Rica Tennis Club S.A.,
relacionados con el control de inventarios.

e Se realizaran entrevistas a los usuarios vinculados con los inventarios, para identificar su
papel en los procesos.

e Se pretende conocer el sistema de contabilidad utilizado por la empresa para describir los
procesos realizados por los usuarios relacionados con los inventarios.

e Se llevara a cabo un estudio de los manuales y controles de inventarios utilizados por los
colaboradores de la empresa, para identificar su relacion con la NIC 02 y el Marco COSO.

e Se pretende realizar una evaluacion sobre los controles utilizados actualmente por la
compaiiia.

e Se procedera a visitar la bodega general y las bodegas de cada uno de los puntos de venta,
con la finalidad de conocer su ubicacion fisica y si se cumple con los lineamientos del
Marco COSO.

e Sellevard a cabo una entrevista con el personal de contabilidad para conocer el tratamiento
contable utilizado y si cumple con lo establecido en la NIC 02.

e Se trabajard un disefio de un proceso de control de los inventarios para la empresa Costa
Rica Tennis Club, S.A., para establecer un marco de referencia sobre el tratamiento
adecuado de la Norma Internacional de Contabilidad 02 y con ayuda del Marco COSO,

brindar las herramientas necesarias de control, gestion y manipulacion de los inventarios.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

Contabilidad:

La contabilidad se conoce como el sistema que permite a las empresas mantener un control
y registro de las diferentes transacciones originadas de las operaciones y actividades econémicas

que desarrolla en su dia a dia. Al respecto, Vargas, M. (2020), menciona:

La contabilidad se dice que es una técnica que permite registrar, clasificar y resumir en
términos monetarios, transacciones de caracter financiero, asi como ayudar a interpretar
los resultados obtenidos. Por lo que la contabilidad resulta interesante para usuarios
internos como accionistas y empleados; y para externos como proveedores, prestamistas,

gobierno e inversionistas. (p.12).

Objetivo de la contabilidad:

Entre los objetivos de la contabilidad se encuentra el proporcionar informaciéon econémica
y financiera de la compaiiia, controles y revisiones sobre los movimientos y transacciones de la

empresa, asi como brindar informacion cuantitativa, de forma estructurada y sistematica.

Tipos de contabilidad:

La contabilidad proporciona informacion relevante de las empresas, para facilitar y ayudar
en la toma de decisiones. Asi como existen diferentes tipos de organizaciones y actividades a las
que se dedican, se dispone de varios tipos de contabilidades, las cuales se adaptan segun la

necesidad de la entidad.

Contabilidad Financiera.

La contabilidad financiera estd enfocada en elementos cuantitativos y monetarios, se
conforma de normas, tipos de registros, analisis y presentacion. Contribuye a la toma de decisiones
por medio de datos numéricos e informacion relevante para medir la rentabilidad de proyectos o

incluso de la empresa como tal. Segun Trejo et al, (2020), la contabilidad financiera:

Trabaja en forma directa con la contabilidad basica debido a que la informacion

proporcionada por la contabilidad es la que ayuda a producir datos adicionales que
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conllevan a la realizacion de analisis que permite direccionar la empresa hacia un objetivo

especifico. (p.6).

Este tipo de contabilidad permite dar a conocer la situacion financiera de una empresa en
un periodo especifico, por medio de reportes y resultados que facilitan la comprension y muestran
la rentabilidad de la organizacién en términos de inversion segun el mercado. Con esta
informacion, los directivos o duefios de la compania pueden tomar decisiones importantes sobre

el futuro y el negocio en marcha.

Contabilidad Administrativa.

Esta enfocada en las necesidades internas de la administracion, se encarga de facilitar las
funciones de planeacion y control, relacionadas con la toma de decisiones. Se encarga de la
elaboracion de presupuestos, determinaciones de costos, evaluaciones de desempefio y gestion de

las diferentes areas de la compaiiia.

Vasquez (2019), describe la contabilidad administrativa como aquella que “Sirve para
controlar los niveles administrativos de la empresa, con el fin de evaluar las metas comparando el
pasado con el presente y presupuestar el futuro. Esta informacion es utilizada por la alta

administracion.” (p. 26)

Contabilidad Fiscal.

Se orienta al cumplimiento de las obligaciones tributarias de la compafiia. Las empresas la
utilizan para determinar la cuantia del impuesto a pagar. Normalmente es utilizada en entidades

gubernamentales.

Contabilidad Tributaria.

Asi como menciona Trejo et al, (2020) “Este tipo de contabilidad es la encargada de la
preparacion y declaracion del impuesto sobre la renta, es un campo que requiere de mucha
preparacion y conocimiento debido a las diferentes enmiendas realizadas en el codigo tributario

de cada pais”. (p.6)
Contabilidad de Costos.

Esta contabilidad se enfoca en el mercado industrial y productivo. Permite conocer los

costos de produccion, por unidad y para la venta de un producto. Faculta el mejoramiento o cambio
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del proceso para la creacion o venta de un activo. Sus resultados son presentados en el estado de

situacion financiera y en el estado de resultados.

Vasquez (2019), puntualizd la contabilidad de costos como la “Relacionada con las
empresas industriales o productivas. Se enfoca en conocer el costo por unidad en una producciéon

y establecer el precio de venta al publico.” (p. 26).

Estados Financieros

La IFRS (2020), en la Norma Internacional de Contabilidad 1 “Presentacion de Estados

Financieros”, establece lo siguiente:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad de
usuarios para tomar decisiones econémicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido

confiados. (p. A1216).

Los estados financieros representan el resumen de la situacion financiera de una empresa
en un periodo especifico. Por este medio se puede dar a conocer el rendimiento y posicion
economica de una compaiiia. Se componen del Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las Notas a los

Estados Financieros.

Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera, también conocido como balance general, tiene como
objetivo mostrar la situacion econdémica de una empresa, de tal forma que se conozca su
rentabilidad o liquidez. Se conforma de elementos incluidos en los activos, pasivos y patrimonio,
de tal forma que se cumpla con la ecuacion contable, activo es igual a pasivos mas patrimonio.
Guajardo y Andrade (2018), respecto del estado de situacion financiera, refieren que: “muestra los

recursos que posee el negocio, los adeudos y el capital aportado por los duefios”. (p. 48)
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Estado de Resultados

Este estado permite conocer los resultados de una entidad durante un periodo especifico,
muestra la comparacion entre los ingresos y gastos en los que incurre la compaiiia, con el objetivo
de determinar si obtuvo un resultado favorable en utilidades, o bien en pérdidas. Asi como
mencionan Guajardo y Andrade (2018), “pretende determinar el monto por el cual los ingresos
difieren de los gastos contables. Al remanente se le llama resultado, puede ser positivo o negativo,

si es positivo se conoce como utilidad y si es negativo se denomina pérdida.” (p.46)

Estado de Cambios en el Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio, también conocido como estado de variaciones en
el patrimonio, muestra los cambios que sufren las cuentas como el capital social, reservas,
resultados acumulados, dividendos; en un periodo especifico, producto de los aumentos y

disminuciones que se presenten, durante la actividad economica de una empresa.

Estado de Flujos de Efectivo

La IFRS (2020), en la Norma Internacional de Contabilidad 7 “Estado de Flujos de

Efectivo”, respecto de este estado menciona:

La informacion acerca de los flujos de efectivo de una entidad es util porque suministra a
los usuarios de los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para
generar efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos
flujos de efectivo. Para tomar decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la
capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las

fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion. (p. A1292).

El estado de flujos de efectivo, tiene como objetivo mostrar las variaciones en el efectivo
y sus equivalentes en un periodo determinado, su elaboracion se basa y se subdivide en tres
categorias: operacion, inversion y financiamiento. Desglosa los cambios que han surgido, incluye

las entradas y salidas de efectivo para concluir el cambio en las cuentas involucradas.
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Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros corresponden a un complemento para entender el origen
del resultado de las cuentas. En estas notas se presenta la informacion detallada con el propdsito
de incluir la informacion no contenida en los estados financieros. Asi como mencionan Guajardo
y Andrade (2018) “son parte integrante de estos y con ellas se pretende explicar con mayor detalle
situaciones especiales que afectan ciertas partidas dentro de los estados financieros. Las notas

deben presentarse en forma clara, ordenada y referenciada para facilitar su identificacion.” (p.50)

La IFRS (2020), en la Norma Internacional de Contabilidad 1 “Presentacion de Estados

Financieros”, en cuanto a las notas refieren lo siguiente:

(a) presentaran informacion acerca de las bases para la preparacion de los estados
financieros, (...) (b) revelaran la informacion requerida por las NIIF que no haya sido
incluida en otro lugar de los estados financieros; y (¢) proporcionaran informacién que no
se presente en ninguno de los estados financieros, pero que es relevante para entender
cualquiera de ellos. Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable,
de una forma sistematica. Para la determinacion de una forma sistematica, la entidad
considerard el efecto sobre la comprensibilidad y comparabilidad de sus estados
financieros. Una entidad hara referencia cruzada de cada partida incluida en los estados de
situacion financiera y del resultado integral, en el estado de resultados separado (cuando se
lo presenta) y en los estados de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, con

cualquier informacion relacionada en las notas. (p. A1252).

Elementos de la contabilidad:

La comprension de los conceptos fundamentales de la contabilidad, permitird un mejor
entendimiento de todos los temas que se exponen en este trabajo de investigacion. Dentro de los
estados financieros se encuentran elementos basicos que permiten subdividir la informacion. La
IFRS (2020), en el “Marco Conceptual para la Informacion Financiera”, menciona los elementos
de los estados financieros de la siguiente manera: “(a) activos, pasivos y patrimonio, que estan
relacionados con la situacion financiera de una entidad que informa; y (b) ingresos y gastos, que

estan relacionados con el rendimiento financiero de una entidad que informa.” (p. A39).
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Activo.

A partir de la lectura del libro El Proceso Contable, se determina que un activo corresponde
a aquellos recursos o bienes tangibles o intangibles, que posee una empresa, resultado de eventos
pasados y de los que se espera obtener flujos de efectivo en el futuro. Se divide en activos
corrientes que son aquellos que se espera realizar o vender en el ciclo normal de la operacion
siempre y cuando se realice en un periodo no mayor a 12 meses. Los activos no corrientes, son
aquellos activos que no estan dentro de los activos corrientes y que, por su naturaleza, son de largo

plazo, es decir, a mas de 12 meses.

La IFRS (2020), en el “Marco Conceptual para la Informacion Financiera”, sobre los

activos informa:

Un activo es un recurso econdmico presente controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados. Un recurso econdmico es un derecho que tiene el potencial de producir
beneficios econémicos. (...) Para que ese potencial exista, no es necesario que sea cierto,
ni siquiera probable, que el derecho vaya a producir beneficios econdémicos. Solo es
necesario que el derecho exista en el momento ya y que, en, al menos, una circunstancia,
produciria beneficios econdmicos para esa entidad mas alla de los disponibles para todas

las demas partes. (pp. A40-A42).

Pasivo.

De acuerdo con lo desarrollado en el libro El Proceso Contable, un pasivo corresponde a
las obligaciones presentes de la compatfiia, como resultado de eventos pasados y de los cuales la
empresa espera desprenderse. Al igual que los activos, se divide en dos categorias, los pasivos
corrientes que son aquellos que se espera liquidar en un ciclo no mayor de 12 meses. Los pasivos

no corrientes son aquellos con un vencimiento superior a un afio.

La IFRS (2020), en el “Marco Conceptual para la Informacion Financiera”, acerca de los

pasivos puntualiza:

Un pasivo es una obligacion presente de la entidad de transferir un recurso economico
como resultado de sucesos pasados. (...) Para satisfacer este criterio, la obligacion debe
tener el potencial de requerir que la entidad transfiera un recurso econdmico a un tercero

(o a varios terceros). Para que exista ese potencial, no se necesita que sea cierto, ni siquiera
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probable, que se vaya a requerir que la entidad transfiera un recurso econémico se puede
requerir, por ejemplo, la transferencia solo si ocurre un determinado suceso futuro incierto.
Solo es necesario que la obligacion exista ya y que, en, al menos, una circunstancia, se

requiera que la entidad transfiera un recurso econdmico. (pp. A44-A46).
Patrimonio.

En el Libro, El Proceso Contable, se expone que el patrimonio es el valor residual de los
activos de una empresa, una vez que se restan los pasivos. Para los socios o propietarios,
corresponde a sus aportes directos e indirectos realizados a la compafiia. Para la organizacion,

constituye una obligacion hacia los duefios por los aportes directos e indirectos.
La IFRS (2020), en el “Marco Conceptual para la Informacion Financiera”, especifica que:

El Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus
pasivos (...) En otras palabras, son derechos frente a la entidad que no cumplen la
definicion de pasivo. Estos derechos pueden establecerse mediante contrato, legislacion o

instrumentos similares... (p. A51).
Ingresos.

Se define como el recurso obtenido de la venta de bienes o servicios del desarrollo normal
de sus actividades economicas. Asi como se infiere de la lectura del libro, El Proceso Contable,
también se conoce como el derecho de cobro que tiene la empresa. Los ingresos los puede percibir
de forma inmediata, es decir de contado, o bien pueden recibirse segiin la condicion de crédito

pactada con el deudor, ya sea a 30, 60, 90 o mas dias.
Muiioz, R. et al., (2020), definen el ingreso de la siguiente manera:

(...) un ingreso supone un incremento de valor del neto de la empresa, originado por las
ventas de mercancias, la prestacion de servicios, la rentabilidad de las inversiones
financieras o la ejecucion, en general, de las actividades propias del negocio. Los ingresos
se concretan, normalmente, en un incremento del activo de la empresa, aunque también

pueden originarse por una disminucién de sus pasivos. (p. 43).
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Costos.

Segun lo expuesto en el Libro, El Proceso Contable, se entiende como aquella inversion
monetaria que la empresa realiza, con el objetivo de invertir, en un producto o la realizacion de

este, a fin de obtener ganancias y beneficios presentes o futuros.

Gastos.

Son conocidos por disminuir el capital de la empresa, pero son necesarios para el
funcionamiento normal de la actividad de la compatfiia. También, se conoce como una obligacion
de pago. Al igual que el ingreso, se puede cancelar de forma inmediata o bien, segin la negociacion
existente con los proveedores, puede cancelarse en 30, 60, 90 o mas dias, tal como se expone en

el libro El Proceso Contable. Mufioz, R. et al., (2020), definen el gasto como:

(...) una disminucién de valor del neto de la empresa originada fundamentalmente por el
consumo de un activo, sin que la empresa reciba contrapartida patrimonial alguna. Los
gastos también pueden originarse por un aumento del pasivo de la empresa, siempre y
cuando no exista contrapartida patrimonial. Asi, el consumo de la luz o del teléfono, puede
pagarse al contado, en cuyo caso disminuye el activo, o puede pagarse a plazos, en cuyo

caso nace una deuda con la empresa distribuidora del suministro. (p. 42).

Inventario

De acuerdo con Garcia, C. (2000) citado por Salgado y Rivera (2023) el inventario

involucra:

La existencia de todo producto o articulo que se utiliza dentro de una organizacion, un
sistema de inventarios es un conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de
inventario y determina cudles son los niveles que deben mantener, cudndo hay que
reabastecer, cudl es la cantidad de cada pedido, o bien las fechas en que hay que adquirir

los articulos de acuerdo a sus caracteristicas. (p.11).

El inventario se conoce como todos aquellos bienes tangibles que una organizacion tiene
para la venta, estos pueden ser consumidos en el proceso de produccion. Para ellos es importante
que la empresa mantenga un control adecuado de este, que le permita realizar tomas fisicas, el

abastecimiento de este y su manejo.
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Tipos de inventarios

Inventario Fisico: se conoce como el inventario real, este se puede pesar, medir o contar.
De este concepto se hace referencia para hablar de las tomas fisicas, ya que de este se genera una

lista de la cual se genera un conteo y al final se compara con las existencias que muestra el sistema.

Inventario Inicial: corresponde al inventario con el que se da inicio a las operaciones de

la organizacion.

Inventario Final: corresponde al inventario con el que se dan por terminadas las

operaciones de la organizacion.

Inventario de Materia Prima: son aquellas existencias de los materiales que son

utilizados en el proceso de fabricacion de un producto.
Inventario Minimo: es la cantidad minima de inventario en el almacén o bodega.

Inventario Disponible: es el inventario que se encuentra disponible para la venta o bien

para la produccion.

Sistemas de Inventario

Inventario perpetuo o permanente: en este tipo de registro, la empresa mantiene un
control y registro continuo de cada uno de los articulos del inventario, se puede decir que el sistema
siempre estd actualizado. El tipo de empresa que utilizan este sistema, se conocen por tener la
informacion al alcance, confiable y actualizada. La cual permite ver las existencias, costos y

detalles adicionales de los inventarios.
De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014) citado por Lobo, G. (2018):

El sistema de inventario perpetuo mantiene un saldo siempre actualizado de la cantidad de
mercancias en existencia y del costo de la mercancia vendida. Cuando se compra
mercancia, la cuenta de inventarios aumenta; cuando se vende, disminuye y se registra el
costo de la mercaderia 36 vendida. Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor

de las mercancias en existencia y el costo total de las ventas del periodo. (p.303).
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Inventario periodico o fisico: en este tipo de registro, que la empresa mantiene no conoce
la cantidad del inventario disponible, ya que no se lleva el registro continuo y es normal que al
finalizar cada periodo se realice una toma fisica para compararla con lo registrado en el sistema y
conocer el inventario disponible. Por el contrario del sistema anterior, este presenta problemas al
mantener la informacion actualizada, la empresa no es capaz de visualizar las existencias de los

inventarios.
De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014), citado por Lobo, G. (2018):

Cuando se aplica el sistema de inventario peridodico no se mantiene un saldo actualizado
de las mercancias en existencia. Siempre que se compran mercancias para revenderse, se
hace un cargo a la cuenta compras; por su parte, las cuentas devoluciones y bonificaciones
sobre compras, descuentos sobre compras y fletes sobre compras se utilizan devoluciones,
descuentos recibidos por pronto pago y cargos de fletes en que se incurre al transportar

mercancias (p. 303).

Métodos de valuacion.

Método Primeras en Entrar, Primeras en Salir (PEPS):
Segun Guajardo, et al (2014), citado por Lobo, G. (2018):

Se supone que las primeras mercancias compradas son las primeras que se venden. Por lo
tanto, las mercancias en existencia, al final del periodo, seran las ultimas, es decir, las

compras mas recientes, valoradas al precio actual o al Gltimo precio de compra. (p.39).

Este método permite que el flujo y rotacion de la mercancia sea continua, evitara que la
empresa incurra en pérdidas y desechos por temas de vencimiento de los productos. Permitird que

en las bodegas solo se maneje lo nuevo, permitiendo que lo mas antiguo se mueva.
Costos identificados:
Guajardo, et al (2014), citado por Lobo, G. (2018), informa que:

Para valuar inventarios requiere que se lleve un registro detallado de la informacion
relacionada con cada operacion de compra, para identificar las facturas especificas a que

corresponden las mercancias disponibles, al final del periodo. A cada compra se le asigna
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un numero especial, o a los productos de un articulo especifico se le pone una tarjeta, de
modo que en el momento de la venta sea posible determinar la factura a la que corresponde

el articulo vendido. (p.38).
Promedio Ponderado:

Este método reconoce que los precios varian segun el momento de la adquisicion, por esta
razon las unidades del inventario final deben ser valoradas al costo promedio por las unidades de

las existencias disponibles.

Sistemas de Estimacion de Inventarios

Para obtener de forma rapida el valor del inventario, hay empresas que utilizan los métodos

a continuacion para estimar su valor:
Método de precios al menudeo o detallista

De acuerdo con Guajardo, et al (2014), citado por Lobo, G. (2018) “para estimar el costo
del inventario por este método, es necesario que el negocio disponga de registros de las mercancias
devueltas, asi como de los precios de venta de todas las mercancias vendidas durante el periodo

contable” (p. 40)
Método de la utilidad bruta

Guajardo, et al (2014) citado por Lobo, G. (2018), indica que este método “se usa con
frecuencia para determinar el costo de los inventarios cuando las mercancias se han perdido o
destruido. Para estimar el valor del inventario, segiin este método, se multiplican las ventas netas

por la utilidad bruta promedio sobre venta”. (p.40)

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son un conjunto de
estandares internacionales relacionados con la contabilidad, estableciendo requisitos de medicion
y reconocimiento; ademads, la informacion presentada debe contener y estar sustentada en
documentacion, transacciones y hechos reales econdmicos en relacion con la entidad. El Consejo

de Normas Internacionales de Contabilidad (2020), menciona:
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Cuarto.-Que las NIIF son normas e interpretaciones contables preparadas y publicadas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), que tiene como objetivo
desarrollar, buscando el interés publico, un conjunto de normas generales de contabilidad
universalmente aceptadas, que sean de alta calidad, comprensibles, de acatamiento
obligatorio y que exijan informacién comparable y transparente en la preparacion de
estados financieros, y ese objetivo coincide con el propio del Colegio de Contadores

Publicos de Costa Rica. (parr. 4).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (siglas en inglés, IASB), con el propdsito de
estandarizar, a nivel mundial, las normas de contabilidad, haciéndolas comprensibles y de
acatamiento obligatorio para las empresas. Las NIIF permiten dar a conocer informacion financiera

transparente y comparable entre los estados financieros de las entidades.

Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) contienen una serie de reglas que
fueron establecidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. Estas fueron
establecidas con la finalidad de estandarizar la presentaciéon y elaboracion de los estados
financieros de las empresas. El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2020),

menciona:

Sexto. Que las Normas Internacionales de Contabilidad conforman un compendio
articulado y técnico de principios de contabilidad que estan siendo utilizados, con singular
aceptacion, en un nimero importante de paises, tanto desarrollados como en vias de
desarrollo, localizados en distintos continentes del planeta. Cada vez, es mayor el nimero
de paises que adoptan tales normas contables, y existe la tendencia a utilizar normas de

contabilidad, que sean de aplicacion global. (parr. 6).

Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

Esta norma tiene como proposito regular el tratamiento contable de la cuenta inventarios,

para su correcta preparacion y presentacion de los estados financieros.
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Objetivo
Segun la NIC 2 Inventarios (2019), el objetivo de la norma es:

(...) prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para
que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros
al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para atribuir costos a los inventarios. (parr. 1)

Alcance

Siguiendo lo mencionado en la norma; es aplicable a todos los inventarios, a excepcion de
los instrumentos financieros y los activos biologicos que tienen relacidon con la actividad agricola
y sus productos en el punto de la cosecha o recoleccion, para los cuales se toman en cuenta otras

normas, que detallan el tratamiento que debe aplicarse.

Definiciones segin la NIC 2

Inventarios: activos poseidos para ser vendidos en la actividad normal de la empresa, en
procedo de produccién o incluso en forma de materiales y suministros que son consumidos en el

proceso de produccion o prestacion de servicios.

Valor neto realizable: precio estimado generado de la venta de un activo menos los costos

estimados, mas lo necesario para su venta.

Valor razonable: es el precio que se recibe por la venta de un activo o que se pagaria por

la transferencia de un pasivo.

Medicion de los inventarios

La norma indica que los inventarios se mediran al costo o al valor razonable, segiin cual

S€a menor.

Costo de los inventarios
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Los costos de los inventarios comprenden todos aquellos costos originarios de su
adquisicion y transformacion; ademas de aquellos que se hayan generado por darles condicion y

ubicacion actual.
Costo de adquisicion
Segun la NIC 2 (2015) estos costos se definen como:

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles
de importaciéon y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas

y otras partidas similares se deducirdn para determinar el costo de adquisicion. (p.11).
Costo de transformacion
La NIC 2 (2015), en lo que respecta a costos de transformacion, informa:

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos de
produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias

primas en productos terminados. (p.12).
Otros costos
La citada NIC 2 (2015) indica:

Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera incurrido
en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo, podra ser
apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no derivados de

la produccion, o los costos del disefo de productos para clientes especificos. (p.15).
Reconocimiento como un gasto segun la norma

Segtn la NIC 2 (2015) se definen como:

El importe en libros de los mismos se reconocera como gasto del periodo en el que se

reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
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valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las deméas pérdidas en los
inventarios, serd reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe
de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor neto
realizable, se reconocerd como una reduccion en el valor de los inventarios que hayan sido

reconocidos como gasto en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. (p.34).

Control Interno

De acuerdo con el Comité de Procedimientos del AICPA (1949), citado por Estupifian
Gaitan, R. (2021):

El control interno abarca el plan de organizacion y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y
fiabilidad de la informacion de la contabilidad, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccion. (p. 33).

El control interno engloba la estructura de la empresa, las politicas y procedimientos
establecidos por la direccion, con la finalidad de cumplir con los objetivos y vision de esta. Lo
cual se desarrollara por medio de los manuales y controles que detallaran las funciones y

responsabilidades de cada uno de los colaboradores.
Objetivo del Control Interno

El control interno debe ser capaz de proteger los activos de la empresa, promover el
cumplimiento de las politicas administrativas con el fin de lograr los objetivos de la compaiiia,
también debe verificar y comprobar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién contable y

administrativa.

Modelo de Control Interno Informe COSO

El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados, que se
originan de la forma en como la administracion maneja y controla la compaiiia, los cuales estan
relacionados a los procesos administrativos, a saber: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacion, asi como, monitoreo y seguimiento.
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Ambiente de Control.

Tal como menciona Quinaluisa et al, (2018), el ambiente de control:

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los
altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al
control interno y su importancia para la organizacion. Tiene gran influencia en la manera
en que se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se
valoran los riesgos. Por ello, es considerado el fundamento o la base del resto de los

componentes del control interno. (parr. 15).

La compaifiia debe mantenerse en un entorno que aumente la actividad del recurso humano,
un compromiso por los valores éticos, ejercer una supervision del desarrollo y rendimiento de los

controles internos, asi como la retencion de los individuos comprometidos.

Evaluacion de Riesgos.

En lo que respecta a evaluacion de riesgos, Quinaluisa et al, (2018), sefala que:

Su funcidn se basa en la descripcion del proceso que sirve a los ejecutivos para identificar,
analizar y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el
resultado de ellos. Todas las instituciones, independientemente de su tamafo, estructura,
naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Estos afectan su
destreza para sobrevivir, por lo que la identificacion es una condicidon previa para su
valoracion. Asi, deben definirse los objetivos con el fin de que la administracion pueda

identificarlos y determinar las acciones necesarias para manejarlos. (parr. 16).

Los objetivos de la organizacion deben ser lo suficientemente claros para identificar y
analizar los riesgos para saber como controlarlos o administrarlos; debe considerar las

posibilidades de fraude y poder evaluar los cambios que puedan impactar los controles internos.

Actividades de Control.

La empresa debe ser capaz de desarrollar actividades de control, tecnologia general, de
politica y procedimientos que promuevan la reduccion de riesgos con el proposito de lograr los

objetivos corporativos. “Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
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llevando a cabo las directrices administrativas. Se establecen con el proposito de garantizar que

las metas de la empresa se alcancen.” (Quinaluisa et al, 2018, parr. 17).

Informacion y Comunicacion.

En lo que respecta al componente de informacion y comunicacion, Quinaluisa et al, (2018),

cita;

Son elementos esenciales en una estructura de control interno. La informacion acerca del
ambiente de control, la evaluacién de los riesgos, los procedimientos de control y la
supervision, resulta necesaria para que los administradores puedan dirigir las operaciones
y garantizar el empleo de las normativas legales, reglamentarias y de informacion. Este
componente se refiere, entonces, a los métodos empleados para identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad y para conservar la

contabilidad de los activos relacionados. (parr. 18).

La compaiiia usa informacion relevante y de calidad para apoyar el buen funcionamiento
del control interno, comunica la informacidon internamente como los manuales, objetivos y
responsabilidades sobre lo relacionado al control. Asi como mantener la comunicacién con los

entes externos que puedan afectar.

Monitoreo y Seguimiento.

Asi como menciona Quinaluisa et al, (2018) el monitoreo y seguimiento “se refiere a la
evaluacion continua o perioddica de la calidad del desempeiio del control interno, con el propdsito
de determinar qué controles estdn operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su

modificacion segun los cambios de las condiciones.” (parr. 19)

La organizacion identifica, selecciona, desarrolla y realiza las evaluaciones
correspondientes para comprobar cuando los componentes del control interno funcionan. Asi
mismo, debe ser capaz de comunicar a la direccion las deficiencias encontradas que puedan afectar
el control interno; siendo relevante la gestion de los riesgos que se presentan en el normal

desenvolvimiento de las empresas.



66

Tipos de Riesgos

Es importante que las empresas conozcan la relevancia de disefiar e implementar un

efectivo sistema de control interno, esto para minimizar el impacto de los diferentes riesgos que

existen y que puedan influir, de forma negativa, en las operaciones y la actividad de la compaiiia.

Riesgos Operativos.

Pereira, P. (2019), sefiala que: “Podemos incluir en este tipo de riesgos los que estan

intimamente ligados con la planeacion y que son de vital importancia porque, dificilmente,

podemos lograr eficiencia operativa sin una buena planeacion.” (p.34). Entre los causantes de este

riesgo se detallan:

Falta de definicion de la mision, vision y objetivos empresariales.

Falta de un organigrama o estructura formal.

Falta de manuales de puestos, en las que indique las responsabilidades y actividades a
realizar por cada uno del personal.

Falta de manuales de procedimientos de cada una de las actividades que desempeian los
puestos.

Incumplimiento en horarios.

Falta de seguimientos y evaluaciones al personal.

La falta de comunicacién formal por parte de la direccion, gerentes, administradores y

encargados de area.

Riesgos Administrativos.

Segun menciona Pereira, P. (2019), este tipo de riesgos:

Estan intimamente ligados con el establecimiento del control puntual que debe existir en
todas las operaciones, bajo el ejercicio de una adecuada organizacion y direccion
administrativa, en referencia a las etapas del proceso administrativo que nos ayudan a
establecer como se hacen las cosas para procurar la eficiencia operacional y a supervisar el
cumplimiento continuo que le corresponde a todos los puestos del organigrama que cuentan
con personal subordinado, supervisando el desempefio eficaz que garantice el logro

eficiente de las tareas encomendadas en cumplimiento a los resultados esperados. (p.36).
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Este tipo de riesgo incluye:

e No contar con presupuestos o bien elaborarlos de forma equivocada.

¢ Que no exista una adecuada segregacion de funciones y autorizaciones.

e Falta de controles en areas que pongan en riesgo al personal.

e La falta de preparacion y competencia profesional del personal que labora en la compaiiia.

e Desconocimiento del costo de nomina y prestaciones.

e Descuidar el control y seguimiento de los registros de las diferentes transacciones de la
empresa.

e Falta de indicadores.

Riesgos Financieros.

En lo que respecta a riesgos financieros, Pereira, P. (2019), refiere: “este tipo de riesgos
estdn comunmente relacionados con los resultados econdomicos de las empresas, ya que su
incidencia afecta directamente a las utilidades y la eficiencia del manejo del flujo de efectivo que

se requiere para una buena marcha.” (p.39) De los cuales se pueden enumerar:

¢ Que la informacion financiera no cumpla con las Normas de Informacion Financiera.

e La falta de comparacion entre periodos.

o Falta de andlisis financiero.

e Falta de supervision en el calculo de precios, pago de impuestos y obligaciones de la
empresa.

e Altos costos de financiamiento.

e Otorgamientos de créditos inapropiados.

e Cuentas incobrables elevadas.

Riesgos Estratégicos.

Pereira, P. (2019) detalla que este tipo de riesgos: “se relacionan de manera directa con el
cumplimiento de la vision empresarial. La presencia de este tipo de riesgos no permite ver con
claridad hacia donde queremos llegar entorpeciendo el crecimiento de la empresa.” (p.40). De los

cuales se mencionan:

e Desconocimiento del analisis FODA.
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Ausencia de un gobierno corporativo formal.

Falta de un plan de continuidad de negocios.

Riesgos por areas.

Compras o proveeduria:

Inexistencia de la segregacion de funciones entre las compras, bodega, recepcion, registros
y autorizaciones previas.

Recibir regalias de montos significantes sin su debido reporte.

Falta de transparencia.

Falta de comparacion de precios en el mercado.

Compras innecesarias.

Recibimiento de mercaderia o registros de las mismas.
Almacenes o bodega:

Inventario excesivo.

Falta de rotacion de inventario.

Ausencia de control de productos.

Realizar pedidos directamente al proveedor.
No restringir el acceso a la bodega.

Constantes faltantes y sobrantes de inventarios.
Robos y dafos al material.

Vida ttil de los productos.
Cuentas por pagar:

Pagos duplicados.

La no aplicacion de descuentos oportunamente.
Ausencia de firmas mancomunadas autorizadas.
Inadecuado control de documentacion,

Falta de conciliaciones entre proveedores y estado de cuenta.
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Manuales

Dentro de las actividades de control interno, se tiene la implementacion de manuales de las
principales rutinas que se desarrollan en la compafia, ya que permite mantener la segregacion de
funciones y las descripciones de cada puesto o procedimiento. Asimismo, el catdlogo de cuentas
que permite detallar las diferentes cuentas que son utilizadas en la contabilidad. Algunos manuales

que se utilizan frecuentemente en las empresas, son:

Manual de procedimientos: es una guia que detalla las actividades a realizar en cada

proceso, el como debe realizarse y completarse alguna tarea en especifico.

Manual de contabilidad: es una guia en la cual describe y detalla cada una de las cuentas

del catdlogo contable, en ella explica qué se debe registrar en ellas y qué no.

Catalogo contable: es una lista que contiene el nimero y el nombre de cada una de las
cuentas que se usan en el sistema contable de la compaiia. Se colocan en el orden segun la

clasificacion de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos.

Politica contable: se conoce a todos aquellos principios y métodos contables que la
organizacion selecciona y define para presentar la informacion financiera de la forma mas

adecuada y completa.
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

Segtn Azuero (2018):

(...) puede decirse que el marco metodologico se trata en su mayoria del tercer capitulo de
la tesis y es el resultado de la aplicacion, sistematica y logica, de los conceptos y
fundamentos expuestos en el marco tedrico. Es importante comprender que la metodologia
de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco metodologico

sin las fundamentaciones tedricas que van a justificar el estudio del tema elegido. (p. 113).

En el presente capitulo, se detallan las técnicas y procedimientos que se utilizaran para
analizar el problema de la investigacion, asi como los tipos de enfoque que existen y el que
corresponde al proyecto, los tipos de muestra y variables a desarrollar, con el propdsito de generar

una mayor comprension de los conceptos.
Costa Rica Tennis Club

El Costa Rica Tennis Club, es uno de los clubes sociales de Costa Rica que se dedica a
promover el crecimiento familiar de sus socios. Ofrece una gran serie de comodidades y opciones
para el publico, desde restaurantes, variedad de areas de deportes, torneos y areas sociales. Desde
1901 esta empresa ha dedicado sus recursos a mejorar el servicio a sus clientes, colaboradores y

SOci0S.
Mision

Somos un club familiar que fomenta el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros

socios sus familias y nuestros colaboradores.
Vision
Ser el mejor club social y deportivo del pais.

Estructura Organizacional
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Las estructuras organizacionales contribuyen al buen flujo de la informacion, permiten una comunicacion eficaz y fluida,
ayudan a la toma de decisiones de forma eficiente y rapida, sirven para delimitar las funciones y responsabilidades por medio de

la buena segregacion.

Figura 1. Estructura Organizacional.

GERENTE DE
ALIMENTOS Y
BEBIDAS

JUNTA
DIRECTIVA

GERENTE ENCARGADO DE ENCARGADO DE
FINANCIERO PROCESOS COSTOS

ENCARGADO DE ENCARGADO DE DISENO ENCARGADO DE

COMPRAS BODEGA PUBLICITARIO EVENTOS

CONTADOR E,':EIAI{/TEI\?T%% BE GERENTE DEL
GENERAL BEBIDAS HOTEL

ASISTENTE ASISTENTE
CONTABLE CONTABLE SALONEROS COCINEROS RECEPCIONISTA RECEPCIONISTA
ENCARGADO DE
CUENTAS POR HUTS BARTENDERS
COBRAR

MUCAMAS

GESTOR DE CAJERA

COBROS

CAPITANES

Fuente: “Elaboracion propia, 2024
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Segun la estructura anterior, los departamento, areas y personal involucradas en esta
investigacion, se relacionan entre si por medio de la bodega general, entre ellas se encuentran:
principalmente el encargado de bodega, el departamento contable, el encargado de compras, el
gerente y personal como saloneros, bartenders, cajeros y cocineros que pertenecen al gremio de

alimentos y bebidas, el encargado de costos y procesos.

Enfoque de la investigacion

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que el enfoque es el “conjunto de procesos
sistemadticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema con el
resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los

enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto.” (p.4)

Enfoque Cuantitativo

Respecto del enfoque cuantitativo, Hernandez y Mendoza (2018), explican que:

Representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar
ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se
delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o perspectiva teorica. De las preguntas se derivan
hipotesis y determinan y definen variables; se traza un plan para probar las primeras
(disefio, que es como "el mapa de la ruta"); se seleccionan casos o unidades para medir en
estas las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las
mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipdtesis. (p.6).

Enfoque Cualitativo

Hernédndez y Mendoza (2018), respecto del enfoque cualitativo, exponen:

Suelen producir preguntas antes, durante o después de la recoleccion y analisis de los datos.
La accion indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y su interpretacion,

y resulta un proceso mas bien "circular" en el que la secuencia no siempre es la misma,
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puede variar en cada estudio. Consiste en que la muestra, la recoleccion y el anélisis son
fases que se realizan practicamente de manera simultdnea y van influyéndose entre si. La
ruta cualitativa resulta conveniente para comprender fendémenos desde la perspectiva de
quienes los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su

significado. (p.8).

Enfoque Mixto

El enfoque mixto se conoce como el enlace que existe entre las rutas cualitativas y
cuantitativas, relacionando a su vez, su interaccion y potenciacion. Hernandez y Mendoza (2018),

respecto del enfoque mixto indican:

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultdnea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos

desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion. (p.10).

Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, porque requiere de procedimientos numéricos,
estadisticos 0 matematicos. La investigacion esta enfocada en el proceso de control interno, lo cual
se analiza por medio de la observacion, anotaciones y entrevistas realizadas, con el objetivo de
reunir la informacion y realizar una interpretacion rigurosa que oriente el desarrollo de la

propuesta.

Disefios de la investigacion cualitativa

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que “El término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que deseas con el proposito de responder al

planteamiento del problema.” (p. 150).



Tabla 1. Disenios de la Investigacion Cualitativa.
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basada en datos
empiricos. El
enfoque debe

inducirse a los

datos recolectados.

y entender los
sistemas sociales
con el fin de
producir
interpretaciones

profundas.

la sucesion de los
hechos y
situaciones, a
través de las
vivencias de las

demas personas.

encarga de
explorar, describir
y comprender las
experiencias de las
personas respecto

a un fendmeno.

Teoria Etnografico Narrativo Fenomenologico Investigacion —
Fundamentada Accion
Induce la teoria Pretende explorar | Pretender entender | Es una filosofia, se | El principal

objetivo es
comprender y
resolver las
problematicas
colectivas. Busca
que las personas
tomen conciencia
de su papel en los

Procesos.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”

Teoria Fundamentada

El investigador produce una explicacion o teoria respecto de un fendmeno, proceso, accion

o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos

participantes (...), al generarse teoria se desarrollan hipdtesis y conceptos (variables potenciales)

que la integran, y una representacion o modelo visual (...), este enfoque sostiene que las teorias

deben inducirse de datos recolectados en el campo. (Hernandez et al., 2018, p.526)

Investigacion — Accion

Asi como mencionan Hernandez y Mendoza (2018) “Su precepto basico es que debe

conducir a cambiar y por lo tanto este cambio debe incorporarse en el propio proceso de

investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene.” (p.552)
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Diseiio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es teoria fundada e investigacion — accion, esto porque la
teoria fundada nos brinda el paso a paso de los procesos, con el fin de ayudar a describir el
problema de la investigacion, en el caso de la investigacion — accion, busca diagnosticar la

problematica y enlistar las causas y consecuencias del objeto de estudio.

Poblacion y Muestra

Hernédndez y Mendoza (2018), comparten lo siguiente: “(...) las investigaciones se realizan
en muestras por cuestiones de ahorro de tiempo y recursos. (...) debes incluir en el estudio a todos
los casos (personas, productos, procesos, organizaciones, animales, plantas, objetos) del universo

o la poblaciéon.” (p.196).

Poblacion

Segun Corbetta (2023), la poblacion:

Se define como un conjunto de N unidades, también llamadas unidades estadisticas o
unidades de andlisis, que constituyen el objeto de un estudio, donde N es el tamafio de la
poblaciéon. El término «poblacion» podria sugerir un conjunto de seres humanos. Sin
embargo, en estadistica, este término tiene un significado mucho mas general y se refiere

a un conjunto cualquiera de objetos. (p. 291)

Muestra

Segtn Sabino (1992), citado por Rojas (2023), sehalan que:

Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos
universo y que sirve para representarlo. Lo que se busca al emplear una muestra es que,
observando una porcion relativamente reducida de unidades, se obtengan conclusiones
semejantes a las que lograriamos si estudiaramos el universo total. Cuando una muestra
cumple con esta condicidn, es decir, cuando nos refleja en sus unidades lo que ocurre en el

universo, la llamamos muestra representativa. Sus conclusiones son susceptibles de ser
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generalizadas al conjunto del universo, aunque para ello debamos afiadir un cierto margen

de error en nuestras proyecciones. (p.149).

Poblacion de la Investigacion

La poblacion de esta investigacion se delimita a la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.,
especificamente a los colaboradores de la bodega, proveeduria y contabilidad. La poblacion es
descrita por Hernandez y Mendoza (2018), citando a Chaudhuri (2018) y Lepkowski (2008) de la
siguiente manera: “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones”. (p. 198). Como agregado, se pueden entender también como la totalidad de

elementos que se refieren al tema investigado.

Muestra de la Investigacion

La muestra se limita al personal de la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A, los
instrumentos de recoleccion seran aplicados al personal, entre ellos, el gerente financiero, contador
general, encargado de inventarios, encargado de procesos, encargado de compras y costos,
encargado de alimentos y bebidas, encargado de bodega, asi como a un salonero y al cocinero.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra se define como: “(...) un subgrupo de la poblacion
0 universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser

representativa de dicha poblacion” (p. 196).

Muestra Cuantitativa

“En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te
interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha

poblacion.” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.196)
Tipos de Muestra Cuantitativa

Muestreo probabilistico.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en las muestras probabilisticas
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Todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad
de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de
la poblacion y el tamano adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria

de las unidades de muestreo. (p.200).

Muestreo no probabilistico.

Sobre las muestras no probabilisticas, Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que:

La eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas
con las caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico
o electronico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. (p.200).

Muestra Cualitativa

“En la ruta cualitativa, es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre
el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia.” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 427).

Tabla 2. Lista de entrevistados, puesto y razon.

Entrevistado Puesto Razon

No. 1 Encargado de Bodega General | Para conocer las funciones y actividades que
desempeia.

No. 2 Contador General Para medir el conocimiento en cuanto a

control interno.

No. 3 Gerente Financiero Para medir el conocimiento en cuanto a

control interno.

No. 4 Encargado de Compras Para conocer las funciones y actividades que
desempeiia.
No. 5 Encargado de Alimentos Yy | Para conocer las funciones y actividades que

Bebidas desempeia.
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No. 6 Encargado de Costos Para conocer las funciones y actividades que
desempena.

No. 7 Salonero Para conocer los procedimientos en funcion
de las bodegas de los puntos de venta.

No. 8 Cocinero Para conocer los procedimientos en funcion
con las bodegas de los puntos de venta.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”

Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son las caracteristicas especificas que deben ser o

poseer los participantes que formaran parte de los estudios de la investigacion y también, los que

no seran parte de ella. Asi como mencionan Herndndez y Mendoza (2018): “(...) Es importante

perfilar con exactitud los criterios de inclusion y exclusion de la muestra. Por ejemplo, en algunos

estudios suele precisarse el perfil de los casos a seleccionar por edad, género, nivel

socioeconomico, escolaridad, estado civil, etc.” (p. 199).

Criterio de inclusion

Colaboradores que trabajan en el area contable y administrativa.
Colaboradores que manipulan inventarios y bodegas.

Personas que tengan al menos un afio de conocimiento en el &mbito contable.

Criterio de exclusion

Trabajadores que no tengan conocimiento en el ambito contable.
Colaboradores que no manipulen inventarios, bodegas o materiales.

Colaboradores que no formen parte del area contable o administrativa.

Instrumentos Cuantitativos

Cuestionario.

Segtn Rojas (2023) el cuestionario:

Es una lista de preguntas abiertas y cerradas que se entrega al informante para que éste las

responda, en ausencia del investigador. En virtud de que se prescinde de una persona que pueda
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aclarar u orientar sobre las preguntas, el cuestionario debe ser lo mas comprensible que sea posible

y adaptado al lenguaje del informante. (p. 154)

Instrumentos Cualitativos

Entrevistas.

Asi como menciona Rojas (2023) la entrevista “es una técnica conversacional que permite
generar informacion entre un entrevistador y un entrevistado. La entrevista, usualmente se realiza
para fines de investigacion, en la actividad periodistica, en areas de la salud, recursos humanos y
psicologia, entre otras.” (p. 153). De la misma forma, Herndndez y Mendoza (2018), explican,

respecto de las entrevistas:

(...) una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su
papel es crucial, resulta una especie de filtro. El primer contexto que se revisara de una

entrevista es el personal (cara a cara). (p. 269).

En relacion con la investigacion presente, en la entrevista, se realizaran preguntas cerradas
y abiertas, con el fin de obtener informacion acerca del proceso contable del inventario; este
instrumento sera aplicado a los colaboradores que son parte del area contable y administrativa de

la empresa; ademas, aquellos que manipulen el inventario en bodega.

Guia de observacion.

Este instrumento sera utilizado para verificar la informacion recolectada en la empresa
Costa Rica Tennis Club, S.A. Respecto de este instrumento, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan
que la observacion consiste en “(...) el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos

y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”. (p. 290).

Analisis de documentacion.

Segun Herndndez y Mendoza (2018), el analisis de documentacion “Es una técnica para
estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera objetiva y sistematica, que cuantifica los

mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico.” (p. 290).
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Proceso de recoleccion de datos

Segtn Hernandez y et al (2014) citado por Lobo (2018): el proceso de recoleccion de datos
“implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un

proposito especifico” (p. 53)
Asi como mencionan Hernandez y Mendoza (2018):

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar
la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados
(personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos obtenidos son la base

del analisis. (...) (p. 226).

Para la investigacion presente, la recoleccion de datos se realizard mediante entrevistas,
explicacion de procesos y analisis de documentacion brindada por la empresa, esto con la finalidad
de que los datos sean legitimos, y sean sometidos a un proceso de revision critico, objetivo e

independiente.

Fuentes de Informacion

Se conoce como fuentes de informacion a todos aquellos medios de los cuales surge la
informacion necesaria para obtener el conocimiento basico de una situacion. Se clasifican en

fuentes primarias y fuentes secundarias.

Fuentes primarias.

“Son aquellas que contienen informacidén nueva u original; esta se obtiene directamente,
sin necesidad de recurrir a otras fuentes. Ofrecen informacion de primera mano porque no han sido

sometidas a interpretacion o condensacion.” (Jaén, 2019, p. 10)

Estas se conocen como el material o informacion proveniente de la entidad con la finalidad
de analizarlo. Hernandez y Mendoza (2018), sobre las fuentes primarias sefialan “(...) situacion
que ocurre cuando el investigador conoce su localizacidn, se encuentra muy familiarizado con el
campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas,
hemerotecas y bancos de informacion).” (p. 72). En relacion con lo anterior, las fuentes primarias

a utilizar en la investigacion son las siguientes:
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. Auxiliar de inventarios.

. Personal de la compaiiia.

. Normas, manuales, informes o procedimientos relacionados con los inventarios.
. Informacion significativa brindada por la empresa.

Fuentes secundarias.

“Surgen de la transformacion (mediante el andlisis, resumen e indizacién) de las fuentes
primarias. Contienen informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, lo que permite

el acceso a las fuentes primarias.” (Jaén, 2019, p.10).

Las fuentes secundarias se asocian con la informacion basada en la realidad. Hernandez y
Mendoza (2018), la definen como aquella que “Implica la revision de documentos, registros

publicos y archivos fisicos o electronicos.” (p. 291).

Para la presente investigacion, se utilizaran las siguientes fuentes secundarias:

. Tesis de grado.
. Norma Internacional de Contabilidad 2 - Inventarios.
. Libros contables bibliograficos.
. Normas Internacionales de Informacion Financiera.
. Paginas web.
. Sistema Costarricense de Informacion Juridica.
. Manuales de procedimientos.
Variables

Las variables refieren a las caracteristicas, conceptos y objetivos que se desarrollan en una
investigacion. La definicidn de las variables es relevante porque permite preparar los instrumentos
requeridos para la recoleccion de la informacion y contribuirdn a dar respuesta a los objetivos
planteados. A continuacion, se incorpora una tabla con el detalle de las variables a utilizar durante

la investigacion:



Tabla 3. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo.
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Objetivo Variable Subindicador Definicion Conceptual Definicion
Instrumental

Describir el sistema de Sistema de control Inventarios Segtn Pérez (2022): “Un sistema apropiado de control interno es Entrevista
control interno utilizado interno aquel que est4 disefiado para promover el logro de los objetivos y ) )
en los inventarios de la Sistema garantizar que los riesgos se mantengan dentro de los niveles de Cuestionario
empresa Costa Rica tolerancia de la organizacion, teniendo en cuenta las Visita
Tennis Club, durante el Control interno consideraciones de costo/beneficio. Es capaz de adaptarse a los
periodo 2023. cambios en las prioridades y el entorno operativo de la

organizacion.”
Analizar el proceso de Proceso de control Inventarios Segun Marcasco. (2022): Entrevista
control de los inventarios “Un método de supervision y gestion de las condiciones de ) )
y el cumplimiento de la Proceso produccion y transporte para garantizar el cumplimiento y la Cuestionario
NIC 2 y el Marco COSO calidad, minimizar los residuos y aumentar la eficacia. Se utiliza Visita
para la empresa Costa Control interno con frecuencia en entornos de fabricacion y produccioén continua.
Rica Tennis Club, durante La automatizacion se utiliza con frecuencia en el control de
el periodo 2023. procesos para minimizar los errores humanos, permitir

evaluaciones mas precisas del cumplimiento, la calidad y la

eficiencia, y proporcionar programas regulares de produccion y

fabricacion.
Evaluar los Procedimientos de Control Interno Gaitan, R. (2021) sefiala que “el control interno es un proceso, Entrevista
procedimientos de control | Control Interno ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una ) ]
interno que utiliza la Inventarios entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del Cuestionario
empresa Costa Rica personal, diseniado especificamente para proporcionar una Visita
Tennis Club en el manejo Procedimientos seguridad razonable de cumplir los objetivos.” (p.58)
de sus inventarios a junio
2023.
Proponer un proceso de Gestion de control de | Gestion de Inventarios | Segin Unir (2021) “es un proceso administrativo que permite Entrevista
control de los inventarios | los inventarios evaluar el grado de cumplimiento de los distintos objetivos que ha . )

Cuestionario

para la empresa Costa
Rica Tennis Club.

Control interno

marcado el equipo directivo o el 6rgano de gobierno de una
compaifia.”

Visita
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CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se busca analizar e interpretar los resultados obtenidos mediante los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos aplicados en la empresa Costa Rica Tennis
Club, S.A. Los productos que estan en las bodegas, se dividen en lineas de productos, que se
constituyen tanto de alimentos y bebidas, como suministros y articulos de limpieza. Se encuentran
los productos dirigidos para la venta directa al consumidor final, como aquellos que requieren de
la elaboracion, asi como los platillos y postres que se sirven en los restaurantes. Ademas de esta
linea de productos, se encuentran aquellos que son de consumo interno, como lo son los articulos

de limpieza, los suministros de oficina y aquellos que se categorizan como articulos de tienda.

Las entradas de mercaderia se dividen en dos; en compras uno, que son aquellas que pasan
directamente por la bodega general, comprende productos propiamente de alimentos y bebidas,
suministros de limpieza y oficina. Por otro lado, las compras dos, son aquellas que abarcan los
servicios profesionales, honorarios, materiales o insumos para mantenimiento del club, compras

de activos y demas demandas propias de la actividad.

Las salidas de materiales, al igual que las compras, se dividen en dos; en las requisiciones
y traspasos de bodega. Las requisiciones son las que permiten que los productos, como suministros
de oficina y limpieza salgan de la bodega general. En el caso de los traspasos, son los que permiten

que los productos, tales como alimentos y bebidas, sean trasladados a otra bodega.

El club esta constituido por 10 puntos de ventas, los cuales poseen sus propias bodegas, es
decir que, de la bodega general, se trasladan los productos por medio de las salidas hasta la bodega
del punto de venta correspondiente. Todos los productos pasan por la bodega general y esta los

distribuye segtn las necesidades que se presenten.

Cada mes se realiza un inventario general a cada una de las bodegas, es decir, que se
generan las listas del sistema contable y se realizan las tomas fisicas, esto permite la verificacion
y comprobacion de los productos. Sin embargo, este procedimiento tiende a verse afectado por los
errores y malos cdlculos por parte del sistema contable, lo cual genera diferencias entre tales

listados y las existencias de productos.
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En la elaboracion de esta investigacion se procedid a aplicar un cuestionario al personal de
la bodega, una entrevista al encargado contable y al financiero, asi como al personal adicional
necesario para el desarrollo del proyecto. En total se realizaron 8 entrevistas y 3 cuestionarios, los
cuales se realizaron satisfactoriamente. Ademas, de las inspecciones realizadas en las instalaciones

de Costa Rica Tennis Club.

Analisis de los Instrumentos Implementados

JLa empresa cuenta con un sistema para el registro de ingresos y salidas de

inventarios?

Tal como se visualiza en la figura nimero 2, el 100% de las personas que respondieron la

entrevista, confirman que existe un sistema para el registro de ingresos y salidas de inventarios.

Figura 2. Registros de ingresos y salidas de inventarios.

ESi ENo

Fuente: "Elaboracion propia, 2024"

Este sistema, se compone de diferentes moédulos. En el caso del encargado de bodega
general, inicamente utiliza el mddulo de inventarios, en el cual efectia actividades de registro,
tanto de ingresos como salidas de productos del almacén. Es importante senalar que no todo el
personal tiene acceso a los moédulos. Destacar que el hecho de que la empresa cuente con un
sistema contable que permita llevar el registro de los ingresos y salidas de productos, facilita la
generacion de reportes, calculos y si se sabe utilizar en forma efectiva, contribuye al control y

manejo de los inventarios.
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.Se realizan tomas fisicas de inventarios como medida de control interno?

Como se visualiza en la figura 3, todos los entrevistados respondieron de forma positiva;

es decir, que la empresa realiza tomas fisicas de inventario como medida de control interno.

Figura 3.Tomas fisicas como medida de control.

ESi ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Asimismo, los entrevistados mencionan que funcionarios de contabilidad son los
encargados de realizar dicha funcion. Las tomas fisicas de inventarios las realizan semanalmente,
tomando una pequeia muestra de los productos. Afiaden, que mensualmente se realiza de forma
general, es decir, que el ultimo dia del mes, realizan una comparacion de las listas de productos
que indica el sistema y de los productos que se encuentran fisicamente en la bodega general. Sin
embargo, por medio de la observacion realizada, se logré determinar que, en términos practicos,
las tomas fisicas solo las realizan una vez al mes, las muestras semanales no se realizan, porque
tienden a posponerse, ya sea porque el encargado de bodega o bien el personal del area contable,

se encuentran muy ocupados.
.La bodega cuenta con el espacio adecuado para el resguardo de los productos?

Justo como se muestra en la figura nimero 4, el 100% de las personas, brindaron una
respuesta positiva, por lo cual consideran que la bodega cuenta con el espacio adecuado para el

almacenamiento de los productos.
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Figura 4. La bodega cuenta con espacio suficiente.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~

Al respecto, se debe sefialar, que la bodega general o principal es la que se encarga de
recibir y entregar los productos para abastecer los puntos de ventas, la bodega general cuenta con
muebles de estanteria, con una camara fria y dos congeladores. Se divide por secciones, por
abarrotes, refrescos y licores, asimismo una parte de la bodega se utiliza para los suministros de
oficina, limpieza y tienda. El encargado de bodega menciona que el trata de mantener el orden de
los productos, a pesar de que no todos los productos se encuentran rotulados. Es preciso sefialar,
que en la inspeccion realizada se logro observar que el encargado de bodega es quien selecciona
el area para cada familia de productos, segun su criterio, de esta forma trata de mantenerlos en el
mismo lugar. Aunado a lo que se menciona, el encargado de bodega no logra cumplir al 100% la
tarea de mantener el orden o el buen almacenamiento de los articulos, ya que cuando se ausenta
no se tiene designado otro funcionario quien asuma sus responsabilidades y cuando retoma el
trabajo, le consume tiempo organizar y actualizar el sistema. A manera de ejemplo, ver apéndices

3,4,5y6.
.Existe control para desechos de materiales?

Como se muestra en la figura nimero 5, el 100% de la muestra menciona que en la empresa

existe un control para el desecho de los productos vencidos o en mal estado.
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Figura 5. Control de desechos.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Cabe mencionar que los desechos que se producen en la bodega general son reportados y
realizados por el encargado de bodega. Se producen desechos por vencimiento y por accidentes en
el manejo de los productos. En los puntos de venta se realizan desechos por las mismas
circunstancias y son reportadas y realizadas por el personal que se encuentre en el momento, la
cajera o bien el jefe de cocina, deben reportarlo a contabilidad. Sin embargo, se determiné a partir
de la inspeccion realizada en el campo, que no existe ningiin mecanismo formalmente establecido,
si no que el tratamiento que se da al articulo para desecho, depende del criterio de la persona que

toma la decision, tanto en bodega general, como en los diferentes puntos de venta.

No existe una persona encargada de dar el visto bueno para realizar este tipo de desechos,
lo cual se presta para que la persona que decida que esta en mal estado haga uso libre del articulo.
A pesar de que se llena una boleta de desechos, no se observa fisicamente el manejo que se le dio
al producto. Asi como indica la Ley General de Control Interno, establecer actividades de control
son deberes de los jerarcas, estos deben ser capaces de documentar y divulgar, de forma que se
documente la proteccion y conservacion de los activos de la empresa, la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las operaciones. Esto porque
en ocasiones solo llega al departamento contable la boleta incompleta, es decir sin firmas de

autorizacion.
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.Se cuenta con un programa de capacitacion sobre el manejo de los inventarios para

el personal nuevo?

El 100% de los entrevistados opino6 que la empresa carece de un programa de capacitacion
sobre el manejo de los inventarios para el personal nuevo. Tampoco se dispone de tal programa
para el personal con mas tiempo de laborar para la compaiia, tal como se observa en la figura

namero 6.

Figura 6. Programa de capacitacion.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

La capacitacion en procesos para el manejo de los inventarios por parte de la empresa Costa
Rica Tennis Club, S.A, a los empleados de nuevo ingreso es nula, asi lo indica principalmente el
encargado de bodega general, quien no recibid capacitacion alguna que facilite o agilice el
aprendizaje en relacion con el manejo de los inventarios. Sin embargo, tres de los entrevistados
mencionan que el personal de alimentos y bebidas, recibe capacitaciones sobre temas vinculados

con el servicio al cliente, cocteleria y elaboracion de bebidas.

Como se menciona en la Ley General de Control Interno, son deberes de los jerarcas,
establecer claramente las relaciones entre cada uno de los colaboradores, la asignacion de
autoridad y responsabilidad, asi como proporcionar los canales adecuados de comunicacion para
cumplir con los procesos. Razon por la cual es importante realizar capacitaciones y reuniones al
menos una vez al mes o bien cada vez que ingrese una persona nueva con el fin de que este conozca

sus responsabilidades y la estructura de la organizacion.
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.Se manejan controles de fechas de vencimiento de los productos?

Tal como se refleja en la figura nimero 7, el 100% de las personas entrevistadas responde
que se manejan controles de fechas de vencimientos en los productos almacenados en la bodega
general y en los puntos de ventas. La persona que ejerce el control directo de los productos es el
encargado de bodega general, ya que fisicamente puede comprobar el estado de estos y la fecha de
caducidad; mientras que, en los puntos de ventas, tal control le corresponderia al personal del

restaurante.

Figura 7. Control de fechas de vencimientos.

ESi ENo

Fuente: "Elaboracion propia, 2024"

Sin embargo, en la inspeccion realizada se determind que el personal no verifica la fecha
de vencimiento de los articulos que dispensan a los clientes. Es preciso sefialar que en las tomas
fisicas que se realizan, ocasionalmente, se revisan las fechas de vencimiento de los productos, esto
por cuanto no se exige que el auxiliar contable y el encargado de bodega revisen las fechas de cada
uno de los productos mientras realizan los inventarios. Asimismo, en el sistema no se refleja la
opcion de colocar fechas de vencimientos cuando se realiza el ingreso de los productos, lo cual

podria ser una forma de gestionar este tipo de riesgos.
. Poseen formularios para control interno?

Como se puede observar en la figura nimero 8, el 100% de la muestra indica que se

manejan formularios para el control interno, los cuales son utilizados en la propia implementacion
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de las actividades diarias del personal. Entre los formularios que utilizan en la empresa, se
encuentran las requisiciones de salida, las 6rdenes de compra y pedido, las hojas de inventario
fisico y la boleta de desecho. Asimismo, mencionan que manejan los traspasos de bodega, los
cuales, a diferencia de las requisiciones, son utilizados para los productos de categoria alimentos

y bebidas de los puntos de venta.

Figura 8. Formularios para control interno.

ESi ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Dentro de las actividades de control que cada empresa debe desempefiar, como minimo, es
el disefio y uso de documentos y registros que permitan mantener una relacion de las transacciones
y hechos significativos. Por medio de la observacion e indagacion en este tipo de formularios, se
aprecia que no todos contienen los espacios completos. A manera de ejemplo, las firmas de

autorizacion y recibido, fechas y cantidad solicitada.
(Existe acceso restringido al area de bodega o almacén?

En respuesta a esta pregunta, el 100% de los entrevistados indican que existe el acceso

restringido al &rea de bodega general. Ver la figura nimero 9.
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Figura 9. Acceso restringido al area de bodega.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~

Cabe mencionar que, por medio de la observacion realizada en la empresa, se evidencid
que la unica persona responsable de la bodega, es el encargado, quien se ocupa normalmente de
recibir y entregar productos, asi como el ingreso y salidas en el sistema. Sin embargo, los fines de
semana que este funcionario se encuentra fuera de la empresa, el personal de alimentos y bebidas,
en compaiiia del guarda de seguridad, ingresan y despachan el producto que necesitan, dejando en
un cuaderno de bitdcora, ubicado en el escritorio del encargado de bodega, el detalle de los
productos retirados de dicha bodega. A pesar de que cuenten con este registro, no siempre se utiliza,
ya que ocasionalmente se omite anotar los productos o surge alguna situacién importante que
deben atender. Al indagar, acerca de los motivos que propician lo comentado, se logré determinar
que esta actividad no se encuentra registrada en una politica 0 manual de conocimiento general en

la empresa.

(Los productos que estan en bodega cuentan con tarjetas que describan sus

caracteristicas?

Segun se muestra en la figura nimero 10, el 100% de los entrevistados mencionan que los

productos almacenados en bodega se encuentran con tarjetas descriptivas sobre sus caracteristicas.
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Figura 10. Tarjetas descriptivas de productos.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~
Cabe mencionar que, en la inspeccion realizada, se evidencid que los productos no cuentan
con tarjetas descriptivas sobre sus caracteristicas, y si bien es cierto, la mayoria poseen nombre o
cédigo, no todos cuentan con estas etiquetas. Los productos se encuentran distribuidos por la
bodega, seglin el orden que cree conveniente el encargado de bodega, sin embargo, se tiende a
mezclarlos por familias diferentes. El asignarle a cada articulo una etiqueta de identificacion

contribuird al orden y almacenamiento adecuado.

(Existe un control sobre la cantidad maxima y minima que se debe tener en

inventario?

Segun la figura nimero 11, el 100% de la muestra indica que se maneja un control de las
cantidades maximas y minimas de productos que se debe mantener en inventario. Si bien se
menciona que manejan un control sobre la cantidad maxima y minima, este control se implementa
segun el criterio propio del personal que maneja y tiene control sobre los productos; esto por cuanto
no existe un procedimiento formal que indique los méximos y minimos de cada articulo. Cabe
mencionar que, si trabajan con base a pedidos, es decir, que cuando el encargado del punto de

venta nota que falta algiin producto, solicita a la bodega general, la cantidad que cree conveniente.
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Figura 11. Minimos y maximos de inventario.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Este control sobre maximos y minimos deberia ser realizado con base en un reporte
comparativo de ventas, esto para localizar los productos que tienen mayor demanda, con el fin de
rotar los articulos y no generar mermas innecesarias por el sobreabastecimiento. Asi mismo, es
importante que la comunicacion entre el personal, sea fluida, con el fin de solicitar las cantidades
adecuadas de los productos en el caso de eventos especiales y reducir los articulos que se desechan

por falta de uso.
Es posible que se den salidas de existencias sin la debida autorizacion?

Segun el resultado de la encuesta reflejado en la figura 12, el 100% del personal indica que
no se dan salidas de bodega, sin la debida autorizacion; no obstante, por medio de las diferentes
entrevistas y en las visitas que se realizaron a la empresa, se determind que, en ocasiones, las
boletas de solicitud de mercaderia utilizadas para solicitar productos al encargado de bodega, son
entregadas sin la firma de autorizacion, segun las diferentes circunstancias; situacion similar se

presenta los fines de semana, ya sea que no se dejan boletas de solicitud firmadas.
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Figura 12. Salidas de productos sin autorizacion.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Es importante delimitar las funciones del personal, ya que de esta forma tienen la autoridad
y potestad de poder decidir o bien devolver la documentacion incompleta. El indicarle al encargado
de bodega sus funciones y responsabilidades por medio de manuales y politicas, las cuales sean
conocidas por el resto del personal, generaran una conducta seria con respecto al cumplimiento de
las normas y procesos que se llevan a cabo. Dentro de la indagacion realizada, se logroé observar
que, en ocasiones, el encargado de bodega les hace saber a sus compafieros de la solicitud

incompleta, sin embargo, no se toman acciones correctivas al respecto.
.Existe una persona especifica encargada de bodega?

El 100% de las personas entrevistadas indican que existe Unicamente una persona
encargada de la bodega general, que es quien ejerce control y manejo de los inventarios que se

custodian en las instalaciones. Ver la figura nimero 13.
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Figura 13. Encargado de bodega.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~

A pesar de que Unicamente existe un encargado de bodega general, esto genera cierta
inseguridad de los procesos, ya que cuando no se encuentra, sea por temas de vacaciones, dias
libres, permisos, o bien, al momento del almuerzo, la bodega ingresa en un estado de pausa, ya
que durante ese tiempo no se realizan tomas fisicas, registros de ingresos y salidas en el sistema,
el encargado de compras en ocasiones debe cubrirlo y recibir la mercaderia de los proveedores, o

bien entregar mercaderia al personal interno.
. Existen politicas sobre devoluciones de productos a proveedores?

De acuerdo con los resultados de la entrevista aplicada, mostrados en la figura nimero 14,
el 100% de las personas entrevistadas, manifiestan que existen politicas sobre devoluciones de

productos a proveedores.
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Figura 14. Politica sobre devoluciones.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Sin embargo, cabe mencionar que no existe un documento formal que indique el
procedimiento a seguir para proceder con una devolucion a un proveedor. Es obligacion de los
jerarcas brindar los formularios de control, que permitan el manejo adecuado de las actividades.
Como en este caso, es importante definir las politicas de devoluciones, con la documentacion de
respaldo, que permita realizar la devolucion, sin crear conflictos de intereses entre ambas partes,

mas porque es un ente externo a la compaiiia.
Los encargados de inventarios llevan los registros al dia?

Tal como se muestra en la figura namero 15, el 100% del personal menciona que los

registros relacionados a los ingresos y salidas de bodega se encuentran al dia.
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Figura 15. Registros diarios de inventarios.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

No obstante, a partir de inspecciones realizadas en la empresa, se logroé apreciar que el
trabajo realizado por el encargado de bodega en ocasiones tiende a provocar que el inventario del
sistema y el fisico no se encuentren conciliados, situacion que se presenta porque se acumulan
registros para inclusion, o bien debe realizar otro tipo de labores como la limpieza, por lo cual
pospone los registros a realizar. A su vez, después de que el encargado de bodega realiza los
ingresos y salidas correspondientes, este debe llevar la documentacion a contabilidad, para que
revisen y procedan a documentar la informacion. A pesar de esto, cuando el encargado de bodega
tiene vacaciones, dias libres o bien permisos no tiene quien asuma esta funcion de registro, razoén

por la cual se tienden presentar diferencias en el sistema.
,Cuando se realizan tomas fisicas participa alguien diferente al encargado de bodega?

A esta pregunta, el 100% de entrevistados respondieron afirmativamente, es decir, que
cuando realizan las tomas fisicas de inventarios participan personas diferentes al encargado de
bodega general; con el fin de que el encargado de bodega no sea juez y parte del proceso. Ver la

figura numero 16.



98

Figura 16. Tomas fisicas de inventario.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~

Algunas de las personas que participan en estas tomas fisicas, son personal de contabilidad,
el encargado de bodega, el encargado de proveeduria y personal administrativo. Normalmente, las
tomas fisicas mensuales se programan para el ultimo dia del mes, al cierre de operaciones. Estas
se realizan en parejas, en el caso de bodega general, la efectta el encargado en conjunto con otro
funcionario. En el caso de los puntos de venta, interviene personal de contabilidad con la persona

que programo el inventario, seglin disponibilidad.
.Existen politicas de control de inventario establecidas?

Tal como se muestra en la figura nimero 17, se obtienen el 100% de respuesta positiva

sobre la existencia de politicas de control de inventarios.
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Figura 17. Politicas de control.

ESi ®ENo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

Por medio de las inspecciones realizadas los dias de visita, y entrevistas realizadas, se logro
apreciar que, a pesar de que los funcionarios mencionen que existen politicas de inventarios, el
personal no las conoce; lo cual provoca falta de uniformidad a la hora de realizar los
procedimientos relacionados con el manejo y control de los inventarios. Asimismo, se solicito6 a la
compaiiia, en reiteradas ocasiones, las politicas existentes, sin embargo, no fueron suministradas,

lo que genera cierta incertidumbre sobre su existencia.

Preguntas realizadas unicamente al encargado de contabilidad con el propdsito de

conocer mas el proceso:

Con el proposito de tener una percepcion acerca del conocimiento del Contador General
de Costa Rica Tennis Club, sobre la Norma Internacional de Contabilidad para los inventarios,
NIC 2, se efectud entrevista a este profesional. Al respecto, manifestd tener conocimiento sobre
los alcances de esta norma. Asimismo, sefiald que se toma en cuenta el valor neto realizable al
momento de medir el inventario de la compaiiia, que el método utilizado de valuacion de los
inventarios es primero en entrar, primeros en salir (P.E.P.S.), ya que el inventario manejado por la

organizacion esta conformado por materia prima y mercaderia.

Asimismo, se consulta por la existencia de politicas de control de inventario, indica que si
poseen politicas relacionadas con el manejo y gestion de los inventarios, sin embargo, a pesar de

solicitar tales politicas, no se pudo verificar la existencia de las mismas. Situacion similar se
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presenta con los manuales de procesos asociados con la recepcidn, custodia, registro, entradas y

salidas de inventarios; los cuales el personal nuevo, desconoce.

En relacion con la existencia de politicas para realizar provisiones del inventario obsoleto,
dafiado o de poca rotacion, el Contador inform¢é de su existencia; sin embargo, no suministro el

citado documento.

La clasificacion de cuentas contables utilizadas por el contador de la empresa, se detalla en

la Tabla 4:

Tabla 4. Clasificacion de cuentas.

Clasificacion o nimero Cuentas

1 Activo

2 Pasivo

3 Patrimonio

4 Ingresos

5 Descuentos

6 Costos

7 Gastos

Fuente: “Elaboracion propia, 2024

En la clasificacion de activos se encuentran las cuentas de inventarios:
1-10-03-00 Cocina Principal

1-1-9-07-00 Vestidor de Caballeros

1-1-9-10-00 GAF

1-1-9-13-00 Bar Eventos

1-1-9-14-00 Cocina Eventos
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1-1-9-15-00 Pasteleria
1-1-9-21-00 Bar Boliche
1-1-9-22-00 Cocina Boliche
1-1-9-23-00 Cocina Carril 5
1-1-9-24-00 Bar Carril 5
1-1-9-25-00 Kiosko
1-1-9-29-00 Caseta de Tennis
1-1-9-32-00 Bar Sport Bar

De acuerdo con lo referido por el contador, al cierre de mes, realizan un asiento de
diferencias de inventarios, para lo cual calculan el saldo inicial de cada una de las bodegas y

detallan el saldo final, lo cual genera una diferencia y proceden a ajustarla contra el costo.
Para estos propositos, se utilizan las cuentas de costos, segun la bodega que corresponda:
Cocina Principal
6-1-6-05-01 Alimentos
6-1-6-05-02 Bebidas
Vestidor de Caballeros
6-1-9-02-01 Bebidas
6-1-9-02-02 Alimentos
GAF
6-1-9-03-01 Bebidas
Bar Eventos
6-1-4-01-02

Cocina Eventos
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6-1-4-02-01

Pasteleria

6-1-3-01-01 Alimentos
6-1-3-01-02 Bebidas
Bar Boliche
6-1-7-01-01 Bebidas
Cocina Boliche
6-1-7-02-01 Alimentos
Cocina Carril 5
6-1-5-02-01 Alimentos
Bar Carril 5
6-1-5-01-02 Bebidas
Kiosko

6-1-1-01-02 Bebidas
6-1-1-02-01 Alimentos
Caseta de Tennis
6-1-9-01-01 Bebidas
Bar Sport Bar
6-1-6-01-01 Alimentos
6-1-6-01-02 Bebidas

Estas cuentas se ven afectadas diariamente, cuando el encargado de bodega ingresa
productos, para lo cual utiliza como respaldo, las facturas, o bien, registra las salidas de mercancia,

utilizando como insumo, la boleta traspaso de bodega. En ella ingresa la factura para afectar al
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modulo de cuentas por pagar, y, a su vez, ingresa el asiento de diario para afectar la contabilidad y

el inventario como tal.

Para el caso de las requisiciones de bodega, que corresponde a las salidas que se generan

por compras que no involucran alimentos y bebidas, se utilizan las siguientes cuentas de gastos:

7-1-1-XX-XX abarca GAF, servicios generales, caseta de tennis, vestidor de caballeros,

seguridad y oficinas.
7-2-1-XX-XX pasteleria y eventos
7-2-4-XX-XX carril 5
7-2-5-XX-XX boliche
7-2-6-XX-XX kiosko
7-2-8-XX-XX sport bar y cocina general
7-3-1-XX-XX hotel

Asimismo, se le consultd al contador, respecto del tratamiento que reciben las compras de
servicios, o bien aquellos materiales y articulos que no ingresan a la bodega, es decir, los que no
se catalogan como parte del inventario. Sobre el particular, menciona que este tipo de transacciones
se les denomina Compras 2, estas se registran directamente desde el modulo de cuentas por pagar
y surecepcion es directamente realizada por el encargado de proveeduria. El registro de las facturas
depende de la naturaleza, sin embargo, en su mayoria se registran directamente al gasto, es decir,
las cuentas que empiezan con numeracion siete, segun el catdlogo de cuentas que maneja la

organizacion.

La forma de gestionar y distribuir las cuentas, es adecuada, ya que segmentan por bodega
cada una de las transacciones que pertenecen, o bien, se realizaron en un periodo en particular. El
tratamiento en especifico es diferente, a pesar que también se realizan ingresos a bodega de
compras 2, es como un proceso virtual ya que a pesar de que no se maneja un stock de articulos,
permite tener un control de los productos que no son de bodega. A manera de ejemplo, cuando se

compra mobiliario y equipo, se debe registrar el ingreso del articulo, para comparalo con el
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auxiliar. Situacion similar se presenta con los servicios que brindan los profesores de tennis al club,

esa trazabilidad se registra en las cuentas de gastos destinadas a estos programas.
Preguntas realizadas al Gerente Financiero de Costa Rica Tennis Club

El Gerente Financiero menciona que existen manuales de cada uno de los puestos y que el
personal los conoce. Asimismo, informa que el Uinico personal al que se le realizan capacitaciones

cuando se requieren, es al de alimentos y bebidas.

Por otra parte, indica que en la empresa se realiza una evaluacion de los posibles riesgos
que se identifican, sin embargo, no se logr6 evidenciar las actividades de control que realizan para

administrar los riesgos que se puedan presentar.

Por ultimo, refiere que, en caso de que se presente un problema, se le notifica a la jefatura
inmediata en las reuniones. Estas se realizan seglin van surgiendo las necesidades, y normalmente
participa el personal que realiza el reporte y la jefatura directa. No se lleva una bitacora o registro

de estas reuniones.
Matriz de Riesgos

Con el proposito de indagar mas acerca de los riesgos que pueden generar impacto, segin
el marco COSO, se realiza la matriz contenida en la Tabla 5. Sefialar, que la empresa Costa Rica
Tennis Club, S.A no aplica ninglin modelo de identificacion de riesgos en los inventarios. El poder
identificar, analizar y clasificar los riesgos, le permitirdn a la compaiiia contar con la informacion
oportuna para poder mitigar las causas y consecuencias que podrian presentarse en los proyectos

futuros.

La matriz ha sido elaborada a través de un andlisis obtenido luego de la participacion de
cada uno de los entrevistados, quienes contribuyeron con sus respuestas, se considera la
probabilidad de ocurrencia que tienen los riesgos encontrados y el impacto que estos generan. Los

niveles tienen un alto valor de 3.
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Figura 18. Esquema de andlisis de riesgos segun su impacto y probabilidad.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024



Tabla 5. Matriz de Evaluacion de Riesgos.

106

RIESGOS DE CONTROL
iTE IDENTIFICACION DE RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICAIO NIVEL SEGUN | COMPONENTE
M N EVALUACION DE CONTROL
QUE AFECTA
1 Salidas de existencias sin las debidas 3 3 9 ALTO
autorizaciones.
2 No existe un manual general que hable sobre los 3 2 6 MEDIO
requisitos minimos de la bodega para un buen de
desempefio. Evaluacion de
riesgos.
3 Entradas y salidas en el sistema sin documentos de 2 3 6 MEDIO
respaldo.
4 Los ingresos y salidas de productos se realizan uno 3 3 9 ALTO
o dos dias después al sistema.
5 La segregacion de funciones no se encuentra bien 3 3 9 ALTO Ambiente de

definida por lo tanto hay personal que tiene que
realizar multiples funciones y existe una alta

rotacion de personal.

control
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En la empresa no se cuenta con un programa
efectivo de aprendizaje y desarrollo con el fin de
proporcionar una formacion adecuada con la

finalidad de mejorar la calidad de sus empleados.

MEDIO

En la empresa no se encuentran politicas y
procedimientos establecidos en todas las areas,

debido a la falta de monitoreo de la Gerencia

ALTO

Actividades de

control.

No existen sistemas de informacion que permitan
un facil acceso a la informacion, que sea veraz y

oportuno.

ALTO

Actividades de
informacion y

comunicacion.

10

Las deficiencias si son comunicadas, pero no se les
da seguimiento para corroborar si estas han sido

corregidas en tiempo y forma.

ALTO

11

No se hacen evaluaciones por separadas, para saber si
los componentes estan funcionando en la empresa, esto
es una deficiencia grave que puede provocar

consecuencias en un futuro para la entidad.

ALTO

Actividades de

monitoreo.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”
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Haciendo referencia a la matriz de evaluacion de riesgos correspondiente a la tabla 5, segun
los cinco componentes del marco COSO, se encontraron riesgos de clasificacion alta la cual

representa una clasificacion de nueve. Abarcando cada uno de estos puntos se encuentran:

Evaluacién de riesgos: entre los riesgos mas destacados se ven salidas de existencias sin
autorizaciones, esto se logro observar tanto en el transcurso de las actividades diarias del encargado
de bodega como en la documentacién suministrada por la empresa (ver apéndice 7). La solicitud
de bodega es entregada al encargado incompleta, sin firmas de autorizaciones, sin cantidades de

pedido y de entregadas.

Como segundo riesgo, se ve la falta de un manual con requisitos minimos de la bodega que
contribuyan al buen desempefio del encargado. La bodega es responsabilidad del encargado, este
debe conocer sus alcances con el proposito de generar confianza y eficiencia en sus
responsabilidades, sin embargo, no conoce sus limites en la mayoria de las situaciones o bien su

area de mando.

Las entradas y salidas se realizan sin su documentacion de respaldo, seglin las entrevistas
realizadas y el proceso de recoleccion de datos se observa que en ocasiones las salidas de productos
se realizan sin que el encargado de bodega haya recibido la solicitud de pedido fisicamente, mismo
caso con las entradas de articulos, en ocasiones los proveedores no entregan los productos
completos y generan la factura incluyendo lo que no entregaron alegando que lo entregaran en uno
o dos dias después. Caso en el cual el encargado de bodega recibe el producto sin facturar o bien

la factura sin el articulo.

El encargado de bodega menciona que no siempre puede cumplir con sus actividades
diarias, ya que el solo debe realizar, el ingreso, la salida tanto fisica como de sistema de los
productos, debe organizar y limpiar en lo cual no siempre puede cumplir. De tal manera que, en
los dias libres, vacaciones y permisos, solo se le acumula el trabajo, puesto que no cuenta con un

auxiliar que le pueda ayudar o bien cubrir en estos casos.

Por medio del contacto directo que se tuvo con varios colaboradores, se logrd determinar
la alta rotacion de personal que se origind en el afio 2023, de tal forma que el departamento de
contabilidad esta conformado por el contador general y tres auxiliares, de los cuales en un afio se

percibi6 la salida de los tres asistentes y por ende el ingreso de nuevo personal, lo cual no
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contribuye a el conocimiento adecuado de los procesos y que no se realicen capacitaciones

perjudica el dia a dia de los colaboradores. Mismo caso sucede con otros departamentos en el club.

La falta de monitoreo por parte de la gerencia ha ocasionado que el personal no cuente con
politicas y procedimientos de las areas correspondientes, asi como la inexistencia de los manuales
de control interno que generan incertidumbre, ya que el personal nuevo no cuenta con una guia
para realizar sus funciones solo con lo que los colaboradores mas antiguos les indican y no tiene

contra qué comparar los procesos.

La empresa no cuenta con sistemas de informacion que permitan un facil acceso a la
informacion, los canales de comunicacion no estan definidos, de forma que los colaboradores
optan por asumir en ocasiones el proceso correcto. Caso contrario cuando el personal reporta
deficiencias a la gerencia, estas no son atendidas, ya que no se les da el seguimiento adecuado para

verificar si se han corregido en tiempo y forma.

La gerencia no realiza evaluaciones por separado, lo cual no permite que se compruebe si
los componentes aplicados estan funcionando o bien si requieren de algin ajuste segun las
necesidades de la compaiia. De tal forma que permita alinear y enfocar el cumplimiento de los

objetivos de la empresa con las del personal.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados derivados de la aplicacion de la entrevista y la evaluacion
de riesgos que se efectuo en el area de inventarios de la empresa Costa Rica Tennis Club S, A., en

esta investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

e Laempresa cuenta con un sistema de inventarios deficiente, ya que, los datos que
presenta, en ocasiones, no son reales y genera salidas de productos que no tienen
existencias. De igual forma muchas de las funciones se realizan de forma manual y
factores como el error humano estan presentes en la realizacion de las tomas fisicas
de inventarios. A pesar de utilizar un sistema, la parte contable se apoya mucho de
la herramienta Excel, sobre todo al momento de realizar inventarios fisicos, cuyos
resultados se transcriben en el Excel, para posteriormente, cargarlo al sistema de
inventarios.

e La empresa Costa Rica Tennis Club S.A, carece de procedimientos y de un buen
sistema para ejecutar una buena administracion de los inventarios, lo cual afecta el
adecuado manejo de los recursos fisicos; ademas, carece de actividades de control
que mitiguen pérdidas causadas por obsolescencia, vencimientos y errores, entre
otros.

e No se logra evidenciar una adecuada segregacion de funciones en las areas de
manejo, control y disposicion de los inventarios, por lo que cualquiera de los
empleados puede, recibir inventarios y gestionar los productos, en ausencia del
encargado de bodega.

e Laempresa no ha establecido, un procedimiento para los dias libres, vacaciones o
permisos del encargado de bodega, ya que fisicamente los articulos siguen saliendo
del almacén y se genera un desface en el sistema ya que no se generan ingresos ni
salidas y al retomar sus funciones el bodeguero debe poner al dia estos registros.

e Se manifiesta una deficiencia en la normativa interna como politicas, lineamientos
y procedimientos especificos, ya que no se logroé obtener la evidencia suficiente

para demostrar la existencia y aplicacion de tal normativa.
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La empresa carece de politicas referidas a cantidades minimas y maximas que se
debe mantener en existencias, ya que se basan en el criterio de la persona a cargo
en el momento de abastecer, lo cual afecta la atencion oportuna de los pedidos que
realicen los clientes.

La falta de politicas para el control de inventario provoca un bajo nivel de garantia
en la calidad del servicio al cliente, como incumplimiento en el tiempo de entrega,
manejo del tiempo para el reabastecimiento de materias primas y aumento de los
costos de almacenamiento.

Costa Rica Tennis Club, S.A., carece de un manual de procedimientos, el cual
describa, detalladamente, actividades vinculadas con la autorizacidn, custodia,
registro, control y responsabilidades en el manejo de los inventarios.

La ausencia de manuales ocasiona que el personal realice las tareas sin estandares
claros definidos, provocando desorden, malos controles en cuanto a las cantidades,
fechas de caducidad, debilidades, que propician falta de coincidencia entre las
cantidades de productos registrados con las existencias fisicas.

La compania no dispone de una herramienta en la cual se pueda visualizar la
operatividad sobre el manejo del inventario, que considere los procesos de compra
y adquisicion, con el fin de realizar una planificacion efectiva, evitando compras
innecesarias, emision de oOrdenes de compra repetidas y un deficiente
aprovechamiento de los recursos.

El control interno aplicable en el 4rea de inventarios de la empresa Costa Rica
Tennis Club, S.A., presenta serias debilidades vinculadas con la inexistencia de
documentaciéon escrita de los procesos, falta de claridad en las funciones y
responsabilidades del personal a cargo, ausencia de capacitacion relativa a la
necesidad de implementar un sistema de control interno y ausencia de controles
sobre inventarios, entre otras.

La compaiiia carece de un programa de capacitacion para los funcionarios de la
bodega, lo cual también se presenta para el personal contable de nuevo ingreso.
La empresa Costa Rica Tennis Club, S.A desconoce sobre el sistema de control
interno basado en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations); lo

cual se evidencia en que no se realizan evaluaciones de riesgos, requeridas para
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establecer e implementar actividades de control, ademéas que se carece de
seguimiento a las actividades realizadas por el personal o a las transacciones
realizadas en la empresa, por lo tanto, los lineamientos establecidos por este Comité

no han sido aplicados dentro la normativa aplicable en la organizacion.
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Recomendaciones

Con el fin de brindar soluciones a las deficiencias y riesgos encontrados en la investigacion

presente, se recomienda que la empresa adopte la propuesta presentada en esta investigacion.

e Al personal de los puntos de ventas y al encargado de bodega general, implementar
la organizacion y orden dentro de la bodega general y los puntos de ventas, de
acuerdo con la clasificacion en el inventario, para lograr un 6ptimo trabajo y
mantener un efectivo control de las existencias fisicas.

e Al personal de contabilidad y al encargado de bodega, se le recomienda ejercer
mayor control de los inventarios de manera constante y cuidadosa, para minimizar
pérdidas de materias primas y alimentos preparados.

e Al gerente financiero, se le recomienda analizar el puesto y las funciones asignadas
al encargado de bodega, asi como definir el empleado que lo debe sustituir cuando
esté ausente (dias libres, permisos y vacaciones); de forma tal que se realicen, en
forma oportuna, los registros del sistema, realizar las actividades respectivas en el
almacén y contribuir al orden, manejo y control de los inventarios.

e Realizar periodicamente, al menos dos veces por semana, los conteos de inventario,
para hacer comparaciones de lo registrado en el sistema con los datos obtenidos del
conteo fisico; esto contribuird a que, tanto el encargado de bodega como el auxiliar
de contabilidad, mantengan los registros y revisiones actualizados, con el propdsito
de que no se generen diferencias en el sistema.

e Establecer, por escrito, normativa o politica de control, en la que se definan las
principales acciones a considerar en la gestion de los inventarios, con el proposito
de que se minimice la probabilidad de errores en el manejo, control y disposicion
de los productos.

e Implementar un sistema de informacion que permita registrar los ingresos y salidas
de inventarios en el momento en que se ejecuten las transacciones.

e [Establecer un programa de capacitacion para los empleados, a efecto de que tengan
claridad respecto de las acciones que les corresponde en la gestion e

implementacion del sistema de control interno de los inventarios.
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CAPITULO VI PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Justificacion de la Propuesta

Las compaiiias buscan perfeccionar constantemente sus sistemas contables con base en la
mejora continua, para dar un mejor servicio y hacer el trabajo eficaz y competitivo; pero, mas alla
de una competencia, los estados financieros siguen normas para estandarizar la informacion
brindada en estos, poder controlar la calidad presentada y mantener a la empresa lo més actualizada
posible, de cara a los requerimientos que formulan inversionistas, clientes, junta directiva y

proveedores.

En este orden de ideas, los inventarios constituyen parte importante para un negocio, son
activos que estan destinados a los clientes, los cuales, por consiguiente, generan flujos de efectivo;
por ende, el orden y el control deben ser mas exigentes, como el manejo correcto de registro,
implementar mecanismos de control, para mitigar riesgos de robos por parte de los clientes o el
personal, cantidad requerida acorde con la demanda de articulos, actividades que, individualmente,

0 en su conjunto, pueden impactar los resultados de la empresa.

Al ser una cuenta que forma parte del estado de situacion financiera, es importante
mantener bajo control, por medio de un sistema contable y que esté respaldado por manuales de
procedimientos con la informacidn necesaria acerca del proceso. Esto permitira que la toma de

decisiones sea manejable, oportuna y con informacién veraz.

Por esta razon, el trabajo presente busca proponer una mejora en el proceso existente de
control interno en relacion con el manejo de los inventarios del Costa Rica Tennis Club, S.A. Con

el propdsito de disminuir los riesgos y fortalecer el sistema de control interno en el area de
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inventarios, se disefia una propuesta de control, basada en el modelo COSO, para que la empresa
la implemente y su desempefio mejore en estandares de eficiencia y eficacia en la gestion de
inventarios. Esta propuesta toma como base los resultados de la investigacion, asi como las

conclusiones y recomendaciones brindadas con el fin de dar una solucion al proyecto.

Se propone el modelo COSO, por cuanto se orienta en el fortalecimiento de aspectos éticos
de la empresa, gestion de riesgos y la prevencion de fraude, a efecto de mejorar el desempefio de

la organizacion.

La falta de politicas, manuales de procedimientos y mecanismos especificos para el manejo
de los activos, es una problematica que enfrentan muchas empresas, las cuales no establecen las
medidas necesarias para controlar y salvaguardar, de forma correcta, los recursos requeridos para
el giro normal del negocio; situacion, que tal como se reflej6 previamente, se presenta en la

empresa estudiada.

La cuenta de inventario de la empresa Costa Rica Tennis Club, es fundamental para la
operacion del negocio y la generacion de flujos de efectivo; sin embargo, presenta muchas
oportunidades de mejora, de forma tal que fortalezca la gestion de la Compaiiia y el uso eficiente

de los recursos destinados a la adquisicion de tales activos.

Lo referido justifica la urgente necesidad de que se establezcan mecanismos de control
adecuados y a la medida de la empresa, los cuales garanticen razonablemente el manejo de estos
activos, por el impacto monetario y su relevancia en el tipo de servicio que se brinda a los socios
. Ademas, la actividad operativa exige que se utilice un sistema de control robusto, el cual garantice

el aprovechamiento efectivo de los recursos.

Las debilidades en el manejo del inventario y las carencias en los controles aplicados, ha

ocasionado una serie de situaciones, como las que se detallan de seguido:

e Pérdida de productos.

e Dafo de inventario por un mal manejo, manipulacion y distribucion.
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e Una gran cantidad de desperdicio.
e Escasez de productos, tanto en la venta, como en la compra.
e Conflictos con clientes por la tardanza en la entrega de los productos.

e Pagos de mas en la adquisicion de nuevo inventario.

Un manejo inadecuado del inventario provoca un perjuicio significativo a la Empresa,
faltantes de productos, lo cual genera descontento de los clientes; afectando la imagen empresarial
y generando pérdidas para la Compaiiia, esto por la falta de planificacion, gestion y contabilizacion

del inventario.

Objetivos

Objetivo General
Brindar a la administracion de la empresa Costa Rica Tennis Club, las herramientas
necesarias para la implementacion y la divulgacion de un sistema de control interno en la gestion

de los inventarios.

Objetivos Especificos
Disefiar procedimientos internos para el manejo de los inventarios, en la cual incluyan la

solicitud, recepcion y almacenamiento de los articulos almacenados en la bodega general.

Lograr un mejor desempeiio del personal involucrado en la gestion de los inventarios de la

empresa Costa Rica Tennis Club.

Fortalecer las operaciones asociadas con la gestion de inventarios, de forma tal que se logre

un uso eficiente de los recursos de la empresa.
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Glosario

Con el proposito de facilitar la comprension, se detallan definiciones de los principales

conceptos utilizados en la propuesta.

Actividad de Control: se conoce como aquellas acciones que se establecen por medio de
politicas y procedimientos que contribuyan y garanticen el cumplimiento de las directrices e

instrucciones de la direccion con el objetivo de mitigar los riesgos.

Actividades de Monitoreo y Supervision: su principal funcién es evaluar si los

componentes y principios de la empresa se estdn cumpliendo y funcionan en la entidad.

Almacén: Lugar en el que se acumulan los productos de la empresa hasta que se venden.

Ambiente de Control: comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la
base para desarrollar el control interno dentro de la entidad. Incluye aspectos como la estructura

organizacional, la segregacion de funciones y la influencia de la gerencia.

Bodega General: Almacén principal de productos que ingresan en la categoria de

inventarios de la empresa.

Componentes de Control Interno: Un sistema de control interno esté dividido segin COSO
en cinco componentes, los cuales se relacionan con los objetivos de la empresa y se compone de
actividades de control, ambiente de control, evaluacion de riesgos, sistemas de informacion y

comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision.

COSO: Segin sus siglas en inglés Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission, es una organizacion compuesta por entes privados que se dedican a

desarrollar guias generales sobre el control interno.

Demanda: Reclamo o solicitud de un producto de la empresa por parte de los clientes.

Entrada de Mercancia: Registro por el que ingresan los productos al almacén.
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Evaluacion de Riesgos: identifica los posibles riesgos que puedan interferir en los objetivos
de la organizacion. De tal forma que la entidad pueda conocer y abordar los riesgos a los que se

enfrenta.

Factura: Documento comercial que registra la informacion de una compraventa de un bien

o servicio, la cual contiene toda la informacion de la operacion.

Formularios: Documento que registra los detalles de una actividad o proceso de atencion

al cliente.

Inventario Méaximo: Es la cantidad maxima de existencias que puede haber en el almacén.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de existencias que puede haber en el almacén.

Manual de Procedimientos: Guia que indica los pasos a seguir en un proceso especifico.

Orden de Compra: Documento utilizado por el encargado de proveeduria para solicitar

productos a los proveedores.

Politicas: Principios que una entidad o el personal se comprometen a seguir. Define las

bases de la empresa y estan sujetas a cambios en el futuro.

Puntos de Venta: Ubicaciones especificas dentro de la empresa en la cual mantiene

productos de inventarios.

Salida de Mercancia: Registro por el que salen los productos del almacén.

Sistema de Control Interno: Conjunto de acciones, politicas y normas establecidas por la

direccidn con el propdsito de evitar riesgos.

Sistemas de Informacion y Comunicacion: Se enfoca en la forma en que las éreas
operativas, administrativas y financieras de la entidad, identifican e intercambian la informacién

entre ellas y con la direccion.
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Solicitud a Bodega: formulario utilizado para solicitar la salida de productos de bodega

general.
Stock: Mercaderia que se encuentra en el almacén de la empresa.

Toma fisica: Actividad de contar y comparar el inventario fisico con el inventario indicado

por el sistema.

Propuesta

Con el proposito de generar un mejor entendimiento, la propuesta se compone por dos

fases, las cuales se detallan a continuacion:

Fase 1. Requisitos para la implementacion de la propuesta.

Se crea con el proposito de desarrollar un procedimiento de control interno que permita
mejorar los procesos administrativos y de custodia que se llevan a cabo en el area de inventarios

de la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.

Fase 2. Elaboracion de un manual de politicas y procedimientos para el area de

inventarios.

Por medio de un manual de politicas y procedimientos, se pretende detallar los procesos
administrativos del area de inventarios de la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A., con el

propdsito de mantener y mejorar las actividades de control.

Desarrollo de 1a propuesta

Fase 1. Requisitos para la implementacion de la propuesta.

Una vez la propuesta sea aprobada por la empresa, esta debe convertirse en obligatoria a

partir de la entrega a los colaboradores.

Brindar el seguimiento adecuado a los procesos con el objetivo de verificar su

cumplimiento.

Caracteristicas principales:
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Registros y actualizaciones diarias de la informacion respecto a los productos.

Alto grado de control interno en los procesos realizado.

Confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

Control sobre el stock.

Pasos importantes a seguir:

Clasificacion de los articulos existentes en la bodega general de tal forma que se puedan

agrupar por lineas de productos o familias, segin su periodo de vida y rotacion.

Organizacion de la bodega general, con el propdsito de identificar las areas mas seguras

para los productos dentro del almacén, asi como reducir el tiempo de despacho de las solicitudes

y entregas de articulos.

Segregacion de funciones, es necesario definir y detallas cada uno de los puestos, asignar

responsabilidades y dar a conocer al personal las personas que tienen mayor rango o bien autoridad

sobre los procesos.

Control interno adaptado a los inventarios de la empresa.

Tabla 6. Componentes del control interno.

Componente

Actividad

Responsable

Actividad de Control

La administracion debe evaluar periddicamente las

habilidades del personal.

Implementar programas de formacioén que generen

conciencia de la importancia de los procesos.

Realizar capacitaciones minimo cada vez que
ingrese una persona nueva, con el proposito de que

la rotacion del personal no afecte los procesos.

Administracion
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Evaluacion de Riesgos | Sobreabastecimientos o inexistencias de productos | Administracion
por la no regulacion de minimos y maximos segun
las ventas o bien la demanda de los articulos.
Vencimientos de productos por la falta de rotacion.
Desechos de productos por el inadecuado manejo.
Ambiente de Control Analizar la segregacion de funciones por puesto, | Administracion
con el proposito de no generar un recargo de
actividades en un solo colaborador.
Examinar el impacto de las politicas internas y su
acatamiento por parte de los colaboradores.
Sistemas de | Establecer un canal adecuado para mejorar la | Administracion
Informacion y | comunicacion entre el personal.
Comunicaciéon
Monitoreo Brindar el seguimiento oportuno a los reportes de | Administracion

los colaboradores.

Realizar evaluaciones individuales con el objetivo
de indagar si los controles funcionan o requieren de

alguna mejora.

Realizar tomas fisicas sorpresivas.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”
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Fase 2. Elaboracion de un manual de politicas y procedimientos para el area

de inventarios.

Para la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A, es importante la existencia de un Manual de
Procedimientos de Control Interno, con el fin de tener un mejor control de sus inventarios, evitando
riesgos y mejorando las politicas internas. Razon por la cual, esta propuesta contiene
procedimientos que serviran de guia en el proceso de organizacion, manejo y control del inventario

existente en la bodega general.

El presente manual de politicas y procedimientos proporcionara la informacion necesaria
acerca de la metodologia necesaria para llevar un control exacto del inventario fisico. Es
importante mencionar que este manual deberd ser ajustado de acuerdo a los cambios que se

presenten en el futuro.
Objetivo del manual

Servir de guia en los procesos que se realizan en la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A,

con el fin de mejorar la gestion y el control de los inventarios.
Responsables

Segun la naturaleza de este manual y su proposito, el responsable directo seria el Encargado
de Bodega, en compaiiia del Contador General y el Encargado de Procesos, quienes reportan al

Gerente Financiero.
Funciones del Encargado de Bodega
Nombre del puesto: Encargado de Bodega General
Departamento: Inventarios
Area: Inventarios
Reporta a: Gerencia Financiera
Descripcion del Puesto:

Organizar y coordinar las actividades del almacén. Es responsable de las entradas y salidas

de los productos del area de inventarios.
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Funciones:

. Mantener toda la informacidén documentada, conservar evidencias.

. Recibir y despachar los productos de la bodega general.

. Garantizar que los pedidos se retiren completos y se firme la boleta correspondiente
de salida.

. Llevar el control del inventario.

. Realizar el registro de ingresos y salidas diariamente.

. Verificar las 6érdenes de compra y solicitudes de pedidos.

. Realizar tomas fisicas en compaiiia con una persona designada del departamento
contable.

. Mantener el orden en la bodega general.

. Reportar cualquier anomalia.

Control Interno

Para un correcto control interno, es necesario que el acceso a la bodega general sea
restringido a todo el personal no autorizado y no esencial, asi como realizar los siguientes

procedimientos:
Procedimientos para la toma fisica:

. Se debe realizar un inventario quincenal, en el cual se toma una muestra de minimo
15 articulos de forma aleatoria, en el que participaran, sin excepcion: el encargado
de bodega y un auxiliar contable.

. Se debe realizar un inventario mensual general, en el cual participaran, sin
excepcion: el encargado de bodega y un auxiliar contable.

. La custodia del inventario es responsabilidad del encargado de bodega.
Actividades previas a la toma fisica:

. El contador general es el responsable de comunicar al encargado de bodega, la fecha
de realizacion de la toma fisica, por medio de un correo.
. Se deben ingresar todos los documentos de entradas y salidas, antes de generar los

reportes del sistema.
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Actividades durante a la toma fisica:

. Se deben generar los reportes del sistema.

. Mientras se realizan los conteos, se deben verificar las fechas de vencimiento de
los productos.

. Si se detecta alguna anomalia se debe reportar inmediatamente y afiadir como una
incidencia al reporte.

. Se debe mantener siempre el orden y control de las familias de productos.

Actividades al final de la toma fisica:

. Se deben revisar las diferencias encontradas.
. Se debe reportar a la gerencia financiera, las diferencias y su debida explicacion.
. Una vez se aprueben las diferencias y su debida solucién por parte del contador se

procede a realizar el ajuste correspondiente.
Procedimientos de Control:

. Todo documento elaborado por movimientos de existencias debe estar firmado por
la persona que entrega y la que recibe.

. Proteger los inventarios con una poliza de seguro.
Normas de Control Interno de Inventarios para el Area de Almacén:

. Recibir los pedidos de los proveedores con la factura que entrega el transportista.
. Comparar los productos, pesarlos y contarlos contra la factura; y reportar cualquier
dafio o anomalia.

. Ingresar formalmente la mercancia en el lugar asignado y en el sistema.

Procedimientos:
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Codigo:
Tipo de documento Fecha de emision Revision
Procedimientos para el Departamento de Operaciones y -—-- 1
manejo de los Administrativo.
inventarios.

Procedimiento sobre la solicitud de productos
Propésito:

Establecer una guia para solicitar mercaderia en la bodega general y a los proveedores en

la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.
Alcance:

Aplica para todas las solicitudes de mercaderia, independientemente del area, cada persona

que desee solicitar algiin producto de la bodega general debe observar este procedimiento.
Proceso:

Las solicitudes de compra de productos y abastecimientos de cada bodega se deben de
realizar conforme la demanda de cada articulo, esto se evaluard cada semana, segun el reporte y

analisis de ventas, el cual demuestre productos con mayor rotacion.

El encargado de proveeduria es quien realiza las ordenes de compra en base a las

solicitudes, estas son autorizadas por el jefe de cada area y por el gerente financiero.

Las boletas de solicitud a bodega y proveeduria deben entregarse firmadas al encargado de

bodega, este no recibira solicitudes incompletas.

Los productos deben solicitarse con al menos un dia de anticipo, el encargado de bodega

tendra como maximo un dia para entregar lo solicitado.
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El encargado de proveeduria es el unico que debe mantener contacto directo con los

proveedores.

Documento a utilizar para la solicitud de productos:

Figura 19. Documento Solicitud de productos.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024
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Laboleta solicitud de bodega y proveeduria es utilizada para los productos que no son parte
de la familia de alimentos y bebidas, por ejemplo, los suministros de oficina, utensilios de limpieza
y articulos de tienda.

Figura 20. Documento Solicitud productos AyB.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~

Por su parte, la boleta de traspaso de mercaderia es utilizada para traslado de productos de

la familia de alimentos y bebidas a otra bodega de uno de los puntos de ventas.

El encargado de bodega recibird ambas boletas completas, en las cuales se incluya, la fecha
de solicitud, departamento que realiza la solicitud, cantidad del producto a solicitar, en descripcion
se detalla el producto que se requiere. Asimismo, se incluye la firma del solicitante, la firma de la
jefatura que autoriza, y, por ultimo, la firma de recibido del encargado de bodega. Cuando el

bodeguero realiza la entrega debe adjuntar esta boleta llena, con indicacion de cantidad del
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producto que esta entregando, asi como la boleta que genera el sistema en el la que registra la
salida del articulo y queda registro de la recepcion por parte del solicitante.

Procedimiento sobre la recepcion de productos
Proposito:

Establecer una guia para la recepcion de mercaderia en la bodega general y de los

proveedores en la empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.
Alcance:
Aplica para todas las recepciones de mercaderia, independientemente del area.
Proceso:

Todos los productos que ingresen a la bodega general deberan ser verificados y revisados

por el encargado de bodega contra la solicitud u orden de compra elaborada por la empresa.

Cada producto recibido debe verificarse contra la factura del proveedor con el fin de

conciliar las cantidades recibidas.

Las facturas de los proveedores deben ser selladas por el encargado de bodega, una vez que

se haya verificado la recepcion de la mercaderia.

En caso de que el encargado de bodega se encuentre fuera de la empresa, la persona que lo

sustituye en la recepcion de productos es el encargado de proveeduria.

Los articulos recibidos deben estar en un lugar seguro, donde no obstruyan el paso, ni se

vayan a dafiar, esto mientras se colocan en el area asignada dentro de la bodega.

Las devoluciones de productos se realizan inmediatamente, desde el momento en el que se

detecte el dafio.

Las boletas de salida de productos (los traspasos y las requisiciones), deben ser firmadas,

sin excepcion, por la persona que recibe la mercaderia.

Las facturas de servicios una vez que ingresen se deben revisar y afiadir su debido soporte

para dirigirlas al departamento contable, para el registro correspondiente.
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Procedimiento sobre el almacenamiento de los productos
Proposito:

Establecer una guia para el almacenamiento de mercaderia en la bodega general de la

empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.
Alcance:

Aplica para el almacenamiento de mercaderia, el encargado de bodega es el responsable de

velar por este apartado.
Proceso:
La seguridad es prioridad, la bodega debe contar con una poéliza de seguro.
No se debe obstruir el paso con la mercaderia.

Cada producto debe estar en el area asignada, con la debida clasificacion o familia, para

mantener el orden y control respectivo.
Se debe contar con el minimo y maximo de inventarios.

Cada area debe contar con la etiqueta de los productos, con el fin de que sea facil

identificarlos.

Los productos en mal estado o vencidos, deben ser reportados inmediatamente al director

financiero, al contador y al encargado de costos, para que se realice el respectivo registro contable:

Tabla 7. Asiento de desecho de productos.

Fecha Cuenta Nombre Debe Haber
XXX 7-1-1-14-35 Producto en mal estado XXX
XXX 1-1-9-01-00 Bodega general XXX

Fuente: “Elaboracion propia, 2024
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El encargado de bodega, debe confeccionar la siguiente boleta, con el propdsito de dejar un registro fisico del desecho, y solicitar
al encargado de costos, informacion asociada con el valor de los articulos correspondientes. Una vez confeccionada la boleta de desecho,
se debe informar por medio de correo electronico, al Gerente Financiero, con copia al contador general y encargado de costos, adjuntando

fotos del producto y la debida explicacion del proceso de desecho realizado.

Figura 21. Boleta de desecho.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~
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Procedimiento sobre el registro de los inventarios
Proposito:

Establecer una guia para el registro de los inventarios de la bodega general en la empresa

Costa Rica Tennis Club, S.A.
Alcance:

Aplica para el registro de mercaderia, el encargado de bodega es el responsable de velar

por este apartado.
Proceso:

Todos los ingresos y salidas del sistema deben contar con su documentacion fisica de res-

paldo. Entiéndase como:
Entradas: factura y orden de compra como minimo.
Salidas: solicitud de pedido.

El encargado de bodega realiza los ingresos y salidas del sistema, los cuales deben ser

revisadas por el personal contable.

Los desechos deben ser aprobados por el gerente del area, el encargado de bodega, el en-

cargado de costos y el encargado de procesos.
Procedimiento para la toma fisica de inventarios
Proposito:

Establecer una guia para las tomas fisicas de los inventarios de la bodega general en la

empresa Costa Rica Tennis Club, S.A.
Alcance:
Aplica para el encargado de bodega general y el personal del departamento contable.

Proceso:
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Todos los meses se debe realizar como minimo una toma fisica para cierres mensuales, en

la cual van a participar: El encargado de bodega general y una persona designada del departamento

contable.

Semanalmente se debe realizar tomas fisicas para verificar y comprobar los datos brindados

por el sistema con el fin de garantizar su credibilidad.

La custodia del inventario fisico esta a cargo del encargado contable.

La custodia del inventario en el sistema esta a cargo del auxiliar contable.

Las anomalias deben ser reportadas, asi como las diferencias encontradas.

En las tomas fisicas semanales se deben verificar las fechas de vencimientos de los

productos.

Entre las funciones del encargado de la bodega general, se detallan las siguientes:

Velar por el inventario almacenado dentro de la bodega general.

Llevar los ingresos y salidas al dia.

No ingresar al sistema transacciones que no cuenten con la documentacion
adecuada, es decir, se debe exigir:

Entradas: factura y orden de compra y recibido conforme, como minimo.

Salidas: boletas de solicitudes de pedido completas.

Entregar la documentacion una vez finalizado el ingreso en el sistema al
departamento contable.

No permitir el ingreso de personas no autorizadas a la bodega general.

Revisar contra la factura los pedidos que recibe de los proveedores.

Reportar cualquier incidente que ponga en riesgo el inventario.

Reportar al gerente del area, al encargado de costos y encargado de procesos antes
de realizar un desecho. De forma que, quede evidencia del desecho, se debe tomar
una foto y compartirla por correo para demostrar el motivo del desecho.

Mantener el orden en la bodega general.

Mantener los productos en un area especifica dentro de la bodega general, por

familias de forma que se facilite el etiquetado y los articulos no obstruyan el paso.
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Se recomienda la compra de un lector de barras, ya que de esta forma las tomas fisicas y el
control de los productos se realizarian con mas orden. Se propone etiquetar todas las areas de la
bodega en donde se colocan los productos, con el propdsito de disponer de informacion asociada
con fechas de vencimientos, segun los controles de maximos y minimos. Para esto se propone el

formato incorporado en la Tabla 8:

Tabla 8. Ejemplo de etiqueta.

Fecha de vencimiento

(LOTE)

Cadigo Descripcion

1591 COCA COLA CORRIENTE 600ML 15-07-2024

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~

De la misma forma, se recomienda gestionar con el proveedor del sistema y solicitar un
apartado en el ingreso de los productos directamente en el modulo de inventarios, en el cual se
pueda incorporar la fecha de vencimiento de cada uno de los articulos, de forma tal que cuando se

generen los reportes, se pueda identificar la fecha de vencimiento.
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Apéndice 1. Guia de observacion.

Universidad Internacional de las Américas

Escuela de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica
Guia de Observacién

Fecha:

APENDICE

Lugar:
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Objetivo: Conocer el manejo del inventario utilizado en la empresa Costa Rica Tennis Club S.A

a junio 2023.

RUBRO

Si

NO

OBSERVACIONES

Existen politicas que regulan el ma-

nejo de los inventarios.

Los articulos de la bodega general se
encuentran nombrados y codifica-

dos.

Los productos poseen una ficha tec-

nica o especificaciones.

Existe una persona encargada de la
bodega general y de los productos

que se encuentran en ella.




141

Se hace uso de documentos que res-
paldan las entradas y salidas de bo-

dega.

Existe inventario vencido, dafado o

almacenado sin ningun uso.

Manejan politicas de cantidades mi-
nimas y maximas a mantener en la

bodega general.

El area de la bodega es amplia y ade-

cuada segun la cantidad de articulos.

Ingresan personas ajenas a la bodega

general.

Se revisan los articulos al ingresar en

la bodega.

Los articulos se ingresan al sistema
al momento de recibir o entregar el

producto.

Las compras estan debidamente au-

torizadas.

Se archivan las facturas en orden

cronologico.

En caso de faltantes, se comunican a

la administracion.
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Los procedimientos se encuentran

escritos.

Las tomas fisicas son supervisadas

por alguien.

Existe la comunicacion entre la ge-

rencia, contabilidad y el bodeguero.

Hacen uso de un sistema de control

de inventarios.

El encargado de bodega registra las

entradas y salidas de bodega.

Se lleva control de fechas de entra-

das y salidas de productos.

El bodeguero lleva buena organiza-

cién en la bodega para evitar pérdi-

das de productos y/o documentacion.

Las entradas y salidas llevan conse-
cutivos para identificarlos facil-

mente.




143

Apéndice 2. Entrevista al personal.

Entrevista al Personal

Fecha:
Nombre de la persona entrevistada:

Puesto de la persona entrevistada:

Hora de inicio: Hora final:

Objetivo: Recopilar datos necesarios para evaluar el control interno segin los componentes

del modelo COSO en la empresa Costa Rica Tennis Club en relacion con sus inventarios, durante

el periodo 2023.

10.

11.

12.

13.

14

¢La empresa cuenta con un sistema para el registro de ingresos y salidas de inventarios?

¢ Se realizan tomas fisicas de inventarios como medida de control interno?

¢La bodega cuenta con el espacio adecuado para el resguardo de los productos?

¢Existe control para desechos de materiales?

¢Se cuenta con un programa de capacitacién sobre el manejo de los inventarios para el
personal nuevo?

¢Se manejan controles de fechas de vencimiento de los productos?

¢Poseen formularios para control interno?

¢Existe acceso restringido al area de bodega o almacén?

¢Los productos que estan en bodega cuentan con tarjetas que describan sus caracteristicas?
¢Existe un control sobre la cantidad maxima y minima que se debe tener en inventario?
¢Es posible que se den salidas de existencias sin la debida autorizacion?

¢Existe una persona especifica encargada de bodega?

¢Existen politicas sobre devoluciones de productos a proveedores?

. ¢Los encargados de inventarios llevan los registros al dia?
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15. ¢ Cuando se realizan tomas fisicas participa alguien diferente al encargado de bodega?

16. ¢Existen politicas de control de inventario establecidas?

Apéndice 3. Bodega general almacenaje de suministros de oficina.

Figura 22. Almacenaje de Suministros de Oficina.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024
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Apéndice 4. Bodega general almacenamiento de abarrotes.

Figura 23. Almacenaje de abarrotes.

-

Fuente: “Elaboracion propia, 2024~
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Apéndice 5. Bodega general almacenamiento de vinos y licores.

Figura 24. Almacenaje de vinos y licores.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”
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Apéndice 6. Bodega general almacenamiento de articulos de limpieza.

Figura 25. Almacenaje de articulos de limpieza.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024
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Apéndice 7. Documentacion suministrada por la empresa.

Figura 26. Ejemplo de documento incompleto.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024



