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Resumen ejecutivo

El presente proyecto Illamado Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos
Humanos de la Asociacién de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal, tiene como objetivo
desarrollar un prototipo funcional que ayude a solucionar un conjunto de problematicas que

se presentan en la empresa, estas en relacion a la gestién de sus recursos humanos.

En el primer apartado de este documento se muestra el planteamiento del problema y
los diferentes objetivos que ayudaran a solucionar los problemas descritos, la justificacion y

proyecciones para la ejecucion del proyecto.

Por otro lado, para el desarrollo del proyecto, se realizaron cuatro distintas fases las
cuales poseen un orden y relacion entre si, estas son analisis, disefio, programacion y pruebas.
En la primera fase se muestra todo el analisis previamente realizado, en este se encuentran
las diferentes fuentes de informacion que se utilizaron, el andlisis de viabilidades,
proyecciones y resultados obtenidos en las entrevistas y la observacion aplicados en la
empresa. En la segunda fase, la cual corresponde a la de disefio, se detalla el funcionamiento
del sistema mediante la elaboracion de distintos diagramas, procesos y arquitecturas las
cuales son relevantes para la siguiente fase. En la fase de programacion se desarrollaron
diferentes modulos que en conjunto forman un sistema el cual integra los procesos de
recursos humanos existentes en la empresa. Posteriormente, en la fase final se muestran las
distintas pruebas realizadas al prototipo, asi como los resultados obtenidos de estas con la

finalidad de comprobar un correcto funcionamiento.

Finalmente se da por finalizado el proyecto en el apartado de conclusiones abarcando
todo lo acontecido en este documento y dando el cierre de los objetivos que se plantearon en
un inicio. Asimismo, se mencionan las recomendaciones con el fin de suministrar nuevas

mejoras para las futuras actualizaciones en el prototipo funcional.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El siguiente apartado presenta los problemas encontrados. Actualmente la Asociacion
de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal presenta un mal manejo de su informacion sobre
los recursos humanos, dicha informacién se encuentra gestionada en hojas de célculo de
Excel, estas hojas contemplan datos de calculos para pagos de salarios, pagos de horas extras

e informacion de los empleados

Por otra parte, en hojas de papel, se cuenta con informacion sobre tareas que debe
realizar cada empleado segun su rol asignado. A continuacion, se enumeran los problemas

detectados.

Descontento de los trabajadores por la gestion de horas extras.

Los trabajadores presentan descontento ya que no se cuenta con un registro adecuado
para confirmar las horas extras laboradas, lo que causa que los trabajadores en ocasiones

soliciten el pago inmediatamente.

Esta situacion provoca un descontrol sobre el pago total ya que el encargado de

realizar los calculos en ocasiones no conoce con exactitud cuantas horas realizo el trabajador.

Ausencia de un control de administracion de la planilla.

Disgusto por parte de los secretarios ya que dependen del tesorero para realizar el
pago de salarios a los empleados pues este maneja todos los calculos en un archivo de Excel
lo cual ha llevado a problemas de gestién y compresion de la informacion por parte de los

trabajadores ya que no existe una definicién clara del uso de este archivo.

Deficiencia en la definicion de tareas segun los roles.

Los trabajadores se sienten disgustados al no existir un organigrama que especifique
las tareas que deben realizar segun el cargo que desempefian en la empresa. Este problema

afecta principalmente a los choferes.



Carencia de un control de vacaciones para los empleados.

Los secretarios administrativos cuentan con una pequefia boleta en donde apuntan la
cantidad de dias que los empleados solicitan vacaciones y luego se guarda en el archivo de
empleados. Esto hace que sea dificil controlar cuantas vacaciones tiene cada empleado,

ademas se presenta el riesgo de confundir las boletas.

Ausencia de un control disciplinario para los empleados.

Actualmente los administrativos no pueden gestionar adecuadamente las
amonestaciones Yy felicitaciones para cada empleado por lo que no pueden generar reportes
sobre estos y tampoco pueden catalogarlos debido a que esto se gestiona en un cuaderno

indicando solamente si el empleado cuenta con alguna amonestacién o felicitacion.

Ausencia de un control para gestionar de los permisos de salida.

Descontento de los secretarios administrativos ya que tienen que llamar al empleado
para comprobar que el motivo por el cual el empleado se ausentd se debe a un permiso de
salida. Esto se debe a que los empleados solicitan informalmente al encargado de aprobar los

permisos y no se registra adecuadamente.

Ausencia de un control para realizar los pagos a los empleados.

Falta de un control para la gestion de la informacion en relacién a los pagos, esto
debido a que los datos de los trabajadores se encuentran en un Unico archivo lo cual provoca

disgusto y confusion a los secretarios al momento de realizar o gestionar pagos salariales.



Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la

Asociacion de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal.
Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos necesarios que seran implementados en el prototipo
funcional.

e Disefar el prototipo funcional.

e Desarrollar la programacion del prototipo funcional para que este opere
adecuadamente.

e Realizar las pruebas necesarias que comprueben que el prototipo presenta la

menor cantidad de errores posibles.



Justificacion

Desde su fundacién, ya hace unos 47 afios de ello, la Asociacion de Desarrollo
Integral de San Juan Puriscal no ha implementado ningun tipo de sistema informaético el cual
les facilite las actividades sobre su recurso humano. Hoy dia, la tecnologia se ha convertido
en un elemento fundamental, las empresas deben de ser rapidas y eficientes con la utilizacion
de todos sus recursos, es por esta razon que la tecnologia llega para resolver problemas y

adaptarse a las necesidades.

El motivo principal de este proyecto, es desarrollar un prototipo funcional el cual
brinde un apoyo tecnoldgico que le permita a la empresa resolver los principales problemas
sobre sus recursos humanos, esto con el fin de acelerar sus procesos y permitir un mejor

crecimiento.

La incorporacion de este prototipo funcional por parte de la empresa, reflejard una
mejora notable en la obtencion de informacion sobre sus empleados, optimizando los
procesos correspondientes, mejorando la calidad y garantizando que esta se encuentre

actualizada en todo momento.

Por otro lado, brindara mayor tranquilidad y conformidad para aquellos empleados
que interactian mayormente con los procesos de recurso humano al saber que el prototipo
ejecuta los calculos necesarios para realizar los pagos regulares, asi como los pagos de horas
extras laboradas, entre otros. Adicionalmente, se espera dar seguridad al tener que pasar por
un filtro de autenticacion que determinara quien tiene permitido acceder y que restricciones

posee para hacer uso de este.



A continuacion, se da a conocer los distintos aspectos que se deben considerar para
comprobar la viabilidad del prototipo que se pretende desarrollar.

Viabilidad técnica

Es importante aclarar que la empresa no cuenta con ningun tipo de servidor el cual le
permita alojar la base de datos y la aplicacién, dicho esto, la implementacidn de este prototipo
haré uso de servicios en la nube como lo es Heroku, este ofrece gran cantidad de herramientas
y es realmente flexible conforme el sistema necesite escalar. Actualmente la empresa cuenta
con varias computadoras de escritorio y una portatil en donde hacen uso de herramientas
ofimaticas para realizar sus labores correspondientes. Los requerimientos de hardware que
estas computadoras necesitan, realmente no son relevantes para el uso de este prototipo. No
obstante, el Unico requerimiento que estas computadoras necesitan cumplir, es poseer un

navegador web; por lo general este ya viene preinstalado.

Por otra parte, el computador en el cual se desarrolle el prototipo necesita cumplir los
siguientes requerimientos minimos para que este pueda ser completado sin ningun

impedimento.

e Procesador Intel Core i3 a una frecuencia de 2GHz.
e 4 GB de memoria RAM.
e Tarjeta grafica NVIDIA.

e Resolucion de pantalla de unos 1024x768.

Estos requerimientos se establecieron basandose en los que las herramientas Visual
Studio Code y MySQL Workbech especifican.

Ya que el entorno en el que se ejecutaré la aplicacion es web, es obligatorio tener una
conexidn a internet para su correcto funcionamiento. Toda pagina o aplicacion web, necesita
de un servidor en el cual estar alojado, en otras palabras, es donde los archivos que hacen
parte del prototipo se encuentran a la espera de ser requeridos por el usuario, esto permite
hacer uso del prototipo de manera remota desde cualquier dispositivo que posea internet y
un navegador web. EIl servidor del servicio que se utilice debe de cumplir ciertas
caracteristicas mininas para un correcto funcionamiento; debe poseer entre 512 MB y 1 GB

de almacenamiento, y 512 MB de memoria RAM.



Por otra parte, Heroku posee la capacidad de ejecutar MySQL sin ningln problema
mediante la utilizacion de lo que ellos llaman “Add-ons”, estos son diferentes herramientas
y servicios que permiten desarrollar, ampliar y operar la aplicacion mayor facilidad. Es
importante tener en cuenta la region en la que se encuentre la base de datos, a medida que se
aleja, la latencia sube por lo que las consultas hacia esta son mas lentas. La region requerida
sera en el este de Estados Unidos y un almacenamiento 1 GB.

Vistos los puntos anteriores, se afirma que el computador donde se llevara a cabo el
desarrollo del prototipo, y las capacidades con las que cuenta el servicio en la nube para

implementar el mismo, cumplen los requisitos satisfactoriamente.

Viabilidad operativa

Actualmente los empleados se encuentran laborando en la empresa, especificamente
los administrativos, quienes haran uso mas constante del prototipo, cuentan con
conocimientos sobre el manejo de computadoras, programas ofimaticos e internet por lo que

no hace falta de un entrenamiento para poder utilizar el prototipo.

Por otra parte, la forma en que se realizan las tareas no cambiara drasticamente
haciendo que estas sean totalmente diferentes provocando que sea necesario realizar un
entrenamiento, sino que estas se facilitaran automatizando gran parte de estas. Esto no quiere
decir que se tenga que realizar una reduccion de personal; la meta es agilizar las tareas y

mejorar la eficiencia generando un ambiente mas agradable para los empleados.

Viabilidad econdmica

Gran parte del software y servicios necesarios para la elaboracion de este prototipo
como lo son Visual Studio Code y MySQL Workbench, cuentan con licencias gratuitas por lo
gue no agregaran ningun costo. Por otro lado, en cuanto al motor de base de datos MySQL,
el cual también es gratuito, es necesario de una pequefia inversion mensual en el servicio
llamado Heroku. Este servicio cuenta con un plan gratuito, pero debido a que el
almacenamiento para este es tan solo de 5 MB; se decide utilizar el plan de 1 GB el cual se

ajusta con las necesidades de la empresa.



Los costos de desarrollo estan basados en el costo por dia del desarrollador segin el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social al afio 2020. Por otro lado, costos para adquisicion

de hardware o mobiliario se toman en cuenta ya que la empresa cuenta con estos.

A continuacién, se muestran los costos de desarrollo e implementacion mas

detalladamente.

Tabla 1. Costos de desarrollo.

Etapa Cantidad de dias Costo por dia Costo total
Andlisis 6 ¢ 13,872.70 ¢ 83,236.2
Disefio 6 ¢ 13,872.70 ¢ 83,236.2
Desarrollo 50 ¢ 13,872.70 ¢ 693,635
Pruebas 10 ¢ 13,872.70 ¢ 138,727
Total 72 € 998.834,4
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Costos de implementacion.
Nombre Costo mensual Costo anual
Visual Studio Code ¢o ¢o
MySQL Workbench ¢o ¢o
Servicio para la aplicacion ¢o ¢o
Servicio para base de datos ¢ 5,658.73 ¢ 67,904.82
Total ¢ 5,658.73 ¢ 67,904.82

Fuente: Elaboracion propia.



Viabilidad legal

Es de suma importancia tener en cuenta la existencia de leyes que protejan tanto al
usuario como al desarrollador, por lo que se tomara en practica aspectos legales como los

que se citan a continuacion.

e Leyde Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales
(N°8968). La informacion que se obtenga y utilice en el caso de que el
prototipo se implemente, ser& uso exclusivo del mismo y no se compartira con
terceros. Es importarte aclarar que, durante el desarrollo de este proyecto, no
se utilizarén datos reales.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (N°6683). Se mencionaran
las respectivas citas bibliograficas y se hard referencia al final de este
documento. Por otra parte, la empresa en donde se desarrollara este proyecto,
no tiene permitido la distribucion del prototipo sin el consentimiento del
desarrollador y este sera utilizado unicamente para los fines con el que fue

creado.

Con lo anterior mencionado, se afirma con total certeza que el presente proyecto es

legalmente viable para ser elaborado.

Proyecciones

El objetivo principal de elaborar este proyecto, es desarrollar un prototipo funcional
que sea eficiente para la empresa, esperando un efecto positivo en las labores que esta realiza

sobre su recurso humano.

En este apartado se detallaran los diferentes alcances del proyecto para asi delimitar
hasta qué punto del desarrollo se pretende llegar. Entre los alcances establecidos, se exponen

los siguientes.
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Alcance funcional

El prototipo funcional consta de varios modulos los cuales ayudaran a solventar los
problemas que la empresa esta afrontando actualmente. A continuacion, se detalla cada uno
de ellos.

Mddulo de seguridad

Este médulo permitira la modificacién, busqueda y eliminacion de aquellos usuarios
que hagan uso del sistema. Como parte de las medidas de seguridad, este modulo incluird un
manejo controlado por roles para asi limitar el acceso a los diferentes modulos del prototipo.

Modulo de mantenimiento

Empleados: Gestionara la informacion personal relacionada a los empleados como

el respectivo salario, pagos de horas extra, diferentes directrices, etc.

Empleados temporales: Esta seccion seré la encarga de controlar la informacion de

los empleados temporales tal como las fechas en que trabajé y el cargo que este ejercio.

Permisos de salida: Tendra la funcion de encargarse de controlar los permisos con o
sin goce de salario, actualizar la informacidn respectiva o cancelar el permiso en caso de no

necesitarse.

Amonestaciones y felicitaciones de empleados: Permitird controlar la informacion
de conducta por parte de los empleados. Se podra crear, clasificar y visualizar las

amonestaciones y felicitaciones asignadas a los empleados.

Moaddulo de consultas

Informacion de los trabajadores: En esta consulta se puede obtener datos
relacionados a los trabajadores tales como el salario, la fecha de ingreso de la empresa y la

informacion personal del empleado, entre otros.

Trabajadores disponibles: Se puede obtener todos aquellos trabajadores que se

encuentran laborando en la empresa (incluidos los temporales).
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Vacaciones disponibles: Se puede obtener la informacion relaciona a la cantidad de
dias vacacionales para cada empleado.

Mddulo de reportes

Pago de salario: En este reporte se mostrara la informacion del pago del salario
detallando todas las deducciones y horas extras que se le hicieron al empleado.

Control disciplinario: Se mostraré la informacion de la cantidad y el detalle de las
amonestaciones y felicitaciones que se le han realizado a cada empleado.

Control de roles y tareas: Se mostraran y definiran las diferentes labores que

desempefia el trabajador segun el rol que cumpla en la empresa.

Madulo de gestion de planilla

Este mdédulo permitira gestionar el pago de la planilla, asi como también pagar a los
trabajadores las horas extras, viaticos y aplicar las deducciones necesarias a los salarios de
los empleados de forma automatica. También se llevara un registro de los salarios pagos para
cada empleado. En el caso de los choferes es necesario hacerlo tanto para ruta normal como

para las rutas turisticas (servicio de transporte publico y transporte especial).
Madulo de gestion de vacaciones

En este mdédulo se encargara de gestionar la informacion de las vacaciones de los
empleados, tales como la fecha de salida y de ingreso, la cantidad disponible de vacaciones
que tiene cada empleado, cantidad de vacaciones que ha utilizado hasta la fecha y estados en
los que se encuentran dichas vacaciones (si se encuentran aprobadas o rechazadas por parte

del supervisor).
Moaddulo de control de calidad de choferes.

Este mddulo se encarga de otorgar rutas a los trabajadores con base al nimero de
recomendaciones obtenidas por parte de los turistas. De esta manera se premian las conductas

apropiadas, asi como conocer la opinion de los clientes.
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Alcance tecnoldgico

Para el desarrollo de este prototipo, se pretende que el entorno donde este opere sea
web, esto quiere decir, que para que se pueda utilizar, es necesario tener un explorador web

instalado en una computadora o cualquier otra plataforma que lo permita.

El desarrollo de la aplicacion se llevard a cabo con las siguientes tecnologias y

herramientas:

e JavaScript como lenguaje de programacion seleccionado, tanto para el lado
del cliente, como para el del servidor.

e MySQL version 8.0.18 como motor de base de datos.

e Visual Studio Code version 1.41.1 como herramienta de desarrollo. Esta
herramienta es solamente un editor de texto, la razon por la cual fue
seleccionado, es que no consume muchos recursos del computador y cuenta
con gran cantidad de extensiones que facilitan el desarrollo.

e MySQL Workbench version 8.0.19 (interfaz grafica de usuario) como gestor

de base de datos.

En cuanto a las caracteristicas que posee el computador en donde se desarrollara el

prototipo funcional, este cuenta con las siguientes:

e Computador portatil modelo Acer de la serie Aspire.

e Procesador Intel Core i5-5200U a una frecuencia de 2.20GHz.
e Tarjeta grafica NVIDIA GeForce 940M.

e 8 GB de memoria RAM DDR3.

e 240 GB de almacenamiento en estado sélido.

Alcance metodoldgico

Durante la elaboracién del prototipo funcional, se trabajara bajo el modelo en cascada

el cual consta de varias fases las cuales se comentas a continuacion.

Como primera etapa, es fundamental tener en cuenta cuales son los problemas que se

deben solucionar, esto es conocido como andlisis de requerimientos. Consiste en realizar un
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analisis de las necesidades del cliente para asi determinar las caracteristicas que ayudaran
como guia para determinar las diferentes funcionalidades del software de acuerdo al cliente

u organizacion donde se pretende realizar.

Una vez obtenidos estos requerimientos se puede proceder con la segunda etapa la
cual consiste en disefiar los diagramas necesarios que permitan describir el comportamiento
tedrico del software, asi como la interaccion entre los diferentes usuarios y el sistema,

cumpliendo con los requerimientos plasmados en la etapa anterior.

Ya definidas las primeras etapas, se procede con el disefio del prototipo, esta etapa
corresponde en realizar el aspecto que tendréa el sistema, flujo entre las diferentes partes del

sistema y dar a conocer si cumplird con los requisitos mencionados al inicio.

En la fase de desarrollo, es donde se hara uso del lenguaje de programacion y la base
de datos, se construye el prototipo basandose en los disefios anteriores, tanto en los de

usabilidad como en los de funcionalidad e interactividad.

Por ultimo, pero no menos importante, la etapa de pruebas, consiste en procurar el
perfecto funcionamiento del sistema minimizando al maximo los posibles errores que pueden

ocurrir una vez el sistema sea entregado al usuario final.

Es importante destacar que cada fase puede tener un nombre distinto dependiendo de
la fuente a la cual se consulte esta metodologia, asi como lo que se debe realizar en cada fase;

por otra parte, no se llevaran a cabo los siguientes puntos:

e Elaboracion de manuales, tanto de usuario como de procedimientos y técnico.
e Entrenamiento o capacitacion a usuarios técnicos.

e Implementacién del prototipo.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Para aquellos que no estan muy familiarizados con conceptos sobre tecnologia,
especificamente sobre informatica, resulta un poco confuso el entenderlos, es por ello que
este apartado tiene como fin definir aquellos conceptos que se han utilizado anteriormente y

los que se utilizaran con forme se avance en el proyecto facilitando su entendimiento.

Los sistemas informéticos tiene como propdésito facilitar la recoleccion,
administracion, procesamiento, el almacenamiento y distribucion de la informacién para
satisfacer las necesidades de la organizacion, es un conjunto de partes interrelacionadas como
lo indica (Alegsa, 2018) “Un sistema informatico es un conjunto de partes o recursos
formados por el hardware, software y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si
para almacenar y procesar informacion con un objetivo en comun.” (parr. 6). El objetivo
principal del sistema, es facilitar las tareas diarias haciendo que estas sean mas eficientes.
Anteriormente las tareas eran realizadas de forma manual, pero gracias a la implementacion

de estos sistemas, ahora estas se han automatizado.

Es importante a la hora de realizar un sistema, tener en cuenta que existen diferentes
metodologias para el desarrollo de software las cuales ayudan a estructurar, planificar y
controlar este proceso. Anteriormente se menciond que se implementard el modelo de
cascado, o ciclo de vida como se conoce comunmente. En relacion con los modelos en
cascada, (Pacha, 2015) indica que “es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las
etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa
debe esperar al término de la etapa anterior.” (parr. 1). Se puede entender también como un
método de desarrollo lineal y secuencial que consta de varias fases definidas por diferentes
tareas y objetivos. En la figura No. 1 se puede apreciar las fases de componen esta

metodologia.
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Figura 1. Metodologia en cascada.
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Fuente: Elaboracion propia

Para crear un sistema o programa informatico, es necesario saber utilizar un lenguaje
de programacion. Este lenguaje informatico es utilizado por los programadores para
desarrollar programas que se componen de un conjunto de instrucciones que posteriormente
una computadora se encarga de ejecutar de una manera especial en la que los seres humanos
no entendemos, ampliando la definicidon anterior (Ayala, 2017) indica que “Un lenguaje de
programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas
que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo practico

para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo”. (parr. 1).

Existen varios entornos para desarrollar un programa o sistema. En el caso de
este prototipo, el entorno en el cual se desarrollara sera web, por lo tanto, una aplicacion web
es un programa informatico que utiliza navegadores web y tecnologias web para realizar
tareas a través de internet, (Alegsa, 2018) indica que “Una aplicacion web es cualquier

aplicacion que es accedida via web por una red como internet o una intranet”. (parr. 1).
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Ademas, “el término también se utiliza para designar aquellos programas informaticos que
son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o codificado con
algin lenguaje soportado por el navegador (como JavaScript, combinado con HTML);
confiandose en el navegador web para que reproduzca (renderice) la aplicacion”. (parr. 2).
En palabras simples, el proceso de renderizacion de una pagina web consiste en acciones que
el navegador realiza, procediendo este a analizar y procesar el HTML y demé&s para

finalmente visualizar dicha pagina.

Para este prototipo, se optara por la utilizacién del lenguaje de programacion llamado
JavaScript el cual es considerado una de las primeras opciones para el desarrollo web ya
que cuenta con gran cantidad de bibliotecas, es rapido y no necesita ser compilado para ser
ejecutado, pero si de un intérprete, en este caso un navegador web. Al respecto, (Pelhon,
2019) agrega lo siguiente:

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion mas populares para el desarrollo
web, ejecutado del lado del cliente (esta expresion significa que los scripts o
programas son ejecutados en el navegador del usuario), y funciona como una

extension del codigo HTML. (parr. 7).

Otro aspecto muy importante es el uso de Type Script para el desarrollo de este
prototipo funcional. Este es un super conjunto o super set, como se conoce comunmente, de
JavaScript y sus diferentes especificaciones este se compila a JavaScript puro y es
considerado como un lenguaje de programacion basado en dicho lenguaje. Como menciona
(Hernandez, 2018):

Type Script es un super set de JavaScript. Decimos que una tecnologia es un super
set de un lenguaje de programacion, cuando puede ejecutar programas de la
tecnologia, Type Script en este caso, y del lenguaje del que es el super set, JavaScript
en este mismo ejemplo. En resumen, esto significa que los programas de JavaScript
son programas validos de Type Script, a pesar de que Type Script sea otro lenguaje

de programacion.

Adicionalmente, para elaborar adecuadamente una aplicacion web, es necesario
utilizar HTML y CSS junto con JavaScript. HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto

por sus siglas en inglés “Hyper Text Markup Language”. y cuyo proposito es describir la
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estructura bésica de la pagina o aplicacion web y organizar la forma en la que esta mostrara
su contenido. Por otra parte, CSS, hojas de estilos en cascada por sus siglas en inglés
“Cascading Style Sheets” que no es un lenguaje no programacion sino un lenguaje que
especifica como el contenido establecido con HMTL en la pagina o aplicacion web, es
presentado al usuario, es decir, que aspecto tendrd todo el contenido para que este sea

visualmente mas agradable y organizado.

HMTL y CSS por si solos no aportan mucha funcionalidad y dinamismo a la
aplicacion desde el lado del cliente, es decir, desde el navegador, por esta razdn que se hara
uso de VueJsS, segun el creador (You, 2017) “Vue es un frame work progresivo para construir
interfaces de usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta disefiado desde
cero para ser utilizado incrementalmente.” (parr. 1) Para entender un poco mejor que es Vue,
es necesario entender dos palabras que menciona Evan You. Primeramente, Vue es un
framework, esto quiere decir que es un conjunto de herramientas para desarrollo que trabajan
en un proyecto completo bajo ciertas reglas, en palabras méas simples, el framework define la

forma en que se debe desarrollar el proyecto.

Por otra parte, Vue es progresivo en este contexto significa que puede ir creciendo
junto con el proyecto, es decir, Vue no necesariamente es para proyectos pequefios o para
proyectos grandes, se puede comenzar desde cosas muy simples hasta avanzar a las mas
complejas, esto permite que se integre en un proyecto existente de forma incremental segin

los requisitos para asi construir interfaces de usuario adaptables y sofisticadas.

Por ende, podemos entender a Vue como un conjunto de herramientas y funciones
que permiten desarrollar paginas y aplicaciones web de una manera mas simple, agrega mas
dinamismo a estas permitiendo que la obtencion de informacion desde la base de datos de

forma dindmica.

Con el continuo crecimiento y apoyo con el que cuenta JavaScript, ha permitido que
este lenguaje se adapte muy bien a diferentes arquitecturas de software, es decir, la forma
en que se estructura y el funcionamiento e interaccion que tendran las partes del software,

como explica (Apiumhub, 2017):

Es un conjunto de padrones [sic] a través de los cuales se define como tendréa que ser

el codigo fuente. Marca unas pautas, objetivos y restricciones teniendo en cuenta los
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posibles riesgos a los que se puede enfrentar el desarrollo y como superarlo. También
es necesario tener presente como quieres que interactlen las diferentes partes del

sistema. (parr. 1).

Considerando lo anterior, el prototipo estara basado en la arquitectura cliente servidor
donde se define al servidor como la parte encargada de recibir la solicitud por parte del
cliente, también es el que procesa la informacién y la entrega al cliente a través de una API
REST o interfaz de programacion de aplicaciones por sus siglas en inglés “Application
Programming Interface” (se definira mas adelante), que cuenta con la capacidad de enviar y
consultar informacion. Por otra parte, el cliente es el usuario activo que mediante el uso de
un navegador web, hara uso de la aplicacion, solicitando informacion al servidor para que

este posteriormente la retorne. Dicha arquitectura se puede apreciar en la figura No. 2

Figura 2. Arquitectura cliente servidor.

E Peticion
-

em——— HTTP
i}
Cliente Respuesta

Servidor

Fuente https://2.bp.blogspot.com/-

KspM4flVaqc/T1FvIiShNII/AAAAAAAAADY/EqQRMTZjmxk0/s1600/cliente-servidor-http.png

JavaScript no es capaz de ejecutarse en un servidor, otros lenguajes cumplen este
propdsito sin ningun problema, por esta razdn, es necesario utilizar Node.js lo que permite
construir toda la légica necesaria para el cliente y el servidor con un solo lenguaje de

programacion. Citando a (Cabana, 2017) “Node.js es un entorno JavaScript que nos permite
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ejecutar en el servidor, de manera asincrona, con una arquitectura orientada a eventos y
basado en el motor V8 de Google.” (parr. 1). EI motor V8 de Google permite ejecutar codigo
JavaScript fuera de un navegador web, es esta tecnologia la que hace posible que se ejecute
cddigo en un servidor, el motor traduce el codigo JavaScript directamente a cédigo maquina,
es decir, codigo que las computadoras pueden entender.

Anteriormente se menciond que la comunicacion entre el cliente y un servidor se
realiza mediante una APl REST. En primera instancia es necesario entender dos conceptos
muy importantes, como indica (Torres, 2018) “Una API es un conjunto de procesos, métodos
y subrutinas que cumplen una o muchas funciones con el fin de ser utilizadas por otro

software”. (parr. 4).

“REST deriva su nombre de Representational State Transfer. Describe un estilo
particular de creacion de API disefiado para ser liviano, facil de usar y adecuado para

servicios de gran volumen”. (Torres, 2018, parr. 17),

Adicional a esto, se puede decir que una APl REST se compone de dos partes, la
interfaz de programacion de aplicaciones o API por sus siglas en inglés. Esta interfaz permite
que las aplicaciones se conecten para compartir informacion entre si, por otra parte, REST
es una arquitectura para las APIs, se conecta via web con el protocolo HTTP y permite

acceder a la informacion con identificadores Unicos.

Todo el trafico de informacion que este prototipo realice necesita ser almacenado en
algun lugar, es por ello que el uso de una base de datos es de suma importancia debido a que
no existe tecnologia sin datos y seria imposible crear este prototipo sin una base de datos.
Estas bases permiten almacenar gran cantidad de informacidn y se encuentra organizada de

tal forma que su acceso es mucho mas sencillo. Al respecto, (Vasquez, 2018) menciona que:

Una base de datos es un conjunto de informacién almacenada, relacionada y
estructurada, es una informacion, que puede ser mostrada, cambiada o eliminada
posteriormente mediante usuarios que tienen privilegios para realizar ciertas
funciones a la base de datos. Las bases de datos estan compuestas por tablas, las tablas
estdn compuestas por cerdas, filas y columnas, que es donde se almacena la

informacion. (parr. 1).
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En otras palabras, se puede entender a las bases de datos como un conjunto de
informacion almacenada y consultada sistematicamente. Estas bases de datos a su vez
necesitan un sistema gestor de base de datos el cual es el software encargado de gestionar
base de datos. Con estos sistemas se puede crear la estructura de la base de datos, escribir y
consultar informacion, asegurar la integridad de los datos y controlar el acceso a esta
informacidn, es decir, definir los permisos de quien puede y quien no puede visualizar o

acceder a esta informacion.

Existen diferentes tipos de modelos para las bases de datos, para este proyecto, se
procedera a utilizar el modelo relacional el cual es el mas comin hoy en dia, (Charte, 2015)
lo define en su libro de la siguiente manera: “El modelo relacional de bases de datos esta
basado en la teoria de conjuntos habitual en el algebra matematica, siendo SQL el lenguaje
utilizado para componer las expresiones que operan sobre dichos conjuntos”. (p.31). Este
modelo ordena los datos en tablas, cada tabla se compone de columnas y filas y relaciones
entre ellas. Estas relaciones son representadas por el modelo y pueden ser relaciones de uno
a uno, uno a muchos y muchos a mucho. El objetivo del modelo relacional, como su nombre

lo indica, es crear relaciones entre la informacion que se encuentra en la base de datos.

Para utilizar una base de datos es necesario tener conocimiento de un lenguaje
especial, dependiendo de la base de datos que se utilice este lenguaje puede cambiar,
normalmente SQL se toma como primera opcion y para el presente proyecto no serd la
excepcion. SQL o Structured Query Language cuyo significado corresponde a “Lenguaje de
Consulta Estructurado”, permite crear comandos para obtener, modificar o eliminar el

contenido que se encuentra en la base de datos.

Entre las ventajas que posee este lenguaje de consultas, se encuentran los
procedimientos almacenados, estos son un conjunto de comandos SQL que pueden
almacenarse en la base de datos para posteriormente ser llamados y ejecutados, (Charte,
2015) explica que “Un procedimiento almacenado es una secuencia de sentencias a las que
se asigna un nombre, de tal manera que es posible ejecutarlas usando dicho nombre como si

de cualquier otra orden SQL se tratase”, (p.253).

Los procedimientos almacenados son muy utiles cuando se desea aumentar la

seguridad, estos tienen que recibir parametros especificos y cantidades exactas o de lo
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contrario fallan, son un buen método para evitar a ataques, también cuando las consultas
resultan ser muy complejas, es mas viable crear un procedimiento almacenado y al ser
ejecutados en un unico lote de codigo, reduce significativamente el trafico de red entre el
cliente y el servidor.

Todos los conceptos definidos anteriormente sobre tecnologia corresponden a el
funcionamiento interno bajo el que trabajara el prototipo funcional de recursos humanos,
este se encarga de gestionar la informacion del personal que se encuentra laborando en la
empresa, por esta razon (Garcia I. , 2017) define el recurso humano como “el concepto
utilizado para nombrar al departamento que hay en las empresas para realizar labores de
seleccién, contratacion, formacion y el empleo de las personas que son necesarias para
integrarse en la plantilla y conseguir de esta manera los objetivos fijados”. (parr. 1). Es
importante tener en cuenta que los recursos humanos son indispensables para cualquier
empresa, ayuda a las personas que trabajan en la empresa a seguir desarrollandose,
forméndose y creciendo, ademas, permite contratar mejores trabajadores y asignarlos a cada

puesto disponible.

Uno de los apartados principales para este proyecto como para la administracion del
recurso humano es el céalculo de planilla 0 ndmina, esto consiste en un “registro financiero
que realiza la empresa para llevar los salarios de sus empleados, las bonificaciones y las

deducciones”. (Riquelme, 2017, parr. 4).

Es decir, la planilla 0 nomina es un instrumento administrativo importante que
permite calcular el salario de los empleados de manera ordenada para proceder con el pago

y llevar un control mas preciso de la situacion financiera de la empresa.

Al realizar los calculos salariales para cada empleado hay que tener en cuenta que se
tiene que aplicar las cargas sociales, estas son deducciones que se aplican a todas las
personas que empiezan a laborar en el pais, esto con el fin de contribuir a la Caja

Costarricense del Seguro Social.
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Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto Patrono Trabajador Porcentaje
SEM 9.25% 5.50% 14.75%
IVM 5.25% 4.00% 9.25%
TOTAL CCSS 14.50% 9.50% 24.00%
Recaudacién Otras Instituciones
Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
Asignaciones Familiares 5.00%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7.25%
Ley de Proteccioén al Trabajador (LPT)
Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 3.00%
Fondo de Pensiones Complementarias 0.50%
Aporte Trabajador Banco Popular 1.00%
INS 1.00%
TOTAL LPT 5.75%
TOTAL 37.00%

Figura 3. Cargas sociales

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social

En la figura anterior, no todos los campos afectan directamente al trabajador, algunos
de estos deben ser cotizados por el patrono como es el caso de la seccion de Recaudacion de
otras Instituciones que incluye la cuota patronal al Banco Popular, asignaciones familiares,
IMAS e INA. En la seccidn de Ley de Proteccion al Trabajador, se aplican todos los campos
al patrono a excepcidn del Aporte trabajador Banco Popular, este como su nombre lo indica,

corresponde al trabajador.

SEM y IVM son siglas para Salario por concepto de Enfermedad y Maternidad y por

concepto de Invalidez y Muerte, respectivamente.

Adicionalmente a estos cargos, los empleados que laboren en este pais deben pagar
un impuesto cuando sus ingresos salariales superan ciertas cantidades ya establecidas. En la

siguiente tabla se muestran las cantidades y los porcentajes a pagar sobre su ingreso bruto.
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Ingreso bruto mensual Tasa
Hasta ¢840.000,00 No sujeto
Sobre el exceso de €840.000 hasta 10%
¢1.233.000
Sobre el exceso de €1.233.000 hasta 15%
¢2.163.000
Sobre el exceso de €2.163.000 hasta 20%
¢4.325.000
Sobre el exceso de €4.325.000 25%

Fuente: Recopilado de Ministerio de Hacienda

Por otro lado, las vacaciones son un tema importante que hay que considerar, como

indica el (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social , 2020) “todo trabajador tiene derecho a

vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija en dos semanas por cada cincuenta

semanas de labores continuas, al servicio de un mismo patrono”. (pag. 48).

Los sistemas de recursos humanos son de suma importancia debido a que cumplen

una labor muy importante dentro de cualquier empresa, en estos sistemas se trabaja

almacenando y manipulando informacion de los empleados, que a su vez representan un

valioso activo para la empresa. Sin restarle importancia, también se encuentra el trato al

cliente, al brindar servicios de transporte publico y privado, entre otros, es importante

considerar un acceso rapido a la informacion para una mejor y rapida toma de decisiones

como puede ser el detectar y aplicar conductas inadecuadas a los trabajadores responsables.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se mostrara la metodologia que se utilizara para la realizacion
de este proyecto con el proposito de definir como se obtendran los datos y como se llevara a
cabo la investigacion. Existen varios métodos para enfocar la investigacion, pero solo se
seleccionard el que mejor se ajuste a la investigacion y permita completarla

satisfactoriamente.
Enfoque cualitativo

Este enfoque recolecta y analiza datos sin medicion numérica para descubrir
preguntas de investigacion durante el proceso interpretacion. (Ledn, 2017) sefala que “Se
basa en el analisis no estadistico de datos para luego formular propuestas de interpretacion,

es un enfoque mas subjetivo y amplio del estudio de problematicas”. (parr. 5).

Figura 4. Fases o etapas del enfoque cualitativo.

Fase 1 ) Fase 2 . Fase 3
. Fase 9 ) Idea . Planteamiento . \nmen;li()n inicial en
Elaboracion del del problema el campo l
reporte de resultados 4 & " Fase 4
— _ N e [}
: . — Concepcion del
I _——literatura existente — —— disefio del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 . I
N ,
Interprefacion de 4 g v Fase6 '
resultados ' A . fase 5
. Recoleccion r TP L
Fase 7 de los datos ¢+ Definicion de la muestra !ﬂl(la|
N del estudio y acceso a ésta
Andlisis N +
de los datos N

Fuente: https://4.bp.blogspot.com/-
KNBenJEMzQ8/Wd8ZSWmGRHI/AAAAAAAAAEC/KIIQI7_4JyA 4s4UXa5¢cl2Q6mevo9sHKACEwY Bhg
L/s1600/enfoque%2Bcualitativo.png

Enfoque de la investigacion

El enfoque seleccionado para este proyecto corresponde al cualitativo con el cual se
pretende realizar entrevistas al personal administrativo y visitas a la instalacion de la empresa

para observar que procesos realizan y como los llevan a cabo. Al utilizar métodos de
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recoleccion de informacion, permite una incursion a la experiencia que poseen los

participantes seleccionados.
Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacién busca obtener las caracteristicas del tema a investigar,
definirlo, seleccionar la técnica de recoleccion de datos y fuentes para consultar, como indica
(Universia, 2017) “La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo
dice, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que

se estén abordando y que se pretenda analizar”. (parr. 8).
Método de la investigacion

Para efectos de este proyecto, se seleccionara el tipo de investigacion descriptiva
debido a que entre sus caracteristicas se encuentra la capacidad de recolectar informacion
con diferentes técnicas sobre los diversos conceptos relacionados a la investigacion que se
estd llevando a cabo; dicho esto, se pretende observar y detallar los procedimientos de la
empresa sobre recursos humanos para obtener una vision mas clara y no perder de vista las

problematicas de la empresa.
Fuente de informacion primaria

Segun (Maranto & Gonzalez, 2015) en su investigacion sobre fuentes de
investigacion “Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen

informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona”. (p. 3).

Para esta fuente se utilizardn entrevistas para el personal administrativo de la
Asociacion de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal, asi como observacion con el

propdsito de conocer el modo en que realizan los procesos.
Fuente de informacion secundaria

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la
extraccion y reorganizacion de la informacidn de la fuente primaria. (Maranto & Gonzaélez,
2015, pag. 3).
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Aqui se consultaran libros de texto y paginas web acerca de bases de datos
(especificamente sobre MySQL), programacion en el lenguaje JavaScript y recursos

humanos.
Fuente de informacion terciaria

Este tipo de fuente envia al investigador a fuentes de informacion primarias o
secundarias ya que suelen ser fuentes de referencias. (Maranto & Gonzélez, 2015) indican
que “Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacién primarias o
secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general

sobre algun tema”. (p. 3).
Variable conceptual

Segun (Arcia, 2010) en su investigacion “Son definiciones de diccionario, de libro
especializado y describen la esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fendémeno™.
(parr. 5). Es decir, ayuda a entender la definicién del concepto “técnico” relacionado a la

variable.
Variable operacional

Su objetivo es obtener la mayor cantidad de informacion posible de la variable
seleccionada, como indica (Arcia, 2010) “Se trata de describir cuidadosamente los criterios

de evaluacion y medicion de la informacion que se recoja”. (parr. 8).
Variable instrumental

Segun (Arcia, 2010) “Aqui se aclara como se estudiara la variable que se acaba de
definir, los medios o instrumentos para recoger la informacion”. (parr. 6). Es decir,

corresponde a la herramienta que se utilizara para obtener la informacion.

Variables requeridas

Tabla 4. Definicion de variables

Obijetivo Variable Variable Variable Variable

especifico conceptual operacional instrumental
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Definir los
principales
requerimientos

del prototipo

Requerimientos

del prototipo

Seguln (Alegsa,
2016) “Los
requerimientos
son
declaraciones
que identifican
atributos,
capacidades,
caracteristicas
y/o cualidades
que necesita
cumplir un
sistema (0 un
sistema de
software) para
que tenga valor
y utilidad para

el usuario.”

Reuniones con
el personal
administrativo
de la Asociacion
de Desarrollo

Encuesta y

observaciones

(parr. 2)
Disenar la Interfaz grafica | Es la Realizacion del | Figma
interfaz del de usuario elaboracién de | disefio grafico
prototipo (aspecto visual) | las distintas para el prototipo
para el pantallas funcional con
prototipo mediante las herramientas

cuales permite a
una persona
utilizar el
prototipo

funcional

especializadas
para este

propdsito




28

Programar el Prototipo Prototipo Escritura del Visual Studio
prototipo en funcional funcional en cddigo de Codey
base a los entorno web programaciony | MySQL
requerimientos para los elaboracion de | Workbech
establecidos recursos la base de datos

humanos de la | con las

Asociacion de | herramientas

Desarrollo correspondientes
Realizar las Pruebas para el | Consiste en Elaboracion de | Visual Studio
pruebas prototipo verificar el pruebas Code
necesarias para | funcional comportamiento | necesarias para Insomnia

comprobar el
funcionamiento

del prototipo

del prototipo
para detectar y
corregir los
errores con el
fin de que el
funcionamiento
de este sea mas

estable

corroborar un
correcto

funcionamiento

Poblacién

Fuente: Elaboracién propia

Segun (Gonzélez, 2015) “En términos estadisticos, poblacién es un conjunto finito o

infinito de personas, animales 0 cosas que presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales

se quiere efectuar un estudio determinado”. (parr. 3). Esto quiere decir que se utilizara un

conjunto de personas con caracteristicas similares las cuales seran objeto de estudio. Para

este proyecto, la poblacién que se pretende estudiar corresponde a los participantes que

conforman la Asociacion de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal componiéndose de

alrededor de doce personas, incluyendo choferes, secretarios y junta directiva.



Muestra

29

Por otra parte, la muestra se puede entender por un subconjunto que representa una

parte de la poblacion que se pretende estudiar con el fin de recolectar datos. Existe una

formula la cual permite calcular la muestra, en la siguiente figura se puede apreciar esta con

mayor exactitud.

Figura 5. Formula para calcular la muestra.

K2pgN

E2(N-1)+K2pg

Fuente: https://i1.wp.com/www.estudiosmercado.com/wp-
content/uploads/2015/06/F%C3%B3rmula-tama%C3%B1o-muestral-poblaci%C3%B3n-finita.png

El significado de las variables utilizadas en la figura anterior corresponde a:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.
K= nivel de confianza.

p = proporcidn esperada.

g = probabilidad de fracaso.

E = precision (margen de error)

En la siguiente tabla, se muestra los valores de K recomendados segun el nivel de

confianza deseado.

Tabla 5. Niveles de confianza.

Nivel de 1.28 1.44 1.65 1.96 2.58
K

Nivel de 80% 85% 90% 95% 99%

confianza

deseado

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se procede a aplicar la formula, para ello hay que considerar los

siguientes valores:
e N=12

e K =95% cuyo equivalente corresponde a 1.96

e p =50% cuyo equivalente corresponde a 0.5

e =05
(1.96)2(0.5)(0.5)(12)
n

T (0.05)2(12 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Al realizar la férmula, se obtiene como resultado para la muestra un total de 11,66, se

tomara como muestra a 12 personas ya que no se puede obtener fracciones de individuos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Estos instrumentos consisten diferentes técnicas que permiten al investigador realizar
una mejor recopilacion de la informacion con un objetivo especifico. Para obtener la
informacion apropiada, es importante conocer las caracteristicas de estas técnicas y enfocarse

en los problemas que presenta la empresa.

A continuacidn, se presentan los métodos que seran utilizados para la recoleccion de

informacion.

Entrevista

Segun (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003) “En la investigacion cualitativa, la
entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias”. (p. 109). Esta técnica es una forma de interaccion social.
Su proposito es establecer una conversacion con el entrevistado permitiendo obtener

informacion mas completa sobre la empresa y sus necesidades.
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Observacion

Permite reforzar la informacion obtenida durante la entrevista, se conocen mejor los
procesos realizados en la empresa valorando los mismos para posteriormente ser incluidos

en el prototipo. Al respecto, (Mdpstranieri, 2015) menciona que:

Es una técnica que consiste en examinar atentamente el fendmeno, hecho o caso, y en
la cual el investigador realiza su inspeccion y estudio tal como son o tienen lugar
espontaneamente, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de
aparatos técnicos, toma informacion y la registra para su posterior analisis. (parr. 5)

Normalmente la comunicacion en esta tecnica es minima, el investigador procura
estar alerta a los sucesos que van ocurriendo, interpretandolos con el fin de obtener un

conocimiento mas completo de lo que observa.
Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para la parte del proceso de recoleccion y andlisis de la informacion, se llevara a cabo
una visita a la Asociacion de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal, donde se realizard una
entrevista a los funcionarios con el fin de profundizar en la problematica actual, sus procesos
y posibles solicitudes en cuanto a la realizacion del prototipo, esta entrevista sera aplicada a
parte de la junta directiva y secretarios administrativos. La informacidn recopilada pasara por
un proceso de andlisis donde se seleccionard lo méas relevante y se aplicaran diferentes

técnicas para asi interpretar conclusiones con base en los resultados obtenidos.

Posteriormente, se realizara una segunda visita, en esta ocasion el objetivo es espectar
las actividades llevadas a cabo por los secretarios administrativos ya que ellos poseen mayor
interaccion con los procesos de la organizacion. Esto permitira reforzar la informacion

obtenida durante la entrevista.

Toda la informacion analizada serd mostrada por medio de diagramas para evidenciar

los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se expondran y analizaran los resultados obtenidos mediante los
instrumentos de recoleccion de informacion establecidos en el capitulo anterior. El presente
apartado pretende detallar la situacion actual de la empresa para una mejor comprension
sobre el desarrollo del prototipo, ademas, permitird apoyar la investigacion generando un

punto de vista mas claro y amplio.
Resultados de la entrevista

La entrevista realizada a los empleados y junta directiva de la empresa inicia con la
primera pregunta de la misma y cuyo objetivo es conocer si han adquirido algun sistema
informatico de Recursos Humanos, lo cual afirman que desde su fundacion la empresa no ha
contado con ningun tipo de sistema similar y que todos los procesos son realizados de manera
manual. También comentaron que utilizan programas ofimaticos para facilitar y agilizar un

poco los procesos actuales.

Por otra parte, miembros de la junta directiva comentaron que actualmente cuentan
con un gran interés en implementar un sistema de este tipo que permita facilitar las tareas
frecuentes relacionadas al recurso humano, agregan también que esta iniciativa no ha sido

tomada muy en serio debido a la inversidn que representa un sistema de esta escala.

La segunda pregunta consiste en conocer cuales procesos de Recursos Humanos
realizan y cuales consideran que presentan una dificultad elevada, esto con el objetivo de

determinar cudles necesitan mayor analisis.

Los entrevistados comentan que aplican los procesos cominmente conocidos, como
lo son el célculo de la planilla para poder realizar pagos, gestion de roles, vacaciones, horas

extras e informacion imprescindible de los empleados, entre otras cosas basicas.

Por otra parte, mencionaron que ellos no sienten que los procesos sean muy dificiles,
pero si muy poco eficientes y enfatizaron mucho en el proceso para calcular la planilla.
Expresaron que ese proceso en especifico es muy dependiente de una sola persona y que

genera muchos atrasos para proceder a realizar los pagos a los empleados.
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El objetivo de la tercera pregunta consiste en comprender el propdsito que desean
para el modulo de control de calidad de choferes.

Indican que dicho modulo lo consideran importante debido a que su principal fuente
de ingresos son los servicios de transporte publico y turistico, y en los cuales los choferes
interactuan con gran cantidad de personas. Por este motivo, las pequefias encuestas realizadas
para calificar el servicio que brindan los choferes, son de suma importancia para que no
disminuya el trafico de usuarios. Buscan que este mddulo permita gestionar las conductas
positivas y negativas, ademas, dependiendo de la calificacion obtenida en la encuesta, asignar
una ruta o servicio en especifico e incluso que lleve un registro de la calidad del servicio para
posteriormente otorgar algin incentivo para aquellos choferes que mantengan una buena

calificacion durante un periodo de tiempo.

El objetivo de la cuarta pregunta consiste en conocer la funcionalidad que esperan

del médulo de gestion de planilla.

Comentan que, mediante la automatizacion de este proceso, ellos esperan que el
calculo de planilla pueda realizarse por mas de una persona para asi eliminar los atrasos en
el pago de los salarios. Agregan también que, debe de contar con un registro el cual les
permita calcular el aguinaldo, ademas, para los choferes se necesita incluir el calculo del

servicio turistico.

La quinta pregunta tiene como objetivo identificar los rubros que utilizan para el

calculo de planilla.

Mencionan que horas extras, deducciones por ley, incapacidades, jornadas de trabajo
y aguinaldos, son algunos de ellos. Ademas, expresan que constantemente deben actualizar
informacion relacionada al pago salarial que se encuentra en el expediente, y que, si en algin
rubro no llegan a coincidir estos datos con los que se encuentran en el archivo de Excel,

genera retrasados y por ende molestias.

Por otra parte, comenta el encargado del calculo de planilla que es comun que el pago
de horas extras se solicite inmediatamente por algunos empleados porque no se registran
adecuadamente dichas horas, esto genera un descontrol en el pago total ya que es necesario

verificar con exactitud la cantidad de horas extras.
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Por ultimo, la pregunta seis, tiene como objetivo conocer los requerimientos que

solicitaria para un sistema de informacion, ya que es la primera vez obtendrian uno.

Definen un sistema que facilite las tareas que actualmente hacen, siendo estas lo mas
automatizadas posibles y que resuelvan satisfactoriamente los problemas mencionados
anteriormente. Mencionan también un sistema seguro y eficiente, que el célculo de planilla
sea mas simple y exacto, que incluya toda la informacién de los empleados y que el sistema

sea sencillo de utilizar.

Resultados de la observacion

En el siguiente apartado se mostrara la informacion obtenida durante la etapa de
observacion mediante la utilizacion de diagramas, esto con el proposito de simplificar,
comprobar y demostrar los problemas mencionados anteriormente, asi como conocer los

procesos realizados por la empresa.

Para la realizacion de la observacién, se procedio a incursionar en el ambiente de
trabajo, tratando de evitar cualquier tipo de interferencia y documentando cada una de las
acciones importantes realizadas por los empleados que a su vez son relevantes para la

elaboracion de este proyecto.
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La siguiente figura muestra el flujo que sigue el encargado de realizar el célculo de

planilla.

Figura 6. Proceso calculo planilla

Comprobar
informacién

Informacién
actualizada

]

No Calcular planilla ruta
* normal
Buscar informacion *

en el expediente

Calcular planilla ruta
turistica

hd

Actualizar *
informacién

Enviar archivo (Excel)

planilla
Se procede a Se recibe el archivo v
realizar los pagos se verifica

El encargado inicia comprobando si el empleado cuenta con algin aumento salarial,
incentivo o retencion salarial aplicado recientemente. Una vez confirmado esos datos,
procede a utilizar una plantilla creada por el mismo para facilitar el calculo, en esta comienza
a ingresar datos como el nombre del empleado, total de horas laboradas y horas extras. En el
caso de los empleados con el rol de chofer, se observa que realizan un procedimiento muy
similar, en este, algunos datos cambian o no se hacen uso de ellos y el resultado obtenido es

sumado al proceso principal realizado previamente para asi obtener un dnico valor. Este
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segundo céculo lo trabajan junto al primero, pero sin llegar al colisionar el uno con el otro,

aunque este sea relativamente mas sencillo.

Una vez realizados los calculos necesarios, se envia el archivo Excel a los secretarios
administrativos quienes se encargan de realizar los pagos, en primera instancia verifican que
los montos a pagar sean exactos y finalmente proceden a depositar el dinero a las cuentas
bancarias de los empleados.

Figura 7. Proceso control disciplinario

Se reciben la encuentas
Se imprime encuesta Se aplica encuesta ——»| aplicadas a los servicios
brindados

Se informa motivo Se agrega amonestacion

L, -«—— Se analizan los resultados
amonestacion a chofer a chofer en cuaderno

Fin

Se logra observar que este no es un proceso que realicen con mucha frecuencia para
el servicio de transporte publico, pero si en el caso del servicio turistico. Normalmente
organizan un viaje de este tipo al mes y entre las acciones que realizan se encuentra el generar
y aplicar una pequefia encuesta a los clientes o usuarios con el fin de recibir la mayor cantidad

de retroalimentacion posible. Esta encuesta en realidad son un par de preguntas.

Por otra parte, se logra apreciar que al recibir las encuestas proceden a analizarlas; en
este analisis no se destaca nada especial, Unicamente categorizan y contabilizan las respuestas
obtenidas con el fin de determinar si se brindé un buen servicio o no, y que aspectos deben

mejorarse. Si se concluye que el servicio fue de mala calidad se procede a amonestar al chofer
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encargado del respectivo viaje, apuntando esta amonestacion en un cuaderno y

posteriormente se le informa el motivo de esta.

Figura 8. Proceso asignacion tareas
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l
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A primera vista se observa que utilizan una plantilla en Excel elaborada por ellos
mismos, en esta plantilla se logra apreciar divisiones, cada division representa una semana,

para un total de cuatro divisiones, se da por hecho que esta labor debe realizarse cada mes.

Adicionalmente, se observan los nombres de los empleados, en este caso los choferes.
A cada chofer se le asigna un autobus, el tipo de servicio que debe brindar y el horario que
este debe cumplir, finalmente se imprime esta plantilla y se le otorga a cada uno de los

empleados.
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Comparando los documentos de hace un mes atrés y el actual, se logra apreciar que
el Unico rubro que presenta una variacion es el nombre del empleado, los demas rubros se

mantienen exactamente igual.

Figura 9. Proceso vacaciones

Empleado solicita

vacaciones

Se anotan la cantidad y
dias solicitados

Se adjunta en el
expediente

Este proceso es el méas sencillo de todos. Primeramente, cuando el empleado solicita
vacaciones se accede al expediente en busca de un documento, en este documento se van
contabilizando la cantidad de dias vacacionales que el empleado va acumulando, la cantidad
de dias solicitados y que dias los utilizard. Finalmente, este documento se almacena

nuevamente en el expediente y se genera un comprobante para posteriormente ser aprobado
y firmado por un encargado.
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Analisis de resultados

Gracias a la aplicacion de la entrevista y la observacion se logra identificar diferentes

puntos. A continuacion, se enumeran estos:

Con la informacion recopilada de estos dos métodos aplicados, se puede confirmar
que la empresa cuenta con conocimientos basicos y necesarios para el uso de una
computadora y dispositivo movil capaz de hacer una conexion a internet. Gracias a esto, se

verifica que la factibilidad operativa del prototipo funcional se cumple sin ningin problema.

Por otra parte, se confirma la aprobacion por parte de los empleados y de la
organizacion en general, estan conscientes que hacer el cambio a la digitalizacion y méas
especificamente a la relacionada con los recursos humanos, es un gran cambio, pero

demuestran una actitud positiva hacia el mismo.

La entrevista aplicada confirma que el proceso para el célculo de planilla es tedioso
y genera atrasos en los pagos de los empleados, dichos empleados aseguran que es normal
no recibir los pagos en las fechas correspondiente. Es importante tener en consideracion esta

problematica para que el disgusto de los empleados no aumente y genere problemas a futuro.

Relacionado al método de observacion, mas precisamente en el proceso para el
calculo de la planilla, si identifican varios aspectos. Primeramente, que a los empleados con
rol de chofer se les calcula dos salarios distintos, este debido a que ellos brindan servicios
especiales los cuales pueden ser viajes turisticos y transporte de estudiantes u otro tipo de
personas. Para el calculo de este servicio, el salario que ganan por hora en la mayoria de
casos es un poco menor, también las horas extras no son contabilizadas y se aplican las
deducciones por ley necesarias. Otro aspecto es que el calculo realizado para el servicio
especial es sumado al calculo normal, es decir que se obtiene un Unico resultado el cual es el

monto que se le pagara al empleado.

En el control disciplinario, lo que se busca conocer es si el chofer asignado para
determinado viaje de servicio especial brindé un buen servicio a los clientes, en simples
palabras, que tan bien fue el trato del chofer con los clientes. Si se reciben comentarios
negativos se procurara asignarle este tipo de servicio con menos frecuencia. Todo este
proceso se interpreta como un sistema de puntaje o calificacién en donde los clientes le

asignan una calificacién y/o un comentario al chofer, posteriormente se calcula un promedio
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el cual serd otorgado al chofer. El rango utilizado mas comun es de cero a cinco. La empresa
procura que el servicio brindado sea el mejor posible por lo que con una calificacion de 3,5
hacia arriba es el apto para que los choferes tengan méas oportunidades de que se les asigne

un viaje de servicio especial.

Los modulos propuestos para la elaboracién del prototipo funcional responden
positivamente a las necesidades que establecidas por la empresa. Cada uno de estos médulos
se encarga de una necesidad especifica, }; sin embargo, cada uno de ellos trabaja de manera
conjunta con los demas para asi realizar los procesos de manera mas controlada y con un

correcto funcionamiento como es caracteristico de un sistema de informacion.

Por altimo, el software desarrollado permitird una mayor rapidez y efectividad en los
procesos que realiza la empresa en comparacion a como estos se efectuan actualmente,

reflejando asi cambios positivos es la gestion de sus recursos humanos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al inicio de este proyecto, se planted un objetivo general y una seria de objetivos
especificos con el fin de generar una guia que ayude a la elaboracién del presente documento.
Con la finalizacion del prototipo funcional y tomando en cuenta un resultado satisfactorio en
el desarrollo de este, se presentan las conclusiones para cada uno de los objetivos especificos.

Con relacion al analisis de requerimientos, se puede concluir que para el desarrollo
de este prototipo funcional se recolectaron y analizaron los debidos requerimientos
satisfactoriamente gracias a las reuniones con los diferentes miembros de la junta directiva
en donde se llevd acabo la elaboracion de este prototipo. Asimismo, se hizo uso de técnicas
como entrevistas y la observacion, siendo esta Gltima indispensable para conocer el entorno
de trabajo lo cual permitié comprender y confirmar los problemas descritos por el personal

de la empresa.

Luego de recopilar toda la informacidn necesaria en la etapa de analisis, esta fue
procesada con el fin de extraer lo mas relevante lo cual fue tomado en cuenta para la
elaboracion de este prototipo, en base a lo obtenido; se logré realizar los diferentes disefios
que deben ser incluidos para todo proyecto de desarrollo de software, entre ellos los
diferentes diagramas UML que facilitaron la etapa de programacion para el prototipo, el
disefio de las arquitecturas, tanto del sistema como del software, disefio de la base de datos
la cual almacena toda informacién de la empresa, y por ultimo el disefio de las interfaces de
usuario las cuales presentan un aspecto simple, limpio y ordenado; ademas de ser amigable

lo que hace entender al usuario que es facil de utilizar.

Por otra parte, se concluye que el desarrollo de la programacion del prototipo
funcional cumple con cada uno de los disefios propuestos en la etapa anterior, satisfaciendo
asi los requerimientos planteados. Ademas, se logro desarrollar un sistema el cual cuenta con
los diferentes modulos definidos al inicio de este documento y una base de datos con
informacion persistente de la cual hace uso la aplicacion elaborada, dando asi solucion a las

problematicas plantadas en un inicio.
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Al final de todo desarrollo que utilice un lenguaje de programacion, es necesario la
realizacion de pruebas para corroborar un éptimo funcionamiento en el software elaborado,
estas pruebas tienen como objetivo minimizar lo méas posible aquellos problemas que puedan
llegar a ocurrir durante el uso del sistema. La serie de pruebas aplicadas a las diferentes
funcionalidades del prototipo permitié encontrar fallos que posteriormente fueron corregidos.
Una vez corregidos estos fallos, se garantiza que cada uno de los mddulos cuenta con un
correcto funcionamiento, permitiendo asi una implementacién sin ningun inconveniente de

por medio.

Finalmente, dicho todo lo anterior, se da por concluido el objetivo general, el cual
consiste en desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la
Asociacion de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal y dando por completados todos los
objetivos planteados.

Recomendaciones

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones como parte de posibles

mejoras que se pueden incorporar como nuevas funcionalidades para futuras versiones.

Se recomienda la implementacion de web sockets en un plazo menor a un mes y
debera realizarse por el desarrollador de este prototipo u otro con los conocimientos
necesarios tanto en el lenguaje como la tecnologia a implementar. Esto con el fin de eliminar
la brecha de tiempo entre en las diferentes solicitudes que realizan los empleados como las
horas extras y permisos, y el tiempo en que toma a un administrador ver la solicitud y
proceder a rechazarla o aceptarla. Esto permitird que el sistema notifigue a los
administradores en tiempo real cuando un empleado realice una nueva solicitud, realizando
una accidn sobre esta en un minuto o menos. Adicionalmente, esta funcionalidad puede ser
extendida a otros clientes como lo puede ser una aplicacion movil o de escritorio en caso de

crearlos en un futuro.

También se recomienda implementar gréaficos, esta labor es necesario de 10 dias de
desarrollo y de un programador con conocimientos en JavaScript, Node.js y MySQL. Estos
graficos permitiran visualizar informacion como los empleados con mayor cantidad de

permisos solicitados, empleados a los que se les han asignado mas amonestaciones y
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felicitaciones, entre otros datos relevantes. Integrando estos graficos con la recomendacion

anterior permite conocer estos datos de manera mas precisa, rapida y accesible.

Por otro lado, se recomienda la creacion de manuales, tanto el manual de usuario el
cual permite una mejor comprension sobre el funcionamiento del prototipo, asi como el
manual técnico para facilitar las labores de mantenimiento a nivel de codigo fuente. Para la
elaboracién de estos manuales se requerira de un plazo de 4 dias ademas de ser realizado por
el desarrollador del prototipo u otra persona con los conocimientos necesarios sobre el

lenguaje utilizado y el entorno de ejecucion para este.

Se recomienda llevar la base de datos a los servicios de Amazon Web Services en un
plazo no mayor a 3 dias, esta labor debera ser realizada por una persona con conocimientos
en administracion de servidores. La razon de esto se debe a que el servicio Heroku presenta

costos elevados en relacion a las caracteristicas que ofrece.

Se recomienda la adquisicion de un certificado SSL, asi como la implementacion del
mismo en un periodo de un dia y por una persona con conocimientos en administracion de
servidores o servicios en la nube, esto con el fin de aumentar la seguridad cifrando todo el

tréfico entre los diferentes usuarios que establecen una conexion con la aplicacion.

También, se recomienda la implementacion de diferentes parametros que permitan
modificar los topes en las cargas sociales e impuesto de renta en un periodo no mayor a cuatro
dias y bajo la responsabilidad del autor del prototipo funcional. Esto con el proposito de no

generar dependencia con un desarrollador a la hora de modificar dichos valores.

Por ultimo, es recomendable la implementacion completa de este sistema en un plazo
aproximado de 2 dias y por una persona con conocimientos en la utilizacion de la plataforma
Heroku. Asimismo, se ofrece 24 horas como valor agregado por parte del creador de este
prototipo para asegurar un correcto funcionamiento en dicha implementacion. Esto con el
objetivo solventar la necesidad proveniente de la Asociacién de Desarrollo Integral de San

Juan Puriscal.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo se presentaran los detalles correspondientes al prototipo desarrollado
para la empresa creando asi la solucion para los problemas expuestos en capitulo anteriores.
Casos de uso, diagramas, diferentes disefios que abarcan las arquitecturas de software y
sistema, el modelo de base de datos, la programacion y pruebas realizadas, entre otros
aspectos importantes. Todo lo anterior permitird una mejor comprension del comportamiento

del prototipo al explicar mas detalladamente su funcionamiento.
Anélisis

Como se menciond anteriormente en la metodologia de desarrollo, en este caso la
metodologia de ciclo de vida, el analisis es su primera etapa y consiste en conocer las
necesidades y analizar, valga la redundancia, los problemas presentes en la empresa. Se
realizd una reunién con algunos miembros de la junta directiva de la Asociacion de

Desarrollo Integral de San Juan Puriscal para conocer y detallar los requerimientos con el fin

de satisfacer sus necesidades.

Casos de uso

A continuacion, se muestran los casos de uso, estos hacen referencia a las actividades
y procesos presentes en el prototipo. Como se muestra en la figura # se muestran los
diferentes requerimientos establecidos gracias a la etapa de analisis. Ademas. de los actores
quienes interactian con estos por medio del prototipo, esto genera una perspectiva mas clara

del actor y sus diferentes acciones dentro del sistema.



Figura 10. Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia.

Los actores en cuestion, representan a los diferentes miembros de la junta directiva,

en este caso el administrador, los secretarios y choferes que seran el empleado Por ultimo el

cliente; aquellos que realizan los viajes turisticos con la empresa e interacttian con el sistema

brindado retroalimentacidn sobre el servicio que se les brindo.
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Tabla 5. Caso de uso 01 — Inicio de sesion

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NUmero de caso de uso: 01 Nombre del caso de uso: Inicio de sesion
Fecha de elaboracion: 20/05/2020
Descripcion caso de uso: Permite a los empleados y administradores

acceder al sistema por medio de sus

credenciales.

Autor caso de uso: Roberto Duarte
Actores relacionados: Administrador y trabajador.
Precondiciones: Tener conexion a internet.

Flujo basico del caso de uso

Inicia cuando un actor desea acceder al sistema, este requiere iniciar sesién utilizando sus
credenciales las cuales corresponden a un correo electrénico y una contrasefia en los respectivos
campos habilitados, consecutivamente, el actor presiona o da clic en el botén de iniciar sesion, el

sistema comprueba los datos ingresados y permite ingresar al sistema.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Si el usuario a ingresado al sistema previamente, el sub flujo No. 1: Sesion iniciada es
gjecutado.

3. Elsistema muestra la pagina de inicio de sesion.

4. Elusuario ingresa sus credenciales las cuales son el correo electrénico y contrasefia

5. Elsistema valida las credenciales ingresadas y permite el ingreso al sistema.

Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Sesion iniciada El sistema detecta si el usuario ha iniciado
sesion previamente o intenta acceder a la pagina
de inicio de sesion, automaticamente se

redirecciona a la pagina principal de sistema.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si las credenciales son incorrectas, el sistema no

permitird el ingreso al sistema.
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Flujo Alterno No. 2 Si el correo electronico no cumple el formato, el

sistema deberda advertir al usuario.

Flujo Alterno No. 3 Si la contrasefia no cumple el minimo de

caracteres, el sistema debera advertir al usuario.

Flujo Alterno No. 4 Si el usuario no digita nada en los campos

requerido, el sistema debera advertirle.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

Una vez iniciada la sesion, el usuario puede hacer uso de las funcionalidades del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Caso de uso 02 - Nuevo empleado

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NuUmero de caso de uso: 02 Nombre del caso de uso: Nuevo empleado

Fecha de elaboracion: 20/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite registrar un nuevo empleado en el
sistema.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema y poseer el rol de administrador.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la seccion o pantalla de Nuevo empleado, seguidamente completa el
formulario que aparece en pantalla y da clic en el botén Agregar nuevo empleado, finalmente el

empelado es agregado al sistema.

Detalle paso a paso del flujo basico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El usuario seleccion la opcion “Nuevo empleado” en el menu.

3. Elsistema carga un formulario.

4. Elusuario completa el formulario con la informacion del empleado.
5

El usuario presiona el boton “Agregar empleado”.
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6. El sistema registra el nuevo empleado.

Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Empleado temporal Si el nuevo empleado a agregar es de tipo
temporal, el sistema habilita dos campos nuevos

en el formulario.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema

mostrara una advertencia.

Flujo Alterno No. 2 Si todos o0 alguno de los campos se encuentran

vacios, el sistema mostrara una advertencia.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra el nuevo empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Caso de uso 03 - Actualizar empleado

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 03 Nombre del caso de uso: Actualizar empleado

Fecha de elaboracion: 20/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite actualizar la informacion de un
empleado.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema y poseer el rol de administrador.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la seccién o pantalla Ver empleados, seguidamente se mostrara una
pantalla con todos los empleados activos en el sistema, el administrador presiona en Ver mas

informacion del empleado, luego se mostrard una ventana con los campos necesarios para
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actualizar la informacién, finalmente el administrador completa los campos y presién el boton

Actualizar.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.

I

El sistema carga un formulario.

El sistema registra el nuevo empleado.

El usuario seleccion la opcion “Actualizar empleado” en el ment.

El usuario completa el formulario con la nueva informacion del empleado.

El usuario presiona el boton “Actualizar informacion”.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema

mostrara una advertencia.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran

vacios, el sistema mostrara una advertencia.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacion del empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Caso de uso 04 -Recontratar empleado temporal

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 04

Nombre del caso de uso: Recontratar

empleado temporal

Fecha de elaboracion:

20/05/2020

Descripcion caso de uso:

Permite recontratar un empleado temporal.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.
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Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el

sistema y poseer el rol de administrador.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la seccion de recontratar empleado temporal y el sistema le muestra un
formulario en el cual ingresara la fecha de salida del empleado y una descripcion de por qué ha

sido recontratado.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El usuario seleccion la opcion “Recontratar empleado temporal” en el menu.
3. El sistema carga un formulario.
4. El usuario completa el formulario con la informacién necesaria.
5. El usuario presiona el boton “Recontratar empleado”.
6. El sistema recontrata al empleado temporal.
Sub Flujos
Flujos Alternos
Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia.
Flujo Alterno No. 2 Si todos o alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia.
Requerimientos especiales
No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacion del empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Caso de uso 05 - Despedir empleado

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 05 Nombre del caso de uso: Despedir empleado

Fecha de elaboracion: 20/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite al administrador despedir un empleado.
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Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema y poseer el rol de administrador.

Flujo bésico del caso de uso

Estando el administrador en la seccién o pantalla que muestra la informacion del empleado,
presiona el boton que dice Despedir, seguidamente se mostrara una ventana solicitando la razon

del despido, por ultimo el administrador presiona el botén Confirmar despido.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El usuario seleccion la opcion “Despedir empelado™ en el men.
3. Elsistema solicita el ingresar la razén del despido.
4. El usuario ingresa el motivo de despido.
5. El usuario presiona el boton “Despedir empleado”.
6. El sistema despide al empleado.
Sub Flujos
Flujos Alternos
Flujo Alterno No. 1 Si el campo habilitado no cumple con el formato
correcto, el sistema mostrara una advertencia.
Flujo Alterno No. 2 Si el campo habilitado se encuentra vacio, el
sistema mostrara una advertencia.
Requerimientos especiales
No aplica.

Post-Condiciones

El sistema despide el empleado y lo traslada a la seccion de ex empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Caso de uso 06 - Nuevo permiso

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 06 Nombre del caso de uso: Nuevo permiso
Fecha de elaboracion: 25/05/2020
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Descripcion caso de uso: Permite a los empleados solicitar un permiso.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo bésico del caso de uso

El empleado ingresa a la seccion o pantalla Solicitar nuevo permiso, se cargara un formulario que

sera necesario que el empleado complete, posteriormente debera presionar el botén Solicitar.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.
2. El usuario seleccion la opcion “Nuevo permiso” en el mend.
3. Elsistema carga un formulario en la pantalla.
4. El usuario completa el formulario.
5. El usuario presiona el boton “Solicitar permiso”.
6. El sistema registra la solicitud del nuevo permiso.
Sub Flujos
Flujos Alternos
Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia.
Flujo Alterno No. 2 Si todos o alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia.
Requerimientos especiales
No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la solicitud del empleado en el sistema como pendiente de aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso 07 - Ver permisos

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 07 Nombre del caso de uso: Ver los permisos.
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Fecha de elaboracion: 25/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite al administrador y empleado ver todos
los permisos solicitados.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador y empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

El empleado o administrador ingresan a la seccion o pantalla Ver permisos, en el caso del
administrador se cargan todos los permisos de los empleados y en el caso del empleado, se cargan

Unicamente sus permisos.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.
2. El usuario seleccion la opcion “Ver permisos” en el mena.

3. Elsistema carga todos los permisos, el sub flujo No. 1: Permisos por rol es ejecutado.

Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Permisos por rol Si el usuario ingresado en el sistema posee un
rol de administrador, el sistema cargar los
permisos de todos los empleados. En caso
contrario, el sistema carga Unicamente los

permisos del empleado.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si los empleados o el empleado no han
solicitado permisos, el sistema mostrara una
imagen o texto indicando que no existen

permisos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema carga todos los permisos con éxito dependiente el rol del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Caso de uso 08 - Aprobar o rechazar permiso

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 08

Nombre del caso de uso: Aprobar o rechazar

permiso

Fecha de elaboracion:

25/05/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador aceptar o rechazar la
solicitud de permiso realizada por un empleado.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexion a internet, haber ingresado en el

sistema y poseer el rol de administrador.

Flujo basico del caso de uso

El administrador ingresa a la pantalla Ver permisos, una vez cargados los permisos, este elije cual

permiso aceptar o rechazar y automaticamente pasan a tener un estado aprobado o rechazado.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.

El sistema carga los permisos.

2
3
4. El usuario abre un permiso.
5
gjecutado.

es ejecutado.

El usuario selecciona la opcion “Ver permisos” en el ment.

Si el usuario presiona el boton “Aceptar permiso”, el sub flujo No. 1: Aceptar permiso es

6. Si el usuario presiona el boton “Rechazar permiso”, el sub flujo No. 2: Rechazar permiso

7. Elsistema actualiza el permiso solicitado por el empleado.

Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Aceptar permiso

El sistema actualiza automéaticamente el estado

del permiso a aprobado.

Sub Flujo No. 1: Rechazar permiso

El sistema actualiza automéaticamente el estado

del permiso a rechazado.

Flujos Alternos
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Flujo Alterno No. 1 Si el sistema no puede actualizar el permiso, se
mostrard una alerta indicando que no se pudo

actualizar.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza el estado del permiso con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Caso de uso 09 - Editar permiso

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 09 Nombre del caso de uso: Editar permiso
Fecha de elaboracion: 25/05/2020
Descripcién caso de uso: Permite al empleado actualizar la solicitud

realizada anteriormente.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo bésico del caso de uso

El empleado ingresa a la pantalla Ver permisos, selecciona un permiso y presiona el botén Editar,
posteriormente se muestra una pantalla conteniendo un formulario, el empleado completa el
formulario y presiona el botdn Aceptar. El permiso editado pasa automaticamente a tener un estado

pendiente de aprobacion.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.

El usuario selecciona la opcion “Ver permisos” en el ment.

El sistema carga los permisos del empleado.

El usuario abre un permiso.

El sistema carga un formulario con los campos necesarios para actualizar el permiso.

El usuario completa el formulario.

N o o bk~

El usuario presiona el boton “Confirmar”.




56

8. El sistema actualiza el permiso y cambia el estado pendiente.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza el estado del permiso con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Caso de uso 10 - Borrar permiso

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 10

Nombre del caso de uso: Borrar permiso

Fecha de elaboracion:

25/05/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador y empleado borrar un

permiso.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador y empleado.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet, haber ingresado en el

sistema.

Flujo bésico del caso de uso
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El actor involucrado ingresa a la pantalla Ver permisos, elije el o los permisos que desea eliminar
y presiona el boton Eliminar, si el actor es un empleado, el permiso es eliminado Unicamente para

él, de caso contrario, el o los permisos son eliminados para ambos actores.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El usuario selecciona la opcion “Ver permisos” en el men.

3. Elsistema carga los permisos dependiendo del rol.

4. El usuario abre un permiso.

5. El usuario presiona el boton “Borrar permiso”, el sub flujo No. 1: Borrar permiso es

ejecutado

Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Borrar permiso El sistema detecta que usuario esta borrando el
permiso, si es un empleado, el permiso sera
borrado Unicamente para él, en caso contrario,
el permiso sera borrado tanto para el empleado

como para el administrador.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2 Si todos o alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema borra el permiso con éxito dependiendo del rol que posea el usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Caso de uso 11 - Perfil de usuario

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo
Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 11 Nombre del caso de uso: Perfil de usuario

Fecha de elaboracién: 27/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite a los empleados ver su informacion.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

El empleado ingresa a la pantalla Perfil éste carga toda la informacion necesaria que esta

relacionada al empleado.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.
2. Elusuario selecciona la opcion “Ver perfil” en el menu.

3. Elsistema carga toda la informacion relacionada al empleado.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si el sistema no puede cargar la informacion del
empleado, se mostrard una imagen o texto
indicando que no se pudo obtener la

informacion.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema obtiene y muestra la informacién del usuario con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Caso de uso 12 - Editar informacion de contacto
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Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NUmero de caso de uso: 12

Nombre del caso de uso: Editar informacion
de contacto.

Fecha de elaboracion:

27/05/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al empleado actualizar su informacion

de contacto.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Empleado.

Precondiciones:

Tener conexion a Internet, haber ingresado en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

El empleado ingresa a la pantalla Perfil, se carga toda la informacion relacionada a él, el empleado
presiona el boton Actualizar informacién de contacto, se carga una pantalla con un formulario, el

empleado completa el formulario y presiona el boton Actualizar.

Detalle paso a paso del flujo basico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Elusuario selecciona la opcion “Ver perfil” en el menu.

3. Elsistema carga la informacion relacionada al empleado.
4. El usuario presiona el boton “Editar informacion”.
5

El sistema abre un formulario con los campos necesarios para actualizar la informacién de

contacto.

o

El usuario completa el formulario.

7. Elusuario presiona el boton “Guardar cambios”.

El sistema actualiza la informacion de contacto.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.
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Flujo Alterno No. 2

Si todos 0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos
requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza la informacion de contacto relacionada con el empleado de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Caso de uso 13 - Nueva solicitud horas extras

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 13

Nombre del caso de uso: Nueva solicitud

horas extras

Fecha de elaboracion:

29/05/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al empleado crear una nueva solicitud

de horas extras.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Empleado.

Precondiciones:

Tener conexidn a Internet, haber ingresado en el

sistema.

Flujo bésico del caso de uso

El empleado ingresa a la seccion nueva,

horas extras, el sistema carga un formulario el cual

completa el empleado, finalmente el empleado presién el boton Solicitar horas extra.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.

El usuario completa el formulario.

o a M w N

El usuario selecciona la opcion “Ver solicitud” en el menua de horas extras.

El sistema carga un formulario con los campos necesarios para realizar la solicitud.

El usuario presiona el botén “Realizar solicitud”.

El sistema registra la solicitud creada por el empleado.

Sub Flujos
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Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2 Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza el estado del permiso con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Caso de uso 14 - Ver horas extras

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NUmero de caso de uso: 14 Nombre del caso de uso: Ver horas extras.
Fecha de elaboracion: 29/05/2020
Descripcion caso de uso: Permite al administrador y empleado ver todas

las horas extras solicitadas.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador y empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo bésico del caso de uso

El actor ingresa a la seccion Ver horas extras, en caso de que el actor sea un administrador se
mostraran todas las solicitudes de horas extras, de caso contrario solo se mostraran las solicitudes

correspondientes para cada empleado.

Detalle paso a paso del flujo basico
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1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario seleccion la opcion “Ver permisos” en el ment.

3. Elsistema carga todos los permisos, el sub flujo No. 1: Horas extras por rol es ejecutado.
Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Horas extras por rol Si el usuario ingresado en el sistema posee un

rol de administrador, el sistema carga todas las
horas extras solicitadas por los empleados. En
caso contrario, el sistema carga Unicamente las

horas extras que solicito el empleado.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si los empleados o el empleado no han
solicitado permisos, el sistema mostrard una

imagen o texto indicando que no existen

permisos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema carga todas las solicitudes de horas extras con éxito dependiente el rol del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Caso de uso 15 - Aprobar o rechazar horas extras

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NuUmero de caso de uso: 15 Nombre del caso de uso: Aprobar o rechazar
horas extras
Fecha de elaboracion: 29/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite al administrador aceptar o rechazar las

solicitudes de horas extras realizadas por los

empleados.
Autor caso de uso: Roberto Duarte
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el

sistema y poseer el rol de administrador.
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Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la seccion Ver horas extras, en esta se cargan todas las solicitudes de
horas extras, posteriormente el elije aquellas que desea aceptar o rechazar, automaticamente estas

pasan a tener un estado aprobado o rechazado.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Elusuario selecciona la opcion “Ver solicitudes” en el ment de horas extras.

3. Elsistema carga las solicitudes de horas extras.

4. El usuario abre una solicitud.

5. Si el usuario presiona el boton “Aceptar solicitud”, el sub flujo No. 1: Aceptar solicitud es
ejecutado.

6. Si el usuario presiona el boton “Rechazar solicitud”, el sub flujo No. 2: Rechazar permiso
es ejecutado.

7. Elsistema actualiza las horas extras solicitadas por el empleado.

Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Aceptar permiso El sistema actualiza automaticamente el estado

de la solicitud a aprobado.

Sub Flujo No. 1: Rechazar permiso El sistema actualiza automaticamente el estado

de la solicitud a rechazado.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si el sistema no puede actualizar la solicitud de
horas extras, se mostrard una alerta indicando

gue no se pudo actualizar.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza el estado de la solicitud de horas extras con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Caso de uso 16 - Editar solicitud horas extras

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal
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NUmero de caso de uso: 16

Nombre del caso de uso: Editar solicitud

horas extras

Fecha de elaboracion:

29/05/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al empleado editar una solicitud de

horas extras realizada anteriormente.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Empleado.

Precondiciones:

Tener conexion a internet, haber ingresado en el

sistema.

Flujo basico del caso de uso

El empleado ingresa a la seccion Ver horas extras, todas las solicitudes realizadas por este
empleado son cargadas, selecciona la solicitud que desea editar y presiona el botén Editar, se
muestra una pantalla con un formulario el cual debe completar, una vez completado el formulario
presiona el boton Aceptar. La solicitud de horas extras editada pasa automaticamente a tener un

estado pendiente de aprobacion.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

© N o g bk~ DD

El usuario selecciona la opcion “Ver solicitudes” en el menu de horas extras.

El sistema carga las solicitudes de horas extras del empleado.

El usuario abre una solicitud.

El sistema carga un formulario con los campos necesarios para actualizar la solicitud.
El usuario completa el formulario.

El usuario presiona el botén “Confirmar”.

El sistema actualiza la solicitud y cambia el estado pendiente.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.
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Flujo Alterno No. 2 Si todos 0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos
requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema actualiza el estado de la solicitud de horas extras con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Caso de uso 17 - Borrar solicitud horas extras

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NuUmero de caso de uso: 17 Nombre del caso de uso: Borrar solicitud
horas extras

Fecha de elaboracién: 29/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite al administrador y empleado borrar un
permiso.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador y empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo bésico del caso de uso

El actor ingresa a la seccion Ver horas extras, selecciona aquellas que desea eliminar y presiona el
bot6n Eliminar, en caso de que el actor sea un empleado, la solicitud sera eliminada Unicamente

para él, de caso contrario, se elimina para ambos actores.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El usuario selecciona la opcion “Ver solicitudes” en el ment de horas extras.

3. Elsistema carga las solicitudes dependiendo del rol.

4. El usuario abre una solicitud.

5. El usuario presiona el boton “Borrar solicitud”, el sub flujo No. 1: Borrar solicitud es

gjecutado
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Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Borrar solicitud El sistema detecta que usuario esta borrando la
solicitud, si es un empleado, la solicitud sera
borrada Unicamente para €l, en caso contrario, la
solicitud sera borrada tanto para el empleado

como para el administrador.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si el sistema no puede borrar la solicitud del
empleado, se mostrard una imagen o texto

indicando que no se pudo borrar dicha solicitud.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema borra la solicitud de horas extras con éxito dependiendo del rol que posea el usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Caso de uso 18 - Nueva solicitud de vacaciones

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 18 Nombre del caso de uso: Nueva solicitud de
vacaciones

Fecha de elaboracion: 31/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite al empleado crear una nueva solicitud

de vacaciones.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo bésico del caso de uso

El empleado ingresa a la pantalla Nueva solicitud de vacaciones, se carga un formulario el cual

debe completar, una vez completado presiona el botén Solicitar vacaciones.

Detalle paso a paso del flujo basico

1. El usuario ingresa al sistema.
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El usuario completa el formulario.

El sistema registra la solicitud.

El usuario selecciona la opcion “Nueva solicitud” en el menu de vacaciones.

El sistema carga un formulario con los campos necesarios para realizar la solicitud.

El usuario presiona el boton “Crear solicitud”.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos

requeridos.

Flujo Alterno No. 3

El sistema comprueba si el empleado posee
suficientes dias disponibles para solicitar
vacaciones, si excede la cantidad se mostrara
una alerta indicando que no posee suficientes

dias.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la solicitud de vacaciones con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Caso de uso 19 - Ver solicitudes vacaciones

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 19

Nombre del caso de uso: Ver solicitudes

vacaciones
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Fecha de elaboracion: 31/05/2020

Descripcion caso de uso: Permite al administrador ver las solicitudes de
vacaciones.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, haber ingresado en el
sistema.

Flujo basico del caso de uso

El administrador ingresa a la pantalla Ver solicitudes de vacaciones, se cargan todas las solicitudes

de vacaciones que han realizado los empleados.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.
2. El usuario selecciona la opcion “Ver solicitudes” en el ment de vacaciones.

3. Elsistema carga las solicitudes de vacaciones.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2 Si todos o alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia y
solicita al usuario que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la solicitud de vacaciones con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 24. Caso de uso 20 - Registrar voto
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Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 20

Nombre del caso de uso: Registrar voto

Fecha de elaboracion:

02/06/2020

Descripcién caso de uso:

Permite a los clientes registrar un voto para un

empleado con rol de chofer

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Cliente.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet.

Flujo basico del caso de uso

y el voto es registrado en el sistema.

El cliente ingresa a la pantalla habilitada para registrar su voto, esta carga un formulario el cual

debe ser completado por el mismo, una vez completado, este presiona el botén Enviar formulario

Detalle paso a paso del flujo béasico

El cliente completa el formulario.

2
3
4. El sistema registra la calificacion.
5

1. Elcliente ingresa a la pagina publica habilitada.

El sistema carga un formulario con los campos necesarios para registrar la calificacion.

El sistema impide que e cliente vuelta a realizar la calificacion durante cierto tiempo.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran

vacios, el sistema mostrara una advertencia y
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solicita al cliente que complete los campos
requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la calificacion para el empleado chofer con éxito

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Caso de uso 21 - Ver calidad servicio de choferes

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 21

Nombre del caso de uso: Ver calidad servicio

de choferes

Fecha de elaboracion:

16/06/2020

Descripcién caso de uso:

Permite al administrador ver la calidad del
servicio que brindan los choferes segun los

clientes

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexion a internet.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la pagina Calidad servicio de choferes y el sistema carga un ranking de

choferes basandose en los formularios enviados por los clientes.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Elusuario da clic en la opcion Calidad servicio choferes en el men Control disciplinario.

3. El sistema carga una tabla una tabla con los choferes y el puntaje asignado segun las
calificaciones que los clientes le otorgaron.

4. El usuario selecciona uno empleado dando clic.

El sistema carga otra tabla mostrando informacion sobre la opinién que tuvo cada cliente.

Sub Flujos

Flujos Alternos
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Flujo Alterno No. 1 Si ningun chofer no ha recibido ninguna
calificacion, el sistema mostrara un texto
indicando que los choferes no poseen
calificaciones.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema carga el ranking de choferes basandose en el servicio que brindaron.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Caso de uso 22 - Amonestaciones

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

NUmero de caso de uso: 22 Nombre del caso de uso: Amonestaciones
Fecha de elaboracion: 16/06/2020
Descripcion caso de uso: Permite al administrador crear amonestaciones

y al empleado ver aquellas que le han sido

asignadas.
Autor caso de uso: Roberto Duarte
Actores relacionados: Administrador y empleado.
Precondiciones: Tener conexién a internet.

Flujo bésico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de amonestaciones, dependiendo del actor se mostrara un tipo de
pantalla diferente. Para un empleado el sistema carga sus amonestaciones y, por otro lado, a un

administrador se le cargara un formulario y una tabla.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Elusuario da clic en la opcién Amonestaciones en el meni Control disciplinario.

3. Si el usuario es administrador, el sub flujo No. 1: Crear amonestacion es ejecutado.

4. Si el usuario es un empleado, el sub flujo No. 2: Ver amonestaciones asignadas es

gjecutado.

Sub Flujos
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Sub flujo No. 1: Crear amonestacion

El sistema carga un formulario el cual debe

completar  para registrar una  nueva

amonestacion ademas de una tabla con todas las
amonestaciones registradas. Cuando este
completa el formulario y presiona el boton
Asignar amonestacion, esta se registra en el
tabla de

sistema y se carga en la

amonestaciones.

Sub flujo No. 2: Ver amonestaciones asignadas

El sistema carga todas las amonestaciones que

le han sido asignadas.,

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
formato

datos ingresados no cumplen el

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos

requeridos.

Flujo Alterno No. 3

Si a un empleado no se la han asignado
amonestaciones el sistema mostrara un texto
no ha recibido

indicando que ninguna

amonestacion.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la amonestacion o carga la misma de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Caso de uso 23 - Felicitaciones

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo
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NUmero de caso de uso: 23

Nombre del caso de uso: Felicitaciones

Fecha de elaboracion:

18/06/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador crear felicitaciones y al
empleado ver aquellas que le han sido
asignadas.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador y empleado.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet.

Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de Felicitaciones, dependiendo del actor se mostrara un tipo de

pantalla diferente. Para un empleado el sistema carga sus felicitaciones y, por otro lado, a un

administrador se le cargara un formulario y una tabla.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

El usuario da clic en la opcidn Felicitaciones en el ment Control disciplinario.

2
3. Si el usuario es administrador, el sub flujo No. 1: Crear felicitacion es ejecutado.
4

Si el usuario es un empleado, el sub flujo No. 2: Ver felicitaciones asignadas es ejecutado.

Sub Flujos

Sub flujo No. 1: Crear felicitacion

El sistema carga un formulario el cual debe
completar para registrar una nueva felicitacion
ademas de una tabla con todas las felicitaciones
registradas. Cuando este completa el formulario
y presiona el botdn Asignar felicitacion, esta se
registra en el sistema y se carga en la tabla de

felicitaciones.

Sub flujo No. 2: Ver felicitaciones asignadas

El sistema carga todas las felicitaciones que le

han sido asignadas.,

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.
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Flujo Alterno No. 2

Si todos 0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos
requeridos.

Flujo Alterno No. 3

Si a un empleado no se la han asignado ninguna
felicitacion el sistema mostrard un texto
indicando que no ha recibido ninguna
felicitacion.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la felicitacion o carga la misma de manera exitosa.

Tabla 28. Caso de uso 24 - Célculo salarial

Fuente: Elaboracion propia.

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 24

Nombre del caso de uso: Calculo salarial

Fecha de elaboracion:

19/06/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador consultar el salario de

los empleados.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador y empleado.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet. Ser administrador o

secretario.

Flujo bésico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de Célculo salarial, se cargan los empleados y posteriormente se

selecciona uno y presiona el bot6n Calcular salario.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Elusuario da clic en la opcién Calculo salarial en el ment Planilla.
3. Elsistema carga a todos los empleados y un campo para ingresar el mes.

4. Elusuario elije el mes y presiona el bot6n Consultar.
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5. Elsistema carga la informacion del empleado relacionada al salario.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema carga la informacion sobre el salario del empleado de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Caso de uso 25 - Aumentos salariales

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 25

Nombre del caso de uso: Aumentos salariales

Fecha de elaboracion:

20/06/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador realizar aumentos

salariales para los empleados.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la pagina Aumentos salariales, el sistema carga un formulario y el

administrador lo completa, finalmente presiona el botdn Aplicar aumento y se registra.

Detalle paso a paso del flujo bésico
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El usuario ingresa al sistema.

IS L S o

formulario.

El usuario completa el formulario.

El usuario da clic en la opcién Aumentos salariales en el mena Planilla.

El sistema carga a todos los aumentos realizados y un formulario.

El usuario presiona el boton Aplicar aumento.

El sistema registra el nuevo aumento salarial para el empleado seleccionado en el

7. Elsistema refleja ese nuevo registro en la tabla con los aumentos salariales realizados.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra el aumento salarial de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Caso de uso 26 - Retenciones salariales

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 26

Nombre del caso de uso: Retenciones

salariales

Fecha de elaboracion:

20/06/2020
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Descripcion caso de uso:

Permite al administrador realizar retenciones

salariales para los empleados.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexién a Internet.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la pagina Retenciones salariales, el sistema carga un formulario y el

administrador lo completa, finalmente presiona el boton Aplicar retencion y este se registra.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

o g s~ w DN

formulario.

El usuario completa el formulario.

El usuario da clic en la opcién Retenciones salariales en el menu Planilla.

El sistema carga a todas las retenciones realizadas y un formulario para crear una nueva.

El usuario presiona el boton Aplicar retencion.

El sistema registra la nueva retenciéon salarial para el empleado seleccionado en el

7. Elsistema refleja ese nuevo registro en la tabla con las retenciones salariales realizadas.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrard una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrara una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la nueva retencion salarial para el empleado de manera exitosa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Caso de uso 27 - Incapacidades

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 27

Nombre del caso de uso: Incapacidades

Fecha de elaboracion:

21/06/2020

Descripcién caso de uso:

Permite al administrador realizar incapacidades

para los empleados.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet.

Flujo basico del caso de uso

El administrador ingresa a la pagina Incapacidades, el sistema carga un formulario y el

administrador lo completa, finalmente presiona el boton Aplicar retencion y este se registra.

Detalle paso a paso del flujo béasico

1. El usuario ingresa al sistema.

El usuario completa el formulario.

El usuario presiona el botén Confirmar.

N o ok~

El usuario da clic en la opcion Incapacidades en el menu Planilla.

El sistema carga a todas las incapacidades registradas y un formulario para crear una nueva.

El sistema registra la nueva incapacidad para el empleado seleccionado en el formulario.

El sistema refleja ese nuevo registro en la tabla con las incapacidades registradas.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrard una advertencia indicando que los
formato

datos ingresados no cumplen el

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran

vacios, el sistema mostrara una advertencia y
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solicita al cliente que complete los campos
requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la nueva incapacidad para el empleado de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Caso de uso 28 - Viaticos

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 28

Nombre del caso de uso: Viaticos

Fecha de elaboracion:

21/06/2020

Descripcién caso de uso:

Permite al administrador asignar viaticos para

los empleados.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexion a internet.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la pagina Viaticos, el sistema carga un formulario y el administrador lo

completa, finalmente presiona el boton Otorgar viaticos y este se registra.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.

El usuario completa el formulario.

N o ok~

El usuario da clic en la opcion Viaticos en el mend Planilla.

El sistema carga a todas los viaticos registrados y un formulario para crear uno nuevo.

El usuario presiona el botén Otorgar viaticos.
El sistema registra los nuevos viaticos para el empleado seleccionado en el formulario.

El sistema refleja ese nuevo registro en la tabla con los viaticos registrados.

Sub Flujos

Flujos Alternos
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Flujo Alterno No. 1

Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2

Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra los nuevos viaticos para el empleado de manera exitosa.

Tabla 33. Caso de uso 29 - Nueva tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Integral de San Juan Puriscal

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacion de Desarrollo

NUmero de caso de uso: 29

Nombre del caso de uso: Nueva tarea

Fecha de elaboracion:

23/06/2020

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador asignar una tarea a un

empleado.

Autor caso de uso:

Roberto Duarte

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet.

Flujo bésico del caso de uso

El administrador ingresa a la pagina Nueva tarea, el sistema carga un formulario y el administrador

lo completa, finalmente presiona el botén Asignar tarea y esta se registra sin problemas.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. Elusuario ingresa al sistema.

4. Elusuario completa el formulario.

2. Elusuario da clic en la opcién Nueva tarea en el men( Tareas.

3. Elsistema carga un formulario para crear una nueva tarea.




81

5. El usuario presiona el botdn Asignar tarea.

6. El sistema registra la nueva tarea para el empleado seleccionado en el formulario.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si alguno de los campos del formulario no
cumple con el formato correcto, el sistema
mostrara una advertencia indicando que los
datos ingresados no cumplen el formato

necesario.

Flujo Alterno No. 2 Si todos o0 alguno de los campos se encuentran
vacios, el sistema mostrard una advertencia y
solicita al cliente que complete los campos

requeridos.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra la nueva tarea para el empleado de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34. Caso de uso 30 - Ver tareas

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos en la Asociacién de Desarrollo

Integral de San Juan Puriscal

Numero de caso de uso: 30 Nombre del caso de uso: Ver tareas

Fecha de elaboracion: 29/06/2020

Descripcion caso de uso: Permite al administrador y al empleado ver las
tareas.

Autor caso de uso: Roberto Duarte

Actores relacionados: Administrador y empleado.

Precondiciones: Tener conexion a internet.

Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pagina Ver tarea, en caso de ser administrador el sistema carga todas las tareas

asignadas a los empleados, en caso contrario, el sistema carga aquellas tareas que le han sido
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asignadas, finalmente el administrador puede borrar la tarea y ambos actores pueden ver méas

informacion sobre esta.

Detalle paso a paso del flujo bésico

1. El usuario ingresa al sistema.
2. Elusuario da clic en la opcion Ver tareas en el meni Tareas.
3. Elsistema carga todas las tareas dependiendo de si es administrador o empleado.
4. Si el usuario presion el botén Mas informacion, el sub flujo No. 1: Mas informacion es
ejecutado.
5. Siel usuario presion el boton Eliminar tarea, el sub flujo No. 2: Eliminar tarea es ejecutado.
Sub Flujos

Sub Flujo No. 1: Mas informacion El sistema abre una ventana mostrando
informacion mas detallada sobre la tarea
asignada.

Sub Flujo No. 2: Eliminar tarea El sistema abre una ventana solicitando la
confirmacién del usuario para proceder a
eliminar la tarea, en caso de que presione
Confirmar, esta tarea es eliminada.

Flujos Alternos

Flujo Alterno No. 1 Si no se han asignado tareas a los empleados, el
sistema mostrard un texto indicando que no se
han asignado tareas.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema carga todas las tareas asignadas a empleados de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis detallado del Software desarrollado

En este apartado se enumeran los requerimientos especificos para el desarrollo del
prototipo funcional, basdndose en los problemas hallados y las necesidades planteadas por la

empresa.

Req. 1 Modulo de seguridad: este moédulo permitira el ingreso al sistema utilizando
el correo electronico y una contrasefia como credenciales, esta ultima debe incluir un minimo
de 10 caracteres alfanuméricos, ademas, debera de restringir el acceso y uso de los diferentes
mddulos del sistema dependiendo del rol que se posea, el rol de administrador tendra un
acceso completo sin restricciones y, por otro lado, el rol de empleado tendréa acceso a médulos
como el de vacaciones, permisos y control de calidad, pero Unicamente podran realizar
acciones como leer o crear, esto dependerd del objetivo de cada modulo. El sistema
Unicamente tendra una pantalla de inicio de sesion por lo que el registro de nuevos usuarios

sera controlado por aquellos que poseen el rol de administrador.

Req. 2 Modulo de mantenimiento: este modulo sera responsable de crear nuevos
trabajadores, ya sean permanentes o temporales. Ambos tipos de empleados poseen
informacion como el nombre completo, cedula, teléfono, fecha de contratacion, correo
electronico, salario por hora, cantidad de horas que trabajard por dia y el cargo que
desempafiara. El rol de administrador podrd gestionar todos los permisos de salida que

solicitan los empleados, es decir, podra visualizarlos, aprobarlos, rechazarlos y eliminarlos.

Por otro lado, el mddulo sera capaz de crear y asignar tareas a los empleados, para los
empleados que posean un cargo de chofer, se les asignard una semana con datos
preestablecidos como el horario que debe cumplir para cada dia, el bus que debera operar y

el tipo de servicio que debera realizar.

Req. 3 Modulo de consultas: por medio de este mddulo se podra consultar
informacion mas detallada y especifica de los trabajadores disponibles en la empresa, ya sean
permanentes o temporales, también, se podra consultar la cantidad de dias vacacionales
disponibles que posee cada empleado. Este mddulo se encontrard implicito en los demas
mddulos por lo que no es necesario la utilizacion de un menu especifico en el que se realicen

todas las consultas necesarias para obtener cierta informacion en concreto.
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Req. 4 Mdodulo de reportes: este modulo de se hard cargo de generar un reporte
detallado mensual de diferentes aspectos de como lo son los pagos de salario realizados,
amonestaciones realizadas y tareas asignadas. Los reportes tendran la opcion de generar un
archivo PDF con toda la informacién correspondiente. Entre los detalles incluidos en este
archivo, se encuentran datos como el nombre completo del empleado, deducciones aplicadas
y horas extras laboradas con sus respectivos montos, fecha del pago, salario bruto y neto. En
cuanto a las amonestaciones y tareas, estas mostraran fechas en las que se aplicaron y el
motivo por el que se aplicé.

Req. 5 Mdédulo de planilla: este médulo sera responsable de calcular los pagos para
cada empleado, debera aplicar de forma automatica las horas extras laboradas y deducciones
necesarias, como por ejemplo las cargas sociales. También debera de existir un registro de

todos los calculos realizados.

Por otro lado, el médulo debera ser capaz de calcular el pago para los choferes de dos
diferentes maneras, la primera normalmente no posee ningin cambio y es para el tipo de
servicio publico, la segunda presenta dos cambios, el primero se encuentra en las horas extras,
estas no son aplicadas, el segundo es el monto ganado por hora, todo lo demas se mantiene
normalmente. Esta segunda manera pertenece al tipo de servicio privado. De igual manera,

los reportes generados deberan mostrar esta diferencia.

Req. 6 Modulo de vacaciones: el presente modulo permitird a los empleados solicitar
vacaciones y un administrador se encargara de aceptar o rechazar dicha solicitud. En el caso
de los empleados, al ingresar al médulo se debera mostrar la cantidad de vacaciones
disponibles y al realizar la solicitud se debera detallar la fecha de salida y fecha de ingreso o
retorno. El sistema debera ser capaz de limitar la cantidad de dias solicitado por el empleado,

es decir, no podré solicitar vacaciones si estas son mayores a la cantidad de dias disponibles.

Req. 7 Mddulo de control de calidad: mediante este mddulo se determinara si un
empleado con cargo de chofer es mas propenso a asignarle mayor cantidad de servicios
turisticos, esto mediante un sistema de calificacion o puntos en donde los clientes llenan un
formulario otorgando una calificacion o puntuacion al empleado. El formulario se encontrara
habilitado en una ruta especifica del sistema, esta ruta o enlace es de acceso publico por lo

gue no es necesario estar registrado e iniciar sesion en el sistema.
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Ademas, este modulo mostrara informacion importante como la calificacion asignada
al chofer, nombre del cliente, comentario y la fecha en que realizé el formulario con el

proposito de tener un mejor control.

La siguiente tabla muestra la relacion entre los modulos establecidos en las
proyecciones, y los requerimientos planteados por miembros de la junta directiva de la
Asociacion de Desarrollo Integral de San Juan Puriscal.

Tabla 35. Matriz de requerimientos

Maodulos Requerimientos

Seguridad Req 1

Mantenimiento Req 1, Req 2
Consultas Req 1, Req 3
Reportes Req 1, Req 4
Planilla Req 1, Req 5
Vacaciones Req 1, Req 6
Control de calidad Req 1, Req 7

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis detallado del hardware requerido

A continuacion, se muestra informacion detallada del hardware utilizado para el
desarrollo de este prototipo funcional, asi como los diferentes servicios necesarios para una

futura implementacion.

Tabla 36. Hardware utilizado para el desarrollo

Nombre Especificaciones Cantidad Costo
técnicas

Hacer Aspire E 15 Procesador Intel Corei5 |1 Alrededor de
Tarjeta grafica NVIDIA €200.000
GeForce 940M

Memoria RAM: 8GB
Almacenamiento: Disco
estado solido de 240GB

Fuente: Elaboracion propia

Hoy dia el costo de esta unidad portatil se encuentra devaluado debido a que la
adquisicion de la misma supera los cuatro afios. También cabe aclarar que esta unidad recibio
actualizaciones en su hardware como lo es el caso del almacenamiento el cual se cambio por
un disco de estado solido, este cambio fue realizado antes de iniciar con el desarrollo de este

prototipo.

Tabla 37. Servicios para puesta en produccion

Nombre Especificaciones Plataforma Costo
técnicas
Heroku Almacenamiento de Node.js 70
512MB
Memoria RAM de
1GB
Heroku Almacenamiento de MySQL 729,000 segln el
10GB o mas. tipo de cambio al mes
de julio del 2020

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis detallado de las telecomunicaciones

Es necesario contar con una red LAN, ya sea en las instalaciones principales de la
empresa o en los hogares de los empleados y administradores, en esta red necesitara un router

el cual se conectard a internet para atreves de este hacer uso de la aplicacion.
Disefio
En esta seccidn se definen las diferentes arquitecturas, diagramas e interfaces gréaficas

@
'

Administrador

Base de datos

D ——

. Internet Servidor de aplicacion
' 7 -

Empleado

de usuario. Este apartado corresponde a la segunda etapa de la metodologia de ciclo de vida,

se podra obtener un punto de vista mas claro sobre el funcionamiento del prototipo.

Arquitectura del sistema

Figura 11. Arquitectura del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

La arquitectura presentada en la imagen anterior permite el acceso al sistema a los
diferentes tipos de usuarios segun el rol que estos desempefian, estos necesitaran hacer uso
de un computador el cual cuente con acceso a Internet, esto con el fin de poder ejecutar la
aplicacion la cual es responsable de realizar la comunicacién con la base de datos la cual

almacena toda la informacion de la empresa, y el usuario, el cual podra acceder a esta.
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Arquitectura del software

Figura 12. Arquitectura de software

Cliente (Interfaz grafica) Légica de negocios Base de datos

HTMLICSS|JavaScript NodeJS ExpressJS
MySaL

= Pelicion HTTP =—— Peticion datos

Navegador

Web
4———Pagina HTML + Datos MySQL
Computadora Servidor de la aplicacion Servidor base de datos

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario hace uso de la aplicacion mediante un computador con acceso a internet,
esta aplicacion es ejecutada por medio de un navegador web el cual le muestra la interfaz
grafica que le permitird hacer uso de las diferentes funcionalidades. Como se aprecia en la
imagen, el cliente, es decir, la aplicacion, se compone de las tecnologias estandares en el
desarrollo web las cuales son HTML, CSS y JavaScript, para esta ultima se hace uso de la
biblioteca Vue.js que permite construir interfaces graficas mas complejas, escalables y
eficientes. Por ultimo, dependiente del rol que posea el usuario se mostraran mayor 0 menor

cantidad de pantallas, limitando asi ciertas funcionalidades.

En cuanto al servidor de la ampliacion que se encuentra en ejecucién gracias a las
capacidades con las que cuenta Node.js y Express, expone diferentes rutas en las que el
cliente puede realizar solicitudes o peticiones HTTP que permiten conocer si un usuario ha
iniciado sesion y el rol que este posee para asid eliminar las funcionalidades del sistema.
Claro esta que esta capa ldgica es la encargada de realizar peticiones a la base de datos y
enviar estos resultados al cliente, en palabras mas simples, establece una comunicacion entre

el cliente y la base de datos.

Por altimo, la capa de base datos es encargada de estructurar la informacion y
almacenarla para que esta pueda ser accedida en un futuro mediante el flujo de peticiones o

solicitudes que inicia el usuario por medio del cliente, es decir, el navegador web.
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Disefio de Interfaces

A continuacidn, se muestran los disefios de las diferentes pantallas con las que cuenta
el prototipo funcional, las imagenes presentadas corresponden a la interfaz grafica que utiliza

el sistema desarrollado.

Figura 13. Interfaz para el inicio de sesion

Inicio de sesion

Correo electrénico

Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.

Este formulario es el que se mostrara a cada empleado una vez intenten acceder al
sistema, deberan ingresar un correo electrénico y contrasefia validas, seguidamente deberan

presionar el boton “Iniciar sesion” para poder ingresar.
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Figura 14. Interfaz para registrar nuevo empleado

9 - .
ﬂ; Inicio  Empleados v Permisos v  Horas extra v

Informacion basica
Completa los datos personales del nuevo empleado

Nimero de cédula Nombre

Primer apellido Segundo apellido

Fecha de nacimiento

Informacion de contacto
Completa los datos de domicilio e ingresa nimeros de teléfono

Provincia

Cantén

Distrito

Direccién exacta

Nimeros de teléfono

v

Control disciplinario ~  Tareas v  Vacaciones v e Perfil E‘Cerlar sesion

Credenciales
Crea las credenciales que tendra el empleado para ingresar al sistema

Correo electrénico

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Nota: La contraseia debe de cumplir los sigui entes parametros:

+ Una longitud de 10 caracteres,
o Unicamerte debe contener letras y nimeros.

+ Al menos una letra maylscula y undmero,

Laboral
Completa los siguientes datos basicos importantes para la empresa

Tipo de empleado

Salario por hora Horas de trabajo por dia

Fuete: Elaboracion propia.

Esta figura corresponde al formulario que un administrador requiere completar para

registrar un nuevo empleado. Una vez completado, el usuario debera presionar el botdn

“Guardar empleado” ubicado en la esquina inferior derecha, esto creard un nuevo registro del

empleado y mostrara una pequefia notificacion.
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Figura 15. Interfaz para los permisos solicitados

Inicio  Empleados v Permisos v Horas extra v Planilla v  Control disciplinario ~  Tareas v  Vacaciones v e Perfil GCer’rar sesion

Permisos solicitados
Pendientes Aprobados Rechazados

Prueba

Estado  Pendiente

Permiso de prueba

Salida | 14/07/20 1:00 pm. [l Duracion | 1horas

Dimitri Diaz
Hace 4 dias

Aceptar Rechazar Borral

Fuente: Elaboracion propia.
Esta pantalla muestra todos los permisos que han sido solicitado por los empleados,
estos son categorizados por pendientes, aprobado y rechazados. En la parte inferior de cada
solicitud se encuentran botones que permiten aceptar, rechazar o borrar este, presionando uno

de estos botones actualiza el permiso y muestra una pequefia notificacion.

Figura 16. Interfaz para las horas extras solicitadas

4

nicio Empleados v  Permisos v  Horasextra »  Planilla v  Control disciplinario ~  Tareas v  Vacaciones v O rerfil [* Cerrar sesion

Solicitudes para horas extras

Pendientes Aprobados Rechazados

Cita de ramiro

Salicitade | 11/07/20 657 pm.

Dimitri Diaz

\ceptal Rechazar Borrar

Fuente: Elaboracion propia.

Similar al disefio anterior, permite visualizar las solicitudes de horas extras que los

empleados realizan, asi mismo, se puede aceptar, rechazar o borrar dicha solicitud.
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Figura 17. Interfaz para consultar pagos

f“i: Inicio  Empleados v  Permisos W Horas extra v Planilla ~ Control disciplinario ™  Tareas v  Vacaciones v 6 Perfil E‘Cerlar sesion

Consulta de pagos

Selecciona el mes y a los empleados que quieres consultarles el pago.

O ID  Nombre empleado Fecha de contrato Tipo de empleado
O 1 Leonidas Quesada Jonhs Administrador
O 2 Dimitri Diaz Salas Chofer

Detalles

El porcentaje de cargas sociales corresponde a un 10.5%
Expande la fila para ver mas informacion.

-

Nothing here.

Fuente: Elaboracion propia.
El disefio para la consulta de pagos se conforma de dos secciones, en la primera se
muestran los empleados que se encuentra laborando en la empresa. Ademas, de un campo
para ingresar el mes y el afio; seleccionados estos datos y los empleados, se debera presionar

el boton “Consultar”, esto cargara la seccion dos con los datos del salario para cada empleado

seleccionado.
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Figura 18. Interfaz para nueva tarea

An

. Inicio  Empieados v  Permisos W Horas extra v Planilla ~ Control disciplinario ™  Tareas v  Vacaciones v e Perfil E‘Cerlar sesion

Nueva tarea

Empleado

Dimitri Diaz Salas

Titulo

Descripcion

@ rrspore

Tipo de servicio Vehiculo

Dias
O wunes (J Martes (J Miércoles (J Jueves [ viemes (J sabado (J Domingo

Fuente: Elaboracion propia.

Los primeros tres campos del formulario se mostraran para todos los tipos de
empleados, en caso de que el empelado sea un chofer se habilitara un interruptor que dice

“Transporte”. El cual permitira asignar una tarea relacionada al servicio de transporte publico
0 privado.

Figura 19. Interfaz para solicitar vacaciones

Inicic  Empleados v  Permisos ¥  Horasextra v  Planilla &  Control disciplinario v  Tareas v Vacaciones ™ @ rerfil [ Cerrar sesion

Nueva solicitud de vacaciones

0 < Julio v 2020 v >
oo Do Lu Ma M Ju Vi s4
0 2 4
15P¢ 5 DESPUES D 50 5 6 8 o n
0 21 415 16 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta pantalla para solicitar vacaciones se compone de un calendario en el cual el
empleado selecciona que dias tomaré para vacacionar. Los numeros a la izquierda cambiarén
dindmicamente dependiendo de los dias disponibles que tiene para vacacionar y la cantidad

dias que selecciona en el calendario.

Figura 20. Interfaz para nueva amonestacion

Inicic  Empleados v  Permisos v  Horasextra v  Planilla v  Control disciplinario v  Tareas v  Vacaciones @ rerfil  [® Cerrar sesion

Nueva amonestacion Amonestaciones aplicadas

Empleado Empleado Motivo Fecha ¥

. Dimitri Diaz Prueba. No se preocupe 11/07/2020
Motivo

Fuente: Elaboracion propia.
En esta pantalla se puede crear una nueva amonestacion (seccion a la izquierda) y ver
las amonestaciones que se han registrado (seccion a la derecha). Las amonestaciones pueden

filtradas por el nombre del empleado.
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Las figuras mostradas a continuacion, muestran el flujo de los procesos que se debe

seguir para entender el orden légico a la hora de realizar las diferentes funcionalidades del

prototipo funcional.

Figura 21. Proceso inicio de sesion

N

Inicio

l

l

Ingresa las
credenciales

l

iCredenciales

Sl
correctas? ]

r— iAdministrador? ﬁ

No Sl

Restringe los
modulos

L

)

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso requiere de credenciales correctas, es decir, estar registrado en el

sistema, de lo contrario nunca se podréa acceder a este. Si el rol del usuario no es administrador

el sistema restringe ciertos médulos del sistema.
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Figura 22. Proceso nuevo empleado

Inicio

l

l

Seleccionar Nuevo
empleado

!

Pagina para nuevo
empleado

l

Ingresa datos en el
formulario

o !

L iDatos correctos? —Siq

Crear empleado
Registrar en la BD

Fin
Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso requiere que los campos del formulario para registrar un nuevo
empleado no cuenten con datos invalidos, Unicamente sera registrado en la base de datos si

no se presenta ningun error.
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Figura 23. Proceso nuevo permiso

Inicio

l

l

Seleccionar Solicitar permiso
en el mend Permisos

l

[—No
Pagina para nuevo
permiso

l

Ingresa datos en el
[ formulario
No 1

¢Formulario
completo?

Si

{

Crear permiso
Registrar en la BD

¢{Administrador? _Sij’

Pagina de permisos
solicitados

l

Proceso Revisar
permiso

Lo Fin —_—

Fuente: Elaboracion propia.

Para este proceso, los usuarios administradores son redirigidos a la pagina para ver
los permisos, ejecutando el proceso para revisar un permiso. En caso de los empleados con

un rol diferente deberan completar un formulario para registrar un nuevo permiso.
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Figura 24. Proceso ver permisos

Inicio

l

l

Seleccionar Ver permisos en
el menu Permisos

l

Pagina de permisos

!

Acepta/Rechaza/Borra un
permiso

J

Ny = iAdministrader? — | Elije un permiso —p
Edita o Borra un permiso — Elije un permiso

L 3 I's

Editar Accion Accion Borrar s,
| I
Boria Aceptar/Rechazar
Actualiza el permiso
Formulario editar Borra el permiso para ” Borra el permiso para
con el estado
permiso este usuario N ambos usuarios
correspondiente

!

Ingresa datos en el
formulario

!

;Formularia
completa?

l

Actualiza el permiso
Estado del permiso Fin
pendiente

0

Fuente: Elaboracion propia.

Los usuarios administradores elijen los permisos que desean aceptar, rechazar o
borrar, en caso de desee borrar un permiso, este se borrard tanto para él como para el
empleado que lo solicitd. En el caso de los empleados si editan una solicitud realizada, ya

sea aceptada o rechazada, esta pasara automaticamente a pendiente, si borra ésta solo sera

borrada para si mismo.



Figura 25. Proceso nueva hora extra

[—Nu
Pagina para nueva
horas extra

l

Ingresa datos en el
formulario

I l

I ;Formulario

completo?

Si

!

Crear horas extra
Registrar en la BD

N

Inicio

l

l

Seleccionar Solicitar horas extras
en el menud Horas extras

l

¢Administrador? _Sij

Pagina de horas
extras solicitadas

l

Proceso Revisar
horas extras

Fin —

Fuente: Elaboracion propia.
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El empleado debera completar un formulario para registrar una hora extra, mientras

que el administrador sera redireccionado a la pagina para revisar las solicitudes de horas

extras.
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Figura 26. Proceso ver horas extras

Inicio

l

l

Seleccionar Ver horas extras
en el mend Horas extras

l

Pagina de horas exiras

l

Acepta/Rechaza/Borra la hora

—No— Administrader? — Elije una hora extra _— extra

Edita 0 Borra un permiso — Elije un permiso

L J

Editar Accién Accian Borrar se—
Borrar Aceptar/Rechazar
: Actualiza la hora extra
Farmularie editar Borra la hora extra para Lestad Borra la hora extra para
con el estado
horas extra este usuario todos usuarios

correspondiente

l

Ingresa datos en el
formulario

o !

l ;Formulario

complete?

l

Actualiza la hora extra
Estado de la hora extra Fin
pendiente

Fuente: Elaboracion propia.

Los usuarios administradores elijen las horas extras que desean aceptar, rechazar o
borrar; en caso de desee borrar una solicitud, esta se borrara tanto para él como para el
empleado que la solicit6. En el caso de los empleados, si editan una solicitud realizada, ya
sea aceptada o rechazada, ésta pasard automaticamente a pendiente, si la borra solo sera

borrada para si mismo.
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Figura 27. Proceso aumento salarial

Inicio

l

l

Seleccionar Aumentos
salariales en el menu Planilla

l

Pantalla de aumentos
salariales

l

Ingresa datos en el
formulario

> !

l iFormulario

completo?

&

Si

* No

— ;Confirme? —J

Si

i

Crea el aumento
Registra en la BD

Mensaje de
aprobacion

Fin —

Fuente: Elaboracion propia.

El administrador deberd completar el formulario y confirmar el aumento para registrar

este en la base de datos.
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Figura 28. Proceso retencion salarial

Inicio

l

l

Seleccionar Retenciones
salariales en el mend Planilla

l

Pantalla de retenciones
salariales

l

Ingresa datos en el
formulario

No l

l iFormulario

completa?

|
Si

+

Crea la retencion
Registra en la BD

l

Fin
Fuente: Elaboracion propia.

El administrador debera ingresar a la pagina de retenciones y completar el formulario

para registrar la nueva retencion salarial.
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Figura 29. Proceso incapacidad

Inicio

l

l

Seleccionar Incapacidades en
el menu Planilla

l

Pantalla de
incapacidades

l

Ingresa datos en el

l formulario
No l
l ¢Fermulario

»
J

completo?

|

Si

Jv No
M jed J

ensajer’e —ly ¢Confirma?
aprobacién
Si
Fin Crea la incapacidad

Registra en la BD

Fuente: Elaboracion propia.

El administrador debera completar el formulario y confirmar la incapacidad para

registrar dicha incapacidad en la base de datos.



Figura 30. Proceso viaticos

Inicio

l

l

Seleccionar Viaticos en el
mend Planilla

l

Pantalla de viaticos

l

Ingresa datos en el
formulario

e |

I ;Formulario

completo?

Si

4

Crea los viaticos
Registra en la BD

l

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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El administrador debera ingresar a la pagina de viaticos y completar el formulario

para poder registrarlos en la base de datos.
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Figura 31. Proceso calculo salarial

Inicio

l

l

Seleccionar Calculo salarial en
el mend Planilla

l

Pantalla de calculo
salarial

l

Selecccion el mes y
los empleados

l

:Empleados y mes
seleccionados?

)

Si

4

Carga los detalles
del pago

|

Fin
Fuente: Elaboracion propia.

El administrador deberda ingresar a la pagina de célculo salarial, seleccionar un mes,

afio y los empleados para poder consultar el salario detallado de los empleados seleccionados.
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Figura 32. Proceso amonestaciones

Inicio

l

l

Seleccionar Amonestaciones
en el menud Control
disciplinario

l

Pantalla de . Pantalla de
. — ¢Administrador? — )
amonestaciones amonestaciones

| !

Ingresa datos en el

Amonestaciones del
empleado I formulario

No

l ;Formulario
Borrar ¢

Accién
l completo?
Borra la SI
amonestacién para i
este empleado
Crea la amonestacion
Registra en la BD
B — Fin

Fuente: Elaboracion propia.

A los empleados que ingresen a esta pagina se les mostrara las amonestaciones que le
han sido asignadas; mientras tanto, a los administradores se les mostrara un formulario que

deben completar en caso de registrar una nueva amonestacion.
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Figura 33. Proceso felicitaciones

Inicio

l

l

Seleccionar Felicitaciones en
el menu Control disciplinario

l

Pa.nFallg de e ¢Administrador? —l F'a‘ln‘tall.a de
felicitaciones felicitaciones

! |

Ingresa datos en el

Felicitaciones del
empleado l formulario

No
;Formulario
Accién Borrar L ¢
l completo?
Borra la felicitacién Si
para este empleado 4
Crea la felicitacion
Registra en la BD
— Fin

Fuente: Elaboracion propia.

A los empleados que ingresen a esta pagina se les mostrara las felicitaciones que le
han sido asignadas. Mientras tanto, a los administradores se les mostrara un formulario que

deben completar en caso de registrar una nueva felicitacion.



Figura 34. Proceso nueva tarea

Inicio

l

l

Seleccionar Nueva tarea en el
ment Tareas

|

Pantalla de nueva tarea

Ingresa datos en el

formulario

No l
l ¢Formulario
completo?

|

Si

+

Crea la tarea
Registra en la BD

|

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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El administrador debera ingresar a la pagina de tareas y completar el formulario para

poder registrar una nueva en la base de datos.
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Figura 35. Proceso ver tareas

Inicio

!

|

Seleccionar Ver tareas en el
mend Tareas

!

Pantalla de tareas

- . Tareas de todos los
Tareas del empleado 4=No=— ¢Administrador? —Si=p
empleados
Accion Accion Borrar
ANV |
Mas informacion Mas informacién
Muestra mas Muestra mas Borra la tarea para el
informacidn de la informacion de la administrador y el
tarea tarea empleado
Fin <

Fuente: Elaboracion propia.

En caso de ser usuario administrador, se cargan todas las tareas de los empleados, si
decide borrar esta tarea, se borrara tanto para €l como para el empleado. Si el usuario es un
empleado se cargaran las tareas que le han sido asignadas y se elige mostrar mas informacion

para la tarea se carga una ventana con la informacion.



Figura 36. Proceso solicitar vacaciones

Inicio

l

l

Seleccionar Selicitar
vacaiones en el mend
Vacaciones

l

Pantalla para solicitar
vacaciones

!

iAdministrador? -Siwp

|
No
+

Selecciona las fechas
en el calendario

o :

l ¢Fechas

seleccionadas?

|
Si
+

Crea la tarea
Registra en la BD

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla para ver
vacaciones
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En caso de ser administrador, este sera redireccionado a la pagina para ver las

vacaciones solicitadas, en cuento a los empleados, estos deberan completar el formulario para

solicitar vacaciones y ser registradas en la base de dato.
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Diagramas UML

Los diagramas UML brindad una gran ayuda a la hora de desarrollar software, estos
permiten una mejor resolucion a los problemas informaticos. Establecen flujos de
comunicacion entre las partes del sistema utilizando diferentes tipos de diagramas como lo
son el de clases, base de datos y todos aquellos necesarios para comprender el funcionamiento
del sistema.

Diagrama de clases

El siguiente diagrama muestra las relaciones entre las diferentes clases que conforman
el prototipo, estas relaciones varian pudiendo ser una relacion de uno a uno, uno a muchos o
de muchos a muchos. Este diagrama permite ver en detalle la estructura de clases que

compone una parte del sistema, la restante se encuentra basada en programacion funcional.

Figura 37. Diagrama de clases

Horas extra

Relaciones
- cantidad
_ fecha uno a uno uno a muchos
- descripcion Perfil

muchos a muchos
—

+ nuevaHoraExtra() - id_empleado

+ verHorasExtras() + verMilnfo() Vacaciones

+ actualizarHoraExtra() + actualizarinfo()

r_J

- p_apellido

- fecha_salida

+ aceptarHorasExtra() _ fecha_entrada

+ rechazarHorasExtra(}

Login
- correo

Empleado
- clave

- cedula
+ iniciarSesion()

- nombre

+ nuevaVacacion()

+ verVacaciones()

+ verDiasDisp()

Planilla

+ cerrarSesion(}

- id_empleado

- s_apellido - salario_hora

Permisos

- titulo
— descripcion
- fecha_salida

- horas

+ verPermisos(}

+ nuevoPermiso()

+ actualizarPermiso()

+ borrarPermiso()

+ aceptarPermiso()}

+ rechazarPermiso()

- fecha_nacimeinto

- fecha_contrato

- rol \

- jornada

+ calcular()

4| *+ nuevoAumento()

+ nuevoEmpleado()

+ verEmpleados()

+ verEmpleado()

+ despedirEmpleado()

—

Control calidad
- calificacion

- nombre_cliente
- comentario

- fecha

1

Tareas
- titulo
- descripcion

- fecha_asignacion

+ nuevaRetencion()

+ verAumentos()

+ verRetenciones()

R

Reportes

| + reportePlanilla(}

+ reporteAmonestacion()

+ reporteTarea()

J

+ verRanking()

+ verTareas()

+ nuevaAmonestacion()

+ crearTareal)

+ nuevaFelicitacion()

+ crearTareaChofer()

+ verCalificacionChofer()

+ borrarTarea()

Fuente:

Elaboracion propia.
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El siguiente disefio presenta el modelo de la base de datos utilizado para el desarrollo
de este prototipo, este muestra las diferentes tablas y columnas.

Figura 38. Diagrama de base de datos

] permisos v
idINT

1d_em pleado NT.

@ id_estad TINVINT

> titulo VARCHAR( 100}

# desaripdon VARCHAR(100)

> fecha_soliciud DATETIME

 fecha salida DATETIME

> horas TINYINT
2 activa TINVINT(2)
2 solo_admin TINYINT (1)

¥
|
|
"l horas_extras ¥
id INT

@id_empleado INT
@id_estado TINYINT

> cantidad_horas TINYINT  55l— — — —

> description VARCHAR(100)
> fecha DATETIME
> aetive TINYINT(1)

s
I
L

L

|

|

|

|

F
lestados ¥

id TINYINT

>estado VARCHAR(20)
> activo TINYINT(1)

] cantones v

codigo SMALLINT
% nombre VARCHAR(45)

 codigo_provincia SMALLINT

>

] aumentos_salariales ¥

id INT

id_empleado INT

] asignaciones_choferes ¥
id TINYINT.
> dia VARCHAR (10}

] asistencias ¥

ltelefonos ¥
E

@ id_empleado INT

 num eso VARCH AR(S)

2 activo TINYINT(1)

1 direcciones v
id INT

% id_em pleado INT

2 asistencia TINYINT (1) r——ig
o fecha DATETIME ~ Bl—————— + tipo_servicio VARCHAR(10) —_— fecha DATETIME  tipo_telefono TINVINT @ codigo_provincia SMALLINT
> cantidad DECIMAL(10,2) > salario_hora DECIMAL(10,2) ' = % codigo_canton SMALLINT
1 d_empleado INT
2 activo TINYINT(1) #wehiculo VARCHAR(50) # codigo_distrito INT
,,,,,,, » contador _dias INT ¥ ¥ ¥
» > horas_servicio TINYINT N } T  direccion VARCHAR(300)
=
@ horario TINYINT | 1 2 activo TINYINT(1)
T
@id_tarea INT m v >
S i
id INT y‘ | l‘K
4  ceduda VARCHIR(3) Lo
| r————I<] nombre VARCHAR(50) - [
] viaticos v _] salarios v ] tipo_empleados ¥ >p_zpelido VARCHAR (30) _J incapacidades ¥
id INT id INT. [ —— | id TINYINT >5_apelido VARCHAR(30) id INT.
@ id_empleado INT @id_empleado INT > carge VARCHAR(50) [ » fecha_nacimiento DATE . @ id_em pleado INT
> motivo VARCHAR(200) > salario_hora DECIMAL(10,2) [+ = 2 % activo TINYINT(1) > fecha_contrato DATETIME I » fetha_salida DATE
SmentoDECIMAL(10.2) [ | >Jornada TINYINT [ T | & correa VARCHAR(150) L — | > fecha_entrada DATE
) fecha DATETIME > activo TINYINT{1) > lave VARCHAR(200) > motivo V ARCHAR(200)
> activa TINYINT(1) > aewormvvmeT(y) || > cantidad INT
> i } i @ tipo_empleado TINYINT # activo TINYINT(1)
[ f > >
[ !
E3 (I
[ I T [
Iy | | | i -
Lol i ] Cok Lo
+ 0 | | H I
_] empleados_temporales ¥ ] tareas v ] amonestaciones ¥ ] despidos v _l control_calidad ¥
idmT id T id INT id T id INT
9 id_empleado INT ] %id_empleado INT id_em pleado INT id_empleado INT % id_em pleado INT
) fecha_salida DATETIME > ttulo VARCHAR{ 100) » descripcion VARGHAR(200)  descripcion VARGHAR(200) 5 activo TINVINT(1)
2 descripcion VARCHAR (200) #descripcion VARCHAR (200) 7 fecha DATETIME ?fecha_despido DATETIME [ | ? calificacion DECIMAL{(2,1)
> >activo TINYINT{1) >activo TINVINT(1) > activo TINYINT(L)  nombre_cliente VARCHAR (20
i + fecha_asignacion DATETIME d d ? comentario VARCHAR(200)
| > | L i |  fecha DATETIME
} i I [ I L >
| I ! [ } | ‘
| I | L P !
| ! . o |
|
| N | A + | +
] contratos_e X v ] felicitadi v ] retenciones_salariales ¥ ] distritos v 1 horarios_choferes ¥
id T —= 7 vidinT - id INT codigo INT id TINYINT
9 id_empleado INT — —— %id_empleado INT @id_em pleado INT — — — — i< ¥ nombre VARTHAR(45)  hora_entrada DATETIME
> fecha_contrato DATETIME > descripcion VARGHAR(200) >retencion DECIMAL(10,2)  codigo_canion SMALLINT  hora_salica DATETIME
# fecha_salida DATETIME |— — | fecha DATETIME # fecha DATETIME 4 4
> dizs INT > activo TINYINT(1) > descripdon VARCHAR(200) |
» descripcion VARCHAR (200} = »activo TINYINT(1) |
> activa TINYINT(1) ; s *
> | i ] vacaciones_disponibles ¥
i | |
i 1 | id T
| A + @id_em pleado INT
| ] vacaciones v

1 tipo_telefonos ¥

id TINVINT

> nombre VARCHAR(50)

>

idINT
@id_smpleado INT
> active TINYINT(1)
>facha_entrada DATETIME
>fetha salida DATETIME
> cantidad INT

codigo SMALLINT
> nombre VARCHAR(45)
S

> cantidad INT
»activo TINYINT(1)
facha DATETIME

Fuente: Elaboracion propia
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Relacionado con el disefio de la base de datos, las siguientes tablas muestran el tipo

de dato que tiene cada una de las columnas que residen en las tablas.

Tabla 38. Diccionario para asignaciones choferes

Asignaciones de choferes
Column DataType | P | N | U | BI Z A | Defa | Comm
name KIN| Q| N F ult ent
id TINYINT(4) | | & v
dia VARCHAR( v
10)
tipo_servi | VARCHAR( v
cio 10)
salario_ho A DECIMAL( v
ra 10,2)
vehiculo || VARCHAR( v
50)
horas_ser | TINYINT(4) v
Vicio
horario TINYINT(4) v
id_tarea INT(11) v
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 39. Diccionario para asistencias
asistencias
Column | DataTy P |N U |BlI|U Z Default Com
name pe KIN/Q| N N|F ment
asistenci | TINYI v 0
a NT(1)
fecha DATET | v « CURRENT _TI
IME MESTAMP
id empl INT(11l ' «
eado )
contador | INT(11 v ‘0’
_dias )




Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Diccionario para aumentos salariales
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Aumentos Salariales
Column | DataType P |N|U Bl |U | Z A Default Com
name KIN/Q|N N F]|I ment
id INT(11) v v v
id emp | INT(11) v
leado
fecha DATETI v CURRENT _TI
ME MESTAMP
cantida | DECIMA v
d L(10,2)
activo | TINYINT v 'l
(1)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 41. Diccionario para cantones
Cantones
Column DataType | P [N | U |BlI|U | Z | A Defa Comm
name KIN Q| N|N|F|I| ult ent
codigo SMALLIN |« «
T(5)
nombre VARCHA v
R(45)
codigo_prov | SMALLIN v
incia T(5)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 42. Diccionario para contratos empleados temporales
Contratos Empleados Temporales
Column DataType | P N | U Bl |U | Z A | Defa| Comm
name KIN Q|N | N|F I ult ent
id INT(11) v Vv v
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id_emplea | INT(11) v
do
fecha_cont DATETIME v
rato
fecha_sali | DATETIME v
da
dias INT(11) v [0}
descripcio | VARCHAR( v
n 300)
activo TINYINT(2) v 'l
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43. Diccionario para control calidad
Control _de Calidad
Column | DataTyp |P N|/U | B U Z A Default Com
name e KINQ| I N F|I ment
N
id INT(11) ¢ v
id_emple | INT(11) v
ado
activo TINYINT v ‘0
(1)
calificaci | DECIMA v
on L(2,1)
nombre_ | VARCH v
cliente AR(20)
comenta | VARCH v
rio AR(200)
fecha DATETI v CURRENT _TI
ME MESTAMP
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44. Diccionario para despidos
Despidos
Column | DataType P | N U Bl U Z|A Default Com
name KIN Q N | N F|I ment
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id INT(11)
id empl | INT(11) v
eado
descripc | VARCHA v
ion R(300)
fecha d | DATETI v CURRENT _TI
espido | ME MESTAMP
activo | TINYINT v "1
(1)

Tabla 45. Diccionario para direcciones

Fuente: Elaboracion propia.

Direcciones

Column DataType P | N | U | Bl Z | A | Defa | Comm

name KIN|Q|N FI 1] ult ent
id INT(11) v Vv v
id_emplead | INT(11) v
0
codigo_prov | SMALLINT v 'l

incia (6)
codigo_cant | SMALLINT v ‘114
on (6)
codigo_distr | INT(11) v '1140

ito 1
direccion VARCHAR v t

(300)
activo TINYINT(1 v 1
)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 46. Diccionario para distritos
Distritos

Column DataType | P N | U  BI Z | A| Defa | Comm

name KIN| Q| N F ult ent
codigo INT(20) v Vv
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nombre VARCHAR v
(45)

codigo_ca | SMALLIN v

nton T(5)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47. Diccionario para empleados

Empleados
Column | DataTyp |[P|N|U | B U Default Com
name e KINIQ I N ment
N
id INT(11) «
cedula VARCH v
AR(9)
nombre | VARCH v
AR(50)
p_apellid | VARCH v
0 AR(30)
s_apellido | VARCH v
AR(30)
fecha_nac | DATE v
imiento
fecha_con | DATETI v CURRENT _TI
trato ME MESTAMP
correo VARCH v/
AR(200)
clave VARCH v
AR(200)
activo TINYINT v
(1)
tipo_empl | TINYINT v
eado 4)

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 48. Diccionario para empleados temporales
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Empleados Temporales

Column DataType | P | N | U Bl U | Z | A| Defa| Comm
name KIN Q| N|N|F|I ult ent
id INT(11) v Vv v
id emple | INT(11) v
ado
fecha_sal DATETIME v
ida
descripci | VARCHAR( v
on 300)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 49. Diccionario para estados
Estados
Colu DataType | P | N | U | BI Z | Al | Defau | Comme
mn KIN Q| N N|F It nt
name
id TINYINT(A) « v
estad | VARCHAR( v
0 20)
activo | TINYINT(2) v ‘1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 50. Diccionario para horarios choferes
Horario de Choferes
Column | DataTyp | P | N U Bl | U Z A | Defa|Comme
name e KINIQ| N N|F|I ult nt
id TINYINT  « « v
(4)
hora entr | DATETI v
ada ME
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hora salid
a

DATETI
ME

v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51. Diccionario para horas extras

Horas Extras
Column | DataTyp |[P|N|U B | U |Z Default Com
name e KINIQ I [N|F ment
N
id INT(11)
id_emple | INT(11) v
ado
id_estad | TINYINT v ‘1
0 (4)
cantidad | TINYINT v ‘0’
_horas (4)
descripci  VARCH v
on AR(300)
fecha DATETI v CURRENT_TI
ME MESTAMP
activo TINYINT v ‘1
(1)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 52. Diccionario para incapacidades
Incapacidades
Column DataType | P | N | U | Bl Z | A | Defa | Comm
name KIN Q| N F ult ent
id INT(11) v Vv v
id_emplea | INT(11) v
do
fecha_sali | DATE v
da
fecha _entr | DATE v
ada
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motivo VARCHAR( v
200)
cantidad | INT(11) v ‘0
activo TINYINT(2) v 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 53. Diccionario para permisos
Permisos
Column | DataTyp |P N | U |BI U Default Com
name e KIN Q| NN ment
id INT(11) v Vv
id_empl | INT(11) v
eado
id_estad | TINYINT v 'l
0 4)
titulo VARCH v
AR(100)
descripc | VARCH v
ion AR(100)
fecha_so | DATETI v CURRENT _TI
licitud ME MESTAMP
fecha_sa | DATETI v
lida ME
horas TINYINT v
(4)
activo TINYINT v 'l
(1)
solo_ ad | TINYINT Vv ‘0
min (1)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 54. Diccionario para provincias
Provincias
Colum | DataType P N U BI Al | Defau | Comme
n KIN| Q| N It nt
name
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codigo  SMALLINT( | & v
5)
nomb | VARCHAR( v
re 45)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 55. Diccionario para retenciones salariales
Retencion_Salarial
Column | DataType [P N U |BlI U Z A Default Com
name KIN Q N |N|F|I ment
id INT(11) v Vv v
id emp | INT(11) v
leado
retenci | DECIMA v '0.00'
on L(10,2)
fecha DATETI v CURRENT _TI
ME MESTAMP
descrip | VARCHA v
cion R(300)
activo | TINYINT v ‘1
(1)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 56. Diccionario para salarios
Salarios
Column DataType | P | N | U | Bl | U|Z A/| Defa| Comm
name KIN|/Q|N/|N|F|I ult ent
id INT(11) v Vv v
id emple | INT(11) v
ado
salario_h | DECIMAL( v
ora 10,2)
jornada | TINYINT(4) v
activo TINYINT(2) v 1

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 57. Diccionario para tareas
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Tareas
Column | DataTyp [P N|/U | B U Default Com
name e KIN Q| I N ment
N

id INT(11) « «
id emple | INT(11) v
ado
titulo VARCH v

AR(100)
descripci | VARCH v
on AR(300)
activo TINYINT v ‘1

(1)
fecha_asi | DATETI v CURRENT _TI
gnhacion | ME MESTAMP

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 58. Diccionario para teléfonos
Teléfonos

Column | DataType P N U | BI Z | A | Defa | Comm
name KIN|Q| N F o ult ent
id INT(11) v Vv v
id emple | INT(11) v
ado
numero VARCHA v

R(8)
activo TINYINT( v ‘0’

1)
tipo_telef | TINYINT( v 1
ono 4)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59. Diccionario para tipo empleados




123

Tipo de_Empleados

Colu DataType | P | N | U Bl | U Al | Defau | Comme
mn KIN Q| N | N It nt
name
id TINYINT(4) « v
cargo | VARCHAR( v
50)
activo | TINYINT(2) v 'l
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 60. Diccionario para tipo teléfonos
Tipo de_Teléfono
Colum | DataType | P | N | U  BI U Al | Defau | Comme
n KIN| Q| N N It nt
name
id TINYINT(4) « v
nomb | VARCHAR( v
re 50)
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 61. Diccionario para vacaciones
Vacaciones
Column DataTyp P N | U | Bl | U A | Defa | Comme
name e KIN|/Q| N N I ult nt
id INT(1l)  « v
id emplea | INT(11) v
do
activo TINYINT v 1
(1)
fecha_entr | DATETI v
ada ME
fecha_salid DATETI v
a ME
cantidad INT(11) v

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 62. Diccionario para vacaciones disponibles
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Vacaciones_Disponibles

Column | DataTy P N|U Bl U Z A Default Com
name pe KIN|IQ| N N|F|I ment
id INT(11) « v
id empl | INT(11) v
eado
cantida | INT(11) v ‘0
d
activo | TINYI v "1
NT(1)
fecha DATET v CURRENT _TI
IME MESTAMP

Fuente: Elaboracion propia.



125

Programacion

En esta seccion se muestran fragmentos del cddigo fuente del sistema en relacién a
las diferentes entradas, salidas, procesos, validaciones y mddulos del mismo. Cada uno de

estos modulos fue desarrollado en base a los disefios presentados anteriormente.

Entradas y salidas

Figura 39. Entrada vacaciones

v-slot="{ invalid, reset }" tag="div" class="columns is-multiline"

la solicitud

" :disabled="invalid" expanded>Solicitar vacaciones

Fuente: Elaboracion propia.

En esta figura se muestra el codigo preciso para el formulario que recibe los datos

necesarios para registrar una nueva solicitud de vacaciones.
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Figura 40. Entrada permiso

umn is-full"

max: 100 )}

lumn is-half"

-picker="true"

Fuente: Elaboracion propia.

Este es el cddigo necesario del formulario que se encarga de recibir los datos para

registrar un nuevo permiso.
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Figura 41. Salida salario

a un 10.5%.
Expande 1

0" :mobile-cards="true"

etenciones }}

rops.row, impuesto_renta *

rops.row.total_deduccion * -1) }}

.aguinaldo) }}

Fuente: Elaboracion propia.

En este esquema de codigo, el componente de la tabla recibe una lista con todos los
salarios calculados, el componente se encarga internamente de recorrer la lista y construir la
tabla que muestra toda la informacidn correspondiente, Unicamente se debe indicar el orden

de las columnas.
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Figura 42. Salida tarea

k.titulo }}

ask.fecha_asignacion) }}

d)"=Eliminar tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Este cddigo es el necesario para mostrar las tareas de los empleados, al ser un
componte, puede ser reutilizado para ser ejecutado gran cantidad de veces. Cuando se
consulta las tareas de los empleados se recibe una lista la cual es recorrida por un bucle, cada
tarea es pasada a este componente el cual se encarga de mostrar la informacion

correspondiente.



Procesos

Figura 43. Proceso de configuracion del servidor

class AppModule {
app: Express;

constructor() {

this.app

= express();

this.commonMiddleware( );
this.modules();

}

private commonMiddleware() {

this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.

}

use(morgan( 'dev'));
use(express.json());
use(express.urlencoded({ extended:
use(helmet());

use(compression());

use(cors());

use(cookieParser());

private modules() {

this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.
this.app.

}
}

use('/vl/login', new LoginModule().router);

use('/vl/users', Auth.user, new UsersModule().router);

use( '/vl/permissions', Auth.user, new PermissionsModule().router);
use('/vl/overtime', Auth.user, new OvertimeModule().router);

use( '/vl/vacations', Auth.user, new VacationsModule().router);
use('/vl/quality', new QualityModule().router);

use('/vl/profile', Auth.user, new ProfilesModule( ).router);
use('/vl/reports', Auth.user, new ReportsModule().router);

use( '/vl/tasks', Auth.user, new TasksModule().router);
use('/vl/salary', Auth.user, new WageseModule().router);

export default new AppModule();

import http from 'http';
import AppModule from './app.module';

const port =

const server

process.env.PORT || 3000;

= http.createServer(AppModule.app);

server.listen(port, () = {
console.log( Server is running on port: ${port}’);

};

Fuente: Elaboracion porpia.
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El codigo mostrado en la imagen muestra codmo configurar un servidor con Node.js

utilizando la biblioteca Express y el lenguaje de programacion Type Sript.
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Validaciones

Figura 44. Validacion de la sesion

e, next: NextFunction) => {
const bearer =

).send({

ception’,

) sesidn para realizar esta accién',

onst token = split(t ")I[1];
.env.IWT_KEY || 'secret', (error, decoded) => {
us(401).send({

ception',
haber iniciado sesi6n para realizar esta accién',

Fuente: Elaboracion propia.

El fragmento de codigo mostrado en la imagen, valida si el usuario cuenta con una
sesion activa en el sistema, en caso de que no, el sistema retorna un codigo de error y mensaje
indicando que debe iniciar sesion para hacer uso del sistema. Ademas, se valida si la sesion
activa ya expird, si es el caso, se retorna un codigo de error y mensaje como en la validacion
anterior. Estas validaciones se enfocan en validar los tokens encontrados en las cabeceras de

cada peticion HTTP; ademas, de verificar la autenticidad de los mismos.
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Maddulos

Figura 45. Mddulo tareas

{ userld } = .p ns;
{ titulo, descripcion, asignacion_chofer } =

ssage: 'Faltan datos para asignar esta tarea' });

st userInfo awailt this.userBusiness.getEmployee(
( t C ) {
return

message: ste ipo d ) e recibir este tipo de tarea',

let driverTask: DriverTask;

siness.insertTaskDriver |

( ), titulo, descripcior

¥
IS

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra un esquema de codigo del médulo de tareas en el cual se
confirma que existan los datos necesarios; ademas, de corroborar que al empleado al que se
le esta asignando dicha tarea no posee un rol de administrador. En especifico fragmento

agrega una tarea de servicio de transporte para un empleado con rol de chofer.
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Pruebas

Una vez finalizado el proceso en el cual se desarrolla el prototipo funcional, se
procede con la etapa final en cual consiste en la realizacion de pruebas cuyo principal objetivo
es la disminucion de aquellos posibles errores que pueden afectar el correcto funcionamiento
del prototipo. A continuacién, se muestran en detalle todas las pruebas realizadas al sistema;

ademas, de los resultados que se esperaban y los resultados obtenidos.

Tabla 63. Caso de prueba 01

Caso de prueba Inicio de sesion
Cadigo del caso de uso CP-01
Objetivo Comprobar el funcionamiento del inicio de
sesion.
Resultado esperado Observar un mensaje de error en caso de

que las credenciales ingresadas por el

usuario no esten registradas.

Resultado obtenido Resultado exitoso al mostrar un mensaje

indicando que las credenciales son

incorrectas.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 64. Caso de prueba 02
Caso de prueba Ver empleados
Cadigo del caso de uso CP-02
Objetivo Ver todos los empleados que se encuentran

laborando en la empresa.

Resultado esperado Una lista de todos los empleados que se

encuentran laborando.

Resultado obtenido Resultado exitoso al mostrar el listado de

todos los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 65. Caso de prueba 03
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Caso de prueba

Ver informacion de un empleado

Cadigo del caso de uso

CP-03

Objetivo

Ver toda la informacion relacionada al
empleado.

Resultado esperado

Toda la informacion personal, de contacto
y laboral relacionada al empleado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar toda la

informacion relacionada al empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 66. Caso de prueba 04

Caso de prueba

Actualizar empleado, ver formulario

Cadigo del caso de uso

CP-04

Objetivo

Ver una ventana con un formulario y los
campos necesarios para actualizar la

informacion del empleado.

Resultado esperado

Ventana con el formulario y los campos

requeridos para la actualizacion.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la ventana con

el formulario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67. Caso de prueba 05

Caso de prueba

Actualizar empleado

Cadigo del caso de uso

CP-05

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del

formulario para actualizar un empleado.

Resultado esperado

Observar un mensaje de error en caso de

que los campos requeridos no sean validos.
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Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar un mensaje
indicando que los campos completados son

invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68. Caso de prueba 06

Caso de prueba

Despedir empleado, ver formulario

Cadigo del caso de uso

CP - 06

Objetivo

Ver una ventana con el campo necesario

para despedir al empleado.

Resultado esperado

Ventana con el campo requerido para el

despido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la ventana con

el formulario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 69. Caso de prueba 07

Caso de prueba

Actualizar empleado

Cadigo del caso de uso

CP - 07

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del

formulario para despedir a un empleado.

Resultado esperado

Observar un mensaje de error en caso de

que el campo requerido no sea valido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar un mensaje
indicando que el campo completados es

invalido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70. Caso de prueba 08

Caso de prueba

Registrar empleado

Cadigo del caso de uso

CP-08
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Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para registrar a un nuevo

empleado.

Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos requeridos no

sea valido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una

notificacion indicando que hay campos

requeridos que son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71. Caso de prueba 09

Caso de prueba

Solicitar nuevo permiso

Cadigo del caso de uso

CP-09

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para que los empleados

soliciten un permiso.

Resultado esperado

Observar una notificacion de error en caso
de que alguno de los campos requeridos no

sea valido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que hay campos

requeridos que son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72. Caso de prueba 10

Caso de prueba

Ver permisos administradores

Cadigo del caso de uso

CP-10

Objetivo

Ver todos los permisos solicitados por los

empleados.
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Resultado esperado

Cargar todos los permisos que los

empleados han solicitado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar todos los
permisos solicitados y categorizandolos en

pendiente, aceptados y rechazados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 73. Caso de prueba 11

Caso de prueba

Ver permisos empleados

Cadigo del caso de uso

CP-11

Objetivo

Ver todos los permisos que ha solicitado
cierto empleado.

Resultado esperado

Cargar todos los permisos que el empleado

ha solicitado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar todos los
permisos solicitados y categorizandolos en

pendiente, aceptados y rechazados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Caso de prueba 12

Caso de prueba

Aceptar permiso

Cadigo del caso de uso

CP-12

Objetivo

Aceptar un permiso con estado pendiente.

Resultado esperado

Mostrar una notificacién indicando que el

permiso ha sido aceptado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion

de que el permiso ha sido aceptado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 75. Caso de prueba 13

Caso de prueba

Rechazar permiso
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Cadigo del caso de uso

CP-13

Objetivo

Rechazar un permiso con estado pendiente

0 aceptado.

Resultado esperado

Mostrar una notificacion indicando que el

permiso ha sido rechazado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que el permiso ha sido rechazado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 76. Caso de prueba 14

Caso de prueba

Borrar permiso administrador

Cadigo del caso de uso

CP-14

Objetivo

Borrar un permiso con cualquier tipo de

estado.

Resultado esperado

Mostrar una notificacion indicando que el
permiso ha sido borrado y que también fue

borrado para el empleado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que el permiso ha sido borrado, ademas

de no mostrarse ante el empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 77. Caso de prueba 15

Caso de prueba

Editar permiso empleado

Cadigo del caso de uso

CP-15

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del

formulario para editar el permiso.

Resultado esperado

Observar una notificacién mostrando un
mensaje de error en caso de que algun

campo del formulario sea invalido.
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Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que hay campos

requeridos que son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 78. Caso de prueba 16

Caso de prueba

Borrar permiso empleado

Cadigo del caso de uso

CP-16

Objetivo

Borrar un permiso con cualquier tipo

estado siendo un empleado.

Resultado esperado

Mostrar una notificacion indicando que el
permiso ha sido borrado para si mismo,

pero no para el administrador.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que el permiso ha sido borrado, ademas

de mostrarse ante el administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 79. Caso de prueba 17

Caso de prueba

Solicitar nuevas horas extras

Cadigo del caso de uso

CP-17

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para que los empleados

soliciten horas extras.

Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos requeridos no

sea valido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que hay campos

requeridos que son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de prueba

Ver horas extras administradores

Cadigo del caso de uso

CP-18

Objetivo

Ver todas las solicitudes de horas extras
realizadas por los empleados.

Resultado esperado

Cargar todas las horas extras que los
empleados han solicitado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar todas las
horas extras solicitados y categorizandolas

en pendientes, aceptadas y rechazadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 81. Caso de prueba 19

Caso de prueba

Ver horas extras empleados

Cadigo del caso de uso

CP-19

Objetivo

Ver todas las horas extras que ha solicitado

cierto empleado.

Resultado esperado

Cargar todas las horas extras que el

empleado ha solicitado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar todas las
horas extras solicitadas y categorizandolas

en pendientes, aceptadas y rechazadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 82. Caso de prueba 20

Caso de prueba

Aceptar horas extra

Cadigo del caso de uso

CP-20

Objetivo

Aceptar una solicitud de horas extra con

estado pendiente.

Resultado esperado

Mostrar una notificacién indicando que la

solicitud de horas extra ha sido aceptada.
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Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que la solicitud de horas extra ha sido

aceptada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 83. Caso de prueba 21

Caso de prueba

Rechazar horas extra

Cadigo del caso de uso

CP-21

Objetivo

Rechazar una solicitud de horas extra con

estado pendiente o aceptado.

Resultado esperado

Mostrar una notificacion indicando que la

solicitud de horas extra ha sido rechazada.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que la solicitud de horas extra ha sido
rechazada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 84. Caso de prueba 22

Caso de prueba

Borrar horas extra administrador

Cadigo del caso de uso

CP-22

Objetivo

Borrar una solicitud de horas extra con

cualquier tipo de estado.

Resultado esperado

Mostrar una notificacion indicando que la
solicitud ha sido borrada y que también fue

borrada para el empleado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que la solicitud ha sido borrada, ademas

de no mostrarse ante el empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 85. Caso de prueba 23
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Caso de prueba

Editar horas extras

Cadigo del caso de uso

CP-23

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para editar la solicitud de horas

extra.

Resultado esperado

Observar una notificacién mostrando un
mensaje de error en caso de que algun

campo del formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacién indicando que hay campos

requeridos que son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 86. Caso de prueba 24

Caso de prueba

Borrar horas extra empleado

Cadigo del caso de uso

CP-24

Objetivo

Borrar una solicitud de horas extra con

cualquier tipo estado siendo un empleado.

Resultado esperado

Mostrar una notificacion indicando que la
solicitud ha sido borrada para si mismo,

pero no para el administrador.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar la notificacion
de que la solicitud ha sido borrada, ademas

de mostrarse ante el administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 87. Caso de prueba 25

Caso de prueba

Célculo salarial

Cadigo del caso de uso

CP-25

Objetivo

Cargar los detalles del célculo al

seleccionar uno 0 mas empleados y un mes.
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Resultado esperado

Carga los detalles del célculo para cada

empleado seleccionado.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar el detalle del
calculo para los empleados seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 88. Caso de prueba 26

Caso de prueba

Nuevo aumento salarial

Cadigo del caso de uso

CP - 26

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para registrar un aumento

salarial.

Resultado esperado

Observar una notificacion de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89. Caso de prueba 27

Caso de prueba

Ver aumentos salariales

Cadigo del caso de uso

CP - 27

Objetivo

Revisar los aumentos salariales realizados.

Resultado esperado

Cargar todos los aumentos salariales

realizados.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar los

aumentos realizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 90. Caso de prueba 28
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Caso de prueba

Nueva retencién salarial

Cadigo del caso de uso

CP-28

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para registrar una retencion

salarial.

Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacién indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 91. Caso de prueba 29

Caso de prueba

Ver retenciones salariales

Cadigo del caso de uso

CP-29

Objetivo

Revisar las retenciones salariales

realizadas.

Resultado esperado

Carga todas las retenciones salariales

realizadas.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar las

retenciones realizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 92. Caso de prueba 30

Caso de prueba

Borrar retencion salarial

Cadigo del caso de uso

CP-30

Objetivo

Comprobar que la retencion ha sido

borrada satisfactoriamente.

Resultado esperado

Borrar la retencion salarial siendo un

administrador.
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Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al borrar la

retencién salarial.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 93. Caso de prueba 31

Caso de prueba

Nueva incapacidad

Cadigo del caso de uso

CP-31

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del
formulario para registrar una nueva

incapacidad.

Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 94. Caso de prueba 32

Caso de prueba

Nuevo viatico

Cadigo del caso de uso

CP-32

Objetivo

Comprobar el funcionamiento del

formulario para registrar nuevos viaticos.

Resultado esperado

Observar una notificacion de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de prueba

Ver viaticos, administrador

Cadigo del caso de uso

CP-33

Objetivo

Revisar los viaticos registrados siendo

administrador.

Resultado esperado

Carga todos los viaticos registrados.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar los
viaticos registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 96. Caso de prueba 34

Caso de prueba

Ver viaticos, empleado

Cadigo del caso de uso

CP-34

Objetivo

Revisar los viaticos otorgados siendo un

empleado.

Resultado esperado

Carga todos los viaticos otorgados.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar los

viaticos registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 97. Caso de prueba 35

Caso de prueba

Borrar viaticos

Cadigo del caso de uso

CP-35

Objetivo

Comprobar que los viaticos han sido

borrados satisfactoriamente.

Resultado esperado

Borrar los viaticos siendo un

administrador.
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Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar una
notificacién indicando que los viaticos han

sido borrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 98. Caso de prueba 36

Caso de prueba

Nueva amonestacion

Cadigo del caso de uso

CP - 36

Objetivo

Comprobar el correcto funcionamiento del
formulario para registrar una nueva

amonestacion.

Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 99. Caso de prueba 37

Caso de prueba

Ver amonestaciones, administrador

Cadigo del caso de uso

CP - 37

Objetivo

Revisar los viaticos registrados siendo

administrador.

Resultado esperado

Carga todos los viaticos registrados.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar los

viaticos registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 100. Caso de prueba 38

Caso de prueba

Ver amonestaciones, empleado
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Cadigo del caso de uso

CP-38

Objetivo

Revisar los viaticos registrados siendo un

empleado.

Resultado esperado

Carga todos los viaticos registrados.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar los
viaticos registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 101. Caso de prueba 39

Caso de prueba

Nueva felicitacion

Cadigo del caso de uso

CP-39

Objetivo

Comprobar el correcto funcionamiento del
formulario para registrar una nueva

felicitacion.

Resultado esperado

Observar una notificacion de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacion indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 102. Caso de prueba 40

Caso de prueba

Ver felicitaciones, administrador

Cadigo del caso de uso

CP - 40

Objetivo

Revisar las felicitaciones registradas siendo

administrador.

Resultado esperado

Carga todas las felicitaciones registradas.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar las

felicitaciones registradas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 103. Caso de prueba 41

Caso de prueba

Ranking de choferes

Cadigo del caso de uso

CP-41

Objetivo

Revisar el ranking de los choferes segln
las calificaciones que recibieron por parte
de los clientes.

Resultado esperado

Cargar el ranking de los choferes.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar el

ranking de los choferes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 104. Caso de prueba 42

Caso de prueba

Detalles de las calificaciones

Cadigo del caso de uso

CP - 42

Objetivo

Revisar los detalles de las calificaciones
que realizaron los clientes para

determinado empleado.

Resultado esperado

Cargar los detalles de las calificaciones

para el empleado seleccionado.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar todos los

detalles de las calificaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 105. Caso de prueba 43

Caso de prueba

Nueva tarea

Cadigo del caso de uso

CP - 43

Objetivo

Comprobar el correcto funcionamiento del

formulario para registrar una nueva tarea.
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Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.

Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una

notificacién indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 106. Caso de prueba 44

Caso de prueba

Ver tareas, administrador

Cadigo del caso de uso

CP - 44

Objetivo

Revisar las tareas registradas siendo

administrador.

Resultado esperado

Cargar todas las tareas registradas y
asignadas a empleados.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar todas las

tareas registradas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 107. Caso de prueba 45

Caso de prueba

Ver tareas, empleado

Cadigo del caso de uso

CP - 45

Objetivo

Revisar las tareas registradas siendo un

empleado.

Resultado esperado

Cargar todas las tareas registradas y le han

sido asignadas.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar todas las

tareas registradas y asignadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 108. Caso de prueba 46
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Caso de prueba

Ver més informacion de la tarea

Cadigo del caso de uso

CP - 46

Objetivo

Revisar informacion més detallada de la
tarea seleccionada.

Resultado esperado

Cargar una ventana con la informacién

detallada de la tarea.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar la

ventana con la informacién detallada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 109. Caso de prueba 47

Caso de prueba

Borrar tarea

Cadigo del caso de uso

CP - 47

Objetivo

Comprobar que la tarea ha sido borrada

satisfactoriamente.

Resultado esperado

Borrar la tarea siendo un administrador.

Resultado obtenido

Resultado satisfactorio al mostrar una
notificacion indicando que la tarea ha sido

borrada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 110. Caso de prueba 48

Caso de prueba

Nueva solicitud de vacaciones

Cadigo del caso de uso

CP - 48

Objetivo

Comprobar el correcto funcionamiento del
formulario para registrar una nueva

solicitud de vacaciones.

Resultado esperado

Observar una notificacién de error en caso
de que alguno de los campos del

formulario sea invalido.
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Resultado obtenido

Resultado exitoso al mostrar una
notificacién indicando que campos

completados son invalidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo #1. Entrevista realizada

UIA

Universidad
Internacional de
las Américas

1. ¢Han adquirido un sistema de recursos humanos anteriormente?

2. ¢Qué procesos de recursos humanos realizan y que tan complejos son?

3. ¢Que desean realizar con el médulo de control de calidad de los choferes?
4. ¢Qué funcionalidad esperan para el calculo de la planilla?

5. Relacionada a la anterior pregunta, ¢qué rubros utilizan para este calculo?

6. ¢Qué requerimientos tienen para este tipo de sistema de informacidn?
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