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RESUMEN

La presente investigacion titulada, “Analisis de la implementacion de la NIIF9 en la Operadora
de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro
Social (OPCCCSS) para el FCL y ROPC durante el periodo 2020” cuyo objetivo general propone
un analisis de los elementos que intervienen durante la implementacion de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros en la entidad, tiene como finalidad identificar el proceso de la administracion de la
OPCCCSS; asimismo, abarca los términos logisticos, contables y operativos para la correcta
implementacion de la norma; evalla el alcance del control interno en los diferentes documentos de
control interno para las transacciones diarias relacionadas con la norma vy, finalmente, pretende
identificar si existié algin impacto econdmico que repercutiera en las finanzas de miles de

ciudadanos costarricenses, a partir de la implementacion de esta normativa.

El enfoque cuantitativo no experimental ha sido el designado para estos efectos; este busca
comprobar el problema: “;Cudles son las oportunidades de mejora del actual control interno de la
OPCCCSS para el correcto procesamiento de los instrumentos financieros y del portafolio de
inversiones de esta entidad con fundamento en la NIIF 9?7, por medio de la aplicacion de diversos
instrumentos como estadistica, entrevistas, cuestionarios y observacion de los fenémenos

financieros en una empresa dedicada a la administracion de fondos de pensiones.

Producto de la investigacion desarrollada y el analisis de los datos suministrados, se emite una
serie de conclusiones y recomendaciones que buscan la mejora de los procesos de control interno
y medicion de indicadores de esfuerzo lo cual le permita a la empresa incrementar la eficiencia de

sus actividades con el aprovechamiento de los medios tecnologicos a su disposicion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Con la finalidad de dar respuesta al cuestionamiento fundamental de la investigacion, en el cual
se analiza el proceso que la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral
de la Caja Costarricense de Seguro Social en adelante (OPCCCSS); se tuvo que seguir con el
objetivo de implementar la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 9 Instrumentos
Financieros. Asimismo, se considera necesario el seguimiento estructurado conforme a la
metodologia adecuada. A continuacion, se detallaran los apartados mas importantes del presente
estudio, cuyo desarrollo permitira al lector una base solida para comprender las conclusiones y
recomendaciones finales. En el ambiente de pensiones existen entes cuya intervencién sera vital
para estos propositos, estos son: la Super intendencia de Pensiones (Supen), el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) entre otros, los cuales se abordaran a

continuacion.

Planteamiento del problema

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican, que el planteamiento de un problema “no es
sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p.36).

El alcance de los servicios ofrecidos por la OPCCCSS engloba a los ciudadanos costarricenses,
de acuerdo con lo dispuesto en la, Ley de Proteccion al Trabajador, n.° 7983 cuando sean clientes
directos de los fondos de capitalizacién laboral, (en adelante FCL) y régimen obligatorio de pension
complementaria (en adelante ROPC). La presente investigacién pretende brindar al lector,
mediante una cadena de razonamiento y acorde con la NIIF 9, un andlisis objetivo que permita
identificar si la implementacion de esta norma se ha llevado a cabo siguiendo las indicaciones de
la Supen y con las disposiciones de la normativa internacional.

El contexto en el cual se basa el estudio contempla el entorno contable y financiero de la
OPCCCSS, vy el tratamiento de las diferentes operaciones diarias. ES preciso mencionar, la
existencia de una relacion directa entre el registro contable y los rendimientos que los clientes
perciben producto de la administracion de los fondos, por lo cual es de suma importancia analizar
el impacto de la implementacion de la NIIF 9 tanto para la entidad como para los clientes de esta.
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Sobre la linea de lo anterior, el problema que la implementacion de la NIIF 9 podria acarrear
para los asociados de la OPCCCSS, consiste en un eventual impacto econémico en el valor cuota
de los fondos, no propiamente por la norma, sino por el tiempo invertido en el proyecto de
implementacion, pudiendo haber encarecido la busqueda de fondos con mayores rendimientos, con
lo cual sera de vital importancia validar dentro del control interno, el nivel de preparacion y acierto
de los distintos controles implementados poseen al momento de la investigacion con la finalidad
de salvaguardar el patrimonio de los asociados, aunado a lo anterior, serd importante determinar si
con base en la informacion publica de la Supen, existe una variacién importante y suficiente como
para evidenciar un impacto debido a la implementacién de la NIIF 9.

Esta investigacion supone un andlisis profundo del proceso de implementacion de la NIIF 9
llevada a cabo por la OPCCCSS, pues es necesario un conocimiento amplio de dicha norma,
experiencia en el campo de las pensiones y el seguimiento del protocolo que la entidad ha definido
durante el proceso de implementacién. Con la finalidad de lograr hacer esto posible, se procedera
con la interiorizacion de la NIIF 9, la explicacion de algunas definiciones y elementos contables,
asi como una constante comunicacion con el Departamento de Contabilidad y Direccion Financiera
de la entidad sujeta al estudio.

El accionar del proceso de implementacion pasa por la readecuacion de la clasificacion de las
inversiones que constantemente experimentan los fondos de pensién FCL y ROPC; por lo que se
tendra especial atencion al portafolio de inversiones y las aristas en relacién con la NIIF 9.

Fundamentalmente, se tiene como premisa que la contabilidad aplicada a los instrumentos
financieros fue dictaminada en su momento por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion, la cual fue modificada por tltima vez en enero de 2008; sin embargo,
siempre ha sido la intencién de este Consejo, la sustitucion en su totalidad de esta NIC 39 por la
NIIF 9 Instrumentos Financieros; no obstante, debido a maltiples partes interesadas las cuales han
externado su punto de vista, el Consejo considerd la adaptacion progresiva de la NIIF 9.

En concreto, se pretende determinar en relacion con las aristas de control interno, la calidad y
suficiencia de este, asi como el impacto econémico de los fondos de los asociados siempre que esto

sea producto de la implementacion de la NIIF 9.
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¢Cuales son las oportunidades de mejora del actual control interno de la OPCCCSS para el
correcto procesamiento de los instrumentos financieros y del portafolio de inversiones de esta
entidad con fundamento en la NIIF 9?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la implementacion de la NIIF 9 en la OPCCCSS para el FCL y ROPC durante el
periodo 2020.

Objetivos especificos

1. Analizar el proceso, de la capacitacion, implementacion y seguimiento de la NIIF 9
Instrumentos Financieros en la presentacion de la informacion financiera de la
OPCCCSS.

2. Determinar el grado de alcance del control interno en los procesos contables de la
OPCCCSS de acuerdo con la implementacion la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

3. ldentificar si hubo un impacto econdmico para los asociados en los fondos
administrados por la OPCCCSS debido a la implementacion de esta norma, asi como
las tendencias y cambios de aspectos econdmicos como rentabilidad, valor cuota y

portafolio de inversiones.
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Justificacion

La investigacion que se desarrolla en el presente escrito tiene como base la importancia de
analizar el impacto que, con la implementacion de la NIIF 9, sufrieron los fondos administrados
por la OPCCCSS.

En concordancia con el proceso acelerado de la evolucion econdmica y financiera que se lleva
a cabo a nivel global, la Supen plantea multiples mecanismos de control donde las Operadoras de
Pensiones en su funcion como administradores de fondos publicos deben procurar para el
fortalecimiento de las finanzas pablicas. De acuerdo con Fonseca (2015) el control interno nace a
mediados del siglo XX:

Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras en las
compariias emergieron espontaneamente en la sociedad postindustrial. Una de las
primeras herramientas que serviria para dicho cometido, seria el control interno
desarrollado en la primera mitad del siglo XX. (p.12).

A nivel nacional, se han vivido tiempos convulsos en término de los fondos de pensiones y de
capitalizacion laboral magnificados ademas por la irrupcion de la COVID-19 a nivel global y
posteriormente a nivel nacional; lo cual ha generado impactos en todas las areas, siendo la
econdmica la que tendréa vital importancia para efectos de esta investigacion.

Actualmente Costa Rica vive una época tensa, cuya principal causa es el debilitamiento de la
economia nacional, el incremento de la tasa de desempleo cierre de locales comerciales. El
desaceleramiento de la economia y el incremento de la inversion publica en el area de la salud,
entre otros, han menguado las arcas del estado que combate de manera directa una problematica
sin precedentes. Posterior a todo lo acontecido, la poblacion se ha visto atrapada en una situacion
economica que sobrepasa las medidas de contingencia del ciudadano promedio.

Con todo lo anterior aconteciendo, la Presidencia de la Republica de Costa Rica, ha firmado la
Ley para resguardar el derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la pension
complementaria, n.° 9906. En su pagina web oficial, el Presidente de la Republica Carlos Alvarado
con fecha 5 de octubre de 2020 indica, “Con esta ley -producto de un acuerdo equilibrado y
responsable- inyectamos recursos a los hogares costarricenses al tiempo que resguardamos la

estabilidad del sistema de pensiones”.
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Asi pues, la legislacion actual define modalidades y plazos que permitiran a la persona, al
jubilarse, acelerar el retiro de fondos correspondientes del Régimen Obligatorio de Pensiones. Esta
normativa reforma varios articulos de la Ley de Proteccion al Trabajador creadora del ROPC, uno
de los cuatro pilares del Sistema de Pensiones de Costa Rica.

Alineado con esta promulgacion, se interpreta que el Estado costarricense buscando la
estabilizacion econdmica, intenta subsanar, de manera inmediata, la delicada situacion actual; esto
concuerda con el segundo discurso del presidente Carlos Alvarado donde menciona: “Se trata de
una iniciativa producto de un acuerdo equilibrado y responsable por el que agradezco
especialmente al diputado Cruikshank™. Siendo este ultimo el principal impulsor de esta reforma.

Considerando la problematica de los dias actuales, y en concordancia con la ley n.° 9906 dictada
el cinco de octubre de 2020, se puede evidenciar un eventual impacto directo al pilar 2 del sistema
de pensiones de Costa Rica, el cual es administrado de primera mano por las operadoras de
pensiones, una de las cuales es la OPCCCSS objeto de esta investigacion.

En virtud de lo anterior, la NI1IF 9 y su implementacion en el afio 2020 por parte de la OPCCCSS,
coincide en el mismo momento cuando con més fuerza ha impactado la pandemia global en el
territorio costarricense, por lo cual existe una relacion entre la situacion econémica de la poblacién,
las medidas financieras de los organismos de supervision y los procedimientos internos de las
operadoras de pensiones, impactado con la nueva ley n.° 9906.

En Costa Rica, a pesar de los esfuerzos que los medios de comunicacion y las entidades
gubernamentales ejercen continuamente informando a la poblacion sobre la situacién actual del
pais; son pocos los realmente interesados en una compresién, al menos general, de como funciona
el Sistema Nacional de Pensiones, este es el Pilar 2 donde se tendra un especial interés. Entonces,
es preciso definir, seguidamente, las bases sobre las cuales se fundamenta este Sistema:

1. Pilar 1: Pension contributiva basica

2. Pilar 2: Pension complementaria obligatoria
3. Pilar 3: Pensién complementaria voluntaria
4. Pilar 4: Pension no contributiva.

En esa linea, esta investigacion se enfocara en el pilar 2 Pension complementaria obligatoria,
manejada por la OPCCCSS para el FCL y ROPC y sobre los cuales se desarrollara el analisis de la
implementacién de la NIIF 9.
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Uno de los elementos administrativos tratado en esta investigacion, sera el control interno,
debido a que los procesos en esta entidad son supervisados constantemente por los siguientes
departamentos.

1. Departamento de Contabilidad

2. Departamento de Inversiones

3. Departamento de Auditoria Interna
4

Encargado de Gestion de Calidad.
Antecedentes

Aquellas investigaciones anteriores a la presente y cuya tematica tengan relacion, han sido
tomadas en consideracion, con la finalidad de brindar una garantia de utilidad para el lector y la
entidad en investigacion, con lo cual, los resultados que estas investigaciones arrojen seran de

importancia durante el desarrollo de este escrito.
Historia

La seguridad social ha sido un factor determinante en cuanto a la calidad de vida de los
ciudadanos costarricenses, como definicion se puede interpretar que se trata de un conjunto de
medidas de un pais con la finalidad de ofrecer a su poblacion alivio ante desequilibrios econémicos,
sociales y salubres, entre otros.

La seguridad social en Costa Rica se encuentra definida dentro de su Constitucién como un
derecho citado en el articulo 73, a saber:

Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e intelectuales,
regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin
de proteger a estos contra los riesgos de enfermedad, invalidez, vejez, muerte y demas
contingencias que la ley determine (p. 20).

Asimismo, el alcance del sistema de seguridad social costarricense se define en la constitucion

politica de este pais en el articulo 177.
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La Caja Costarricense de Seguro Social debera realizar la universalizacion de los diversos
seguros puestos a su cargo incluyendo la proteccion familiar en el régimen de enfermedad
y maternidad en un plazo no mayor de diez afios contados a partir de la promulgacion de
esta reforma constitucional. (p. 50)

Como se menciona en ambas citaciones anteriores, la Caja Costarricense de Seguro Social (en
adelante CCSS), es el 6rgano encargado de la administracion del sistema de seguridad social en el
territorio costarricense, cuya creacion se remonta a 1941. Debido a multiples movimientos en la
década de los 40, son varios los pensamientos politicos que dieron forma y provocaron la
consecuente creacion de la CCSS durante la administracion del presidente Rafael Angel Calderén
Guardia, para posteriormente sufrir una reforma importante en el afio 1943 al constituirse como

una institucién autonoma.

Antecedentes internacionales

Amoretti y Valdiviezo (2020) elaboraron su tesis de grado para optar por el titulo profesional
de Licenciado en Contabilidad en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas titulada, “NIIF 9:
instrumentos financieros y su impacto en los estados financieros de las provisiones de la cartera de
colocaciones en la banca multiple en Lima, afio 2017”. Definieron como objetivo general
“Determinar el impacto en los estados financieros de NIIF 9 Instrumentos Financieros de las
provisiones de la cartera de colocaciones en la banca mdltiple en Lima, afio 2017 (p. 41). Los
objetivos especificos son los siguientes:

e Determinar el impacto de la clasificacion, de acuerdo a [sic] NIIF 9 Instrumentos
financieros de las provisiones de la cartera de colocaciones en la banca multiple en
Lima, afio 2017.
e Determinar el impacto de la medicion, de acuerdo a [sic] NIIF 9 Instrumentos
financieros de las provisiones de la cartera de colocaciones en la banca multiple en
Lima, afio 2017. (p. 41)
Se mencionan algunas de las conclusiones de Amoretti y Valdiviezo (2020) como los siguientes:

De acuerdo con las investigaciones realizadas en la presente tesis y en base a [sic] los

resultados obtenidos en las tablas cruzadas y el chi cuadrado se concluye que NIIF 9
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Instrumentos Financieros impacta en los estados financieros de las provisiones de la
cartera de colocaciones en la banca multiple en Lima, afio 2017.

La norma como tal busca que las entidades apliquen dentro de su gestion integral de
cartera, los parametros brindados por SBS para la clasificacion de operaciones
crediticias en proceso de deterioro por atrasos de acuerdo a [sic] su naturaleza comercial.

La aplicacion de la norma busca preveer [sic] en cada escenario y minimizar las
pérdidas esperadas por los riesgos asumidos en cada operacion crediticia, a través de
una adecuada gestion de provisiones de cartera. (p. 125)

Amoretti y Valdiviezo (2020) recomendaron acorde con la investigacion, aportes significativos
entre los cuales algunos se comentan a continuacion:

Se recomienda dada la mayor complejidad de este modelo, la norma permite como
recurso practico la aplicacion de una matriz de provisiones, basada en la antigliedad de
los saldos, asi como permite la opcidn de aplicar un método simplificado para ciertos
activos (cuentas por cobrar comerciales, de arrendamiento o activos contractuales) de
forma que el deterioro se registre siempre en referencia a las pérdidas esperadas durante
toda la vida del activo —si bien en general conducira a un mayor importe de provision
que la aplicacion del método no simplificado.

Mayor énfasis en la estructura financiera de cada empresa, buscando siempre la
capitalizacién de resultados, siendo que el patrimonio de la empresa no represente
menos del 30% del Estado de Situacion Financiera (p. 127).

Arévalo y Segura (2020) quienes realizan su proyecto de investigacién con el propdésito de
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad Y Auditoria — CPA en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil titulada, “NIIF 9 — Instrumentos financieros y su incidencia en los estados
financieros de la empresa Latintrust S.A administradora de fondos y fideicomisos”. Establecen
como objetivo general “Analizar la aplicacion de la NIIF 9 y su incidencia en los estados
financieros de la empresa Latintrust S.A que permita mejorar los procedimientos en sus
instrumentos y mostrar una informacion fiable de acuerdo a [sic] los requerimientos de la
normativa” (p. 5). Estos mencionan como objetivos especificos:

1. Efectuar un andlisis de la valoracion y reconocimiento de los Activos y Pasivos
Financieros.

2. Recomendar politicas contables y de control de acuerdo a [sic] la NIIF 9. (p. 5)
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Arévalo y Segura (2020) concluyen que:

1. Se determiné que la aplicacién de la NIIF 9 tuvo un alcance similar a la NIC 39 pero
con mayor amplitud en sus criterios para el reconocimiento de sus activos y pasivos
financieros.

2. Se evalud los tipos de instrumentos financieros y como fueron reconocidos en su
medicion inicial y posterior.

3. Se pudo detectar que debido a la carencia de politicas existe ciertos cuellos de botellas
en algunos procesos contables, administrativos y financieros que conllevan a efectuar
ciertos ajustes con la finalidad de proporcionar informacion fiable (p. 125).

Asimismo, de sus recomendaciones dadas en el escrito, seguidamente se presenta un extracto:

1. Analizar lanormativa previa a su aplicacién, capacitar al personal encargado de efectuar
los registros contables y evaluar los mercados financieros donde se negocian algunos
instrumentos financieros que permita obtener mayor rentabilidad con un nivel de riesgo
bajo

2. Evaluar las caracteristicas que poseen los instrumentos, términos contractuales
(condiciones de pago y plazos) con la finalidad de clasificar correctamente el
instrumento

3. Identificar los criterios que deben aplicar para el reconocimiento inicial y posterior de
los instrumentos financieros debido a que pueden ser medidos al valor razonable con
cambios en resultado, costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro
resultado integral (p. 126).

Ordofiez (2017) menciona a los activos financieros en su trabajo de investigacion para optar por
el titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria— CPA en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil donde titula su trabajo como, “Reconocimiento y medicion de los activos financieros
y su efecto en el estado de resultado integral.”. Menciona como objetivo general “Analizar el
reconocimiento y medicién de los Activos financieros y su efecto en el Estado de Resultado Integral
de la empresa” (p. 5). Sus objetivos especificos son:

1. Identificar el reconocimiento y medicion de los activos financieros de la empresa de
conformidad con los criterios establecidos segtn los organismos de control.

2. Determinar los calculos de los activos financieros y el efecto en el Estado de resultado
integral.
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Determinar las normas vigentes para la mejor aplicacion en el reconocimiento y
medicion de los activos financieros de la compaiiia.

Analizar el proceso de medicion y valoracién del deterioro de las cuentas o partidas por
cobrar (p. 5-6).

De acuerdo con el analisis de resultados, Ordofiez (2017) redacta una serie de conclusiones

alineadas a los objetivos de la investigacion, se mencionan los siguientes, dado que se relacionan

con la intencidon del presente estudio:

1.

El desconocimiento y la falta de aplicacion de las normas contables internacionales nos
perjudica en el reconocimiento y medicion de los activos financieros, ocasionando que
las partidas por cobrar no tengan la medicion del deterioro y estas se reflejen
sobrevaloradas proyectando informacion financiera no razonable en la presentacion de
los Estados Financieros.

La ejecucion y aplicacion eficaz y oportuna de las herramientas financieras, permitira a
la gerencia a tomar decisiones exactas en la preparacion de los estados financieros (p.
61).

De tal manera, Ordofiez (2017) de entre sus recomendaciones, se citan:

1.

2.

Organizar a los empleados encargados para proceder con la ejecucién, evaluando los
métodos a seqguir para la medicion y valoracién de los activos financieros en especial
aplicando el deterioro en las cuentas por cobrar

Aplicar de manera permanente los modelos del deterioro de manera inmediata para
cumplir oportunamente con la normativa de la superintendencia de compafiias con el fin

de evitar futuras sanciones econémicas (p. 63).

Antecedentes nacionales

Con la intencion de brindar un contexto de referencia para el presente trabajo, la siguiente

documentacion de soporte a nivel nacional pretende hacer visible la perspectiva de los

investigadores nacionales, que hayan indagado en el campo de los instrumentos financieros en el

territorio costarricense. Las investigaciones mostradas a continuacion, detallaran la aplicacién de

la norma y sus conclusiones en el ambiente financiero y econémico nacional.
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Alvarado, Pérez, Porras y Rivera (2019), en su tesis Seminario de graduacion para optar por el
grado de Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de Costa Rica, titulada “Propuesta
para la implementacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 9, en el
portafolio de inversiones y pasivos financieros del Banco AMCA S.A.”, establecieron como su
objetivo general el siguiente:

Elaborar una propuesta para la implementacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF 9 en el portafolio de inversiones y pasivos financieros
del Banco AMCA S.A., mediante el analisis de los criterios y los instrumentos
financieros actuales para el cumplimiento de la normativa contable (p. 22.)

Dentro de los objetivos especificos definieron los siguientes relacionados con la investigacion
actual:

1. Definir los conceptos, criterios contables aplicados en la investigacion y ambito en que
opera la empresa, a través de la revision de la normativa y otras teorias, para el dominio
del tema investigado

2. Analizar los instrumentos financieros del Banco AMCA S.A. segun los criterios de la
NIIF 9, para definir el adecuado tratamiento contable del portafolio de inversiones y
pasivos financieros

3. Presentar las conclusiones y recomendaciones que resultan de la investigacion para la
mejora de las practicas contables actuales en el Banco AMCA S.A. (p. 22).

Una vez terminado el proceso de andlisis de la informacion que el Banco AMCA S.A.
suministrd, Alvarado, Pérez, Porras y Rivera (2019) deciden proceder con la redaccion de las
conclusiones, entre las cuales se mencionan las siguientes:

1. Al realizar un anélisis del cambio de norma que rige a partir del 1 de enero de 2018, el
cual consiste en la sustitucion de la NIC 39 por la NIIF 9, esto conlleva a cambios
sustanciales en el tratamiento contable de los activos financieros, donde uno de los méas
importantes es que la intencionalidad ya no es el principio dominante para la
clasificacion de instrumentos financieros, sino que ahora es la determinacion de un
modelo de negocio basado en el andlisis historico de frecuencia de compra y venta de
cartera, asi como los flujos contractuales, retribucion a la administracion por el manejo
del portafolio de inversion y tipo de titulos que se mantienen en la cartera para
determinar si se cumple el principio de pago solo del principal e intereses S.P.P.I.
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(Principio de pago solo de principal e intereses) y, a partir de esa evaluacion, determinar
cuél es el modelo de negocio de cualquier institucion que mantenga inversiones en
instrumentos financieros

Se observé que, a la fecha de corte del 31 de diciembre de 2017, el Sistema Financiero
Costarricense no cuenta aun con ninguna normativa especifica del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) por lo que Banco AMCA, al ser
regulado por esta, no cuenta con un procedimiento para la determinacion del modelo de
negocio y la adecuada clasificacion de las inversiones segin la NIIF 9. (p. 205-206).

(Lo relativo al S.P.P.I. entre paréntesis no es del original).

Finalmente, Alvarado, Pérez, Porras y Rivera (2019) emiten una serie de recomendaciones

donde se enumeran las de mayor relacion con la investigacion en este escrito:

1.

Implementar cambios en las politicas y procedimientos de Banco AMCA que le
permitan realizar un analisis anual basado en el historico de frecuencia de compra y
venta de la cartera, asi como los flujos contractuales, retribucion a la administracion por
el manejo del portafolio de inversion y tipo de titulos que se mantienen en la cartera
para determinar si se cumple el principio de pago solo de principal e intereses S.P.P.1.,
lo cual permitird evaluar si el modelo de negocio de Banco AMCA se mantiene en el
tiempo

Mantener capacitado al personal en términos de la NIIF 9 y sus implicaciones, de forma
tal que la gestion del portafolio sea realizada tanto desde un punto de vista financiero
como de un punto de vista contable y se logren identificar las implicaciones que la

gestion del mismo [sic] puede tener desde un enfoque historico (p. 208).

Bajo la consideracion del ambiente financiero en que se desarrolla la investigacion; esto es, el

sector relacionado con el Sistema de Pensiones en el territorio costarricense, se ha considerado

pertinente tomar como referencia, investigaciones concernientes a esta area en concreto; una de

estas corresponde a la efectuada por Jiménez (2019) titulada “Analisis de la Cartera de Inversion y

disefio de la unidad de inversiones internacionales del Régimen Invalidez Vejez y Muerte, Caja

Costarricense de Seguro Social.”, en esta fue establecido el objetivo general “Fomentar la

diversificacion de la cartera financiera del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, mediante el

disefio y operacion de la unidad de inversiones internacionales en instrumentos extranjeros” (p.

20). La extension se detalla en los siguientes items, y algunos de los objetivos especificos:
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1. Efectuar el andlisis de la estructura actual que compone la cartera de inversion del RIVM
y entidades similares.

2. Determinar los principales componentes del reglamento, politicas, estrategias y
panorama de la cartera que afecten el presente estudio, tanto a nivel local como
internacional (p- 20).

Jiménez (2019) menciona, entre sus conclusiones, aspectos relevantes en cuanto a la
diversificacion de los instrumentos financieros; este es el enfoque de su investigacion, no obstante,
ese aspecto es de suma importancia ya que permite a la entidad poseer una mayor flexibilidad, lo
cual constituye una ventaja competitiva y estratégica. Si bien es cierto, el Régimen de invalidez,
vejez y muerte (RIVM) no posee competidores a nivel nacional, las operadoras de pensiones y en
concreto la OPCCCSS al ser seis las presentes en el territorio nacional, si deben considerar este

factor. El autor concluye lo siguiente:

1. En cuanto a las estructuras financieras de los portafolios de inversion del RIVM y OPC,
se concluye que los de las OPC, presentan mayor diversificacion en cuatro sectores
mientras que el del RIVM con dos sectores definidos: publico y privado este Gltimo
supera el 91% (informacion que fue respaldada con el indicador de concentracion
mostrado en el andlisis el alto volumen de inversiones en un sector), sin embargo, a
pesar de esta diferencia la concentracion en el sector publico sigue siendo elevada para
las OPC (con més del 63% en promedio), siendo un nivel riesgoso la concentracion de
mas del 50% del portafolio en un emisor

2. Elreglamento y politica del RIVM define los objetivos y panorama de este inversionista
el cual enfoca sus decisiones de inversion en las alternativas del mercado que sean las
mas rentables (mayores tasas de interés), mas seguras (calificacion de riesgo AAA o
AA), que sean reconocidas y registradas por el principal ente (SUGEVAL), para que
bajo estas condiciones, asi como los siguientes mecanismos: limites de inversion,
referencias de tasa de interés (tasa minima actuarial), se garantice la inversion de los
recursos, bajo las mejores condiciones de rentabilidad y riesgo que ofrece el mercado,
esto debido a la naturaleza de estos recursos

3. Enrelacion al [sic] mercado internacional se observa una serie de variedad de productos

de inversién, a través de los cuales en el andlisis se muestra como las OPC, han
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incrementado su participacion en los altimos cinco afios, considerando opiniones de los
principales tomadores de decision de estas entidades, en las cuales hacen referencia a
esta situacion por: escasas opciones en el mercado local para diversificar, disminucion
de riesgo de concentracion y sanas normas financieras, sin embargo, es indispensable
para este tipo de procesos la gestion de los riesgos y rendimientos que pueda asumir este
tipo de inversionistas (p. 167-168).
La consecuencia ldgica de las conclusiones del investigador redunda en la formulacién de
recomendaciones; considerando la interrelacion que existe entre el fondo (RIVM) y los fondos
administrados por la OPCCCSS (ROPC y FCL), Jiménez (2019) indica:

1. Se sugiere la implementacion del manual de ejecucion ya que este contempla los
elementos necesarios para llevar acabo [sic] la propuesta mediante una asignacion de
recursos en tiempo y forma con costos proyectados, asi como los responsables de la
aplicacion de cada una de estas actividades, por lo que se sugiere al director del
proyecto, mantener una gestion permanente de cada una de estas tareas contemplados
en el manual y con ello garantizar el resultado final del proyecto

2. Se propone la aplicacién de este, debido a la generacion de indicadores de desempefio
para la operacion de la unidad lo cual crea estandares y pardmetros importantes para el
inversionista. Ademas, es recomendable establecer historicos de los resultados de este
cuadro de mando integral y con ello facilitar la toma de decisiones futuras, asi como
para producir un archivo de experiencias técnicas de las decisiones formuladas a través
de la unidad de inversiones internacionales del RIVM de la CCSS (p. 169).

Adicionalmente y con el proposito de obtener un mayor conocimiento de la composicion de los
diferentes portafolios de inversiones que las operadoras de pensiones en Costa Rica mantienen, se
hace mencién a la tesis elaborada por Alfaro, Ceciliano, Esquivel, Fonseca y Mena (2015) en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica cuyo titulo “Caracterizacion y tendencias de los fondos de
pension complementaria en Costa Rica”, siendo el objetivo de la tesis “Definir las caracteristicas y
tendencias de los Fondos de Pension Complementaria en Costa Rica” (p. 5). También se detallan
los siguientes objetivos:

1. Determinar las caracteristicas actuales del sistema nacional de pensiones enfocado en

los Fondos de Pensién Complementaria.
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2. Detallar la composicion de las carteras de inversion de los Fondos de Pension
Complementaria en Costa Rica

3. Realizar un andlisis financiero y de gestion de riesgo de los Fondos de Pension
Complementaria

4. Proyectar con base en datos histéricos la tendencia de la rentabilidad en términos
relativos y absolutos, monto administrado en cuenta individual, y costos de
administracion de los Fondos de Pension Complementaria en Costa Rica (p. 5-6).

Alfaro et al. (2015) mediante los instrumentos de anélisis efecttan significantes conclusiones
sobre las caracteristicas de Sistema Nacional de Pensiones:

1. El rendimiento historico promedio real de los Fondos de Pensién Complementaria ha
sido positivo, es decir el rendimiento ha sido mayor que la inflacién durante los Gltimos
10 afos, por lo tanto, han contribuido a generar un mayor beneficio econémico a sus
afiliados

2. El rendimiento anual real al verse afectado por los efectos temporales (plusvalia de un
titulo, aumento de demanda de una emision, cambios en tasas de interés, tipo de
cambio), no es el mejor pardmetro para decidir cuél debe ser la operadora que administre
los fondos (p. 74).

El proceso investigativo guio a los investigadores a redactar las siguientes recomendaciones que
brindaran a la entidad y a los lectores la perspectiva que estos tuvieron al finalizar:

1. Serecomienda que los afiliados en el momento de seleccionar la operadora de pensiones
que administre sus fondos tomen como referencia el rendimiento promedio historico
real el cual es menos volatil y las fluctuaciones no tiene un efecto tan significativo como
en el promedio anual real

2. Diversificar la cartera de inversiones considerando una mayor participacion en el sector
privado o en el extranjero respetando los limites normativos, debido a que la mayoria

de los fondos estan invertidos en el sector pablico por mayor facilidad (p.77).
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Alcance

El trabajo que se desarrollara a continuacién pretende analizar la implementacion de la NIIF 9
Instrumentos Financieros en la OPCCCSS para el periodo contable 2020 del FCL y ROPC.

Los fondos administrados por la OPCCCSS han sido contabilizados durante los afios anteriores
a la implementacion de esta norma sin ser tomada en cuenta, por lo cual el cambio de su
contabilizacion se examinard en funcion del apego a la norma, ademas, con base en el cumplimiento
de las regulaciones que la Supen dicta.

El alcance del andlisis se enfocara en los procedimientos de control interno que se siguen en el
Departamento de Contabilidad, Inversiones y Finanzas, donde se incluye el sistema contable
Sistema de Administracion de Pensiones SAP facilitado por la Operadora de Pensiones del Banco
de Costa Rica, los estados financieros resultantes, asi como la informacion publica de la Supen en

su pagina electrénica oficial.

Proyecciones

El presente trabajo investigativo tiene como propoésito analizar la implementacion de la NIIF 9
en la OPCCCSS en el periodo contable 2020; a efecto de definir el procedimiento de
implementacion para su expresion en libros contables y estados financieros; asimismo, se buscara
analizar el grado de acierto de la organizacion durante la implementacion de esta norma.

Mediante una metodologia de investigacion adecuada, se buscara alcanzar estos objetivos, de
tal manera que la informacion resultante sea interpretada de manera correcta, lo cual se ve reflejado

en las conclusiones y recomendaciones:

1. Evidenciar el acierto del control interno sobre los procesos, asi como la captura de
informacién mediante los registros contables, con su consecuente resumen en los estados
financieros para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

2. Adicionalmente, se proyecta poder identificar si hubo un impacto economico en los fondos
administrados, asi como en el valor cuota de los afiliados, de haberlo, se espera evidenciar
esto de manera cuantitativa con la informacién financiera de la entidad y la publicada por

la Supen en su sitio electronico oficial.
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3. Finalmente, es pertinente que, al finalizar la investigacion, exista un adecuado y sintetizado
entendimiento del proceso seguido por la OPCCCSS para implementar la NIIF 9, siendo
que este proyecto afecta multiples areas dentro de la organizacion, con lo cual se espera
poder identificar los cambios contables sufridos, asi como toda la logistica y el ambiente

de control presente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja
Costarricense del Seguro Social, se define como una empresa privada constituida por capital
publico. Una operadora de pensiones tiene como actividad principal, la administracion de los
fondos de sus asociados, mediante la inversion en instrumentos financieros con los cuales obtiene
una ganancia para sus afiliados y mantiene sus operaciones con el cobro de comisiones
porcentuales.

Las empresas bajo este esquema de funcionamiento se encuentran completamente influenciadas
por las disposiciones del organo supervisor, el cual estandariza el funcionamiento de las
supervisadas y emite directrices de acatamiento obligatorio. Por lo anterior, en este apartado se
busca guiar al lector a través de conceptos y definiciones de suma importancia para el
entendimiento y comprension de los temas por desarrollar.

Debido a que la presente investigacion se centra en la implementacion de la NIIF 9 es por tanto

importante detallar de donde viene esta normativa y por quién ha sido redactada.

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad también llamado Fundacion IFRS® es
una organizacién internacional sin fines de lucro responsable de desarrollar un conjunto Unico de
estandares contables globales de alta calidad, conocidos como Estandares IFRS®.

Su misién es desarrollar estandares que aporten transparencia, responsabilidad y eficiencia a los
mercados financieros de todo el mundo, cuyo trabajo sirve al interés publico fomentando la
confianza, el crecimiento y la estabilidad financiera a largo plazo en la economia global.

Las organizaciones internacionales, responsables del bienestar de la economia global, apoyan
el trabajo de esta fundacidn, incluido el G20, la Junta de Estabilidad Financiera y el Banco Mundial.

En concreto, el IASB por sus siglas en inglés (International Accounting Standards Board), es
encargado de la emision, revision y actualizacion de las NIC y NIIF.

En su pagina electronica oficial, el IASB (2019) se describe a si mismo como “Un grupo

independiente de expertos con una combinacién apropiada de experiencia practica reciente en el
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establecimiento de normas contables, en la preparacion, auditoria o uso de informes financieros y
en educacion contable” (parr. 1).

Dado que el Consejo emite este tipo de normas, es importante contar con personal capacitado
como revisores y consultores de estas, siendo estos Ultimos descritos por el IASB (2019) como
“Los miembros de la junta son responsables del desarrollo y publicacion de las Normas NIIF,
incluida la Norma NIIF para las PYMES” (parr. 2).

Como se detalla, son las NIC y las NIIF la normativa contable vigente y son estas normas las
que la mayoria de las empresas adoptan alrededor del mundo, con el fin de convertir su informacion
financiera dentro del estdndar contable, para establecer comparabilidad con otras empresas.

En consonancia con la anterior, el IASB redacta una serie normas que permiten la
comparabilidad y estandarizacion de la informacion financiera de las entidades alrededor del
mundo, es por ello por lo que es preciso indicar en qué consiste esta serie de lineamientos que se

relacionaran de manera directa con la implementacion de la NIIF 9 en la OPCCCSS.

Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién

Financiera

Las Normas Internaciones de Contabilidad también conocidas como (NIC) asi como sus
similares las Normas Internacionales de Informacion Financiera (N1IF) son aquellas directrices del
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitidas, con la finalidad de establecer
procedimientos o guias para aquellos usuarios de la informacién financiera que les permitan
mantener la uniformidad de la informacion y la presentacion de esta de manera adecuada.

El IASB (2019) define las normas en su prélogo de la siguiente manera:

Las Normas establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y sucesos
economicos que son importantes en los estados financieros con proposito de
informacion general. Pueden también establecer estos requisitos con relacion a
transacciones y sucesos que surgen en sectores industriales especificos. (...) El
objetivo del Consejo es requerir que las transacciones y sucesos similares sean

contabilizados e informados de forma similar, y que las transacciones y sucesos
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distintos sean contabilizados e informados de forma diferente, tanto por una misma
entidad en diferentes momentos del tiempo como por diferentes entidades. En
consecuencia, el Consejo pretende que no haya posibilidad de eleccién de
tratamientos contables (parr. 10-11).

Se entiende con lo anterior la necesidad de comprender cual es la injerencia de las NIIF en los
aspectos que se revisaran mas adelante, asi mismo, en este caso en particular, la NIIF 9 sera el
objeto de estudio y evaluacion, con lo cual se expone a continuacién aquellos aspectos importantes

que seran considerados para efectos de la presente investigacion.

Norma Internacional de Informacién Financiera 9 Instrumentos Financieros

ElI IASB (2019) es la entidad que dicta las directrices generales de la normativa contable a nivel
mundial, la NIIF 9 y su implementacion en la OPCCCSS es el principal objeto de estudio. Al

respecto, se mencionan los aspectos mas importantes de esta norma.

En abril de 2001 el IASB, adoptd la NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion, que habia sido originalmente emitida por el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad en marzo de 1999.

El Consejo ha pretendido siempre que la NIIF 9 Instrumentos Financieros sustituya
a la NIC 39 en su totalidad. Sin embargo, en respuesta a las peticiones de las partes
interesadas de que la contabilidad de instrumentos financieros deba mejorarse con
rapidez, el Consejo dividio su proyecto para sustituir la NIC 39 en tres fases
principales. A medida que el Consejo complet6 cada fase, cred capitulos en la NIIF
9 que sustituyeron los requerimientos correspondientes de la NIC 39.

En noviembre de 2009 el Consejo emitio los capitulos de la NIIF 9 relativos a la
clasificacion y medicion de los activos financieros. En octubre de 2010 el Consejo
afiadio a la NIIF 9 los requerimientos relacionados con la clasificacion y medicion
de los pasivos financieros. Esto incluye los requerimientos sobre derivados
implicitos y la forma de contabilizar los cambios en los riesgos crediticios propios
para pasivos financieros que se designados segun la opcién del valor razonable.
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En octubre de 2010 el Consejo también decidié trasladar sin cambiar desde la NIC
39 los requerimientos relacionados con la baja en cuentas de activos y pasivos
financieros. Debido a estos cambios, en octubre de 2010 el Consejo reestructuro la
NIIF 9 y sus Fundamentos de las Conclusiones. En diciembre de 2011 el Consejo
retrasé la fecha de vigencia de la NIIF 9.

En noviembre de 2013, el Consejo afiadié un capitulo sobre Contabilidad de
Coberturas. La NIIF 9 permite que una entidad elija como [sic] su politica contable
aplicar los requerimientos de la contabilidad de coberturas de la NIIF 9 o continuar
utilizando los requerimientos de la contabilidad de coberturas de la NIC 39. Por
consiguiente, aunque la NIIF 9 estd vigente (con excepciones limitadas para
entidades que emiten contratos de seguro y entidades que aplican la Norma NIIF
para las PYMES), la NIC 39, que ahora contiene solo sus requerimientos para la
contabilidad de coberturas, también se mantiene vigente.

En julio de 2014 el Consejo emitid la versién completa de la NIIF 9. EI Consejo
realiz6 modificaciones a los requerimientos de clasificacion y medicion para activos
financieros, abordando un rango limitado de cuestiones de aplicacion e
introduciendo una categoria de medicion de “valor razonable con cambios en otro
resultado integral” para instrumentos de deuda simples concretos. El Consejo
también afiadi6é a la NIIF 9 los requerimientos de deterioro de valor relacionados
con la contabilidad de las pérdidas crediticias esperadas sobre los activos financieros
de una entidad y los compromisos de ampliar el crédito. También se establecio una

nueva fecha de vigencia obligatoria (parr. 1-6).

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la informacion financiera
sobre activos y pasivos financieros, de forma que se presente informacion atil y
relevante para los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los
importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad
(parr. 10).
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Esta Norma se aplicard a todas entidades y todo tipo de instrumentos financieros,

1. Aquellas participaciones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, que se

contabilicen de acuerdo con las NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIC
27 Estados Financieros Separados o NIC 28 Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos. No obstante, en algunos casos la NIIF 10, la NIC 27 o la
NIC 28 requieren o permiten que una entidad contabilice las participaciones en
una subsidiaria, asociada o negocio conjunto de acuerdo con algunos o todos los
requerimientos de esta Norma. Las entidades también aplicaran esta Norma a los
derivados sobre las participaciones en subsidiarias, asociadas 0 negocios
conjuntos, salvo cuando el derivado cumpla la definicion de instrumento de
patrimonio de la entidad que contiene la NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion.

Derechos y obligaciones surgidos de arrendamientos a los que sea aplicable la
NIIF 16 Arrendamientos

Los derechos y obligaciones de los empleadores derivados de planes de
beneficios a los empleados, a los que se aplique la NIC 19 Beneficios a los
Empleados.

Los instrumentos financieros emitidos por la entidad que cumplan la definicion
de un instrumento de patrimonio de la NIC 32.

Derechos y obligaciones que surgen de un contrato dentro del alcance de la NIIF
17 Contratos de Seguro.

Los contratos a termino entre un adquirente y un accionista que vende para
comprar o vender una adquirida que dara lugar a una combinacion de negocios
dentro del alcance de la NIIF 3 Combinaciones de Negocios en una fecha de

adquisicion futura.
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7. Compromisos de préstamo diferentes a los compromisos de préstamo descritos
en el parrafo 2.3. Sin embargo, un emisor de compromisos de préstamo aplicara
los requerimientos de deterioro de valor de esta Norma a los compromisos de
préstamo que no estén de otra forma dentro del alcance de esta Norma.

8. Instrumentos financieros, contratos y obligaciones derivados de transacciones
con pagos basados en acciones, a los que se aplica la NIIF 2 Pagos Basados en
Acciones, excepto los contratos que estén dentro del alcance de los parrafos 2.4
a 2.7 de esta Norma, a los que es de aplicacion esta Norma.

9. Derechos a recibir pagos para reembolsar a la entidad por desembolsos que
requiere realizar para cancelar un pasivo que reconoce como una provision de
acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes, o para los que, en un periodo anterior, reconocio una provision de
acuerdo con la NIC 37,

10. Derechos y obligaciones dentro del alcance de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes que son
instrumentos financieros, excepto los que especifica la NIIF 15 que se

contabilicen de acuerdo con esta Norma (parr. 11-24).

Con la finalidad de adaptar las disposiciones que las NIC y NIIF establecen, se ha creado en
Costa Rica un colegio encargado de esta labor; particularmente, en el territorio costarricense, la
contabilidad se encuentra respaldada por dos instituciones, las cuales brindan soporte al profesional
de la contabilidad estas son, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y el Colegio de
Contadores Privados de Costa Rica.

Seguidamente se detalla la labor y funcion del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

en los temas relacionados con la normativa por implementar.
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica es la institucién contable de mayor calibre en

el territorio costarricense, su propdsito ha sido desde sus inicios, adoptar e interpretar las Normas

Internacionales de Informacion Financiera en el pais; adicionalmente, su labor va mas alla pues es
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el ente supervisor del Contador Publico Autorizado (CPA), con la finalidad de ejercer la profesion

de manera ética y siguiendo adecuadamente la normativa.

Inicialmente la profesion fue respaldada por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Costa Rica a comienzos de 1943, posteriormente el 19 de agosto de 1947 tuvo lugar

la Ley de Creacion del Colegio de Contadores Publicos n.° 1038.

Es por todo lo anterior que el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (2020), ha definido

como su mision lo siguiente:

Somos una entidad publica no estatal, que regula, controla, garantiza y promueve en
los usuarios y clientes de los servicios que ofrece el Contador Publico Autorizado,
el correcto ejercicio de la calidad, aseguramiento, la credibilidad y la actualizacion

continua de la profesion con altos estandares éticos (parr. 1).

De la misma manera, la vision de esta institucion corresponde a velar por la ética en la profesion:
“Ser una entidad solida, ética y técnica en el ejercicio de la Contaduria Pablica mediante la
fiscalizacion, regulacién y articulacion a través de la innovacion y la desmaterializacion y

virtualizacion de los servicios” (parr. 2).

Finalmente, la institucidn cuenta con una serie de valores que le permiten orientar su accionar

en los diferentes entornos, siendo citados en su pagina oficial:

Integridad
Objetividad
Competencia y diligencia profesional

Confidencialidad

a & w0 N e

Comportamiento profesional.
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Sin embargo, existe en Costa Rica otra institucion que, de manera conjunta, fomenta el espiritu
de unién del profesional en contabilidad y a su vez se encarga (entre otras funciones) de ser
portavoz y capacitador de los contadores en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Una vez descrita la labor del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, es necesario
mencionar una institucion adicional la cual regula el accionar de los contadores en Costa Rica.

Es preciso mencionar que para la emision de estados financieros en necesario que el contador
en cuestion se encuentre incorporado en el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, el cual
se describe a continuacién. De acuerdo con lo anterior la contadora encargada de la elaboracion y
emision de los estados financieros debera estar debidamente incorporada al Colegio de contadores
Privados de Costa Rica, con lo cual se expone a continuacion aquellos aspectos que este colegio se

encarga de supervisar y regular.

Colegio de Contadores Privados de Costa Rica

El Colegio de Contadores Privados de Costa Rica funge en el pais como un centro de agremiados
de la profesion que busca proteger los intereses de los contadores debidamente incorporados, con
la finalidad de alcanzar este objetivo, el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica (2020) ha

designado como misién el siguiente extracto:

Promover el desarrollo de la ciencia contable, proteger su ejercicio como profesion.
Defender los derechos de sus integrantes, promover su mejoramiento econémico,
fomentar el acercamiento social y profesional de sus componentes, ejercer vigilancia
y jurisdiccion disciplinaria sobre sus miembros en relacion con el ejercicio

profesional (parr. 1).

Ademas, la visidn de la institucion se redacta de la siguiente manera:

Posicionarse como un colegio profesional de excelente imagen, que al proyectarse
activamente a la comunidad y a la sociedad sea el ente rector y regulador de la
normativa contable y que brinde a sus colaboradores y colegiados un ambiente
estable, seguro y con sentido de pertenencia (parr. 2).
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Puntualizando, el tema central de la presente investigacion es los instrumentos financieros que
administra la OPCCCSS, por lo anterior es necesario detallar la definicion de un instrumento
financiero, asi como las clasificaciones que estos tienen ya que las mismas forman parte integral

de los estados financieros y es a su vez foco de atencion de la NIIF 9 Instrumentos financieros.

Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros seran el tdpico por excelencia a analizar en la presente
investigacion, estos corresponden a la materia prima sobre la cual se basa la NIIF 9; en este sentido,
es necesario comprender la definicion y caracteristicas de un instrumento financiero, ademas sus
clasificaciones serén de vital importancia con la finalidad de entender la estructura del portafolio
de inversiones de la OPCCCSS.

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2019), en la NIC 32 Instrumentos
Financieros: “Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad” (parr.
19)

A su vez los instrumentos financieros se dividen segun la funcién que estos tienen en la entidad

que los administra, donde los activos financieros mas comunes se detallan a continuacion.

Activo financiero

A su vez, un activo financiero lo definen como
“Un activo financiero es cualquier activo que sea:”
1. Efectivo;
2. Un instrumento de patrimonio de otra entidad
3. Un derecho contractual
a. A recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad
b. A intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que sean potencialmente favorables para la
entidad
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4. Un contrato que serd o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio
propio de la entidad, y sea

a. Un instrumento no derivado, segun el cual la entidad esta o puede estar

obligada a recibir una cantidad variable de sus instrumentos de
patrimonio propios

b. Un instrumento derivado que serd o podra ser liquidado mediante una

forma distinta al intercambio de un importe fijo de efectivo, o de otro

activo financiero, por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio

propio de la entidad (parr. 20).

A diferencia de los activos financieros, se tiene la contraparte de estos siendo los pasivos
financieros, los cuales generan obligaciones para la entidad que los administran. Si bien es cierto
la OPCCCSS no mantiene este tipo de instrumentos financieros, es necesario hacer mencién para
el entendimiento de los principios que los rigen ya que tendran esta funcién las entidades que los

emiten originalmente donde se encuentran establecidos los detalles contractuales.

Pasivo financiero

En el caso de los pasivos financieros los definen como:
“Un pasivo financiero es cualquier pasivo que sea:”
1. Una obligacion contractual
a. De entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad
b. De intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que sean potencialmente desfavorables para la
entidad
2. Un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio

propio de la entidad, y sea:

a. Un instrumento no derivado, segun el cual la entidad estuviese o pudiese
estar obligada a entregar una cantidad variable de los instrumentos de

patrimonio propio
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b. Un instrumento derivado que serd o podra ser liquidado mediante una
forma distinta al intercambio de un importe fijo de efectivo, o de otro
activo financiero, por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio

propio de la entidad (parr. 21).

Finalmente se tienen los instrumentos de patrimonio completando las clasificaciones de los
instrumentos financieros, puntualizando que no serdn objeto de estudio, brindaran al lector la

totalidad del espectro de las posibles clasificaciones.

Instrumento de patrimonio

Al respecto, son definidos asi: “Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga
de manifiesto una participacion residual en los activos de una entidad, después de deducir todos

sus pasivos” (parr. 22).

Valor razonable

En lo que al valor razonable respecta, la NIC 32, lo define como “el precio que seria percibido
por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion no forzada entre
participantes del mercado en la fecha de medicion” (parr. 23).

El valor razonable de acuerdo con lo anterior no es solamente aquel monto monetario a la hora
de la venta, sino que es ademas aquel monto que influenciado por las condiciones de mercado
generan variaciones entre el valor estimado originalmente y el valor de mercado o “razonable” el
cual se pueda cotizar generalmente en el ambiente bursatil.

Para efectos de la OPCCCSS, el valor razonable sera calculado bajo la utilizacién de diferentes
sistemas de informacion de base fiable que permitan una valoracion comiunmente aceptada.

A nivel nacional la OPCCCSS utiliza un sistema de informacion Ilamado SIOPEL, y a nivel
exterior se utiliza Bloomberg. Ademas, la NIIF 9 establece que el monto de acuerdo al cual se
deben registrar los instrumentos financieros es el VValor Razonable y esto queda palpable en las tres
clasificaciones de acuerdo a la intencion del negocio, cuando dos de ellas se muestran como Valor
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Razonable con cambios en resultados y Valor Razonable con cambios en otros resultados
integrales.

Finalmente es preciso mencionar que la intencion de la entidad es fundamental a la hora de hacer
el registro contable, con lo cual se procede a detallar de acuerdo con esta intencion la forma de
registro de la OPCCCSS de los instrumentos financieros en su poder, siendo esta con opcion de

venta.

Instrumento con opcién de venta

Existen instrumentos financieros cuya intencidn no es ser mantenidos hasta su vencimiento, los

cuales son definidos como:

...un instrumento financiero que proporciona al tenedor el derecho a devolver el
instrumento al emisor a cambio de efectivo o de otro activo financiero o es devuelto
autométicamente al emisor en el momento en que tenga lugar un suceso futuro

incierto o la muerte o jubilacién del tenedor de dicho instrumento (parr. 24).

Continuando con la linea descriptiva, existen organismos a nivel nacional que supervisan tanto
el sistema financiero, como las entidades administradoras de los fondos pablicos, se contempla esta
la estructura financiera para efecto de esta investigacion.

Con o anterior descrito, el instrumento financiero con opcion de venta sera el que se visualizara
tanto en los registros contables como en los estados financieros de la OPCCCSS, esto se debe a que
esta entidad no debe adquirir compromisos que puedan comprometer la rentabilidad de los fondos
de los asociados, es por lo cual que se monitorea constantemente el valor razonable de los fondos
administrados.

Si se tiene en cuenta que la rentabilidad que se obtenga a partir de los instrumentos financieros
afecta directamente a los fondos de los asociados, existe un indicador mantenido por la SUPEN
que mide el valor de las cuotas de los asociados, este indicador fluctuard en funcion de la

rentabilidad obtenida de los fondos de los asociados.
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Valor Cuota

La Supen define este concepto en su pagina electrdnica oficial como:

Unidad de medida utilizada para distribuir los rendimientos a cada una de las cuentas
de los afiliados y determinar su valor a una fecha determinada. Se le llama valor
cuota bruto dado que se calcula antes de realizar el cobro de la comision por
administracion. El valor cuota bruto se obtiene al dividir el activo neto (valor del

fondo) entre la cantidad de cuotas del fondo (parr. 1).

Con lo anterior se tiene que el valor de las cuotas de los asociados a la OPCCCSS va en funcién
al activo neto de la entidad dividido entre la cantidad de cuotas totales de la suma de los asociados,
con lo anterior, los esfuerzos de la OPCCCSS se distribuyen de manera igual entre todos los que
mantienen sus fondos en la entidad en estudio. Este dato es de suma importancia, ya que se analiza
posteriormente si existe una afectacion directa en este indicador debido a la implementacion de la
NIIF 9.

Costo Amortizado

El IASB en la NIIF 9 define el costo amortizado como:

El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo y las condiciones
contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del

principal pendiente. (p. 10).

Actualmente la OPCCCSS no posee instrumentos financieros clasificados al costo amortizado
sin embargo si es una de las clasificaciones que esta entidad considera como posibles a utilizar en
el futuro, con lo cual es importante que el lector comprenda el alcance de cada una de las posibles
clasificaciones de los instrumentos financieros que la OPCCCSS puede utilizar
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independientemente de que estos estén siendo utilizados activamente al momento de la

investigacion.

Valor razonable con cambios en resultados

En la NIIF 9 el IASB define esta clasificacion como:

Un activo financiero debera medirse a valor razonable con cambios en resultados a
menos que se mida a costo amortizado de acuerdo con el parrafo 4.1.2 o a valor

razonable con cambios en otro resultado integral (...) (p. 10).

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que esta clasificacion se encuentra
actualmente siendo utilizada por la OPCCCSS debido a que aquellos instrumentos financieros
transados en el exterior buscan la obtencidon de flujos de efectivo provenientes de la compra o venta

de los mismos producto de la especulacion.

Finalmente se tiene en Gltimo ligar el valor razonable con cambios en otros resultados integrales.

Valor razonable con cambios en otros resultados integrales

De acuerdo con el IASB, esta clasificacion de instrumentos financieros se define:

El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se
logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros y
las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses
sobre el importe del

principal pendiente. (p. 10).
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Esta ha sido la clasificacion de mayor utilizacién dentro de la OPCCCSS cuyo proposito
sincroniza con el de la OPCCCSS el cual es la generacion de rentabilidad de los fondos de los

asociados gracias a los flujos de efectivo generados en los instrumentos financieros.

Dando lugar a los entes que gestionan y regulan el accionar del sistema de pensiones en Costa
Rica, se tiene que mencionar la maxima institucion y su accionar, por esto es que se procede con

la descripcion general del Banco Central de Costa Rica.

Banco Central de Costa Rica

El Banco Central de Costa Rica fue creado el 28 de enero de 1950 con la promulgacion de la
ley n.° 1130, donde se establece como un 6rgano independiente con caracteristicas definidas y
propias, que le permitieron, en lo sucesivo, actuar como Organo Central de la economia del pais.

Todo lo anterior de acuerdo con la pagina oficial del BCCR.

Segun el sitio oficial electronico del BCCR (2020), en su apartado “Sobre BCCR”, esta
institucion es:

La organizacion cuyo principal objetivo es controlar la inflacion, realiza labores

conjuntamente con [sic] el Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financiero

para cumplir con sus objetivos. Se encarga también de promover la eficiencia del

sistema de pagos internos y externos y mantener su normal funcionamiento, entre

otras tareas (parr. 1).
De acuerdo con su estructura, el mapa organizacion del BCCR ha sido modificado en funcién
de las necesidades de la nacion costarricense. Este es el organigrama mas reciente, publicado por

el BCCR (2020) en su pagina electrénica oficial.

Cuadro 1. Organigrama del BCCR



50
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Fuente: BCCR (2020).

Como se evidencia en el cuadro anterior, existe una conexién directa con el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero de Costa Rica; es de suma importancia para los efectos de
la presente investigacion, identificar la funcion de estos organismos. De esta manera, las directrices
que posteriormente seran revisadas contemplan una cadena de mando ascendente hasta las

instancias superiores de las finanzas de Costa Rica.

Si bien es cierto, el BCCR es el ente maximo, existe un organismo que se encarga principalmente
de los temas regulatorios que afectan el sistema financiero en Costa Rica, se procede en
consecuencia con la descripcién general del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero en Costa Rica.
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Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero es el maximo organismo dentro del
territorio costarricense enfocado en las finanzas nacionales, por medio de su pagina electronica, en
el apartado inicio, el CONASSIF (2020), menciona que:

Es un organo colegiado de direccion superior, cuyo fin es el de dotar de uniformidad
e integracion a las actividades de regulacion y supervision del Sistema Financiero
Costarricense. La labor directiva del Conassif se ejerce sobre la Superintendencia
General de Entidades Financieras (Sugef), la Superintendencia General de Valores
(Sugeval), la Superintendencia General de Seguros (Sugese) y la Superintendencia

de Pensiones (Supen) (parr. 1).

Estructura

En el apartado, que corresponde a historia, en la pagina electronica oficial del Consejo, se
identifica el aflo 1997 como la fecha en que se erige el 6rgano oficialmente. Segun Conassif (2020)
“El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), se crea mediante articulo
169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del 17 de diciembre de 1997 (parr.
1).

Organizacion

La estructura organizacion del CONASSIF ha sido publicada en su pagina electronica oficial a

manera de organigrama a grandes rasgos:
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Cuadro 2. Organigrama del Conassif

CONASSIE

ASESORIA LEGAL,
ECONONICA Y AUDITORIA INTERNA
MACROPRUDENCIAL

" g 3 R |

SUGEE SUGEVAL SUGESE SUPEN

Fuente: CONASSIF, (2020).

1. Asesorar oportuna, eficaz, y eficientemente al CONASSIF mediante la revision

de los documentos de agenda y la asesoria juridica durante las sesiones que
realice. Efectuar analisis y estudios técnicos sobre los temas y materias que se
encarguen a la asesoria legal. Elaborar informes y recomendaciones sobre los
recursos de apelacion que sean presentados al Conassif contra decisiones de los
Superintendentes de Sugef, Sugeval, Supen y Sugese. Atender todas las tareas
no programadas que sean sometidas a su conocimiento y analisis.

Asesorar en materia de regulacién y supervision del sistema financiero con el fin
de contribuir a que el Consejo mantenga la estabilidad del sistema financiero y
cumpla con otros objetivos que la legislacion le asigna. En forma especifica el
funcionario debe: a) Asesorar a los miembros del Consejo a efecto de que la
regulacién y las politicas de supervision cumplan con el marco juridico nacional
y tomen en cuenta los principios internacionales aplicables, b) Coordinar o
asesorar grupos de trabajo conformados por otros asesores del Consejo,
funcionarios de las Superintendencias, Banco Central de Costa Rica y otras
instituciones a efectos de cumplir con encargos del Consejo, ejecutar procesos
internos, y desarrollar estudios, investigaciones, proyectos, normativa o politicas
de supervision, c) Asistir a las sesiones del Consejo con el propdsitos de exponer
resultados de encargos realizados y asesorar sobre asuntos de su competencia,

d) Asesorar y resolver consultas verbales o escritas y elaborar informes relativos
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a procesos sustantivos competencia del Consejo en materia de regulacion y
supervision, e) Participar, cuando sea requerido por la Asesoria Legal o el
Consejo, en los estudios respecto a la resolucién de los recursos administrativos
planteados.

3. Realizar unaactividad independiente, objetiva, que brinda servicios de auditoria,
asesoria y advertencia, que tiene como propdsito cumplir con el marco
normativo asi como generar valor y mejorar las operaciones de la organizacion;
para el logro de los objetivos institucionales mediante la practica de un enfoque
sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de los sistemas de
control y gestion de riesgos y de los procesos de direccion.as y minimizar
nuestras debilidades en el logro de la mision institucional.

4. Analizar el sistema financiero costarricense para identificar posibles riesgos
sistémicos, asi como los mecanismos de transmision de esos riesgos y promover
el desarrollo de politicas macroprudenciales [sic]. Especificamente, la asesoria
macroprudencial [sic] busca:

a. Fortalecer la estructura de gobernanza para el manejo de la politica
macroprudencial [sic] en Costa Rica, promoviendo acuerdos
interinstitucionales con los entes participantes

b. Fortalecer el papel del Conassif y las Superintendencias en la
implementacién de las politicas macroprudenciales [sic]

c. Desarrollar herramientas e instrumentos macropudenciales [sic] para
analizar el sistema financiero costarricense e identificar posibles riesgos
sistémicos

d. Promover un marco transparente, agil y consistente con los
requerimientos de confidencialidad establecido por la Ley para la

generacion de informacion y estadisticas (parr. 1-5).

Incluso cuando el CONASSIF se encarga de la supervision del sistema financiero, por sus
caracteristicas, la Superintendencia de pensiones se encarga en especifico de las condiciones de

este sistema en particular, a continuacion, se describe su propdsito, objetivos y accionar.
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Superintendencia de pensiones

Aterrizando en el Sistema Nacional de Pensiones, es imprescindible comentar el papel del
maximo organismo enfocado que interviene en el tema, siendo la Superintendencia de pensiones.
En la pagina electronica oficial de la Supen (2020), en el apartado “Resefia historica” se establecen
sus inicios de la siguiente manera:

En 1995 la Supen se crea con la Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus
reformas, n.°. 7523 al mismo tiempo, se instauran los sistemas o planes privados de pensiones
complementarias y de ahorro individual (plan voluntario) con la finalidad de brindar proteccion
complementaria ante los riesgos de invalidez, vejez y muerte.

En 1996, empez6 a funcionar la Supen con el objeto de regular y fiscalizar el Sistema Nacional
de Pensiones (SNP). Se nombra al sefior Olivier Castro Pérez como superintendente de pensiones.
En este afio, se enmarca la fase inicial del régimen privado de pensiones complementarias del pais.

La Supen (2020) indica en su pagina oficial que su mision se focaliza en “Somos la Institucion
encargada de supervisar el sistema costarricense de pensiones, para la proteccién de los intereses
de los afiliados y pensionados” (parr. 1).

Asimismo, se identifica que la vision de la entidad se concibe en “Ser lider en el fortalecimiento
del Sistema Multipilar [sic] de Pensiones para el bienestar de las personas” (parr. 2).

Finalmente, el panorama de accion de la Supen (2020) contempla los siguientes objetivos:

1. Vigilar la gestion de los participantes del SNP mediante un modelo de
supervision basado en riesgos para proteger los intereses de los afiliados y
pensionados

2. Fortalecer el Sistema de Pensiones mediante un marco juridico que promueva
una mayor cobertura y proteccion para los afiliados y pensionados

3. Empoderar al afiliado y pensionado dotandolo de informacion y herramientas
para mejorar su educacion previsional

4. Fortalecer la gestion institucional mediante la mejora de sus recursos y procesos
para la éptima prestacién de los servicios.

Como ultimo apartado es importante conocer la estructura organizacional de la Supen:



55

Cuadro 3. Organigrama del Sistema Nacional de Pensiones

r Superintendente
SUPEN
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Régimen de \ [ Regimenes
Capitalizacion

Fuente: Supen, (2020).

Aproximando el hilo conductor al tema central de la investigacion, se tiene que las operadoras
de pensiones son las entidades encargadas de la operatividad del sistema de pensiones en Costa
Rica, con lo cual es necesario que el lector conozca las generalidades de estas y en concreto como

se encuentra constituida la OPCCCSS.

Operadoras de Pensiones

Las operadoras de pensiones, segun la pagina oficial de la Supen (2020) son: “Entidades
encargadas de administrar los aportes, constituir y administrar fondos de capitalizacion laboral y
fondos de pensiones correspondientes al Régimen Complementario de Pensiones y los beneficios

correspondientes” (parr. 1).
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Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja

Costarricense del Seguro Social, S.A.

En este sentido, la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la
Caja Costarricense del Seguro Social, S.A., nace con la Ley de Proteccion al Trabajador, n.° 7983
la funcion principal era ser el ente donde se concentraran los primeros aportes para el Fondo de
Capitalizacion Laboral; esta es la entidad por defecto destinada a esta funcion, en contraposicion,
Popular Pensiones es el ente a cargo de la administracién del ROPC.

En su pagina oficial, la OPCCCSS (2020) establece como su mision en el apartado “Sobre
nosotros” lo siguiente, “Cuidar y hacer crecer los ahorros de nuestros clientes para su pension
complementaria” (parr. 1). Asimismo, su Vvision corresponde a, “Ser la mejor Operadora de
Pensiones en servicio, seguridad y rentabilidad” (parr. 2). Considerando que sera la organizacion
central en donde el proceso de investigacion se llevara a cabo, se consideran los valores

institucionales estos son los siguientes:

1. Espiritu de Servicio, como valor esencial

2. Respeto, por si mismo, por los demas y el ambiente

3. Compromiso, cumpliendo con excelencia las tareas y los requisitos aplicables,
velando por la eficiencia del equipo en el logro de los objetivos

4. Integridad, actuar siempre apegado a los valores de rectitud, tales como
honestidad, la verdad y la justicia

5. Responsabilidad social, contribuyendo al bienestar de la comunidad

6. Mejora continua, fortaleciendo permanentemente la organizacion (parr. 3).

Politica de calidad de la OPCCCSS

La OPCCCSS (2020) indica que su politica de calidad es: “Trabajamos en equipo para
brindar a nuestros clientes - internos y externos- servicios de CALIDAD en la administracion del
Fondo de Capitalizacion Laboral y Fondo de Pension Complementaria” (parr. 1). Esta fue aprobada
por la Junta Directiva en el acuerdo 3° de la sesion 1180 celebrada el 25 de setiembre de 2019.
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Politica de Inversiones de la OPCCCSS

La actividad econdmica que la OPCCCSS practica es la administracion del Fondo de
Capitalizacion Laboral y el Régimen Obligatorio de Pensién Complementaria; por lo tanto, existe
una politica interna buscando determinar el accionar de la entidad en este aspecto. En su politica
oficial, la OPCCCSS (2019) indica: “La Operadora gestiona los recursos de los fondos
administrados y del fondo propio con el objetivo de generar la maxima rentabilidad en
concordancia con la Estrategia de Gestion de Activos y la 8F179 Declaracion del Apetito al Riesgo”
(p. 1).

La estrategia de inversion para cada uno de los fondos se encuentra descrita en este documento

de manera separada siendo estas:

El objetivo del ROPC es, invertir los recursos a una tasa de interés real positiva,
asumiendo un nivel de riesgo consistente con el 8F179 Declaracion del Apetito al
Riesgo para optimizar las rentas de cada afiliado en el momento de jubilacién y
durante el periodo de retiro.

En cuanto al FCL, invertir los recursos a una tasa de interés real positiva, asumiendo
un nivel de riesgo consistente con el 8F179 Declaracion del Apetito al Riesgo con
el fin de maximizar la cesantia acumulada de cada afiliado para cuando sea requerida

de acuerdo con el articulo nimero 3 de la Ley de Proteccién al Trabajador (p. 2).

Politica de riesgo operativo de la OPCCCSS

De manera similar, la OPCCCSS (2019) indica en su politica de riesgo operativo que este
consiste en: “la cuantificacion de las posibles pérdidas ocasionadas por errores o fallas de producto
ya sean por factores humanos, sistemas o procedimientos” (p. 1).

Asimismo, el objetivo para estos efectos redactado por parte de la OPCCCSS (2019) es:
“administrar los riesgos operativos de manera que estos mantengan los niveles aceptables de riesgo
aprobados por la Junta Directiva” (p.1).

Los objetivos especificos de la OPCCCSS (2019) corresponden a los siguientes:
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1. Identificar, evaluar, medir monitorear y controlar los eventos de riesgos
operativos de una forma preventiva, utilizando modelos cualitativos para obtener
los niveles de riesgos en que se encuentre la OPC-CCSS.

2. Identificar, evaluar, medir monitorear y controlar los eventos de riesgos
operativos de una forma posterior, basado en la metodologia propuesta por
Basilea Il

3. Identificar, evaluar, medir monitorear y controlar los eventos de riesgos legal de
la OPC-CCSS

4. Evaluar los procedimientos, instructivos, manuales de las diferentes areas, con
el fin de detectar posibles errores en la ejecucion

5. Crear planes de mitigacién de riesgo operativo, cuando los niveles de riesgo son
mayores a lo aprobado (p. 1).

Se adiciona la definicion de incidente de riesgo operativo acorde con la OPCCCSS (2019). Este
corresponde a la: “posibilidad de obtener pérdidas financieras relacionadas con el disefio

inapropiado de los procesos criticos, politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes” (p. 2).

Politica de riesgo financiero de la OPCCCSS.

La OPCCCSS (2019) la define como: “la cuantificacion de las posibles pérdidas financieras
ocasionadas por movimientos adversos del mercado, los cuales no se encuentran contemplados por
la OPC CCSS en su apetito de riesgo” (p. 1).

Se evidencia que, en el documento, el objetivo de esta politica es “Administrar los riesgos
financieros para mantener niveles aceptables definidos a través del apetito de riesgo” (p. 1).

Los objetivos especificos son:

1. ldentificar, evaluar, medir monitorear y controlar los eventos de riesgos
financieros de una forma preventiva, utilizando modelos cualitativos para
obtener los niveles de riesgos en que se encuentren los recursos
administrados por la OPC-CCSS.
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2. ldentificar, evaluar, medir monitorear y controlar los eventos de riesgo
financieros basados en metodologias de clase mundial

3. Disefiar e implementar planes de mitigacion del riesgo financiero, cuando
los mismos se acercan a la tolerancia al riesgo (p. 1).

Ademas, se define como eventos externos “aquellos eventos ajenos al control de la OPC CCSS,
que pueden alterar el desarrollo de sus actividades con los fondos administrados, afectando asi los

procesos internos” (p. 1).

Politica de riesgo financiero mercados internacionales de la OPCCCSS

Se cita en la policia por parte de la OPCCCSS (2019) que este riesgo financiero consiste en “la
posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por movimientos adversos del mercado, los cuales,
no se encuentran contemplados por la OPC CCSS en su apetito de riesgo” (p. 1).

El objetivo general se enuncia de la siguiente manera:

Generar la informacion suficiente, adecuada y oportuna, para medir y gestionar el
nivel de riesgo para los fondos administrados por la Operadora de Pensiones de la
CCSS, mediante la utilizacion de metodologias y modelos de riesgos que sirvan para
monitorear los riesgos asumidos en mercados internacionales (p. 2).

Ademas, los objetivos especificos:

1. Monitorear y controlar el cumplimiento normativo de las inversiones en los
mercados internacionales

2. ldentificar las inversiones internacionales que se ajusten al perfil de riesgos de
los fondos administrados por la Operadora de Pensiones, mediante la utilizacion
de metodologias de riesgo

3. Identificar, evaluar, medir, monitorear y controlar los indicadores de riesgos de
una forma preventiva, utilizando modelos cualitativos para obtener los niveles

de riesgos, que asumen los recursos administrados por la OPC CCSS
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4. Disefar, implementar y dar seguimiento a planes de mitigacion del riesgo
financiero, cuando los mismos se acercan a los niveles maximos, aprobados por
la Junta Directiva

5. Utilizar la informacion cualitativa, como parte de la informacion sobre cuales
riesgos se debe manejar en las inversiones en el exterior, llAmese noticias,

papers, entre otros (p. 1).

Con la finalidad de entender el funcionamiento interno de las Operadoras de Pensiones, se
describen a continuacion los fondos de pensiones y los tipos de estos que se encuentran bajo la

responsabilidad de las operadoras de pensiones.

Fondos de Pensiones

Segun la pagina oficial de la Supen (2020) los fondos de pensiones “Es el conjunto de recursos

financieros destinados a cubrir las obligaciones establecidas en un plan de pensiones” (parr. 1).

Fondo de Capitalizacion Laboral

De acuerdo con la pagina oficial de la Supen (2020), el FCL se define como “Los constituidos
con las contribuciones de los patronos y los rendimientos o productos de las inversiones, una vez
deducidas las comisiones por administracion, para crear un ahorro laboral y establecer una

contribucion al Régimen de Pensiones Complementarias” (parr. 1).
Régimen Obligatorio de Pension Complementaria
La Supen (2020) define el ROPC como “Sistema de capitalizacién individual, cuyos aportes

seran registrados y controlados por medio del Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS'y

administrado por medio de las operadoras elegidas por los trabajadores” (parr. 1).
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Finalmente, debido a los objetivos que la presente investigacion persigue, el control interno ha sido
uno de los puntos mas importantes por analizar, debido a esto es preciso que sea facilmente

identificable este aspecto en las muestras que se analizaran en capitulos posteriores.

Control Interno

Meléndez (2016) indica en su libro “Control Interno” que este:

(...) es una herramienta de gestion, comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan
en las empresas dentro de un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia
y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y
patrimonio, promocion de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor
grado de rentabilidad (p. 22).
Como una parte de la perspectiva de la tesis corresponde al control interno, es importante definir
su concepto, con la finalidad de identificar este aspecto en concreto en el proceso de investigacion.

COSO

De acuerdo con la Multinacional Deloitte (2015) se indica en la revista “Marco de referencia
para la implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno” que la
mision del COSO es: “Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos
generales y orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude,
disefiado para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las
organizaciones”. EI COSO se entiende como un documento guia de las principales directivas para

la implantacion, gestion y control de un sistema de control.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se expone la metodologia por utilizar en la investigacion. Se expondran
a continuacion los medios por los cuales se recolectara la informacion con la finalidad de alcanzar

los objetivos del estudio, los datos resultantes son Utiles para la comprension del escrito.

Enfoque de la investigacion

En cuanto al enfoque se tiene como soporte el criterio de los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) quienes establecen que los enfoques: “constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion” (p.2). De esta manera, Se determina el camino a seguir para
abordar un tema investigativo por lo cual, y en funcion de las variables que intervienen en los
elementos de esta investigacion, se identifican varios tipos de enfoques, estos son cualitativo,
cuantitativo y mixto.

El proceso investigativo es necesario ya que busca el entendimiento de un tema en especifico,
como consecuencia de lo anterior, dicho proceso posee una estructura ordenada para la consecucion
de los objetivos planteados mediante un andlisis sustentando en la evidencia recolectada.

Parte importante de este capitulo es la busqueda de la respuesta al problema planteado al inicio,
por lo cual establecer un correcto enfoque allanara el camino y brindara un norte durante el proceder
del estudio.

Una vez mencionado lo anterior, es preciso considerar que la atencion esta en el analisis de la
implementacion de la NIIF 9 en la OPCCCSS; la implementacion de esta norma tiene como
consecuencia cambios en la forma de registrar un evento; en el caso de la NIIF 9, la clasificacion
de un instrumento financiero si se ve afectada dentro de los estados financieros, podria causar
variaciones numéricas. El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, con matices cualitativos
dado la naturaleza de la NIIF 9 en la informacién financiera presentada.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014) el enfoque cuantitativo: “se selecciona
cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”
(p. 378). Por otra parte, el cualitativo busca: “comprender los fenomenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).
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En lo que al enfoque cuantitativo respecta, Hernandez, Fernandez y Batista (2014) indican:

Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea
que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis (p. 5-6).

Aunado a lo anterior, los autores mencionan las caracteristicas de este enfoque, algunas de ellas

son:

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenémenos o
problemas de investigacion: ¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y
concreto sobre el fendmeno, aunque en evolucion. Sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora
considera lo que se ha investigado anteriormente (...), del cual deriva una o
varias hipdtesis (...) y las somete a prueba mediante el empleo de los disenos de
investigacién apropiados.

4. Si los resultados corroboran las hipotesis 0 son congruentes con éstas, se aporta
evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevas hipétesis. Al apoyar las hipotesis se genera confianza en
la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipoétesis y, eventualmente,
la teoria.

5. Asi, las hipotesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de
recolectar y analizar los datos.

6. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (...) (p. 5).
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Finalmente, es importante mencionar lo que los métodos de investigacién mixtos consideran

como primordial. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) se definen como:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio (p. 534).

Tipo de investigacion

Dentro de los apartados metodoldgicos, se considera que el tipo de investigacion debe tener

relacion con el alcance, siendo asi, Hernandez, Fernandez y Batista (2014) indican varios tipos:

Exploratorio
Correlacional

Descriptivo

N

Explicativo
Exploratorio

De acuerdo con Hernandez et al. (2014): “Las investigaciones exploratorias sirven como
antecedente o preparacion a otras investigaciones. Su objetivo es examinar un tema poco estudiado,
y que no se ha investigado aun” (p. 88).

Descriptiva

Hernandez et al. (2014), citan que las investigaciones descriptivas son aquellas donde:
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(...) el proposito, como su nombre lo indica, es describir situaciones y eventos.
Segun Dankhe (1989, p. 80) especifican las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a anélisis. Miden
independientemente, las variables con las cuales se relaciona el problema; aunque
muchas veces se integran esas mediciones, su objetivo final no es indicar como se
relacionan estas. Si los estudios exploratorios buscan descubrir, los descriptivos se
centran en medir con la mayor precision posible. El investigador debe sr capaz de
definir qué se medird y como se lograra esa medida (pp. 88-89).

Correlacionales

Por otra parte, Hernandez et al. (2014), indican que para las correlacionales:

(...) miden el grado de reaccion entre dos o mas variables las cuales pueden
establecerse entre los mismos sujetos, o sea, la relacion debe establecerse en grupos
de sujetos a los que se mide en diferentes oportunidades o en diferentes atributos.
Su proposito es saber como se puede conllevar una variable, sabiendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas. Se distinguen de los
descriptivos en que estos Gltimos miden con precision variables individuales y os
correlacionales evaltan el grado de relacion entre dos 0 mas de estas; ademas, tienen

un valor explicativo, aunque sea parcial (p. 89).

La presente investigacion se relaciona con el enfoque cuantitativo de tipo no experimental,

debido a que las variables no son controladas o manipuladas unilateralmente por el investigador.

Acorde con lo mencionado, se procede a detallar el disefio de la investigacion.

Disefio de la investigacion

El disefio permite dirigir la investigacion por el camino en que se logre abarcar y completar
todos aquellos elementos para la consecucion de los objetivos. Hernandez et al. (2014) definen el
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disefio como: “plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema” (p. 128).

De acuerdo con esto, se define que la investigacion es no experimental con el fin de analizar
situaciones dentro de la OPCCCSS bajo un marco normativo establecido.

Segun indica Herndndez et al. (2014) las investigaciones no experimentales se elaboran acorde
con la investigacion transaccional o transversal, porque su proposito es “describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

Por lo demaés, se define que la presente investigacion utiliza el disefio cuantitativo, pues buscara
probar si el problema descrito como “;Cuales son las oportunidades de mejora del actual control
interno de la OPCCCSS para el correcto procesamiento de los instrumentos financieros y del
portafolio de inversiones de esta entidad con fundamento en la NIIF 9?”, mediante el uso de la
estadistica disponible en términos financieros, pues se describen los cambios sufridos y las
opciones de mejora de estos, analizando el entorno financiero de la OPCCCSS con sus

competidores.

Fuentes de informacion

Es de suma importancia que haya coherencia entre el andlisis, las conclusiones y
recomendaciones en una investigacion, y que estas se encuentren fundamentadas por fuentes de
informacion confiables y de comprobada veracidad. Las fuentes de informacidn proveen la materia
prima de trabajo pertinente para considerar cual es su tipologia. Con la finalidad de identificarlas

facilmente durante el proceso investigativo, Blazquez (2015) indica que:

Las fuentes de informacion especializadas pueden clasificarse segun el nivel de la
fuente (primarias, secundarias, terciarias, complementarias), segin el contenido
(atendiendo a los tipos documentales), segun el tipo web (tipos de aplicaciones y
sitios web), segun el origen (institucional, documental o personal), segin la
cobertura tematica, segun la cobertura geogréafica (internacional, nacional, regional,
local), segln el acceso (libre, bajo suscripcion, mixto), segun el soporte o formato

(electronico o digital, impreso) (p. 58).
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Segun Blazquez (2015) las fuentes primarias son “Todas aquellas fuentes que contienen una
informacion original, novedosa y que no emplea esquemas predeterminados de estructuracion,
siendo accesible desde las fuentes secundarias” (p. 58). Asimismo, las fuentes de informacion
secundarias, las describe como “Todas aquellas que contienen las referencias y envios a las fuentes
primarias originales. Son instrumentos de acceso a la informacion, resultantes de los procesos
documentales de analisis, clasificacion, etc.) (p. 58). Las terciarias son aquellas fuentes de
informacion que de manera estructurada “recopilan, organizan y analizan las referencias y envios
a las fuentes secundarias, que a la postre permiten el acceso a las fuentes primarias” (p. 58).
Finalmente, las complementarias son “Todas aquellas fuentes de informacion de tipo auxiliar que
sirven para demostrar un contenido original de caracter cientifico y experimental” (p.58).

En el presente escrito, las fuentes primarias provienen de la administracion de la OPCCCSS, en
cuanto a las fuentes secundarias, de acuerdo con Blazquez 2015 y su definicidn, se trataran aquellas
provenientes de informacion estructurada desde el Conassif y Supen quienes son entes que

estandarizan la informacion.

Muestra de la investigacion

En este apartado, se abarcan aquellos miembros del sistema que se encuentran ligados
directamente al tema en investigacion, con la finalidad de dar respuesta acertada a la problematica
expuesta en capitulos anteriores, asi como la consecucion de los objetivos planteados. En vista de
que el estudio se desarrolla en un ambiente financiero en especifico, es necesario considerar

aquellos miembros de este ambiente que podran brindar datos de primera mano.

Poblaciéon

Segun Hernandez et al (2014) citando a Lepkowski, (2008) “una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). En esta oportunidad,
la poblacién es finita pues se tienen como elementos, los departamentos y sus integrantes que se
encuentra bajo la supervision de la Direccién Financiera, ya que son estos los encargados de la
implementacién de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, los departamentos que la conforman son

el Departamento de Inversiones y el Departamento de Contabilidad.



68

Las demas operadoras de pensiones que conforman el aparato de pensiones a nivel costarricense
formaran parte de la poblacion de interés, cuyos departamentos equivalentes a los anteriormente

mencionados son el foco principal de intereés.

Muestra

En la misma linea de la poblacion, segin Herndndez et al (2014): “La muestra es, en esencia,
un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Para efectos de la presente investigacion, la muestra corresponde a aquellos miembros claves
dentro de la OPCCCSS, que influyeron de manera activa, antes durante y después de la

implementacién de la NIIF 9, los cuales son:

Directora Financiera
Jefatura de Contabilidad
Jefatura de Inversiones

A 0w

Colaboradores de estas areas

Seguidamente, existen documentos importantisimos para las consideraciones de la

investigacion, siendo estos:

1. Portafolio de Inversiones de la OPCCCSS
2. Registros contables durante el periodo 2020 en el FCL y ROPC
3. Informes estadisticos de la Supen
Existen criterios que deben ser evaluados, con la finalidad de establecer aquellos elementos que

seran considerados como muestra y unidad de analisis.

Inclusiones y exclusiones.

La investigacion precisa que aquellos factores que marcan la linea de inclusion o exclusion estén

estrechamente relacionados con las finanzas y mas en especifico con la implementacion de la NIIF
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9; considerando que las directrices de la Supen son de acatamiento de todas las operadoras de
pensiones, el personal que determina el camino para acatar dichos lineamientos es, como primera
medida, el factor de inclusion por tener en cuenta; asi mismo aquellos miembros subalternos y sus
actividades diarias relacionadas con el registro de instrumentos financieros es otro factor de
inclusién a identificar. Por el contrario, aquella poblacién dentro de la OPCCCSS que no esté
directamente relacionada con las finanzas de la organizacion, teniendo a bien la direccion
comercial, son excluidos de la muestra, con la finalidad de evitar desviaciones durante el anlisis.

Variables

En este punto es preciso mencionar las variables que se analizaran en esta investigacion. Al
respecto, Hernandez et al (2014) mencionan que “Una variable es una propiedad que puede fluctuar
y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 105).

De acuerdo con esto, se enumeran las variables que predominantemente se analizaran en
capitulos posteriores.

Uno de los aspectos mas importantes es determinar el conocimiento de la NIIF 9 que
actualmente poseen los colaboradores de la OPCCCSS ya que esta es la base para la correcta
ejecucidn de las disposiciones que esta norma indica.

Se tiene que la implementacion de esta normativa se trabaja bajo la estructura de un proyecto,
por lo cual los pasos que la administracion siguié durante el proceso de implementacion de la norma
serén analizados con la intencidn de vislumbrar si existen carencias apreciables en el proceder.

También se tiene que el aspecto operativo serd uno de los mas importantes, pues se busca
determinar el impacto que han sufrido los colaboradores del departamento contable y de
inversiones, asi como los cambios que, a nivel contable y financiero, se han presentado debido al
seguimiento de los lineamientos de la Supen y de la NIIF 9.

A pesar de que la NIIF 9 es clara en virtud de asegurar que no se hace modificacion alguna de
la forma de registrar un instrumento financiero, es preciso identificar que los procesos relacionados
con la puesta en marcha del proyecto no hayan tenido impacto directo en las rentabilidades, valor
cuota y demas aspectos financieros relacionados con los fondos publicos.

Adicionalmente, se busca evaluar el control interno como un elemento de suma importancia que

busca validar que el accionar de la entidad se encuentra en un ambiente de control idoneo que a su
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vez garantice que los fondos de miles de costarricenses se encuentran adecuadamente
administrados por la OPCCCSS.
Se analizarén las variaciones que se han experimentado en indicadores clave segun los reportes

de la Supen.



Tabla 1. Matriz de conceptualizacion para enfoque cuantitativo
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implementacion de esta norma

para los asociados, asi como las

fondos FCL y ROPC,

informado mediante la

variacion significativa de los

Analizar el proceso, de la | Conocimiento | Capacitaciones Entendimiento de la | Verificar el conocimiento de los | Aplicacién de cuestionario a
capacitacion, implementacion y | del personal | recibidas y | normativa vigente para | colegas relacionados | los colaboradores
seguimiento de la NIIF 9 | de la NIIF 9 | conocimientos su correcta aplicacion | directamente con la NIIF 9, asi | relacionados con la NIIF 9 en
Instrumentos Financieros en la | Instrumentos | generales de los | en los procedimientos | como la constante mejor de los | sus procesos diarios.
presentacion de la informacion | Financieros lineamientos de la | diarios. procesos diarios en funcién del
financiera de la OPCCCSS NIIF 9. correcto ambiente de control
interno.
Determinar el grado de alcance | Correcta Ambiente de control | Eficiencia y asertividad | Bajo la evidencia contable y | Analisis contable mediante la
del control interno en los | aplicacion y alcance de los | en los documentos de | financiera, se analiza el correcto | observacién profesional de los
procesos contables de la | contable de lo | documentos de | control de los diferentes | registro de los instrumentos | registros ingresados en el
OPCCCSS de acuerdo con la | indicado por | control de cierre | aspectos de los | financieros, de acuerdo con las | sistema SAP y de los Estados
implementacion la NIIF 9 | laNIIF9. diario. instrumentos clasificaciones que laNIIF indica | Financieros resultantes.
Instrumentos Financieros. financieros. que son permitidas, asi como la | Analisis de la informacién
Alcance  del correcta clasificacion de estos | financiera reportada por la
control registros acorde con la | OPCCCSS en su péagina
interno y intencionalidad del negocio y la | electrénica oficial, asi como el
gestion de la revision oportuna de estos | andlisis de la muestra de
calidad. elementos mediante los | asientos de diario de registro
documentos de control interno de inversiones.
Identificar si hubo un impacto | Impacto Deviaciones Estadistica y tendencia | Bajo la evidencia de las | Cuadro estadistico de la Supen
econébmico en los fondos | financiero en | nominales y | de la rentabilidad de los | tendencias y resultados que la | que informa sobre la
administrados por la|el FCL vy | porcentuales en la | fondos administrados | Supen publica, se lograra | rentabilidad de los fondos
OPCCCSS debido a la | ROPC. rentabilidad de los | por la OPCCCSS | determinar si  existe una | administrados por Operadora

durante los ultimos 5 afios.
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tendencias y cambios de

aspectos  econémicos  como
rentabilidad, valor cuota y

portafolio de inversiones.

asi como en el valor

cuota de estos fondos.

Supen  durante

Gltimos 5 afios.

los

indicadores de rentabilidad del
FCL y ROPC.

Mediante la revision de los
Estados Financieros de la
OPCCCSS, Sus

contables y su portafolio de

registros

inversiones, se podra identificar
si producto de la NIIF 9 se han
experimentado impactos
financieros en los fondos de los

afiliados.

Documentacion contable que
resume la informacion
financiera de una entidad con
la finalidad de

informacion significativa para

brindar

uso interno y externo.

Entrevistas realizadas a la
Direccion Financiera, Jefatura
de Contabilidad y Jefatura de

Inversiones

Fuente: Morales (2020).




73

Instrumentos

Con la finalidad de recabar informacidn significativa, se han definido instrumentos mediante
los cuales se recopilan los datos que, acorde con los pardmetros establecidos, permitan al
investigador llegar a conclusiones relevantes y a su vez alcanzar los objetivos planteados. Acorde

con el enfoque, Hernandez et al (2014) definen que en la investigacion cuantitativa:

La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los
casos. Los datos se obtienen por observacion, medicion y documentacién. Se
utilizan instrumentos que han demostrado ser véalidos y confiables en estudios
previos o0 se generan nuevos basados en la revision de la literatura y se prueban y

ajustan (p. 12).

Cuestionarios

Con la finalidad de analizar las variables identificadas en la matriz de conceptualizacién
anterior, uno de los instrumentos utilizados es el cuestionario. Este es definido por Hernandez et al
(2014) citando a Chasteauneuf (2009) y Brace (2013) como: “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis” (p. 217).

El cuestionario puede contener diferentes tipos de preguntas que pueden ser clasificadas en

preguntas cerradas, que segun Hernandez et al (2014), son aquellas que:

(...) contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes,
quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de
respuesta) o incluir varias opciones de respuesta (p. 217).
Segun los autores, las preguntas abiertas: “no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y
puede variar de poblacién en poblacion” (p. 217).
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Entrevista

Dado que los cuestionarios tienden a ser formatos rigidos, existe otro instrumento de recoleccion
de informacion, las entrevistas, las cuales brindan la oportunidad de brindar opiniones,
abiertamente. Segun Hernandez et al (2014) la entrevista: “Se define como una reuniéon para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados)” (p. 403).

Debido a que la investigacién tiene matices cualitativos, la entrevista brinda mayores
oportunidades de captar diferentes puntos de vista; segun Hernandez et al (2014) citando a Savin-
Baden y Major (2013) y King y Horrocks (2010): “La entrevista cualitativa es mas intima, flexible

y abierta que la cuantitativa” (p. 403).

Observacion

Complementando a las entrevistas y cuestionarios, se incluye un elemento importante de
observacion y analisis.

La observacion es mas que la accion y efecto de ver; segun lo indican Hernandez et al (2014):
“En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar, que es diferente de ver
(lo cual hacemos cotidianamente)” (p. 399).

Una vez comprendidos los diferentes instrumentos a utilizar, se pretende que la conjuncién e
interrelacion de estos permitan obtener resultados de fiabilidad y que representen la realidad de la

situacion antes, durante y después de la implementacion de la NIIF 9 en el periodo 2020.

Andlisis de datos

Como parte del proceso de investigacion, se busca profundizar en el analisis contable y
financiero de los distintos elementos que se relacionan dentro del accionar de la OPCCCSS. Por lo
anterior, se pretende brindar su apreciacién profesional, basada en su experiencia y en el
conocimiento del sector de pensiones, asi mismo con fundamento en la normativa y en hechos

comprobables, mediante la estadistica y analisis de variaciones.
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Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Con la finalidad de mantener la coherencia entre los datos y las conclusiones resultantes después
de su analisis, es importante mantener una estructura que permita su funcionamiento, donde el
seguimiento de un paso a paso sera de suma importancia.

Existe una relacion directa entre la hipdtesis y los datos; como indican Herndndez et al (2014):
“Ahora bien, en realidad no podemos probar que una hipétesis sea verdadera o falsa, sino
argumentar que fue apoyada o no de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacion
particular” (p. 117). De lo anterior, se infiere que para comprobar una hipétesis, una serie de datos

deben ser suficientemente respaldados para que estos adquieran credibilidad.

Meétodo de analisis de datos

En la presente investigacion, el andlisis de los datos numéricos se lleva a cabo con la graficacion
de los datos estadisticos presentes en la pagina oficial de la Supen y con los datos internos
suministrados por la OPCCCSS.

No obstante, existen datos de caracter cualitativo que dependerdan en gran medida del
cumplimiento que estos alcancen con respecto a las indicaciones a las que la OPCCCSS esta sujeta;
por cuanto el marco normativo, redactado por el Conassif e impuesto a las operadoras por parte de
la Supen, al mismo tiempo debe cumplir con el marco normativo internacional indicado por El
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, presentes en la NIIF 9 Instrumentos

Financieros.
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Procedimiento de recoleccion de datos

Debido a la situacion sanitaria que se experimenta a nivel nacional, no ha sido posible un
acercamiento fisico a la entidad en analisis; sin embargo, la tecnologia actual permite el
intercambio de informacién de manera digital y en esta investigacion, predomina este
procedimiento. Se mencionan aplicaciones como Teams, Zoom o WhatsApp, que hoy en dia son
algunos de los pilares tecnoldgicos que mantienen la interaccion humana a flote.

Los acercamientos efectuados en acatamiento de las directrices del Ministerio de Salud de Costa
Rica, han sido de manera remota. Se contacto, en primer lugar, a la Jefatura de Contabilidad para
definir los mecanismos de comunicacion a utilizar y acordar la entrega de la informacidn necesaria
para desarrollar la investigacién. Como segunda medida, se procede con llamadas telefdnicas a los
participantes de la entrevista, con la finalidad de recabar informacion de caracter tanto cualitativo
como cuantitativo, acorde con el enfoque de la investigacion. Finalmente, el correo electrénico ha
sido el medio por excelencia de traspaso de informacidn de manera digital de las muestras sujetas

al andlisis, asi como en internet para aquella informacion publica disponible.

Contenido de la recolecciéon de datos

Como parte final del proceso, una vez se procede con los instrumentos para la captacion de
datos, estos se analizan en diferentes herramientas de uso comdn como lo es hojas de célculo de
Excel, donde se procedera con la tabulacién, medicion, identificacion y graficacion, entre otros

procedimientos; con la finalidad de obtener datos significativos, segun lo suministrado.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Dentro del esquema fundamental de una investigacion, el punto en donde los datos se convierten
en informacion es en el apartado andlisis de los resultados, ya que es donde el investigador
realmente plasma su criterio y donde la interiorizacion de la tematica cobra sentido pues desemboca
en conclusiones que validan o refutan una hipotesis inicial.

En la presente investigacion, los resultados se obtienen mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos mencionados en el capitulo anterior. La informacion derivada
de los instrumentos es de fuentes confiables pues, en su totalidad, corresponden a datos oficiales

expuestos por la Supen para conocimiento publico o bien por la misma OPCCCSS.

Entrevista a la Direccién Financiera de la OPCCCSS

Esta entrevista cuenta con un total de 30 preguntas formuladas a la actual Directora Financiera
de la OPCCCSS, dada su labor como lider del area de finanzas bajo cuya supervision funcionan el
Departamentos de Contabilidad y Departamento de inversiones, también participantes de modelos
de cuestionarios que se veran mas adelante.

La entrevista tiene como objetivo, analizar las variables de finanzas, presupuesto, control
interno, organizacional, estrategia, beneficios, competitividad, estados financieros, Supen y
conclusiones generales de la Direccion Financiera durante la implementacion de la NIIF 9.

Al final de la entrevista, se procederd con un resumen de los aspectos mas importantes y los
hallazgos que se lograron evidenciar con las respuestas obtenidas.

Las respuestas estan transcritas de acuerdo con la Ilamada telefonica y el cuestionario aplicado.

Pregunta 1 DF

1. ¢Cual ha sido el impacto econémico de la implementacion de la NIIF 09?
El principal impacto econdmica de la implementacion de la Norma NIIF 9 se puede
medir en el tiempo que la organizacion ha tenido que dedicar para entender la norma,
identificar los cambios que la misma exige en el registro contable de los
instrumentos financieros, en el desarrollo e implementacion de sistemas

informaticos que permitan implementar la norma (cambios de categorias de
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clasificacion, identificacion de los instrumentos, asientos contables, revelacion de
riesgo de pérdida crediticia.), Ademas, fue necesario que la organizacion
desarrollara una metodologia para la estimacion del riesgo de pérdida crediticia para
los instrumentos que se clasifican a Valor Razonable con cambios en otros
resultados integrales. Para el desarrollo de esta metodologia, asi como para el
andlisis de la norma, fue necesario contratar los servicios de un consultor externo,
que brind6 una capacitacion a Gobierno Corporativo y a la Administracion. Esto
implicé costos de consultorias no previstos originalmente. Sin embargo, el tiempo
para coordinar entre las areas de inversiones, contabilidad y riesgos, los impactos de
la norma, y la aplicacion de esta, fue el mayor costo. También, ha requerido
multiples reuniones con el Supervisor y multiples explicaciones al Comité de
Auditoria y Junta Directiva. En el campo de desarrollo de sistemas, también implico
un gasto, ya que a pesar de que la Operadora cuenta con un contrato con un
proveedor que suministra la plataforma tecnoldgica para el registro contable,
transacciones con afiliados y de las inversiones que incluye las modificaciones
normativas sin costo adicional (ya que el proveedor es otra Operadora de Pensiones);
la implementacion a la medida de las necesidades de la OPC CCSS, asi como las
pruebas de nuevos sistemas, si tienen un costo.

Figura 1. Areas de impacto general

€ Entendimiento
de la NIIF 9

* Desarrollo de
- sistemas
X « Consultor

Capacitacion

* Metodologia de™§ Gobiemo
estimacion corporativo

* Departamentos
intermos

Fuente: Morales (2020)
Pregunta 2 DF
2. ¢Cuél ha sido el impacto logistico de la implementacién de la NIIF 09?
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A nivel logistico, esta norma ha implicado que las &reas de inversiones y
contabilidad, principalmente, hayan tenido que dar prioridad a la implementacion de
la norma, dejando otros procesos necesarios y deseables, tales como, la actualizacion
de documentacion de los procedimientos de operacion, el anélisis y aprobacion de
nuevos puestos de bolsa y proveedores financieros, por parte del area de inversiones,
el andlisis de nuevos instrumentos financieros. Esto implica que se han dejado de
implementar oportunidades de mejora que siempre redundan en mejor y mayor [sic]
informacidn para los afiliados y otros interesados en la informacion financiera de la
Operadora y los fondos y un menor ritmo en el proceso de optimizacion de portafolio
de inversiones de los fondos administrados. Estos impactos son dificiles de medir,

porque no se pueden cuantificar facilmente.

Pregunta 3 DF

3. ¢Cuéanto tiempo se tard6 en la implementacion de la NIIF 09?
Este proceso tardd cerca de 11 meses (de agosto 2019 a junio 2020), pero ain se
siguen dando cambios y modificaciones que la Supen sobre la marcha solicitada
mediante cambios en el cuadro de cuentas, clasificaciones de instrumentos, etc. Es
importante indicar que la OPC CCSS ha contado con mas tiempo que las demas
operadoras de pensiones, las cuales implementaron la norma a partir del 1 de enero
del 2020. Esto nos ha permitido que una serie de inconsistencias en las cuentas
contables, clasificaciones y registros que enfrentaron las demas operadoras, se han
minimizado de forma importante.

Figura 2. Linea de tiempo 1

Inicio Finalizacian
(Agosto 2019) (lunio 2020)

Proceso de Implementacion

Fuente: Morales (2020)
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Pregunta 4 DF
4. ¢A nivel presupuestario existe una partida que contemple la implementacion de la NIIF 09 y

los costos que esta acarrea?

No se cuenta con una cuenta contable para el registro de los gastos de
implementacion de la Norma. La OPC CCSS al tener un presupuesto publico que
debe prepararse un afio antes, contempla contenido presupuestario en una serie de
gastos como consultorias, gastos legales, modificaciones a sistemas, etc. [sic], ya
que es dificil poder anticipar todos los gastos. Se han utilizado las partidas
disponibles y en algunos casos, como el de sistemas, se tuvo que dar prioridad a los
cambios contables y de inversiones, por sobre los proyectos que se habian
planificado para mejorar la atencion de los afiliados, ya que la normativa obligé a la
OPC CCSS a dar prioridad a la implementacion de la Norma NIIF9.

Pregunta 5 DF
5. Si larespuesta anterior es afirmativa, ¢quién aprobo esta partida?

No aplica

Pregunta 6 DF
6. ¢Qué papel ha desempefiado la Direccion Financiera durante la implementacion de la NIIF 09?

La Direccion Financiera ha tenido el papel de coordinar entre las areas involucradas,
el anélisis de los cambios que ha implicado la implementacion de la norma, en las
areas de inversiones, contabilidad y riesgos, analizando con los involucrados en los
procesos, los nuevos registros contable, las nuevas clasificaciones, los
requerimientos de cambio en los sistemas, la comunicacion de los cambios al
Gobierno Corporativo y lineas de defensa de la Operadora, a saber, Comités de
Auditoria, Inversiones y Riesgos, Junta Directiva, area de Riesgos, Auditoria
Interna, Contraloria Normativa, la comunicacion a los afiliados, mediante las notas

a los estados financieros. Ademas, en una fase inicial, coordinar la capacitacion
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para las areas operativas, de alta Gerencia y gobierno corporativo, sobre la norma
NIIF9, y el impacto de esta en los estados financieros de la Operadora y los fondos
administrados. Para esto la direccion financiera ha estado a cargo de la contratacion
de consultores externos, asi como de la programacion de reuniones con la Junta

Directiva y comités para informar el avance de la implementacion de la norma.

Pregunta 7 DF

7. ¢Se crearon nuevos controles financieros con el advenimiento de la implementacion de la NIIF

Si se crearon nuevos controles financieros, especialmente entre las areas de
inversiones y contabilidad. Se ha buscado que todo el personal responsable de
realizar los registros diarios de inversiones y el registro contable de compras y ventas
entienda la nueva clasificacién contable, los instrumentos que se clasifican en cada
categoria, las caracteristicas de dichos instrumentos, etc. Ademas, se implemento
una coordinacion para que cuando el area de inversiones adquiera un nuevo
instrumento para los portafolios, antes de la compra de este, informe a Contabilidad
las caracteristicas del instrumento, su clasificacion financiera, con base en una serie
de categorias que nacen del Reglamento de Gestion de Activos, y su clasificacion
contable con base en las caracteristicas del instrumento. De esta forma, el area de
Contabilidad puede validar que la clasificacion financiera y contable del instrumento
sea la adecuada. Por otro lado, se ha involucrado a la auditoria interna en el proceso,
para que, al hacer las revisiones, entiendan la fundamentacion utilizada para

clasificar los portafolios.

Pregunta 8 DF

8.

¢Organizacionalmente, se sufrieron cambios con la implementacion de la NIIF 09?

Organizacionalmente, no se dieron cambios con la implementacion de la NIIF 9.
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Pregunta 9 DF
9. De ser afirmativa la pregunta anterior, ¢en qué areas se vio impactada la OPCCCSS a nivel

organizacional?

No aplica

Pregunta 10 DF
10. ¢De qué manera gestiond la Direccion Financiera los requerimientos que el Conassif y Supen

indican para efectos de implementacién de la NIIF 09?

Se manej6 la implementacion como un proyecto, con la Gestora de Proyectos,
invitando a todas las areas involucradas, para analizar los cambios requeridos, con
base en los documentos recibidos de la Supen, que implicaron cambios en los
sistemas, y clasificacion financiera, ademas de los cambios contables. La Supen
suministr6 un cuadro de cuentas para la implementacion de la norma y
modificaciones en los reportes y periodicidad de entrega de estos. De esta forma se
establecieron responsables para cada cambio y reuniones periddicas de seguimiento.
En este proceso, las reuniones con el proveedor del sistema informatico fueron muy
importantes e implicaron modificar los sistemas de Portafolio, en el cual se registran
las compras y ventas de inversiones y se generan reportes de los portafolios y el
sistema de Contabilidad, en el cual se realizan los registros contables. Se
programaron capacitaciones para que todos los involucrados comprendiéramos los
cambios y también se involucraron en estas a todos los participantes de gobierno

corporativo y a las areas de auditoria interna y riesgos.

Pregunta 11 DF
11. ; Se recibio asesoria externa para la implementacion de la NIIF 09?

Se recibié asesoria externa para conocer la norma y como esta se aplica para el
registro contable de las inversiones. Ademas, se contd con esta asesoria para el

desarrollo de un modelo de estimacion de riesgo por pérdida crediticia, que fue
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realizado por el area de riesgos con la colaboracion de un consultor externo.
Ademas, colaboradores del area de contabilidad, asistieron a capacitaciones sobre la
Norma NIIF 9.

Pregunta 12 DF
12. De ser afirmativa la respuesta anterior, ;esta asesoria provino de empresas nacionales o

internaciones? ¢ Puede mencionar ejemplos?

La asesoria se recibié de empresas locales, se realiz6 una contratacion por el sistema
SICOP, participaron empresas internacionales, pero las mismas no contaban con la
experiencia solicitada y el conocimiento de la industria de pensiones de Costa Rica.
Las capacitaciones recibidas por parte del personal de contabilidad también fueron
recibidas por parte de instructores costarricenses. Se contrato a la empresa Centro
de Servicios MEFISA, del MSC Vernor Mesén, quien brindd la capacitacién y
acompafiamiento a la Operadora. A la vez, el sefior Mesén habia dado una
capacitacion a la Supen en meses previos. La capacitacion se dividio en 2 partes,
una para la administracion, mas operativa, que incluyo los asientos y registros de las
categorias de clasificacion contempladas en la Norma NIIF 9 y otras dirigida a la
Junta Directiva y Comités, mas general, la cual constd de dos sesiones de 2 horas

cada una.

Pregunta 13 DF
13. ¢Fue este proceso manejado a nivel interno como un proyecto? De ser afirmativo, ¢cuales

fueron las fases de este?

La Operadora implement6 los cambios para poner en funcionamiento la norma,
como un proyecto, con el apoyo de la Gestora de Proyectos, luego de que la Supen
remitiera los acuerdos sobre los cambios a implementar en los sistemas, y modificara

los reportes a remitir a la misma, asi como la periodicidad de envio de estos.
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Como comentario adicional, no se indicaron las fases de este proyecto debido a que se considera

informacidn estratégica sensible.

Pregunta 14 DF

14. ;Cual ha sido el mayor reto durante la implementacion de la NIIF 09?

El mayor reto durante la implementacion de la NIIF 9 ha sido el tiempo, ya que para
el caso especifico de la OPC CCSS, esta implementacion coincidié con la pandemia
del COVID-19 y con la aprobacion de la Ley para el Retiro del FCL por los motivos
de reduccién de jornada laboral y suspension del contrato de trabajo, que implicaron
para la OPC la atencién de cerca de 80 mil retiros de FCL de abril a junio 2020 (el
volumen normal mensual es de 11 mil retiros por lo que durante el periodo indicado

se atendieron con el mismo personal 47 mil retiros mas).

Pregunta 15 DF

15. ;Como manejo la Direccion Financiera la coordinacion en tiempos de emergencia nacional

Todo el personal de la Operadora ha realizado trabajo remoto desde sus casas, desde
el inicio de la pandemia, para garantizar la continuidad de las operaciones. Debido
a lo anterior, las reuniones de coordinacion se realizaron virtualmente mediante las

plataformas tecnoldgicas Teams y Zoom.

Pregunta 16 DF

16. ¢ Tuvo algun impacto la emergencia nacional sanitaria en la implementacion de la NIIF 09?, De

algunos ejemplos

La emergencia nacional tuvo impacto en que algunas de las fechas originalmente
establecidas para realizar pruebas de los nuevos sistemas se extendieron, tanto para
los sistemas de Portafolio como de Contabilidad; sin embargo, se cumplié con la
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fecha final establecida de implementar en produccién el sistema el 1 de julio del

2020.
Figura 3. Linea de tiempo 2
Imicio Finalizacién
[Agosto 2015 {1 Julic 2020)
‘ - t‘

Froceso de Implementacidn

(Extensidn de fecha de entregables)

Fuente: Morales, (2020)
Pregunta 17 DF
17. ;Cuéles son los principales beneficios que la Direccion Financiera considera con la

implementacion de la NIIF 09?

Los beneficios de la norma son principalmente de transparencia y mas informacion,
especialmente sobre las inversiones de los fondos, sin embargo, lamentablemente la
mayoria de los usuarios no tiene el conocimiento para leer e interpretar
correctamente los estados financieros. La norma es muy compleja y los cambios en
el registro contable no van a ser entendidos por la gran mayoria de los afiliados. El
Conassif deberia asumir un proceso de educacion de la poblacion, para que en

términos sencillos logre entender la norma.

Pregunta 18 DF
18. ¢ Son estos beneficios cuantificables a nivel individual para los asociados a la OPCCCSS?

Para la Operadora, la aplicacion de la norma no cambia la forma en que se calculan
los rendimientos, por lo que cuantitativamente no hay un impacto, el impacto es

cualitativo y tiene que ver con transparencia y revelacion.

Pregunta 19 DF
19. ¢ Cudles han sido los factores més importantes a nivel competitivo que hicieron posible la

implementacion de la NIIF 09?
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La Operadora cuenta con personal calificado y con una alta disposicion para
enfrentar cambios y retos, esto facilitd la implementacion de la norma sin requerir
contratar personal adicional. Ademas, busca por medio de la capacitacion dotar al

personal de las herramientas necesarias para poder enfrentar los cambios.

Pregunta 20 DF
20. ¢La OPCCCSS inform6 a sus asociados sobre la implementacion de la NIIF 09 y como estos

afectarian a nivel individual?

Los afiliados de la OPC CCSS reciben informacion mensual del saldo de su cuenta
individual. La aplicacion de la norma NIIF 9 no afecta el célculo de rentabilidad
mensual que se ha venido aplicando, ya que esta se calcula con base en una
metodologia de valor cuota, relacionada con el saldo administrado del fondo. Los
cambios se dan en el registro contable, ya que las cuentas en las cuales se registran
las variaciones de precios de instrumentos patrimoniales cambian, pero el impacto
sobre el saldo administrado se mantiene. Debido a lo anterior, no se ha comunicado
a los afiliados, la comunicaciéon se realizara mediante una nota a los estados

financieros trimestrales, que se publicara en los estados de setiembre 2020.

Pregunta 21 DF
21. La implementacion de la NIIF 09 representa cambios en el tratamiento contable para los

Instrumentos Financieros, ;Como afectaron estos la estructura de los Estados Financieros?

La implementacion de la NIIF 9 implica cambios en el registro contable de los
instrumentos financieros patrimoniales, a saber, fondos inmobiliarios, ETFs, fondos
de mercado de dinero y acciones, ya que las variaciones mensuales de precios de
estos instrumentos se registran directamente en los resultados del periodo, ya que se
clasifican a VR con cambios en resultados, anteriormente, estas diferencias de
valoracion de [sic] registraban en otros resultados integrales, como plusvalias y
minusvalias que afectaban en valor de las inversiones y el patrimonio. El efecto

neto final es 0, ya que la linea final del Estado de Resultados integral es la misma.
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Por lo tanto, para el calculo de rentabilidad para los afiliados no cambia, sin
embargo, si se modifica la estructura del estado de resultados integral y del Estados
de Situacion Financiera, que ya no incluye cuentas de valoracién para estos

instrumentos.

Pregunta 22 DF

22. ;Cudles de

los Estados Financieros de la OPCCCSS se vieron afectados?

Se presentan afectaciones en el Estado de Situacidon Financiera, en el Estado de
Resultados, tanto de la Operadora, como de los fondos. El Estado de Flujos de
Efectivo se vio afectado, no en la naturaleza de las cuentas sino en los movimientos
generados por cuentas de valoracién que actualmente no se registran en el activo,
sino gque sus movimientos van directamente a los resultados del periodo (activos

patrimoniales registrados a VR con cambios en resultados).

Pregunta 23 DF

23. i Se eviden

cia en las notas a los estados financieros la implementacion de la NIIF 09?

La NIIF 9 se empez6 a aplicar en los estados financieros a partir del 1 de julio 2020.
Los estados con corte a junio 2020 no contemplan la aplicacion de la norma; sin
embargo, se incluyo en la nota de Hechos relevantes, la aplicacion de las normas
NIIF 9 y NIIF 16 a partir del 1 de julio 2020, con el fin de informar a los usuarios
de los estados financieros sobre los cambios que se presentaria en los siguientes
estados financieros trimestrales.

Figura 4. Linea de tiempo 3

Inicie Finalizacicn

[Agasta 2019) {1 Julio 2020)

- c C

Process de Implemantacicn Praximos Cstadas Financieros

(Entensibn de fecha de Trimastrales [Setiembra 2020)

entregables)

Fuente: Morales (2020)
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Pregunta 24 DF

24. ¢ Se encuentran los Estados Financieros libres a la consulta pablica?
Los estados financieros de la OPC y los fondos administrados son de consulta
publica. Se publican trimestralmente en la pagina web de la OPC CCSS
www.opcccss.fi.cr. No obstante, lo anterior, en vista de que la periodicidad de
publicacién es trimestral, aun no se han publicado los estados financieros
trimestrales al 30 de setiembre del 2020, que contemplan la implementacion de la
NIIF 9. Al 30 de junio 2020, altimos estados publicados a la fecha, la NIIF 9 no
habia sido implementada.

Pregunta 25 DF

25. ¢ Como ha evaluado la Supen la implementacion de la NIIF 09 por parte de la OPCCCSS?

La Supen ha estado monitoreando la clasificacion contable de los instrumentos
financieros de la Operadora y los fondos, ya que diariamente se suministra esta
informacion.  Sobre la marcha, han estado realizando algunos cambios de
clasificaciones internas; sin embargo, en vista de que los primeros estados
financieros trimestrales que incluyen la implementacion de la Norma NIIF9, adn la
Supen no ha externado un criterio, salvo los emitidos y que se detallan en las

preguntas siguientes.

Pregunta 26 DF
26. ¢Ha intervenido la Supen durante la implementacion de la NIIF 09 en la OPCCCSS?

La Supen intervino en el proceso de implementacion de la NIIF 9, ya que a partir de
diciembre 2019, cuando la OPC CCSS remiti6 los criterios de clasificacion de los
instrumentos de los portafolios administrados y del propio; ademas, la Supen
externo no estar de acuerdo con la clasificacion que la Operadora dio a instrumentos
patrimoniales como: ETFs y fondos inmobiliarios, tipicamente, instrumentos
patrimoniales utilizando la excepcién 5.7.5 de la norma, en vista de que estos
instrumentos son adquiridos debido a los flujos de dividendos que generan, asi como
para cumplir con objetivos de rentabilidad.
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Figura 5. Linea de tiempo 4

Infervencian de SUPEN

Indica {Clasificacidn de ETFe v Finalizacicn
{Agosto I005) fandos inmakilincs] [2 Julia 2020}
.
Sroceso de Frosimes Estados
I plereritacin Finanderos Trimestrales

(Emtensksn de fedha oe {Setiembire 2020

entregables)

Fuente: Morales (2020)
Pregunta 27 DF

27. De ser afirmativa la pregunta anterior ¢En qué aspecto?

Durante 2 meses se intercambiaron oficios con Supen, hasta que finalmente la Junta
Directiva de la Operadora aprobd clasificar estos instrumentos patrimoniales, asi
como los fondos abiertos (fondos de mercado de dinero) en la categoria de VR con
cambios en resultados. La Supen tenia un criterio diferente de sus asesores y busco
uniformar los criterios de registro de todas las Operadoras. Al analizar estos
criterios, junto con los auditores externos, la administracion de la OPC CCSS
concluy6 que lo indicado por Supen era adecuado y se procedié a modificar la
primera clasificacion. En vista de que alin no se habia implementado la NIIF 9 en
los estados financieros (debido a que la fecha prevista era 1 de julio), esto no tuvo
impacto en los estados financieros.
Figura 6. Linea de tiempo 5

Aulcpibes O CrikT e

ik [a SUIPEN per
Imdervemcion de SUPEM e e b Mikla i
1z | it neaden de ETF= 5 Dheredinve o la Fiializaciv
| Agoasn N 149 Toesdos inminhilence| [ i et 11 Julios 20200
- C
Proceso de - Prioumos Esindos

drn e Tl Financieras | namesimles

| Fxenside de fecha di [Setiemhre 2021

elregaies |

Fuente: Morales (2020)
Pregunta 28 DF

28. ¢Ha suministrado la Supen algun tipo de soporte a las Operadoras de Pensiones?
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La Supen no ha dado ningun soporte a las Operadoras, su papel ha sido supervisar
los avances y monitorear el proceso de implementacion. Ha participado en
cuestionar la clasificacion de los activos, basandose en criterios técnicos de varios
especialistas en NIIF, lo cual llevo a la Operadora a cambiar la clasificacion inicial

adoptada con base en el criterio de un asesor externo.

Pregunta 29 DF
29. ¢ A nivel general, como evalla la Direccion Financiera la implementacion de la NIIF 09?

La implementacion de las NIIF ha sido exitosa, en vista de que la OPC CCSS,
originalmente no tenia previsto modificar la clasificacion contable de los activos
financieros (valor razonable con cambios en otros resultados integrales), ya que con
base en las recomendaciones de un consultor externo se establecié un criterio de
clasificacion de instrumentos patrimoniales bajo la excepcion establecida en el
parrafo 5.7.5 de la NIIF 9, el plazo de implementacién fue a partir del 1 de julio del
2020. Por esta razon, los auditores externos estan revisando el registro contable y
la Supen no ha emitido ningudn criterio a la fecha, solamente los cambios que sobre
la marcha han venido aplicando en el cuadro de cuentas y algunos parametros de
clasificacion, como, por ejemplo, que establecieron que todos los reportos deben
clasificarse para costo amortizado. Los estados financieros trimestrales de setiembre
son los que van a mostrar los cambios, sin embargo, mes a mes, se llevan a Comité
de Auditoria y Junta Directiva los estados financieros mensuales, y el Comité de
Auditoria solicitd a la administracion remitir los asientos contables y procedimientos
aplicados a los auditores externos, quienes, a la fecha, han avalado los ajustes

realizados.

Pregunta 30 DF
30. ¢Se han gestionado todos los cambios que la NIIF 09 indica para su implementacion?

A partir del 1 de julio del 2020, los estados financieros de la OPC y de los fondos
administrados, contemplan los cambios establecidos en la NIIF 9, por lo que se



91

tienen aprobadas las 3 categorias de clasificacion: costo amortizado, VR con
cambios en otros resultados integrales y VR con cambios en resultados. Sin
embargo, el portafolio de la Operadora y los fondos Unicamente contempla 2
categorias de clasificacion ya que a la fecha no se cuenta con instrumentos
clasificados a costo amortizado. Por otro lado, se tiene una estimacion de pérdidas
por riesgo crediticio para los instrumentos de renta fija que cumplen con los
requisitos para ser clasificados en la categoria de VR con cambios en otros
resultados integrales. La metodologia de estimacion del riesgo de pérdida crediticia
fue remitida a la Supen para su conocimiento, desde inicios del afio, y a la fecha la
Operadora no ha recibido ninguna observacion, por lo cual se considera que la

metodologia desarrollada es adecuada.

Andlisis de la entrevista a la Directora Financiera

A partir de las respuestas que la Directora Financiera brinda como soporte para la presente
investigacion, se puede constatar que existen &reas donde la concentracion del impacto de la
implementacién de la NIIF 9 fue predominante. De acuerdo con la informacion dada, el factor
tiempo ha sido uno de los mas importantes en el proyecto de implementacion de la norma por parte
de la OPCCCSS, este ha sido un proyecto de corto plazo, desarrollado en aproximadamente un afio
aproximadamente a partir de las directrices dictadas por el Conassif y Supen. Otro factor importante
para tomar en cuenta es lo mencionado en la pregunta dos, donde se informa que existen procesos
internos de caracter deseable que no se han podido llevar a cabo de la mejor manera debido a la
prioridad que la implementacion de la NIIF 9 representaba, lo cual es un aspecto para considerar.

Si bien es cierto la implementacion de la NIIF 9 ya se ha llevado a cabo, la Supen continda
enviando directrices y lineamientos que la OPCCCSS debe acatar de inmediato, esto ocasiona que
exista un ambiente de imprevisibilidad ya que la administracion no es plenamente consciente de
cuando recibiran nuevas indicaciones, lo cual eventualmente podria interferir con el desarrollo de
otros proyectos internos.

Existe una diferenciacion de los fondos administrados y el capital de trabajo de la OPCCCSS,
no obstante, como se indica en la respuesta cuatro de la entrevista, hay una clara limitante a nivel

presupuestario debido al caracter pablico de este, con lo cual la administracion ha hecho uso de
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partidas libres que estaban destinadas y presupuestadas para otros fines que, por supuesto, no
podran ser llevados a cabo en el actual periodo contable; esto por tanto indica que en materia
organizativa se sufrié una desaceleracion del desarrollo de la entidad debido a la implementacion
de la NIIF 9.

Es preciso resaltar el hecho de que la administracion ha desarrollado nuevos controles
financieros en las areas funcionales con mayor impacto dentro de la operadora; sin obviar esto, es
necesario una revision de la suficiencia de los controles que se estan manteniendo ya que la cantidad
no asegura la excelencia sino la correcta aplicacién, esto se analizara mas adelante en el presente
capitulo.

Uno de los aspectos que predominan en lo indicado en la entrevista dirigida a la Direccion de
Finanzas, es las capacitaciones a los colaboradores, pues aquellas personas involucradas
diariamente en el registro de los instrumentos financieros cumplen un rol vital en la correcta
aplicacién de la normativa implementada, ha sido uno de los puntos focales tratados con la
entrevistada. La empresa Centro de servicios MEFISA ha sido la encargada de brindar el
conocimiento tedrico sobre los aspectos mas relevantes de la NIIF 9 Instrumentos Financieros,
adicionalmente, se menciona que existié durante la capacitacion una prueba de conocimientos la
cual busco la verificacion de estos, para finalmente emitir un titulo que acredit6 a los colaboradores
de haber participado en estas sesiones.

No puede ser obviado el hecho de que la implementacion de la NIIF 9 coincidi6 con el inicio de
la emergencia nacional por el COVID-19, este ha sido uno de los aspectos mas importantes que
afectd no solo a la rentabilidad de los fondos, sino que, como se indica en la respuesta 14,
incremento el volumen de retiro del FCL; esto se observara mas adelante en el analisis de las
estadisticas de rentabilidad de la Supen.

Llama la atencion que el tema de comunicacion con los afiliados, es manejado por la OPCCCSS
mayoritariamente por correo electronico, asi como con la emisién y publicacion de los estados
financieros trimestrales que sera publicados hasta la finalizacion de setiembre de 2020; ademas,
como se indica en la respuesta 22, hubo una afectacion del estado de situacion financiera, el estado
de resultados y el estado de flujos de efectivo, lo cual se analizara en el apartado del anélisis de los
estados financieros.

Otro aspecto a resaltar, es la intervencion efectuada por la Supen, en diciembre de 2019 debido

a una discrepancia entre el criterio de la administracion sobre la clasificacion de los fondos y este
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ente supervisor, dado que en la respuesta 26 donde se detalla esta situacion no se profundiza en
detalles; posteriormente, la Jefatura de Contabilidad menciona que no estaban siendo considerados
todos los métodos de clasificacion que la norma permite, lo cual podria representar eventualmente
un factor de incompletitud de la interpretacion de la norma.

Finalmente, considerando que la Direccion Financiera tiene bajo su supervision al departamento

de contabilidad, se da paso a las respuestas obtenidas en la entrevista a este departamento.

Entrevista a la Jefatura de Contabilidad de la OPCCCSS

La entrevista que se presenta a continuacion cuenta con un total de 30 preguntas formuladas a
la actual Jefatura Contable de la OPCCCSS; en este sentido, se considera su labor importantisima
en la gestion contable.

La entrevista tiene como objetivo, analizar aspectos relacionados con la actividad empresarial,

politicas contables, NIIF 9, cierres y sistema contable.

Pregunta 1 JC
1. ¢Cuales son los fondos de Pensiones que la OPCCCSS gestiona?
FCL (Fondo de Capitalizacion Laboral)
ROPC (Régimen Obligatorio de Pensiones complementaria)
Gréfico 1. Montos por fondo administrado OPCCCSS

FCL, 43%

ROPC, 57%
219,934,410,000.00 168,844,560,000.00

Fuente: Supen, (2020) Montos a setiembre 2020 Estadistica: Estructura de Portafolio
por sector
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Es importante destacar que la OPCCCSS es una entidad creada de acuerdo con la Ley de
Proteccion al Trabajador, n.° 7983; en este momento es designada como la entidad a la cual los
contribuyentes que no hayan elegido una operadora en especifico, seran asignados de manera
automatica; esto haria pensar que el mayor fondo administrado por la OPCCCSS es el FCL, sin
embargo, como se aprecia en el grafico 1, es el ROPC que representa un 57% de los fondos publicos
administrados por esta. Ello se debe a que por la naturaleza del FCL, este se liquida bajo dos
términos: retiro por cesacion laboral o por quinquenio; con lo cual la frecuencia media de retiro no
supera en la mayoria de los casos los cinco afos. Por otra parte, el ROPC tiene como Unico criterio
la jubilacién por invalidez, vejez o muerte, con lo cual su frecuencia de retiro supera con creces la
del FCL, sino que ademas solo en algunos casos al jubilarse se hace un retiro total de los fondos
fundamentado en un célculo de viabilidad econdmica para el trabajador.

Pregunta 2 JC
2. ¢Qué proporcion del mercado costarricense posee la OPCCCSS de estos fondos?
Grafico 2. Proporcion de mercado FCL OPCCCSS

AFILIADOS FCL
BAC 5J PENSIONES

VIDA PLENA OPC 6%

5%
BCR PENSION
11%
BN VITAL

12%

Fuente: Supen, (2020) Proporcion a agosto 2020 Estadistica: Afiliados por entidad,

Capitalizacion Laboral
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Al analizar por separado el FCL, es evidente un claro dominio del mercado por parte de la
OPCCCSS con un 49% de los afiliados cuyo inmediato seguidor, es el Popular Pensiones que, por
su parte, es la entidad designada como automatica para la administraciéon del ROPC. Esto se

evidenciara a continuacion en el grafico 3.

Grafico 3. Proporcion de mercado ROPC OPCCCSS

AFILIADOS ROPC

- BAC SJ PENSIONES
VIDAPLENAOPC %

5% N ' ~__BCRPENSION
11%

CC55 OPC
2%

Fuente: Supen, (2020) Proporcién a agosto 2020 Estadistica: Afiliados por entidad,

Pension Obligatoria Complementaria

En contraposiciéon a lo observado en el grafico 2, se puede apreciar un claro dominio del
mercado por parte de la operadora Popular Pensiones en lo que respecta al ROPC con un 62%; la

OPCCCSS por su parte cuenta con un 2% del mercado siendo proporcion mas pequefia de este.

Pregunta 3 JC
3. ¢Son los fondos de pensiones descritos en el punto 1, los mismos que histéricamente se han
administrado por la OPCCCSS desde su creacion?

Si
Pregunta 4 JC

4. ;Con qué frecuencia la OPCCCSS revisa y actualiza las politicas contables aplicadas a los
fondos administrados?
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a. Mensual

b. Trimestral
c. Semestral
d. Anual

Se actualizan anualmente

Pregunta 5 JC
5. ¢Cuéndo se ha analizado por Ultima vez las politicas contables aplicadas a los fondos

administrados?

En agosto de 2020

Pregunta 6 JC
6. ¢Cuando se ha modificado por Gltima vez las politicas contables aplicadas a los fondos

administrados?

En agosto de 2020
Pregunta 7 JC
7. ¢Enqué grado se ven las politicas contables aplicadas a los fondos administrados afectadas por

los lineamientos de la Supen?

Al 100%

Pregunta 8 JC
8. ¢Existe un sistema de almacenamiento para las politicas contables por parte de la OPCCCSS?

a. Si
b. No
Si, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
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Segun la entrevista telefonica a la Jefatura de Contabilidad, este sistema es administrado por un
colega de la Operadora que especificamente se encarga de la gestion, revision y actualizacion de la
documentacion mantenida en este sistema. Ademas, existe de por medio la certificacion 1ISO 9001
de gestion de la calidad que precisa de un colaborador encargado de este tipo de asuntos.

Pregunta 9 JC
9. (De ser afirmativa la pregunta anterior, este sistema de almacenamiento se encuentra al alcance

de todos los colaboradores del area contable?

Si

Adicionalmente, la Jefatura Contable comenta en la entrevista realizada que este
almacenamiento se encuentra en un SharePoint donde existen tres clasificaciones de la informacién

almacenada, confidencial, restringida y publica.

Pregunta 10 JC
10. ¢ Se encuentran todos los colaboradores del area contable capacitados de acuerdo con las
politicas contables?
Si, se mantiene un plan de capacitaciones anual para reformar y actualizar

conocimientos.

Adicionalmente, durante la entrevista telefonica, se comenta que existe un plan de capacitacion
incluido en el presupuesto de la OPCCCSS en donde se destinan fondos para capacitacion del
personal en temas contables; sin embargo, dada la urgencia de la implementacion de la NIIF 9,
estos fondos fueron destinados completamente a la capacitacion en esta norma por parte de la
empresa MEFISA de acuerdo con lo indicado en la pregunta 12 en el cuestionario a la Direccion
Financiera. Adicionalmente, se contrataron los servicios de la Bolsa de Valores de Panama ya que
el programa que ofrecian se ajustaba de mejor manera que la Bolsa de Valores de Costa Rica a las

necesidades de la empresa.
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Pregunta 11 JC
11. ;Como se asegura la OPCCCSS que sus colaboradores conozcan las politicas contables, asi

como sus actualizaciones?

Por medio de la Gestora de Calidad, esta informa a todos los colaboradores de la
OPC por medio de correo electrénico las actualizaciones que se realizan a estos

documentos.

Un dato interesante es que actualmente no se realizan pruebas de conocimiento a los
colaboradores sobre las politicas contables, pues solamente se informa por correo electronico de

las actualizaciones y modificaciones.

Pregunta 12 JC
12. ;Se encuentran las politicas contables de la OPCCCSS homologadas con las de las demas

Operadoras de Pensiones?

No responde

Complementando esta respuesta, las politicas internas de las operadoras de pensiones se
encuentran categorizadas como confidenciales, en el caso de la OPCCCSS al ser una empresa
privada, creada con el aporte de capital publico, las politicas se encuentran publicadas en su pagina

electronica oficial. Esta informacién la comenta la jefatura contable en la entrevista telefonica.

Pregunta 13 JC

13. ¢ Con cuantas politicas contables cuenta actualmente la OPCCCSS?
Politicas de Confiabilidad de la Informacion Financiera consta de 58 politicas
En la entrevista telefonica, se menciona por parte de la Jefatura de Contabilidad, que estas

politicas contables contemplan en su mayoria directrices empresariales que aplican a la

contabilidad de la OPCCCSS como tal y no a los fondos de pensiones FCL y ROPC, ya que estas
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politicas contienen temas contables como depreciacion, reconocimiento de ingresos entre otros que
distan del funcionamiento de los fondos administrados.

Pregunta 14 JC

14. ;Cuéndo toma la decisién la OPCCCSS de implementar la NIIF 09 en sus fondos

administrados?

En acatamiento del Reglamento de Informacidn Financiera, aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero mediante los articulos 6 y 5 de las
actas de las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, ambas celebradas el 11 de setiembre
de 2018. Publicado en el Alcance digital No. 188 del 24 de octubre del 2018.

Pregunta 15 JC
15. ;Antes de que se implementara la NIIF 09 en los fondos administrados, qué lineamientos

contables o normativas se utilizaban para el registro de los Instrumentos Financieros?

Segtin la “Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por la Sugef,

Sugeval, Sugese, Supen, y a los emisores no financieros”

Pregunta 16 JC
16. (Esta el personal del &rea contable capacitado en términos de la Norma Internacional de

Informacién Financiera 09 Instrumentos Financieros?

Si, la OPC contrato un consultor para la capacitacion de todos sus colaboradores que

tienen relacion con este tema.

Como complemento, se comento en la entrevista, que hubo una comprobacion de conocimientos

con un breve examen a los colaboradores donde al final se entrego un titulo de participacion

Pregunta 17 JC
17. ;Cual es el método de registro que la OPCCCSS utiliza para sus Instrumentos Financieros
actualmente de acuerdo con la NIIF 09?
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La OPC aprobd utilizar los tres métodos de clasificacion para sus Instrumentos
Financieros de acuerdo con sus caracteristicas; por el momento dentro de su
portafolio hay instrumentos clasificados al Valor Razonable con cambios en

Resultados y al VValor Razonable con cambios en Otro Resultados Integral.

Para el caso de los instrumentos financieros a costo amortizado, estos obedecen principalmente
a recompras, en cuyo caso, no se ha adquirido ninguno de estos instrumentos financieros hasta el

momento de esta investigacion.

Pregunta 18 JC
18. ¢ Cuando se implementa oficialmente la NIIF 09 en cada uno de los fondos administrados?

La OPC implemento la NIIF 09 a partir del 01 de julio del 2020.

Pregunta 19 JC
19. ¢ Cuales son los departamentos que se interrelacionan con el area contable en el momento de
registro de un instrumento financiero?
El 4rea de inversiones se relaciona con el area contable para el registro de los
instrumentos financieros, para el célculo de la estimacion de Deterioro el area de

Riesgos.

La Jefatura contable adiciona que durante el cierre diario hay conciliaciones con inversiones,

verificar saldos, intereses, valoracion, primas y descuentos

Pregunta 20 JC

20. ¢Quieénes son los encargados de aprobar los registros de los instrumentos financieros?

En el area de Inversiones, la Jefatura, en el area de Contabilidad, la Jefatura.
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Pregunta 21 JC
21. ¢Con queé frecuencia se efecttan cierres contables en la OPCCCSS y sus fondos administrados?

El area de contabilidad realiza cierres contables diariamente tanto de los fondos
administrados como de la OPC CCSS.

Pregunta 22 JC

22. ¢ Se han visto afectados los cierres contables posterior a la implementacion de la NIIF 09?

NO

Pregunta 23 JC

23. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢en qué aspecto?

N/A

Pregunta 24 JC
24. ;Cuél es el sistema de contabilidad que la OPCCCSS utiliza para sus fondos administrados?

El Sistema de Administracion de Pensiones (SAP)

Pregunta 25 JC
25. ¢Por qué la OPCCCSS utiliza este sistema contable y no otro?

Porque es un sistema adecuado a lo requerido normativamente para la

administracion de Pensiones.

Pregunta 26 JC
26. ¢ El sistema contable cuenta con soporte técnico?
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Si

Pregunta 27 JC

27. ¢ Sufrié cambios este sistema durante la implementacion de la NIIF 09?

Si, tanto el modulo Contabilidad y el modulo de Inversiones

Pregunta 28 JC

28. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢en qué aspecto?

En la parametrizacion de los Instrumentos Financieros de acuerdo con la
clasificacion de la NIIF 9.

Durante la fase de desarrollo de las actualizaciones y modificaciones a este sistema contable, se

menciona que se realizé en un modulo de pruebas separado del médulo principal.

Pregunta 29 JC

29. ¢;Cuenta este sistema contable con niveles de seguridad para mantener la integridad de la
informacion?

Si

Pregunta 30 JC

30. ¢Recibe este sistema contable constante mantenimiento y actualizaciones?

Si, hay un contrato con un proveedor externo del Sistema que realiza
mantenimientos periodicos y actualizaciones seguin corresponda.
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Analisis de la entrevista a la Jefatura de Contabilidad

En esta entrevista se buscé un acercamiento a las actividades diarias que se llevan a cabo en este
departamento. Se logra determinar una particularidad en la periodicidad de los cierres contables;
pues por disposiciones de la Supen, estos se llevan a cabo diariamente, si bien es cierto existen
cierres mensuales, estos varian con respecto a los diarios y a palabras de la Jefatura de contabilidad
en que estos Ultimos efectdan un cierre de los ingresos y gastos.

Un aspecto de considerable importancia es el control interno presente en las politicas contables,
a pesar de que existen varias politicas internas a disposicion del publico en la pagina oficial de la
OPCCCSS, no se logra identificar una politica plenamente contable, ni las 58 indicadas por la
Jefatura Contable, por cuanto existe confidencialidad de estos documentos.

En lo que respecta a la correcta ejecucion del control interno, uno de los puntos mas llamativos,
durante el analisis de esta entrevista, es que no se realizan pruebas de conocimiento periddicas que
pueda minimizar el riesgo debido a la capacitacion de los colegas en materia contable referente a
la NIIF 9; por consiguiente, se evaluara en los cuestionarios, que se presentardn mas adelante, si el
conocimiento de la norma se extiende a toda la muestra.

En lo que respecta al papel del Departamento de Contabilidad, existe un responsabilidad
conjunta con el Departamento de Inversiones, pues como se comentaba en la entrevista telefonica,
se lleva a cabo un control cruzado diario, donde los instrumentos financieros clasificados durante
el proceso de adquisicién por parte del area de inversiones, son revisados antes de proceder con el
cierre diario por los colaboradores del area contable, con la finalidad de ejecutar una revision
adicional para asegurarse de la correcta clasificacion.

Los estados financieros, de acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, se han visto
impactados por la implementacion de la NIIF 9; a pesar de que esto seré analizado en un apartado
posterior, cabe mencionar que su primera revision, la realiza la Jefatura de Contabilidad, esta
verifica la integridad y correcta revelacion de la informacién. Es en las notas a los estados
financieros donde se informara acerca de la implementacion de la NIIF 9, lo cual se verificara en
posteriores titulos en este apartado.

Finalmente, se comenta durante la entrevista que existié un acompafiamiento del Departamento
de Contabilidad en las pruebas realizadas en el sistema de informacion que en este caso es el
Sistema de Administracion de Pensiones (SAP).
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Entrevista a la Jefatura de Inversiones de la OPCCCSS

La entrevista que se presenta a continuacion cuenta con un total de 30 preguntas formuladas a

la actual Jefatura de Inversiones de la OPCCCSS, dado que cumple con un rol fundamental en la

operacion diaria dentro de esta entidad.

La entrevista tiene como objetivo, analizar aspectos relacionados con la actividad empresarial,

politica de inversiones, NIIF 9, operaciones de inversiones, portafolio de inversiones, sistemas de

informacidn y cierre de inversiones.

Pregunta 1 Ji

1. ¢Cudl es la clasificacion de los instrumentos financieros que la OPCCCSS tiene

actualmente?

o o

o o

> Q o

De entidades no Financieras

De entidades Financieras

Ministerio de Hacienda

Otros emisores del sector publico

Fondos de inversion abiertos

Fondos de inversion cerrados

Inversiones en emisores extranjeros fondos accionarios
Banco Central de Costa Rica

De Entidades Financieras Exterior

De Entidades No Financieras Exterior
Entidades Financieras Sector Publico Exterior

Entidades No Financieras Sector PuUblico Exterior

Las anteriores clasificaciones, son analizadas en titulos posteriores dentro de este capitulo, sin

embargo, complementando la informacion brindada por la Jefatura de Inversiones, estas son

utilizadas por todas las operadoras de pensiones dentro del Sistema Nacional de Pensiones SNP,

con lo cual se garantiza una correcta comparabilidad de los portafolios de inversiones de los entes

supervisados por la Supen.
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Pregunta 2 Ji
2. ¢Cuéles Instrumentos financieros son los que la OPCCCSS utiliza en sus fondos

administrados?

a. Fondos de inversion abiertos y cerrados de mercado local e internacional
b. Acciones comunes locales
c. Exchange-Traded Found

d. Bonosy certificados a plazo de mercado local e internacional

De acuerdo con lo indicado, existe un uso del 33% de las clasificaciones disponibles de los
fondos; sin embargo, a la hora de decidir sobre los fondos a adquirir, prima la rentabilidad que estos
puedan brindar a los fondos de los asociados, es por lo anterior que son los 4 mencionados por la

Jefatura de Inversiones lo que mayores de rendimientos producen.

Pregunta 3 JI
3. ¢Eslaclasificacion de los instrumentos financieros descritos en el punto 1, los mismos que

histéricamente se han administrado por la OPCCCSS desde su creacion?

No

Como complemento, se comenta en la entrevista, que la variedad depende directamente de la

rentabilidad que cada tipo de instrumento financiero otorga en un momento de tiempo determinado.

Pregunta 4 Ji
4. ¢Con qué frecuencia la OPCCCSS revisa y actualiza las politicas de inversiones aplicadas
a los fondos administrados?
a. Mensual
b. Trimestral
c. Semestral
d. Anual
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Al menos una vez al afio.

Pregunta 5 Jli
5. ¢Cuéando se ha analizado por ultima vez las politicas de inversiones aplicadas a los fondos

administrados?

En octubre de 2019.
Pregunta 6 Ji
6. ¢Cuando se ha modificado por ultima vez las politicas de inversiones aplicadas a los fondos

administrados?

En octubre de 2019.

Pregunta 7 Ji
7. ¢En que grado se ven las politicas de inversiones aplicadas a los fondos administrados

afectadas por los lineamientos de la Supen?

Las politicas se elaboran basadas principalmente por los lineamientos de la Supen.

Pregunta 8 JI
8. ¢Existe un sistema de almacenamiento para las politicas contables por parte de la
OPCCCSS?

a. Si
b. No
Si, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Pregunta 9 JI
9. ¢De ser afirmativa la pregunta anterior, este sistema de almacenamiento se encuentra al

alcance de todos los colaboradores del area de inversiones?
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Si

Pregunta 10 JI
10. ¢ Se encuentran todos los colaboradores del area de inversiones capacitados de acuerdo con

las politicas contables?

Manejan el conocimiento necesario, solamente recibieron una capacitacion sobre la
NIIF 9.

Este aspecto se profundizard de manera cuantitativa en titulos posteriores, donde ademas, se
evaluard la efectividad de esta capacitacion acorde con la opinién de los colaboradores de

inversiones.

Pregunta 11 JI
11. ;Cémo se asegura la OPCCCSS que sus colaboradores conozcan las politicas de

inversiones, asi como sus actualizaciones?

Este es una de las bases para la gestion de los portafolios dia a dia, si no se conoce

el contenido de este documento, se generan incumplimientos, registros erréneos, etc.

Complementando esta respuesta, se comenta ademas que las capacitaciones del personal de

inversiones, se encuentra presupuestada anualmente.

Pregunta 12 JI
12. ;Se encuentran las politicas de inversiones de la OPCCCSS homologadas con las de las

demas Operadoras de Pensiones?

Las politicas de inversiones se fundamentan el Reglamento de Gestion de Activos
del Conassif, el cual es de acatamiento obligatorio para todas las OPC del pais; las
politicas ademas de respetar lo indicado en este Reglamento, plantean la forma de
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gestionar los portafolios segun las caracteristicas especificos de los fondos que

administra.

Pregunta 13 JI

13. ¢ Con cuéantas politicas de inversiones cuenta actualmente la OPCCCSS?

Con una que hace la diferenciacion para cada fondo administrado y cada mercado
en el que se gestiona.

Esta politica, a diferencia de las politicas contables, se encuentra publicada en la pagina
electrdnica oficial de la OPCCCSS, donde ademés de mencionar el apartado nacional, se indican
lineamientos que contemplan mercados internacionales; estos son unos de los principales tipos de

instrumentos financieros utilizados.

Pregunta 14 JI
14. ;Cual fue el rol del departamento de inversiones durante la implementacion de la NIIF 09?

Asignacion de los métodos de valoracion a cada instrumento, segin las

caracteristicas de cada uno.

Pregunta 15 JI
15. ¢ Antes de que se implementara la NIIF 09 en los fondos administrados, qué lineamientos o

normativas utilizaba el area de inversiones para el registro de los Instrumentos Financieros?

Se registraban solamente, segun lo indicado en el Reglamento de Gestion de Activos

del Conassif.

De acuerdo con lo indicado por el Departamento de Contabilidad en su respectiva entrevista,
anteriormente se utilizaban ciertas partes de la NIC 39, asi como los lineamientos del Conassif, con
lo cual se erigia una amalgama base del proceder contable.
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Pregunta 16 JI
16. ¢ Esta el personal del area de inversiones capacitado en terminos de la Norma Internacional

de Informacién Financiera 09 Instrumentos Financieros?

Si
Pregunta 17 JI
17. ¢Cudles son los factores o variables que evalta el departamento de inversiones antes de

proceder con la adquisicion de un instrumento financiero?

Las principales son: necesidad del fondo administrado, liquidez, caracteristicas del

instrumento (tipo, tasa de interés, rendimiento, seguridad, etc.).

Pregunta 18 JI
18. ; Qué mecanismos de evaluacion de riesgos utiliza el departamento de inversiones?

Anélisis del departamento de Estrategia de Inversiones, de Comité de Inversiones y

area y Comité de Riesgos.
Pregunta 19 JI
19. ;Cuéntos instrumentos financieros a nivel nacional se transan en el departamento de
inversiones en un mes?
En promedio 20.
Pregunta 20 JI
20. ¢ Tiene el departamento de inversiones en su portafolio instrumentos financieros transados

internacionalmente?

Si
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Pregunta 21 JI
21. ¢ Cuéantos instrumentos financieros a nivel internacional se transan en el departamento de

inversiones en un mes?

En promedio 13
Pregunta 22 JI
22. ¢Utiliza el departamento de inversiones métodos de evaluacion de riesgo diferentes cuando

se transa a nivel internacional?

En términos generales si. Pero intervienen los mismos participantes.

Pregunta 23 JI
23. ¢ Se cambio la estructura del portafolio de inversiones con la implementacion de la NIIF
09?

No.

Pregunta 24 JI
24. ;Cual es el tiempo promedio de duracion de un instrumento financiero en el portafolio de

inversiones?

Es muy relativo. Depende mucho del tipo de instrumento.

Complementando esta respuesta, se comenta adicionalmente durante la entrevista que los
instrumentos financieros que la OPCCCSS mantiene en su portafolio, son disponibles para la venta
con los cuales pretenden obtener la mayor rentabilidad posible de los flujos de efectivo que estos

representan.

Pregunta 25 JlI
25. ¢Cudles sistemas de informacion utiliza el area de inversiones para su operativa diaria a

nivel nacional?
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SIOPEL y Valmer.

Se le conoce como Siopel, al Sistema de Operaciones Electronicas, el cual ha sido desarrollado
por Mercado Abierto Electronico S.A. A su vez, se le conoce como Valmer a Valuacion Operativa
y Referencias de Mercado S.A. de C.V. la cual es una empresa dedicada a proporcionar informacion

diariamente sobre precios actualizados con referencia a los instrumentos financieros.
Pregunta 26 JI
26. ¢Cudles sistemas de informacion utiliza el area de inversiones para su operativa diaria a
nivel internacional?
Bloomberg.
Este sistema es de origen estadounidense, cuyo principal propoésito para los efectos del area de
inversiones es brindar referencia sobre los instrumentos financieros que se transan a nivel

internacional.

Pregunta 27 JI
27. ¢ Sufrié cambios este sistema durante la implementacion de la NIIF 09?

No.

Pregunta 28 JI

28. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢en qué aspecto?

No aplica.

Pregunta 29 JI

29. ¢Efectla el area de inversiones cierres?

Si.
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Debido a la coordinacion que existe entre el Departamento de Inversiones y el Departamento de
Contabilidad, existe una constante comunicacion; el Departamento de Inversiones es quien efectla
primero su cierre diario, para que posteriormente toda la informacién recopilada sea registrada a

nivel contable por los colaboradores del area de contabilidad.

Pregunta 30 JI

30. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢con qué frecuencia efectia el area de inversiones

cierres?

Diaria

Andlisis de la entrevista a la Jefatura de Inversiones

Gracias a los datos brindados por la Jefatura de Inversiones, se logra un entendimiento general
de la operacion de este departamento; es importante rescatar que el accionar de este impacta de
manera directa en la rentabilidad de los fondos. Como se verd a continuacion, existen muchos
factores que intervienen a la hora de tomar la decision de adquirir un instrumento financiero;
aunado a lo anterior, la situacion global econémica producto de la pandemia, consecuencia del
COVID-19, ha provocado que exista una sensacion de incertidumbre que los mercados
internacionales han resentido, como se detalla en la pregunta uno y dos de la entrevista anterior;
son los instrumentos internacionales parte esencial del actual portafolio de inversiones.

En cuanto a las politicas de inversiones, existe un punto importante con referencia a su tltima
actualizacion, en la respuesta a las preguntas cinco y seis se indica que la Gltima actualizacion de
estas politicas se llevé a cabo en octubre de 2019. Si bien es cierto, esta fecha esta dentro del
periodo de implementacion de la NIIF 9 en la OPCCCSS, no contempla la intervencion de la Supen
en diciembre de 2019, ni los posteriores ajustes que de alli se accionaran; por lo anterior, se
considera que la fecha en la cual se revisa esta politica serd objeto de recomendaciones en

posteriores capitulos.
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El departamento de inversiones cuenta con tres miembros que participan en la operatividad del
area y que ademas de la busqueda de instrumentos financieros rentables, los clasifican para luego

ser procesados por el area de contabilidad; no obstante, estos han recibido solo una capacitacion.

Analisis de la rentabilidad por fondo administrado por la OPCCCSS

Dentro de las funciones que la Supen tiene a su cargo, una de las mas importantes es aquella
que se centra en publicar informacion relacionada con las estadisticas de los distintos fondos de
pensiones. Esta informacidn cuenta con el respaldo de multiples estudios y procedimientos que las
operadoras de pensiones efectian internamente, ademas de las auditorias externas de la Supen.

Esta informacién es de suma importancia ya que es de conocimiento publico y de féacil
entendimiento, lo cual garantiza que la poblacion interesada por conocer el estado y tendencia de

su FCL y ROPC, la tengan al alcance de una bdsqueda por navegador.

Rentabilidad de la OPCCCSS por fondo administrado



MES

CAPITALIZACION LABORAL

Hist.

Tabla 2. Rentabilidad de las entidades (OPCCCSS)

Anual

3 Afos

5 Afos

10

ARos

PENSION OBLIGATORIA

COMPLEMENTARIA

Anual

3 Afos

WA

10
ARos
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Sep-19 5.10 4.14 4.73 7.30 6.18 5.81 4.62 4.97 7.85 6.86
Oct-19 5.14 5.32 4.88 7.37 6.09 5.86 5.76 5.10 7.93 6.75
Nov-19 5.17 5.93 5.04 7.50 6.10 5.88 6.44 5.24 8.05 6.74
Dic-2019 5.19 9.12 5.28 7.46 6.22 5.89 9.93 5.49 8.00 6.85
Ene-2020 5.21 9.06 5.50 7.49 6.36 5.92 10.11 5.77 8.06 7.00
Feb-20 5.24 8.75 5.72 7.52 6.47 5.96 9.89 6.03 8.11 7.13
Mar-20 5.18 7.43 5.21 7.27 6.37 5.81 6.97 5.00 7.53 6.89
Abr-2020 5.19 7.63 5.23 7.16 6.33 5.83 7.22 5.02 7.44 6.87
May-20 5.19 7.30 4.90 6.77 6.31 5.86 7.43 4.95 7.19 6.89
Jun-20 5.22 7.83 5.12 6.87 6.35 5.93 8.41 5.39 7.43 6.96
Jul-20 5.23 8.68 5.23 6.64 6.35 5.98 10.27 5.82 7.40 7.06
Ago-2020 5.27 9.58 5.54 6.68 6.39 6.08 12.07 6.53 7.65 7.20
Sep-20 5.26 8.29 5.56 6.57 6.27 6.09 11.20 6.76 7.63 7.08

Fuente: Supen (2020)

Para efectos de la presente investigacion, se ha

informacion desde los puntos de vista:

1. Historico

2. Ultimos 3 afios

Histérico OPCCCSS.

considerado oportuno el anélisis de la

Esta informacion brinda la tasa de rendimiento real porcentual desde la emision de la Ley de

Proteccion al Trabajador, n.° 7983. La estadistica historica es fundamental para comprender la

tendencia de comportamiento del rendimiento por los fondos, considerando su primer y ultimo

corte; esto brinda un punto de vista estable y disminuye los despuntes o abismos que se puedan

apreciar a nivel de grafico. No obstante, con la finalidad de evaluar de manera sencilla, se ha hecho
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un analisis desde agosto 2019 (fecha de inicio del proyecto de implementacion de la NIIF 9) hasta
setiembre 2020 con lo cual se obtiene una visualizacion panoramica de antes, durante y después de

la implementacion de la NIIF 9.

Gréfico 4. Rentabilidad Histérica del FCL (OPCCCSS)

Rentabilidad Historica FCL (OPCCCSS)
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Fuente: Morales, (2020)

Se aprecia en el gréafico 5 un incremento sostenido durante el segundo semestre 2019 y hasta el
mes de marzo de 2020, donde sufre una caida de 0.06 puntos porcentuales, para posteriormente
continuar con un incremento que, en comparacion a la inicial mencionada, sufre una desaceleracion
hasta los ultimos datos disponibles por parte de la Supen.

De acuerdo con las conversaciones mantenidas con la Direccion Financieros, Jefatura de
Contabilidad y Jefatura de Inversiones, la drastica disminucion de la rentabilidad en este caso en el
FCL se debe a dos principales factores

1. Laemergencia sanitaria a nivel mundial por el COVID-19
2. El retiro del FCL como solucién a la crisis econdmica de la poblacion
Como mecanismo de control, a continuacion, se analizara si esta tendencia se repite para el

ROPC, con base en la informacion estadistica compartida por la Supen.
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Gréfico 5. Rentabilidad Histérica del ROPC (OPCCCSS)

Rentabilidad Historica ROPC (OPCCCSS)
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Fuente: Morales, (2020)

Al igual que se visualiz6 con el FCL, en el caso del ROPC, se observa un incremento gradual
sostenido que va desde el mes agosto 2019 hasta el mes marzo 2020, se aprecia una caida de 0.15
puntos porcentuales; sin embargo, como rasgo particular, se observa un incremento posterior con
una media de crecimiento de 0.05 puntos porcentuales cada mes, lo cual se contrapone a la media
de 0.01 puntos porcentuales para el ROPC. En el grafico anterior, se muestra que existe una
tendencia similar a la del FCL; no obstante, esta se encuentra solamente impactada por la crisis
debido al COVID-19, ya que el fondo no se ha visto afectado por otros factores hasta el mes de
octubre 2020 que, por motivos de temporalidad en el analisis de la informacion y presentacion de
la investigacion, se decreta en Costa Rica, el retiro del ROPC como solucién a la situacion

econdmica nacional, esto dictado por el presidente Carlos Alvarado.
Ultimos tres afios OPCCCSS.
De manera similar al anélisis efectuado con la informacion historica, se brinda a continuacion

una resefia sobre las estadisticas de los ultimos tres afios, donde las tendencias brindaran una vision

mas enfocada a la actualidad.
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Se ha tomado la decision de analizar la misma variable con diferente captura temporaria con la
intencion de vislumbrar si el paso del tiempo ha sido un factor que altere la métrica; en este sentido,

donde se observa lo siguiente:

Grafico 6. Rentabilidad de los ultimos tres afios FCL (OPCCCSS)

Rentabilidad Ultimos 3 afios FCL (OPCCCSS)
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Fuente: Morales, (2020)

En este grafico 7 se muestra una tendencia similar a lo que el grafico 5 mostro anteriormente.
Existe un incremento constante de la rentabilidad en el FCL durante la primera mitad del proceso
de implementacion de la NIIF 9; contemplando la metrica de los ultimos 3 afios, en febrero se
obtiene la mayor lectura de rentabilidad. En marzo (al igual que en el grafico de rentabilidad
histdrico de este fondo), se observa una caida pronunciada de esta métrica; sin embargo, como
factor importante, se identifica una segunda caida de 0.33 puntos porcentuales para el mes de mayo
2020, debido al retiro del FCL, como causa directa del desempleo vivido a nivel nacional y a la
reduccién de la jornada laboral, lo cual coincide con lo indicado por la directora financiera en su

mencion al volumen de retiro sufrido por este fondo.
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Graéfico 7. Rentabilidad de los ultimos tres afios ROPC (OPCCCSS)

Rentabilidad Historica ROPC (OPCCCSS)
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Fuente: Morales, (2020)

En lo que acontece a la métrica para el ROPC, es observable un incremento constante con una
pendiente menor a lo que sucede en el FCL; se mantiene la tendencia al incremento hasta el mes
de febrero 2020, donde alcanza su punto mas alto en 5.96% para, inmediatamente después, sufrir
un decremento en el mes de marzo; posteriormente, existe un ascenso progresivo de la rentabilidad
hasta los ultimos datos de setiembre 2020.

Con los anteriores graficos se evidencia un impacto econdmico durante la implementacion de
la NIIF 9 Instrumentos Financieros; no obstante, esto no se debe directamente a la implementacion
de la norma, sino a una serie de eventos econdémicos que influyeron en esta métrica. Siendo asi, se
considera importante la verificacion de si estos fendmenos econdémicos vislumbrados en el FCL y
ROPC para la OPCCCSS, se repiten para las deméas operadoras de pensiones, con lo cual a

continuacion se procede con este analisis.
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Analisis de la rentabilidad por fondo administrado por las operadoras en Costa Rica

Tabla 3. Rentabilidad de las entidades FCL

BAC SJ BCR- POPULAR VIDA

PENSIONES PENSION BN-VITAL CCSS-OPC PENSIONES PLENA OPC

3
Hist. 3 Afos Hist.  Afos

Ago-19 | 5.04 4.88 5.04 6.27 4.86 6.36 5.04 4.55 471 5.92 525 6.54
Sep-19 | 5.10 5.02 5.09 6.38 4.90 6.37 5.10 4.73 4.76 6.00 530 6.65
Oct-19 5.16 5.27 5.15 6.67 4.95 6.56 5.14 4.88 481 6.25 536 6.99
Nov-19 | 5.23 5.66 5.22 7.09 5.02 6.98 5.17 5.04 4.85 6.52 545 747
Dic-19 5.28 6.06 5.29 7.62 5.08 7.45 5.19 5.28 4.89 6.94 551 798
Ene-20 | 5.32 6.54 5.33 8.04 5.10 7.76 521 5.50 4.92 7.26 555 843
Feb-20 | 5.37 6.94 5.38 8.47 5.14 8.12 5.24 5.72 4.95 7.51 561 8091
Mar-20 | 5.31 6.39 5.39 8.32 5.13 7.90 5.18 521 4.96 7.36 560 8.65
Abr-20 | 5.27 6.16 5.37 8.15 5.16 8.03 5.19 5.23 4.95 7.30 558  8.49
May-20 | 5.27 6.18 5.34 7.92 5.15 7.97 5.19 4.90 4.95 7.23 557 842
Jun-20 5.33 6.69 5.36 8.16 5.15 8.00 5.22 5.12 5.02 7.68 558 849
Jul-20 5.39 7.22 5.39 8.44 5.15 8.19 5.23 5.23 5.07 8.13 556  8.53
Ago-20 | 5.44 7.69 5.42 8.54 5.16 8.24 5.27 5.54 5.13 8.44 558 854

Sep-20 | 5.46 7.88 545 878 [ 515 837 | 526 5.56 514 858 | 560 873
Fuente: Supen, (2020)
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Tabla 4. Rentabilidad de las entidades ROPC

BCR-
PENSION

511

5.16

5.20

5.26

531

5.35

541

5.36

5.33

5.31

5.33

5.34

5.38

5.40

5.60

5.79

6.07

6.52

6.95

7.37

6.93

6.72

6.50

6.71

6.93

7.12

7.28

BN-VITAL

5.10

5.14

5.19

5.25

531

5.35

541

5.37

5.34

531

5.33

5.35

5.38

5.39

6.11

6.31

6.68

7.15

7.58

7.95

7.51

7.26

7.00

7.17

7.35

7.52

7.67

CCSS-OPC

5.76

5.81

5.86

5.88

5.89

5.92

5.96

5.81

5.83

5.86

593

5.98

6.08

6.09

4.97

5.10

5.24

5.49

5.77

6.03

5.00

5.02

4.95

5.39

5.82

6.53

6.76

POPULAR
PENSIONES

4.72

481

4.86

4.95

4.99

5.06

5.10

4.86

4.83

4.86

4.98

5.02

5.13

5.15

5.43

5.65

6.25

6.68

7.23

7.49

5.74

5.51

5.53

6.36

6.86

7.66

7.88
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VIDA PLENA
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Fuente: Supen (2020)
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Historico Operadoras en Costa Rica

Como punto de control, se muestra las métricas de las deméas operadoras de pensiones activas
en Costa Rica, de manera tal que se pueda establecer una relacién entre las distintas tendencias
vistas en los fondos administrados por la OPCCCSS y las de las otras operadoras. Esto discernir si
las variaciones en la rentabilidad corresponden a una situacién de mercado o a una situacion
institucional la cual contempla distintos elementos macroeconémicos que afectan a todas las

operadoras por igual.

Graéfico 8. Rentabilidad histdrica del FCL de las operadoras

Rentabilidad Historica FCL Operadoras
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Fuente: Morales, (2020)

El grafico 9 muestra una similitud entre las magnitudes de incrementos, decrementos y
despuntes de la rentabilidad en un mismo periodo de tiempo para algunas las operadoras de
pensiones activas en Costa Rica. Se observa que, para los casos de la OPCCCSS, BAC SJ Pensiones
y BN Vital, en marzo 2020 existe un decremento, seguido por un incremento paulatino de la métrica
lo que coincide con lo analizado en el grafico 5 mostrado anteriormente, en ese caso, para la
OPCCCSS. Este grafico no muestra informacion concluyente sobre los decrementos sufridos por

estas tres operadoras, en marzo 2020; ello debido a una situacion general al tratarse solo la mitad



122

de la muestra afectada, sin embargo, es importante rescatar que este grafico muestra informacion

histdrica por lo cual los efectos se ven atenuados al contemplar un periodo muy amplio.

Gréfico 9. Rentabilidad historica del ROPC de las operadoras

Rentabilidad Historica ROPC Operadoras
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Fuente: Morales (2020)

En el siguiente escenario que corresponde al ROPC, se plasma de manera grafica las tendencias
reportadas por Supen para las operadoras de pensiones activas; dicha tendencia corresponde a la
métrica que se analiza y muestra una similitud entre la poblacion en andlisis. En este sentido, en el
grafico 6 la situacion de la OPCCCSS se muestra como similar a sus competidores. De acuerdo
con este grafico, la debacle de la rentabilidad se aprecia para todas las operadoras en el caso del
ROPC; esta es una situacion general que impacta al Sistema Nacional de Pensiones. Como dato
interesante, dos de las entidades con mayor afectacion son el Popular Pensiones cuya cuota de
mercado en el ROPC es la mas importante y la OPCCCSS, donde no se ha logrado determinar un

aspecto en concreto que haya pronunciado la pendiente de disminucion.
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Ultimos 3 afios operadoras en Costa Rica
Manteniendo la coherencia con el analisis en distintos momentos del tiempo, para el caso de los
ultimos tres afios y de acuerdo con la tabla 5; a continuacion se muestran los resultados graficados

de la rentabilidad reportada por las 6 operadoras de pensiones activas.

Gréfico 10. Rentabilidad de los altimos tres afios del FCL de las operadoras

Rentabilidad dltimos 3 ajie Qperadoras
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Fuente: Morales (2020)

Durante los ultimos 3 afios, el FCL ha mantenido una tendencia similar para todas las
operadoras en analisis, los meses de marzo y mayo muestran los principales abismos detectados en
los graficos; esto sucede para la mayoria de las operadoras. Lo anterior coincide con lo expuesto
en el grafico 7 donde se analiz6 a la OPCCCSS por separado. La afectacion de la OPCCCSS en
este fondo es mayoritariamente debido a que, por su condicion de operadora automatica para este
fondo, recibe impactos importantes por el retiro de este fondo en razon del desempleo en Costa

Rica.
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Grafico 11. Rentabilidad de los ultimos tres afios del ROPC de las operadoras
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Fuente: Morales (2020)

Finalmente, para el ROPC se muestra una tendencia de decremento significativo para todas las
operadoras; en este sentido, la OPCCCSS y Popular Pensiones son las entidades con mayor
afectacion, no obstante, la tendencia de la métrica se presente en menor 0 mayor medida para las
demas entidades con un posterior incremento en los meses siguientes.

En este grafico 12 se constata el analisis efectuado en el gréfico 11, donde la mayor afectacion
en la rentabilidad del FCL la absorbe la operadora automatica al fondo, y en este caso es el Popular
Pensiones, pues al ser la operadora automatica para el ROPC sufre la mayor de las caidas de la

rentabilidad de este fondo en concreto.
Andlisis del Valor Cuota

Un concepto de suma importancia en el &mbito de las pensiones es el valor cuota, debido a que
los afiliados mensualmente compran cuotas mediante el aporte proveniente de su salario, este sera
luego multiplicado por un factor (valor cuota) el cual determinara el saldo del fondo
correspondiente. El valor cuota no es estatico, sino que se ve afectado por multiples factores, como

la rentabilidad de los fondos y manejo interno de la operadora de turno.
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Es de suma importancia para la presente investigacion determinar si el valor cuota de los
afiliados ha sufrido impactos durante el periodo de implementacion de la NIIF 9 ya que esto
brindard una perspectiva clara de la afectacion directa a la poblacion afiliada a la OPCCCSS.
Finalmente, es preciso mencionar que el valor cuota no debe confundirse con la rentabilidad, esta
altima es una cuantificacion de los beneficios obtenidos por medio de los instrumentos financieros
que, aunque disminuyan, seran siempre beneficios para todos por igual, y el valor cuota por su parte

es la cuantificacion individual de cada afiliado sobre el total del activo neto de la entidad.
Valor cuota de las operadoras durante la implementacion de la NI1F 9

En la pagina electronica oficial de la Supen, se indica una estadistica de gran valor para efectos
de esta investigacion, en donde el valor cuota es reportado durante el periodo de implementacion

de la NIIF 9 y este se analizara a continuacion.

Tabla 5. Valor cuota por OPC segun Supen para el FCL

Period BAC SJ BCR BN CCSS POPULAR VIDA PLENA
€erioao
PENSIONES | PENSION VITAL OPC PENSIONES OPC

Aug - 2019 7,790.96 7,756.96 7,514.37 7,773.41 7,306.39 8,038.93
Sep - 2019 7,918.62 7,862.34 7,594.97 7,876.59 7,411.14 8,148.83
Oct - 2019 8,056.16 8,000.06 7,722.58 7,993.18 7,502.39 8,317.23
Nov - 2019 8,136.10 8,130.87 7,849.12 7,997.60 7,575.75 8,439.38
Dec - 2019 8,269.42 8,245.27 7,933.74 8,101.51 7,677.00 8,558.87
Jan - 2020 8,401.67 8,388.58 8,025.77 8,185.80 7,749.28 8,725.51
Feb - 2020 8,416.37 8,432.74 8,069.61 8,219.65 7,794.09 8,758.06
Mar - 2020 8,390.92 8,497.09 8,119.03 8,235.19 7,855.95 8,807.23
Apr - 2020 8,330.63 8,411.12 8,131.38 8,193.47 7,817.41 8,771.88
May - 2020 8,413.27 8,447.86 8,140.83 8,246.31 7,903.99 8,807.62
Jun - 2020 8,539.35 8,542.30 8,194.98 8,303.67 8,040.26 8,813.58
Jul - 2020 8,687.90 8,644.18 8,250.41 8,415.75 8,162.36 8,892.30
Aug - 2020 8,791.15 8,733.05 8,295.19 8,487.40 8,261.59 8,965.10
Sep - 2020 8,895.51 8,839.06 8,354.83 8,558.22 8,320.92 9,055.23

Fuente: Supen (2020)
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Graéfico 12. Valor cuota por OPC segun Supen para el FCL
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Fuente: Morales (2020)

Como muestra el grafico 13, para el FCL, existe una tendencia al alza para todas las operadoras
de pensiones en cuanto al valor cuota; ciertamente al centrar la atencion entre los meses de marzo
y abril, se aprecia una pequefia desviacion de la curva ascendente; esta es una disminucion que no
significa un gran impacto para los fondos de pensiones, considerando que durante estos meses, el
embate de la emergencia nacional por el COVID-19 impactaba fuertemente al pais. Posteriormente,
la curva sigue aumentando hasta el punto en alcanzar mayo, en que todas las operadoras contintian
Su ascenso.

Cabe destacar que el valor cuota no es sino una cuantificacion de las cuotas multiplicadas por
este factor para definir el monto total de los fondos por afiliado, por lo cual las diferencias en el

valor cuota no necesariamente denotan un mayor monto de los fondos por afiliado.



Periodo

Tabla 6. Valor cuota por OPC segun Supen para el ROPC

BAC SJ
PENSIONES

CCSS
OPC

POPULAR
PENSIONES
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Aug - 2019
Sep - 2019
Oct - 2019

Nov - 2019
Dec - 2019
Jan - 2020

Feb - 2020
Mar - 2020
Apr - 2020
May - 2020
Jun - 2020

Jul - 2020

Aug - 2020
Sep - 2020

7,477.02
7,593.79
7,728.72
7,808.07
7,944.41
8,073.44
8,082.82
8,027.00
7977.71
8,020.46
8,085.12
8,204.39
8,298.24
8,376.67

Fuente: Supen (2020)

BCR BN

PENSION VITAL
7,851.66 7,829.27
7,953.20 7,928.57
8,070.19 8,054.77
8,157.28 8,148.74
8,285.05 8,282.80
8,415.17 8,414.97
8,448.56 8,448.44
8,453.12 8,462.90
8,388.26 8,374.82
8,415.60 8,411.25
8,475.25 8,482.95
8,576.97 8,576.20
8,664.99 8,654.45
8,756.34 8,745.00

8,728.42
8,837.16
8,970.34
8,954.67
9,082.90
9,196.89
9,151.69
9,142.11
9,138.87
9,248.08
9,367.81
9,595.15
9,798.67
9,867.23

7,327.34
7,452.70
7,588.85
7,652.98
7,818.81
7,925.86
7,795.75
7,700.35
7,664.11
7,782.74
7,905.43
8,067.43
8,288.91
8,338.06

VIDA PLENA
OPC

8,455.34
8,584.00
8,744.92
8,845.00
8,976.45
9,119.33
9,117.57
9,115.62
9,134.77
9,207.44
9,236.54
9,350.28
9,467.38
9,540.98
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Graéfico 13. Valor cuota por OPC segun Supen para el ROPC
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Fuente: Morales (2020)

Finalizando este apartado, en el grafico 14, se muestra la curva para el valor cuota en lo que al
ROPC respecta; con excepcion de la métrica para la operadora Popular Pensiones, que sufre un
decremento desde febrero 2020, las deméas operadoras se mantienen estables hasta abril 2020,
donde sufren un pequefio descenso del valor cuota. En el caso de la OPCCCSS, se puede visualizar
un decremento muy poco marcado durante los meses de mayor impacto de la pandemia, para en
junio 2020 ascender nuevamente e incluso ir mejorando la pendiente que se aprecia al inicio del
grafico.

Por lo anterior, en el apartado de conclusiones se procedera a indicar la apreciacion derivada del
analisis, por cuanto el valor cuota no ha sido un factor que se haya visto especialmente afectado
durante la implementacion de la NIIF 9, y si bien tuvo un impacto durante este periodo, el cual
coincide durante los meses de mayor impacto de la emergencia nacional por motivos del COVID-

19, luego hay una tendencia al alza.
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Cuestionario para colaboradores de la OPCCCSS

De acuerdo con lo indicado en el marco metodoldgico en este escrito, el cuestionario sera uno
de los principales instrumentos de analisis durante esta investigacion. Como se han identificado,
las areas con mayor impacto en temas de implementacion de la NIIF 9, corresponden al
Departamento de Contabilidad y el Departamento de Inversiones, por ello la muestra ha sido
identificada para proceder con la aplicacion del cuestionario de 17 preguntas en total; esta ha sido
disefiado para analizar las siguientes variables:

1. NIF 9 (Implementacién y conocimiento)

2. Tiempo (Tiempo de implementacion, operacion y analisis)

3. Cambios contables y organizacionales (Debido a la implementacion de la NIIF
9)

4. Control interno

5. Capacitacion

La cantidad de participantes entrevistados es de siete, cuatro pertenecen al Departamento
Contable y tres del departamento de inversiones, con lo anterior se contempla la totalidad del

personal de ambos departamentos.

NIIF 9 Instrumentos Financieros (Implementacion y conocimiento)

Pregunta 1.
Segln su criterio, sen qué porcentaje, se encuentra implementada la NIIF 9 Instrumentos
Financieros en la OPCCCSS?
a. Enun 100%
b. Mas de un 75% pero menos de 100%
c. Mas de un 50% pero menos de 75%
d. Mas de un 25% pero menos de 50%

e. No se encuentra implementada
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Gréfico 14. Porcentaje de implementacion de la NITF 9 en la OPCCCSS
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Fuente: Morales (2020)

Con un total de siete respuestas y cero omisiones, el personal de la OPCCCSS entrevistado,
considera que la NIIF 9 ha sido implementada en su totalidad; para efectos de la entidad, esto no
quiere decir que todos los aspectos abarcados en la norma hayan sido aplicados, sino que aquellos
que competen al area de pensiones han sido considerados durante el proceso de implementacion.

Adicionalmente, se evidencia que el personal es consciente del proyecto como tal a nivel
interno; sin embargo, como elemento de control, en siguientes preguntas se busca indagar en el
conocimiento de la norma, con la intencién de identificar si el punto de vista expuesto en la
pregunta uno coincide con el entendimiento de la norma, de esta manera se abarcan, en gran
medida, los pormenores de la normativa.

Finalmente, como el grafico 15 muestra, se decide medir esta pregunta en términos porcentuales

ya que para abarcar cada uno de los aspectos es una manera adecuada.

Pregunta 2.

¢En qué porcentaje ha leido usted la NIIF 9 Instrumentos Financieros?
a. Enun 100%
b. Mas de un 75% pero menos de 100%

c. Mas de un 50% pero menos de 75%
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d. Mas de un 25% pero menos de 50%

e. No he leido la NIIF 9 Instrumentos Financieros

Gréfico 15. Porcentaje de lectura y comprension de la NIIF 9 en la OPCCCSS
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Fuente: Morales (2020)

La pregunta dos cuenta con un total de siete respuestas, cuatro proceden del Departamento de
Contabilidad y tres del Departamento de Inversiones.

Para cada una de las opciones se han obtenido los siguientes resultados:

En un 100%, dos colegas indican que han leido la norma en su totalidad. Mas de un 75% pero
menos de un 100%, correspondiente a 3 los colegas quienes indican este porcentaje de lectura. Mas
de un 50% pero menos de un 75%, no fue seleccionada por ninguno de los colegas.
Menos de un 50% fue seleccionada por 2 colegas y finalmente ningtn colega indico que la NIIF 9
no haya sido leida.

Con los anteriores resultados, se puede inferir que la mayoria de los trabajadores involucrados
directamente en el proceso de implementacion de la NIIF 9 han leido en mas de un 50% la
normativa como tal, lo cual es un dato importante y dentro de los términos generales de la
investigacion deseable; sin embargo, el que dos colegas hayan seleccionado que se ha leido en
menos de la mitad una norma tan basta como lo es la NIIF 9 Instrumentos financieros con una

extension total de 159 paginas denota cuantitativamente que, al menos unas 79-80 paginas, no han
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sido leidas por el personal. Ello podria ser indicador de una falta de conocimiento de los detalles
especificos de la norma; ademas de esto, considerando que solo dos colegas la hayan leido en su
totalidad, no necesariamente indica que la comprendan, por lo cual una verificacion de los

conocimientos es de suma importancia.

Pregunta 3.
¢Cudl es la clasificacion que la OPCCCSS ha adoptado sobre sus instrumentos financieros?
Seleccione las que considere que aplican
a. Costo Amortizado
b. Valor Razonable con cambios en Resultados

c. Valor Razonable con cambios en Resultados Integrales

Gréfico 16. Conocimiento de las opciones de clasificacion de instrumentos financieros
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Fuente: Morales (2020)

Para la pregunta tres, un total de siete respuestas han sido contabilizadas.

Como dato importante, esta pregunta se encontraba disefiada para evidenciar el conocimiento
de uno de los aspectos mas importantes que implica la implementacion de la NIIF 9, por cuanto
todas las respuestas eran correctas, las desviaciones en la cantidad de seleccion de las opciones
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indica un conocimiento del alcance de los procedimientos internos y no solo una comprension del
uso de las posibles clasificaciones.

La pregunta tres es una a la cual se le denomina, matriz de contraposicion del conocimiento vs
comprension, el conocimiento se logra mediante la experiencia y la comprension mediante la teoria
y entendimiento global de un aspecto. En esta oportunidad, han sido los dos meétodos de
clasificacion de los instrumentos financieros més utilizados, los méas seleccionados; lo cual esta
dentro de las expectativas de la pregunta, pero como la primera opcién igualmente es vélida y
cuenta con un margen de seis veces, esta es la opcion mas seleccionada; ello evidencia que el
conocimiento por la experiencia diaria prima sobre la comprension del alcance que la NIIF 9 ha
sido determinado para efectos de la OPCCCSS. Este aspecto sera abarcado en las conclusiones y

recomendaciones.

Tiempo (Tiempo de implementacion, operacién y analisis)

Pregunta 4.
¢Cuanto tiempo adicional de analisis diario, representa la implementacion de la NIIF 9 en su
trabajo?

Mas de 3 horas

o o

3 horas

2 horas

o o

1 hora

e. No representa tiempo adicional de analisis
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Graéfico 17. Tiempo adicional de analisis debido a la implementacion de la NIIF 9
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La pregunta cuatro se enfoca en la variable de tiempo, con la intencion de determinar el impacto
operativo en las funciones de los colaboradores relacionados con la NI1IF 9 dentro de la OPCCCSS.

Con un total de siete respuestas, siendo una hora de tiempo adicional de analisis diario la opcion
mas seleccionada, con un total de seis respuestas, es una clara referencia a un impacto en adicion
de carga laboral; complementariamente, la opcién de 2 horas adicionales ha sido seleccionada por
un encuestado.

Considerando que la pregunta es clara donde se indica explicitamente que se mide por dia, se
puede calcular el impacto semanal, y mensual de este aspecto.

Si se tiene como referencia una jornada laboral de 8 horas diarias, se entiende que una hora
adicional de analisis implica una reduccion de un 12.5% del tiempo que los colegas tienen a su
disposicidn para efectuar sus tareas diarias, y para el caso del colega que indicé un aumento de dos
horas, implica una reduccién de un 25% de su tiempo diario, lo cual es una cuarta parte de su dia
laboral impactado por la implementacion de la NIIF 9.

Considerando lo anterior y extrapolando la informacidn, se entiende que, de acuerdo con las
respuestas, un total de 8 horas laborales diarias de andlisis extra supone la implementacion de la

norma, lo cual se ajusta a una jornada diaria adicional, si esto se convierte a informacion mensual,
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equivale a aproximadamente 160 horas adicionales de analisis; lo cual es un aspecto critico dentro

de una organizacion, por cuanto organizacionalmente, como se indicd, no sufrié mayores cambios.

Pregunta 5.

En promedio, ¢Cuanto tiempo le toma efectuar el cierre diario?

a.
b.

o o

Maés de 3 horas
3 horas
2 horas
1 hora

Menos de 1 hora

Grafico 18. Tiempo invertido en el cierre diario por los colaboradores de la OPCCCSS
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El cierre diario es uno de los factores que diferencia a la OPCCCSS y las demas operadoras en

general de las empresas promedio en el pais; por lo tanto, ha sido un factor por considerar.

De acuerdo con las respuestas, en promedio, el tiempo invertido es de alrededor tres horas;

haciendo uso de los datos analizados en la pregunta anterior y comparandolos con la actual, se

puede inferir que el cierre diario en el Departamento de Inversiones y Contabilidad representa poco

mas de un tercio de tiempo efectivo diario para los colaboradores; esto mensualmente equivale
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aproximadamente a 53 horas invertidas en este Unico proceso. Con lo anterior dicho, sera de vital
importancia la correcta aplicacion del control interno en este proceso critico de la empresa.

Mas adelante se verificaran los formatos de control internos destinados a este propdsito.

Pregunta 6.
¢Desde hace cuanto tiempo, ha estado participando en el proceso de implementacion de la NIIF
9?

a. Masde 1 afo

b. Mas de 9 meses, pero menos de 1 afio

c. Mas de 6 meses, pero menos de 9 meses

d. Mas de 3 meses, pero menos de 6 meses

e. Menos de 3 meses

f.  No he participado en el proceso de implementacion

Gréfico 19. Participacion en el proceso de implementacion de la NIIF 9
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Se contabilizan un total de siete respuestas y cero omisiones.

Esta pregunta busca conocer el tiempo de participacion de los colegas involucrados
directamente en el proceso de implementacion de la NIIF 9, para con ello poder identificar si el
recorrido general de los colaboradores ha sido tomado en cuenta por parte de la administracion. En
este sentido, es fundamental que se encuentren familiarizados con los procedimientos internos y lo
que la implementacion que esta norma representa.

La mayoria de las respuestas, en concreto tres, han sido para mas de un afio participando en el
proyecto, ademas, 2 colegas indican una participacion de méas de nueve meses, un colega entre seis
Yy nueve meses y otro, entre 3 y 6 meses.

Se sabe que, de acuerdo con la figura 14, linea de tiempo 5, el proyecto tomé desde agosto 2019
hasta julio 2020, un total de 11 meses; sin embargo, se siguen efectuando modificaciones y
recomendaciones por parte de la Supen. Lo anterior implica que casi la mitad de los colaboradores
entrevistados (tres), han participado en la total extension del proyecto. En contraposicion, existen
dos colegas que han participado en aproximadamente menos de la mitad de este; este es un punto
de considerable importancia ya que se encuentran plenamente relacionados con la correcta

aplicacion de la normativa recién implementada.

Pregunta 7.
¢Cdémo considera usted el tiempo que le tom6 a la OPCCCSS implementar la NIIF 9 en sus

registros?
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Gréfico 20. Tiempo de implementacion
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Fuente: Morales (2020)

Se considera importante que un proyecto sea gestionado de manera prudencial y por personal
competente con una planificacion adecuada, esto se puede evidenciar de manera significativa en la
finalizacién oportuna de un proyecto, de acuerdo con cronograma.

En la pregunta siete, consulta a los entrevistados sobre el tiempo que tomd este proceso y su
percepcion de este, dos colegas indican que tomé més tiempo del pensado, a pesar de que la fecha
requerida por la Supen se cumplié a cabalidad; por otra parte, cinco encuestados consideran que se

tomo el tiempo exacto previsto.

Cambios contables y organizacionales (Debido a la implementacion de la NI11F 9)

Pregunta 8.
¢Cudles cambios a nivel contable que ha representado la implementacion de la NIIF 9?
Seleccione las que considere adecuadas
a. Cambios en las cuentas contables
b. Cambios en la clasificacion de los instrumentos financieros

c. Cambios en el registro de los montos de los instrumentos financieros
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d. Cambios en la estructura contable del catalogo de cuentas

e. Cambios en la estructura del sistema de informacion SAP

f. Cambios en la cantidad media de registros diarios de instrumentos
financieros

g. Cambios en la estructura del portafolio de inversiones

Gréfico 21. Principales cambios contables debido a la implementacién de la NIIF 9
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Fuente: Morales (2020)

La pregunta siete basa su accionar en los principales cambios que la poblacion en estudio ha
percibido a partir de la implementacion de la NIIF 9.

Con un total de siete veces seleccionados, los cambios en materia de cuentas contables,
clasificacion de instrumentos financieros y estructura del catalogo de cuentas, han sido los aspectos
en que mayor afectacién se ha sentido, lo cual coincide en gran forma en los principales aspectos
indicados por la NIIF 9, asi como las disposiciones generales que el Conassif y Supen indican en
los documentos reglamento informaciéon financiera (RIF) y SP-A-210-19, 1230-19

respectivamente.
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Seguidamente, lo que indica cambios en el registro de los montos de los instrumentos
financieros fueron seis veces seleccionados y cambios en la estructura del sistema de informacion
SAP, han sido los segundos en seleccién por parte de los encuestados. Esto ultimo es consecuente
con las implicaciones de los cambios mencionados anteriormente; sin embargo, lo indicado con el
cambio en los montos de los instrumentos financieros se contrapone totalmente a lo que la NIIF 9
indica en su alcance, asi como a lo indicado por la Direccion Financiera que la afectacion es en la
clasificacion de los fondos; no asi en los montos de los mismos, ya que estos estdn definidos
previamente por los emisores y regulados por las condiciones de mercado, la NIIF 9 de ninguna

manera en sus apartados indica cambios en el calculo de los montos de los instrumentos financieros.

Pregunta 9.
¢Significé la implementacion de la NIIF 9 un aumento en la dificultad de analizar los registros
contables?
a. Si
b. No

Graéfico 22. Aumento de la dificultad del analisis de los registros contables
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La pregunta ocho, la cual es dicotomica, evalua el impacto analitico sentido por la operacion a
consecuencia de la implementacion de la NIIF 9.

Un 71,43% correspondiente a cinco encuestados consideran que la implementacion de la norma
eleva la dificultad del andlisis de los registros contables de los instrumentos financieros; esto podria
ser tal cual, o bien podria verse influenciado por la reciente implementacion de la norma; de todos
modos, actualmente brinda un punto de vista importante del impacto de la norma a nivel operativo.
Por otra parte, solamente dos colegas, que representan un 28,57% de los encuestados, consideran
que la implementacion de la NIIF 9 no dificulta el andlisis contable. Es interesante tener en cuenta
ambos puntos de vista y dado que la encuesta es anénima en cuanto a nombres, no se puede
establecer directamente quiénes de los encuestados tienen este sentir, mas aun si dentro de estos,
las jefaturas se encuentran consideradas; aun asi, hay un impacto tanto cuantitativo en la cantidad
de tiempo invertido como cualitativo en la dificultad de analisis debido a la implementacién de la
NIIF 9. Esto podria denotar una oportunidad de mejora en cuanto a la capacitacién y adecuacion

de los instrumentos de andlisis para los colaboradores del area de inversiones y contabilidad.

Pregunta 10.
¢ Cuales beneficios ha representado la implementacion de la NIIF 9 segln su criterio? Seleccione
las 3 mas importantes

a. Mejor revelacién

b. Menor riesgo

c. Mas informacion para usuarios de la informacion financiera
d. Mejores utilidades de los afiliados

e. Menor tiempo de analisis contable invertido

f.  Mejor control interno de los registros
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Graéfico 23. Beneficios obtenidos con la implementacion de la NIIF 9
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Cerrando el apartado de cambios, se analizan los beneficios que estos representaron, segun
indicaciones de los encuestados.

Con un total de seis selecciones la opcion correspondiente a la mejor revelacion de la
informacion financiera, ha sido el principal beneficio identificado con la implementacién de la
norma, seguido de mas informacidon para los usuarios y mejor control interno de los registros con
tres selecciones cada uno, se cierra con el menor riesgo y tiempo de analisis contable.

Se logra identificar una desviacion en la seleccion de la opcion de menor tiempo de analisis, ya
que en la pregunta cuatro, se menciona en todas las respuestas un aumento del tiempo diario de
andlisis tanto en una como en dos horas adicionales, lo cual no coincide con lo mostrado en la
presente pregunta.

Es importante rescatar que los colaboradores tienen claro que la implementacion de la NIIF 9

no tiene un impacto en las utilidades de los afiliados, lo cual denota un conocimiento de la norma.

Pregunta 11.
¢ Cuales departamentos se vieron afectados por la implementacion de la NIIF 9? Seleccione los

que correspondan
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Graéfico 24. Principales departamentos impactados
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Considerando la estructura organizacional, se formula la consulta a los encuestados sobre las
areas que recibieron un impacto directo con cambios en sus procesos, debido a la implementacion
de la NIIF 9; en este sentido, aparecen los departamentos bajo la supervision de la Direccion
Financiera como principales afectados, ademas, esta se incluye. Por otra parte, la Gerencia General
ha sido participe en su papel de ejecutor y gestor de la entidad, por cuanto sus departamentos
alineados, riesgos y sistemas de informacidon se han visto afectados, asi como la Gerencia General
en si misma. Finalmente, el departamento de Auditoria Interna es uno de los principales debido a
que son estos los fiscalizadores y revisores del control interno de la entidad.

Control Interno
Pregunta 12.

¢Cuantos documentos o formatos de control interno para el registro de Instrumentos

Financieros, utiliza en su puesto actualmente?

a. Masde 10
b. Entre5y 10
c. Entrely5

d. No hay documentos o formatos de control interno que utilice en mis

funciones

Grafico 25. Cantidad de formatos de control interno utilizados en la OPCCCSS
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Iniciando con el andlisis de unas de las variables centrales en la presente investigacion, se
consulta en la pregunta 10 sobre la cantidad de formatos de control interno que los colaboradores
entrevistados utilizan en sus actuales funciones. En promedio se utilizan entre cinco y diez de ellos.
Como se visualiza en el grafico no existen actualmente trabajadores que estén operando sus
procesos diarios sin formularios de control interno que verifiquen la correcta aplicacion de estos,
con lo cual el alcance de este se extiende a todos los colaboradores de contabilidad e inversiones;
no obstante, en términos cualitativos se examinaran algunos de los formularios que impactan el
area de contabilidad en posteriores apartados, lo mismo para el modelo de portafolio del area de

inversiones.

Pregunta 13.
¢Cuales de los siguientes aspectos, analizan los documentos o formatos de control interno que
actualmente se utilizan?

a. Correcta clasificacion

o

Correcto monto de registro

Correcta fecha de registro

o o

Correcta moneda de registro
Correcto fondo en que se registra (FCL - ROPC)
Correcta cuenta contable de registro

Tipo de instrumento financiero

o «Q -~ o

Otro (especifique)
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Graéfico 26. Aspectos que analizan los formularios y documentos de control interno
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En los aspectos que el control interno de la OPCCCSS considera convenientes a evaluar, el
primordial, de acuerdo con las respuestas a la pregunta 11 de la encuesta, seria el correcto registro
de los montos; en los formularios de control interno 8F54, 8F73, 8F195 y 8F79 se efectla una
revision detallada de estos, en aspectos tales como cuentas de orden, costos de adquisicion,
intereses por cobrar y plusvalias 0 minusvalias.

Otro de los aspectos importante de estos documentos de control interno, es la correcta
clasificacion de los instrumentos financieros, cuyo segundo lugar de seleccion coincide con las
revisiones que el formulario de control interno 8F195 efectua; igualmente, se hace un control
cruzado entre los datos de la contabilidad y el portafolio de inversiones, validando bajo los tres
métodos de clasificacion que exista una concordancia exacta entre ambas fuentes de informacion.

Existe una equivalencia entre las opciones elegidas con cinco selecciones para la correcta fecha
de registro que se valida con los cierres diarios, con lo cual el margen de error se disminuye
considerablemente por la frecuencia de cierre, correcta moneda de registro. Esto se valida en el
formulario 8F54 para las monedas, colones, ddlares, euros y tudes (unidades de desarrollo);
asimismo, el correcto fondo es validado mediante los titulos de cada uno de los formatos, donde la

fecha y el nombre del fondo es indicado en el encabezado, finalmente el tipo de instrumento



147

financiero, se encuentra verificado en el formulario 8F195 a su vez que se clasifican de acuerdo
con los tres metodos de reconocimiento actuales.

Llama la atencion que la correcta utilizacion de las cuentas contables no es considerada entre
los principales aspectos que evaltan los documentos de control interno; sin embargo, al verificar
esta documentacion, existe una clara delimitacion de las cuentas que se utilizan en cada uno de los
aspectos, cuentas de orden, costos de adquisicion, intereses por cobrar, plusvalias y minusvalias y

descuentos y primas.

Pregunta 14.
¢Con que frecuencia se actualizan estos documentos o formatos de control interno?
a. Anual
b. Semestral
c. Cuatrimestral
d. Mensual

e. No se actualizan

Graéfico 27. Frecuencia de actualizacion de los formularios y documentos de control interno
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Fuente: Morales (2020)
Otro aspecto evaluado en la pregunta 12 corresponde a la frecuencia de actualizacion de los
formularios y documentos de control interno. Estos formularios son actualizados principalmente

de manera anual y en solo 28.57% de los casos, de manera semestral. De lo anterior se desprende



148

que alrededor de unas 3 cuartas partes de la documentacion es revisada y actualizada con menor
frecuencia que el resto, teniendo en cuenta aspectos tan importantes como la constante evolucion
de los procesos y los cambios abruptos que la actual situacion econdmica representa, sera un

aspecto que considerar en las recomendaciones.

Capacitacion

Pregunta 15.
¢Recibio capacitacion por parte de la OPCCCSS en lo que a la NIIF 9 respecta?
a. Si
b. No

Grafico 28. Capacitacion de los colegas
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Fuente: Morales (2020)

En vista que la implementacién de una nueva normativa conlleva necesariamente la adquisicién
de nuevos conocimientos y mecanismos de control, es la capacitacion uno de los retos mas
importantes que la administracion enfrentd.

Segun la pregunta 13 de la encuesta, el 85.71% de los colaboradores actuales de la OPCCCSS

relacionados directamente con la NIIF 9 han recibido al menos una capacitacion; por otra parte,
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hay solamente un colega que no ha sido capacitado en esta materia. En términos de control interno,
este es un aspecto notable pues es fundamental que todos los colegas tengan un adecuado
entendimiento de la norma. Retrocediendo a las preguntas anteriores, todos los encuestados
mencionan que, al menos, tienen un entendimiento medio de las implicaciones de la NIIF 9, lo cual
indica que, aunque no tengan capacitacion formal, la experiencia de campo con el dia a dia, les ha

permitido adquirir los conocimientos esenciales para completar sus funciones.
Pregunta 16.
Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢cémo calificaria esta capacitacion? Siendo 5 Excelente,

4 Muy buena, 3 Regular, 2 Deficiente y 1 Mala

Gréfico 29. Evaluacion de la capacitacion recibida
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En vista que la implementacion de una nueva normativa conlleva necesariamente la adquisicion
de nuevos conocimientos y mecanismos de control, es la capacitacion uno de los retos mas
importantes que la administracion enfrento.

La capacitacion es la base del control interno al desempefiar un proceso en particular, lo cual
permite que los colegas puedan sentirse seguros en su proceder; sin embargo, el recibir una
capacitacion no garantiza que se cumpla el objetivo, pues son muchos los factores que intervienen
en el proceso de aprendizaje; dicho lo anterior, en la pregunta 14, se cuestiona a los encuestados

sobre la valoracion de la capacitacién, es preciso aclarar que esta valoracion es meramente
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subjetiva, por consiguiente no se evalla la calidad de la misma sino la percepcion de aquellos que
la recibieron. Por cuanto en la mayoria de casos se evalud la capacitacion como buena, existe un

voto tanto para una capacitacion excelente contrapuesto con una calificacion regular por parte de

uno de los colegas entrevistados.
De acuerdo con la pregunta 13, hay un colega que no recibidé capacitacion por lo cual esta

pregunta ha sido omitida una vez.
Concluyendo, la valoracion promedio es de un cuatro siendo buena, la percepcién general de la

muestra en estudio.

Pregunta 17.
¢Conocia usted de qué trataba la NIIF 9 antes de la implementacion en la OPCCCSS?

Gréfico 30. Conocimiento previo de la normativa
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Fuente: Morales (2020)

Existe un complemento a la pregunta anterior (14), que trata sobre la capacitacién recibida, esto
fue lo que se buscd en la pregunta 15. Es posible que los colaboradores hayan tenido un
acercamiento previo a la implementacion de la NIIF 9 en la OPCCCSS, con lo cual, basados en

experiencias previas, consolidan cimientos del entendimiento general de la situacion.
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Se visualiza en el grafico 28, que tres colegas sabian de la existencia de la NIIF 9 pero no de lo
que esta trata, asi mismo otros tres colegas conocian de manera parcial sus lineamientos y solo un
colega conoce plenamente la normativa. Esto brinda informacion muy importante ya que el riesgo
de desconocimiento previo se identifica en casi la mitad de la poblacién, a pesar de tratarse de una

de las normas mas importantes en el sector pensiones.

Analisis del portafolio de inversiones

Este es el pilar fundamental en el cual se basa el control de los instrumentos financieros, esta
investigacion contempla un analisis de la estructura del portafolio de inversiones actuales de la
OPCCCSS; ademés, como punto de partida, es importante analizar como estd compuesto el
portafolio para estudiar aspectos tales como concentracion, diversificacion, mantenimiento y
moneda en que se tienen los fondos de pensiones.

En el presente analisis, se revisaran los datos de la OPCCCSS aislados y posteriormente las
operadoras de pensiones en conjunto con la intencion de identificar tendencias y diferencias entre
esta poblacion.

Debido a la gran cantidad de informacidn que se necesita para el desarrollo de estos graficos,
no se esta incluyendo la tabla que corresponde a esta informacion; no obstante, todos los datos se
encuentran publicos en la pagina electronica oficial de la Supen y el corte que se ha tomado como

referencia es el mas reciente publicado.

Portafolio FCL por sector OPCCCSS

Se muestra y analiza a continuacion la distribucion por sector que el FCL mantiene de los fondos
administrados por la OPCCCSS.



Graéfico 31. Distribucion del FCL por sector en la OPCCCSS
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Hay una clara predominancia de los instrumentos financieros de gobierno para el FCL, esto se

debe mayoritariamente al bajo riesgo que la adquisicion de estos fondos representa; esto se

encuentra indicado en la politica de inversiones y mencionado en el apartado de apetito al riesgo

por parte de la entidad. Por otra parte, los emisores extranjeros se componen de un total de cinco,

y AT&T INC es el Gnico que se repite. La distribucion se encuentra en similares proporciones en

el ROPC, lo cual se analiza a continuacion

Portafolio ROPC por sector OPCCCSS

En el siguiente grafico se muestra la distribucion, segun el tipo de instrumento de acuerdo con

el sector econdmico en que este se encuentra tipificado.
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Gréfico 32. Distribucion del ROPC por sector en la OPCCCSS
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Fuente: Supen (2020)

Se evidencia en el grafico 34 una clara predisposicion de la OPCCCSS en la adquisicion de
instrumentos financieros procedentes del Gobierno de Costa Rica; no obstante, a pesar de que,
segun este dato, es la OPCCCSS la que contiene la menor proporcion de inversion de estos fondos,
en comparacion con las demas operadoras. Esto se analizara mas adelante. Ademas, un dato
importante es que los fondos extranjeros son los que se ubican en segundo lugar con un 22.74 %
del portafolio de la OPCCCSS; estos corresponden a un total de cinco emisores diferentes y la
moneda operativa es el dolar; cabe afiadir que el total de instrumentos financieros de este sector
son seis, solo el emisor Verizon Communications se repite; esto es una sefial de la variedad como

aspecto de control a la hora de adquirir instrumentos financieros en el exterior.
Portafolio FCL por sector operadoras
Al igual que se vio con la rentabilidad, como mecanismo de control para determinar tendencias,

se incluye un grafico con la informacion que respecta a la totalidad de operadoras de pensiones en

el Sistema Nacional de Pensiones.
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Graéfico 33. Distribucion del FCL por sector en la OPCCCSS
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En el caso del FCL, se muestra en el grafico 35 la distribucién conjunta de los fondos por
operadora por sector.

Entre los rasgos méas importantes, se menciona que la distribucion en el sector de gobierno es
medianamente inferior para la OPCCCSS, debido a la inversién en emisores extranjeros que
solamente tiene presencia de BAC Pensiones y la OPCCCSS. Este dato podria ser una indicacion
de la similitud que se observa en el grafico 9 entre BAC Pensiones y la OPCCCSS, en la debacle
de la rentabilidad del FCL.

Portafolio ROPC por sector operadoras
Continuando con el Régimen Obligatorio de Pension Complementaria, es preciso aclarar que

este fondo tiende a ser mas estable debido a su temporalidad, lo cual en comparacion con el FCL,

es mucho mayor.
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Gréfico 34. Distribucion del ROPC por sector en la OPCCCSS
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Fuente: Supen (2020)

Las proporciones de distribucion por sector en el caso de la OPCCCSS es bastante similar a
como es en el FCL, lo cual indica que la metodologia de accion en ambos fondos sigue una linea
similar; caso contrario sucede en las demas operadoras, como se visualiza en los emisores

extranjeros, pues todas tienen participacion para el ROPC, pero solo dos para el FCL.
Analisis de los formularios de control interno del Departamento de Contabilidad

Dentro de los formularios de control internos abarcados en el analisis del cuestionario aplicado
a los colaboradores, se enumera una serie de estos para validar aspectos relacionados con la correcta
contabilizacién y clasificacion de los instrumentos financieros. Se han filtrado aquellos formularios
que se encuentren plenamente relacionados con aspectos de la NIIF 9.

Los ejemplos que se analizan a continuacion corresponden en su totalidad al FCL; si bien es
cierto, su codificacion difiere en cuenta a los del ROPC, su contenido y forma son idénticos, con
lo cual sera posible hacer una evaluacién precisa de los elementos de control que se aplica en cada

uno de ellos para ambos fondos.
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Las cuentas de orden son utilizadas en la OPCCCSS como mecanismo de control para las

monedas en que los instrumentos financieros estan emitidos.

La siguiente es una representacion fiel a la realidad del formulario utilizado por la OPCCCSS

para esta revision:

Figura 7. Formulario 8F54 Comprobacion de cuentas de orden

2)OPC

COMPROBACION CUENTAS DE ORDEN
Fendo de Capitalizacién Laboral Colones
FECHA DE CIERRE

AL 19/10/2020

Titulos - Colones
Titulos - Dolares
Titulos - Euros
Titulos - Tudes
Cupones - Colones
Cupones - Dolares
Cupones-Euros
Cupones - Tudes

6-1-0-01-00-00-00-1-01
6-1-0-01-00-00-00-2-11
6-1-0-01-00-00-00-3-01
6-1-0-01-00-00-00-4-01
6-1-0-02-00-00-00-1-01
6-1-0-02-00-00-00-2-11
6-1-0-02-00-00-00-3-01
6-1-0-02-00-00-00-4-01

104.561.800.950.00
46,419,626,723.47
0.00
2.115,019.595.00
44,471 .375,886.00
5.099,747.266.26

952,252.,016.46

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

7-1-0-01-00-00-00-1-01 Titulos - Colones
7-1-0-01-00-00-00-2-11 Titulos - Dalares
7-1-0-01-00-00-00-3-01 Titulos - Euros
7-1-0-01-00-00-00-4-01 Titulos - Tudes

7-1-0-02-00-00-00-1-01
7-1-0-02-00-00-00-2-11
7-1-0-02-00-00-00-3-01
7-1-0-02-00-00-00-4-01

Cupones - Colones
Cupones - Dolares
Cupones-Euros
Cupones - Tudes

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

104,561,800,850.00
46,419.626,723.47
0.00
2,115,019.595.00
44.471,375,886.00
5,099,747 .266.26

952,252,016.46

DIFERENCIAS

Titulos - Colones
Titulos - Dolares
Titulos - Euros
Titulos - Tudes
Cupones - Colones
Cupones - Ddlares
Cupones - Euros
Cupones - Tudes

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Fuente: OPCCCSS (2020)

La fuente de informacién de estos datos proviene de la balanza de comprobacion del fondo en

cuestion, descargada directamente desde el Sistema de Administracion de Pensiones al dia del

cierre. El formulario inicia con el titulo de este, seguido por el fondo que se esta analizando para,

finalmente, indicar la fecha de cierre diario en que se esta llevando a cabo este formulario.
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En el cuerpo del documento se observa que existe una serie de cuentas catalogadas segun su
grupo, como cuentas de orden deudoras (inician con 6) y cuentas de orden acreedoras (inician con
7); la comprobacion se verifica en ambos mayores contables, tanto para la columna deudora como
para la acreedora, con lo cual se puede identificar que hay una revisién completa de los registros.

Finalmente, en el espacio de verificacion de diferencias, se realiza una resta de las cuentas que
concuerdan entre si, segun si son titulos o cupones y su moneda relacionada.

Cierra el formato con un espacio para la verificacién de quien ejecutd este control y quien lo
reviso; se destaca que no existe una verificacion del usuario de manera automatizada lo cual permita
constatar que efectivamente, quien aparece en este documento, sea su realizador, ni tampoco existe
un espacio indicador de la hora en la cual fue efectuado este documento y, con ello, se podria

establecer una relacion de tiempo entre ejecucion y revision oportuna.

Revision de costos de adquisicion

En este documento se realiza una revision de los instrumentos financieros contabilizados a su

costo de adquisicion.



Figura 8. Formulario 8F73 Revision de costos de adquisicion. Parte A

HOPC

Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral CCSS

REVISION COSTOS DE ADQUISICION

Fondo de Capitalizacidn Laboral Colones

AL 19410/2020

N® Cuenta

Nombre de la Cuenta

Saldo débitos
(Contabilidad)

Saldo crédito
{Contabilidad

Al Valor Razonable Con Cambios en Resultado Integral

1-2-0-01-01-01-01
1-2-0-01-01-02-01
1-2-0-01-01-88-01
1-2-0-01-02-01-01
1-2-0-01-02-02-01
1-2-0-01-03-01-01
1-2-0-01-03-02-01
1-2-0-01-04-01-01
1-2-0-01-04-02-01

Valor de Adquisicion Ministerio de Hacienda

Valor de Adquisicion BCCR

Valor de Adquisicion Otros Emisores del Sector Pub.

Valor de Adquisicidn Entidades Financieras Sector Priv.
Valor de Adquisicion Entidades no Financieras Sector Priv.
Valor de Adquisicion Entidades Financ. Sector Pab del Ext.
Valor de Adguisicion Entidades No Financ. Sector PUb del Ext.
Valor de Adquisicion Entidades Financ. Sector Priv. del Ext.

Valor de Adquisicion Entidades No Financ. Sector Priv. del Ext.

Al Valor Razonable Con Cambios en Resultado

1-2-0-02-01-01-01
1-2-0-02-01-02-01
1-2-0-02-01-03-01
1-2-0-02-02-01-01-1-01
1-2-0-02-02-01-01-2-11
1-2-0-02-02-02-01-1-01
1-2-0-02-02-02-01-2-11
1-2-0-02-03-01-01
1-2-0-02-03-02-01
1-2-0-02-04-01-01-2-11
1-2-0-02-04-02-01-2-11

Valor de Adquisicion Ministerio de Hacienda

Valor de Adquisicion BCCR

Valor de Adquisicion Otros Emisores Sector Pub

Valor de Adguisicion Entidades Financieras Sector Priv. en colones

Valor de Adguisicion Entidades Financieras Sector Priv. en Dolares
Valor de Adquisicion Entidades No Financieras Sector Priv. en colones
Valor de Adquisicion Entidades Mo Financieras Sector Priv. en Dolares

Valor de Adquisicion Entidades Financ. Sector Pab Ext.
Valor de Adguisicion Entidades Mo Financ. Sector PUb Ext.
Valor de Adquisicion Entidades Financ. Sector Priv Ext. en Dolares

Valor de Adquisicion Entidades Mo Financ. Sector Priv Ext. en Dolares

63.307.064,843.34
15,901,335,882.63
19,500,068,846.96
17,316,803.564.59
1,214,072 570.35
0.00

0.00

0.00
9.285,532,534.68

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
962,764,484.54
12,396.140,653.45
0.00

0.00

0.00
30.529,046,650.47

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Figura 9. Formulario 8F73 Revision de costos de adquisicion. Parte B

Al Costo Amortizado

1-2-0-03-01-01-01 Valor de Adquisicion Minisierio de Hacenda 0.00 0.00
1-2-0-03-01-02-01 Valor de Adquisicion BCCR 0.00 0.00
1-2-0-03-01-03-01 Valor de Adquisicion Ciros Emisores Secior Pib. 0.00 0.00
1-2-0-03-02-01-01 Valor de Adquisicion EnSdades Financ. Secior Priv. 0.00 0.00
1-2-0-03-02-02-01 Valer de Adquisicion Enddades Mo Financ. Secior Priv. 0.00 0.00
1-2-0-03-03-01-01 Valor de adquisicion Enfidades Financieras Secior Pub. Ext 0.00 0.00
1-2-0-03-03-02-01 Valor de adquisicion Enfdades No Financieras Secior Pib. Ext 0.00 0.00
1-2-0-03-04-01-01 Valor de adquisicidn Ensdades Financieras Secior Priv. Ext 0.00 0.00
1-2-0-03-04-02-01 Valor de adquisicion Enddades no Financieras Secior Priv. Ext 0.00 0.00
SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO 170,412,830,031.01
ARCHIVO VM 170,412,830,031.01
Ajustar contra cta
DIFERENCIAS CON VM 4150505 o
0.00]5150505

FONDOS ABIERTOS EMISORES EXTRAMNJEROS

1-2-0-02-04-02-01-2-11  Costos de adquisicidn 30,529.046,650.47

Fl ARCHIVO VM 30,529.046,650 47
DIFEREMNCIAS 0.00
Hecho par: Revisado por:

Fuente: OPCCCSS (2020)

El andlisis llevado a cabo en este documento, contempla en primer lugar la clasificacién de los
instrumentos financieros de acuerdo con las tres clasificaciones que contempla la OPCCCSS, en el
formulario 8F73, realizado el dia 19 de octubre de 2020; en la Parte A. solo se reportan instrumentos
financieros registrados en las dos clasificaciones activas, lo cual coincide con lo indicado en las
entrevistas a la Direccion Financiera, Jefatura Contable y Jefatura de Inversiones; adicionalmente,
en la Parte B. no existen instrumentos financieros registrados al costo amortizado.

Para la comprobacién de estos datos, se ejecuta un control cruzado con el archivo
correspondiente al portafolio de inversiones; en caso de existir diferencias, se indica que su ajuste
se realizara contra las cuentas contables de gasto 4150505 o cuenta de ingresos 5150505.

Adicionalmente existe una comprobacion de los fondos abiertos de emisores extranjeros donde

se verifica que los costos de adquisicion coincidan con lo indicado por la Supen; no obstante, esta
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seccion no esta segmentada, segun la clasificacion de instrumentos financieros que si lo esta para
los nacionales.
Finalmente, se verifica el ejecutor y revisor de este formulario de la misma manera que el

anterior.
Revision de intereses por cobrar

Al igual que con los costos de adquisicion, existe un formulario de control interno para la
revision de los intereses por cobrar, se sigue bajo la misma linea de revision por cuanta contable,

asi como de revision por clasificacion de los fondos.

Figura 10. Formulario 8F195 Revision de intereses por cobrar

-"
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral CCSS
REVISION INTERES POR COBRAR
Fondo de Capitalizacién Laboral Colones
AL 19/10£2020
N° Cuenta Nombre de [a Cuenta Sald? T.E,Pl,tu,s Sald‘o f?d,‘t?
(Cc ) (Cc )

AL VALOR RAZONABLE CON CAMEBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL
1-2-0-07-01-01-01 DEL SECTOR PUBLICO DEL PAIS 1,220,982,317.598 0.00
1-2-0-07-01-01-02 DEL SECTOR PRIVADO DEL PAIS 287,688,302.17 0.00
1-2-0-07-01-01-03 DEL SECTOR PUBLICO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
1-2-0-07-01-01-04 DEL SECTOR PRIVADO DEL EXTERIOR 29,310,026.51 0.00

AL VALOR RAZONAELE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
1-2-0-07-01-02-01 DEL SECTOR PUBLICO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2-0-07-01-02-02 DEL SECTOR PRIVADO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2-0-07-01-02-03 DEL SECTOR PUBLICO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
1-2-0-07-01-02-04 DEL SECTOR PRIVADO DEL EXTERIOR 0.00 0.00

AL COSTO AMORTIZADO
1-2-0-07-01-03-01 DEL SECTOR PUBLICO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2-0-07-01-03-02 DEL SECTOR PRIVADO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2-0-07-01-03-03 DEL SECTOR PUBLICO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
1-2-0-07-01-03-04 DEL SECTOR PRIVADO DEL EXTERIOR 0.00 0.00

SUBTOTAL CUENTAS DEACTVO 1,537,980,646.26

ARCHIVO VM 1,537,980,646.26

DIFERENCIAS CON VM 0.00|

Hecho por: Revisado por:

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Al igual que en los casos anteriores, el formulario 8F195 muestra un encabezado, este indica el
tipo de revision efectuada, asi como el fondo en que se esta ejecutando la validacion y finalmente
la fecha.

De manera similar al documento 8F73, el formulario 8F195 clasifica de acuerdo con los métodos
adoptados por la OPCCCSS, a la vez que efectlia una revision de las cuentas contables en que los
intereses por cobrar se encuentren registrados, a la fecha 19 de octubre de 2020, la OPCCCSS posee
intereses por cobrar bajo la clasificacion de a valor razonable con cambios en otro resultado integral
y valor razonable con cambios en resultados; esto no contradice lo indicado en la entrevista a la
Direccion Financiera. Adicionalmente, se observa que los titulos valores con intereses pagaderos a
la entidad en analisis, corresponden a sector publico del pais, sector privado, asi como publico y

privado en el exterior, esto para ambas clasificaciones activas.
Revision de plusvalias y minusvalias

La revision sobre plusvalias y minusvalias inicia bajo la metodologia que se ha observado en
los anteriores documentos, con un encabezado donde se indica el nombre del documento en

revision, el titulo de este y la fecha en que se valida la informacion.

Un dato de notable importancia es que la revision se cruza con los datos del dia anterior, con la

intencionalidad de medir las variaciones diarias que se sufren en este aspecto.



Figura 11. Formulario 8F79 Revision de plusvalias y minusvalias. Parte A
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REVISION PLUSVALIAS (MINUSVALIAS) NO REALIZADAS POR VALORACION

Fondo de Capitalizacion Laboral Colones
AL 1941042020

N° Cuenta

Nombre de la Cuenta

Saldo débitos
(Contabilidad)

Saldo crédito
(Contabilidad)

Saldo débitos
(Contabilidad)
Dia anterior

-2-0-01-01-01-05
-2-0-01-01-02-05
-2-0-01-01-99-05
-2-0-01-02-01-05
-2-0-01-02-02-05
-2-0-01-03-01-05
-2-0-01-03-02-05
-2-0-01-04-01-05
-2-0-01-04-02-05

3-1-4-02
3-1-4-02-03

AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

Ajuste por valuacidn Ministerio de Hacienda

Ajuste por valuacion BCCR

Ajuste por valuacion Otros Emisores del Sector Pab.

Ajuste por valuacion Entidades Financieras Sector Priv.
Ajuste por valuacion Entidades no Financieras Sector Priv.
Ajuste por valuacion Entidades Financ. Sector Pib del Ext.
Ajuste por valuacion Entidades No Financ. Sector Pab del Ext.
Ajuste por valuacion Entidades Financ. Sector Priv. del Ext
Ajuste por valuacion Entidades no Financ. Sector Priv. del Ext.

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO

SUBTOTAL CUENTAS DE PATRIMONIO

0.00
459,325,904 99
0.00
223626.73167
32,557,264 26
0.00

0.00

0.00
480,822,256 63

1,040,560,695.30

0.00

1,040,560,695.30

DIFERENCIAS EN CONTABILIDAD

73,712,442.55
0.00

2,464,881,395.52

25,130,691.92
452 366,987 89
0.00
213,266,402 .97
32,616,911.87
0.00

0.00

0.00
488,925,204 .34

Saldo crédito
(Centabilidad)
Dia anterior

Diferencias débitos

Diferencias créditos

(25,130,691.92)
6,958,917 10

10,360,328.70
(59.647.61)

(8,102,947.71)

(15,974,041.44)

73,712,442.55

197,946.31

73,910,388.86

Fuente: OPCCCSS (2020)

Figura 12. Formulario 8F79 Revision de plusvalias y minusvalias. Parte B

1-2-0-02-01-01-01-1-02
1-2-0-02-01-01-01-2-12
1-2-0-02-01-01-01-3-02
1-2-0-02-01-01-01-4-02
1-2-0-02-01-02-01-1-02
1-2-0-02-01-02-01-2-12
-02-01-02-01-3-02
2-01-02-01-4-02
2-01-03-01-1-02
2-01-03-01-2-12
2-01-03-01-3-02
2-01-03-01-4-02
2-02-01-01-1-02
2-02-01-01-2-12
2-02-01-01-3-02
2-02-01-01-4-02
2-02-02-01-1-02
2-02-02-01-2-12
2-02-02-01-3-02
2-02-02-01-4-02
2-03-01-01-2-12
2-03-02-01-2-12
2-04-01-01-2-12
-02-04-02-01-2-12

1-2-0.
1-2-0-0;
1-2-0-0:
1-2-0-0:
1-2-0-0;
1-2-0-0;
1-2-0-0;
1-2-0-0
1-2-0-0:
1-2-0-0:
1-2-0-0;
1-2-0-0;
1-2-0-0;
1-2-0-0:
1-2-0-0:
1-2-0-0;
1-2-0-0;
1-2

AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razanable colones

Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razonable dolares

Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razonable euros

Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razenable tudes

Waloracién BCCR al Valor Razonable colones

Valoracion BCCR al Valor Razonable dolares

Valoracién BCCR al Valor Razonable euros

Valoracién BCCR al Valor Razanable tudes

Valoracién Otros Emisores Sector Pub al Valor Razonable colones
Valoracién Otros Emisores Sector Pub al Valor Razonable dolares
Valoracién Otros Emisores Sector Pib al Valor Razonable euros

Valoracién Otros Emisores Sector Pib al Valor Razonable tudes

Valoracién Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable colones
Valoracién Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable dolares
Valoracién Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable euros
Valoracién Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable tudes
Valoracién Entidades No Financieras Sector Priv. al Valor Razonable colones
Valoracién Entidades No Financieras Sector Priv. al Valor Razonable dolares
Valoracién Entidades Mo Financieras Sector Priv. al Valor Razonable euros
Valoracién Entidades No Financieras Sector Priv. al Valor Razonable tudes
Valoracién Entidades Financ. Sector Pib Ext. al Valor Razenable en Dolares
Valoracién Entidades No Financ. Sector Pib Ext. al Valor Razenable en Dolares
Valoracién Entidades Financ. Sector Priv Ext. al Valor Razonable en Dolares
Valoracién Entidades No Financ. Sector Priv Ext. al Valor Razonable en Dolares

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO

ARCHIVO VM

0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 9,563,484 54 0.00
000 2437.160.770.09 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00  162,956,252.85 198,576,620.40
(2,609,670,507.48) (2,248,137,634.23)

(1,569,109,812.18)

IDIFERENCIAS CON VM

0.00]

Hecho por:

Revisado por:

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
9,553,484 54
2.437.160,770.09
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

(198,576,620.40)

162,956,252.85

(198,576,620.40)  162,956,252.85
OK 147,820,777.72
(0.84) 3.89

- 473

(10.45)" 8.58

- 19.03

Fuente: OPCCCSS (2020)

Basado en las clasificaciones activas de los instrumentos financieros, esta revision analiza los

valores por cuenta contable y, a la vez, realiza una comparacion con los saldos de los dias anteriores

tanto para débitos como para créditos; si bien es cierto, en esta validacion se contemplan las
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diferencias nominales, el aspecto porcentual que puede indicar cambios, nominalmente no
representativos, podrian anticipar tendencias en las variaciones y esta no es efectuada.

Otro punto importante corresponde a que la comparacién con los saldos de los dias anteriores,
columnas F y G, no son montos referenciados mediante una férmula, sino que son montos
digitados, o bien copiados y pegados como valores, lo cual podria significar un punto de mejora en
términos de control interno.

El ajuste por estimacion de deterioro registrado en las cuentas de patrimonio se valida de manera
conjunta con el ajuste por deterioro y por valuacion de instrumentos financieros al valor razonable
con cambios en otro resultado integral; asi pues, finalmente esta verificacion se valida con los
ajustes por valuacién que se analizaron primeramente y con ello se identifican diferencias a nivel
contable.

Adicionalmente, a valor razonable con cambios en resultados, se revisa de la misma manera,
también se efectla una revision sobre los fondos abiertos donde al final las diferencias contables y

se validan de acuerdo con el subtotal de las cuentas de activo.
Revision de descuentos y primas
Como ultimo documento de control interno suministrado por la administracion de la OPCCCSS,

se encuentra la revision de los descuentos y primas; en esta oportunidad se identifican los valores

relacionados con estos aspectos, segun las clasificaciones activas.



Figura 13. Formulario de revision de descuentos y primas

“HOPC

Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral CCSS

REVISION (PRIMAS) Y DESCUENTOS

Fondo de Capitalizacion Laboral Colones
AL 19/10/2020

N° Cuenta

Nombre de la Cuenta

Saldo débitos
(Contabilidad)

Saldo crédito (Contabilidad)

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO

ARCHIVO VM

IAL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

(805,785 482.94)

(805,785,482.94)

|DIFERENCIAS CONVM

0.00]

1-2-0-01-01-01-03 (Amortizacién de primas) 0.00 480,279,887 67
1-2-0-01-01-01-04 Amortizacion de descuentos 121,266,538.17 0.00
1-2-0-01-01-02-03 (Amortizacion de primas) 0.00 266,749,806.95
1-2-0-01-01-02-04 Amortizacion de descuentos 68,376,814.88 0.00
1-2-0-01-01-99-03 (Amortizacion de primas) 0.00 34,485,917.89
1-2-0-01-01-99-04 Amartizacion de descuentos 0.00 0.00
1-2-0-01-02-01-03 (Amortizacion de primas) 0.00 17,175,737.84
1-2-0-01-02-01-04 Amortizacion de descuentos 0.00 0.00
1-2-0-01-02-02-03 (Amortizacion de primas) 0.00 71,44582972
1-2-0-01-02-02-04 Amortizacion de descuentos 2288406 0.00
1-2-0-01-03-02-03 (Amortizacion de primas) 0.00 0.00
1-2-0-01-03-02-04 Amartizacion de descuentos 0.00 0.00
1-2-0-01-04-01-03 (Amortizacion de primas) 0.00 0.00
1-2-0-01-04-02-03 (Amortizacion de primas) 0.00 125,314,539.98
1-2-0-01-04-02-04 Amortizacion de descuentos 0.00 0.00

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Comenzando con una breve explicacion de qué significa un descuento y una prima en los
instrumentos financieros, se tiene que, cuando se adquiere un instrumento financiero por debajo de
su valor razonable, debido a las condiciones de mercado y negociaciones de compra y venta segun
indica la NIIF 9; este sera adquirido con un descuento, por el contrario, cuando el monto pagado
sea mayor al valor razonable, se entendera que se adquiere con prima. Ello depende de muchos
factores, pero entre los mas importantes, esta la demanda del instrumento en concreto.

Se efectla en este formulario (no enviado con codificacion), una revision de los valores en las
cuentas contables para las primas y descuentos; se segmenta segun su clasificacion para
posteriormente comparar con lo indicado por el Departamento de Inversiones en su portafolio del

dia.
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Andlisis de los Estados Financieros

Los estados financieros son aquellos reportes en donde el resumen de toda la informacion
financiera se consolida y se publica, en el caso de la OPCCCSS, para todos aquellos terceros
interesados, asi como para la referencia de la administracion que ayude en la toma de decisiones.

Los estados financieros que la OPCCCSS publica en su pagina electrénica oficial, son aquellos
trimestrales con corte a marzo, junio, setiembre y diciembre. Debido a que la NIIF 9 instrumentos
financieros, fue implementada a partir del 1 de julio de 2020, se entiende que los estados
financieros, los cuales contemplan los cambios, seran aquellos publicados con corte a setiembre
2020; no obstante, con la finalidad de comparar el antes y después en estos documentos, en este
apartado se considera conveniente exponer los estados financieros trimestrales a junio 2020 como

punto de comparacion.

Estados financieros del FCL de la OPCCCSS con corte a junio 2020

El paquete de estados financieros que se presenta a continuacion contempla el estado de
situacidn financiera, el estado de resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio el estado
de flujos de efectivo. Por lo demas, las notas a los estados financieros se analizaran por separado

en un titulo aparte.
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Figura 14. Estado de situacion financiera del FCL con corte a junio 2020. Parte A Activos

»OPC
FONDO CAPITALIZACION LABORAL
Administrado por X
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumulado al 30 de Junio de 2020, Junio de 2019 y Diciembre 2019
{En colones costarricenses sin céntimos)
Notas 30/06/2020 322019 30/06/2019
ACTIVO
Disponibilidades
Cuentas corrientes en entidades financieras publicas del pais 9.1 ¢ 7,874,247 202 £.,092,340,638 6,606,696,732
Total de disponibilidades 7,874,247,202 8,092,340,638 6,606,596,732
Inversiones en valores 4.5/9.2
Emisores Nacionales
En valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica 15,906,899,385 36,630,489,813 16,834 652,024
En valores emitidos por el Gobierno 47,408,087,105 33,950,406,794 33,738,963,068
En valores emitidos por otras entidades publicas no financieras 1,207,958,187 1,259,329,122 1,294,556,054
En valores emitidos por bancos comerciales del estado 4,270,416,650 5,806,947,085 5,033,742,820
En valores emitidos por bancos publicos creados por leyves especiales 4,621,883,143 3,076,219,997 6,065,386,276
En valores emitidos por bancos privados 21,244 406,262 37 562,278,376 28,101,043 488
En valores emitidos por entidades financieras privadas 1,995 832 380 2,342,794 224 3,747,200,058
En valores emitidos por entidades no financieras privadas 1,111,827,221 1,127,962,622 4,839,559,588
En titulos de participacion de fondes de inversion cerrados 10,508,331,094 10,859,028,710 11,317,317,511
En titulos de participacion de fondes de inversion abiertos 4,009,327,090 4,538,435,617 3,739,660,017
En valores accionarios emitidos por entidades no financieras 47 457 462 70,271,674 71,088,814
Emisores Extranjeros 14
En valores emitidos por el Gobierno 0 14,573,684,979 13,217,418,498
En valores emitidos por Entidades no Financieras Privadas 27,814,404,944 17,829,758,809 0
En valores de fondos de indices accionarios 10,761,252,951 1,365,646,011 18,089,104,534
Total en Inversiones en valores 150,908,083,874 170,983,253,733 46,089,692,750
Cuentas y productos por cobrar 9.3
Impuesto sobre la renta por cobrar 737,373,889 750,322,239 691,814,152
Productos por cobrar sobre inversiones-emisores nacionales 1,889,054 727 2,204,154 477 1,776,824,380
Preductos por cobrar sobre inversiones-emisores extranjeros 259,962,396 281,696,685 0
Total cuentas y productos por cobrar 2,886,391,012 3,236,173,401 2,468,638,532
Total activo ¢ 161,668,722,088 182,311,767,772 155,164,928,014

Fuente: OPCCCSS (2020)

El estado de situacion financiera del FCL, inicia con el encabezado correspondiente; indica el

fondo sobre el cual se reporta la informacidon financiera, la entidad que lo reporta, el nombre del

estado financiero, la fecha que, en este caso, corresponde a los meses que van de junio 2019,

diciembre 2019 y junio 2020; esto se debe a la comparabilidad por establecer entre la informacion

financiera un afio atrés, el cierre anual del periodo anterior y los montos actuales.

Se inicia en materia contable, con la mencién de las disponibilidades en las cuentas corrientes

que la administracion mantiene en las entidades financieras publicas del pais, es asi como no se

mantienen disponibilidades en entidades privadas para el FCL. Adicionalmente, no se observan

variaciones significativas que superen un 2.69%, en comparacion con el cierre de periodo anterior

diciembre 2019. Ademas, en las notas 9.1, se describen los apuntes importantes sobre este mayor

contable.
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Las inversiones en valores corresponden a los instrumentos financieros que, a la fecha de corte,
se mantienen en el portafolio de inversiones para el FCL; estos son clasificados en dos apartados
importantes, los cuales son emisores nacionales y emisores extranjeros. Los primeros cuentan con
un 74.5% de la totalidad de inversiones en valores, y los segundos con un 25.5%. Se observa un
descenso significativo de las inversiones en valores de alrededor de un 11.74% con respecto al
periodo anterior diciembre 2019. Esto se debe principalmente a los retiros que superan la media
acostumbrada, lo cual tiene relacion directa con la emergencia sanitaria nacional.

Continuando con las cuentas y productos por cobrar que se describirdn con mayor detalle en la
nota 9.3, se tienen cuentas contables como el impuesto sobre la renta por cobrar (saldos positivos
de este impuesto) y productos por cobrar en emisores nacionales y extranjeros, ello corresponde a
los intereses sobre los instrumentos financieros, cuya variacion porcentual equivale a un 10.8%
aunado a la razon dada anteriormente con referencia al COVID-19. Todos los anteriores importes

contemplan el saldo total del activo para el FCL.
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Figura 15. Estado de situacion financiera del FCL con corte a junio 2020. Parte B Pasivos y

Patrimonio
A0PC )
FONDO CAPITALIZACION LABORAL
Administrado por i
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumulade al 30 de Junio de 2020, Junio de 2019 y Diciembre 2019
(En colones costarricenses sin céntimos)
Notas 30/06/2020 31122019 30/06/2019
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo
Comisiones por pagar 8/9.4 ¢ 260,240,794 300,752,118 248,445,844
| otal del pasivo 260,240,794 300,752,118 248,445,844
Patrimonio 9.5
Cuentas de capitalizacién individual 162,261,261,107 181,757,906,241 158,912,167,348
Aportes recibidos por asignar 100,262,167 97,736,537 92,650,833
Plusvalias (Minusvalias) no realizadas por valoracion (953,041,980) 155,372,876 (4,088,336.011)
lotal del Patrimonio 161,408,481,294 182,011,015,654 154,916,482,1/0
Total del Pasivo y Patrimonio ¢ 161,668,722,088 182,311,767,772 155,164,928,014
Cuentas de Orden 10
Cuentas de Orden - Valor nominal de Titulos valores en custodia 132,073,137,789 162,761,323,763 133,831,274,631
Cuentas de Orden - Valor nominal de Cupones en custodia 50,099,165,845 48,185,049,312 43,373,308,422
Cuentas de Orden- Valor nominal de titulos valores y cupones en custodia 182,172,303,634 200,946,373,075 177,204,583,053
Firmado digitalmente Firmado digital
WENDY CASTRO por wenov casrro HECTOR por HECTOR GNACIO
CAMPOS CAMPOS (FIRMA) IGNACIO MAGGI ;Fna:.,m.mggwm
Fecha: 2020.07.30 CONTE (FIRMA) (=22t
(FIRMA) 14:31:13 -0600' 183232 0500
Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
Contadora GERENTE GENERAL
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

En lo que a los pasivos respecta, la Unica cuenta correspondiente a este apartado son las
comisiones por pagar, esto se debe a la particularidad de que los fondos son puablicos y la Gnica
obligacion de estos corresponde a las comisiones por pagar a la administracién de la OPCCCSS
cuyo proposito no es el lucro, sino la operacion en virtud de generar utilidades para los afiliados.
Existe un decremento de un 13.4% que se alinea a los decrementos sufridos en los activos por
motivo de retiro del FCL.

En el caso del patrimonio, este contempla las cuentas de capitalizacién individual donde se
contabiliza el activo neto de los asociados, asi como los aportes por asignar, cuya identificacién al
momento de corte, no ha podido ser llevada a cabo; sin embargo, no es un valor significante.
Finalmente, estan las plusvalias 0 minusvalias no realizadas por valoracion, las cuales tal y como
se analizé en el formulario 8F79, corresponden a los cambios en la valoracion que sufren los

instrumentos financieros; se evidencia que en unio 2020 cerré con minusvalias importantes en
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comparacion con diciembre 2019. Ello se debe a los cambios en la economia del pais por la
emergencia sanitaria nacional.

Por Gltimo, estan las cuentas de orden, las cuales corresponden a la revelacion de los montos de
valores invertidos y el monto de los cupones.

Estos documentos se encuentran firmados por la Jefatura de Contabilidad y el Gerente General
de la OPCCCSS con fecha del 30 de julio de 2020; ambas firmas con una separacion de tiempo de

4 horas aproximadamente que contempla el plazo de revisién de esta documentacion.

Figura 16. Estado de resultados integral del FCL con corte a junio 2020

Administrado por .
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

A OPC FONDO CAPITALIZACION LABORAL
v

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
Acumulado para los periodos terminados al 30 de Junio de 2020 y 2019
(En colones costarricenses sin céntimos)

NOTAS 30/06/2020 30/06/2019
Ingresos Financieros
Productos sabre Inversiones en Emisores Nacionales 9.6 ¢ 4 590,505,239 4 678 181329
Productos sobre Inversiones en kmisores kExtranjeros 3Hb,362, 184 261,110,745
Por Negociacion de Instrumentos Financieros Nacionales 545 342 602 14,601,457
Por Negociacién de Instrumentos Financieros Extranjeros 99,268 097 1,074,904,121
Ganancia por fluctuacion Cambiaria y UDES 723.726.710 1]
Total ingresos financieros 6,344,205,432 6,029,397,652
Gastos Financieros 9.7
Pérdida por fluctiacion cambiaria y UDES 0 (2.794,985,762)
Por Negociacion de Instrumentos Financieros-Nacionales (41,463,973) (1,719,403,265)
Por Negociacién de Instrumentos Financieros-Extranjero (745,644 ,261) (288,996.449)
Total gastos financieros (787,108,234) (4,803,385,476)
RESULTADO FINANCIERO 5,957,097,198 1,226,012,176
Otros gastos de Operacion
Por Comisiones por servicio (saldo administrado) 8 (1,640,360,177) (1,509,574,762)
Total otros gastos de operacion (1.640,360,177) (1,509,574,762)
RESULTADO OPERACIONAL (1,640,360,177) (1,509,574,762)
RESULTADO DEL PERIODO 3.916,737.021 (283,562,586)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones disponibles para la venta (1,708,414 ,856) 7.398,366,910
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTC ¢ 2,808,322,165 7.114,804,324
Firmado digitalmente Firmade digitah
WENDY CASTRO o wenpy casTro :—(IEE'&I'SI; r—I;r'r:Ef_ OR IGHACD
CAMPOS CAMPOS (FIRMA) e ol A;‘,}c‘,‘cjjcom
Fecha: 2020.07.30 Fecha: 30200
(FIRMA 143244 0600 (FIRMAI  ovoranto
Wendy Castro Campos Hector Maggi Conte
Contadora GERENTE GENERAL
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)
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El estado de resultados integral contempla la comparativa en el resultado de la operacion y otros
resultados de la OPCCCSS; comparandolos con junio del afio 2019, se identifican posibles
variaciones.

Los elementos que priman en este estado financiero son los ingresos financieros producto de las
inversiones en instrumentos financieros, tanto por aquellos beneficios obtenidos por los intereses
como por los obtenidos por las negociaciones de adquisicion o venta de nuevos instrumentos
financieros, con un elemento final que contempla los cambios por la fluctuacion cambiaria de las
monedas operativas.

En junio 2020 no se observa una variacion significativa en los ingresos financieros con respecto
a junio 2019.

Seguidamente, en lo que acontece con los gastos financieros, se observa que los elementos
presentes en este apartado, corresponden a la pérdida por fluctuacién cambiaria, la cual, para junio
2020, es cero debido a que se obtuvo ganancias en este periodo. Ello conduce a cerrar con un
resultado financiero positivo pues mejoré en un 353% los resultados de junio 2019.

Las comisiones por servicios no sufren mayor afectacion, con respecto al afio anterior.

Con lo anterior dicho, el resultado del periodo es positivo en 3.916 mil millones de colones.

Finalmente, los otros resultados integrales, sufren un impacto negativo por ajuste de valuacion
de inversiones disponibles para la venta en contraposicion con el ajuste positivo experimentado en
junio 2019; esto afecta en gran medida los resultados integrales ya que el ajuste de junio 2019
corresponde a 7.114 mil millones de colones positivos. Las firmas de la Jefatura de Contabilidad y

Gerencia General muestran similares patrones a las antes mencionadas.
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Figura 17. Estado de cambios en el patrimonio del FCL con corte a junio 2020

HOPC
Fonde Capitalizacion Laboral Colones
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMFLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, 5.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Acumulade para los periodos terminades al 30 de Junio 2020 y 2019
{en colones costarricenses sin céntimos)
L . L Plusvalia {minusvalia) no
Motas napitaliculf::,:ihr;si:deividual Aporbe:sr;nr:::-dos par Uhh:::j::é:;;dlda} realizada por valuacién a Total Patrimonio
mercado
Saldo final al 311272018 95 ¢ 173,108,256, 526 87,877,277 0 (11,486,702,921) 161,709,430,882
Aportes de afiliados 47,084,634,320 47,064,634,220
Retiros de afiiados (60,983,584 678) (60,083,524 678)
Asignacion de aportes recibidos 11,187,313 11,197,313
Reclasil ion de aportes i ificad 6.423,757 (6,423,757) 3]
Capitalizacién de utiidades (283,562.586) 283,562,586 3]
Resultados del periodo (283,562,586) (283,582,588)
Subtotal 158,012,167.348 02,650,833 0 (11.486.702.821) 147,518,115,260
Otros resultados integrales
Variacion de la Valoracion a mercado 7.388,386.910 7,308,366,210
Saldo final al 30/06/2019 95 ¢ 158 912 167 348 52,650,833 1) {4,088 336.011) 154 916,482 170
Saldo final al 31/12/2019 95 ¢ 181,757,906,241 97,736,537 0 155,372,876 182,011,015,654
Aportes de afiliados 45,603,931,258 45,603,031,258
Retiros de afiiados (608,115,116,768) (68,115,116,768)
Asignacion de aportes recibidos 10,328,985 10,328,985
Reclasil ion de aportes i ificad 7.803,355 (7.803,355) 3]
Capitalizacién de utiidades 3,816,737.021 (3,916,737,021) 3]
Resultados del periodo 3,816,737,021 3,818,737,021
Subtotal 162,261.,261,107 100,282,167 o 155,372,878 162,516,896,150
Otros resultados integrales
Variacién de la Valkoracién a mercado (1.108.414,858) (1.108,414,258)
Saldo final al 30/06/2020 95 ¢ 162.261.261.107 100.262.167 0 (953.041.980) 161,408.481.294
WENDY Firmado digitalmenta HECTOR Fmado digitalmente
CASTRO por WENDY CASTRO IGNACIO por HECTOR IGNACID
CAMPOS [FIRMA) MAGG CONTE (FIRMA)
CAMPOS Fecha: 2020.07.30 MAGGI CONTE recha: 0
(FIRMA) 14:33:17 D600 (FIRMA) 183225 06
Wendy Castro Campos Héctor Ignacio Maggi Conte
Contadora GERENTE GENERAL
No. 32983

Fuente: OPCCCSS (2020)

Para el estado de cambios en el patrimonio se muestra informacion con corte a diciembre 2018,
junio 2019, diciembre 2019 y junio 2020, con lo cual en la misma linea con el analisis anterior, se
tomaréa en consideracion los ultimos dos periodos.

Las principales cuentas de patrimonio corresponden a las de capitalizacion individual, aportes
por asignar, utilidades o pérdidas del periodo y plusvalias 0 minusvalias.

En el caso de las cuentas de capitalizacion individual, se observa que los retiros de los fondos
superan los aportes de los afiliados; esto refuerza el analisis efectuado en el estado de situacion
financiera, donde se denota que los retiros han aumentado debido a la situacion particular de
emergencia sanitaria y el desempleo que se genera por ello, ademas coincide con lo indicado por
la Directora Financiera en su entrevista.

Los demas movimientos no representan una variacion significativa que sea objeto de comentario

para este capitulo. Con base en lo anterior, se determina que hubo un leve aumento de las cuentas
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patrimoniales, impulsado en gran medida por la capitalizacion de utilidades y refrenada por el
aumento de los retiros de los afiliados. Como ultimo punto, el documento se encuentra firmado en

la misma linea de los anteriores estados financieros.

Figura 18. Estado de flujos de efectivo del FCL con corte a junio 2020

)OPC
FONDO CAPITALIZACION LABORAL
Administrado por _
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS ¥ DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, 5.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Acumulado para los periodos terminados al 30 de Junio de 2020 y 2019
(En colones costamricenses sin céntimos)
NOTAS 30/06/2020 3006/2019
Actividades de Operacion
Rendimisnto neto del pericdo ¢ 3,916,737,021 (283,562,556)
Efectivo provisto por (usado para) cambios en:
Aumento § disminucion en cuentas por cobrar 349,782 389 140,654,045
Aumento / disminucion en cuentas por pagar (40,511,324 (20,247.998)
Efectivo neto provisto por las operaciones 4,226,008,086 (163,156,539
Actividades de Financiamiento
Apartes de afiliados (23,413,382,155) (13,912,526,542)
ariacion neta en aportes por aclarar 2,525 630 4 773 556
Efectivo neto provisto en actividades de financiamiento (23,410,856,525) (13,907,753,036)
Pctividades de Inversidn
Aumento / disminucion en inversiones en valores 18,966, 755,003 9782201, 741
Efectivo neto usado en actividades de inversidn 18,966,755,003 9,782,201,741
Variacion neta de disponibilidades del periodo (218,093, 438) (4,288,707 .834)
Disponibilidades al inicio del periodo 8,092,340,635 10,895,304, 566
Disponibilidades al final del periodo 91 ¢ 7.874,247,202 6,606.596,732
WENDY Firmade digitaimante Firmaca dig
o p. gitzimente
CASTRO por WENDY LASTRO por HECTOR IGNACIO
CAMPOS (FIRMA)Y HECTOR IGNACIO = e
CAMPOS Féna: 20200730 MAGGI CONTE (FRMA) 1o oon T FIMA)
[F|RMF'|} 143344 0500 183350 -06100
Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
Contadora GERENTE GENERAL
Mo, 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

El estado de flujos de efectivo muestra la informacion que corresponde a los movimientos
del efectivo, ello depende del tipo de actividad que se haya efectuado con él.
En las actividades de operacion se tiene a los rendimientos del periodo como Unica cuenta por
evaluar que, en este caso, aumenta de manera significativa con respecto a junio de 2019.
El efectivo provisto para cuentas por cobrar duplica la proporcién al provisto en junio 2019; sin

embargo, en términos nominales no representa un monto importante para estos efectos.
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Para las actividades de financiamiento, se tiene una disminucion de casi el doble con respecto al
afio anterior, en lo que se refiere a aporte de afiliados.

Se observa un aumento en los flujos de efectivo para las actividades de inversion de
aproximadamente el doble que el afio anterior; adicionalmente, se cierra con una disminucién del
uso de disponibilidades en el periodo con respecto al afio anterior; finalmente, los flujos de efectivo
dan como resultado un pequefio aumento de estos con respecto a junio 2019. Las firmas se

encuentran acordes con lo observado anteriormente.

Estados financieros del ROPC de la OPCCCSS con corte a junio 2020

A continuacion, se analizard la informacién financiera del ROPC revelada en sus estados

financieros con corte a junio 2020

Figura 19. Estado de situacién financiera del ROPC con corte a junio 2020. Parte A Activos

-
REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumulado al 30 de Junio de 2020, Junio de 2019 y Diciembre 2013
(En colones costarricenses sin céntimos)
Notas 30/06/2020 31Mzi019 30/06/2019
ACTIVO
Disponibilidades 91
Cuentas corrientes en entidades financieras publicas del pais ¢ 9,203,800,211 13.208,855.079 10,001,730.430
Total de disponibilidades 9,203,800,211 13,208,855,079 10,001,730,430
Inversiones en valores 4-5/9.2
Emisores Nacionales
En valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica 9.419,612,718 15,796,436 161 14,012 967,322
En valores emitidos por el Goebierno 66.745,014,513 54 567,455,308 50.793,938,058
En valores emitidos por otras entidades publicas no financieras 2,302,823,213 2,268,283 838 2,301,266,958
En valores emitidos por bancos comerciales del estado 5.131,442 678 8.076,464 401 5.760,999,210
En valores emitidos por bancos plblicos creados por leyes especiales 7.141,835,777 2.831,530,805 7.097,886,585
En valores emitidos por bancos privados 30,748,267 477 31.323,073,737 28.778,696,729
En valores emitidos por entidades financieras privadas 4542639278 3.066,B67 966 5413854718
En valores emitidos por entidades no financieras privadas 11,215,405,303 11,503,728, 133 13,136,202,274
En titulos de participacion de fondos de inversion cemrados 13.224,181,596 13.626,296 878 15,760,555,826
En titulos de participacion de fondos de inversion abiertos 2,207,149 587 4 638 780 549 1.016,789,130
En valores accionarios emitidos por entidades no financieras 71,186,193 105,407 359 106,633,221
Emisores Extranjeros 14
En valores emitidos por Gobiernos 0 9.865,460902 17.235,344 088
En valores emitidos por entidades no financieras privadas 17.,016,309,281 25,715,603,529 12,392,308 487
En valores de fondos de indices accionarios 34,213 693 876 7.877.253 550 12.236,816,389
Total en Inversiones en valores 203,979,561,490 191,262,643,207 186,044,258,995
Cuentas y productos por cobrar 9.3
Titulos vencidos pendientes de cobro 0 0 63,746,800
Impuesto sobre la renta por cobrar 1,061,023,128 993,331,442 974,121,570
Productos por cobrar sobre inversicnes-emisores nacionales 2,498 683,454 1,939,434 631 1,980,487 645
Productos por cobrar sobre inversiones-emisores extranjeros 163,241,287 310,576,982 180,218,177
Total cuentas y productos por cobrar 3,722,947,869 3,243,343,055 3,198,574,192
Total active ¢ 216,906,309,570 207,714,841,341 199,244,563,617
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Fuente: OPCCCSS (2020)

Para el ROPC, como lo es en el FCL, los estados financieros inician con un encabezado, este
con el nombre del fondo, seguido de la operadora encargada de su administraciéon y reporte,
contintia con el nombre del estado financiero, la fecha de corte y, por ultimo, la moneda.

En lo que a las disponibilidades respecta, se tiene una disminucién de 4 mil millones de colones
aproximadamente con respecto a diciembre 2019, no se logra establecer un motivo en particular
como explicacién a esta disminucion; sin embargo, si se considera el monto a junio de 2019, se
puede interpretar que es cuestion del giro normal del negocio que, por el contrario, sufrié un
incremento en diciembre de 2019.

Las inversiones en valores, de acuerdo con el andlisis de los fondos por sector, el ROPC no varia
mucho con respecto al FCL, por lo tanto se observa una distribucién similar si se toma como
referencia los graficos 33 y 34 de la presente investigacion; en este se puede evidenciar un
incremento de aproximadamente 13 mil millones de colones con respecto a diciembre 2019, sin
embargo debido a la naturaleza de este fondo, es normal un incremento mantenido en el tiempo del
mismo, dada su frecuencia de retiro inferior al FCL.

Cuentas y productos por cobrar consideran los intereses por cobrar sobre los instrumentos
financieros en portafolio, asi como el impuesto sobre la renta por cobrar del periodo, este mayor

contable no sufre cambios significativos.
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Figura 20. Estado de situacion financiera del ROPC con corte a junio 2020. Parte B Pasivos

y Patrimonio

)OPC
-
REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, 5.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumulado al 30 de Junio de 2020, Junio de 2019 y Diciembre 2019
(En colones costarricenses sin céntimos)
Notas 30/06/2020 311212019 30/06/2019
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo
Comisiones por pagar 8/94 ¢ 61,937,000 84,216,625 78,460,534
Total del pasivo 61,937,000 84,216,625 78,460,534
Patrimonio 9.5
Cuentas de capitalizacion individual 218,435,718,544 208,454 934 374 205,035,941,107
Aportes recibidos por asignar 15,310,421 14,165,157 13,285,483
Plusvalias/(Minusvalias) no realizadas por valoracion del mercado (1.606.656.395 (838.474.815) {5,883,123,507)
216,844,372,570 207,630,624,716 199,166,103,083
Total del Patrimonio
Total del Pasivo y Patrimonio ¢ 216,906,309,570 207,714,841,341 199,244 563,617
Cuentas de Orden 10
Cuentas de Orden - Valor nominal de Titulos valores en custodia 182,279,518,496 167,591, 377.268 169,587 226,121
Cuentas de Orden - Valor nominal de Cupones en custodia 74,458,068,440 T2488,577.759 81,105,429 685
Cuentas de Orden- Valor nominal de titulos valores y cupones en custodia 256,737,586,936 240,080,955,027 250,692,655,806
WENDY Firmado HECTOR F"’“:Sé‘%:'g;":a‘;
digitalmente por par
CASTRO WENDY CASTRO IGNACIO JMAGEI CONTE
(FIRMA}
CAMPOS (FIRMA;
CAMPOS Fecha 2030.07.321 MAGGI CONJE FacfEnHDILOTAN
(FIRMA) 143913 0600 (FIRMA) 1830:11 0600
Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
Contadora GERENTE GENERAL
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

En lo que a pasivos y patrimonio respecta, l0s pasivos corresponden a comisiones por pagar con
un decremento de 13 millones de colones esto se debe a la disminucién del porcentaje de comisién
para este fondo efectuada en enero 2020 segun informa la Supen en su pagina oficial, donde pasa
de un 0.48 a un 0.35 por ciento.

En el caso del patrimonio, se observa que las cuentas de capitalizacion individual aumentaron
con respecto a diciembre 2019 en 10 mil millones de colones aproximadamente, siendo parte del
giro normal del negocio. Los aportes por asignar ni representan un elemento de variacion
importante por analizar, asi como las plusvalias 0 minis valias debido al monto reportado.

Lo anterior mencionado redunda en un leve aumento del patrimonio afectado en su mayor parte

por las cuentas de capitalizacién individual.
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Para las firmas, se denota la misma situacion que se observo para el FCL, pues entre la firma de
la Jefatura de Contabilidad y la Gerencia General hay aproximadamente 4 horas de diferencia

debido al tiempo de analisis de este ultimo.

Figura 21. Estado de resultados integral del ROPC con corte a junio 2020

"OPC REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS

v Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
Acumulado para los periodos terminados el 30 de Junio de 2020 y 2019
(En colones costarricenses sin céntimos)
NOTAS 30/06/2020 30/06/2019

Ingresos Financieros

Productos sobre Inversiones en Emisores Nacionales 9.6 [ 5,981,018,534 6,404,717.075

Productos sobre Inversiones en Emisores Extranjeros 525,894,176 393,512,463

Por Negociacion de Instrumentos Financieros Nacionales 401,627,648 1,267,024

Por Negociacion de Instrumentos Financieros Extranjeros 582,303,134 1,363,853,285

Ganancia por fluctuaciéon Cambiaria y UDES 1,130,059,551 0

Total ingresos financieros 8,620,903,043 8,163,349,847

Gastos Financieros 9.7

Pérdida per diferencias de cambic y UD ] (3,837,473,184)

Por Negociacion de Instrumentes Financieros Nacionales ] (1,274,851,254)

Por Negociacion de Instrumentes Financieros Extranjeros (1,302.317,375) (325,817,824

Total gastos financieros (1,302,317,375) (5,438,142,262)

RESULTADO FINANCIERO 7,318,585,668 2,725,207,585

Otros gastos de Operacién

Por Comisiones por servicio (saldo administrado) 8 (368.452,958) (460,842,798)

Total otros gastos de operacion (368,452,958) (460,842,798)

RESULTADO OPERACIONAL (368,452,958) (460,842,798)

RESULTADO DEL PERIODO ¢ 6,950,132,710 2,264,364,787

OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO

Ajuste por valuacion inversiones disponibles para la venta (768,181,580) 9,532,967,656

TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMP 6,181,951,130 11,797,332,443
WENDY Firmado digitalmente HECTOR mééﬁ‘fé‘ﬁfgs
CASTRO por WENDY CASTRO IGNACIO MAGGI CONTE
CAMPOS CAMPOS (FIRMA) MAGG CONTE Tiioks

Fecha: 2020.07.30 Fecha: 2020.07.30

(FIRMA) 14:39:44 0600 (FIRMA) 18:30:42 06500"

Wendy Castro Campos Hector Maggi Conte

Contadora GERENTE GENERAL
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)
Los resultados del periodo muestran un leve incremento de los ingresos financieros debido
principalmente a una ganancia por fluctuacion cambiaria que no se evidencia en junio de 2019.
En lo que respecta a los gastos financieros, se observa un fuerte decremento de estos, debido a
que no hubo pérdidas por diferencias de cambio no por negociacion de instrumentos financieros
nacionales. Adicionalmente, no se evidencian otros gastos de operacion relevantes para junio de
2020.
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Finalmente, los resultados integrales se ven impactados levemente por ajustes de valuacion de
inversiones disponibles para la venta con corte a junio 2020; sin embargo, al comparar esto con
junio 2019, es evidente una amplia diferencia debido a un ajuste por 9 mil 500 millones de colones
en junio de 2019; las firmas siguen la misma ldgica de los estados financieros anteriores.

Figura 22. Estado de cambios en el patrimonio del ROPC con corte a junio 2020

-
REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 30 de Junio del 2020 y 2019
(en colones costarricenses sin céntimos)
Aportes recibidos Utilidad (pérdida) del Plisvalia (minmvalia) no
Notas Cuentas de capitalizacion individual realizada por valuacién del Total patrimonio
por asignar periodo mercado
Saldo inicial al 31/12/2018 ¢ 200,141,511,489 12,536,475 0 (15,416,091,163) 184,737,956,801
Aportes de afiliados 18,398,899 425 18,398,899 425
Retiros de afiliados (15,769,916,878) (15,769,916,878)
Asignacion de aportes recibidos 1,831,292 1,831,292
6n de aportes 1.082,284 (1,082,284) 0
Capitalizacion de utilidades 2,264,364,787 (2,264,364,787) 0
Resultados del periodo 2,264,364,787 2,264,364,787
Subtotal 205,035,941,107 13,285,483 0 (15,416,091,163) 189,633,135,427
Otros Resultados Integrales
Variacion de la Valoracion a mercado 9.5 9.532,967,656 9,532,967,656
Saldo final al 30/06/2019 ¢ 205,035,941,107 13,285,483 0 (5,883,123,507] 199,166,103,083
Saldo final al 31/12/2020 ¢ 208,454,934,374 14,165,157 0 (838,474,815) 207,630,624,716
Aportes de afiliados 14,374.112,114 14,374,112,114
Retiros de afiliados (11,345,384,479) (11,345,384 479)
Asignacion de aportes recibidos 3,069,089 3,069,089
6n de aportes 1,923,825 (1,923,825) 0
Capitalizacion de utilidades 6,950,132,710 (6,950,132,710) 0
Resultados del periodo 6,950,132,710 6.950,132,710
Subtotal 218.435,718,544 15,310,421 0 (838,474,815) 217,612,554,150
Otros Resultados Integrales
Variacion de la Valoracion a mercado (768.181.580 768.181.580
Saldo final al 30/06/2020 95 [ 218,435,718,544 15,310,421 0 (1,606,656,395 216,844,372,570
HECTOR Firmado digitalmente
WENDY Firmado digitalmente IGNACIO Al
CASTRO por WENDY CASTRO
CAMPOS (FIRMA) MAGGI CONTE (FIRMA)
CAMPOS Fecha: 2020.07.30 Fecha: 2020.07.30
(FIRMA) 14:40:13 -06'00 (FIRMA) 18:31:04 -06'00'
Wendy Castro Campos Héctor Ignacio Maggi Conte
Contadora GERENTE GENERAL
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

En el estado de cambios en el patrimonio, se puede identificar un leve incremento en las cuentas
de capitalizacion individual, principalmente afectadas por la capitalizacion de utilidades del
periodo; sin embargo, no pueden ser identificadas variaciones significativas en los deméas mayores

contables. Como elemento de control interno, la hora en las firmas, son consistentes.



Figura 23. Estado de flujos de efectivo del ROPC con corte a junio 2020

HOPC

REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, 5.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Acumulado para los periodos terminados al 30 de Junio de 2020 y 2019
(En costarri sin cénti )

NOTAS 30/06/2020 30/06/2019

Actividades de Operacion
Rendimiento neto del periodo

Efectivo provisto por (usado para) cambios en:
Aumento / disminucion en cuentas por cobrar
Aumento / disminucion en cuentas por pagar

Efectivo neto provi por las op

Activi de Fi
Variacion neta en aportes de afiliados
Variacion neta en aportes por aclarar

Efectivo neto provisto en activi de fi

Actividades de Inversion
Aumento / disminucion en inversiones en valores

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Variacion neta de disponibilidades del periodo
Disponibilidades al inicio del pericdo
Disponibilidades al final del periodo 9.1

WENDY Firmado digitakmente
or WENDIY CASTRO

CASTRO AMPOS FIRMA)

CAMPOS Fecha: 2020.07.30

(FIRMA) 14:40:30 -06'00
Wendy Castro Campos
Contadora
No. 32963

6,950,132.710 2,264 364,787
(479,604,813) (203,383,830)
(22,279,625) 3,033,295
6,448,248,272 2,064,014,252
3,030,651.459 2,630,064,831
1,145,264 749,008
3,031,796,723 2,630,813,839
(13,485,099,863) (3,717,238.774)
(13,485,099,863) (3,717,238,774)
(4,005,054,868) 977,589,317
13,208,855.079 9,024.141,113
9,203,800,211 10,001,730,430
HECTOR Firmada digitalmente

por HECTOR IGRACID

IGNACIO MAGG] MAGE CONTE [FIRMA)
CONTE (FIRMA) (5 2Fennse

Héctor Maggi Conte
GERENTE GENERAL

Fuente: OPCCCSS (2020)
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En el caso de los flujos de efectivo, los rendimientos del periodo han aumentado

considerablemente, no obstante, las actividades de operacién no sufren mayores cambios por

elementos diferentes de este ultimo; en la misma linea, las actividades de financiamiento no sufren

afectacion significativa. En lo que respecta a actividades de inversion, se observa una utilizacion

de fondos en inversiones en valores, debido a la naturaleza del ROPC de incrementar

progresivamente su saldo.

Finalmente, se cierra con un leve decremento de las disponibilidades al final del periodo,

avaladas con la firma de la Jefatura de Contabilidad y de la Gerencia General con un margen de

tiempo similar a lo observado anteriormente.
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Notas a los estados financieros del FCL y ROPC de la OPCCCSS con corte a junio 2020

En lo que respecta a las notas, se mencionaran aquellas que para efectos de la presente
investigacion brinden informacion de relevancia suficiente como para ejercer un andlisis sobre lo
gue mencionan; ademas, aquellas que presenten cambios con respecto a las emitidas con corte a
setiembre 2020 seran especialmente analizadas. Debido a que las notas utilizan un modelo estandar
tanto para el FCL como para el ROPC, se unifica en esta seccidn los aspectos més importantes de

las mismas
Figura 24. Nota 3.2 principales politicas contables

Clasificacion:

La "Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la
SUGEVAL y la SUPEN" permite registrar las inversiones en valores como disponibles

para la venta.

Las inversiones disponibles para la venta se valoran a precio de mercado utilizando
vectores de precios proporcionados por entidades especializadas en este tipo de servicios.

A partir de julio 2020, la OPC CCSS adoptara la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” que
clasifica los activos financieros sobre la base del modelo de negocio que utilizara para
gestionar los activos financieros y por las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero, permite clasificar las inversiones propias o carteras
mancomunadas en activos financieros de acuerdo con las siguientes categorias de

valoracion:

Fuente: OPCCCSS (2020)
La nota tres indica la fecha a partir de la cual la NIIF 9 Instrumentos financieros sera adoptada;

no obstante, para efectos de estos estados financieros, esta no sera tomada en consideracion.

Figura 25. Nota 3.2 Clasificacion de los instrumentos

Costo amortizado: aquellos activos financieros que se gestionan dentro de un modelo
basado tunicamente en la obtencién de flujos de efectivo contractuales, que dan lugar en
fechas especificas a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente.

Valor razonable con cambios en otro resultado integral: aguellos que se gestionan
dentro de un modelo basado en la obtencion de flujos de efectivo derivados tanto de la
venta de los activos financieros como de las condiciones contractuales de los mismos que
dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que son tinicamente pagos de principal
e intereses sobre el principal pendiente

Valor razonable con cambios en resultado: aquellos que se gestionan dentro de un
modelo basado en la obtencion de flujos de efectivo derivados unicamente de la venta de

activos financieros.

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Aqui se indica la clasificacion de estos y una breve descripcion de a lo que corresponden.
Por ser el costo amortizado un valor razonable con cambios en otro resulta integral y valor
razonable con cambios en resultados; estas son las tres clasificaciones que se tomarén en

consideracion en la siguiente emision de estados financieros.

Figura 26. Nota 3.2 Medicion

Medicion:

Segun la "Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la
SUGEVAL y la SUPEN" el efecto de la valoracion a precio de mercado de las inversiones
disponibles para la venta se incluye en la cuenta patrimonial.

Las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar se registran al costo amortizado, el cual
se aproxima o es igual a su valor de mercado.

La compra y venta de activos financieros por la via ordinaria se registran por el método de
la fecha de liquidacion, que es aquella en la que se entrega o recibe el aclivo.

A partir de julio 2020, la OPC CCSS adoptara la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” que
aplica el efecto de la valoracion segun la clasificacion de los activos financieros de acuerdo
con las categorias de valoracién.

Fuente: OPCCCSS (2020)

En la medicion se indica que actualmente se cuenta con la metodologia basada en la “Normativa
Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la Supen”, en el patrimonio es donde se
registra la valoracion de los Instrumentos Financieros. Ademas, se indica que a partir de julio 2020,
esto cambiard con la implementacion de la NIIF 9, de acuerdo con las clasificaciones disponibles.

Figura 27. Nota 3.2 Reconocimiento

Reconocimiento:

Segun la "Normativa Contable Aplicable a las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la
SUGEVAL y la SUPEN", el Fondo reconoce los activos en la fecha que se liquida el activo
financiero. Diariamente se reconoce la ganancia o pérdida de las inversiones en valores
proveniente de cambios en el valor de mercado, medido por vectores de precios
proporcionados por entidades especializadas en este tipo de servicios.

A partir de julio 2020, la OPC CCSS adoptara la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” que
aplica el reconocimiento por efecto de la valoracién diaria proveniente de los cambios en
el valor de mercado, segun la clasificacion de los activos financieros de acuerdo con las
categorias de valoracion.

Los activos financieros clasificados segun el modelo de negocio, en valor razonable con
cambios en otro resultado integral o en valor razonable con cambios en resultados deben
valorarse a precios de mercado en forma diaria, para lo que se debe utilizar una
metodologia de valoracion.
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Fuente: OPCCCSS (2020)

Este aspecto cambiara con la implementacion de la NIIF 9, pues pasa de una valoracion segun
vectores de precios, a una valoracion basada en la clasificacion de los activos financieros de
acuerdo con esta norma.

Figura 28. Nota 3.2 Diferencias

Nota 13- Principales diferencias con NIIF

El pasado 24 de octubre del 2018 el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema de
Informacion Financiera (CONASSIF) aprobo el Reglamento de Informacién Financiera
con el fin de actualizar la base contable aplicable a los entes regulados, a la aplicacion
total de las NIIF y sus interpretaciones, excepto por los tratamientos prudenciales o
regulatorios sefialados en este Reglamento, esto con el fin de uniformar los criterios
relativos a la presentacion y revelacion de la informacion financiera, la entrada en vigor de
este reglamento fue el pasado 01 de enero del 2020.

Este reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos
prudenciales o regulatorios contables, asi como la definicion de un tratamiento o
metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos o mas alternativas de aplicacion.

Dentro de sus principales adopciones estan:
a) NIIF 9. Instrumentos financieros

Con la aprobacion del Reglamento de Informacién Financiera, para el afio 2020, el
CONASSIF establecidé que todas las entidades financieras apliquen la NIIF 9
“Instrumentos Financieros”, clasificando sus activos financieros sobre la base del modelo
de negocio y por las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero, que permite clasificar las inversiones de acuerdo con las categorias de
valoracion: Costo Amortizado, Valor razonable con cambios en otro resultado
integral, Valor razonable con cambios resultados.

Fuente: OPCCCSS (2020)

En la figura 37, la NIIF 9 se revela como parte de los cambios que la administracion implantara
a partir del 01 de julio de 2020; principalmente, la clasificacidn de los instrumentos financieros con

base en el modelo de negocio sera el cambio mas importante que esta norma implantara.

Estados financieros del FCL de la OPCCCSS con corte a setiembre 2020

Seguidamente se muestran los estados financieros de la OPCCCSS con corte a setiembre; en
este sentido, la NIIF 9 ha sido completamente implementada para estos estados financieros, con lo
cual se podra hacer una comparacion entre la informacion presentada el trimestre anterior y sus

cambios para los actuales.
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Figura 29. Estado de situacion financiera del FCL con corte a setiembre 2020. Parte A

Activos
YOPC
-
FONDO CAPITALIZACION LABORAL
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumulado al 30 de Setiembre de 2020
(En colones costarr i sin i
Notas 30/09/2020
ACTIVO
ivo y Equi de i 9.1
Entidades financieras del pais 4,798,285,014
Total de Efectivo y Equivalentes de Efectivo [ 4,798,285,014
Inversiones en Instrumentos Financieros 4-5/9.2
Al valor con ios en otro integral
Ministerio de Hacienda 63,307,766,826
Banco Central de Costa Rica 16,185,444 488
Otros Emisores del Sector Publico 21,106,687,213
Entidades Financieras del pais 16,693,225,160
Entidades No Financieras del pais 1,160,154.333
Entidades No Financieras del Exterior 14,621,297,585
al valor con ios en otro integral 133,074,575,615
Al valor razonable con cambios en resultados
Entidades Mo Financieras del pais 10,927,473,290
Entidades Mo Financieras del Exterior 24,842 513,670
i al valor r con ios en 35,769,986,960
Producto por cobrar 9.3
Productos por cobrar sobre Inversiones 1,361,203,180
Tatal Producto por cobrar 1,361,203,180
Total en Inversi en Financi 170,205,765,755
Cuentas por cobrar 9.3
Impuesto sobre la renta por cobrar 677,861,200
Total Cuentas por cobrar 677,861,200
TOTAL DE ACTIVO e 175,681,911,969

Fuente: OPCCCSS (2020)

Como punto de inicio, se establecen minimos cambios en la revelacion de las disponibilidades,
las cuales pasan de ser llamadas de este modo, a efectivo y equivalentes de efectivo; hay un
decremento sustancial en esta partida debido a los retiros experimentados en el FCL por la situacion
economica en Costa Rica.

Entre los cambios mas significativos que se pueden apreciar en el estado de situacion financiera,
se encuentra la clasificacion de las inversiones en instrumentos financieros, segun lo estipula la
NIIF 9; dos han sido revelados en este estado financiero debido a la no existencia de instrumentos
financieros categorizados como costo amortizado. Asi mismo, la revelacion del tipo de instrumento
financiero ha sido modificada, el primer nivel del tipo de instrumento ha sido sustituido por la

clasificacion, a la vez este pasa a ser el segundo nivel eliminando el enunciado “En valores
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emitidos”. Un aspecto que no afecta la revelacion es que el subtitulo de la suma de las inversiones
al valor razonable con cambios en resultados se ve alineada al centro y no a la izquierda como en
la clasificacion anterior. Existe ademas una modificacion de las cuentas y productos por cobrar,
pues antes este subtitulo englobaba los intereses por cobrar, producto de los instrumentos
financieros y las cuentas por cobrar, pero ahora se revelan por separado, lo cual permite una mejor
diferenciacion de aquello referente a derechos fiscales y a intereses sobre inversiones, al valor

razonable con cambios en otro resultado integral.

Figura 30. Estado de situacién financiera del FCL con corte a setiembre 2020. Parte B

Pasivos y Patrimonio

)OPC
FONDO CAPITALIZACION LABORAL
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumulado al 30 de Setiembre de 2020
(En col: costarri sin cénti
Notas 30/09/2020
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Comisiones por pagar sobre saldo administrado 8/9.4 281,624,303
Total del Pasivo ¢ 281,624,303
Patrimonio 9.5
Cuentas de Capitalizacion individual
Fondos administrados 172,260,229,908
Aportes recibidos por asignar 103,542 661
Ajusies al patrimonio - Otros resultados integrales 3,036,515,097
Total del Patrimonio 175,400,287 666
Total del Pasivo y Patrimonio c 175,681,911,969
Otras Cuentas de Orden 10
Cuentas de Orden 204,802,539,870
Firmado digitalmente
WENDY CASTRO por wenpy casTro HECTOR ot sentpoieg
CAMPOS E'“";‘:::][;ﬁ“g?u IGNACIO MAGGI MAGE! CONTE [FIRMA)
echa: 2020.10. Fecha: 2000.10.30
(FIRMA) o g CONTE (FIRMA) [eiere
‘Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
JEFE DE CONTABILIDAD GERENTE GENERAL
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Continuando con los pasivos, no se observa mayor cambio en la revelacién de las comisiones;
si bien es cierto, que se revelan de setiembre en adelante como “comisiones por pagar sobre saldo
administrado”, las tres Gltimas palabras han sido afiadidas con respecto a la version anterior.

En lo que al patrimonio respecta, no hay cambios sustanciales excepto porque las cuentas de
capitalizacion individual son reveladas como un subtitulo y en su lugar, la cuenta de fondos
administrados es la encargada de revelar el monto que corresponde a esta. Finalmente, se revelan

las cuentas de orden de manera totalizada y no detallada por valor nominal y cupones.

Figura 31. Estado de resultados integral del FCL con corte a setiembre 2020

FONDO CAPITALIZACION LABORAL
’ OPC Administrado por
- OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, 5.4
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
Acumulado para el periodo terminado al 30 de Setiembre de 2020
(En colones costarricenses sin céntimos)
NOTAS 30/09/2020
Ingresos Financieros
Por inversiones en instrumentos financieros 9.6 7,381.914,745
Por ganancia por diferencias de cambios y UD (MNeta) 2,946,997 421
Por ganancia por valuacion instrumentos financieros al valor razonahble con cambios en resultados 2,058.680,353
Por ganancia por negociacion instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 80,006,726
Por ganancia realizada por instrumentos financieros al valor razonshble con cambios en ofro resultado integral 1,202,118 553
Total Ingresos Financieros 13,679.717,788
Gastos Financieros 9.7
Por pérdidas por valuacion por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados (4,838,179,983)
Por pérdidas por negociacidn por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados (671,427 723)
Por pérdidas realizada por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en ofro resultado integral {115.938127
Total Gastos Financieros (5,625,545,843)
Por estimacion de deterioro de activos 98 {1,424.320,700)
RESULTADO FINANCIERO 6,620.851,255
Comisiones
Por Comisiones por servicio 8 (2,482 376,756
Total de Comisiones (2,482,376, 756)
RESULTADO DEL PERIODO 4,147.474,499
OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral {1,077.497 606
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO {1,077.497,606)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO [ 3,069,976,893
WENDY Firmado
digitalerente per
CASTRO WENDY CASTRO :Eﬂgg
CAMPOS CAMPOS (FIRMA
Fecha: 2020.10.30 MAGGI CONTE
(FIRMA) 09:18:39 0600 (FIRMA)
Wendy Castro Campos Hector Maggi Conte
JEFE DE CONTABILIDAD GERENTE GENERAL
No. 32063

Fuente: OPCCCSS (2020)

Los estados financieros, al igual que el estado de situacion financiera, presentan su cambio mas

significativo en cuanto a la clasificacion de los ingresos financieros, en funcion de los tres tipos de
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clasificaciones de instrumentos financieros; sin embargo, es el Gnico aspecto que cambia. Este
ultimo aspecto se presenta también para los gastos financieros.
Otro aspecto que cambi6 es la adicion de la estimacion por deterioro de los activos, esto se
revela en al resultado financiero, a la vez que se detalla en la nota 9.8 a los estados financieros.
Las comisiones por servicio no presentan mayor cambio. Finalmente, en otros resultados
integrales, los ajustes por valuacion de los instrumentos financieros se revelan y detallan que se
trata de la clasificacion VR con cambios en otros resultados integrales.

Figura 32. Estado de cambios en el patrimonio del FCL con corte a setiembre 2020

HOPC

Fondo Capitalizacién Laboral Colones
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE CAMEBIOS EN EL PATRIMONIO
Acumulado para el periodo terminade al 30 de Setiembre 2020
{en colones costarricenses sin céntimos)

Cuentas de Aportes recibidos por Utilidades (pérdida) Ajustes al patrimonio -
Hotas capitalizacién individual asignar del periodo Otros resultados integrales Total Patrimonia

Saldo final al 31/12/2018 85 ¢ 181,757,906,241 97,736,537 0 155,372,876 182,011,015,654
Apartes de afiliados 66,165,236,774 66,165.236,774
Retiros de afiliados (79,819,870.626) (79.819,870,626)
Asignacién de aportes recibidos 15,289,144 15,280,144
Reclasificacién de aportes identificados 9,483,020 (9,483.020) o
Capitalizacién de utilidades 4,147 474 499 (4,147 474.499) V]
Ganancia o pérdida traslada al estado de resultados 2,534,319.127 2,534.319,127
Ajuste por Deterioro de Instrumentos Financieros 1,424,320,700 1.424,320,700
Resultados del periodo 4,147, 474.499 4.147.474 499
Subtotal 172,260,229,908 103,542,661 [i] 4,114,012,703 176.477,785,272
Otros resultados integrales
Variacidn de la Valoracidén a mercado (1,077.497.606) (1.077.457 606)
Saldo final al 30/09/2020 95 ¢ 172,260,229,908 103,542,661 (1] 3,036,515,097 175,400,287 666

WENDY Firmado

digitalmente por
CASTRO WENDY CASTRO HECTOR HECTOR KAncI0 WA
CAMPOS CAMPOS (FIRMA) IGNACIO MAGGI CONTE #rMma)
Fecha: 2020.10.30 Fecha: 20201030
(FIRMA) 09:19:04 -06'00" CONTE (FIRMA} 12553 ceoo
Wendy Castro Campos Héctor Ignacio Maggi Gonte
JEFE DE CONTAEILIDAD GERENTE GENERAL

Fuente: OPCCCSS (2020)

Los cambios sufridos por el estado de cambios en el patrimonio se evidencian principalmente
en la revelacion de las ganancias o pérdidas trasladadas al estado de resultados, asi como el ajuste
por deterioro de los instrumentos financieros; este aspecto concuerda con el hecho que esta
afectacion corresponde a otros resultados integrales que impactan tanto el estado de resultados

como el estado de cambios en el patrimonio.
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Figura 33. Estado de flujos de efectivo del FCL con corte a setiembre 2020

AO0PC

FONDO CAPITALIZACION LABORAL
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
el periodo termi al 30 de Seti 2020
(En colones costarri sin cénti

NOTAS 30:09/2020

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Resultados del periodo [ 4,147 474 499
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Aumento/(Disminucion) por:

Ingresos por Intereses (7.391,914,745)
Deterioro de activos financieros 1,424 320,700
Flujos de ivo por activi de op i
Aumento/(Disminucion) por:
Instrumentos Financieros - Al valor Razonable con cambios en Resultados (16.402,285,922)
Instrumentos Financieros - Al valor Razonable con cambios en el otro resultado integral 19,997,798,601
Cuentas y comisiones por Cobrar 72,461,039
Obligaciones por cuentas por pagar, comisiones por pagar y provisiones (19,127,815)
Intereses cobrados _ 8516562727
10,345,289,084
Flujos de ivo por activi de fi
Aumento/(Disminucion) por:
Aumento por Aportes de afiliados 66,174,719,794
Disminucion por Retiros de afiliados (79.819,870,626)
Aumento por Aportes Recibidos por Asignar 5.806,124
Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion (13,639,344,708)
Ir (Disminucion) neto de ivo y equivalentes de efectivo (3,294,055,624)
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 8,092,340,638
Efectivo y equivalentes de efectivo al Final del periodo 91 e 4,798,285,014
WENDY Firmnacla diq talmente Firmado digitalmente
CASTRO por WENDY CASTRO HECTOR por HECTOR IGNACIO
CAMPOS (FIRMA) IGNACIO MAGGI MAGGI CONTE (FIRMA)
CAMPOS Fecha: 2020.10.30 Fecha: 2020.10.30
(FIRMA) 09:19:26 -06'00° CONTE (FIRMA) 103614 -06'00
‘Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
JEFE DE CONTAEBILIDAD GERENTE GENERAL
Mo. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

El cambio de flujos de efectivos se ve afectado en su composicion, se inicia con la revelacion
de las partidas que no requieren uso de efectivo; en este sentido, los ingresos por intereses y el
deterioro de activos financieros son los dos elementos que componen este apartado.

Las actividades de operacion se ven fuertemente impactadas ya que anteriormente no se
revelaban los instrumentos financieros en este aspecto, sino como actividades de inversion, pero
esto se modifico y ademés se afiadieron las clasificaciones, de acuerdo con la NIIF 9. Las
actividades de financiamiento no tienen mayor cambio. Finalmente, las actividades de inversion se

eliminan al ser reveladas anteriormente.
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Estados financieros del ROPC de la OPCCCSS con corte a setiembre 2020

Figura 34. Estado de situacion financiera del ROPC con corte a setiembre 2020. Parte A

Activos
-
REGIMEN OELIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Acumiilado al 30 de Setiembre de 2020
(En colones coslarricenses sin céntimos)
Notas 30/09/2020
ACTIVO
Efectiva y Equivalentes de Efective a1
Entidades financiaras del pais 10.379.812.043
Total de Efective y Equivalentes de Efectivo ¢ 10,379,812,043
Inversionas en Instrumentos Financieros 4-5M8.2
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Ministerio de Hacienda 83,153,185.015
Banca Central de Gosta Rica 9,763,003,040
Otros Emisores del Sector Publico 17,689.823.950
Entidades Financieras del Pais 34,057,385 766
Entidades Mo Financieras del Pais 11,468 880,985
Entidades Mo Financieras del Exterior 11.512.564.512
Inversiones al valor razonable con cambios en ofro resultado integral 167,644,843,268
Al valor razonable con cambios en resultados
Enftidades Mo Financieras del Pais 13, 778,877,041
Entidades Mo Financieras dal Exterior 38.510.699.280
Inversiones al valor razonable con cambios en resultados 52,288,576,331
Producto por cobrar
Produclos por cobrar sobre Inversiones 8.3 2115482015
Total Producto por cobrar 2.115.482,015
Total Inversiones en Instrumentos Financieros 222,049,901.614
Cuentas por cobrar 8.3
Impuesto sobre |a renta poer cobrar 965,398,857
Total Cuentas por cobrar 965,398,857
TOTAL DE ACTIVO [ 233,385,112,514

Fuente: OPCCCSS (2020)

En el caso del ROPC, se presentan los mismos cambios que se observaron en el FCL y la
clasificacion de los instrumentos financieros corresponden al punto central acorde con la

implementacion de la NIIF 9.
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Figura 35. Estado de situacion financiera del ROPC con corte a setiembre 2020. Parte B

Pasivos y Patrimonio

OPC

REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrade por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS ¥ DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Acumulado al 30 de Setiembre de 2020
{En colones costarricenses sin céntimos)

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo
Comisiones por pagar sobre saldo administrados 8/9.4 66,364 693
Total del pasivo ¢ 66,364,693
Patrimonio a.5
Cuentas de capitalizacion individual
Fondes adminisirados 228,907 697,133
Aportes recibidos por asignar 16,924 000
Ajustes al patrimonie -Otros resultados integrales 3,404 126 688
Total del Patrimanio 233,328,747.821
Total del Pasivo y Patrimonio [ 233,395,112,514
Cuentas de Orden 10
Cuenla de ordan 274.811,510,368
WENDY Firmade digitaimerte
CASTRO par WEND'Y CASTRE) HECTOR i il
CAMPOS CAMPOS (FIRIA} IGNACIO MAGG cone Frms
Fecha: 2020.10.30 Focha 2000.10.30 10:38:45
(FIRMA) 02153t CONTE (FIRMA)  asi0
Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
Contadora Gerente General
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

En la misma linea de lo anterior, se determina que en cuanto a los pasivos y patrimonios, su
revelacion es consistente con lo visto para el FCL, las firmas de los estados financieros presentan

un margen de tiempo menor que el visto en el trimestre terminado en junio 2020.



Figura 36. Estado de resultados integral del ROPC con corte a setiembre 2020

A0PC

REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

A lado para el period inado al 30 de setiembre de 2020
(En col i sin cénti
NOTAS 30/09/2020

Ingresos Financieros 9.6

Por inversiones en instrumentos financieros 9,967,893,808
Por ganancia por diferencias de cambios y UD (Neta) 4,635,810,941
Por ganancia por valuacion instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 14,209,601,553
Por ganancia por negociacion instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 509,157,663
Por ganancia realizada por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral 895,896,965
Total Ingresos Financieros 30,218,360,930
Gastos Financieros 9.7

Por pérdidas por valuacion por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados (12,916,996,678)
Por pérdidas por negociacion por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados (1,270,511,813)
Por pérdidas realizadas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral (32,395.889)
Total Gastos Financieros (14,219,904,380)

Por estimacién de deterioro de activos 9.8 (1,932,711,108)
RESULTADO FINANCIERO 14,065,745,444
Comisiones

Por Comisiones por servicio a8 (568,869,708)
Total de Comisiones (568,869,708)
RESULTADO DEL PERIODO 13,496,875,736
OTROS RESULTADOS INTEGRALES NETO DE IMPUESTO

Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 124,188,140
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO 124,188,140

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO ¢

Firmado digitalmente

WENDY CASTRO [ wenpy castro
CAMPOS CAMPOS (FIRMA)

Fecha: 2020.1030
[FIRMA] 09:22:38 -06'00"

HECTOR

CONTE (FIRMA)

13,621,063,876

Firmado digitzimente
por HECTOR IGNACIO

IGNACIO MAGGI MAGGI CONTE (FIRMA}

Fecha: 2020.1030
10:40:12 -06'00"

Wendy Castro Campos
Contadora
No. 32963

Hector Maggi Conte
Gerente General
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Fuente: OPCCCSS (2020)

El estado de resultados integrales muestra la misma representacion de la informacion financiera
que se observa para el FCL y el principal cambio es la clasificacion de los instrumentos financieros

tanto en ingresos COmo en gastos.
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Figura 37. Estado de cambios en el patrimonio del ROPC con corte a setiembre 2020

HOPC

Fondo Pensiones Obligatorio
Administrado por
'OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Acumulade para el periodo terminado al 30 de Setiembre 2020
(en colones costarricenses sin céntimos)

Notas Cuentas de capitalizacion Aportes recibidos por Utilidad (pérdida) del Ajustes al patrimonio Otros Total patrimonio
individual asignar periodo resultados integrales

Saldo final al 31/12/2019 3 208,454,934,374 14,165,157 0 (838,474,815) 207,630,624,716
Apartes de afiliados 24,564,759,682 24,564,759,682
Retiros de afiliados (16,611,406,298) (16.611,406,298)
Asignacion de aportes recibidos 5,292 482 5,292 482
Reclasificacion de aportes identificados 2,533,639 (2.533,639) 1]
Capitalizacién de utilidades 13,496,875,736 (13.496,875,736) 0
Ganancia o pérdida traslada al estado de resultados 2,185,702,257 2,185,702,257
Ajuste por Deterioro de Instrumentos Financieros 1,932,711,108 1,932,711,106
Resultados del periodo 13.496.875.736 13.496,875,736.
Subtotal 229.907,697,133 16,924,000 0 3,279,938,548 233,204,559,681
Otros Resultados Integrales
Variacién de la Valoracion a mercado 124,188,140 124,188,140
Saldo final al 30/09/2020 95 ¢ 229,907,697,133 16,924,000 0 3,404,126,688 233,328,747,821

Firmado digitalmente Firmado digitalmente

WENDY CASTRO . wenpy CASTRO HECTOR por HECTOR IGNACIO
CAMPOS CAMPOS (FIRMA) IGNACIO MAGGI MAGGI CONTE (FIRMA)}
Fecha: 2020.10.30 Fecha: 20201030
(FIRMA) 0;('2;04 600 CONTE (FIRMA) 4033 o600
Wendy Castro Campos Héctor lgnacio Maggi Conte
Contadora Gerente General
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

El estado de cambios en el patrimonio afiade, como elemento diferenciador, respecto a lo

mostrado en junio 2019; los ajustes al patrimonio con impacto en otros resultados integrales.



191

Figura 38. Estado de flujos de efectivo del ROPC con corte a setiembre 2020

-3. C ‘ :
REGIMEN OBLIGATORIO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Administrado por )
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION LABORAL
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Acumulado para el periodo terminado al 30 de Setiembre de 2020
(En colones costar i sin cénti i)
NOTAS 3010372020
Flujo de efectivo de las actividades de op:
Resultados del perioda € 13,496,875,736
Partidas aplicadas a ltados que no requi uso de fondos
Aumento/{Disminucion) por:
Ingresos Financieros (9,967,893, 808)
Deterioro de activos financieros 1,832,711,107
Flujos de efectivo por actividades de op
Aumento/{Disminucion) por:
Instrumentos Financieros - Al valor Razonable con cambios en Resultados {23 B56,135,737)
Instrumentos Financieros - Al valor Razonable con cambios en el ofro resultado integral {2,505,750,258)
Cuentas y comisiones por Cobrar 27,932 585
Obligaciones por cuentas por pagar, comisiones por pagar y provisiones {17,851,932)
Intereses cobrados _ 10102423 405
{10,787 6BB.902)
Flujos de efectivo por actividades de fi
Aumento/{Disminucion) por:
Aumento por Aportes de afiliados 24 567,293,321
Disminucion por Retiros de afiliados {16,611,406,298)
Aumeanto por Aportes Recibidos por Asignar 2,758,843
Efectivo neto pr de actividades de fi facid 7,958,645,866
(Di 6n) neto de efectivo y eq) de efecti (2.829,043.036)
Efectivo y eq de efectivo al principio del period 13,208,855,079
Efective y equivalentes de efective al Final del periodo 91 ¢ 10,379,812,043
Firmada digitalments HECTOR
WENDY CASTRO ___ . -
CAMPOS ERMPOS AN IGNACIO MAGGI
Fecha 2020.10.30 CONTE (FIRMA)
[FIRMA:I I;::Z;:!'J 000 -
‘Wendy Castro Campos Héctor Maggi Conte
Contadora Gerente General
No. 32963

Fuente: OPCCCSS (2020)

Finalmente, la exclusion de los cambios por actividades de inversidn que han sido trasladados
a actividades de operacion se evidencia en el estado de flujos de efectivos del ROPC, se revelan de

mejor manera, los flujos de los fondos con respecto a su actividad.

Notas a los estados financieros del FCL y ROPC de la OPCCCSS con corte a setiembre
2020

Como ultimo punto de la revision del paquete de informacion financiera, las notas emitidas por
la administracion para los estados financieros con corte a setiembre 2020, forman parte integral de
estos, con lo cual se busca identificar los principales cambios en la informacidn que se presenta a

continuacion.
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Figura 39. Nota 3.3 valoracion de instrumentos financieros

Medicion Inicial:

En el reconocimiento inicial, los activos financieros se mediran por su valor razonable, que
es normalmente el precio de la transaccion, es decir el valor razonable de la
contraprestacion pagada o recibida.

Medicién posterior:

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se mediran de acuerdo con la
clasificacion de los activos financieros.

Reconocimiento:

El fondo aplica el reconocimiento por efecto de la valoracion diaria proveniente de los
cambios en el valor de mercado, segln la clasificacién de los activos financieros de
acuerdo con las categorias de valoracion.

Los activos financieros clasificados en valor razonable con cambios en ofro resultado
integral o en valor razonable con cambios en resultados, deben valorarse a precios de
mercado en forma diaria, para lo que se debe utilizar una metodologia de valoracion.

Dar de Baja:

Un activo financiero es dado de baja cuando se expiren los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo financiero y cuando se transfiera el activo financiero.

Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacion especificada en el contrato ha
sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Fuente: OPCCCSS (2020)
En esta nota se menciona de manera mas detallada, los principales aspectos referentes a la
medicion de los instrumentos financieros, donde inicialmente el valor razonable de los mismos sera

la base para su registro.

Figura 40. Nota 3.3 Deterioro del valor

Deterioro de Valor:

Se reconocera una correccion de valor por perdidas crediticias esperadas sobre un activo
financiero que se mida al valor razonable con cambios en otro resultado integral, la
correccion de valor por perdidas debera reconocerse en ofro resultado integral y no
reducira el activo financiero en el estado de situacion financiera. La correccion de valor
por perdidas se medira por un importe igual a las perdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo, si el riesgo crediticio del instrumento incrementa de forma
significativa desde el reconocimiento inicial; si el riesgo crediticio de un instrumento
financiero no ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento inicial, la
correccion de valor por perdidas crediticias esperadas es un importe igual a las perdidas
crediticias esperadas en los proximos 12 meses.

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Al ser uno de los puntos mas importantes dentro de los cambios que se observan en el estado de
resultados integral, el deterioro del valor de los instrumentos financieros esta relacionado
directamente con las pérdidas crediticias de este, debido al riesgo asociado al titulo en cuestion;
anteriormente este se reflejaba directamente en el valor del activo, sin embargo, uno de los
principales cambios es que a partir de la implementacion de la norma estos se revelan en los

resultados integrales.

Figura 41. Nota 14 Hechos relevantes

c) Reglamento de Informacién Financiera:

La OPCCCSS implementd a partir del 01 de julio del 2020 el Reglamento de
Informacion Financiera aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema de Informacion Financiera (CONASSIF), el pasado 24 de octubre del 2018,
con el fin de actualizar la base contable aplicable a los entes regulados, a la
aplicacion total de las NIIE y sus interpretaciones, excepto por los tratamientos
prudenciales o regulatorios sefialados en este Reglamento, esto con el proposito
de uniformar los criterios relativos a la presentacion y revelacion de la informacion
financiera, la entrada en vigor de este reglamento fue el pasado 01 de enero del
2020.

Por el impacto de la implementacién del Reglamento de Informacion Financiera,
para muchas de las partidas no es practicable la comparabilidad de la informacion;
tratar de mantener la comparabilidad de esta informacion en el periodo 2020 con
respecto al periodo 2019, tiene alta probabilidad de generar confusion y
expectativas erréneas sobre los usuarios que utilizan esta informacion, lejos de ser
(til para la toma de decisiones, por lo que el CONASSIF exime de dicha
comparabilidad en la presentacion del Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados y Otro Resultado Integral del Periodo y Estado de Cambios en el
Patrimonio, tanto para la informacidn intermedia como anual auditada del periodo
2020. La comparabilidad se reestablecera a partir del periodo 2021.

Fuente: OPCCCSS (2020)

Un rasgo de importancia es el de la comparabilidad de la informacion financiera que se observo
en los estados financieros con corte a junio 2020, donde se compard la informacion financiera con
el cierre del anterior periodo fiscal, a la vez que se presentaba la informacion del periodo anterior
al mismo corte; estos datos no se aprecian en los estados financieros con corte a setiembre 2020,
debido a que la implementacion de la NIIF 9 trajo consigo muchos cambios estructurales en los
estados financieros que limitaban la comparabilidad de la informacion presentada antes de la

implementacién de la norma, con lo cual el CONASSIF se pronuncia y exime de esta
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comparabilidad a la OPCCCSS, con la finalidad de evitar confusiones; ademas, se establece que

para el periodo 2021 se volvera a observar esta comparabilidad de la informacion.

Anélisis de los registros contables de instrumentos financieros de la OPCCCSS

Como apartado final, se tiene previsto un analisis de los registros contables bajo la nieva
clasificacion de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos financieros. En los siguientes enunciados se
analizara desde la perspectiva de compra y venta de instrumentos financieros, bajo las dos

clasificaciones que actualmente se encuentran utilizadas por la OPCCCSS.

Por cuestiones de confidencialidad a solicitud de la administracién, los montos tanto en débito

como en crédito se han ajustado, asi como el detalle de la cuenta con referencia al titulo.

Tabla 7. Asiento de compra de instrumento financiero a VR con cambio en resultados

N° de Cuenta Nombre de la Cuenta Detalle Débitos Créditos

1-1-0-02-01-01-00-2-11 cuenta bccr dolares fcl 1000006 n® titulo :xx1, 0.00 | 8,120,855.66
emisor : XXX

1-2-0-02-04-02-01-2-11 valor de adquisicion entidades no financ. n° titulo : xx1, 8,120,855.66 0.00
sector priv ext. en dolares emisor : XXX

6-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia n® titulo : xx1, 8,120,855.66 0.00
dolares emisor : XXX

7-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia n° titulo : xx1, 0.00 8,120,855.66
dolares emisor : XXX

Total 16,241,711.31 | 16,241,711.31

Fuente: OPCCCSS (2020)

En el ejemplo anterior, se muestra un instrumento financiero adquirido por la OPCCCSS bajo
la clasificacion valor razonable con cambios en resultados, esto se da cuando los flujos de efectivo
esperados se derivan Unicamente de la venta de este instrumento y no de condiciones contractuales;
en esta oportunidad se trata de un instrumento financiero del sector privado exterior en dolares, el
asiento contable para el registro de este tipo de instrumento financiero considera la adquisicion del
activo a su valor de adquisicion y un crédito en la cuenta bancaria correspondiente; ademas, el valor

nominal del mismo es registrado como control en las cuentas de orden deudoras y acreedoras, que
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posteriormente seran validadas por los analistas de fondos en el formulario 8F54. Esto se verifica
a su vez, con el portafolio de inversiones, donde el valor razonable serd& mantenido hasta el
momento en que se dé de baja este instrumento financiero. El control que opera para este registro

es el formulario 8F73, revision de costos de adquisicién y las cuentas de orden en el 8F54.

Tabla 8. Asiento de compra de instrumento financiero a VR con cambio en resultados

integrales
N° de Cuenta Nombre de la Cuenta Detalle Débitos Créditos

n° titulo :xxx, 0.00 | 520579.79
emisor :xxx

1-2-0-01-02-01-01-1-01 valor de adquisicion entidades financieras | n° titulo :xxx, 505,450.79 0.00
sector priv. en colones emisor :xxx

1-2-0-07-01-01-02-1-01 product. por cobrar entidades financieras | n° titulo :xxx, 15,129.00 0.00
sector privado en colones emisor :Xxx

6-1-0-01-00-00-00-1-01 valor nominal de los titulos en custodia n® titulo :xxx, 492,000.00 0.00
colones emisor :xxx

6-1-0-02-00-00-00-1-01 valor nominal de los cupones en custodia | n° titulo :xxx, 15,129.00 0.00
colones emisor :xxx

7-1-0-01-00-00-00-1-01 valor nominal de los titulos en custodia n° titulo :xxx, 0.00 492,000.00
colones emisor :xXxx

7-1-0-02-00-00-00-1-01 valor nominal de los cupones en custodia | n° titulo :xxx, 0.00 15,129.00
colones emisor :xxx

Total 1,027,708.79 | 1,027,708.79

Fuente: OPCCCSS (2020)

Cuando un instrumento financiero es adquirido con la intencién de generar flujos de efectivo
derivados de la venta de este, pero también de las condiciones contractuales, serd considerado con
la clasificacion de valor razonable con cambio en resultados integrales. Su correcto registro, de
acuerdo con los lineamientos del Conassif, se ven reflejados en el anterior asiento contable, en el
cual se acredita la cuenta bancaria, segin se haya acordado con el propietario del fondo su valor de
venta; asi mismo, se debita el valor de adquisicion que corresponde al monto del titulo.
Adicionalmente, los flujos de efectivo por concepto de intereses por cobrar seran debitados en la
cuenta respectiva y finaliza con el registro de las cuentas de orden deudoras y acreedoras, tanto

para el valor nominal como el valor de los cupones pagaderos del titulo en cuestién. El correcto
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registro de este instrumento se valida en el formulario 8F73 y 8F54, revision de costos de

adquisicion y de cuentas de orden, respectivamente; para los productos por cobrar opera el

formulario 8F195.

Tabla 9. Asiento de venta de instrumento financiero a VR con cambio en resultados

N° de Cuenta Nombre de la Cuenta Detalle Débitos Créditos
1-1-0-02-01-01-00-2-11 cuenta bccr délares fcl 1000006 n° titulo :xxx, 790,412.17 0.00
emisor :xxx
1-1-0-02-01-01-00-2-11 cuenta bccr délares fcl 1000006 n° titulo: yyy, 301,641.18 0.00
emisor: Xxx

1-2-0-02-04-02-01-2-11 valor de adquisicion entidades no financ. | n°titulo: yyy, 0.00 299,430.10
sector priv ext. en dolares emisor: xXxx

1-2-0-02-04-02-01-2-11 valor de adquisicion entidades no financ. | n titulo :xxx, 0.00 786,262.49
sector priv ext. en dolares emisor :xxx

1-2-0-02-04-02-01-2-12 valoracion entidades no financ. sector n® titulo :xxx, 0.00 3,093.34
priv ext. al valor razonable en dolares emisor :xxx

1-2-0-02-04-02-01-2-12 valoracién entidades no financ. sector ne titulo: yyy, 0.00 1,807.95
priv ext. al valor razonable en dolares emisor: Xxx

5-1-0-02-01-01-00-1-01 ingresos financ. al valor razonable con diferencial 0.00 0.01
cambio en otro resultado integral sector cambiario.
pb. colones

5-1-0-04-03-04-00-2-11 ganancia x negoc. al valor razonable con | n°titulo: yyy, 0.00 403.13
cambios resultados sector priv. ext. emisor: Xxx
dolares

5-1-0-04-03-04-00-2-11 ganancia x negoc. al valor razonable con | n° titulo :xxx, 0.00 1,056.34
cambios resultados sector priv. ext. emisor :Xxx
dolares

6-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia n® titulo :xxx, 0.00 786,262.49
dolares emisor :xXxx

6-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia ne titulo: yyy, 0.00 299,430.10
dolares emisor: Xxx

7-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia ne titulo: yyy, 299,430.10 0.00
dolares emisor: Xxx

7-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia n° titulo :xxx, 786,262.49 0.00
dolares emisor :xXxx

Total 2,177,745.94 2,177,745.94

Fuente: OPCCCSS (2020)
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La contraparte seria un asiento de venta; el ejemplo anterior corresponde a un asiento de venta
de instrumento financiero a valor razonable con cambios en resultados, su registro por parte de la
OPCCCSS es correcto, en vista que los Unico flujos de efectivo procedentes de este han sido las
ganancias por negociacion de este instrumento; el asiento en principio consiste en dar de baja el
instrumento financiero, debitando las cuentas bancarias con el monto del valor del instrumento, asi
con la suma de las ganancias o péerdidas por negociacion, para finalmente cerrar las cuentas de

orden deudoras y acreedoras. Su correcto registro se valida en los formularios 8F54 para las cuentas

de orden, 8F73 para los costos de adquisicion y en el 8F79 en lo que a la valoracion respecta.

Tabla 10. Asiento de venta de instrumento financiero a VR con cambio en resultados

integrales

N° de Cuenta

Nombre de la Cuenta

Detalle

Débitos

Créditos

cuenta becr délares fcl 1000006 n° titulo :xxx, 2,809,453.29 0.00
emisor :xxx

1-2-0-01-04-02-01-2-11 valor de adquisicion entidades no financ. n° titulo :xxx, 0.00 | 2,682,191.47
sector priv. del ext en dolares emisor :Xxx

1-2-0-01-04-02-03-2-11 (amortizacion de primas) entidades no ne titulo :xxx, 27,956.38 0.00
financ. sector priv. del ext en ddlares) emisor :xxx

1-2-0-01-04-02-05-2-11 ajuste por valuacion entidades no financ. | n°titulo :xxx, 0.00 159,107.74
sector priv. del ext en dolares emisor :Xxx

1-2-0-07-01-01-04-2-12 product. por cobrar entidades no n° titulo :xxx, 0.00 7,632.17
financieras sect. priv. ext. en dolares emisor :xxx

3-1-4-02-01-00-00-2-11 ganancias no realizadas por valuacion de n° titulo :xxx, 159,107.74 0.00
instrumentos financieros dolares emisor :xxx

5-1-0-04-01-04-00-2-11 ganancia realizada al valor razonable n° titulo :xxx, 0.00 147,586.03
cambios otro result. integ. sector priv. ext | emisor :xxx

dolares

6-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia n° titulo :xxx, 0.00 | 2,378,859.84
dolares emisor :xxx

6-1-0-02-00-00-00-2-11 valor nominal de los cupones en custodia | n° titulo :xxx, 0.00 7,632.17
dolares emisor :Xxx

7-1-0-01-00-00-00-2-11 valor nominal de los titulos en custodia n® titulo :xxx, 2,378,859.84 0.00
dolares emisor :xXxx

7-1-0-02-00-00-00-2-11 valor nominal de los cupones en custodia | n° titulo :xxx, 7,632.17 0.00
dolares emisor :xXxx

Total 5,383,009.43 | 5,383,009.43

Fuente: OPCCCSS (2020)
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Por ultimo, esta la venta a valor razonable con cambios en resultados integrales; en este asiento
el registro de los intereses, asi como la amortizacion de la prima y las ganancias por la negociacion
del instrumento, son registradas con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo que la norma indica.
Para este registro, se utilizan los formularios de control interno 8F54 comprobacion de cuentas de
orden, 8F73 revision de costos de adquisicion, 8F195 revision de intereses por cobrar y 8F79

revision de plusvalias y minusvalias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de acuerdo con la informacion recabada con los
instrumentos utilizados, complementadas por el analisis realizado a estos, con la finalidad de medir
las distintas variables que intervienen en la implementacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros
en la OPCCCSS durante el afio 2020. Con el propoésito de tener un orden concreto, se procedera

con secciones que engloban una misma variable.

1. Se concluye que uno de los puntos que mas resaltaron durante la investigacion son las
necesidades que la administracion identifico antes y durante el proceso de
implementacién de la NIIF 9, siendo asi, las bases de la puesta en marcha de este
proyecto, donde la correcta capacitacion del personal y del gobierno corporativo en
materia contable resalta como base de la implementacién de la norma. En este sentido,
la NIIF 9 es un documento que consta de 159 péaginas, con lo cual gran parte de esta
informacidn debid ser sintetizada e interiorizada por el personal. Como menciona la
Direccion Financiera en su entrevista, se contrato a la empresa costarricense MEFISA,
con el facilitador Vernor Mesén; los criterios de contratacion han sido especificamente
referentes a la aplicacion de la normativa en el &mbito de las pensiones. Por cuanto el
sefior Mesén posee experiencia previa en el sector, ademas de haber impartido una charla
a la SUPEN en temas relacionados con las NIIF y su aplicacion, fue seleccionado como
la persona ideal para este propdsito.

2. Se concluye ademas que el proceso de capacitacion fue adecuado para la empresa, al
dividirse en dos partes: una para la administracién enfocada en términos operativos
como asientos de diario y categorizacién de los instrumentos financieros, y la otra, para
la Junta Directiva y los comités internos. Este aspecto ha sido identificado como uno de
los més importantes, ya que la correcta ejecucion de las disposiciones de la norma
depende en gran medida del conocimiento del personal que mayor relacion tiene con
esta. Aunado a lo anterior, se enfatiza en las entrevistas por parte de la Direccién
Financiera, la Jefatura de Contabilidad y la de Inversiones, que existe una capacitacion
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solida de los colegas; sin embargo, se evidencia en la pregunta 15, que existe al menos
un colega involucrado directamente con la NIIF 9 en sus procesos diarios que no recibio
la capacitacion. Indagando a profundidad, se determina que es un empleado nuevo quien
ingres6 después de este proceso. La capacitacion ha sido valorada como buena por la
mayoria; se informa ademas que esta tuvo una comprobacion de conocimientos de la
cual la administracion se reserva los detalles.

En la misma linea de lo anterior, se concluye que uno de los aspectos operativos que se
ha visto afectado producto de la implementacion de la NIIF 9, es el nivel prioritario que
este proyecto ha tomado para la OPCCCSS y de las demés operadoras; no obstante, esto
representa una menor priorizacion de ciertos elementos administrativos como lo son la
actualizacién de la documentacion interna y de procedimientos de operacion; elementos
financieros como el anélisis y aprobacion de nuevos puestos de bolsa y proveedores
financieros; los ultimos estan relacionados directamente con el &rea de inversiones,
como lo expresa la Direccion Financiera en la pregunta dos de la entrevista. Los puntos
descritos hasta el momento, evidencian un flujo normal, mas no el mejor del avance de
un proyecto de esta envergadura; no obstante, debido a que se trata de la administracién
de fondos publicos, se considera importante, por parte de la administracion, como uno
de los aspectos fundamentales en este estudio, con lo cual, los resultados que arrojo la
aplicacion de los instrumentos, indican que en el Departamento de Contabilidad se
utilizan al menos cinco formularios de control que validan la informacién contable y
cruzan los resultados del sistema SAP, contra los reportados por el Departamento de
Inversiones mediante el portafolio. Estos formularios, abarcan aspectos de notable
importancia como la clasificacion de los instrumentos financieros de acuerdo con la NIIF
9, revision de las cuentas de orden que registran el valor nominal de los titulos y cupones;
revision de costos de adquisicidon, comparados con la informacion en el portafolio de
inversiones; revision de los intereses por cobrar de los instrumentos mantenidos con la
clasificacion valor razonable con cambios en resultados integrales; revision de plusvalias
y minusvalias en la valoracion de estos titulos y, ademas, revision de los descuentos y
primas incurridos durante la adquisicién de estos. Asi mismo, la actualizacion de estos
documentos se hace de manera anual, en la mayoria de los casos, con lo cual se detecta

un area de mejora en la frecuencia de revision de estos.
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Adicionalmente, la OPCCCSS cuenta con un sistema interno de gestion de la calidad,
en vista de la certificacion ISO 9001, y es que este sistema almacena toda la
documentacién identificada por la administracion como controles criticos en temas de
calidad.

En este sentido, en la entrevista telefénica con la Jefatura Contable, se menciona que
este sistema se mantiene en un SharePoint balo la licencia de Microsoft 365 con lo cual
es de facil acceso para los colaboradores; no obstante, no se realizan validaciones de
conocimientos que se evidenciaron en el cuestionario a los colaboradores de la
OPCCCSS como en la pregunta 17 que evaluaba el conocimiento de las clasificaciones
de instrumentos financieros disponibles, donde el Costo Amortizado era de
conocimiento de solo el 14.29% de estos. Finalmente, se analiz6 el conocimiento previo
por parte de los empleados y se concluye que existia un bajo conocimiento previo de la
NIIF 9.

Se concluye que la implementacion de la norma ha conllevado cambios significativos
en algunos aspectos, acompafiados de beneficios que validan la importancia de la
implementacién de la NIIF 9; entre los beneficios mas importantes identificados en la
investigacion, estan los descritos en la pregunta 17 a la Direccién Financiera, a la cual
se responde que se consigue una mejor informacion y transparencia de los datos
financieros de la entidad, aun cuando la mayoria de los usuarios no tienen los
conocimientos que les permitan apreciar estos cambios; por cuanto se abarca a gran parte
de la poblacion costarricense, los medios con los cuales la OPCCCSS comunica estos
cambios es con los estados financieros y las notas a estos. Como se indica
adicionalmente, en la pregunta 18 formulada en la misma entrevista, estos beneficios
han sido mayoritariamente cualitativos, siendo asi en términos numéricos no deberia
haber afectacion alguna. La implementacion de esta norma ha tomado 11 meses exactos
de acuerdo con las disposiciones que la Supen dictdé en su momento, y la OPCCCSS
cumpli6 con este margen.

La NIIF 9 Instrumentos Financieros, significa para efectos de la OPCCCSS, cambios
contables en términos de reestructuraciéon del catdlogo de cuentas en funcién de las

clasificaciones disponibles para los instrumentos; a partir de lo anterior, los asientos de
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diario que se generan dia con dia se han visto afectados considerablemente en términos
de las cuentas contables, las cuales anteriormente diferian las unas de las otras en el tipo
de emisor, pero ahora se considera este aspecto, aunado al de la clasificacion segun la
intencionalidad del negocio. Uno de los cambios mas significativos ha sido el
incremento del tiempo invertido por los departamentos contables y de inversiones en al
analisis y en los cierres diarios, esto se evidencia en las preguntas cuatro y cinco del
cuestionario aplicado a los empleados.

Se concluye que, en el aspecto operativo, se ha incrementado la dificultad de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la OPCCCSS, asi como el tiempo que estos
toman para ser ejecutados; este aspecto es de vital importancia ya que la mantencion de
la calidad de los procesos manejada por el sistema de gestion de calidad y revisada por
el control interno depende directamente con el cumplimiento adecuado de los
procedimientos internos. Se considera que este aspecto se vera afectado por cuanto la
administracion mantiene en mismo personal, a pesar de lo expuesto anteriormente.

En lo que a los estados financieros respecta, se observa que estos han sufrido cambios
sustanciales tanto en la estructura como en la clasificacion de ciertas partidas, pues
inclusive se ha cambiado el impacto financiero de un fondo a otro. Iniciando con el
estado de situacion financiera, se concluye que el principal cambio ha sido la
clasificacion de los instrumentos financieros como primer titulo en este resumen, ademas
que el enunciado por cada tipo de fondo ha cambiado en busca de la simplicidad de la
revelacion; asimismo, el estado de resultados integrales, adopta este mismo cambio
referente a la clasificacion, a la vez que afiade el céalculo por deterioro de instrumentos
financieros entre sus gastos; el estado de cambios en el patrimonio revela de manera mas
detallada los cambios que se sufren por ajustes en otros resultados integrales y el estado
de flujos de efectivo, ademas de detallar la clasificacion de los instrumentos, los reubica
de actividades de inversion a actividades de operacion.

Como parte de la investigacion, se concluye que el impacto yace principalmente en
términos cualitativos; sin embargo como control, se plantea la necesidad de evidenciar
que esta afectacion no se ha trasladado a efectos numéricos para los asociados, esto se
analizé en los apartados de analisis de la rentabilidad de los fondos, donde es visible que
existe un decremento de la métrica tanto para el FCL como para el ROPC durante el
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periodo de implementacion de la norma; no obstante, este hecho coincide con el tiempo
en que la emergencia sanitaria producto del COVID-19 afectd a Costa Rica con mayor
intensidad. Se concluye que esta situacion no fue un hecho aislado en la OPCCCSS sino
que se puede evidenciar en las demas operadoras para ambos fondos y en un mismo
rango de fechas; es posible que la implementacion, como se menciona anteriormente,
haya significado que la administracion descuide otros procesos, pero no ha sido posible
identificar de manera fehaciente que esto haya significado un impacto econémico ya que
la pendiente en decremento es similar a la de las demas operadoras; esto se comprueba
en el analisis del valor cuota en donde se analiza la informacion reportada por la Supen.
Se detecta un descenso del monto del valor cuota de los asociados en ambos fondos, sin
embargo, esto coincide con el mismo decremento en rango de fechas observado en el
andlisis de la rentabilidad. Adicionalmente, se analiza la composicion del portafolio de
inversiones, a partir de lo cual se determina que existe una uniformidad de la aplicacion
de la politica de inversiones y los criterios que el departamento encargado sigue para
definir la adquisicion de un instrumento financiero, esto se analiz6 comparandolo con
los portafolios de las demés operadoras en los cuales se mantienen parametros similares.
De todo lo anterior se concluye que la implementacién de la NIIF 9 no redunda en un
impacto econdémico en los fondos administracién, ya que se ha comprobado que esto se

debe mayoritariamente a la emergencia sanitaria debido al COVID-19.
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Recomendaciones

Acorde con el anlisis efectuado y fundamentado en la informacion obtenida de la Operadora
de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro

Social, se procede con las recomendaciones pertinentes en concordancia con las conclusiones.

1. Considerando la importancia que este proceso de implementacion de la NIIF 9 se
recomienda a la Direccion Financiera de la OPCCCSS, considerar las bases sobre las cuales
se fundamentara a futuro el proceder contable. Es la capacitacion de los colaboradores uno
de los elementos mas importantes que se consideran para estos efectos; se tiene en cuenta
que hubo una capacitacion, pero tomando en cuenta que hay un empleado que labora sin
capacitacion especifica en esta norma, es prioritario definir dentro del presupuesto a
ejecutar en 2021 el aspecto de las capacitaciones con la finalidad de asegurar el sostenible
desempefio de calidad de la OPCCCSS; ademas, de manera interna se cuenta con la
documentacion y experiencia de los Gltimos meses y seria beneficioso para entidad disefiar
un plan de refrescamiento de conceptos que permitan al personal repasar la informacion
referente a la NIIF 9.

2. Se recomienda a la Gerencia General de la OPCCCSS, una vez finalizado el proceso de
implementacién de la norma en agosto de 2020, que la priorizacion de los procedimientos
de actualizacion de la documentacion de control interno puede ser gestionada de manera tal
gue se mantenga un adecuado ambiente de control para garantizar el correcto accionar de
la entidad. Asimismo, los formularios de control que utiliza el departamento contable
deberan ser analizados pues se puede hacer uso de las herramientas tecnologicas con las
que ya actualmente cuenta la OPCCCSS al tener la licencia de Microsoft 365; en este
sentido, el uso de archivos aislados con controles de fecha y firma manuales pueden ser
llevados a cabo mediante automatizaciones presentes en esta licencia como el uso del
SharePoint con el complemento de PowerAutomate lo cual permite la generacion de flujos
de aprobacion automatizados que ademas brindarian un extra de control de calidad de la
métrica de correcciones que estos formularios puedan sufrir.

Dado que la entidad tiene el sistema de gestion de calidad en un SharePoint, este puede ser

manejado en la misma linea de los anteriores documentos, para que con lo anterior se
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enfatice en la transparencia de la informacion que alli se almacena con la minima
intervencion manual.

Se recomienda a la Direccion Comercial de la OPCCCSS con respecto al tema de la
comunicacion con los colaboradores, si bien es cierto no es trascendental una explicacion
detallada de la NIIF 9, es de valor que los puntos clave que esta norma menciona sean
comunicados de una manera clara y sencilla a los afiliados; son pocos aquellos que sin
conocimientos contables se tomen el tiempo de indagar en los estados financieros para
buscar actualizaciones de la informacion que alli se muestra; no obstante, la pagina
electronica de la entidad podria ser un medio de mas facil acceso para la poblacion, ademas
es posible considerar la creacion de redes sociales que incrementen el alcance de las
comunicaciones a los afiliados a la vez que se promociona de manera gratuita a la entidad
en medios que la poblacién actual maneja de manera significativa. Ejemplos de ello puede
ser Facebook e Instagram, lo cual podria representar una ventaja comparativa con las demas
operadoras de pensiones en Costa Rica.

En lo que a la operativa respecta, se menciona que el incremento de la dificultad en el
andlisis contable y en el tiempo invertido en la ejecucion de los procedimientos contables y
de inversiones, es un aspecto que debe ser sopesado por la entidad. Existe actualmente la
misma cantidad de colaboradores en las areas y acorde con el cuestionario, se ha
incrementado sustancialmente el tiempo invertido en los procesos diarios debido a la NIIF
9 adoptada recientemente. Por ello se recomienda una revision interna buscando determinar
si es necesaria la contratacion de un elemento adicional en el departamento de Contabilidad
e Inversiones, pues si se pretende continuar con la misma calidad en la gestién con que se
cuenta actualmente, es preciso identificar si se posee el personal suficiente, o bien, es
posible idear nuevos métodos de control interno que disminuyan la intervencion manual
diaria para ajustar los tiempos en el analisis y no en el trabajo operativo.

Finalmente, en lo que respecta a la operacion, en vista de la informacién recabada en el
cuestionario, se determina la necesidad de evaluar la carga laboral de los colaboradores y
el tiempo invertido en las funciones diarias, para identificar de manera acertada, en que
procesos se recargan los esfuerzos en términos de tiempo y anélisis por tarea para definir y
enfocar la mano de obra para cumplir con las caracteristicas de calidad y finalizacion de los

procesos en tiempo y forma.
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4. Se recomienda a la administracion de la OPCCCSS que identifique procedimientos de
control interno que fortalezcan y garanticen la correcta ejecucion de los procedimientos
internos para que, en tiempos de incertidumbre financiera y econémica, se tenga un norte
que guie a la administracion a la correcta y oportuna toma de decisiones. Con lo anterior
dicho, se recomienda la implementacion de un manual para la actualizacion masiva de los
documentos de control interno, asi como un manual estandarizado para la ejecucion de los
procesos de cierre con las debidas actualizaciones que se desprenden de la implementacion
de la NIIF, todo esto sobre una base tecnoldgica que permita obtener una trazabilidad
adecuada de esta informacion que contenga lineamientos generales para cada uno de los

procesos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Descripcion

En el presente capitulo se desarrollara la propuesta acorde con las conclusiones y
recomendaciones indicadas en el capitulo anterior. Esta se aplicara para efectos de las operaciones
diarias y control interno de la empresa Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense del Seguro Social S.A.

Una vez realizado el analisis de los datos, se determina que existen varias aristas las cuales
deben ser abarcadas con la finalidad de generar un valor agregado y que el objeto de esta
investigaciéon redunde en beneficios para la administracion, soportados con un procedimiento
adecuado.

En vista de lo anterior, se identifican dos conceptos primarios que seran considerados en este
apartado; el control interno y la gestion operativa de la OPCCCSS relacionados directamente con
laimplementacion de la NIIF 9. Si bien es cierto, la administracion cuenta con un sistema de gestion
de la calidad, se ha logrado determinar que los formularios de control actualmente se ejecutan de
manera aislada por los colaboradores y su respectiva revision se gestiona por correo electronico;
por lo anterior un seguimiento preciso de esta informacién, es imperativo.

Actualmente, existen herramientas que automatizan y simplifican procesos que las empresas
ejecutan, con lo cual el debido aprovechamiento de estas facilidades no solo ayudara a llevar al
siguiente nivel tecnoldgico los activos de la empresa, sino que se logre un mejor aprovechamiento
de la inversion que esto representa.

Dicho lo anterior, el enfoque que se tomara es la creacion de un manual, politicas y lineamientos
generales para la gestion del control interno relacionado con la NIIF 9, asi como la automatizacion
de estos procesos mediante las herramientas tecnoldgicas que la licencia de Office 365 provee y
finalmente una herramienta de evaluacion de la operativa diaria en funcion de los invertidos para
maximizar y hacer eficientes los recursos actuales de la compafiia y que, eventualmente y con las
métricas obtenidas, puedan ser sujetos a nueva contratacion o reasignacion de puestos; esta
herramienta tendra como alcance no solo las areas relacionadas con el procesamientos de los
instrumento financieros, sino que podréa ser extendida a toda la entidad; esto es de suma importancia

para la medicion del desempefio por procesos en tiempos de teletrabajo.
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Objetivo general

Proveer a la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
costarricense del Seguro Social S.A. de herramientas de control interno y medicién de indicadores
clave de procesos aprovechando las facilidades tecnoldgicas de la licencia de Office 365 que
permitan automatizar los procesos relacionados subyacentes con la implementacion de la NIIF 9

Instrumentos Financieros.

Objetivos especificos

1. Crear un documento base para los manuales, politicas, lineamientos y procedimientos
internos en el &rea contable que permita mejorar la estructura del control interno en la
OPCCCSS

2. Desarrollar una herramienta de almacenamiento, consulta y automatizacion de flujos de
aprobacién para los formularios de control interno de cierres diarios en el departamento de
contabilidad, haciendo uso de las ventajas de la licencia Office 365 de Microsoft

3. Desarrollar una aplicacién automatizada para la medicién de indicadores de tiempo
invertido en las principales tareas y subtareas enfocadas en el area contable, la cual pueda

ser extendida para la utilizacion generalizada en las demas areas de la OPCCCSS.
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Glosario

Seguidamente, se expone una guia sobre algunos conceptos claves que se desarrollaran con
respecto al documento de control interno, asi como de la herramienta de almacenamiento y la
aplicacion de medicion de indicadores de esfuerzo por tiempos de trabajo. El propdsito de este
apartado es brindar al lector una comprension generalizada del proceder del investigador, asi como
de los conocimientos basicos que este necesito para el desarrollo de la propuesta y consecucion de
los objetivos planteados.

Manual: Para los efectos de este capitulo, se trata de un documento que recopila los aspectos
bésicos de un proceso en particular con la finalidad de guiar al usuario en dicho proceso.
Politicas: es un conjunto de directrices basicas que un grupo de personas u organizacion definen

para delimitar el accionar en un tema en especifico.

Procedimiento: se entiende por una serie de pasos ordenados cronoldgicamente para realizar un

proceso.

SAP: Sistema de Administracion de pensiones.

Acceso Répido: es un comando que permite el ingreso directo a una consulta predeterminada y de

uso recurrente.

Office 365: es un conjunto de programas informaticos de la empresa Microsoft

PowerApps: es un conjunto de aplicaciones, servicios, conectores y plataforma de datos que
proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones rapido para crear aplicaciones personalizadas

para sus necesidades comerciales.

Canvas: modelo de disefio y creacion de aplicaciones sin utilizar un lenguaje de programacion

tradicional.
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Propietario: En PowerApps y PowerAutomate, se trata de la persona duefia de la herramienta que

tiene la totalidad de accesos de esta.

Copropietario: En PowerApps y PowerAutomate, se trata de la persona designada por el

propietario duefio de la herramienta que tiene la totalidad de accesos de esta.

Usuario: En PowerApps y PowerAutomate, se trata de la persona que el propietario o copropietario

da acceso a la utilizacion, pero no a la modificacion de la herramienta.

Galeria: es un elemento utilizado en PowerApps para mostrar un conjunto de datos de manera

ordenada, personalizada e interactiva de una base de datos que cominmente es SharePoint.

Botones de acceso: En PowerApps se utilizan botones en pantalla programados para efectuar una

accion en concreto.

Formulas PowerApps: lenguaje de programacion simplificado utilizado para programar en

PowerApps.

Base de datos: sitio en donde se almacenan datos de un mismo contexto.

Escritorio de disefio: sitio en donde se disefian aplicaciones y flujos automatizados en PowerApps

y PowerAutomate.

PowerAutomate: (antes Flow) es una poderosa solucion para automatizar los procesos dentro de
la pila de Office 365.

Flujograma: visualizacion de una serie de acciones en un proceso determinado representado de

manera visualmente gréafica.

Conectores: elementos que relacionan uno o mas elementos de un proceso.
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Flow: proceso programado con la Herramienta PowerAutomate para realizar una serie de pasos

ordenados.

Condicional: elemento de programacion en PowerAutomate donde la inteligencia artificial en

funcién de un criterio toma una decision.

Outlook 365: aplicacién de Office 365 que permite el envio y recepcion de correos electronicos

entre otras funciones.
Propuesta
Se procede con el detalle de cada uno de los elementos que abarcan los objetivos especificos
identificados. Cada uno de sus aparados responde a las recomendaciones y necesidades
identificadas en la presente investigacion.

Base para la creacion de manuales, lineamientos, politicas y procedimientos internos

El presente documento busca brindar una base para la creacion de manuales, lineamientos,

politicas y procedimientos que la OPCCCSS considere necesarios para su control interno.

Nombre: Cadigo:
OPC Manual para el control de la calidad de documentos de
control interno OPCCCSS-MADCI-
XX-XX
Aprobado por: Pagina: 1 de XX
Fecha de vigencia:
01-12-2020
Direccion Financiera
Proceso: Actualizacion de la documentacion Version 11

Sub-Proceso: Cierre diario contable
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Proposito

Establecer la sistematica para el correcto control de la calidad de los documentos de control
interno de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja

Costarricense del Seguro Social S.A.

Alcance

Este manual aplica a los procesos del area contable y a sus documentos de control interno
relacionados en la OPCCCSS.

Audiencia

o Gerencia General

o Direccion Financiera

o Departamento de Contabilidad

o Departamento de Auditoria Interna

o Departamento de Gestion de la Calidad

Responsabilidad

Es responsabilidad del Departamento de Contabilidad, analizar y actualizar de manera oportuna

sus documentos de control interno para el correcto accionar de sus procesos.

Definiciones

Concepto Definicion

SAP Sistema de Administracion de Pensiones

Formulario de control Documento cuyo propdsito es la revision de un proceso.
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Roles clave por procesos

Concepto Definicion

Supervision y aseguramiento de cumplir con la frecuencia de
Jefatura de Contabilidad revision y actualizacion de la documentacion.
Aprobacion de modificaciones a los formularios.

Monitoreo constante de los procesos e identificacion de
) oportunidades de mejora en estos.

Asistente de fondos ) o
Proponer mejoras y actualizaciones de los documentos de control

interno.

Contenido

Politicas de actualizacion de los documentos de control interno

La empresa Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja

Costarricense del Seguro Social S.A., tiene por politica:

o Revision de todos sus formularios de control interno para el cierre diario de al menos una
vez al afio natural.

o Cuando exista una implementacion de normativa contable que afecte directa o
indirectamente estos documentos, su revision se hara antes de la completa implementacion
y su frecuencia de revision serd semestral durante el primer afio natural.

o Todo cambio que sufran estos documentos, serd informado al gestor de calidad que revisara

y los publicara en el sitio designado para estos efectos y por correo electronico interno.

Documentos de control de cierre diario

8F54 Comprobacién de cuentas de orden

Este formulario verifica los valores de los titulos y cupones por moneda en las cuentas de

orden deudoras y valida el cuadre de estos contra el portafolio de inversiones.



Figura 42 Formulario 8F54 propuesta

“HOPC
COMPROBACION CUENTAS DE ORDEN
Fondo de Capitalizacion Laboral Colones
FECHA DE CIERRE AL 19/10/2020
Cuenta contable | Detalle de la cuenta | Débito | Crédito
£-1-0-01-00-00-00-1-01 Titulos - Colones 104,561 800,950.00 0.00
-1-0-01-00-00-00-2-11 Titulos - Dolares 45 419 625 723.47 0.00
E-1-0-01-00-00-00-3-01 Titulos - Euros 0.00 0.00
£-1-0-01-00-00-00-4-01 Titulos - Tudes 2,115,019,595.00 0.00
£-1-0-02-00-00-00-1-01 Cupones - Colones 44 471 375,885.00 0.00
£-1-0-02-00-00-00-2-11 Cupones - Dolares 5,099 74T 266 26 0.00
E-1-0-02-00-00-00-3-01 Cupones-Euros
E-1-0-02-00-00-00-4-01 Cupones - Tudes 952 252 016.45 0.00
Cuenta contable | Detalle de la cuenta | Débito | Crédito
F-4-0-01-00-00-00-1-01 Titulos - Colones 000 104,561,800 950.00
7-1-0-01-00-00-00-2-11 Tituloz - Dolares 0.00 45419526 723.47)
7-1-0-01-00-00-00-3-01 Titulos - Euros 0.00 0.00
F-1-0-01-00-00-00-4-01 Titulos - Tudes 0.00 2,115,0159,585.00
7-1-0-02-00-00-00-1-01 Cupenes - Colones 0.00 44 471 375,885.00
F-1-0-02-00-00-00-2-11 Cupones - Dolares 0.00 5,099 747 26526
¥-1-0-02-00-00-00-3-01 Cupones-Euros
7-1-0-02-00-00-00-4-01 Cupones - Tudes 0.00 §52 252 016.45
| DIFERENCIAS |

Titulos - Colones 000

Titulos - Dolares Q.00

Tiulos - Euros 0.on

Titulos - Tudes 000

Cupones - Colones 0.on

Cupones - Daolares Qo0

Cupones - Euros Qo0

Cupones - Tudes [.00

Elemento Comprobacién

Titulo del fondo

Formular de acuerdo con la balanza de comprobacion.

Fecha de cierre

Formular de acuerdo con la fecha de realizacion del documento
(=HOY () / =TODAY ()).

Cuenta contable

Cuentas del catalogo designadas para el registro del valor nominal de los titulos
y cupones en poder de la OPCCCSS.

Detalle de la cuenta

Nombre de la cuenta con su respectiva moneda de registro

Débito Valores registrados con saldo deudor
Crédito Valores registrados con saldo acreedor
Diferencias Valor identificados como diferencias, respecto al portafolio de inversiones
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8F73 Revision de costos de adquisicion

Este formulario verifica los valores de los costos de adquisicion de los instrumentos

financieros y su clasificacion acorde con la NIIF 9.

Figura 43 Formulario 8F73 A propuesta

HOPC

Operadora de Pensiones Complementarias v de Capitalizacion Laboral CCS5
REVISION COSTOS DE ADQUISICION

Fonde de Capitalizacion Laboral Colones
AL 19/10/2020

Saldo débitos
(Contabilidad)

N° Cuenta Nambre de la Cuenta

Saldo crédito
(Contabilidad)

Al Valor Razonable Con Cambios en Resultado Integral

1-2-0-0-01-01-01 alor de Adquisicion Ministerio de Hacienda 53,307,064,843.34
1-2-0-00-01-02-m Valor de Sdquisicidn BCCR 15,801,335,882 .53
1-2-0-01-01-99-01 \alor de Adguizsicién Dtroz Emizeres del Sector Pdb. 15,500,068 846 .96
1-2-0-01-02-01-01 \alor de Adquizicién Entidade s Financieras Sector Priv. 17,316,803 564 .58
1-2-0-01-02-02-01 \alor de Adguisicién Entidades no Financieras Sector Priv, 1,214,072 570.35
1-2-0-00-03-01-01 \alor de Adquisicidn Entidades Financ. Sectar Pub del Ext. 0.00
1-2-0-00-03-02-01 alor de Adquisicidn Entidades Mo Financ. Sectar Pib del Ext. 0.00
12001040101 \alor de Adquisicidn Entidades Financ. Sectar Priv. del Ext. 0.00
1-2-0-00-04-02-01 \alor de Adquisicidn Entidades Mo Financ. Sectar Priv. del Ex. §,285532 534 68
Al Valor Razonable Con Cambios en Resultado

1-2-0-02-01-01- \alor de Bdquisicidn Ministerio de Hacienda 0.00
1+2-0-02-01-02-01 \alor de Adquisicidn BCCR 0.00
12 0-02-01-03-01 \alor de Adquisicidn Otros Emisares Sector PUb 0.00
1-2-0-02-02-01-01-1-01 Walor de Adquisicidn Entidades Financieras Sector Priv. en colones 0.00
1-2-0-02-02-01-01-2-11 \alor de Adguizicién Entidade s Financieras Seator Priv, en Dolares 0.00
1-2-0-02-02-02-01-1-01 \ alor de Adquizicién Entidades Mo Financisras Sector Priv. en colones 962 764, 484 54
1-2-0-02-02-02-01-2-11 \alor de Adguisicién Entidades Mo Financizras Sector Priv. en Dolares 12,396 140 653 .45
1-2-0-02-03-01-01 \alor de Adquisicidn Entidades Financ. Sector Pub Eut. 0.00
1-2-0-02-03-02-01 \alor de Adquisicidn Entidades Mo Financ. Sectar Pab Ext. 0.00
1+20-02-04-01-01-2-11 alor de Adquisicidn Entidades Financ, Sector Priv Ext. en Dalares 0.00

1-2-0-02-04-02-01-2-11 Walor de Sdquisicidn Entidades Mo Financ. Sector Priv Est. en Dolares 30,529,045,650.47

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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Figura 44 Formulario 8F73 B propuesta

1-2-0-03-01-01-

1-2-0-03-01-02-01
1-2-0-03-01-03-01
1-2-0-03-02-01-01
1-2-0-03-02-02-M
1-2-0-03-03-01-01
1-2-0-03-03-02-01
1-2-0-03-04-04-01
1-2-0-03-04-02-01

1-2-0-02-04-02-0-2-1
Fl

Al Costo Amortizado

Valor de Adquisicion Minisierio de Hacienda 0.00 0.00
Valor de Adquisicion BCCR. 0.00 0.00
Valor de Adquisicion Ofros Emisores Secior PUb. 0.00 0.00
Valor de Adquisicion EnSdades Financ. Sector Priv. 0.00 0.00
Valor de Adquisicion Enfidades No Financ. Sector Priv. 0.00 0.00
alor de adquisicion EnSdades Financieras Secior PUb. Ext. 0.00 0.00
Valor de adquisicion Endades No Financieras Secior Pub. Ext. 0.00 0.00
‘Valor de adquisicion EnSdades Financieras Secor Priv. Ext. 0.00 0.00
Valor de adquisicion Enfdades no Fnancieras Secior Priv. Ext. 0.00 0.00

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO 170,412,630,031.01

ARCHIVO VM 170,412,830,031.04

Ajustar contra cta
DIFERENCIAS COM VN 4150505 o
0.00] 5150505

FONDOS ABERTOS EMISORES EXTRANIEROS

Costos de adquisicion 30,528,048,650.47
ARCHIVO VM 30,529,046,650 47

DIFERENCIAS 0.00

Elemento

Comprobacién

Titulo del fondo

Formular de acuerdo con la balanza de comprobacion.

Fecha de cierre

Formular de acuerdo con la fecha de realizacién del documento
(=HOY () / =TODAY ()).

N° Cuenta

instrumentos financieros en poder de la OPCCCSS.

Cuentas del catalogo designadas para el registro del valor de adquisicion de los

Nombre de la cuenta

Nombre de la cuenta con su respectiva moneda de registro

Saldo Débitos

Valores registrados con saldo deudor

Saldo Créditos

Valores registrados con saldo acreedor

Diferencias con VM

Valor identificados como diferencias respecto al portafolio de inversiones
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8F195 Revisidn de intereses por cobrar

217

Este formulario verifica los valores de los intereses por cobrar de los instrumentos financieros

clasificados a valor razonable con cambios en otros resultados integrales de segun la NIIF 9

indica.

Figura 45 Formulario 8F195 propuesta

HOPC

Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral CC33
REVISION INTERES POR COBRAR

Fondo de Capitalizacion Laboral Colones
AL 1941042020

Nombre de la Cuenta Salde debitos |

a
N® Cuenta [Contabilidad)

Saldo crédite
[Contabilidad

AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

1-2-0-07-01-01-01 DEL SECTOR PUBLICO DEL PAIS 1,220,982,317.58 0.00
1-2-0-07-01-01-02 DEL SECTOR PRVADO DEL PAIS 287,688,302.17 0.00
1-2-0-07-01-01-02 DEL SECTOR PUBLICO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
1-2-0-07-01-01-04 DEL SECTOR PRVADO DEL EXTERIOR 29,310,026 51 0.00
AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
1-2-0-07-01-02-01 DEL SECTOR PUBLICO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2-0-07-01-02-02 DEL SECTOR PRWVADO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2.0-07-01-02-03 DEL SECTOR PUBLICO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
1-2-0-07-01-02-04 DEL SECTOR PRVADO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
AL COSTO AMORTIZADO

1-2-0-07-01-03-01 DEL SECTOR PUBLICO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2.0-07-01-03-02 DEL SECTOR PRAADO DEL PAIS 0.00 0.00
1-2-0-07-01-03-03 DEL SECTOR PUBLICO DEL EXTERIOR 0.00 0.00
1-2-0-07-01-03-04 DEL SECTOR PRAADO DEL EXTERIOR 0.00 0.00

SUBTOTAL GUENTAS DE AGTIVO 1,537,980,646.26

ARCHIVO VM 1,537,980,646.26

|DIFERENCMS CON VM 0.00

Elemento Comprobacién

Titulo del fondo Formular de acuerdo con la balanza de comprobacion.

Fecha de cierre
(=HOY () / =TODAY ()).

Formular de acuerdo con la fecha de realizacion del documento

N.° Cuenta
otros resultados integrales en poder de la OPCCCSS.

Cuentas del catalogo designadas para el registro de los intereses por cobrar de

los instrumentos financieros registrados al valor razonable con cambios en

Nombre de la cuenta Nombre de la cuenta con su respectiva moneda de registro

Saldo Débitos Valores registrados con saldo deudor

Saldo Créditos Valores registrados con saldo acreedor

Diferencias con VM

Valor identificados como diferencias respecto al portafolio de inversiones

8F79 Revision de plusvalias y minusvalias
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Este formulario verifica los valores de las plusvalias o minusvalias de los instrumentos

financieros de acuerdo con lo que la NIIF 9 indica.

Figura 46 Formulario 8F79 A propuesta

4“
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacidn Laboral CCSS
REVISION PLUSVALIAS (MINUSVALIAS) NO REALIZADAS POR VALORACION
Fondo de Capitalizacién Laboral Colones
AL 19/10/2020
N° Cuenta Nombre de la Cuenta [Sr‘a\do dgp\los) {?aldo crgdlto)

AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL
1-2-0-01-01-01-05 Ajuste por valuacidn Ministerio de Hacienda 0.00 73,712,442 55
1-2-0-01-01-02-05 Ajuste por valuacidn BCCR 459,325,904 99 0.00
1-2-0-01-01-99-05 Ajuste porvaluacién Otros Emisores del Sector Pib. 0.00 82,059,019.70
1-2-0-01-02-01-05 Ajuste por valuacion Entidades Financieras Sector Priv. 223.626,731.67 0.00
1-2-0-01-02-02-05 Ajuste por valuacidn Entidades no Financieras Sector Priv. 32,557 264 26 0.00
1-2-0-01-03-01-05 Ajuste por valuacion Entidades Financ. Sector Pub del Ext. 0.00 0.00
1-2-0-01-03-02-05 Ajuste por valuacidn Entidades No Financ. Sector Pib del Ext. 0.00 0.00
1-2-0-01-04-01-05 Ajuste porvaluacién Entidades Financ. Sector Priv. del Ext. 0.00 0.00
1-2-0-01-04-02-05 Ajuste por valuacion Entidades no Financ. Sector Priv. del Ext. 480,822,256 63 0.00

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO 1,040,560,695.30
faac 0.00 2.464,881,39552
Setee0z?

SUBTOTAL CUENTAS DE PATRIMONIO 1,040,560,695.30

| DIFERENCIAS EN CONTABILIDAD 0.00]

Figura 47 Formulario 8F79 A propuesta

AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
1-2-0-02-01-01-01-1-02 Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razonable colones 0.00 0.00
1-2-0-02-01-01-01-2-12 Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razonable dolares 0.00 0.00
1-2-0-02-01-01-01-3-02 Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razonable euros 0.00 0.00
1-2-0-02-01-01-01-4-02 Valoracién Ministerio de Hacienda al Valor Razonable tudes 0.00 0.00
1-2-0-02-01-02-01-1-02 Valoracién BCCR al Valor Razonable colones 0.00 0.00
1-2-0-02-01-02-01-2-12 Valoracién BCCR al Valor Razonable dolares 0.00 0.00
1-2-0-02-01-02-01-3-02 Valoracién BCCR al Valor Razonable euros 0.00 0.00
1-2-0-02-01-02-01-4-02 Valoracion BCCR al Valor Razonable tudes 0.00 0.00
1-2-0-02-01-03-01-1-02 Valoracidn Otros Emisores Sector Pub al Valor Razonable colones 0.00 0.00
1-2-0-02-01-03-01-2-12 Valoracion Otros Emisores Sector Pib al Valor Razonable dolares 0.00 0.00
1-2-0-02-01-03-01-3-02 Valoracion Otros Emisores Sector Pib al Walor Razonable euros 0.00 0.00
1-2-0-02-01-03-014-02 Valoracion Otros Emisores Sector Pub al Valor Razonable tudes 0.00 0.00
1-2-0-02-02-01-01-1-02 Valoracion Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable colones 0.00 0.00
1-2-0-02-02-01-01-2-12 Valoracion Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable dolares 0.00 0.00
1-2-0-02-02-01-01-3-02 Valoracién Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable euros 0.00 0.00
1-2-0-02-02-01-01-4-02 Valoracidn Entidades Financieras Sector Priv. al Valor Razonable tudes 0.00 0.00
1-2-0-02-02-02-01-1-02 Valoracidn Entidades Mo Financieras Sector Priv. al Valor Razonable colone 0.00 9,553,484 54
1-2-0-02-02-02-01-2-12 Valoracidn Entidades Mo Financieras Sector Priv. al Valor Razonable dolare 0.00 2437,160,770.08
1-2-0-02-02-02-01-3-02 Valoracidn Entidades Mo Financieras Sector Priv. al Valor Razonable euros 0.00 0.00
1-2-0-02-02-02-01-4-02 Valoracidn Entidades Mo Financieras Sector Priv. al Valor Razonable tudes 0.00 0.00
1-2-0-02-03-01-01-2-12 Valoracidn Entidades Financ. Sector Pib Ext. al Valor Razonable en Dolare 0.00 0.00
1-2-0-02-03-02-01-2-12 Valoracidén Entidades No Financ. Sector Pib Ext. al Valor Razonable en Dc 0.00 0.00
1-2-0-02-04-01-01-2-12 Valoracién Entidades Financ. Sector Priv Ext. al Valor Razonable en Dolare 0.00 .
1-2-0-02-04-02-01-2-12 Valoracién Entidades No Financ. Sector Priv Ext. al Valor Razonable en Do 0.00 162,956,252 85

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO (2,609,670,507.48)
FA ARCHIVO VM (1,569,109,812.18)

[DIFERENCIAS CON VI 0.00]

Elemento Comprobacion




Titulo del fondo

Formular de acuerdo con la balanza de comprobacion.

Fecha de cierre

Formular de acuerdo con la fecha de realizacion del documento
(=HOY () / =TODAY ()).

N.° Cuenta

Cuentas del catalogo designadas para el registro de plusvalias y minusvalias de

los instrumentos financieros en poder de la OPCCCSS.

Nombre de la cuenta

Nombre de la cuenta con su respectiva moneda de registro

Saldo Débitos

Valores registrados con saldo deudor

Saldo Créditos

Valores registrados con saldo acreedor

Diferencias con VM

Valor identificados como diferencias respecto al portafolio de inversiones

Revision de primas y desc

uentos
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Este formulario verifica los valores de las primas o descuentos de los instrumentos financieros

de acuerdo con lo que la NI

Figura 48 Fo

IF 9 indica.

rmulario Revision de Primas y Descuentos propuesta

HOPC

Operadora de Pensiones Complementarias v de Capitalizacion Laboral CCSS
REVISION (FRIMAS) Y DESCUENTOS

Fondo de Capitalizacion Laboral Colones

AL 19/10/2020

N® Cuenta

Saldo débitos

Sald edito (Contabilidad
(Contabilidad) o credito (Contabilidad)

Nombre de la Cuenta

AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL

1-2-0-01-01-01-03 (Amortizacion de primas) . 430,279,887 67
1-2-0-01-01-01-04 Amortizacicn de descuentos 121,266,538.17 0.00
1-2-0-01-01-02-03 (Amortizacién de primas) 0.00 266,749 806.95
1-2-0-01-01-02-04 Amortizacién de descusntos 68,376,814.68 0.00
1-2-0-01-01-99-03 (Amortizacion de primas) 0.00 34,485 917.89
1-2-0-01-01-99-04 Amortizacion de descuentos 0.00 0.00
1-2-0-01-02-01-03 (Amortizacién de primas) 0.00 17,175,737.84
1-2-0-01-02-01-04 Amortizacien de descuentos 0.00 0.00
1-2-0-01-02-02-03 (Amortizacion de primas) 0.00 71,44582872
1-2-0-01-02-02-04 Amortizacion de descuentos 22,884.06 0.00
1-2-0-01-03-02-03 (Amortizacion de primas) 0.00 0.00
1-2-0-01-03-02-04 Amortizacien de descuentos 0.00 0.00
1-2-0-01-04-01-03 (Amortizacion de primas) 0.00 0.00
1-2-0-01-04-02-03 (Amortizacidn de primas) 0.00 125,314,538.98
1-2-0-01-04-02-04 Amortizacién de descusntos 0.00 0.00

SUBTOTAL CUENTAS DE ACTIVO (805,785,452.94)

ARCHIVO VM (805,785,452.94)

| DIFERENCIAS CON VM 0.00]

Elemento Comprobacion

Titulo del fondo

Formular de acuerdo con la balanza de comprobacion.




Fecha de cierre

Formular de acuerdo con la fecha de realizacion del documento
(=HOY () / =TODAY ()).

N.° Cuenta

Cuentas del catalogo designadas para el registro de primas y descuentos de los

instrumentos financieros en poder de la OPCCCSS.

Nombre de la cuenta

Nombre de la cuenta con su respectiva moneda de registro

Saldo Débitos

Valores registrados con saldo deudor

Saldo Créditos

Valores registrados con saldo acreedor

Diferencias con VM

Valor identificados como diferencias respecto al portafolio de inversiones
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Figura 49 Flujograma del proceso de actualizacién de documentos de control interno

GESTOR DE
CALIDAD

INICIO CRITERIO DECISION EJECUCION REVISION FINALIZACION
Revision anual Categorizacion ZNuevas Actualizar Finali 1
de los por » ¢ antiguos gue 1 politicas que lo altima fecha de e
documentos antiguedad afectan? revision proceso
L
¥
< Revisidon
E Si completa del
E' documento
=
= R
Actualizacion
de los
apartados
Firma de
revisado y
actualizado
por
£ZCumple
con politicas ™, Revision de
= de calidad? .~ Jefatura
=
<<
s )
) ‘
o Aprobacion de
J Jefatura
[
Y
&Cumple Aprobacion de
con politicas ™, Gestor de
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Fin del procedimiento
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Herramienta de almacenamiento, consulta y automatizacion de flujos de aprobacion para

los formularios de control interno de cierres diarios

Seguidamente se muestra la propuesta de herramienta cuyo objetivo sera el almacenamiento y
consulta de documentos de control interno, asi como la automatizacién del proceso de aprobacion
de estos. Las herramientas que se utilizaran para este proposito son las que, bajo la licencia de
Office 365, se tienen a disposicion de la OPCCCSS:

1. SharePoint (Como base para el almacenamiento de datos)
2. PowerApps (Como herramienta de carga y consulta de la documentacién)

3. PowerAutomate (Como programa de automatizacion de flujos de aprobacion)

Para acceder a SharePoint, es preciso que la administracion cuente con la licencia de Office 365
para empresas, la misma se puede obtener en el siguiente enlace:

Enlace para compra de licencia de Office 365 empresarial

Figura 50 Opciones de compra de Microsoft 365

Microsoft 365 Empresa
Basico

USD$5.00

por usuario al mes

Microsoft 365 Empresa
Estandar

USD$12.50

por usuario al mes

Aplicaciones premium de Office
incluidas

s pre
incluidas

Microsoft 365 Empresa
Premium

USD$20.00

por usuario al mes

s
incluidas

woeermenaces O 0 M ® W ®
PowerPaint incluidas.*

Publisher  Access Publisher  Access

PQ) PG PQ) PG
Servicios en la nube segura incluidos Servicios en la nube segura incluidos Servicios en la nube segura incluidos
tHed HHeD ©Ked
Teams Exchange OneDrive SharePoint Teams Exchange OneDrive SharePoint Teams Exchange OneDrive  SharePoint

.
ntune  Azure

Information

Protection



https://www.microsoft.com/es/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-b?&market=cr&ef_id=CjwKCAiA4o79BRBvEiwAjteoYOcUO9M2CwKbI9Wy1lBQPfCM6ds_m64znmXp3S_78Lf0YUyDR01AfhoCpVoQAvD_BwE:G:s&OCID=AID2100139_SEM_CjwKCAiA4o79BRBvEiwAjteoYOcUO9M2CwKbI9Wy1lBQPfCM6ds_m64znmXp3S_78Lf0YUyDR01AfhoCpVoQAvD_BwE:G:s&lnkd=Google_O365SMB_Brand&gclid=CjwKCAiA4o79BRBvEiwAjteoYOcUO9M2CwKbI9Wy1lBQPfCM6ds_m64znmXp3S_78Lf0YUyDR01AfhoCpVoQAvD_BwE
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SharePoint
Para acceder a esta aplicacion, una vez se cuente con la licencia respectiva, el usuario debera
ingresar y autenticarse en Office 365 con el enlace adjunto y seleccionar la opcion “Sign in”:

Enlace para ingresar a Office 365

Figura 51 Ingresar a Office 365

Welcome to Office

Your place to create, communicate, collaborate, and get great work done.

Sign up for the free version of Office >

Aparecera la siguiente ventana:

Figura 52 Autenticarse en Office 365

o= Microsoft

Pick an account

—I— Use another account

Se debe seleccionar la cuenta con acceso a la licencia y posteriormente seleccionar la aplicacion

SharePoint cuando la pagina electrénica lo permita:


https://www.office.com/
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Figura 53 Seleccion de SharePoint

Al seleccionar el logo de la aplicacion, automéaticamente se redirigira al usuario a la pagina
principal de SharePoint, donde se procedera con la creacion del sitio donde se tendra la base de

datos al seleccionar “Create site”:

Figura 54 Crear un sitio en SharePoint

SharePoint

I ~+ Create site I ~+ Create news post

Posteriormente, se debe seleccionar “Team site” debido al proposito de esta propuesta:

Figura 55 Crear un sitio en SharePoint

SharePoint

I —~+ Create site I —~+ Create news post
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Figura 56 Creacion de un sitio para equipo de trabajo

Create a site
Choose the type of site you'd like to create.

Team site

Share documents, have conversations with your team, keep track
of events, manage tasks, and more with a site connected to a
Microsoft 365 Group.

Se debe definir un nombre para el sitio, asi como parametros de lenguaje, privacidad; donde se
recomienda que el sitio sea uno privado y usuarios con acceso como propietarios.
Una vez se tiene el sitio creado, se procedera con la creacion de una “lista” la cual servird como

base de datos para el almacenamiento de los documentos de control interno. La lista se crea de la
siguiente manera:

Figura 57 Creacion de una lista como base de datos

Herramienta de almacenamiento de documentos de control interno

Home + New | %8 Page details

Conversations List

Document library

Documents
Page
Motebook .
News post Keep your team updated with news on
oa your team site
ages News link

From the site home page you'll be able to quickly

Site contents Plan ' ' author a news post — a status update, trip report, or...
\

Recycle bin App LA
-

Al seleccionar la opcion “crear una lista desde cero”, se debe asignar un nombre a esta y si se

prefiere, una breve descripcion. Se propone que el nombre de la lista sea “Control de formularios

de cierre diario”.
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Seguidamente, la administracion debera definir una serie de columnas cuyo proposito sea la
mantener informacion tabulada con los elementos necesarios para mantener un adecuado control
interno del proceso de cierre diario y sus formularios relacionados. Para efectos de la presente
propuesta, se definen las siguientes columnas con la informacién mé&s importante que el

investigador considera que debe contar el sitio:

Tabla 11. Columnas de la base de datos para control de formularios de cierre diario

Columna

Detalle

Titulo

Columna predefinida por SharePoint, en esta columna se digitara el nombre del formulario.

Nombre del formulario

Columna con el formato de lista desplegable, donde las opciones existentes corresponden a los

nombres de los formularios actuales; existe la opcion de agregar nuevos formularios.

Fecha de cierre

Columna con el formato de fecha, donde el colega que ejecuta el control seleccionara la fecha
del cierre contable para el formulario en cuestion.

Fondo analizado

Columna con el formato de lista desplegable, donde las opciones existentes corresponden a los
dos fondos en el alcance de esta investigacion; FCL y ROPC.

Analista

Columna con el formato de persona o grupo, donde los usuarios se relacionan directamente con
la licencia de Office 365 y se seleccionan mediante la escritura del nombre o apellido.

Estatus del analista

Columna con el formato de lista desplegable, donde las opciones son: completado y en proceso.
Siendo "en proceso” utilizado Gnicamente cuando existan incorreciones pendientes de ajustar

por el analista.

Revisor

Columna con el formato de persona o grupo, donde los usuarios se relacionan directamente con

la licencia de Office 365 y se seleccionan mediante la escritura del nombre o apellido.

Estatus del revisor

Columna con el formato de lista desplegable, donde las opciones son: revisado y rechazado.
Siendo "rechazado" utilizado Unicamente cuando existan incorreciones pendientes de ajustar por

el analista.

Ind. Diferencias en control

Columna con el formato de Si/No, donde las opciones dependen de la existencia de diferencias

en el formulario de control ejecutado.

Monto de las diferencias

Columna con el formato de moneda, donde se digitara el monto en valor absoluto de las

diferencias en los controles

Columna con el formato de moneda, donde se digitara el saldo de débito de las cuentas

Débito
revisadas en valor absoluto del dia en cuestion.
. Columna con el formato de moneda, donde se digitara el saldo de crédito de las cuentas
Credito revisadas en valor absoluto del dia en cuestién.
Adjunto Columna donde se cargan los archivos de Excel, Word, entre otros.

Una vez se tiene disefiada la base de datos, se procedera con el detalle de la herramienta con la

cual se cargaran los formularios de control de cierre diario y también se podran hacer consultas de
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la informacion que esta misma base de datos contiene, de manera tal que se elimina el riesgo por
pérdida de informacion debido a la manipulacion humana.

PowerApps
Para acceder a esta aplicacion, se debe contar con la licencia respectiva de Office 365, como se
indica anteriormente; el usuario debera seguir todos los pasos indicados para ingresar a SharePoint,

hasta el paso de seleccion de aplicacion donde se seleccionara PowerApps:

Figura 58 Seleccién de PowerApps

Power Apps
Build mobile and web apps with th...

Se procedera a la creacion de una aplicacion desde cero, bajo el modelo “Canvas”, con la cual
el lenguaje de programacion sera simplificado y disponible para utilizar desde un dispositivo movil,

tableta o computadora personal.

Figura 59 Creacion de una aplicacion desde cero en formato “Canvas”

Make your own app

pA

Canvas app from blank

& Canvas app

Seguidamente, se debera elegir un nombre de aplicacion, se propone “Control de formularios
de cierre diario OPCCCSS”, como punto de inicio, con lo cual se iniciard la programacion de los

diferentes elementos de la aplicacion detallados a continuacion.
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Figura 60 Pagina de inicio de la aplicacion

CONTROL DE FORMULARIOS DE CIERRE

Version 1.1

La figura anterior, muestra la pagina de inicio que el usuario final observara al ingresar a la

aplicacidn, esta debe poseer los siguientes elementos:

Titulo de la aplicacion
Logo de la OPCCCSS
Imagen del usuario conectado con el usuario de red

Titulo de bienvenida y nombre completo del usuario de red

a & w0 N e

Version de la aplicacion

El usuario al posicionarse sobre la imagen de si mismo, procedera a pulsarla segun el equipo
que esté utilizando con el ratdn, o bien directamente en pantalla, lo cual lo llevara a la siguiente

seccion de la aplicacion.
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Figura 61 Pagina de inicio de la aplicacion

=l
B Moralcs Title ‘Nombre del formulario Fecha de cierre
| Find items v ‘ 12/31/2001

Fondo analizado Analista Estatus del analista

Consultar un control Find items v Find items v ‘Find items v
previamente cargado e — :

Revisor Ind. Diferencias en control Monto de las diferencias
Find items v O Off ‘
Débito Crédito

Attachments

: I
ra

J f .'v [I]J Attach file
| ]

Guardar control

En esta pantalla, se muestran los distintos parametros que el control de formularios de cierre
debe contener, en los cuales el usuario debe digitar o seleccionar seglin corresponda para garantizar
la completitud de la informacion. Con el icono del disco compacto, el usuario procede a guardar el
control, este viajara en tiempo real a la base de datos previamente creada en SharePoint, a la vez
que se genera un flujo de aprobacion que se mostrara posteriormente; de manera simultanea, se
guiara al usuario a una pagina de confirmacién donde se le indicara que el control ha sido cargado
correctamente. Esta pagina de confirmacion se mostrard més adelante con la finalidad de exponer
de manera ininterrumpida el uso de la aplicacion.

Adicionalmente, existe la opcidn de consultar controles efectuados previamente y al pulsar sobre
el icono de la lupa, se dirige al usuario a la siguiente pagina.
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Figura 62 Pagina de busqueda de controles previos

b Juan Pablo Morales
8F79 FCL Fecha de cierre: 11/5/2020
Responsable: Morales, Juan Pablo Estatus: Completado >
Revisor: Morales, Juan Pablo Estatus: Pendiente de revision
8F54 ROPC Fecha de cierre: 11/2/2020
Responsable: Morales, Juan Pablo Estatus: Completado >
2 ; Refrescar Base
Revisor: Morales, Juan Pablo Estatus: Revisado de datos
8F73 ROPC Fecha de cierre: 11/2/2020
\ ) . Responsable: Morales, Juan Pablo Estatus: Completado >
| Revisor: Morales, Juan Pablo Estatus: Pendiente de revision

En esta pagina se muestra una galeria de opciones con los diferentes controles cargados,

mediante la aplicacion conectada directamente al SharePoint; esta galeria muestra datos que le
brinda al usuario informacion relevante de los distintos controles, donde se puede apreciar el codigo
del control, el fondo al que corresponde, la fecha de cierre, el responsable y su estatus, asi como el
revisor y el estatus de este. Aqui el usuario selecciona el control que quiere revisar 0 modificar

pulsando sobre la flecha a la derecha de la galeria, lo cual le llevara a la siguiente pagina.
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Figura 63 Pagina de edicidn de controles previos

a
BBl Moraiss Title , Nombre del formularn? ‘ rjch.idi rilx?:re -
‘8F54 ‘ ‘ Comprobacién de cuen V' | ‘ 11/2/2020
Fondo analizado Analista Estatus del analista
‘ ROPC V‘ ‘ Morales, Juan Pablo V‘ } Completado V‘
Revisor Ind. Diferencias en control Monto de las diferencias
‘ Morales, Juan Pablo vV ‘ ‘) On } 100 ‘
Débito Crédito
J 98000 ‘ ‘ 98000 ‘
Attachments
e @ reTcowos s X Gl
/ 0 Guardar control
,,' 0 Attach file

Continuando con la operativa de la aplicacion, en esta pantalla es posible modificar ciertos

parametros de controles que se hayan cargado previamente; como es posible que esto altere datos,
se genera un nuevo flujo de aprobacion direccionado a la Jefatura contable con la finalidad de
validar que toda informacién tenga su debido seguimiento de control interno. Funciona de manera
similar a la creacion de un nuevo control, al pulsar sobre el icono de disco duro, se guardan estos

cambios y se redirecciona al usuario a la pagina de confirmacion de la edicion.




Figura 64 Pagina de confirmacion de creacién de control

OPC

Operadora de Pensiones Complementarias

El control ha sido creado correctamente y sera
enviado para revision y aprobacién de la
Jefatura de Contabilidad

La OPCCCSS agradece su compromiso con el
control interno y la gestion de la calidad

Cargar un
nuevo control

Figura 65 Pagina de confirmacion de edicidn de control

OPC

Operadora de Pensiones Complementarias

El control ha sido editado correctamente y sera
enviado para revision y aprobacién de la
Jefatura de Contabilidad

La OPCCCSS agradece su compromiso con el
control interno y la gestion de la calidad

Cargar un
nuevo control
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PowerAutomate

Con la finalidad de cerrar el ciclo de control interno, el proceso de aprobacion de los documentos
de control del cierre diario en la OPCCCSS se automatizara mediante el uso de PowerAutomate,
el cual es una herramienta de Office 365, con lo cual los pasos anteriormente citados de acceso,
tanto para SharePoint como para PowerApps, seran requeridos. Para ingresar a esta herramienta,

se debe ingresar al SharePoint sobre el cual se gestionaran las aprobaciones:

Figura 66 SharePoint de control interno y acceso a PowerAutomate

Herramienta de almacenamiento de documentos de control interno

Home EELCCA S Editingndview 12 Share @ Export to Excel @ Power App:

Control de formularios de cierre diario 2 Power Automate

Title Nombre del formulario Fecha de clerre Fondo analiza... Ana lista

Seguidamente, se seleccionara la opcion de iniciar un flujo de aprobacién cuando un nuevo item

se agrega en este SharePoint.

Figura 67 Crear un flujo de aprobacion

template will open

where you'll finish creati

Send a customized email when a
new SharePoint list item is added

s

Start approval when a new item is

g added




Figura 68 Flujo de aprobacion en PowerAutomate (Desencadenante y Aprobacion)

Start an approva

- When & new item is created

T T S T N S O S
TR 08 BIMACENAFERNDD e BOIUMENTOE OF SONINS iNEmD -

Control de formularios de ceme diano

l

Cormrgd 0 Coou Mens :-:-.';H:-. Tide x - Mombre del fo x

para ¢ ciemre disrio - FECRE Of CTE X

- Rapatsor Smail =

Uk niser'D CONEND] R 5600 agregads a |3 Dace O da00s O oDl INTemio

Mombre del contro - Momibre oel fa..
Fonds analizads - Fordo gnaless. x
Sacha oe ciarre - Fecha de cieme x
:f;u:-. Analista Displa. =
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La figura anterior muestra la programacion del flujo de aprobacion para los controles de cierre

diario que sean almacenados en la herramienta creada anteriormente en PowerApps, en la lista

indicada para el almacenamiento en cuestién. Se continta con el proceso de aprobacién que sera

llevado a cabo mediante Outlook 365, donde el asunto del correo se indica en el titulo de la

aprobacion; se dan detalles en cuanto al control, el fondo y la fecha de cierre; esta aprobacién se

asigna al revisor seleccionado por el analista, que sera siempre la Jefatura de Contabilidad, a la cual

se le brindan varios detalles para un rapido entendimiento de la solicitud de aprobacion.



235

Figura 69 Flujo de aprobacion en PowerAutomate (Condicion e informes de aprobacion / rechazo)

Condition “ee

Response x | | is equal 1o o | | Approve

Edit in advanced mode Collapse conditiaon

If yes If mo

Infarm item creator of approval e Inform item creator of rejection ==a

Analista Email x *To Analista Email x

Control para - Mombredelfo.. % ge) fondo Control para - Mombrs del fou. % ge) fonde

- Fondo analizad.. 2 5z i3 f2cha de damrs - Fecha de cieme x - Fondo anzlizad.. % gz 43 facha de ceme - Fecha d= ciere x

aprobado por la Jefatura de Contabilidad rechazado por la Jefatura de Contabilidad

Su solicitud de aprobacion ha sido aprobada por H Respondsr Ap.. = Su solicitud de aprobacién ha sido rechazada por E Responder Ap...
J=fatura de Contabilidad. Jefatura de Contabilidad.

Comentarios (si hubiesen): H Comments = Comentarios (si hubiesen): H Comments =

Show

ced options

ced options.

- Update item == - Update item 2 ==a

=5

Address Herramienta de slmacenamiente de documentos de control intemng - *Sive Address Herramienta de almacsnamiento de documentos de control interno -

zer.sharepoint. com,sites/Herramisntadealmacsnamisntodedo hittps/,

hittpe/, izersharepoint.com,sites/Herramisntadealmacenamisntodedo

cumentosdecontrolintsmo S cumentosdecontrolinterno S

* List Name

Control de formularios de cierre diario v * List Name | Control de formularios de cierre diario A

*Id ’i ID x
*Tide ’i Title x

I
B -
ric | v bre del formulario | A
Walue
Fondo analizado Value | L Fondo analizado Value | R
Analista Claims | L Analista Claims | R
tatus del anslista | L | R
Value

| A | v

Estatus del rev

| Fecha de

sor W3 .JE| Revizado tatus del revisor Va .JE| Rechazado
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A continuacion se define la condicion, en caso de que la respuesta del aprobador sea igual a
aprobado, si esta es afirmativa, se envia un correo al creador del control informando de la
aprobacidn de este y, en caso de haber sido rechazado, se informa igualmente. En ambos casos, hay
espacios de comentarios efectuados por el revisor a la hora de aprobar o rechazar para que la
comunicacion con el analista sea fluida y precisa. Como Gltimo punto de este apartado, se programa
una automatizacion de la herramienta que permita actualizar el estatus del revisor como aprobado

o0 rechazado en funcién de su decision.
Outlook 365

Como ultimo punto de esta propuesta, todo el proceso de aprobacién utilizard como medio de
comunicacion Outlook 365, herramienta incluida en el paquete de Office 365.

Inicialmente el flujo de aprobacion comienza con la solicitud como se muestra a continuacion:

Figura 70 Informe de solicitud de aprobacién

[EXTERNAL] Control de documento de cierre 8F195 Revision de intereses por cobrar para el cierre diario 2020-11-03

M s Fl 2 £ ) Reply <) Repiy A —> Forward
Microsoft Flow <maccount@microsoft.com>
To @ Morales, Juan Pablo The 11/5/2020 6:00 PM

(¢) Approvals | Power Automate

Control de documento de cierre 8F195 Revision de interes...

Requested by Morales, Juan Pablo -

eated Friday, November 6, 2020 12:09 AM GMT

Link 8F195

Un nuevo control ha sido agregado a la base de datos de control interno:
Nombre del control: Revision de intereses por cobrar

Fondo analizado: FCL

Fecha de cierre: 2020-11-03

Creador: Morales, Juan Pablo

Favor revisar y en funcion de la completitud y correctitud de la informacion aprobar o
rechazar

Approve Reject

Get the Power Automate app to receive push notifications and grant approvals from anywhere. Learn
more. This message was created by a flow in Power Automate. Do not reply. Microsoft Corporation
2020.
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La solicitud de aprobacion toma menos de cinco minutos en llegar a la Jefatura Contable, donde
la informacion recabada anteriormente se muestra a manera de resumen; asimismo, pulsando sobre
el hipervinculo en el nombre del control, podra acceder a los detalles de este y verificar el archivo

adjunto, asi pues, se le ofrecen dos opciones al revisor para emitir su criterio, aprobar y rechazar.

Figura 71 Emision de aprobacion de la Jefatura de Contabilidad

Comments

|D0cumentr35 adjuntos revisados y aprobados de acuerdo con la politica de gestion
de la calidad y el control interno.

Submit

El revisor tiene la oportunidad de afiadir un comentario con la informacion que recibira el

analista cuando el informe de aprobacidén sea recibido como se muestra a continuacion.

Figura 72 Informe de aprobacion al analista

Control para Revisién de intereses por cobrar del fondo FCL de la fecha de cierre 2020-11-03 aprobado por la Jefatura de Contabilidad

€3 Reply | % Reply Al —» Forward

5
Morales, Juan Pablo
() To @ Morales, Juan Pablo Thu 11/5/2020 6:23 PM

[{ iBThis message was sent with Low importance,
5u solicitud de aprobacién ha sido aprobada por Morales, Juan Pablo Jefatura de Contabilidad.

Comentarios (si hubiesen): Documentos adjuntos revisados y aprobados de acuerdo con la politica de gestion de |a calidad y el control interno.
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Figura 73 Emision de rechazo de la Jefatura de Contabilidad

Comments

Control rechazado debido a que no cumple las caracteristicas de control interno.
Por favor verificar el cuadro de diferencias en el control 8F195 del excel adjunto.

Submit

Figura 74 Informe de rechazo al analista

Control para Revision de intereses por cobrar del fondo FCL de la fecha de cierre 2020-11-03 rechazado por la Jefatura de Contabilidad
£
; Morales, Juan Pablo
. e To @ Morales, Juan Pablo
':i ) This message was sent with Low importance.
Su solicitud de aprobacion ha sido rechazada por Morales, Juan Pablo lefatura de Contabilidad.

Comentarios (si hubiesen): Control rechazado debido a que no cumple las caracteristicas de control interna.
Por favor verificar el cuadro de diferencias en el control 8F195 del excel adjunto.

Aplicacién automatizada para la medicion de indicadores de tiempo invertido en las

principales tareas y subtareas en el area contable

Como ultimo punto de la propuesta, se presenta a continuacion una herramienta que hace uso

de la licencia con la que actualmente cuenta la OPCCCSS en los siguientes apartados:

1. SharePoint (Como base para el almacenamiento de datos)

2. PowerApps (Como herramienta de carga y consulta de la documentacion)

Dado que anteriormente se ha detallado el proceso para acceder a ambas extensiones de Office
365, se procederd inmediatamente a detallar la herramienta de medicidén cuyo nombre se propone

ser, “Herramienta de medicion de esfuerzos en los procesos”.
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SharePoint 2

Nuevamente se utilizard la extension SharePoint como base de datos donde almacenard la
informacion que los usuarios en su dia a dia proveeran con el uso de la herramienta. Dicho lo
anterior, es necesario ingresar en el SharePoint creado previamente y crear una nueva lista cuyo
nombre serd definido por la administracion; sin embargo, se propone “Herramienta para la
medicion de esfuerzos por procesos”.

Asi pues, es necesario que esta nueva lista tenga los siguientes espacios para su adecuado

funcionamiento:

Tabla 12. Columnas de la base de datos para control de formularios de cierre diario

Columna Detalle
Columna de tipo lista desplegable. Con la vision de poder extender la herramienta a mas areas, se tiene
Departamento
la columna departamento para identificar el area funcional.
Proceso Columna de tipo lista desplegable. Se trata del proceso global en el cual se trabajara
Tarea Columna de tipo lista desplegable. Engloba el grupo de tareas especificas de un proceso en particular.
L Columna de tipo espacio de texto. En esta columna, el usuario digitara con mayor detalle la tarea en
Descripcion concreto en la que ha estado trabajando.
. Columna de tipo lista desplegable. En esta columna, el usuario podréa seleccionar la frecuencia con la
Frecuencia
que ejecuta la tarea seleccionada.
] Columna de tipo espacio de texto. En esta columna, se contabiliza el tiempo que se invierte en una
Tiempo tarea.
Usuario Columna de tipo espacio de texto. En esta columna, se identifica el usuario que ejecuto la tarea.
Fecha de creacion Columna de tipo fecha. En esta columna, se muestra la fecha en que se llevé a cabo la tarea.
d Columna de tipo lista desplegable. En esta columna, el usuario podra seleccionar el fondo en el cual se
Fondo realiza la tarea.

Las anteriores columnas propuestas, podrian estar sujetas a cambios segun las necesidades de la
administracion, con la finalidad de extender el alcance de la herramienta a las demas areas de la
entidad.



Figura 75 Lista de SharePoint de almacenamiento de tiempos
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Herramienta para la medicién de esfuerzos por procesos

Departamento

“Contabilidad

“Contabilidad

“Cantabilidad
“Contabilidad
“Contabilidad
“Contabilidad
“Contabilidad
“Contabilidad

“Contabilidad

“Contabilidad

Proceso

Cierre Diario

Preparacion de Estados Financieros

Transferencias

Transferencias

Preparacion de formularios de control interno

Cierre Mensual

Cierre Anual

Preparacién de formularios de control interno

Preparacién de Estados Financieros

Cierre Diario

Tarea

ntos de Ajuste

Andlisis de los Estados Finan...

Transferencias BN

Transferencias BN

Formulario 8F73

Asientos de ajuste mensuales

Cierre anual de los fondos

Formulario 8F195

Analisis de los Estados Finan...

Registro de las comisiones di...

Descripcion

Frecuencia

Tiempo

Usuario

Usuario C

Usuario B

Usuario A

Usuario C

Usuario A

Usuario B

Usuario C

Usuario A

Usuario A

Fecha de creacion

Fondo

FCL

ROPC

FCL

FCL

FCL

ROPC

FCL

ROPC

FCL
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Como se aprecia en la figura anterior, el disefio de la lista puede brindar informacion de suma
utilidad que permita medir de una manera facil y de visualizacion atractiva el peso en términos de
tiempo que un proceso o area sostiene; ademas, el tener esta base de datos en SharePoint permite
descargar la informacion en un archivo de Excel o utilizando herramientas de visualizacion de
informacidén como PowerBl, con lo anterior la gerencia tiene a su disposicion datos en tiempo real
de la situacion operativa de la entidad.

Asi como se menciona en las conclusiones y recomendaciones, la carga laboral podra ser

facilmente identificada lo que brinda una ventaja estratégica en la gestion interna.

PowerApps 2

Como elemento final de la propuesta, se muestra a continuacion el aplicativo con el que los
usuarios reportaran diariamente el tiempo que sus procesos toman para ser ejecutados. Para esto ha
sido necesaria la creacién de una tabla de relacion de procesos y tareas para poder programar una
dependencia exclusiva de un grupo de tareas a su proceso principal como se observa a continuacion:

Tabla 13. Lista de procesos y tareas

Proceso Tareas
Cierre diario Cierre de cuentas en SAP
Cierre diario Asientos de ajuste
Cierre diario Emision de Balanza de Comprobacion
Cierre diario Registro de las comisiones diarias
Preparacion de Estados Financieros Emision de Estados Financieros
Preparacion de Estados Financieros Anédlisis de Estados Financieros
Transferencias de fondos Transferencias BCR
Transferencias de fondos Transferencias BN
Transferencias de fondos Transferencias BAC

Preparacion de formularios de control interno | Formulario 8F54

Preparacion de formularios de control interno | Formulario 8F73

Preparacion de formularios de control interno | Formulario 8F195

Preparacion de formularios de control interno | Formulario 8F79

Cierre mensual Cierre de cuentas mensual en SAP

Cierre mensual Asientos de ajuste mensuales

Cierre mensual Cierre de pérdidas y ganancias
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Cierre anual Cierre de cuentas anual en SAP
Cierre anual Asientos de ajuste anuales
Cierre anual Cierre anual de los fondos

Las anteriores columnas propuestas, podrian estar sujetas a cambios, segun las necesidades de
la administracion, con la finalidad de extender el alcance de la herramienta a las demas areas de la
entidad.

Seguidamente se muestra la propuesta de aplicacion con la cual se recolectaran los datos que se

muestra en la base de datos.

Figura 76 Aplicacion para la recoleccion de datos

Departamento -
e 1l

oreree registr
Proceso

‘ Cierre mensual N

Tarea

l Cierre de cuentas en SAP v Iniciar

Descripcion

Cierre de cuentas del FCL

Frecuencia
= Guardar tarea

[ Diario. v

Fondo
| FcL

00:00:07 |

En esta aplicacion, se puede apreciar a la izquierda de la pantalla una serie de listas desplegables

que contienen la informacion anteriormente citada; en primer lugar, el usuario podra seleccionar
su departamento. A continuacion, se seleccionara el proceso en el cual se va a trabajar;
seguidamente se selecciona la tarea relacionada directamente con el proceso, segin la tabla
anterior; asimismo, se brindard una descripcion de la tarea en concreto, adicionalmente, se
seleccionara la frecuencia de esta y finalmente, se elige el fondo al cual corresponde.

Para la puesta en funcionamiento del cronometro de medicion, se debe pulsar el boton “Iniciar”

y el tiempo comenzara a correr automaticamente; asimismo, existe la opcion de pulsar “Pausar” y
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cuando la tarea haya sido completada, se pulsa el boton “Guardar tarea”, al hacer esto, la captura
de la informacidn seleccionada previo a correr el tiempo viajara a la base de datos en SharePoint y
se tabularéd en cada una de las columnas que internamente han sido programadas para estar ligadas
a las listas desplegables en la aplicacion y apareceré un nuevo registro al lado derecho de la pantalla

para que el usuario pueda ver las tareas en que ha estado trabajando ultimamente.

Con lo anterior se finaliza la propuesta a la administracion de la OPCCCSS acorde con las

conclusiones y recomendaciones que la presente investigacion dio como resultado.
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