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Resumen Ejecutivo

En el presente proyecto de investigacion se busca analizar el potencial que poseen las

plataformas Youtube, Facebook Watch y Twitch para la creacién de contenido audiovisual.

Esta investigacion se realiza con el fin de contemplar estas plataformas de streaming como
opciones para crear 0 dar a conocer contenidos periodisticos y audiovisuales. Esto debido al

reciente crecimiento que han tenido estas plataformas.

En un mundo como el actual donde el internet es un elemento fundamental en la vida diaria
de las personas estas aplicaciones de streaming pueden llegar a ser una gran ventaja para los
periodistas o productores audiovisuales ya que les permite internacionalizar sus productos y asi

llegar a méas personas.

Por otro lado, esta investigacion busca comparar las diferencias que puede haber entre estas
plataformas de streaming y los medios de comunicacion convencionales como la television, la radio

y la prensa escrita.

Para esta investigacion, se realizO una encuesta a 56 personas que respondieron seis
preguntas tanto de respuestas abiertas como cerradas. Del mismo modo, se realizaron tres
entrevistas a conocedores y profesionales relacionados con el tema como los son dos periodistas

con experiencia en periodismo digital y un productor audiovisual.

Entre las principales conclusiones que se encontraron al terminar la investigacion se
concluyé que las personas creen en el potencial que tienen estas plataformas para la creacion de

contenido periodistico y audiovisual.

Por otro lado, se encontraron diferentes herramientas que poseen estas aplicaciones de
streaming que las diferencian de los medios de comunicacion tradicionales. Estas diferencias mas
que todo fueron relacionado entre la interaccion que se puede tener entre el creador de contenido

de stream y sus consumidores a diferencia de la que hay en los medios tradicionales.

Al terminar esta investigacion y con los resultados obtenidos se refleja que estas
plataformas de streaming pueden ser tomadas en cuenta como una opcion mas para que los
periodistas, productores audiovisuales e incluso los medios de comunicacion tradicionales

compartan o creen productos en ellas.
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Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es el paso fundamental del trabajo que se encarga de explicar
por qué se desea realizar la investigacion; este punto es el enfoque investigativo que obliga al autor
a centrarse en un tema concreto.

La determinacion, precision y claridad son caracteristicas principales a la hora de formular
el planteamiento del problema. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), “el planteamie nto
del problema nos conduce a saber qué deseamos investigar, a identificar los elementos que estaran
relacionados con el proceso y a precisar el enfoque” (p.31).

El planteamiento del problema afirma y estructura, de manera formal, la idea principal de
la investigacion, para poder brindar con claridad lo que se quiere investigar. Hernandez et al.,
(2014) expresa que “plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea
de mvestigacion” (p. 36).

El planteamiento del problema es presentar la descripcién general de lo que se desea lograr
con la investigacion; se afirma la idea o pregunta inicial, al final del documento. Bernak (2006)
agrega que el problema de investigacion significa: “Enunciar el problema y formular el problema”
(p. 84).

Habiendo definido lo que se va aexplicar en este apartado, se puede afirmar que el principal
problema de investigacion es por qué las plataformas Twitch, Youtube y Facebook Watch les estan
dando medios y herramientas a practicamente todo el mundo para que pueda realizar sus programas
de una forma gratuita a todas las personas para que puedan realizar su contenido.

Por lo tanto, los medios méas convencionales que no son tan accesibles se estdn quedando
rezagados, principalmente, por su disponibilidad y apertura a todas las personas que buscan crear
su programa. En esta investigacion se busca demostrar el potencial que tienen estas plataformas de
streaming para la creacion de contenido periodistico y audiovisual.

Para poder recaudar toda la informacion necesaria para completar la investigacion, se
recolectaran datos y se buscaran fuentes confiables las cuales le den base y fundamento al estudio.
Ademas, utilizando diferentes instrumentos, se va arecabar informacion, la cual serd necesaria para
probar la hipdtesis planteada.

Ante esto, surge la pregunta, ¢los medios de comunicacion tradicionales se van a ver

eclipsados por estas nuevas plataformas que ofrecen mayor accesibilidad a los productores?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el potencial que poseen las plataformas Youtube, Facebook Watch y Twitch para

la creacion de contenido audiovisual.

Objetivos especificos

Examinar las diferentes herramientas que brindan estas plataformas.

Comparar las diferencias entre estas plataformas y los medios de comunicacion
convencionales.

Evaluar las estadisticas de las plataformas de stream.

Explicar el comportamiento y consumo de la poblacion joven hacia estas plataformas.
Reconocer el éxito de estas plataformas para convertirse en potencias del mundo

audiovisual.
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Justificacion
Para desarrollar correctamente una investigacion se debe explicar y redactar la importancia

del tema que se investigara. Unos autores lo definen de la siguiente manera:
Es necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para que del
estudio o por qué debe efectuarse). La mayoria de las investigaciones se ejecutan con
un propésito definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una persona, y
ese propdsito debe ser lo suficientemente significativo para que se justifique su
realizacion (Hernandez et al., 2014, p. 40).

En el punto de la justificacion del trabajo investigativo, se tendra que demostrar una idea
principal, clara y concisa que cuente con los conocimientos suficientes, con el fin de obtener una
respuesta valida acerca del tema en investigacion. Segin Hernandez et al, (2014), “indica el porqué
de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que
el estudio es necesario e importante” (p. 40).

La justificacion abunda en las ideas principales de la investigacion y logra que las personas
tengan una idea clara acerca de lo que se desea investigar. Como indica Hernandez et al., (2014),
en “la justificacion se pueden incluir datos cuantitativos para dimensionar el problema de estudio,
aunque nuestro abordaje sea cualitativo” (p. 349).

En la actualidad estas plataformas de streaming son la mayor fuente de entretenimiento para
las nuevas generaciones, la television y los medios tradicionales se estdn quedando atrés. Por otro
lado, estas aplicaciones han ido innovando para potenciar la creacién de contenido como manera
de subsistir, ademés de facilitar las herramientas a todo el pdblico que quiera empezar su proyecto
audiovisual.

La variedad de contenidos que se presentan en las plataformas mencionadas anteriorme nte
es muy amplia, por lo que el abanico de opciones para los creadores de contenido no tiene limite.

Del mismo modo, estas plataformas funcionan como herramientas para los creadores de
contenidos periodisticos que deseen iniciar sus proyectos audiovisuales, ya que crear contenidos
de streaming en las plataformas ya mencionadas no requiere de un gran presupuesto, en
comparacion con los medios de comunicacion tradicionales. Estas aplicaciones de streaming
también han llegado a revolucionar el consumo de las producciones audiovisuales, pues brindan la
opcion a sus consumidores de ver el contenido que ellos quieran y cuando lo quieran consumir.

Por otro lado, estas plataformas de digitales les permiten a los consumidores la oportunidad

de interactuar con los creadores de contenido por medio de chats en tiempo real, realizar
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donaciones, suscripciones y membresias. Incluso es comin que exista un chat por medio de

comunidades creadas como por ejemplo Discord.

Estas posibles interacciones del pdblico le permiten, de igual forma, un ingreso econdémico
al creador de contenido, ya que las suscripciones, membresias, donaciones y chats de voz estan
sujetas a un costo econdmico, cuyas ganancias se dividen entre la plataforma de streaming en la

que se consuma el contenido Y el creador de la produccidén o contenido.

Una ventaja mas que brinda el generar contendido audiovisual en estas plataformas, que no
mucha gente sabe, es que se pueden llegar a alcanzar puntos muy grandes de audiencia, pues estos
productos pueden ser consumidos por cualquier persona enel mundo que cuente con Internet en el
momento que quiera. Hay muchos ejemplos de creadores de contenido que han llegado a contar

con mas de un millén de visualizaciones en sus producciones.

Las plataformas de streaming también ofrecen diferentes tipos de contenido para su amplia
comunidad de consumidores Yy les brinda la oportunidad de consumir el contenido que le apetezca
en el momento. En el caso de Twitch, existen miles de categorias ya divididas para que las personas

escojan su contenido favorito.
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Antecedentes

Internacional
La tesis Elstreamingy nuevas formas de consumo en videojuegos, de Mateo

Rodriguez Uscategui (2019), explica cémo los videojuegos lograron convertirse en una forma de
entretenimiento no solo jugando, sino también viendo como jugadores profesionales o personas
que quieren compartir suestilo de juego por medio de las plataformas de stream. En esta
investigacion, se hace referencia principalmente de Twitchy YouTube como las plataformas
de transmisién en vivo de preferencia para este tipo de contenido.

En segundo lugar, la investigacion Periodismo informativo Guayaquilefio en plataformas
de streaming de Byron Walther Vélez Alban (2019) comenta cémo medios de comunicacion de la
ciudad de Guayaquil, en Ecuador, optaron por utilizar plataformas de stream para poder transmitir
la informacion.

Asimismo, uno de los objetivos especificos de esta investigacion es “Establecer la
interaccion que se lleva a cabo por medio de las plataformas streaming (sic.)” (p.6). Lo anterior
esta muy relacionado con este analisis, pues en ambas buscan el potencial de las plataformas
de stream para los medios de comunicacion y también productos audiovisuales.

Por otro lado, la tesis YouTube como aliado de los medios de comunicacion tradicionales
en Espafia para la difusion de contenido de Inés Losada Pequefio (2016) menciona cémo los
medios espafioles emigraron a YouTube para utilizarlo como un medio mas para divulgar la
mformacion.

A su vez, el trabajo de Losada (2016) propone como objetivo “Indagar qué posibilidades
de futuro tiene YouTube en el ambito de la comunicacién como aliado para los medios
tradicionales” (p.7 ). De igual manera, este trabaja resulta del interés para este analisis, pues busca
saber cudl puede ser el potencial de estas plataformas para los productos audiovisuales vy
periodisticos.

La investigacion Periodismo deportivo en YouTube, una nueva via de comunicacion de
Francisco Salmerdn Galvan (2018) valora las virtudes necesarias que debe poseer un medio de
comunicacion en la plataforma YouTube, especificamente en el &mbito deportivo.

Uno de los objetivos especificos planteados para la investigacion de Salmeron (2018) es

“Analizar y exponer las posibilidades que ofrecen al periodismo deportivo este formato red, como
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alternativa a los Medios Tradicionales” (p.5). De manera similar, este objetivo se asemeja a uno
planteado para el estudio que se llevara a cabo.

Por otro lado, la tesis Consumo de noticias de medios digitales en Facebook de
Maria Yazmin Cardoso Samur (2014) explica como Facebook ahora es utilizado como medio de
comunicacion por las personas mas jovenes, de esta manera, se mantienen informados y comparten
informacion.

Dentro de la investigacion, se propone ‘Determinar el tipo de interaccion de los jovenes
tras leer las noticias de los medios suscritos a Facebook” (p3). Como se puede observar, el objetivo
especffico se acopla bastante bien a esta investigacion, ya que ahora la plataforma Facebook cuenta
con un apartado llamado Facebook Watch el cual amplia mucho mas la posibilidad de presentar

informacion.

En cuarto lugar, la tesis Neurocomunicacion audiovisual: intereses comunes entre la
neurociencia y la comunicacion audiovisual de Juan Carlos Gil Ochando (2018) indica que la
comunicacion audiovisual influye mucho en la forma en la que reacciona el cerebro con respecto

a como se le presenta la informacién.:

Desde distintos estudios de la comunicacion audiovisual, muchos investigadores
coinciden en considerar a la emocion y ala curiosidad como fendmenos fundamentales
para la motivacion del consumo de contenidos audiovisuales: Motivacion de consumo

= expectativa de (emocion + curiosidad) (Gil, 2018, p.327).

Este documento investiga como los materiales ayudan a que el publico entienda mejor y
disfrute més a la hora de informarse gracias a su creatividad y forma de brindar la informacion.
Con base en lo anterior, la investigacion en curso retne puntos en comin los expuesto por Gil
(2018).

Por su parte, la tesis El emplazamiento de producto en la comunicacion publicitaria
audiovisual de Antonio Javier Cordero Ferrero (2016) expresa que, a nivel publicitario, la
television esta quedando atrds. No obstante, en comparacidn, essuperior a la radio, ya que el factor
audiovisual es preferible alos consumidores. En contraste, las redes sociales se quedan atrds, como
lo menciona el autor, al indicar que “la televisibn en su necesidad de reinventarse evolucionara

hacia la denominada television inversiva conjugando las tecnologias futuristas aplicadas al
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entretenimiento y la publicidad con una nueva forma de ver la misma por parte del espectador”
(p-150).

Relacionandolo con esta investigacién, se puede observar que no solamente a nivel
informativo las producciones audiovisuales son preferidas por el publico, sino que también a nivel

publicitario las producciones audiovisuales son superiores.

A su vez, en la tesis realizada por Juan Carlos Benites Gonzales (2019), titulada
Educacion audiovisual y cortometrajes sobre salud. Una historia cruzada, se basa en el analisis

de unos libros publicados en 1952, los cuales muestra como se ensefia con métodos audiovisuales.

En cuanto a la tesis Eficacia de la informacion audiovisual pre anestésica sobre el nivel de
conocimiento de la anestesia general y la satisfaccion del paciente quirdrgico de Arlett Reyna
Canela (2018) se muestra cémo se les explica a los pacientes antes de una cirugia el proceso
anestésico al cual se iban a ver sometidos el 50 % unos por escrito y a los otros por medio de un

video.

Usar como complemento un video documental a la valoracion preanestésica es una técnica
eficaz para transmitir informacion y aumentar la satisfaccion de los pacientes sometidos a cirugia

electiva con anestesia general

En los resultados de la tesis, se da a conocer que fue mas efectivo el método del video para
los pacientes antes que el de la hoja con la explicacion de la anestesia, lo que significa que
nuevamente las producciones audiovisuales son mas eficaces que los medios tradicionales para dar

informacién.

Asimismo, el trabajo titulado “Proyecto audiovisual para dar a conocer las eco tecnologias
con dos técnicas de animacion, elaborado por Nahelia Aguilar Castillo (2017) expone el tema de

la eco tecnologia de una forma llamativa, para que se utilicen mas en México.

Los medios audiovisuales utilizados como herramienta de difusion de conocimiento para
los ecos tecnologias forman parte de un campo poco explotado ain. Es en definitiva una

herramienta que tiene un gran potencial, si se utiliza correctamente.
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En este caso no se ha dado tanta apertura a los trabajos audiovisuales para que hagan su
funcion de informar, pero igualmente ya se considera un comienzo. Aunado a lo anterior, se

menciona que tiene mucho potencial para obtener buenos resultados.

Por ultimo, la tesis El uso del audiovisual en la red social digital Facebook: un estudio de
caso del perfil de Cultura Colectiva de Nancy Lorena Vargas Dominguez (2018) menciona cOmo
la red social Facebook se ha convertido en un nuevo medio para poder consumir videos de todo

tipo, desde entretenimiento hasta de informacioén noticiosa.

Si bien el uso del audiovisual es variado en Internet, la plataforma permitié potenciarse a
una gran cantidad de usuarios Y, junto a ello, se corrobord que la tecnologia ha funcionado como
una extension de la intencion, valores, necesidades, intereses, motivaciones Yy gustos de las

personas.

En esta tesis se habla de como las redes sociales son una via en la cual los medios de
comunicacion presentan sus noticias. Ademas, una ventaja que se menciona en la investigacion es
el hecho de la versatilidad que le dan estas plataformas a los medios de comunicacién, ademas de

ayudarlas con el hecho de poder publicar material audiovisual como también escrito.

Nacional
En primer lugar, la tesis Propuesta de gestion de redes sociales para fortalecer la

reputacion, comunicacién, posicionamiento e identidad online: estudio de caso turoperador
Samara Eco Adventures, Guanacaste, Costa Rica de Edith Maria Cabezas Rojas y Dunia Martinez
Lopez (2020) explica como a nivel turistico se pueden utilizar las redes sociales para darle
exposicion al pais.

Estudiar las redes sociales como herramienta de promocion en viajes y turismo es uno de
los objetivos especificos, y es que las plataformas de stream son increibles herramientas para el
turismo costarricense. Lo anterior se afirma, pues se pueden explotar de diferentes formas para

darle visibilidad al pais en todo el mundo.
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En segundo lugar, la investigacion titulada La gestion de redes sociales en las instituciones
publicas de Costa Rica: un analisis desde el ejercicio de la libertad de expresion en Facebook de
Ana Alejandra Ocampo Rodriguez (2018), comenta que Facebook es una de las plataformas mas
usadas actualmente para que diferentes entidades del pais hagan sus anuncios Yy repartan
informacion.

Este objetivo especifico se relaciona con esta investigacion, ya que esta red social cuenta
con diferentes herramientas para difundir informacion. Uno de los objetivos de la investigacion de
Ocampo es “Describir el uso que realizan las instituciones de las paginas de Facebook a partir de
tres categorias de gestion de redes sociales: estratégica, estructura y de gestion”, por lo que
comparte similitudes con este trabajo investigativo.

Asimismo, la investigacion Incorporacion de las informaciones generadas en las redes
sociales Facebook y Twitter en los medios de comunicacion La Nacion y Telenoticias de Kathia
Maria Cérdenas Arce y Luis Diego Marin Alfaro (2015) evidencia como los medios tradicionales
estan utilizando informacién que aparece en Facebook y Twitter.

Dentro de los objetivos de esta investigacion se expresa: “Indagar las caracteristicas de la
mnformacidn que despiertan el interés de los periodistas para incorporarlas a su agenda informativa”
Esto se acopla con uno de los objetivos especificos de esta investigacion, debido a su cercania con

la busqueda de informacion por parte de los periodistas.

Asimismo, la tesis “Propuesta de videos educativos para el curso Produccion de Cultivos
Orgénicos del Centro Nacional Especializado en Agricultura Orgénica (CNEAO) del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA)” de Adolfo Veiga Sixto y Elena Maria Rovira Rojas (2017)
menciona la necesidad de implementar méas videos para que el aprendizaje de la materia sea mejor.
En su conclusion se comenta lo siguiente: “El uso de videos como herramienta didactica es una
préactica habitual por parte de los estudiantes y los docentes del curso Produccién de Cultivos

Organicos”

Analizando conexion entre las dos investigaciones, se puede observar que en la tesis
presentada por Veiga y Rovira (2017) se resalta la implementacién de videos como un método
didactico que ayuda a la comprensiéon de la informacién, como también lo podrian hacer a la hora

de presentar noticias.
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A su vez, en la tesis “Propuesta de taller de produccion audiovisual como estrategia
didactica para el empoderamiento en contra del acoso escolar” de Carlos Araya Rivera, Michelle
Arce Hernandez y Katherine Vargas Rosales (2019) se concluye que la estructura y contenidos del
taller fueron apropiados para la ensefianza y el aprendizaje.

En relacién con esta investigacion se puede observar que la edad realmente no es un
impedimento para las producciones audiovisuales. hablando sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que desde nifios hasta adultos pueden aprender y retener informacion gracias a los

medios audiovisuales.

Por su parte, la tesis “Andlisis del macro entorno del comercio de servicios para el
desarrollo del sector audiovisual. El caso de Costa Rica” Maria Fernanda Hidalgo Calderdn, Paola
Lopez Ulate y Fabricio Solis Solis (2019) explica como se ve reflejada la produccion audiovisual

en los diferentes sectores de nuestro pais.

El texto indica que “segin su intencion de produccién, los creadores de contenido
audiovisual pueden poseer intereses nformativos y de comunicacidén, o bien, de comercializacién”
(Hidalgo et al, 2019) Las producciones audiovisuales son tan variadas que facilmente se pueden

utilizar en muchos &mbitos gracias a su gran versatilidad.

Ademéds, en el trabajo de investigacion titulado “Migracion, adaptacion y estado actual del
periodismo literario y multimedia de Costa Rica” de Cristina Mora Jiliuta (2017) se muestra coOmo
algunos medios nacionales decidieron adaptarse a la produccion del periodismo literario
multimedia. Ademas, evidencia la forma en la que esto los ha afectado desde su cambio de formato.
El texto indica:

Es imprescindible estar al dia con las Gltimas tendencias tecnoldgicas para ser un
medio vanguardista y presentar trabajos de periodismo multimedia de alta calidad e
innovadores. Asi como estar pendiente de lo que hacen grandes medios

internacionales, precursores en la innovacion de este campo (Mora, 2017).

En relacién con la tesis de Mora (2019) se puede observar que alo largo de la investigacion
se plantea que los medios mas tradicionales tienen que buscar formas para reformarse y poder
evolucionar, incluyéndose en el mundo digital. Por otro lado, el periodismo escrito también tiene

ciertas posibilidades para ser mas creativo y afiadir elementos audiovisuales.
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Historia

El nacimiento de la plataforma de streaming Twitch se remonta al afio 2007 cuando Justin
Kany Emmet Shear crearon la plataforma Justin Tv. Esta aplicacion tenia como objetivo pasar las
24 horas del dia transmitiendo reality shows. Este sitio tuvo un buen recibimiento y gracias a eso
sus creadores habilitaron la opcion para que también se pudiera transmitir en vivo contenido
variado, como deportes, noticias Yy videojuegos.

Gomez (2019) explica que para el afio 2014 Twitch ya contaba con 35 millones de usuarios
que consumian sus directos mensualmente. Actualmente, la empresa Amazon es la propietaria
de Twitch luego de que, a finales del 2014, la compariia estadounidense adquiriera la plataforma
de por un monto cercano a los 970 millones de dolares.

Por Gltimo, segin Russo (2019), Twitch para el afio 2019 promedié 2 millones de canales
de streaming mensuales, 15 millones de usuarios activos diariamente y 100 millones de usuarios
por mes, estas estadisticas superaron cifras de canales de television famosos segun Russo (2019).

A su vez, Lopez (2021) indicoO que “YouTube es una especie de television en Internet bajo
demanda, aunque incluye emisiones en directo”. En el afio 2005, la plataforma conocida como
YouTube fue creada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, quienes querian crear un
servicio para subir videos facilmente. En el mes de abril de ese mismo afio fue publicado el primer
video en la plataforma.

Pereira (2021), explica que YouTube cuenta con mas de 2 000 millones de usuarios activos
mensuales y por minuto se publican mas de 500 horas de contenido nuevo para visualizar. Se
calcula que este sitio web es la segunda pagina mas buscada en el mundo por detrds de Google.
Del mismo modo, segun datos de Google el 99% de los usuarios que consumen videos en Internet
los consumen dentro de YouTube.

Los creadores de contenido de esta plataforma pueden monetizar sus videos dependiendo
de la cantidad de visitas en sus videos y los anuncios que haya en cada uno de sus videos. También
pueden monetizar a través de donaciones Yy la herramienta mas novedosa para los canales grandes

como la membresia exclusiva a creadores de contenido o sus canales.
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Proyecciones
Para elaborar una buena investigacion, se necesita tener un norte claro, lo que significa

saber cuales seran los logros y objetivos que se buscan conseguir con dicho trabajo. Por lo tanto,
lo que se busca es visualizar los efectos que tendran las investigaciones cuando se presenten al
publico y su repercusion en la materia. Ante esto las proyecciones de este trabajo son:
e Abrirles las puertas a comunicadores, tanto periodistas como productores
audiovisuales, a que empiecen a valorar la opcion de utilizar este tipo de plataformas
de streaming para que realicen sus trabajos. Lo anterior, con el objetivo de facilitarles
la busqueda de un medio en el cual ellos puedan exponer su producto al publico.
o Recomendar a los medios de comunicacion tradicionales utilizar estas plataformas
para que puedan acceder al publico joven que se interesa mas por este tipo de
plataformas que por los medios mas convencionales.
o Dar aconocer que en estos momentos estas plataformas de stream pueden llegar a
ser una fuente de ingresos, ya que gracias a su interaccién tan directa con el pdblico
ellos son capaces de realizar donaciones en el momento a los creadores.
o Quitar el tabl que existe con estas plataformas y el miedo a fracasar a la hora de
publicar un producto audiovisual en el Internet para que de esta forma haya mas
proyectos al aire y se enriquezcan las plataformas de contenido nacional.
o Impulsar a la poblacion costarricense avalorar como una opcién viable utilizar estas
plataformas tanto para ver contenido como para crearlo.
o Ser un exponente de la creacion de contenido periodistico y audiovisual en este tipo
de plataformas a nivel centroamericano, gracias a la visualizacibn de estas

plataformas por medio de esta investigacion.

Limitaciones
Para esta investigacién, una limitacion importante es el impedimento de entrevistas o

encuestas en persona debido al covid-19. Por el distanciamiento social que adn hay que mantener,
se imposibilitan muchas de las encuestas que se iban a realizar en persona al igual que las
entrevistas personales, por lo que probablemente se vaya atener que recurrir a aplicaciones como

Zoom o Teams para llevar a cabo las entrevistas.
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Otra limitacién que va de la mano en parte por la pandemia por el covid-19 es la calidad de
Internet que ciertas fuentes vayan a tener a la hora de realizar la entrevista. Esto, debido a que
lastimosamente en Costa Rica no se maneja un Internet de alta calidad en todas las zonas del pais,
por lo que de stbito algin entrevistado o encuestado e incluso investigador podria tener fallas a la

hora de recolectar los datos.

Al momento de realizar una investigacion, siempre habrd obstaculos, limitaciones que
pongan en riesgo la elaboracion del proyecto. Los factores que pueden influir enesto son varios v,

lamentablemente, la mayoria son externos a las personas que realizan el trabajo de investigacion.

También uno de los factores que puede retrasar la elaboracion de la investigacion es el
hecho de tener que trabajar con mas personas y depender de ellas para recaudar informacion, por
medio de entrevistas o focus group, ya que los entrevistados o colaboradores también tienen sus
trabajos, por lo que llegar a coordinar una entrevista o una reunién puede ser un poco tedioso para

las partes.

La recaudacion de informacidon en Internet es otra limitacion a la hora de investigar, ya que
por mas informacion que haya en las redes, no siempre es util ni veridica. Por lo tanto, hay que
buscar muy bien las fuentes que se van a citar y de donde se va a sacar la informacion para el

proyecto.

Por ultimo, en Costa Rica existen una gran variedad de tesis e investigaciones a las cuales
recurrir para los antecedentes, pero en el caso de realizar un trabajo de investigaciéon de un tema
muy novedoso puede ser muy dificil encontrar informacion, ya que son escasas las demas tesis por

lo que puede llegar a ser tedioso.
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Radio
Uno de los medios de comunicacion mas longevos que la sociedad ha utilizado es la radio

y el ejercicio periodistico dentro de ella. Uno de los factores diferenciadores de este medio, en
comparacion con los demas, es su inmediatez y relatos descriptivos para que el oyente imagine
todo lo que le estan describiendo.

Los inicios de la radio se remontan a finales del siglo XIX, cuando la sociedad estaba en
busca de una forma distinta de comunicarse que no fuera a través de cables. Es asi como con los
resultados obtenidos afios atras por el alemén Heinrich Rudolf Hertz lograron obtener un principio
de comunicacion, a través de frecuencias que inicialmente se utilizan con fines militares, para

comunicarse entre ejércitos y el equipo militar maritimo (Rodriguez, 2021)

La comunicacién por radio en poco tiempo también adquirié la funcién de entretenimie nto
para el resto de la sociedad. De esa manera, la radio es percibida como una herramienta de
compafiia para la sociedad. Segin Rodriguez (2021), “La considerada como primera transmision
radiofonica del mundo se realizd en la Nochebuena de 1906, desde Brant Rock Station,
Massachusetts, en la que se pudo escuchar la cancion "Oh Holy Night" y unos pasajes recitados de
la Biblia” (parr.10).

A partir del afio 1937 llegaron la amplitud modulada (AM) y la frecuencia modulada (FM),

las cuales son definidos por Significados (2021) como:

AM significa amplitud modulada o modulacién de amplitud; es una técnica utilizada
en la comunicacion electrénica que consiste en hacer variar la amplitud de la onda
portadora de la radiofrecuencia y FM significa frecuencia modulada; es una técnica que

permite trasmitir informacion através de una onda portadora, variando su frecuencia

Una gran cantidad de personas sigue tomando en cuenta a la radio como medio para
mantenerlos informados y acompafiados, aun con el pasar de los afios. Del mismo modo muchas,
emisoras de radio han decidido dar un paso hacia la tecnologia y tener portales y paginas donde

comparten e incluso generan nuevo contenido.
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Prensa
La prensa es actualmente el medio de comunicacién mas longevo dentro de los tradicionales

y el que marcé un antes y después en el ambito general de la comunicacion vy el periodismo. Segun
Bermejo (2018), el unico antecedente de la prensa fueron las actas diurnas hace siglos en el Imperio

Romano.

Segun Bermejo (2018), es hasta 1906 que cuando se publican las primeras gacetas y diarios

especificamente en Europa. El orden cronologico es el siguiente:

e 1612 — Frankfurter Oberpostzinturg

e 1614 — Llneburgsche Anzeiger

e 1620 — Zeitung Post — El primer periodico suizo.
e 1622 — A Current of General News

e 1624 — La Gaceta de Madrid

Uno de los elementos mas importantes en el establecimiento de la prensa escrita es la
creacion de la imprenta en el afio 1439 de la mano de Johannes Gutenberg. El aleman innovo de

muchas maneras, como lo explica Castro (2019):

Por un lado, desarrolld6 el método mecanico en donde podia reproducir textos e
imagenes sobre papel, tela u otros materiales, aplicando tinta sobre moldes metalicos
que era transferida al papel a través de la impresion, adaptando la famosa prensa de
tornillo. La prensa de tornillo permitia la aplicacion de presion directa en el plano,
siendo utilizada desde el siglo 1 por los romanos, quienes la empleaban para el prensado

de uvas y olivas, para obtener vino y aceite (parr.9).

En el caso de Costa Rica, los dos primeros medios escritos que circularon en el pais, segun
Vega (2016), fueron los semanarios El Noticioso Universal y El Correo de Costa Rica entre los
afilos 1833 y 1834. De igual forma, segin Vega (2016), Costa Rica es el utimo pais
centroamericano en importar imprenta y editar periodicos.

No obstante, en la actualidad, los periddicos mas consumidos en Costa Rica han emigrado
al mundo digital. Algunos incluso andaban creando comunidades de pago para poder consumir su

contenido online.
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Television
No 1884 cuando la television daba sus primeros pasos. En ese afio, segin Uriarte (2021)

se crea un aparato llamado disco de Nipkow que tenia como funcion proyectar luz emitidas por

objetos sobre laminas para poder capturar el movimiento.

La primera emision televisiva del mundo se realiz6 en el afio 1927 por parte de la BBC y
no fue hasta 1930 cuando se transmitieron por primera, vez de manera simultdnea, sonido e
imégenes en blanco y negro. Del mismo modo, en el afio 1931, se fundd la primera emisora de
television en Alemania y en 1932 ya se realizaban emisiones de television diarias en Paris (Uriarte,
2021)

El proceso de television a color inicio desde principio de la década del 40 del siglo XX, sin
embargo, no fue hasta 30 afios después, en 1970, cuando una gran mayoria de los televisores del
mundo lograron obtener imagenes a color y olvidarse de las imagenes en blanco y negro. En estos

afios, la television gand bastante popularidad a lo largo de todo Latinoamérica (Uriarte, 2021).

Asimismo, Uriarte (2021) matiza que hubo tres elementos de suma importancia para dar los

primeros pasos hacia la creacion de la television, los cuales fueron:

e la fotografia y el cine,
e ¢l teléfono,

e |a radio.

Ademas, en la década del 80 del siglo XX, el mundo televisivo inici6 sus pasos hacia un
nuevo nivel que hasta el dia de hoy sigue creciendo y ganando més popularidad. Ese cambio fue a
la digitalizacion, especificamente, a la television digital. Este avance digital permitia mayor
consumo de datos a la hora de transmitir y adquirir una mejor definicion en la imagen (Uriarte,
2021).

La television del presente ha aprovechado estos avances tecnoldgicos, incluso muchas
empresas televisivas han decidido darle una oportunidad al mundo de los streams o crear contenido
para redes sociales o YouTube. No obstante, en el caso de Costa Rica, las televisoras aun no han
llegado a aprovechar el nicho de los streams o incluso generar contenido exclusivo para

plataformas de videos.
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Consumo de medios tradicionales

A lo largo de los afios y con la introduccidén de la tecnologia, los medios tradicionales como
el periédico, la radio y la television han perdido audiencia dado a las nuevas formas de consumir
noticias e informacion en general. Los medios digitales llegaron para darle inmediatez a las
personas que viven una vida mas rapida y al parecer no tienen tanto tiempo para informarse.
(Antezana, 2018)

Pero no todo son desventajas. Un aspecto por lo que todavia existen muchos usuarios que
prefieren los medios tradicionales es su credibilidad, la cual los periddicos digitales han sufrido en
conseguir. La informacion que se consigue en redes sociales y en Internet no siempre es la mas
confiable y con el auge de las noticias falsas los medios de comunicacion tradicionales toman

ventaja en este aspecto (Antezana, 2018).

La tecnologia también ha ayudado a los medios tradicionales a evolucionar, gracias a las
nuevas herramientas que brinda. Por ejemplo, la radio se ha visto beneficiada en la actualidad, ya
que la mayoria de los teléfonos inteligentes tienen acceso a la radio, sea por medio de Internet o

como una aplicacion dentro del teléfono (Antezana, 2018).

Un factor bastante importante que ha afectado a los medios tradicionales con respecto al
consumo es que las nuevas generaciones no tienen el tiempo suficiente, o no se lo quieren dedicar,
al estar informados. Las redes sociales se han vuelto la mejor forma de estar informado de lo

necesario, porgue en ellas esta la informacion que los jovenes buscan (Lenis y Olave, 2020, p. 28).

Los memes Yy videos cortos es lo que mas le llama la atencion; por lo tanto, no dedican tanto
tiempo para buscar noticias o informarse en si. Por ejemplo, muchos politicos empezaron a utilizar
redes sociales como Tik Tok para llegar a estas nuevas generaciones, porque saben que por medio
de medios tradicionales no van a conseguir la atencidn de este plblico (Lenis y Olave, 2020, p.
28).

Los contenidos que se comparten en los medios tradicionales son mas “formales” que los
que se publican en redes sociales e Internet. Lo que se busca en la web son noticias rapidas y no

muy elaboradas, las cuales cumplen su funcién de informar en lo mas simple. Mientras que en los
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medios tradicionales se encuentra informacién mucho mas elaborada, ya que las personas que
acuden a estos van exactamente a eso, a informarse (Lenis y Olave, 2020, p. 29).

Segun los gréaficos de Statista (2020) se puede observar cémo la television sigue siendo el
medio de comunicacién mas utilizado por los espafioles para informarse, después le sigue el
Internet, en tercer lugar, la radio y, por ultimo, los periddicos los cuales estdn muy atras comparados
con los otros medios mencionados anteriormente.

Gracias a la informacion brindada, podemos observar que la television sigue siendo uno de
los pilares del periodismo y del consumo de la informacion, no solo en Costa Rica, sino también
en otros paises del mundo, como Espafia, el cual va mucho mas avanzado en la digitalizacion del

periodismo.

Intermet
El Internet es una herramienta que, con el pasar del tiempo, se ha convertido en un aspecto

esencial en el dia a dia de la sociedad, desde la persona que lo utiliza para fines de entretenimiento
hasta la que su trabajo depende de la disponibilidad de este. Si bien hace unas décadas atrds eran
muy pocas las personas que tenian acceso, ahora una gran mayoria disfruta de sus beneficios. Segun
Bahillo (2021):

Internet no es mas que una abreviatura de los términos Network (red, en inglés) e
Interconnect (de interconexién). En cualquier caso, podriamos decir que Internet es una
red global interconectada, algo muy parecido alo que significan las famosas WWW,

world wide web (péarr.17).

Segun unos datos obtenidos del Informe Digital (2021), realizado por Hootsuite y We Are
Social, 4 660 millones de personas en el mundo (59,5 %) tienen un usuario en Internet. Del mismo
modo, el informe realizado en enero del 2021 revelo las tres redes sociales con mayor cantidad de
usuarios en el mundo. El resultado fue, en primer lugar, Facebook, en segundo puesto, Youtube y

en tercer lugar Whatsapp (Bahillo, 2021).

Actualmente, el Internet abarca muchos aspectos de la vida como el econémico y su
estrecha relacion con muchos trabajos. Asimismo, mantiene conectadas a personas que estan a

kilbmetros de distancia. Sin mencionar los beneficios a nivel educativo.
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Redes sociales
Con la expansion de Internet a lo largo del mundo se desarrollaron de poco a poco lo que

se conoce como redes sociales. Esos sitios web o aplicaciones permiten a las personas mantenerse

conectadas y socializar, atraves de imagenes en una computadora, telefono inteligente o tablet.

Para Etecé (2021) las redes sociales son “plataformas digitales formadas por comunidades
de individuos con intereses, actividades o relaciones en comln (como amistad, parentesco,

trabajo)” (parr.1).

Existen muchas redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre otras
méas. Sin embargo, no todas tienen la misma funcion, es por eso que surgido la necesidad de

clasificar estos sitios web en subgrupos. Segun Etecé (2021), las redes sociales se califican en:

e Redes sociales horizontales o genéricas: Son aquellas redes sociales que no poseen una
teméatica determinada, sino que apuntan a todo tipo usuarios. Estas redes funcionan como
medios de comunicacidn, informacion o entretenimiento. Son muy numerosas y populares,
por ejemplo: Facebook o Twitter.

e Redes sociales verticales: Sonaquellas redes sociales que relacionan personas con intereses
especificos en comdn, como msica, pasatiempos, deportes. Por ejemplo, Flickr es una red
social cuya teméatica es la fotografia. Dentro de estas redes se encuentran las redes verticales
profesionales, como LinkedIn, que involucra individuos que comparten el &mbito laboral o

que buscan ampliar sus fronteras laborales (parr.3-4).

Las primeras redes sociales se crearon a mediados de la década del 90, siglo pasado. Segun
Etecé (2021), la primera red social creada en el mundo fue una llamada Classmatesen 1995 y tenia
como fin reconectar a antiguos comparieros de colegios Yy universidades. Con el pasar de los afios,
fueron desarrollandose muchas redes mas como YouTube, Facebook y TikTok, en los Ultimos afios.

Como todas las cosas, las redes sociales tienen sus aspectos positivos y negativos. No obstante,
la sociedad ha sabido aprovechar estas plataformas como herramientas para promocionar sus
negocios, lucrar a traves de ellas, educarse acerca de ciertos temas. Sin embargo, también hay
personas que utilizan de mala forma las redes sociales. Segin Etecé (2020), ciertos aspectos

positivos son:

e son inmediatas,
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e 50N Masivas,

e acortan distancias,

e aumentan la visibilidad de las marcas,

e funcionan como un canal de aprendizaje, entretenimiento e informacion,
e permiten compartir informacion vy

e brindan oportunidades laborales (parr.28-34).
En relacion con los aspectos negativos, se menciona:

e el ciberacoso,

e el grooming,

e las fake news,

e el acceso indiscriminado a contenidos sensibles,
e el abuso en el uso de las redes sociales y

e la viralizacién de informacion (parr.36-41).

Periodismo

El periodismo es la recoleccion, analisis y redaccion de datos e informacién, con el fin de
comunicarlos a la sociedad de una manera sencilla, corta y objetiva. El periodista o experto en
comunicacion debe utilizar fuentes fidedignas para tener el alcance méas cercano a los hechos que

quiera informar.

Segun comenta Burgos (2011), el rol que juegan los periodistas hoy requiere de un amplio
analisis. Menciona que en décadas pasadas hasta el presente se considera que el experto en

comunicacion y los medios han logrado obtener una importancia impensable afios atras.

La sociedad va cambiando de pensamiento y forma de actuar con el pasar del tiempo, por

lo que el periodismo se va acoplando a esos cambios. Burgos (2011) explica cémo fue ese cambio:

Las realidades en esta sociedad moderna, fueron cambiando Yy por lo tanto manipuld el
rol del ejercicio del periodismo que se ha transformado en una forma aparentemente
transparente de escalar posiciones en la sociedad, de manipular situaciones y de

alcanzar fines no siempre benéficos para la sociedad, los hombres y el mundo (parr.3).
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Burgos (2011) cree que el periodismo y la informacién es un elemento vital en la sociedad;

sin embargo, no siempre el periodismo se utiliza con fines positivos:

El periodismo nace a partir de la necesidad del hombre de saber la realidad de los
hechos. Es importante tenerlo en cuenta y recordarlo, la finalidad del periodismo es dar
a conocer a los hombres la verdad sin afiadidos ni recortes. Cuando la verdad es
tergiversada para alcanzar intereses mezquinos Y personales, el periodismo se convierte

en una mentira (parr. 5).

El periodismo tiene un gran poder e influencia sobre la sociedad, por lo que una gran
cantidad de periodistas consideran que un elemento esencial para un periodista es la ética ala hora
de realizar su trabajo. Es por esto que el 24 de noviembre de 1971 en Munich, Alemania se firmo
la Carta Mundial de Etica para Periodistas o también conocida como la carta de Mdnich. Dicha
carta consta de cinco deberes y diez derechos:

1. Respetar la verdad de los hechos y el derecho del publico a conocerla constituye el deber

primordial del periodista.

2. El o la periodista no informard sino sobre hechos de los cuales élella conozca el origen,
no suprimira informaciones esenciales y no falsificara documentos. Elella sera cuidadoso en el

uso de los comentarios y documentos publicados en las redes sociales.

3. El o la periodista no utilizard métodos desleales para obtener informacion, imagenes,
documentos o datos. Ellella siempre informara de su condicion de periodista y se abstendra de
utilizar grabaciones ocultas de imagenes Yy sonidos, a menos de que sea objetivamente imposib le
para él/ella la recopilacion de informacion de interés general de otra manera. Exigird el libre acceso
a todas las fuentes de informacion y el derecho a investigar libremente todos los hechos de interés

publico.

4. La nocion de urgencia o inmediatez en la difusion de la informacion no prevalecerd sobre
la verificacion de los hechos, las fuentes y/o el ofrecimiento de una respuesta a las personas

implicadas.

5. El o la periodista se esforzard, con todos los medios, en rectificar de manera rapida,

explicita, completa y visible cualquier error o informacién publicada y revelada inexacta.



37

6. El o la periodista guardara el secreto profesional sobre la fuente de las informaciones
obtenidas confidencialmente.

7. El o la periodista respetara la privacidad de las personas. Respetara la dignidad de las
personas representadas, informara a los entrevistados de que sus comentarios y documentos seran

publicados y mostrard especial consideracion hacia los entrevistados sin experiencia y vulnerable.

8. El o la periodista velard por que la difusion de informacién o de opiniones no contribuya
al odio o a los prejuicios y hara todo lo posible por no facilitar la propagacion de la discriminacion
por motivos de origen geografico, social, racial o étnico, género, orientacion sexual, idioma,

discapacidad, religion y opiniones politicas.

9. El o la periodista considerard como faltas profesionales graves: el plagio; la distorsion

mal intencionada; la calumnia, la maledicencia, la difamacion y las acusaciones sin fundamento.

10. El o la periodista se abstendra de actuar como ayudante de la policia u otros cuerpos de
seguridad. Solo se le pedira que brinde a estos cuerpos informacion publicada por medios de

comunicacion.

11. El o la periodista mostrard solidaridad con sus colegas, sin renunciar a su libertad de

investigacion, informacion, critica, comentario, satira y libertad editorial.

12. El o la periodista no debe utilizar la libertad de prensa en beneficio de intereses de
terceros y debe abstenerse de recibir cualquier provecho por la difusion o no difusion de
informacion. Evitara, o pondra fin, a cualquier situacién que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses en el ejercicio de su profesion. Evitard cualquier confusién entre su actividad como
periodista y la de la publicidad o propaganda. Elella se abstendra de cualquier forma de abuso de

informacion privilegiada y manipulacion del mercado.

13. El o la periodista no asumira con ningln interlocutor un compromiso que pueda poner
en peligro su independencia como profesional. En cambio, si respetara las modalidades de difusion
que hayan acordado libremente, como en "off", bajo anonimato o mediante embargo, siempre que

estos compromisos sean claros e indiscutibles.



38

14. Todo/a periodista digno de llamarse tal debe cumplir estrictamente con los principios
enunciados previamente. No podra ser obligado/a realizar un acto profesional ni a expresar una

opinién contraria a su conviccion o conciencia profesional.

15. En el marco del derecho vigente en cada pais, el o la periodista sOlo aceptara, en
cuestiones de honor profesional, la jurisdiccion de organismos independientes de autorregulacion

abiertos al publico, excluyendo cualquier injerencia gubernamental o de otro tipo (parr.2-17).

Periodismo digital
El periodismo, como muchas otras profesiones, se ha tenido que adaptar a los

cambios; en este caso, de la era digital o la cuarta revolucion industrial. ES por eso que aparte del
periodismo televisivo, radiofonico y escrito también existe desde hace poco més de una década el

periodismo digital.

Segun Puente (2019) el periodismo digital ha cambiado la forma en la que la sociedad
consume la informacién, este cambio de consumo rige bajo tres elementos muy importantes que
son viralidad, interactividad y multimedial. Estos tres aportes en los medios de comunicacion son

indispensables para que su contenido sea consumido.

El rol del periodista y del medio han cambiado en la era digital, al punto de que Puente
(2019) afirme:

Se espera que el receptor opine acerca de lo que consume, genere feedback y respuestas
ante los mensajes que recibe. Es un elemento activo y puede tomar el papel de emisor,
receptor o canal, creando nuevos codigos, descifrandolos y envidndolos a audiencias

que responden de la misma manera. (p.17).

Una de las ventajas que han obtenido los periodistas con estos cambios es la ayuda o
colaboracion para obtener informacién por parte de personas no ligadas a medios. Marquez (2018)

explica:

Ahora, cualquier ciudadano puede aportar informacién y material en tiempo real que
buscard compartir no s6lo entre sus pares, sino con el periodista del que se espera
difunda tal informacién ya transformada en material periodistico: contextualizada,

verificada y adaptada para cada audiencia (parr.10).



39

Sin embargo, esta ventaja algunas veces puede llegar a ser perjudicial para el periodista
debido a la existencia de las noticias falsas (fake news) que se han hecho costumbre con el pasar
del tiempo. La Federacion Internacional de Periodistas define las fake news como “divulgacion de
noticias falsas que provocan un peligroso circulo de desinformacién” (parr.1).

Medios digitales

En los uktimos 20 afios, el mundo tecnoldgico evoluciond de una forma en que nadie lo
esperaba, la tecnologia llegé a formar parte o tener relacion con casi todas las acciones diarias del
ser humano. En el caso del periodismo, no fue la excepcion, pues gradualmente la tecnologia fue
llegando a las redacciones de los medios de comunicacién al punto en que nacié un nuevo tipo de

medio de comunicacién: los medios de comunicacion digitales.

Segin Gomes (2019) los medios digitales son ‘“espacios en los que se genera la
comunicacion Y el intercambio de informacidn entre usuarios y productores de contenidos digitales,

ya sean empresas, bloggers o sitios de noticias” (parr.1).

Los medios de comunicacién deben tener ciertas caracteristicas que los diferencien de los

demés. Segin Ruiz (2018), los recursos que los medios digitales deberian tener son:

e actualizacion constante,

e interactividad,

e hipertextualidad vy

e multimedialidad (pérr 2-7.).

En el mundo, cada vez es mayor la cantidad de medios de comunicacién exclusivamente
relacionados con el &mbito digital, mientras que de igual forma muchos medios de prensa
escrita, televisivos y radiofonicos van emigrando al mundo digital y crean contenido exclusivo

en esas plataformas.

Producciones audiovisuales
Con el avance de las tecnologias v la revolucion digital las producciones audiovisuales han

evolucionado y han creado nuevos campos de trabajo dentro de ellas. Del mismo modo, muchos



40

periodistas han decidido emprender su carrera como productores audiovisuales con sus propias

productoras independientes.

Segin Martinez (2021) la produccion audiovisual es “la creacion de contenido audiovisual
para ser transmitido en medios de comunicacion audiovisuales, méas alld del soporte que se vaya a

utilizar y el género que se vaya a abordar” (parr.5).

Dentro de las producciones audiovisuales existen muchas ramas de las cuales se pueden
elaborar trabajos. Esta es una de las grandes ventajas que poseen este tipo de producciones. Al ser
tan grande el abanico de posibilidades, existen bastantes ramas de las cuales se pueden escoger

para realizar trabajos periodisticos.
Géneros expresivo y testimonial

Editorial: cuando un medio de comunicacién da una posicion sobre algin tema en
especifico, lo mas comin es que sea un tema de actualidad. Como representa al medio de
comunicacion no se firma, pero en algunos casos los firma el director del medio (National
Geographic, 2020).

Critica: por lo general, en este tipo de material se manejan temas de entretenimiento,
un especialista de esos temas se da la libertad de dar su opinion acerca de lo que se esté evaluando
para que el publico pueda informarse con una pequefia resefia antes de ver la pelicula, serie u obra

de la que habla la critica (Guillamet, 2015).

Cronica: la crénica periodistica es una forma de redactar en el periodismo literario
que se caracteriza por contar los hechos de un acontecimiento desde el punto de vista de un
periodista, una de las principales caracteristicas es que intenta transmitir sensaciones y sentimie ntos

del evento que se cubrid (Caceres, 2019).
Géneros referenciales o expositivos

Noticia: la noticia es la mas comin de las opciones periodisticas y también audiovisuales,
lo que busca es informar a un pdblico sobre algin tipo de informacion, la ventaja es que es muy
flexible por lo que se puede utilizar para cualquier tema. Es la forma més de presentar los hechos,
se redacta o se narra de una forma muy directa ya que esa es su mision, simplemente informar

(Iranzo y Latorre, 2019).
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Reportaje: es un trabajo periodistico en el cual se busca de manera mas profunda la
informacion, los periodistas se involucran mas a fondo con el trasfondo de la informacion. Su
produccidon no es tan rapida como lo puede ser una simple noticia. Se utilizan mas fuentes y lugares
donde recabar la informacién.

Segun Martinez (2021), para realizar una produccion audiovisual con éxito se necesita un

equipo productor compuesto por las siguientes personas con sus respectivas funciones:

Director: es el responsable final de una produccion audiovisual. Es quien mas clara
tiene la estructura narrativa y es el encargado de guiar a todos los integrantes hacia una

mismadireccion.

Productor: se va a encargar de toda la logistica que demande la produccion: recursos

técnicos, locaciones, etc.

Guionista: es el encargado de redactar la historia y tenerla presente en todas las fases

de produccion.

Sonidista: si recién estas empezando quizds este puesto se pueda cubrir con alguien que

busque sonidos en bancos de sonido gratuitos.

Director de fotografia: se encargara de la identidad visual de la produccion, tendra en

mente qué paleta de colores usar.

Montaje: este puesto puede ser cubierto por el mismo director porque tiene que tener

presente el hilo narrativo de la historia.

Streaming
El concepto o la palabra Streaming es un término que se ha puesto de moda, sobre todo,

entre las generaciones mas jovenes Yy las que mayor contenido digital consumen. Plataformas como

Netflix, Prime Video, YouTube y Twitchson los pioneros en esta forma de producir entretenimiento.

La palabra streaming o stream puede ser un poco desconocida entre la sociedad, por lo que,

segun Poor (2021), el streaming es:
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Un tipo de tecnologia multimedia que envia contenidos de video y audio a su
dispositivo conectado a Internet. Esto le permite acceder a contenidos (TV, peliculas,
mlsica, podcast) en cualquier momento que lo desee, en un PC o un movil, sin

someterse a los horarios del proveedor (parr.1).

El streaming le ofrece a su consumidor distintas opciones de entretenimiento, la posibilidad
de consumir una pelicula, serie o produccion audiovisual cuando la persona quiera verlo y le ofrece

facilidad al momento de consumirlo, ya que solo esta a un clic de distancia.

Las emisiones de los medios de comunicacion funcionan muy diferente a como funciona

por medio del streaming, Poor(2021) lo explica de esta forma:

En las emisiones de los medios de comunicacion, los sonidos e imagenes se codifican
en ondas y después son descodificadas por receptores de radio o television. El
streaming en Internet funciona de forma diferente. No hay un solo canal abierto entre
la fuente y el destino. En lugar de ello, la fuente agrupa los datos en pequefios paquetes
y los envia a través de Internet. Es similar a lo que ocurre cuando envia un correo
electronico o publica algo en un sitio web. Esos paquetes individuales pueden viajar
desde la fuente asu dispositivo a diferentes velocidades. Cada uno esta etiquetado para

que su dispositivo pueda ponerlos en el orden correcto (p.).

Poor (2021) menciona que existen diferentes tipos de stream entre los que se encuentran:

e streaming en Vivo,
e streaming de video,
e streaming de musica,

e streaming de juegos Y aplicaciones (parr.18-33).

Por otro lado, el streaming tiene un elemento negativo y es que depende Unica y
exclusivamente de una conexion a Internet, por lo que si una persona no cuenta conacceso a la red

el stream no podra reproducirse en 6ptimas condiciones, o del todo.
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Twitch
Lo que empezd como un proyecto de amigos para grabar y transmitir sus vidas las 24 horas

del dia, siete dias a la semana se ha convertido en una de las redes sociales y plataformas de
contenido audiovisual mas famosas Y utilizadas en el mundo moderno. Esa es la historia de Twitch,

una de las plataformas principales de stream en la actualidad.

En 2007, un grupo de cuatro amigos deciden crear una pagina web, Justin Kan,
Emmett Shear, Michael Siebel y Kyle Vogt son sus fundadores, para observar la vida de Justin Kan
todo el tiempo, la pagina web en un inicio se llamaba Justin.tv. La idea de este proyecto era que la

vida de Justin fuera como un reality show que fuera transmitido en Internet.

Después de un tiempo, deciden abrir las puertas de Justin.tv para que mas usuarios
pudieran utilizar la pagina web como una plataforma para transmitir el contenido que ellos deseen.
En este punto, es cuando llega Twitch, como se conoce en la actualidad, el lanzamiento fue hasta
el afio 2011 y es subproducto de lo que era Justin.tv. En sus inicios su principal objetivo era que se

transmitieran videojuegos de forma competitiva, también llamados Esports.

En el afio 2014 se cierran las operaciones de Justin.tv para darle todos los recursos
a la plataforma Twitch. Unos meses después Amazon procede a comprar Twitch por
aproximadamente 970 millones de dolares. Con esta compra la plataforma de stream empezaria a

crecer mucho mas.

Youtube es una de las plataformas mas conocidas para la reproduccion de videos, en
el afio 2015 decide lanzar Youtube Gaming para hacerle competencia a Twitch. Igualmente,
Facebook anuncia la salida de Facebook Gaming por la misma razon. La salida de esta Ultima fue

en 2018. Mas adelante, se desarrollara de acerca estas dos plataformas.

En el 2021, Twitch cuenta con mas de 140 millones de usuarios activos al mes, con
méas de 30 millones de visitas al dia. La edad promedio de los usuarios de esta plataforma es de los
16 a los 34 afios por lo que no se enfoca en un contenido para personas mas adultas. Su el valor
actual es de aproximadamente 3. 79 mil millones de délares, que es 4 veces la cantidad por la que

Amazon compro la plataforma.

Las plataformas tienen una gran ventaja sobre cualquier otra forma de comunicacion en la

actualidad y esa es la interaccion en vivo que generan. Las diferentes herramientas que se pueden
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utilizar en los directos ayudan mucho a los creadores de contenido a mantenerse en contacto con
el publico que los esta viendo en ese momento. Esa caracteristica la television no puede hacer
(Twitch, 2021).

La primera herramienta es el chat en vivo, con el cual el creador de contenido se puede
mantener informado de lo que el publico comenta con un atraso de muy pocos segundos. Para las
transmisiones es muy importante mantener ese dinamismo que generan los comentarios, ya que
dan juego para que el directo tome diferentes rutas sea en formato de programa o un simple

streamer que expone su contenido (Twitch, 2021).

Ademéas del chat en vivo, también las plataformas de stream poseen otras herramientas,
quizds no tan importantes, pero que igualmentee ayudan mucho a la interaccion vy al ritmo del
directo. Otra herramienta muy atractiva e interesante es la posibilidad de hacer encuestas en el
momento, el streamer o la persona que esté conduciendo el programa dentro del directo puede
realizar una encuesta de forma muy rapida para que el publico pueda opinar sobre lo que esta
sucediendo (Twitch, 2021).

En diferentes programas televisivos se ha visto este tipo de encuestas, pero ellos ocupan
otras aplicaciones u otras redes sociales para poder hacerlas en el momento. Esta es la ventaja de
las plataformas digitales sobre la television y los otros medios, ya que dentro de ellas se puede

utilizar esta herramienta para interactuar con el publico.

Por medio de las plataformas de stream hay diferentes formas de generar ingresos Yy en este
ambito también les facilita mucho a los creadores la forma de ganar dinero, ya que existen
diferentes formas dentro de las aplicaciones para que se les pueda donar a los creadores o
programas de las plataformas. Existen las suscripciones a los canales de los streamers que son
pagas por lo que generan un ingreso econdémico para los canales (Twitch, 2021).

No solamente existen los bits que son otro tipo de donaciones o ingresos que se pueden
generar por medio de estas plataformas. Generalmente, se utilizan para interactuar directamente
con el programa o con el streamer que se esté observando. Dependiendo de cada transmision en
directa las dindmicas con los bits son diferentes por lo que ese aspecto le agrega originalidad y un

sello a cada transmision en vivo (Twitch, 2021).
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Comparando estas plataformas con los medios tradicionales, como la television, la radio o
medio escritos, la caracteristica que mas la diferencia con las mencionadas anteriormente es la
interaccién con el pdblico que consume el contenido. Principalmente por su inmediatez con la que

se puede comunicar e interactuar con las personas que se encuentran viendo el directo.

Viendo las estadisticas de Twitch se observa por qué muchas marcas y creadores de
contenido se han aliado a esta plataforma para hacer proyectos audiovisuales en ella. Los nimeros
solamente han crecido con el pasar de los afios y, segun las estadisticas, apuntan a que van a seguir

creciendo.

Segun los nimeros de TwitchTracker.com (2021) las cuentas activas que ven contenido en
esta plataforma semanalmente son aproximadamente 2 646 909 de usuarios en linea, los cuales se
reparten en 93 027 canales que se encuentran en directo, igualmente, midiéndolo por semana. Por
lo que podemos ver que hay una gran demanda y también una variedad muy grande de contenidos
dentro de la plataforma (TwitchTracker, 2021).

Alo largo de los afios los numeros han ido enaumento. En el 2018, el promedio de cuentas
que veian contenido en esta aplicacion eran solamente 1.07 millones, desde ese afio hasta el 2021
la cantidad de publico ha aumentado exponencialmente, ya que el promedio se ha incrementado a

2.81 millones de cuentas activas en Twitch (TwitchTracker, 2021).

Igualmente, como aumenta la demanda la oferta, consecuentemente se va a ver afectada,
por lo que los creadores de contenido también se han visto en aumento a lo largo de los afios. En
el 2018 solamente habia 3.39 millones de creadores activos en la plataforma, mientras que en el
2021 el nimero ha crecido de forma ridicula, pues en la actualidad hay 8.68 millones de canales

disponibles dentro de la aplicacion (TwitchTracker, 2021).

Youtube
En la actualidad Youtube es el segundo motor de blsqueda méas grande de todo el mundo

digital, después de Google y es la plataforma méas grande de consumo de videos de todo tipo en el
mundo. Actualmente, le pertenece a Google luego de que la gigante empresa la comprara en el

2006 por un precio cercano a los 1.65 mil millones de dblares (Pereira, 2020).
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Segun Pereira (2020), en YouTube existen mas de 2 000 mil millones de usuarios que
registran actividad cada mes y cada uno de ellos consume alrededor de una hora y diez minutos
diarios de videos que existen en la plataforma. Esto en total, suma una cantidad de 100 000 millones
de horas consumidas diariamente en videos de YouTube por dia en todo el mundo.

Sin embargo, para conocer con exactitud el éxito de esta plataforma hay que retornar hasta
sus inicios. Youtube nace el 14 de febrero del 2005 de la mano de Chad Hurley, Steve Chen 'y Jawed
Karim, quienes suben el primer video a la plataforma el 23 de abril del mismo afio, pero no fue
hasta 2006 que la primera marca reconocida a nivel mundial publicara un video en la plataforma,
como fue el caso de Nike, en un video de promocion junto a Ronaldinho. Dicha produccion
audiovisual fue el primero en la historia en llegar al milldbn de reproducciones en la plataforma
(Pereira, 2020).

Con la llegada de Google como duefio de YouTube, la plataforma desarrollé una innovadora
idea: el sistema de monetizacién basado en la publicidad dentro de los videos y la cantidad de
visitas en cada uno de los contenidos publicados. Los cambios que llevd a cabo Google tuvieron
tanto exito que Youtube actualmente tiene un valor estimado mayor a los 100mil millones de
dolares (Pereira, 2020).

Una de las herramientas que Google utiliza para ganar dinero y ayudar a los creadores de
contenido a monetizar es el Content ID que, segin Pereira (2020), es “una herramienta que analiza
los contenidos publicados en la plataforma en busca de extractos de obras audiovisuales protegidas
por derechos de autor” (parr.31). De esta manera, los creadores de contenido obtienen ganancias

econdmicas cuando alguna otra persona utiliza parte de sus producciones ya realizadas.

Existe una segunda herramienta conocida como Programa de Socios. Sobre esto, el autor
indica que “permite a los youtubers utilizar su propio contenido para generar ingresos. Asi, es

posible hacer dinero con los anuncios publicados en los videos” (Pereira, 2020, parr.32).

Por otro lado, entre el 2008 y el 2009 Youtube habilité la calidad de videos en 480 pixeles
(480p) y alta definicion (en aquel momento que era 720p). De la misma forma, se habilitd la opcion
de subtitulos en los videos, asi que muchisimos videos que antes tenian pocas visitas por su idioma

multiplicaron sus vistas.
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En el afio 2011 se inauguré YouTube Live que, basicamente, consistia en transmisiones en
vivo dentro de la plataforma. En sus inicios, estas transmisiones eran solamente de videojuego,
mas conocido como gameplays. Sin embargo, como lo explica Pereira (2020), en el 2011 con todo
lo sucedido en Oriente Medio con la Primavera Arabe, “Millones de manifestantes de paises de la
region comenzaron a utilizar la funcionalidad para mostrar las protestas en sus paises,

conmocionando al mundo entero” (parr.40).

Actualmente, y desde hace unos afios atras, se ha intentado integrar YouTube Premium, que
es un formato de pago en que se puede ver contenido exclusivo, libre de anuncios Y la posibilidad

de ver videos sin estar conectado a Internet.

En la dltima década, YouTube se ha convertido en la plataforma ndmero uno para el
consumo de video, esto, segin datos de Google, donde se indica que el 99 % de las personas que

ven videos en Internet lo hacen a través de YouTube.

Facebook Watch

En junio de 2018, la empresa Facebook lanza su nueva plataforma llamada Facebook
Gaming. Con su creacion, aparecen el auge de los eSports. Galiana (2021) define los eSports como
“Competiciones organizadas a nivel profesional. Son competiciones multijugador de diferentes
disciplinas de videojuegos. Su funcionamiento es muy sencillo: cada esport tiene sus propias reglas

y tienen acceso a diferentes dispositivos y plataformas de forma online u offline” (pérr.3).

Esta plataforma tiene un funcionamiento bastante similar al de Twitch; sin embargo, sus
formas de monetizar son un poco distintas. Por un lado, Facebook Watch no tiene publicidad, por
lo que los creadores de contenido no pueden monetizar, a través de anuncios en sus directos a

diferencia de YouTube y Twitch.

Segun Pacheco (2020), para que un creador de contenido pueda lucrar en la plataforma de

Facebook Watch se necesita:

Crear una comunidad, de ahi la pagina que hemos creado, ademas, también cuentan los

miles de visitas en nuestras transmisiones en directo. Pero antes de eso, hay que
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suscribirse al programa de Level UP, que es la plataforma mediante Facebook cuenta

la popularidad de cada streamer (parr.27).

Una manera en la que los consumidores pueden aportar econémicamente al creador de
contenido es por medio de “estrellas” que, basicamente, es una donacion. Sin embargo, ¢cOémo
funciona esto? Pacheco (2020) explica que “Comprar esas estrellas se pueden usar tarjeta de
crédito, débito e incluso la cuenta de PayPal. Cada paquete de estrellas tiene un precio, y ahi decide

nuestro seguidor y cuanto esta dispuesto a donarnos (parr.31)”

De igual forma, Facebook les permite a los usuarios que creen contenido en la plataforma
y llevar acabo campafias publicitarias con marcas. Por otro lado, también ofrece contratos laborales
a ciertos usuarios en el que les incluyen un sueldo fijo con solo unos pequefios requisitos que el

trabajador tiene que cumplir.

Facebook es una pionera en las redes sociales, por lo que, al momento de la creacion de
nuevas redes sociales o plataformas, se tuvo que actualizar, por lo que tuve que crear Facebook

Watch o Facebook Gaming ante la necesidad.

Al notar el éxito del stream a nivel mundial, esta empresa tuve que actuar. No obstante, esta
no era la primera vez que Facebook hace algo por el estilo, ya que ha modificado diferentes
herramientas de otras redes sociales y las ha adaptado para poder seguir innovando Y creciendo

como compafiia
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Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es importante seleccionar de manera
correcta el enfoque que se le dara a la investigacion que se esté realizando. Con la buena
escogencia del enfoque se facilitara las labores a los investigadores, pues este aspecto

permitird determinar un camino al cual seguir.

En una investigacion, es primordial tener un orden determinado para llegar a la
resolucion de los problemas. Del mismo modo, hay que tener el conocimiento necesario para

llevar a cabo la investigacion, tal como lo explica Ruiz (2011):

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y
controlado y esta directamente relacionado con los métodos de investigacion que
son dos: método inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa
que consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el
método deductivo, es asociado habitualmente con la investigacion cuantitativa
cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular. El propdsito del siguiente
tema es el de explicar los diferentes enfoques que se utilizan en una investigacion
cientifica y que representan la clave y guia para determinar resultados

congruentes, claros, objetivos y significativos (p. 152).

En relacién con los tipos de investigacion, resulta necesario mencionar el enfoque
mixto, el cual es una combinacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos. Asimismo, es

una mezcla entre el andlisis de datos enfocado en la parte cualitativa y cuantitativa.

A su vez, Salas (2019) comentd sobre el enfoque mixto que ‘“no es simplemente una
mezcla en la cual las caracteristicas particulares de cada enfoque se borran o se vuelven
relativas. La riqueza de la investigacion mixta consiste en aprovechar las bondades y

fortalezas de cada enfoque” (p. 11).

Por su parte, Herndndez et al (2014) indica que el enfoque mixto utiliza diferentes

métodos de analisis. Sobre este punto se explica:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién vy discusion conjunta, para
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realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno (p.534).

Por lo tanto, para esta investigacion se eligié un enfoque mixto, pues es el que se ajusta
de mejor manera para poder comprobar los objetivos especificos planteados anteriormente.
Gracias aeste enfoque se exploran méas aspectos relacionados con el tema de la investigacion,

con el fin de llegar a mejores conclusiones.

Disefio de la investigacion

En relacion con este apartado, Hernandez (2014) lo define como un “plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion y responder
al planteamiento”. Como lo mencionan estos autores, lo que se busca es facilitar la forma en

la que se consigue la informacidn.

El disefio que se utilizara sera el Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), ya que, como dice
su descripcion, al ser una investigacion mixta hay que recaudar informacion de forma cualitativa y
cuantitativa. A suvez, de los cinco objetivos especificos de la investigacion, cuatro son cualitativos
y uno cuantitativo. Por lo tanto, se optd por investigar primero los objetivos que hacen referencia

a lo cualitativo y, de ultimo, al cuantitativo (el Unico objetivo).

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, segin Hernandez et al. (2014), son las referencias o fuentes
que proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados
de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes son “libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de

asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos” (p.61).

Una parte fundamental de las investigaciones son las fuentes de informacion. Estas se
nutren el tema por investigar gracias a la informacion de expertos en la materia por medio de

articulos, tesis, entrevistas, entre otras.
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En una investigacion, siempre resaltan las fuentes de informacion, pues sustentan la

veracidad de los datos. Sobre este aspecto, Raffino (2020) menciona:

Las fuentes de informacion pueden ser de muy diversos tipos y pueden brindar
datos mas o menos fidedignos, lo cual influira de manera decisiva y determinante en
los resultados que vayamos a obtener. Investigar es obtener informacion, y saber

investigar es, por saber como recoger la informacion del modo més confiable posible.

Por otro lado, las fuentes ya mencionadas permiten la obtencion de los datos y su

correspondiente andlisis, con el fin de resolver los objetivos. Hernandez et al. (2014) indican:

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos
de revistas o periddicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas de radio o
television, informacion disponible en internet (dentro de su amplia gama de
posibilidades, como paginas web, foros de discusion, redes sociales y otras), teorias,
descubrimientos  producto de investigaciones,  conversaciones  personales,

observaciones de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos (p. 24).

Fuentes primarias

Segun Herndndez et al. (2014) las fuentes primarias son “datos de primera mano, pues se
trata de documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes”. De igual
forma, algunas fuentes primarias son libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,

monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones.
En relacién con este punto, Hernandez et al. (2014) menciona:

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos
de fuentes primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y péaginas en

internet, etcétera (p. 61).
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En esta investigacion se utilizaran fuentes primarias, con el fin de tener mas informacion y
conocimiento sobre el tema en cuestion. De esta forma, se podréa realizar entrevistas a periodistas
del ambito digital y televisivo, ya que estos tienen experiencia en las plataformas de streaming, las

cuales que han tomado mucha relevancia en los Gltimos afios.

Fuentes secundarias
Del mismo modo, las fuentes secundarias, segun Hernandez et al. (2014) son “listas,
compilaciones 'y resumenes de referendos o fuentes primarias publicadas en un éarea de

conocimiento en particular”.

En el caso de esta investigacion, se utilizardn herramientas de estadisticas, asi como tesis
nacionales e internacionales relacionadas a las plataformas de streaming y sus caracteristicas. Lo

anterior con el fin de entrevistar a personas que frecuentan estas plataformas.

Fuentes terciarias

En relacién con este apartado Raffino (2020) menciona que “se trata de aquellas que
recopilan y comentan las fuentes primarias y/o secundarias, siendo asi una lectura mixta de
testimonios e interpretaciones”. Por lo tanto, las fuentes terciarias pueden ser libros o informacidn

en Internet que cuentan con fuentes secundarias.

A su vez, Silvestrini (2008) indica que “facilitan el control y el acceso a toda gama de
repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia 0 a un solo tipo, como las
bibliografias” (p. 4).

Poblacion y muestra

En primer lugar, la poblacion estd compuesta por todas las fuentes primarias, secundarias y
terciarias relacionadas con todo lo que se desea conocer de la investigacion. Sobre este aspecto,
Toledo (2010) menciona que “la poblacion de una investigacion estd compuesta por todos los
elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendbmeno que fue

definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion™ (p. 2).
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Asimismo, Hernandez et al. (2014), citando a Lepkowski (2008b), expresa que ‘“una

poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones™ (p.

174). Por tal motivo,

investigacion.

la poblacién necesita contar con ciertos elementos necesarios para la

Sujetos entrevistados para el proyecto de investigacion

nivel televisivo como

Entrevistado Profesion Relacion ~ con la|Fecha y lugar
investigacion de la entrevista
1| Anthony Mora | Director de cine y| Amplio Presencial:
Zamora television y| conocimiento en la| Domingo 24 de
productor produccion de | octubre, 2021.
audiovisual contenido
audiovisual tanto a

sociales y economia.

virtual.
2 | Montserrat Periodista Conocimiento en| Via Zoom:
Rodriguez Pérez redes sociales  y|miércoles 10
plataformas de|de noviembre,
stream. 2021.
3| Manuel Avendafio Periodista Conocimiento en|Via Zoom: 23
periodismo, redes | de febrero,

2022.

Criterios de inclusion

» Consumidores de plataformas de streaming.

* Creadores de contenido en plataformas de streaming.



* Periodistas digitales.

 Productores audiovisuales.

« Periodistas de medios televisivos.

Criterios de exclusion

e Personas gque no consuman plataformas de streaming.

e Periodistas de medios escritos.

Variables o unidad de analisis

espacios en Internet que permiten la
ejecucion de diversas aplicaciones o
programas en un mismo

lugar para

satisfacer distintas necesidades.

Objetivos Unidad de Subcategoria Definicion conceptual Instrumento
especificos  pnalisis

Examinar las Herramientas |Herramientas [Significados.com cita  “Se puedeEntrevista-
diferentes de emplear para hacer mencion (sic.) de lasEncuesta
herramientas plataformas diversas herramientas informéaticas o de

que brindan programacion que existen en el area de

estas la computacién y sistemas”

plataformas. Plataformas  (Giraldo  (2019) menciona que son
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Comparar lasDiferencias  |Diferencias  [La RAE (2021) menciona que es Entrevista-
diferencias  gntre F‘cualidad o accidente por el cual algo Encuesta
entre estasplataformas | se distingue de otra cosa”.
plataformas ymedios de
los medios decomunicacion
comunicacion onvencionale [Medios de  Significados.com menciona: “todos
convencionale s comunicacion pquellos instrumentos, canales o formas
S. de trasmision de la informacién de que
se valen los seres humanos para realizar
el proceso comunicativo™.
Evaluar lasEstadisticas  |Estadisticas ~ Significados.com cita “ciencia y una
estadisticas dede rama de las mateméticas a través de la
las plataformas cual se recolecta, analiza, describe y
plataformas  de stream estudia una serie de datos a fin de
de stream. establecer comparaciones 0
variabilidades que permitan
comprender un  fenémeno en
particular”.
Stream Segun Verizon.com define el término
como “cualquier contenido de medios,
ya sea en vivo 0 grabado, que se puede
disfrutar en computadoras y aparatos
moviles a través de Internet y en tiempo
real’”.
Explicar elComportamie |Comportamie [Oxford Languages cita: “Manera de  [Entrevista-
comportamien nto y nto comportarse una persona en una Encuesta
to y consumogonsumo de situacion determinada o en general”.
de lapoblacion Consumo Oxford Languages cita: “Accion de
poblacion joven consumir alimentos, bienes o energia.”
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convertirse en

potencias  del

potencias

CON que cuenta una persona, un grupo,

una entidad o un estado, especialmente

joven  hacia Poblacion El Instituto Nacional de Estadisticas

estas joven cita: “La poblacion joven es aquella

plataformas. que tiene entre 15 y 29 afios”.

Reconocer elExito de Exito Oxford Languages cita “Resultado, en [Entrevista-
éxito de estasplataformas especial feliz, de una empresa o accién Encuesta
plataformas  para emprendida, o de un suceso”.

para convertirse en [Potencias Oxford Languages cita “Poder y fuerza

mundo en un determinado ambito, para
audiovisual. imponerse a los demas o para influir en

cllos o en el desarrollo de los hechos”.
Instrumentos

El siguiente apartado tiene la funcién de guiar en la eleccién acertada y exacta para realizar

la recoleccion de datos e informacion necesarias para llevar a cabo un desarrollo optimo de la

investigacion.

La persona que lleve acabo la investigacion va atener que utilizar herramientas establecidas

con las gque va a recolectar los datos para su futuro estudio. Menciona Herndndez et al. (2014),
citando a Cuevas (2009):

Al momento de elegir y disefiar el o los instrumentos de recoleccion de los datos mas

adecuados para lograr el objetivo del estudio, es necesario pensar en las ventajas y

desventajas de cada uno; en otras palabras, la seleccion de las herramientas de

investigacion de un proyecto en particular depende del planteamiento del estudio, los

objetivos especificos de analisis, el nivel de intervencion del investigador, los recursos

disponibles, el tiempo y el estilo (p. 417).

Los instrumentos de medicion son, segin Hernandez et al. (2018), el “recurso que utiliza

el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.228).

Tras analizar los diferentes instrumentos utilizables, para esta investigacion se realizaran

encuestas y entrevistas a distintos periodistas del ambito televisivo, asi como consumidores y
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creadores de contenido de plataformas de streaming. Para las personas encuestadas se utilizé una

muestra a conveniencia.

Entrevista

Hernandez- Sampiere y Mendoza (2018) explica que “la entrevista cualitativa es como una
reunion para conversar sobre un tema e intercambiar informacion” (p. 449). En esta investigacion,
se utilizard este metodo para poder recabar informacion de forma mas especifica, pues se
entrevistard a diferentes personas que conozcan del tema en cuestion.

Asimismo, la entrevista tiene como objetivos descubrir informacion relacionada con el tema
y analizar tanto los datos obtenidos, asi como las situaciones vividas. En relacion con este aspecto,
Folguerais (2016), menciona:

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada

sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan —como

minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de
entrevistada, generandose entre ambas una interaccidn en torno a una tematica de estudio.

Cuando en la entrevista hay més de una persona entrevistadas se estara realizando una

entrevista grupal. Por tanto -tal y como se recoge mas adelante- la entrevista tambien se

define por el nimero de personas entrevistadas. Segun este criterio hablaremos de

entrevistas individuales y de entrevistas grupales (p. 2).

Con este método lo que se busca es conversar con una persona que tenga una amplia
experiencia en el tema requerido, para que pueda nutrir de una forma amplia la informacion que
habra en el trabajo investigativo.

Para este analisis se le realizo una entrevista individual a las siguientes personas:

e Anthony Mora Zamora: Profesional en Direccion de Cine y Television.
e Montserrat Rodriguez Pérez: Profesional en Periodismo y Marketing.

e Manuel Avendafio Arce: Profesional en Periodismo y Economia.
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Analisis de datos
El andlisis de la informacion obtenida tiene la finalidad de extraer las conclusiones que se
obtienen através de los datos. En relacién con el asunto, De Sucre (2014) lo define de la siguiente

manera.

Un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar
informacion til, lo que sugiere conclusiones, Yy apoyo a la toma de decisiones. El analisis
de datos tiene mdltiples facetas y enfoques, que abarca diversas técnicas en una variedad
de nombres, en diferentes negocios, la ciencia, y los dominios de las ciencias sociales (p.
3).

En este apartado de la investigacion, se analizara el contenido que se recabe de los diferentes
instrumentos que se utilizaran en este trabajo, ademas de estadisticas Yy otro tipo de informaciones
extraidas de Internet y otras fuentes. A su vez, se utilizardn las plataformas Twitch,

Facebook Watch y YouTube para utilizar los datos que muestran estas diferentes plataformas.

Proceso de recoleccion de datos

Como se indicO esta tesis tiene un enfoque mixto, por lo que se realizard una recoleccion
de datos a partir de entrevistas y encuestas. Los pasos que se seguiran para la recoleccion de los
datos son; en primer lugar, crear y estudiar las preguntas que se van a realizar en las entrevistas,
posteriormente, se llevaran a cabo las entrevistas y, por Gltimo, se analizaran las respuestas de los
entrevistados y encuestados.

Sobre esto, Salazar (2013) indica que “la recoleccion del dato esta vinculada al objetivo del
estudio, el cual indicara la finalidad de la investigacion” (p.37). Esto significa que hay que tener
claros los objetivos de la investigacién para comenzar a recolectar la informacion.
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A continuacién, se mostrardn los datos obtenidos de los instrumentos ya mencionados.
Estos estaran representados en graficos estadisticos, con el fin de mostrar la informacion de manera

sencilla y explicable de la muestra a conveniencia.

Grafico 1

Seleccione su rango de edad

56 respuestas

® 13 a 17 Afios
@® 18 a 26 Afios
@ 27 a 38 Afios
@ 39 a 50+ Afos

Fuente: elaboracion propia (2022).

En este gréfico, se presenta una opcion que busca limitar la edad de la poblacion que va a
realizar la encuesta. De esta forma, se pueden analizar las diferentes opiniones que van a tener las
personas que contestaron el instrumento, segun su edad. lgualmente, predomina el rango de 18 a

26 afnos.
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Grafico 2

;Consume usted contenido en alguna plataforma de stream?
56 respuestas

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia (2022).

Los resultados que presenta este grafico determinan cuantas personas consumen material
audiovisual de estas plataformas de forma regular. Como se puede observar, solamente un 14,3 %
no recurre a plataformas de stream. Con base en lo anterior, una muestra de 56 personas es un
resultado muy bajo, por lo que se puede afirmar que dentro de esta encuesta la mayoria de personas
si las utilizan.

Por otra parte, se puede deducir que una alta cantidad de la poblacién joven consume
contenido en plataformas de stream. Sobre este punto, un 92 % de las personas encuestadas varia

entre los 18 a 26 afios. A su vez, un 85 % confirmd consumir este tipo de contenido.
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Grafico 3

;Cuales plataformas de stream ha utilizado?
52 respuestas

Twitch
Youtube
Facebook

Instagram y tiktok

Fuente: elaboracion propia (2022).

Como se muestra en el Grafico 3, Youtube es la plataforma mas utilizada, segin las personas
que realizaron esta encuesta. Este mismo sitio web, dentro de las opciones que se presentaron, es
el mas antiguo, por lo que no es nada extraiio que sea la que mas se utilice para ver contenido de
este tipo. En segundo lugar, se encuentra Facebook y después Twitch que son plataformas mas
nuevas.

Una de las razones por las que Twitch puede estar en el tercer puesto es por la poca presencia
de creadores de contenidos nacionales que hay dentro de la plataforma. Otro motivo, puede ser que
hasta hace poco ofrecia contenido exclusivo alos videojuegos. Sin embargo, en los tltimos tiempos
se ha expandido a mas tipos de contenidos aparte del ya mencionado.

Por ultimo, se encuentran Tik Tok e Instagram, los cuales no se centran en el stream. No
obstante, en TikTok,para poder realizar transmisiones en vivo, se necesitan ciertos requisitos como
cantidad de seguidores, cantidad de tiempo con una cuenta de este mismo sitio web, entre otros

mas.
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Grafico 4

Lives de Famosos
Entrevistas

IRL

Noticias
Deportes
Tutoriales
Videos de Cocina
Musica

Video Podcast

Gameplays |
Vlogs

I
Peliculas-Series
0

Fuente: elaboracion propia (2022).

Con esta pregunta se pretendia determinar los diferentes contenidos que se consumian en
las plataformas de stream. Con respecto a esto, se pueden observar resultados repetidos, en cuanto
a las elecciones de los encuestados.

Como se puede observar, el video podcast es la principal respuesta de las 56 personas que
fueron entrevistadas. Después estan los gameplays y, por Ultimo, una cantidad muy variada de
respuestas sobre los diferentes contenidos que se pueden consumir.

Con estas respuestas, se podria deducir que los dos productos audiovisuales preferidos por
el publico encuestado son, en primer lugar, los videos podcast, los cuales son una transmision en
VIVO entre una o mas personas y que contiene imagen y audio. Por otro lado, se ubican gameplays,

un video en vivo de alguien jugando videojuegos.

Grafico 5
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:Cree que el streaming tiene potencial en Costa Rica, tanto para consumir como para crear

contenido?
56 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia (2022).

Esta pregunta es una de las mas importantes para esta investigacidon, porque demuestra que
las personas a nivel nacional si consideran que las plataformas de stream tienen potencial para el
pais. Como se muestra, de 56 votos, solamente 11 no consideran que estos métodos de
comunicacién no tienen un futuro en Costa Rica. Mientras que 45 personas si lo consideran como

medio de consumo.



66

Grafico 6

;Consumiria usted producciones audiovisuales y periodisticas en estas plataformas?
56 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracidon propia (2022).
Finalmente, el grafico 6 mntenta determinar si una persona consumiria producciones
audiovisuales y periodisticas via stream. Sobre los resultados, siete personas dijeron que no

consumirian productos audiovisuales y periodisticas en estas plataformas.

Entrevistas

La produccion audiovisual en Costa Rica no presenta una condicion de avance como en
Espafia o Estados Unidos. Por ejemplo, los habitantes de estos paises estan acostumbrados a utilizar
este tipo de plataformas como un medio de entretenimiento en su cotidianidad. Asi lo menciona

Anthony Mora (2021):

Bueno yo creo que, por ser un pais, por ser una poblacion pequefia no creo, bueno si la
comparacion es con otro tipo de produccion internacional no creo porque el mercado
es muy pequeio el tema de la economia. No creo que realmente si se empieza un
mercado local no va a ser tan exitoso habria que producirlo pensando en

mternacionalmente para que pueda llegar a ser exitoso (entrevista personal).

En el 2021, en la plataforma Twitch, se han realizado diferentes eventos con una produccion
ignal o muy similar a la de un canal de television como Teletica o Repretel. Por ejemplo, la

produccion del evento el Ballon World Cup, que fue realizado por el creador de contenido espaiiol
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Ibai Llanos, fue de las mismas dimensiones a las de un evento deportivo de talla mundial, con la
diferencia que se transmitid por Twitch.

Sobre este asunto, Anthony Mora (2021) comenta:

Usted se pone a pensar, en que se vea ese punto de vista, que canal 7 lo haga (sic).
Vamos a lo mismo, o sea lo vera el mercado local y sacara cierta (sic) una ganancia a
nivel de negocio, pero no va a ser asi de exitoso desde ese punto de vista de la gente
que lo vea o el dinero que logre sacar. ;Como hago para que estos streamers que son
espafoles, 10 veces mas de poblacion, espanoles que llegaron a Latinoamérica y los

ven todos Latnoamérica (sic)? O sea, habla hispana (entrevista personal).

Otro punto que sefiala Mora (2021) es que el factor suerte existe dentro de estos medios
digitales. Asimismo, sefiala que hay creadores de contenido que llegan a establecer su propia marca
comercial, pues ellos en vez de ser simples streamers, pasan a ser empresas. El agrega:

La gente que puede seguirlos o vernos o, digamos, que son un negocio, son dos cosas
diferentes ;verdad? (sic). En ese caso, te puedo decir un streamer como Ibai y que tiene
millones de seguidores es una empresa; o sea, la marca lbai, Auronplay son marcas,
marcas exitosas, pero, digamos, son muy puntuales (Mora, 2021, entrevista personal).

Sobre el tema de la suerte, la creacion de un personaje para las camaras es un punto vital
para los creadores de contenido. A modo de ejemplo, hay algunos que simplemente se presentan
ante la cdmara y actian como si fueran una marca o producto, sin ningin tipo de cambio. Por otro
lado, existen otros que prefieren cambiar su forma de ser o interpretar a su personaje ficticio a la
hora de realizar sus transmisiones en vivo. En relacidn con este asunto, Anthony Mora (2021)
comenta:

Hace poquito sali6 Auronplay hablando de que ellos han tenido la suerte de estar
donde estan y el mae también no recomienda dejar los estudios y ser streamer
porque, honestamente, eso le pasa un pufado de gente (Mora, 2021 entrevista
personal).

Como ya se recalco, en Costa Rica el mundo del stream y de la creacién de contenido en

plataformas como YouTube, Facebook y Twitch no se ha desarrollado como en otros paises



68

latinoamericanos, como México o Argentina, los cuales tienen referentes en estas plataformas
desde ya hace varios afios. Anthony Mora (2021) explica:

No yo no tengo ninguno streamer como tal. Hay gente que tiene seguidores en otras
plataformas de redes sociales, que tienen muchos seguidores, pero que a nivel de
produccién como programa digamos Stream, yo no conozco ningun tico. ¢Qué te puedo
decir? Conozco a Pelicomic que creo que tiene como un millbn de seguidores en
YouTube y €l lo que hace es igual: un video editado de unos 10 minutos, creo que es
uno por semana. Creo que siguen en esa linea, pero después de ahi nomas no conozco

ninguno (entrevista personal).

Continuando con la idea de la transmision en vivo, en Costa Rica se desarrolld la idea de
que si era viable dedicarse a esto como Unica profesion en el pais. En el 2021 muchas personas ya
se estan aventurando a dedicarse, aunque sea medio tiempo, a trabajar por medio de estas
plataformas. Esto lo explica Anthoy Mora (2021):

Yo sigo pensando que ser streamer en Costa Rica es muy complicado. O sea, no lo
recomendaria, todo el mundo tiene derecho a sofiar, pero no lo recomendaria por el
tema que ya hablé (sobre el personaje). Ademas, esta produccion nace en un mercado
muy pequefio; comparado a otros. Entonces si, (Sic) esa persona no piensa que es
internacional (entrevista personal).

Volviendo al tema suerte, Mora (2021) recalca que es un factor muy importante, ya que hay
producciones de mejor calidad que otras. Ademds, estos Ultimos consiguen tanta atenciébn como

otras que son méas amateur y, de igual manera, si consiguen millones de visitas esto. EI menciona:

Usted me dice una cosa del elemento suerte (sic). Yo creo que si existe: el elemento
suerte (sic). Usted se pone a ver otras producciones y ve que la produccién realmente
buena. ;/Qué te puedo decir? A esa persona que tiene cierto guion, una la produccién
bien iluminada, con buen audio y lo siguen apenas cincuenta mil personas. En

comparacién con otra persona que tiene cierto talento y una produccién tan alta, pero
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lo siguen mas de un millon de persona. Creo que el elemento suerte esta en esto, porque

hay gente que es muy talentosa y no ha tenido suerte (entrevista personal).

Mora (2021) también comentd sobre las diferentes formas de destacar en estas platafor mas.
Como menciond anteriormente, depende de la produccion y de otros factores para ser exitoso. El

indica:

¢ Te puedo decir? Yo me meto a Facebook, en un streaming de gameplay y hay una
muchacha ensefiando sus atributos fisicos y tiene un monton de seguidores en vivo.
Realmente, lo que ella estd vendiendo es el cuerpo, el talento de ella es un tema fisico
més que una gran produccion. Eso es muy triste realmente (Mora, 2021, entrevista

personal).

Asimismo, se le consultdé a Mora (2021) qué haria para innovar en un noticiero utilizando
las plataformas de stream como método de transmision. Como respuesta €l se enfocd en cémo

innovar por medio de estas:

Bueno, yo creo que lo que hay que buscar es una necesidad. Uno no puede llegar a
repetir lo que hay. Entonces hay que pensar algo que si es necesario. Usted me pregunta
y YO pensaria ¢qué te puedo decir? Que en una plataforma me ofrezca un servicio como
cada 12 horas o cada 6 horas de un resumen en un minuto de las noticias del dia no sé,

yo lo podria consumir, ¢me explico? (entrevista personal).

Finalmente, la dltima idea de la entrevista es la cantidad de medios que existen gracias al
Internet. Debido a esto ahora los medios que logran sobresalir son los que innovan o se destacan
en lo que hacen. Por lo tanto, no solamente se debe tener un medio de comunicacion para atraer un

publico. Anthony Mora (2021) comento:

Es que hoy existen decenas de decenas de medios. Entonces, lo Unico que uno puede
discriminar de la informacién es que, si es real o no: las famosas fake news. Entonces
la informacion ya la tengo. Si esa informacién me la pueden dar resumida, yo creo que

podrian consumir este tipo de produccion
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Al observar las plataformas de stream se puede notar que tienen la misma base de las
transmisiones en vivo a nivel televisivo y radial. Sin embargo, ¢que tantas similitudes comparten
de las bésicas? En la entrevista realizada a la periodista Montserrat Rodriguez ella da su punto de
vista sobre las similitudes que poseen estos dos medios de comunicacion. Rodriguez (2021)

coment6 al respecto:

Creo que podemos empezar por las similitudes qué son las que son menos, creo que €s
principalmente la idea, la esencia del periodismo del querer dar un mensaje, del querer
informar a un publico en especifico fuera de ahi no veo ninguna similitud (entrevista

personal).

Como existen las similitudes, también hay diferencias entre los medios. En este caso, las
diferencias es lo que tiene a las plataformas de stream, tan bien posicionadas con los jovenes
actualmente. Rodriguez (2021) menciono: “Creo que las plataformas viven del hecho que se puede

ser mas creativo” (entrevista personal).

La creatividad y su amplia variedad de contenidos es una de las grandes diferencias que
existen entre la television vy las plataformas de stream ya que dentro de estos canales se tiene que
sequir cierta linea para cumplir con las expectativas y caracteristicas del canal mientras que en los
streams cada uno es diferente y no existen estos lineamientos a seguir por lo que ver contenido

repetido es muy complicado.

Ademas, dentro de la entrevista, Montserrat comentaba que el periodismo ya se encasilla
como algo aburrido o con un contenido muy similar en todas sus presentaciones. ESo es un aspecto
gue estas nuevas formas de comunicar vienen a cambiar para los periodistas. El hecho de salirse
de lo comin da la posibilidad de crear un contenido mas agradable para todo publico o también
més segmentado. Rodriguez (2021) dijo:

No me gustaria decir como que hablar un poco mas casual, pero se siente mas personal.
Entonces se puede utilizar diferentes lenguajes, segin la respuesta diferente del
publico. Creo que varia mucho mas, no solo la creatividad de dar el mensaje, sino
creatividad en si por las formas de disefios, las formas del script, formas en las que el
periodista pueda jugar un poco Yy salir del encasillamiento en el que vivimos cuando

pensamos en la palabra periodismo (entrevista personal).
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Repasando los varios resultados de esta investigacién, se puede observar como hay una
tendencia aaceptar cada vez més estas plataformas, como un medio de comunicacion habitual, que
se consuma a diario para informarse 0 solamente entretener. Ante esto podria plantearse la

pregunta, ¢son estas plataformas el futuro de la comunicacion a nivel mundial?

Continuando con el tema del futuro de estas plataformas en Costa Rica se le preguntdé a
Rodriguez que si ella veia estos medios como una forma a largo plazo de presentar informacion a

las masas. Por lo tanto, Rodriguez (2021) respondio:

Totalmente. Es el futuro. Creo que contandome como generaciones nuevas de
periodistas estamos intentando separarnos lo mas posible de los medios tradicionales,
de aquellos periodistas que son parte de los medios tradicionales. Sé que estan
queriendo traer nuevas formas, nuevos pensamientos, nuevas ideas a los medios

tradicionales (entrevista personal).

Las nuevas herramientas que se les han ido presentando a los periodistas han sido
exploradas y explotadas hasta cierto punto. Existe mucho mas potencial en estos medios
inexplorados. Este aspecto les corresponde a las nuevas generaciones en la comunicacion, pues es
necesario explotar toda su capacidad para crear una nueva era en el periodismo y en las Ciencias

de la Comunicacion en general.

Por otro lado, Rodriguez (2021) menciond que estas plataformas deben ser explotadas por
los periodistas de las nuevas generaciones, ya que con todas las plataformas existentes muchos
nifos ya suefian y consideran ser bloggers como una profesion a la cual dedicarse cuando sean

adultos.

Nosotros, como nueva generacion de periodistas, contamos con estas plataformas, que
son el futuro. Ademas, pensamos directamente: qué chiva hacer un programa para
YouTube o crear nuestro propio canal de lo que sea. Creo eso es lo mas rico que tiene,
que tiene demasiado potencial. A mi me parece curioso que, hasta preguntarle a los
chiquitos, ¢qué quieres ser cuando seas grande? Dicen que “si, quiero ser blogger de
YouTube”. Puede que vayan creciendo en la sociedad medio encasillada que tenemos
y si tienen que pasar por alguna carrera, va a ser periodismo. Entonces de fijo son el

futuro (entrevista personal).



72

Al existir tantas plataformas o redes sociales para consumir entretenimiento o informarse,
ya los publicos no se centran tanto en un medio como lo podian hacer hace unos afios, donde no
existian tal variedad de redes sociales y medios de informacion. Asimismo, un punto importante es
ver de donde se estan informando las nuevas generaciones o cuales son sus formas mas recurrentes
para informarse y entretenerse. Sobre esto se le preguntd a Rodriguez (2021) dénde consideraba

que los jovenes buscaban informacion y entretenimiento actualmente, alo que respondio:

Yo diria que, en estas plataformas, lo veo principalmente en Tik Tok y en Instagram.
No sé qué tanto en Twitch. Creo que Twitch al menos en Costa Rica no estd tan
mainstream. No obstante, tiene mucho potencial y deberia ya ir introduciendose mas
en una forma de consumo, pero lo veo mucho méas en Tik tok e Instagram, como al

menos en Instagram TVy los reels (entrevista personal).

No obstante, es importante mencionar que las redes sociales ahora también son una fuente
de informacién, la cual puede ser un poco peligrosa, ya que cualquier persona tiene acceso a hacer
un perfil y compartir informacion veridica o no. Son en estos sitios los jovenes de hoy consiguen
principalmente su informacion. En contraste, las personas méas adultas que crecieron con la
television como uno de los Unicos medios de comunicacion para enterarse de las noticias son los

que se mantiene mas fieles a este medio. Comenta Rodriguez (2021):

Yo lo veo en la frase que muchos utilizamos. Que lo lei en algin articulo o en algln
lado y ya pensamos que vivimos la noticia en algin Tik Tok o en algin reel o algo asi.
Entonces, diria que principalmente esas (sic) si son mas consumidas que la television.
Ahora se ve mas como los abuelitos o los papas ponen atencion a las noticias. Pero me
extrafiaria mucho escuchar a alguien en sus diecisiete casi treinta afios que me diga que

prende el “tele” para ver las noticias (entrevista personal).

Hoy la revolucion digital estd apenas en sus primeros afos. Esto implica que la
comunicacion apenas estd atravesando por un cambio digital, el cual va a ir progresando con los
afios. Sobre esto, “la revolucion digital que estamos viviendo y que apenas estamos empezando a
experimentar, parece que tiene bastantes afios. Pero solo estamos raspando la superficie.”

(Rodriguez, entrevista personal, 2021).
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El cambio es inevitable, los medios de comunicacibn mas anticuados tienen que
ponerse al dia con las nuevas tecnologias, ya que, eventualmente, con la velocidad en la que el
mundo digital esta avanzando, quedaran obsoletos y perderan el poco publico que tenian por no

empezar a afiadir las herramientas digitales dentro de su contenido.

Este es un punto que recalca Montserrat en su comentario acerca de la era digital, el
cémo los medios mas tradicionales van a tener que cambiar su contenido o forma de trabajar para
poder mantenerse como un medio de comunicacion, cuando las herramientas digitales tomen por

completo los medios de comunicacion.

Resulta un hecho que estas plataformas tienen potencial y gradualmente serdn mas
utilizadas, pues, con el pasar generacional, el consumo de los medios tradicionales va a ir

disminuyendo (Rodriguez, entrevista personal, 2021).

A su vez, el mercadeo también es una parte importante para los medios de comunicacidn,
ya que igualmente ellos lo que estan tratando de hacer es vender un producto, sea noticioso o de
entretenimiento. Rodriguez (2021) considera que los medios nacionales deben empezar a

actualizarse en estos temas para poder llegar a un publico mas joven y asi subir su rating. Indica:

Si, pero creo que los medios tradicionales en general necesitan un refresh de mercadeo.
Definitivamente, Teletica y La Nacion estan intentando meterse (sic) en estas
plataformas. No obstante, es complejo hacer esa transicién sin un refresh mental y de
mercadeo de parte de ellos, sin una estrategia fuerte que convenza aestas generaciones

de querer consumir el contenido que ellos dan. (Rodriguez, entrevista personal, 2021).

Uno de los factores en los que Rodriguez considera que los medios méas tradicionales
fallan es en las plataformas que utilizan para difundir sus contenidos, ya que no son llamativas para
las nuevas generaciones. Mas bien se mantienen en su zona de confort con su publico de siempre

que va destinado a personas mas adultas.

Por mas que traten de cambiar este contenido siempre va a estar la esencia de un medio
tradicional en su informacion. Esta caracteristica Montserrat la considera peligrosa y que se debe

eliminar, pues es una limitante ante la aceptacién juvenil. Rodriguez (2021) comentd:

Siento que la falla de los medios tradicionales, en este momento, no son sus

plataformas, sino sus contenidos. Entonces yo prefiero mil veces ver las noticias en No
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Pasa Nada en Instagram, que es un medio totalmente digital, o ver lo que saque Delfino
en un podcast o algo, asi hablando de otro tipo de plataformas, que ver lo que sea que
esté intentando ponerme La Nacién en un video que en esencia es un medio tradicional

(entrevista personal).

Asimismo, la radio es un medio de comunicacion que lamentablemente no ha explotado las
redes sociales o los streamings dentro de sus capacidades. Las plataformas de stream le dan una
buena oportunidad a este tipo de medios para crecer e innovar exponencialmente, pero al parecer

en Costa Rica no se han valorado estas opciones para el cambio.

Segln Rodriguez (2021) a la radio se le va a facilitar la transicion a las nuevas
plataformas que existen gracias a las herramientas digitales. Asimismo, considera que va a tener

una forma de migrar mas facil en comparacién con los otros medios, debido a su versatilidad.

Yo no soy medio hater de medio tradicional parece que si, pero no, pero solo he tenido
como estudio en general de mi tesis de como estan atrasados en muchas ideologias
principalmente. Entonces yo diria qué no pierden nada y que en algin punto los van a
presionar para hacerlos, espero que lo hagan bien creo que ahora que mencionaste radio

seria una transicion muchisimo mas ligera (entrevista personal).

Igualmente, dentro del mundo de la comunicacidn, existe una gran variedad de disciplinas,
por lo tanto, siempre habra profesionales entregados a sus labores que evolucionaran gracias a las

nuevas tecnologias que se van a ir presentando afio con afio.

Los titanes de medios tradicionales que conocemos tal vez de periodismo impreso y
television a estas plataformas, pero en general la respuesta es si, porque no todos van a
terminar intentdndolo entonces espero que lo intenten de manera exitosa. (Rodriguez,

2021, entrevista personal).

En Costa Rica, las personas no estan actualizadas con el uso nuevas herramientas digitales,
en especial a nivel de Ciencias de la Comunicacion. En contraste, varios paises latinoamericanos
ya han empezado a explotar las nuevas formas de comunicacién, sin mencionar a los paises

europeos, los cuales llevan afios de ventaja en temas audiovisuales.
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En Espafia, Twitch y YouTube son medios de comunicacion que las personas usan para
informarse como para entretenerse. Por ejemplo, hay una gran variedad de creadores de contenido
que tratan temas que van desde comida hasta deportes. Cabe mencionar que no necesariame nte

estos programas poseen una produccién profesional.

Es por ese motivo que resulta imperativo que tanto comunicadores costarricenses como
personas sin ningun conocimiento de este tipo empiecen a atreverse a crear contenido en estas
plataformas. Lo anterior con el fin de que se abran mas oportunidades para que mas personas se

animen a formar parte del stream y la creacion de programas.

Si, totalmente. Siento que en Costa Rica sobra talento, principalmente en ideas
innovadoras. Simplemente, se tiene que saber donde buscar patrocinadores y personas

que verdaderamente lo apoyen (Rodriguez, 2021, entrevista personal).

Como comenté Rodriguez (2021), el pais tiene talento para el desarrollo de estos contenidos
digitales, lo que hace falta son esas personas que lleven a cabo las ideas. Crear un producto este
tipo puede ser beneficioso, pues su exposicion no solo seria en Costa Rica, sino a nivel

internacional.

Las marcas nacionales son otro factor muy importante, ya que ellas también deben empezar
ainvertir en estos productos para motivar a creadores grandes y pequefios a lanzar sus producciones
audiovisuales. Estas motivaciones empujan tanto a empresas como a creadores en solitario a

empezar sus proyectos.

Creo que todo es estratégico. No creo que se pueda hacer, si uno piensa con la misma
mentalidad de ir a pedirle ayuda a una marca poderosa. Me siento mal porque sé que
Kolbi si intenta meterse en cosas innovadoras, pero por ahi va la idea. Creo que se
puede hacer, ya que existen completamente los medios y el esfuerzo, no solo de las

nuevas generaciones (Rodriguez, 2021, entrevista personal).

Como puede observar, en la entrevista se evidencia que los profesionales en comunicacion
si consideran que las plataformas de stream son el futuro, tanto del periodismo como de las
producciones audiovisuales. Ademas, se tiene que empezar aexplotar este tipo de plataformas para

poder avanzar en el mundo de la comunicacion.
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Por su parte, en una entrevista realizada al periodista Manuel Avendafio se expuso sobre
diferentes temas correspondientes a las plataformas de transmision en vivo, a nivel nacional e
internacional. Para iniciar se preguntd sobre las similitudes vy las diferencias entre estas plataformas
y los medios de comunicacién tradicionales. Sobre esto, indica: “Yo creo que soy de la idea de que
no deberian verse como diferencias y similitudes, més bien las plataformas de stream empezaron
a convertirse primero como unas extensiones de los medios tradicionales” (Avendafio, 2022,
entrevista personal). Como se observa, a su parecer el entrevistado expresa que no se deberia
separar estas plataformas de los medios tradicionales. Mas bien, son una oportunidad para que se

puedan llegar a nuevas generaciones por estas plataformas.

A su vez, Avendafio (2022) sefiala que en Costa Rica el mundo de las plataformas de
transmision en vivo y la comunicacion apenas esta empezando a explorarse, no como en otros

paises, los cuales ya estan siendo mas una tendencia:

En un ciclo conviven los dos los medios tradicionales y sus extensiones hacia las
diferentes plataformas de streaming, como Twitch qué, bueno, aqui en Costa Rica no
esta explorada por los medios de comunicacion, pero, bueno, si tiene bastante

contenido, bastante consumo en otros paises (Avendafio, 2022, entrevista personal).

A lo largo de la entrevista se comenta como en lugares como Reino Unido ya estas
plataformas son parte de los medios de comunicacién. Otro pais en el cual es muy comdn ver
programas de television siendo transmitidos es Twitch y creando contenidos para estas plataformas
es Espafia el cual va muy adelantado comparado con Costa Rica.

Por otro lado, Avendafio (2022) comenta que él lo ve desde dos perspectivas: el fondo y la
forma. Posteriormente, se para los dos elementos:

Forma: pues obviamente en el formato del contenido. Por ejemplo, si yo soy un
periddico, como La Nacion, posiblemente puedo publicar un video en YouTube y luego
insertar en ese video en una nota web. Entonces lo que hago es utilizar ese canal de
streaming para ampliar mi contenido y darle multimedia, digamos, a ese contenido
digital.” (Avendafio, 2022, entrevista personal).

Sobre este punto, Avendafio (2022) menciona la forma en que se da el mensaje 0 cOmo es

que se presenta la informacion que un medio quiere transmitir.
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Con respecto al fondo, cambia un poco su relacion con el receptor de la informacién, por lo
que la persona entrevistada resalta que hay mas diferencias en este punto, comparandolo con la
forma, la parte més superficial del mensaje: “El fondo son simplemente al final son diferentes
canales para transmitir un mensaje pues un receptor decodifica de manera distinta en el fondo pues

si ya me plantea mas retos porque tengo que pensar” (Avendafio, 2022, entrevista personal).

Otro punto a resaltar es que se comenta sobre la forma en la que decodifica el mensaje, en
otras palabras, la interpretacion de cada individuo con la informacién que se esta presentando por
los diferentes medios disponibles. Bajo este parametro es donde realmente se genera la opinion en

las masas, ya que se manejan diferentes puntos de vista bajo una misma noticia.

Posteriormente se le consultd, si en Costa Rica existe algin potencial para este tipo de
plataformas. De ese modo, Avendafio (2022) respondi6: “es que yo no creo que mas alla de que
haya potencial o no, es una tendencia global, o sea cada vez mas personas estdn migrando”
(entrevista personal). En su punto de vista, ya estas plataformas se lograron asentar como un medio
de comunicaciébn mas, el cual ya es tendencia a nivel global y, hasta en cierto punto, Costa Rica

esta atrasado con este tipo de tecnologias.

Un punto clave, el cual comenta Avendafio (2022) es la manera en la que las plataformas de
stream dan un control total para el pdblico (A qué se refiere con esto? Se habla de como se pueden
observar los contenidos que se desean: cuando, dénde y como quiera la persona que esta utilizando
este medio, mientras que en la television hay una programacion a la cual el televidente tiene que

depender para poder observar el contenido deseado.

Con el pasar de los tiempos las personas quieren tener mas control sobre lo que ven, por lo
gue estas plataformas son una gran aliada a la hora de satisfacer estas necesidades, ya que todo lo
deja a criterio de la persona que utiliza estas plataformas, tanto el contenido como la apariencia de

estas.

El caso de Bloomberg, ellos tienen un canal de television y es una plataforma de
noticias de economia y finanzas en todo el mundo. Ellos tienen su servicio de noticias
(Breaking News) todo el dia y tienen diferentes plataformas. Entonces Bloomberg ya
lanzo su propio servicio de streaming para la gente vea sus contenidos y pueda acceder

a un canal 24/7 (Avendafio, 2022, entrevista personal).
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Como lo menciona Avendafio (2022), Bloomberg cred su plataforma de noticias con
la caracteristica que siguen la dinamica del stream. En ella se presentan entrevistas que se guardan
en la plataforma para que el suscriptor pueda verlas cuando deseen, no necesariamente cuando se

esta presentando al aire que es justo lo que esta en tendencia.

En contraste, los medios costarricenses no han explorado lo suficiente estas
plataformas digitales. No obstante, el mas utilizado es Facebook Live, el cual les permite ver
noticias al instante, pero no tienen contenido que sea Unico para este tipo de plataformas, no le dan

exclusividad a estas herramientas las cuales no han explotado y tienen un potencial enorme.

Los jovenes son una parte muy importante del mercado y mas ahora que los medios de

comunicacion no logran llamar la atencién de esta poblacion. Avendafio (2022) menciona:

Yo creo que obviamente su consumo estd casi que, delimitado a las redes sociales,
no tanto a las plataformas como tal. Aunque, digamos, Youtube es el rey. Bueno,
Youtube y Tik Tok son los reyes ahorita, entonces muchos jévenes consumen y

consumen videos (entrevista personal).

Ademas, Avendafio (2022) expresa que, en su opinidn, las redes sociales son el punto donde
se encuentran los jovenes, principalmente en Tik Tok y en Youtube. En su parecer las plataformas
de stream no son un medio el cual ellos utilizan tan a menudo para su entretenimiento y para

mantenerse informados.

Youtube y Tik Tok tienen la particularidad de que al ser una red social que funciona
por algoritmos, cuando el algoritmo detecta que yo tengo una preferencia por un tipo
de producto de video, obviamente, me sigue mostrando videos que van relacionados a

ese tipo de tema (Avendafio, 2022, entrevista personal).

Al manejar de esa forma las redes sociales, se logra llegar al contenido preferido de sus
usuarios de una forma mas facil. A su vez esto permitird que los usuarios se mantengan usando

estos medios por mas tiempo.
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Yo espero ver historias dinamicas en Instagram para que me informen de diferentes
temas. Espero ver una nota en Facebook Articles, ¢me explico? El reto de los medios
de comunicacién es poder llevar sus contenidos a diferentes canales y plataformas en
los formatos correctos para que entonces la gente, desde los mas jovenes hasta los mas
viejos, puedan conectar con esa marca 0 esa empresa, a través de los contenidos que

les gustan (Avendafio, 2022, entrevista personal).

Un punto importante que comenta Avendafio (2022) es que las redes sociales tienen un
problema y realmente es una situacién que se da por los creadores de contenido, ya que hacen la
misma publicacién en todas las redes sociales. Esto genera que se vuelva repetitivo y hace que se
pierda engagement con el publico. También dice que las plataformas de stream estan cayendo en

el mismo problema, ya que el contenido que se publica es el mismo.

Avendafio (2022) comenta que es una obligacion de los medios de comunicacion empezar
a utilizar este tipo de plataformas para generar contenido que, como periodistas, se ven obligados a
usar el medio de moda para hacer llegar la informacion. Por lo tanto, utilizar estos medios seria la

forma correcta e idonea para hacer llegar el mensaje y la informacion al publico. Ademas, afiade:

Pero imaginese un medio de comunicacion que en medio 2022 se resista a crear contenidos
en YouTube o contenidos en Twitch o estar en Twitter, por ejemplo. Di estd perdiendo con
respecto a su competencia, porque tiene que estar donde estd la gente donde ve la

informacion (sic) (Avendafio, 2022, entrevista personal).

Una clave para los medios de comunicacion es descifrar cuél de todos los medios es
el correcto para poder dar una noticia aun publico en especifico. Esa es la clave para el éxito: lograr

que la informacion llegue al lugar correcto.
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Esta investigacion tuvo como fin analizar el potencial de las plataformas de streaming:
YouTube, Facebook Watch y Twitch para los productos audiovisuales y periodisticos de los ultimos
cinco afios. Esto generd que se necesitara de personas con conocimientos en temas periodisticos,

producciones audiovisuales y también publico consumidor de estas plataformas.

Luego de investigar y recaudar los datos e informacion necesaria acerca del tema, dan a

conocer estas conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones
Una vez concluida la recoleccion de datos se llegd a la conclusién de que el publico cree
que estas aplicaciones de streaming verdaderamente tienen un potencial prometedor para el

periodismo y las producciones audiovisuales.

En relacion con primer objetivo especifico, se puede concluir que las plataformas de stream
son muy completas, ya que dentro de ellas contienen todas las herramientas necesarias para poder

crear una produccion profesional, si se explotan o utilizan de manera adecuada.

Asimismo, algunas de las herramientas permiten recaudar fondos de una manera simple y
directa por medio de las plataformas. De esta manera, los creadores de contenido tienen ingresos

para recuperar su inversion en sus producciones.

Por otro lado, otra herramienta es la del chat en vivo, donde se ve reflejada la cercana
relacion que puede tener el consumidor del producto con el comunicador y asi crear una

comunidad.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluyd que una de las ventajas que
tiene estas plataformas son sus herramientas que, comparado a los medios tradicionales, pueden

crear encuestas u otros medios, para simular un chat en vivo.

De la misma forma, las aplicaciones de streaming brindan una herramienta diferencial asus
consumidores, en comparacion con lo que brindan los medios tradicionales, esta es la diversidad
de contenido, ya que en ellas las personas pueden elegir qué ver o escuchar, en el momento que

quieran, mientras gue en los medios de comunicacion tradicionales no se ofrece eso.
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En relacién con al tercer objetivo se concluye que las estadisticas de plataformas como
Twitch o Youtube estan subiendo cada dia mas la cantidad de visualizaciones Yy patrocinios a canales
de contenido. Del mismo modo, cada vez son mas la cantidad de personas que deciden crear
contenido en las plataformas de streaming.

Se llega a la conclusion de que por muchos creadores de contenido que haya en las
plataformas de Twitch, YouTube y Facebook Watch no hay muchos costarricenses que estén
produciendo constantemente contenido de cualquier tipo dentro de ellas. De hecho, Costa Rica es

uno de los paises latinoamericanos con menor cantidad de creadores en este tipo de plataformas.

En la investigacion, se concluye que los medios de comunicacion costarricenses contindan
sin explorar la posibilidad de expandir sus producciones o realizar contenido exclusivo dentro de

estas aplicaciones para asi poder llegar a una audiencia de jovenes gque poco a poco van perdiendo.

Luego de realizar una encuesta a mas de 50 personas, se concluyen que la plataforma de
stream favorita del publico costarricense es YouTube seguida de Facebook. Del mismo modo, la
poblacién encuestada cree que en Costa Rica hay potencial para crear contenido exclusivo de este

tipo.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se concluye que, gracias a las encuestas
realizadas, las personas jovenes prefieren o estan abiertas a utilizar las plataformas de stream como
medios de entretenimiento e informacion cotidianos, en lugar de los medios de comunicacidn

tradicionales.

Un punto que lleva a los jévenes a consumir las aplicaciones de streaming es la variedad
de contenidos que se pueden encontrar dentro de ellas. Esta variedad abarca desde videojuegos

hasta informacién o producciones de cocina.

En relacion con el ultimo objetivo especifico, gracias a las respuestas de las encuestas y
entrevistas se determind que, actualmente, un amplio porcentaje de la sociedad consume
diariamente contenido en sitios de este tipo, mientras que el consumo de medios tradicionales ha

ido a la baja cada vez con mas frecuencia.
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Recomendaciones

Se les recomienda a los medios tradicionales crear contenido exclusivo en las platafor mas
de streaming para atraer a un publico joven, al tiempo que se toma en cuenta que estos deberian
ser su publico principal dentro de algunos afios.

Se le recomienda al pdblico de mayor edad estar abiertos a estas plataformas para consumir
diferentes contenidos. Lo anterior, no por tacharlos de anticuados, sino porgque, como se va
normalizando el uso de streamings, es probable que dentro de algunos afios una gran mayoria de
contenido audiovisual solo sea posible consumirlo a través de las plataformas como Twitch y
YouTube.

Se les recomienda a las productoras audiovisuales de Costa Rica tomar en cuenta estas
plataformas como espacios para dar a conocer sus producciones de contenido. Lo anterior, debido
al poco gasto econdmico que es necesario para poder realizar transmisiones en vivo. Por otro lado,
con estas aplicaciones tendrian un mayor alcance al publico joven y no solo nacional, sino que

podrian llegar a publico extranjero de igual forma.

Se le recomienda, tanto a periodistas independientes como a personas que quieran crear
contenido, utilizar estas aplicaciones como un medio en el que puedan desarrollar su trabajo ya
que, con esto pueden darse a conocer por redes sociales, generar comunidades Yy redes de trabajo
con otras personas. Del mismo modo, estas plataformas brindan la posibilidad de mayor
oportunidad de ingresos, ya sea por medio de patrocinios, donaciones o incluso contratos fijos con

estas empresas de streaming.

A las universidades donde se imparta la carrera o técnicos relacionados con el periodismo,
se les recomienda profundizar méas en el tema de las plataformas de stream como contenido de
cursos para que los proximos profesionales en comunicacion conozcan una posible oportunidad

laboral.

A las personas encargadas de elaborar la publicidad nacional, se les recomienda realizar
campafias publicitarias o pautar sus productos, a través de anuncios en estas aplicaciones, debido

a la gran cantidad de personas en el pais que consumen diariamente contenido de stream.

Para finalizar, se recomienda a la poblacion costarricense apoyar més a los creadores de

contenido nacional, debido al poco apoyo que una gran mayoria de ellos recibe.
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Perfil del entrevistado

Anthony Mora Zamora: Director de Cine y productor audiovisual

Preguntas

Respuestas

¢Usted considera que las
plataformas de stream
tienen un futuro en la
produccion audiovisual y
periodistica de Costa

Rica?

Bueno, yo creo que, por ser un pais, por ser una poblacién pequefia
no creo. Bueno, si la comparacion es con otro tipo de produccién
internacional, no creo, porque el mercado es muy pequefio, el tema
de la economia. No creo que realmente si se empiezan con
un mercado local, no va a ser tan exitoso. Habria que producirlo,

pensando internacionalmente para que pueda llegar a ser exitoso.

¢Usted pensaria que se

pueda hacer un programa

de este tipo, por asi
decirlo, que Canal 7
agarre este tipo de

formatos y lo adapte a
redes sociales? ¢Usted lo
veria como una forma de
empezar a meter este tipo

de plataformas dentro de

Yo digo que eso es posible, pero, ¢vamos a ver qué llamamos
exitoso? La gente que puede seguirlos overnos o, digamos, que son
un negocio. Son dos cosas diferentes, ¢verdad? En ese caso, ¢qué te
puedo decir? Un streamer como Ibai, que tiene millones de
seguidores, es una empresa. O sea, la marca Ibai, Auronplay son
marcas, marcas exitosas, pero digamos son muy puntuales. Hace
poquito sali6 Auronplay hablando de que ellos han tenido la suerte
de estar donde estdny el mae también no recomienda dejar los
estudios y ser streamer, porque, honestamente, eso le pasa a un
pufiado de gente que tiene dinero. Pero, digamos usted se pone a

pensar en que se vea ese punto de vista y que canal 7 lo haga. VVamos
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la mente del

costarricense?

a lo mismo, o sea, lo vera el mercado local y sacara cierta ganancia a
nivel de negocio, pero no va a ser asi de exitoso. Desde ese punto de
vista de la gente que lo vea o el dinero que logre sacar, ¢como hago
que estos streamers que son espafioles, 10 veces mas de poblacion
son espafioles, que llegaron a Latinoamérica y los vea todos

Latinoamérica, o sea habla hispana?

¢Usted conoce algin tipo
de streamer costarricense
0, por lo menos, del medio
Mmas inmediato
centroamericano 0 algun
creador de contenido que
usted por lo menos diga

que es de Centroamérica?

No, yo no tengo ninguno streamer como tal. Hay gente que tiene
seguidores en otras plataformas de redes sociales que tienen muchos
seguidores pero que, anivel de produccién como programa, digamos
stream, Yo no conozco ningun tico. ¢Queé te puedo decir? Conozco a
Pelicomic que creo que tiene como un millbn de seguidores en
YouTube y él lo que hace es igual: un video editado de unos 10
minutos, Creo que €s Uno por semana, creo que siguen en esa linea,

pero después de ahi nomas no conozco ninguno.

¢En Costa Rica cree que
ser streamer o dedicarse a
este tipo de plataformas
podria llegar a ser una

profesion fija?

Yo sigo pensando que ser streamer en Costa Rica es muy
complicado. O sea, no lo recomendaria. Todo el mundo tiene derecho
a sofiar, pero no lo recomendaria por el tema que ya hablé. Este
personaje, estd produccion nacen en un mercado muy pequefio,
comparado a otros. Entonces si, esa persona no piensa que es
internacional. Si, lo debe hacer internamente, pues con todos los
ingredientes que se ocupan internacionalmente no solamente;
ejemplo haciendo contenidos nacionales sino pensando en hablar de
otros paises y todo eso pues cuesta mucho que lo logre y usted me
dice una cosa del elemento suerte yo creo que si existe en esta
cuestion el elemento suerte usted se pone haber otras producciones y
usted ve que la produccion realmente es una buena produccion qué
te puedo decir a esa persona qué tiene cierto guion qué la produccion

esta bien iluminada que tiene buen audio y el gente que no lo sigue
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cincuenta mil personas y esa persona qué tiene cierto talento y la
produccién no es tan alto lo siguen mas de un millon de personas
creo que el elemento suerte esta en esto porque hay gente que es muy
talentosa y no tenido suerte como para que en esa plataforma que
tenga los seguidores que otra persona si tiene que te puedo decir yo
me meto a Facebook y en streaming de Gameplay y hay una
muchacha ensefilando sus atributos fisicos y tiene un monton de
seguidores en vivo y realmente lo que ella estd vendiendo es el
cuerpo, el talento de ella es un tema fisico mas que una gran

produccidn eso es muy triste realmente.

Y digamos a nivel
personal  un noticiero
usted como lo adaptaria a

estas plataformas?

Bueno yo creo que lo que hay que buscar es una necesidad uno no
puede llegar arepetir lo que ya hay entonces hay que pensar algo que
si estd como en necesidad en este momento, usted me pregunta y yo
pensaria que te puedo decir qué en una plataforma me ofrezca un
servicio como cada 12 horas o cada 6 horas de un resumen en un
minuto de las noticias del dia no sé, yo lo podria consumir me
explico. Creo que no existe porque el tema de todas las redes sociales
y el internet es el exceso de informacion que hay en todo lado
entonces usted tiene informacion en todo lado, usted antes aqui era
solo periddicos y habia cinco, seis o siete periodicos y periddicos
regionales y hasta ahi el tema. Es que hoy existen decenas de decenas
de medios verdad Entonces la informacién lo Unico que uno puede
discriminar de la informacion es que si es real o no, las famosas fake
news, entonces la informacion ya la tengo si esa informacién me la
pueden dar resumida, yo creo que podria consumir ese tipo de

produccion.
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Apéndice B: Entrevista a profundidad

Perfil del entrevistado

Montserrat Rodriguez Pérez:

Periodista

¢Qué diferencias y similitudes
ve usted entre las plataformas
de streaming y los medios de

comunicacion tradicionales?

Creo que podemos empezar por las similitudes qué son las que
son menos, creo que es principalmente la idea, la esencia del
periodismo del querer dar un mensaje, del querer informar a un
publico en especifico fuera de ahi no veo ninguno similitud; Para
nada de hecho creo que las diferencias son creo que van en la
palabra que utilizas medios tradicionales creo que las
plataformas viven del hecho qué se puede ser mas creativo de
qué se puede, no me gustaria decir como que hablar un poco mas
casual pero se siente mas personal entonces se puede utilizar
diferentes lenguajes en el que va a querer una respuesta diferente
a los publicos creo que varia mucho més no solo la creatividad
de dar el mensaje sino creatividad en si por las formas de disefios
las formas del script, formas en las que el periodista pueda jugar
un poco y salir del encasillamiento en el que vivimos cuando

pensamos en la palabra periodismo.

¢Cree usted que estas
aplicaciones  de  streaming
poseen potencial para la
creacion de contenido

futuro

de periodistas

Totalmente, es el cre0o que contdndome como

intentando
de

aquellos periodistas que son parte de los medios tradicionales sé

generaciones  nuevas estamos

separarnos lo mas posible de los medios tradicionales,

que estan queriendo traer nuevas formas, nuevos pensamientos,
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nuevas ideas a los medios tradicionales. Nosotros como nueva
generacion de periodistas contamos con estas plataformas qué
son el futuro y qué mas bien pensamos directamente qué chiva
hacer un programa para YouTube o crear nuestro propio canal
de lo que sea, creo eso es lo més rico que tiene, qué tiene
demasiado potencial totalmente tiene demasiado potencial que a
mi me parece curioso que hasta preguntarle alos chiquitos ¢Qué
quieres ser cuando sea grande? Dicen que si quiero ser blogger
de YouTube esencialmente puede que vayan creciendo en la
sociedad medio encasillada que tenemos Yy si tienen que pasar
por alguna carrera va hacer periodismo entonces de fijo son el
futuro.

¢Cree usted que los jovenes

consumen mas  contenido

audiovisual en estas

plataformas o en television?

Yo diria que en estas plataformas lo veo principalmente en Tik
Tok y en Instagram, no sé qué tanto en Twitch. Creo que Twitch
al menos en Costa Rica no esta tan mainstream y qué tiene
mucho potencial deberia ya ir introduciéndose mas en una forma
de consumo, pero lo veo mucho mas en Tiktok e Instagram como
al menos en instagram TV y los reels; Que yo lo veo en la frase
que muchos utilizamos de lo lei en algin articulo oenalgin lado
y ya pensamos que vivimos la noticia en algin Tik Tok o en
algin reel o algo asi entonces diria que principalmente esas si
son mas consumidas totalmente méas que la television ahora se
ve mas como a los abuelitos o los papas que ponen atencion a
las noticias Pero me extrafiaria mucho Escuchar a alguien en sus
diecisiete casi treinta afios que me diga que prende el tele para

ver las noticias.

¢Cudl cree que sea el éxito o
factores diferenciales con los

gue cuentan estas plataformas

La revolucion digital que estamos viviendo Yy qué siento que
apenas estamos empezando, aunque Yya tiene bastantes afios

parece que tiene bastantes afios, siento que apenas estamos
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para ser tan exitosas a nivel|raspando la superficie. El potencial que tienen este tipo de
mundial? plataformas y que eventualmente vamos a ver como los medios
van a tener que sucumbir ante ellos porque nuestras
generaciones ya no consumen Yy poco a poco, aunque suene feo
las generaciones viejas van a ir muriendo y el consumo
tradicional va a ir disminuyendo al punto en el que seria mas
extrafio ver una transicion de generaciones nuevas a medios
tradicionales qué el impulso y el crecimento de estas

plataformas nuevas junto a las nuevas generaciones.

¢En su opinidn, los medios de|Si pero creo que viene de lado de qué los medios tradicionales
comunicacion deberian crear |en general necesitan un refresh de mercadeo, pero
contenidos  exclusivos  para | definitivamente no veo como, bueno Teletica y La Nacion
estas plataformas? hablando de dos medios tradicionales de diferentes formas, estan
intentando meterse en estas plataformas, pero lo veo mas
complejo hacer esa transicion sin un refresh mental y refresh de
mercadeo de parte de ellos sin una estrategia fuerte que convenza
a estas generaciones de querer consumir el contenido que ellos
dan porque siento que la falla de los medios tradicionales en este
momento no son sus plataformas sino sus contenidos en general
entonces yo prefiero mil veces ver las noticias en No Pasa Nada
en Instagram qué es un medio totalmente digital o ver lo que me
saque Delfino en un podcast o algo asi, hablando de otro tipo de
plataformas que ver lo que sea que esta intentando ponerme La
Nacion en un video que se siente su esencia de medio tradicional.
Y yo no soy medio hater de medio tradicional parece que si, pero
no, pero solo he tenido como estudio en general de mi tesis de
como estan atrasados en muchas ideologias principalmente.
Entonces yo diria qué no pierden nada y que en algin punto los
van a presionar para hacerlos, espero que lo hagan bien creo que

ahora que mencionaste radio seria una transicion muchisimo
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mas ligera y creo gquede fijo solo nos enfocamos en esos medios
seria mucho mas pues cool ver la transicion de radio a
audiovisual en plataformas nuevas qué medios tradicionales
fuertes o los titanes de medios tradicionales que conocemos tal
vez de periodismo impreso Yy television a estas plataformas, pero
en general la respuesta es si, porque no todos van a terminar

intentdndolo entonces espero que lo intenten de manera exitosa

¢Usted ve posible la creacion
de un contenido con una
produccion profesional y de
una magnitud muy grande en
Costa Rica dentro de las

plataformas de stream?

Si totalmente siento que en Costa Rica sobra talento,
principalmente de este lado de ideas innovadoras qué puede(n)
llegar a simplemente se tiene que saber dénde buscar
patrocinadores y personas que verdaderamente lo apoyen. Creo
que todo es estratégico no creo que se pueda hacer si uno piensa
con la misma mentalidad de ir a pedirle ayuda a una marca
poderosa qué no sé si ir a dar ese paso innovador al menos me
siento mal porque sé que Kolbi si lo intenta meterse en cosas
innovadoras, pero por ahi va la idea de. Si creo que se puede
hacer si creo que existe completamente los medios y el esfuerzo
y en lo mas tico el empochamiento no solo de las nuevas
generaciones, supongo que cualquier persona que tenga una idea
qué quiere romper ese molde y crear cosas chivas como eso el
Unico Qué esta haciendo pendiente del mundial de League of
Legends que creo que es como el nivel heavy de eso que dices
porque ellos ya tienen a Imagine Dragons cantando en su inicio
del mundial y todo y sabemos que Asia esta ahi como en el 2200
Pero yo lo veo y digo mae 0 sea no se puede ser o sea si existen
las formas si existen los medios y facilmente creo que existiria

el consumo de entonces si esa es la respuesta.
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Perfil del entrevistado

Manuel Avendano Arce: Periodista

¢Qué diferencias y similitudes [Bueno digamos que Si o no lo establece como diferencias vy
ve usted entre las plataformas |similitudes Verdad yo creo que Ay Bueno, yo creo que yo soy
de streaming y los medios de|de la idea de que no deberian de verse como diferencias y
comunicacion tradicionales? similitudes, mas bien las plataformas de Stream empezaron a
convertirse primero como unas extensiones de los medios
tradicionales verdad. Veamos primero como algunas de prensa
digitales empezaron a migrar a canal de YouTube, al inicio no
les daba mucho mantenimiento ni nada pero bueno, estaba en
esos canales de YouTube y publican sus entrevistas Yy sus
contenidos Y bueno luego empezaron a integrar otros
mecanismos como Facebook Live como es un momento aquella
plataforma que tuvo Twitter para hacer transmisiones en vivo
Qué se me olvida el nombre ahorita pero bueno, Qué fue
integrada en algin momento pero luego desaparecio y yo creo
que al final digamos, en un ciclo de 360 verdad que es continuo
conviven los dos los medios tradicionales y sus extensiones
hacia las diferentes plataformas De streaming. Como Twitch qué
bueno aqui en Costa Rica no esta explorada por los medios de
comunicacion pero bueno pero si tiene bastante contenido
bastante consumo en otros paises como por ejemplo el Reino
Unido sin embargo, yo lo veo asi mds como una extension.

Diferencias y similitudes pueden ser algunas como forma o de
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fondo. Forma pues obviamente en el formato del contenido
verdad, por ejemplo, si yo soy un periodico como la nacion
posiblemente puedo publicar un video en YouTube y luego
insértese video en una nota Web entonces lo que hago es utilizar
ese canal de streaming para ampliar mi contenido Y darle
multimedia digamos a ese contenido digital. Yo no sé si la
pregunta va mas que todo por el fondo porque ahi por el fondo
son simplemente al final son diferentes canales para transmitir
un mensaje pues un receptor decodifica de manera distinta en el
fondo pues si ya me plantea mas retos porgue tengo que pensar.
No es tan facil como sentarme a escribir una nota le puedo hacer
4 05 llamadas a diferentes fuentes armo un texto en un Word y
esa ya es una nota. Por ejemplo, yo llego y pongo una foto, la
subo una plataforma de contenidos, sin embargo, si yo ya voy a
hacer contenidos para un canal de streaming ya requiero de
algunos elementos verdad, desde algo tan basico como una
computadora con camara para hacer una llamada de zoom para
grabarla hasta equipos ya mas sofisticados Con cémaras
iluminacion micréfono yy demés para hacer un producto mucho
més bonito mucho més producido. Y un proceso de edicion
proceso de postproduccion para agregarle mucho mas valor y
que ese contenido ofrezca mejor calidad verdad. Es vacilon
porque aveces uno Ve cosas tan sencillas en YouTube que tienen
tantas reproducciones porque tal vez el fondo del mensaje es
muy interesante y no tiene mucha produccién, en cambio no esos
besos producciones carisimas que no tienen tantas
reproducciones que estan alojadas en un canal de YouTube y no
tiene tanta visitacion por ejemplo, entonces yo creo que yo me

iria por esa linea.
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Es que yo no creo que mas alla de que haya potencial o no, es
una tendencia global ésea, cada vez mas personas estan
migrando de la television por cable de hecho que es lo han
hecho, han tratado de meter plataformas de streaming a sus
productos verdad entonces ya vemos que un CableTica le regala
ala gente una suscripcion de tres meses a HBO Max por ejemplo
o netflix que lo trae integrado también. Porque han entendido
que esto es una tendencia global, sus propios sistemas de
television se han adaptado de modo en que yo pueda reproducir
un programa que ya pasé y hasta con 24 horas de anticipacion
para poder acceder a ese contenido cuando yo quiera porque esta
en formato digital, la tendencia global es muy clara cada vez mas
la gente estd migrando a las diferentes plataformas de streaming.
Vemos por ejemplo la apuesta multimillonaria que hizo disney
plus con sus franquicias de los estudios marvel, Nat Geo, Star
Wars bueno Lucas Films y bueno sus franquicias infantiles y di
lo que estdn haciendo es una en términos de negocios lo que
estan haciendo es un suicidio porgue estan invirtiendo una
cantidad exorbitante de millones de ddlares que ni netflix ni hbo
max ni otra plataforma, Hulu, Apple TV esta invirtiendo saben
que durante 5 afios van a estar teniendo perdidas pero saben que
despues del quinto afio le van a ganar a Netflix que es la reina
del Streaming entonces es una tendencia global, sabemos como
los estrenos de series, de peliculas esperadas, estan dandose en
HBO Max, en netflix y entras plataformas de streaming y bueno
eso es una tendencia global, la gente cada vez. La pandemia
termind de asentar mas ese habito en la gente cada vez mas
quiere tener el control de cudndo y como Ve las cosas, no con un
horario de transmision. Entonces llevandolo a términos de
medios de comunicacion, no sé si vos has investigado por

ejemplo el caso de Bloomberg ellos tiene un canal de television
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y es una plataforma de noticias de economia y finanzas en todo
el mundo verdad ellos tienen su servicio de noticias breaking
news todo el dia y tienen diferentes plataformas entonces
bloomberg ya lanzo su propio servicio de streaming para la gente
que quiera ver contenidos entonces ahi a que puede acceder
usted , puede acceder al canal 24/7 de noticias de bloomberg
pero usted también puede ver un video de una entrevista que
grab6 una periodista en japon, a un analista di usted lo puede ver
a cualquier hora a cualquier momento por ejemplo. Sé que otras
plataformas como el Washington Post y el New York Times
estan explorando ya el lanzamiento de, no es un servicio de
streaming como un Disney Plus verdad, pero si es un servicio
integrado a streaming donde usted compra una membresia y crea
una subscripcion y tiene acceso a todos los contenidos digitales
incluidos las entrevistas de fondo que graban en un set de
television o un invitado entonces di la tendencia global nos lleva
a eso verdad, obviamente cada vez méas las personas bueno el
trabajo de afios que ha venido haciendo los algoritmos con los
cerebros de las personas que nos llevan cada vez a ser mas
visuales, mas fotografia y mas video menos texto obra de
Instagram de Youtube y de Facebook pues di nos ha llevado a
junto con el push de la pandemia a una tendencia global de
consumo que es el streaming entonces yo creo que los medios de
comunicacion tienen que entender qué cada vez esos contenidos
tienen que ir mas a esa linea que es la atemporalidad, la
asincronicidad y también la posibilidad de que la gente tenga a

su mano cuando quiera y como quiera €sos contenidos.

¢Cree usted que los jovenes

consumen mas  contenido

Vieras que yo no creo que los jovenes tanto, a ver yo creo que
los jovenes, lo digo porgue he visto un poco por ejemplo de mi

hermano que esta bastante joven, yo creo que obviamente su
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consumo esta casi que delimitado a las redes sociales no tanto a
las plataformas como tal verdad, aunque digamos Youtube es el
rey, bueno Youtube y tik tok son los reyes ahorita entonces
muchos jovenes consumen y consumen videos de Youtube por
montones porque los que son gamer empiezan aseguir gamers y
se hacen viciosos y suefian con ser youtubers los que les gusta.
Youtube y tik tok tienen la particularidad de que al ser una red
social que funciona por algoritmos cuando el algoritmo detecta
que yo tengo una preferencia por un tipo de producto de video
obviamente me sigue mostrando videos que van relacionados a
ese tipo de tema verdad entonces usted sabe que el negocio de
las redes sociales y de las plataformas de video es que la gente
pase tiempo cada vez mas tiempo en ellas, porque al estar cada
vez mas tiempo me puede mostrar mas anuncios verdad entonces
el negocio de toda red social o de toda plataforma es quitarme
tiempo de mi vida a mi y a usted entonces cada vez que nos
roban, entre mas tiempo de vida nos puedan robar mas
posibilidad de mostrarnos anuncios tienen y cobrar por esos
anuncios verdad , entonces aumentan sus estadisticas, cobran
MA&s caro por sus anuncios a los anunciantes y a nosotros nos van
reteniendo entonces ese trabajo que vienen haciendo los
algoritmos por supuesto obviamente tiene un mayor jalado a los
mas jovenes porque ademas son generaciones mas jovenes y
consumen cierto tipo de contenidos pero se vuelven también a
la vez en generadores de contenidos alrededor de ellos entonces
en tik tok, y yo lo veo yo no uso tik tok pero tengo un tik tok
donde no subo nunca ni voy a subir nada pero lo tengo porque
tengo gque monitorear cosas del trabajo y yo veo el perfil verdad
de la gente que sube algunos contenidos y el tipo de contenidos

que suben, ami no me interesan NO me gustan pero para un joven

puede ser interesante, que sé yo como un reto de baile 0 no sé
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alguna tonteria Gsea cosas como que hacen dialogos de peliculas
y lo suben o asi, entonces di son contenidos muy Iidicos son
contenidos muy de diversién verdad no sé de pronto en el grupo
de colegio de mi hermano dicen, empiezan a retarse con un tik
tok entonces todos lo hacen, todos lo suben, todos lo comparten
y se vuelve ya como una burbuja de difusion verdad, entonces
he visto esfuerzos interesantes de ciertos medios de entrar en ese
formato a estas redes sociales por ejemplo a tik tok pero tienen
que entrar con gente muy joven que hable muy directo a las
personas y se apunten a hacer contenidos del tipo que ellos los
consumen verdad porque si no dificilmente un contenido como
el de bloomberg va a calar entre jovenes verdad en tik tok
entonces si. Y recordemos que los jovenes van migrando cada
vez aredes sociales donde van huyendo de sus papas, de sus tios
y de sus hermanos ¢por qué? eso fue lo que pasé en facebook
que cuando empezamos a ver a las tias y a las mamas ahi ya
metidas nos fuimos para en su momento Snapchat luego
Instagram y todo el mundo migré para Instagram pero en
Instagram volvieron a llegar los tios, los papas y los hermanos
mayores entonces los jovenes empezaron a migrar atik tok y asi
sucederd, en tik tok pues se ha consolidado bastante bien pero,
en el futuro cuando los tios y los papés lleguen a tik tok van a
migrar a otra red social es un ciclo que hemos venido viendo,
una tendencia a nivel mundial que hemos venido viendo en estos

temas

¢Cudl cree que sea el éxito o
factores diferenciales con los

gue cuentan estas plataformas

Bueno, yo creo que es muy interesante porque en el caso de
Youtube es una plataforma pionera por asi decirlo, Youtube casi
que arrancd con el tema de videos streaming en internet luego
vinieron otras de formatos mas pequefios como Vimeo en su

momento que Nno tuvo tanto éxito pero se mantuvo por un tiempo
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para ser tan exitosas a nivel

mundial?

y bueno al final yo creo que hay dos factores: uno, la facilidad
con la que se pueda acceder a esos contenidos y me refiero a
Youtube que bueno ahora tiene una version premium gue a uno
le sale a cada rato esa cosa pero entonces esas trabas hacen que
la gente a veces vaya migrando para otras plataformas donde no
les salgan esos anuncios les da pereza verlos y asi entonces yo
creo que la facilidad de que las personas puedan acceder a esas
plataformas pero también el tipo de contenido y Youtube al ser
una plataforma que tiene tantos afios ya que tiene tanto contenido
que usted se puede pasar un afio, la vida entera ahi viendo videos
de todo tipo y demas wverdad. Y lo mismo pasa con estas
plataformas por ejemplo twitch fue pensada como una
plataforma para transmisién de videos en vivo, entiempo real en
vivo y en directo, obviamente después el video se aloja ahi la
gente lo puede volver a ver y toda la cosa. Fue como un micro
blogging digamos el formato era como un micro blogging v al
final lo que buscaban era como que las personas pudieran
generar sus contenidos de manera sencilla ¢qué es lo que para
mi esta pasando? que al final todas las redes sociales todas las
plataformas de streaming diay todas terminan siendo iguales o
parecidas, recuerdo lo que pasa con los productos de Meta
verdad, la empresa que antes era Facebook, que en su momento
Facebook con historias, Instagram con historias, Twitter con
historias, Whatsapp con historias entonces diay todas las redes
sociales terminan teniendo funcionalidades similares entonces di
la gente llega a un punto donde te dice: para qué yo tengo
facebook e Instagram si es una extension de verdad, no sé si a
usted le pasa que entra y ve que sSus amigos comparten
exactamente la misma foto en Instagram y en Facebook y

empieza a preguntarse para queé tengo las dos redes sociales si al

final son lo mismo, entonces eso es un cuidado que tienen que
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tener los medios de comunicacion verdad, si yo estoy igual a un
periodico x o un medio de radio x o una plataforma yo no espero
ver el mismo posteo, la misma foto en Twitter en Facebook en
Instagram y en otra red social porque cada red social tiene su
forma y su personalidad entonces yo espero ver un video bien
bonito editado, una entrevista en youtube. Yo espero ver
historias dindmicas en Instagram para que me informen de
diferentes temas, espero ver una nota en facebook articles, me
explico, el reto de los medios de comunicacion es poder llevar
sus contenidos a diferentes canales y plataformas en los formatos
correctos para que entonces la gente, desde los mas jovenes hasta
los mas viejos, puedan conectar con esa marca 0 esa empresa a
través de los contenidos que les gustan. Puede ser que a usted le
guste mas ver un videito corto de treinta segundos donde le den
la noticia en 12 segundos en una historia de instagram,
posiblemente a mi me guste un poco mas el escuchar un podcast
de media hora de un contenido de entrevistas en spotify y
posiblemente a un sefior de 60 afios le guste mas leerse un
articulo grande y largo de crypto en un articulo web entonces esa
es para mi la clave que tienen que tener en cuenta los medios de
comunicacion para utilizar cualquier plataforma es saber llevar
el contenido correcto en el formato correcto a la persona correcta

creo que ese es el tipo que tienen que seguir

¢En su opinidn, los medios de
comunicacion deberian crear
contenidos  exclusivos  para

estas plataformas?

No, no. Es una obligacion tienen que hacerlo; o sea, digamos,
hay un paradigma de la comunicacion que ha existido siempre
qué es, vamonos por ejemplo a la antigua Grecia si una noticia
estaba en un lugar la obligacion del periodista o medio de
comunicacion era llevarla a las demas personas ¢,cémo? como el

formato de la época lo permitiera, entonces en esa época los

pregoneros vienen de la antigua Grecia del paradigma de la
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comunicacion entonces qué hacian, bueno hacian comentarios
de noticias y los daban verbalmente a otras personas que lo
compartian con otras personas. en ese tiempo las noticias
terminaban completamente deformadas porque ya sabemos lo
que pasa en una cadena de teléfono chocho luego vinieron con
la revolucion industrial con la imprenta y ya se empezaron a
producir periddicos en masa y todo el mundo compraba el
periodico para leer las noticias del momento, pero imaginese un
medio de comunicacidn que en medio 2022 se resista a crear
contenidos en youtube o contenidos en twitch o estar en twitter
por ejemplo di estid perdiendo con respecto a su competencia
porque tiene que estar donde estd la gente donde ve la
informacion pero también tiene que estar de la forma adecuada
por ejemplo en costa rica en twitter es una comunidad pequefia
pero muy agresiva muy avida de informacion y muy llena de
deseos de opinar y de interactuar con un medio entonces el
medio tiene que generar contenidos para estar ahi no puede
generar la misma noticia de la misma forma para Youtube en
youtube no pueden poner un articulo escrito, tienen que poner
un video, entonces coOmo voy a hacer para que ese video sea
atractivo y que toda la gente genere toda la estadistica y la
métrica que yo necesito Gsea algunos medios han caido en la idea
de que hacer una nota poner una fotillo e insertar un video es una
nota multimedia y no hay muchos elementos que pueden hacer
de una nota multimedia puede ser que otra forma es la mejor
manera de presentar informacion sea con graficos interactivos o
la mejor manera de presentar esa informacion sea con una
entrevista a fondo en Youtube, o0 la mejor manera de presentar la
informacidén sea con una transmision de Facebook Live en vivo

del momento o lugar donde se esta produciendo la noticia porque

me genera interaccion en el momento y la puedo insertar en
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cualquier otro formato de noticias o puede ser que el contenido
producido y editado sea con un presentador y toda la cosa.
Entonces yo creo que ni siquiera es valido preguntarse si tienen
que 0 no hacerlo es que estan en la obligacion de hacerlo, mas
bien su reto es como lo van a hacer mejor cada dia cémo van a
darnos mejores contenidos en la forma y en los formatos
digamos que los consumidores necesitamos porque bueno todo
depende hay gente que le puede gustar un podcast en la mafiana
y trabaja y hace otra cosa pero tiene el habito pero a esa persona
le gusta mas escuchar un podcast que ver un video o le gusta mas
escuchar un podcast que leerse una nota completa en el
financiero. Entonces ese tipo de cosas son las que se tiene que ir
viendo y capitalizando, es dificil porque los habitos de consumo
cambian mucho verdad, las audiencias son muy volatiles lo que
hoy austed le gusta puede que en cuatro meses ya no le guste ya
se aburrid de escuchar podcast y ahora encontr6 otro formato
que le gusta mas y después conoce otro formato que le gusta mas
y asi, pero también hay que comprender que los formatos, quien
crea un formato que es exitoso logra cambiar de habito a una
persona, entonces ese tipo de cosas hay que tenerlas en cuenta

segln los contenidos.




