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Resumen Ejecutivo

La presente tesina consiste en el tratamiento periodistico del medio de
comunicacion La Nacion, respecto al tema de migracion nicaragiiense en los meses de
mayo y junio del 2018, en la cual el objetivo central es examinar el motivo por el cual el

medio de comunicacion le dio tanta cobertura al tema de migracion nicaraguense.

Se inicia con antecedentes aportando distintas investigaciones sobre el tema, tanto

nacionales como internacionales.

La investigacion utiliza distintos significados sobre lo sucedido en Nicaragua para asi
poder entender un poco mas sobre el tema, seguidamente, se da la indagacion de

informacion periodistica.

Se realizaron entrevistas de profundidad para obtener el punto de vista de las personas,
personas expertas en el tema y sobre todo se elabord dos entrevistas a personas que

vivieron lo sucedido en Nicaragua.

Se presenta un analisis de contenido con las noticias del medio entre las fechas del 01 de

mayo al 30 junio en las ediciones impresas, en las areas de editorial, fuentes y lenguaje.

La tesina consta de cinco capitulos que hacen referencia a los distintos objetivos
planteados para la investigacion Introduccion, Marco de Referencia, Marco Metodologico,

Analisis de Resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Con el presente trabajo se espera indagar méas sobre el tratamiento periodistico del
medio de comunicacion La Nacién, respecto al tema de migracion nicaragiiense en los

meses de mayo y junio del 2018.

Ya que en esa época se dio un enfrentamiento del gobierno de Daniel Ortega con los
habitantes de ese pais, por lo cual, dicha situacion fue muy mencionada en Costa Rica por
parte del periodico La Nacion.

Es importante recalcar, que para esos meses, Costa Rica recibié a un total de veintitres
mil (23.000) refugiados nicaragiienses, ya que ante la situacion que estaban afrontando

muchos decidieron migrar a territorios costarricense.

Por lo cual, es importante investigar con mayor profundidad los motivos principales por
los cuales el medio de comunicacion La Nacion le dio tanta cobertura a este problema que

se Vivid en esa época.

No obstante, saber si el medio de comunicacion La Nacion utiliz6 un lenguaje adecuado
a la hora de que se expresaba a las personas, el espacio y sobre todo analizar qué tipo de

enfoque utiliz6 el medio de comunicacion.

También se realizara un analisis de las fuentes que fueron utilizadas para la creacion de
sus publicaciones y ademas se valorara si las fuentes utilizadas por el medio de
comunicacion fueron las idoneas para el tipo de notas de las cuales ellos elaboraban.

Todo esto para finalmente lograr determinar el tipo de enfoque que fue utilizado por el
periddico La Nacion en el tratamiento de las noticias, mediante la cobertura realizada en el
tratamiento periodistico respecto a las notas elaboradas en mayo y junio del 2018 sobre

temas de migracion nicaragliense.



El problema

Durante los meses de mayo y junio del 2018, el periédico La Nacién en su edicion
impresa dio cobertura al tema denominado migracion nicaragiense, por lo que surgen las

interrogantes, por eso se formula el problema en los siguientes términos:

¢ Cudl es la razén primordial por la que el periddico La Nacién le dio tanta cobertura en

los meses de mayo y junio al tema de migracién nicaragiiense hacia territorio nacional?

Se busca conocer si la cobertura periodistica del tema migratorio nicaraguense en los
meses de mayo Yy junio del 2018 fue equilibrada en cuanto al enfoque, tratamiento de
fuentes y si el medio de comunicacion utilizé un lenguaje adecuado en cuanto a las notas

que publicaron en el medio impreso.

Por lo cual, se estudiaran las principales tematicas que motivaron la agenda informativa
que se llevo a cabo en las noticias publicadas para considerar si ¢Las notas sobre los temas

migratorios fueron objetivas?

Con respecto a las fuentes informativas se llegd a considerar si las notas sobre temas
migratorios contaban con el correcto uso de fuentes para que esa informacion tuviera
credibilidad.

Se finaliza determinando el tipo de enfoque que utilizo el periddico La Nacion para el
tratamiento de las noticias sobre temas migratorios nicaragienses bajo la interrogante de

¢ Qué tipos de enfogques se manejaron?

Se pretende por medio de todas las respuestas demostrar si existio alguna inclinacién o

bien algun interés por parte de este medio acerca del tema migratorio.
Definicidén operacional de términos.
Para efecto académico y técnico de la presente investigacion, debe entenderse por:

Factores sociopoliticos: influencia, que contribuye a producir un resultado politico de lo

social y lo politico conjuntamente, o relacionado con ambas cosas.
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Incidencia en la migracion: situacion que se produce en el transcurso de un asunto, un

relato, etc., y que repercute en él alterandolo o interrumpiéndolo.

Territorio costarricense: Extension de tierra que pertenece a un estado, provincia u otro

tipo de division politica.

Mayo y Junio: se enfoca en esos meses ya que fue en ese tiempo en el cual se empez6 a
dar mayor impacto de personas nicaraglienses que pedian refugio en Costa Rica y con ellos
el gran temor que presentaban los costarricenses por la presencia de ese nimero tan elevado
de personas que se refugiaban, por lo cual el medio de comunicacion trataba de elaborar

notas casi todos los dias.
Objetivos.
Objetivo general.

Analizar el tratamiento periodistico que realiza el periddico La Nacién con las noticias

de la migracion nicaraguense durante los meses de mayo y junio del 2018.
Objetivos especificos.

-Determinar cudles son los enfoques editoriales del periddico La Nacion en las noticias

sobre migracién nicaragiiense.

- Estudiar cual tipo de lenguaje fue el que este medio de comunicacion utilizé a la hora
de elaborar sus notas sobre el tema migratorio del afio 2018.

-Analizar el tipo de fuentes de las cuales el medio de comunicacion se apoy6 a la hora

de elaborar las noticias sobre la problemaética nicaraguense.
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Justificacion.

Debido a la influencia de los medios de comunicacion y el manejo de informacion en la
actualidad, es importante realizar un estudio con el fin de poder analizar un poco mas a
fondo las noticias, asi mismo enfocandose en la manipulacion que ejercen los medios de

comunicacion, el tipo de fuentes utilizadas y que son destinadas al publico masivo.

Criollo (2012), externa que la justificacion en la investigacion responde al por qué, del

trabajo en estudio y la utilidad o importancia de su realizacion.

Toda investigacion esta orientada a resolver o a solucionar algin problema. También
puede ser que se va a estudiar un fendmeno o una realidad que necesite ser estudiada; por
consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen que se haga la
investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento, su alcance o dimension para

conocer su viabilidad (parr.1).

El movimiento de personas se ha concebido por diversos factores que van desde la
basqueda de alimentos y de mejores condiciones climéaticas para sobrevivir, hasta el
traslado a otros paises con el afan de tomar algunos riesgos por territorios desconocidos.

La investigacion pretende brindar un conocimiento integral referente al manejo que le

dio el periodico La Nacion a un tema tan sonado en el 2018 sobre migracion.

Es importante destacar primero el concepto de migracion, debido a que hace referencia
al desplazamiento de un lugar a otro esto con el fin de buscar nuevas oportunidades

econdmicas o bien por la busqueda la tranquilidad del bien de ellos mismos.

Luego partiendo de dicho tema, se analizan las notas del medio de comunicaciéon La
Nacion sobre toda la cobertura brindada en el 2018 sobre el tema de migracion
nicaraguense, con la grave crisis politica, social y econémica que vive Nicaragua cuando
estallaron las protestas contra el gobierno de Daniel Ortega, no obstante, se cuenta con una
cifra de méas de trecientos (300) fallecidos y unos doscientos cincuenta mil (250.000)

empleos perdidos cifras que resumen la gravedad de la situacion en el pais nicaraglense.
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La idea principal es analizar el enfoque literario, el tipo de fuentes a los cuales se
basaron a la hora de elaborar la nota y sobre todo analizar con profundidad el tipo de
lenguaje del cual utilizaron con respecto al tema, ya que eso ayudard a entender si se
utilizaron términos de menosprecio a la hora de referirse a personas nicaragienses o por el
contrario se utilizé un lenguaje adecuado para el lector, ya que se dice que muchas veces

los medios de comunicacion son aquellos que transmiten informacion fidedigna.

En general, el objetivo de la investigacion es conocer el motivo principal por el cual La
Nacion le dio tanta cobertura sobre todo el tratamiento brindado por el medio de
comunicacion acerca de un tema tan sonado como lo fue la migracion nicaragliense durante

los meses de mayo y junio del 2018.

Antecedentes

Debido a la cobertura que realizan los medios de comunicacion y el manejo de
informacién que ellos pueden realizar en la actualidad, es importante realizar un estudio
con el fin de poder analizar un poco més a fondo las noticias, asi mismo enfocandose en la
manipulacion que ejercen los medios de comunicacion, el tipo de fuentes utilizadas y que

son destinadas al publico masivo.

Por lo cual es importante resaltar que el medio de comunicacién La Nacion le dio tanta
cobertura a la situacion por la que estaba pasando Nicaragua ante las decisiones tomadas
por el gobierno de Daniel Ortega, por lo cual se decide hacer una investigacion acerca del
tratamiento periodistico que el medio de comunicacion La Nacion le dio al tema de

migracidn nicaragiense.
Investigaciones Nacionales

Es sustancial recordar que dicho tema es un hecho del cual ha presentado maultiples
especulaciones de las cuales se ha colocado en primer lugar como uno de los temas mas
mencionados en distintos medios de comunicacion, ya que se dice que cada vez es mas
fuerte la cantidad de personas nicaraglienses que migran a nuestro pais, esto con el fin de

buscar nuevas oportunidades tanto laborales como oportunidades de supervivencia.
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Dalia Borge Marin (2004) en su tesis para optar por el grado de doctorado en sometida a
la consideracion de la Comision del Programa de Estudios de Posgrado en Gobierno y
Politicas Publicas “migraciones de nicaraguenses hacia Costa Rica: analisis de dos
redes sociales”, empleando un enfoque cualitativo, buscaron como objetivo analizar
las relaciones que se presentan entre los miembros de las unidades domésticas
nicaraguenses, compuestas por trabajadores, trabajadoras, que migran hacia Costa Rica, y
las unidades domeésticas compuestas por nicaragiienses que viven en Costa Rica,
pertenecientes a una red migratoria agricola y a una red migratoria de servicios que permita

descubrir como obtienen trabajo estos migrantes.

Afirma que la migracién nicaragliense es una situaciéon que se da todos los dias, ya que
cada vez se ve el traslado de personas hacia Costa Rica.

Eso lo hace complejo, no s6lo por el hecho de que en el desplazamiento estén
involucrados hombres y mujeres de todas las edades. Sino también, porque proceden de
una determinada zona que tiene una forma particular de gobierno, que esta integrado por
una sociedad cuyas caracteristicas determinan la cultura y costumbres de sus habitantes,
porque cada pais posee una geografia y clima que lo distingue de otros, porque los
diferentes grupos humanos tienen dimensiones complejas que requieren de estudios que

tomen en cuenta multiples aristas.

Carlos Castro Valverde (2002), en la investigacion “migracion nicaragiense en Costa

Rica: poblacion, empleo y necesidad basicas insatisfechas”, cita lo siguiente:

La distribucion de la poblacion migrante nicaragiiense en el territorio nacional sigue
patrones definidos en los cuales se destaca la Gran Area Metropolitana, principalmente, las
zonas urbanas en la capital y alrededores, la Regién Norte y la Region Atlantica.

Cabe a destacar que ante la situacion por la que sufren los nicaraglienses, muchas
personas migran a la Gran Area Metropolitana eso con el fin que encuentran mas

oportunidades de trabajo al ser una zona de gran poblacion.

Efrain Antonio Guerrero Segura y Salvador Enrique Solis Ruballos (2012) en su tesis

para optar por el grado en licenciatura en Derecho “estudio critico de la Ley de
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Migracion y Extranjeria N.8764 en cuanto al Ingreso, permanencia y egreso de los
extranjeros en Costa Rica”. empleando un enfoque cualitativo, buscaron como objetivo
realizar un andlisis critico de la Ley General de Migracion y Extranjeria N0.8764 en cuanto
al ingreso y permanencia de los extranjeros a Costa Rica, con el fin de determinar sus
vicios, falencias, virtudes y especialmente, el impacto que tiene dicha estructura normativa

en la vida de la poblacion inmigrante.
Investigaciones Internacionales

En la tesis de Elena del Rosario Davila Arriola, titulada “Efectos socioecondmicos de la
migracion internacional de centroamericanos en la segunda mitad del siglo XX”.
Enfasis en Nicaragua, externa sobre la razon principal por la cual muchos nicaragiienses
migran hacia otros lugares, esto llegando a la gran conclusion que muchos de ellos se van

principalmente a territorio costarricense, Estados Unidos y Espafia.

Debido a que encuentran mas posibilidades de trabajo, ya que la mayoria dejan sus
familias para buscar mejores oportunidades y asi poder enviar el dinero a su familia para

que puedan subsistir.

Por otra parte, Davila, recalca que la situacion que se vive en Nicaragua es muy dificil
ya que presentan situaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales muy preocupantes.
Adan Emir Aranda Reynoso (2016) en su tesis para optar por el grado en maestro en
estudios culturales “ESTIGMA Y DISCRIMINACION: NARRATIVAS DE
MIGRANTES CENTROAMERICANOS EN TRANSITO POR MEXICO HACIA
ESTADOS UNIDOS”. Empleando un enfoque cualitativo, buscaron como objetivo planea
documentar, analizar y describir cémo los migrantes centroamericanos que transitan de
manera indocumentada por México perciben y construyen significados de las experiencias

de transitar como un grupo estigmatizado.

Proyecciones
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se considera que el alcance de

la presente investigacion es de tipo correlacional, ya que como estos autores mencionan:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En
ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el

estudio relaciones entre tres, cuatro o mas variables (p. 81).

En el caso especifico de este trabajo, se analiza cbmo manejo el medio de comunicacién
La Nacién un tema tan sonado como fue la migracion nicaraglense del cual se vio afectado
por las tomas de decisiones que enfrenta el Gobierno del territorio nicaragiiense y como las
personas buscan mejores condiciones o mejor dicho mejores oportunidades de vida para asi

poder escapar de todos aquellos problemas que enfrenta Nicaragua.

Permitird mediante el cumplimiento de los objetivos como lo son el estudio de las
tematicas del periodico impreso La Nacidn, el analisis de las fuentes que el medio utilizo

para sus para tener los fundamentos y determinar si el tipo de enfoque que fue utilizado.

Ya que Nicaragua en el segundo periodo del afio 2018 se dio un enfrentamiento en
donde murieron muchas personas tras el gobierno de Ortega.

Alcance

El alcance sera a nivel exploratorio basado en el periédico La Nacion, a nivel de analisis

fuentes, temas y contenido de las publicaciones.

La investigacion serd cualitativa de manera que se haran cuatro entrevistas de
profundidad de campo, primeramente, el editor de La Nacion, la directora de Migracién y
Extranjeria y dos personas exiliados politicos, donde se realiza una confrontacion para

explicar los resultados que arrojo la investigacion y conocer su punto de vista.

Limitaciones
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Para Avila (2001), una limitacion consiste en que se deja de estudiar un aspecto del
problema debido por alguna razon. Con esto se quiere decir que toda limitacion debe estar
justificada por una buena razon (parr.1).

Poniendo como primera parte las limitaciones se encuentra el factor tiempo, ya que no

se cuenta con la disponibilidad al 100% para realizar la investigacion.

Otra limitacidn se encuentra a la hora de coordinar las entrevistas de profundidad, ya
que en muchas ocasiones el entrevistado a Ultima instancia cancela la cita o bien

simplemente no contesta del todo.

Ya de ultima instancia, pero no menos importante, obtener las ediciones impresas del
periodo de la investigacion, porque al ser fechas anteriores, se corre el riesgo de no
adquirirlas lo que estaria afectando la investigacion ya que son completamente diferentes a
lo que se maneja en contenido via digital, por lo que son sumamente necesarias para
realizar el analisis, por lo cual el investigador corre riesgo de no poder seguir con el tema

de investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

Diariamente, Costa Rica presenta infinidad de hechos, lo cual los medios de
comunicacion tratan de dar a conocer con el fin de que el pais tenga un conocimiento de lo

que esta pasando fuera de nuestras fronteras.

Por eso, es importante tener presente la situacion vivida en el periodo del 2018, en
donde Costa Rica recibi6 a un total de veintitrés mil personas nicaragtienses, con el fin de

que ellos tuvieran nuevas oportunidades tras la situacion vivida en Nicaragua.

No obstante, tras ese entorno que enfrentaron, un total de cuarenta nicaraglienses
tomaron el Parque de la Merced, esto con el fin de manifestarse y refugiarse ante la crisis

de violencia que acecha a nuestro vecino pais.

Para poder subsistir muchos de ellos se mantuvieron en grupos para poder protegerse y
poder sobrevivir a un estilo de vida distinto, ya que, al no contar con ningun tipo de refugio,

tenian que ingeniarsela de alguna manera.

Muchos de ellos fueron trasladados por las autoridades de Migracién hacia la Zona Sur,

donde se les brindara un lugar con mejores condiciones para vivir.

Fuentes Informativas

Fonseca (2001) en el libro Los Mejores Reporteros, externa “La fuente es la sangre de la
vida del reportero. Sin acceso a informaciones a través de una fuente, el reportero no puede

funcionar” (p. 5).

En pocas palabras menciona, que una fuente es lo fundamental en una nota, ya que es lo

que le va a dar mayor credibilidad a la informacién de la cual se va a dar.

Acosta (2016) una fuente informativa aquel grupo o persona que proveen informacion al
periodista para que éste al publicarlas las convierta en noticias, no solo eso, también
documentos o depositos de comunicacion que pueden ser consultados por el profesional,

tales como archivos, libros, revistas, publicaciones especializadas, etc. (parr.1).
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No obstante, es indispensable que toda narraciéon informativa debe indicar la
fuente o las fuentes de informacion de donde proceden los datos y los juicios, ya que

con ellos la informacion serd mas creible.

Bausate y Meza (2013)menciona que existen varios tipos de fuentes informativas, entre
ellos podemos mencionar: las fuentes documentales (memorandums, boletines de prensa,
circulares, expedientes judiciales, actas, hemerotecas, bibliotecas, encuestas, sondeos,
paginas web, bases de datos, agencias de noticias, correos electronicos), fuentes
documentales(encuestas, Actas municipales, INEC, Documentos Estado de La Nacion,
Periodicos-Revistas-paginas Web, Libros, Estudios de universidades), las fuentes
testimoniales (Testigos directos e indirectos, partes interesadas, conferencias de prensa o
portavoces (funcionarios pablicos o privados y otros) (parr.1).

Bausate y Meza (2013) menciona las fuentes de forma directa e indirecta.

Tomando en cuenta que las citas directas son aquellas citas textuales, tal como lo dijo el
entrevistado o como se transcribe de un documento, por lo cual no se puede modificar nada
de lo que la persona entrevistada revelo, en cambio, las citas indirectas es lo contrario es lo

que dice el entrevistado o informa la fuente, pero con nuestras propias palabras.

No obstante, se debe tener en cuenta que si no hay citas en las informaciones (directas o
indirectas) se da como un hecho que el periodista es el que afirma todo, opina y que podria
inventar lo que sale publicado (péarr.6).

Lenguaje periodistico de prensa escrita

Es importante destacar que el primer medio de comunicacion que existio fue la prensa
escrita, la cual en pocas palabras podemos definirlo como un conjunto de informacion
recolectada la mayor parte del tiempo por un periodista o un colaborador y puede ser ya sea

en revista o en periddicos.

El cual, tiene un papel muy importante en la actualidad que es informar sobre lo que esta
sucediendo en la actualidad, también ayuda a formar opinion a los lectores y sobre todo

entretener a los ciudadanos.
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De acuerdo con Gonzalez (2005), menciona algunas caracteristicas entre ellas:

1. Debe estructurarse de la forma mas precisa, explicando la importancia de las
caracteristicas y funciones presentes en el lenguaje periodistico.

2. Claridad, se deben atender al principio de claridad, con conceptos bien
digeridos y exposicion limpia de las ideas, es decir, sintaxis correcta y un léxico

al alcance de la mayoria (parr.1).

En otras palabras, se debe entender bien de lo que se esta hablando, tratando de usar un

lenguaje del cual las personas entiendan lo que se dice.

Teniendo como una guia un sujeto, verbo y complemento, para que la informacién sea

entendible.

3. Concision, Por su parte, Fernandez (2002) expone que la concision resulta de
utilizar sélo palabras indispensables, justas y significativas para expresar lo
que se quiere decir. Por tanto, la concision diverge de la redundancia y el
titubeo excesivo, porque todo ello obstruye los canales de comunicacion y el

mensaje no llega adecuadamente al receptor (parr.2).

A la hora de redactar alguna nota, se debe ser conciso, expresar sélo lo que se pretende

decir, y no dar margen para interpretaciones erréneas.

4. La sencillez es otro aspecto distintivo del lenguaje periodistico y Martin (1987,
cita-do por Fernandez, 2002) sefiala que consisten en huir de lo enrevesado, lo
complicado. En definitiva, se refiere tanto a lo que se escribe, como a las
palabras empleadas, es decir, utilizar siempre un lenguaje sencillo que pueda
ser entendido por cualquier lector (parr.1).

Por otra parte, es importante sefialar las tres funciones primordiales del lenguaje

periodistico del cual se puede mencionar:

a. Funcion informativa: De acuerdo con Corona et al. (2005) citando a Marquez
(1996), el lenguaje periodistico obedece a un caracter fundamentalmente

comunicacional, de alli que su primera funcion es informar y servir como
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instrumento para el logro de los objetivos que tal caracter involucra. Esto no solo se
refiere a la transmision al receptor de informaciones, sino también la busqueda de
efectos en éste (parr.1).

b. Funcién educativa: De lo antes expuesto deriva la funcion educativa del lenguaje
periodistico, porque en concordancia con Corona et al (2005) ésta se refiere al papel
que el lenguaje debe desempefiar en la formacion y desarrollo integral del publico
en diversas areas del conocimiento (parr.2).

c. Funcion de entretenimiento: En ese sentido, Dominguez (2006) sefiala que el
entretenimiento en el periodismo constituye, primordialmente, un motivo de
amenidad para la lectura del publico, que en ocasiones se convierte en distraccion
humoristica, evitan-do caer en la ironia o satira. Por otro lado, de acuerdo con
Yanes (2005) los textos periodisticos encuentran en la funcién de entretenimiento la
posibilidad de brindarle al publico un verdadero placer al leer las informaciones

(pérr.2).
Entre ellos podemos mencionar varios tipos de lengua:

Bloomfield (1996), menciona La comunicacion y el lenguaje son herramientas
esenciales para la expresion de las ideas, emociones, pensamientos y sentimientos. Estas

herramientas pueden ser utilizadas entre dos 0 mas personas de forma simultanea (parr.2).

Por otro lado, Corbin (2017), externa el lenguaje con sus diferentes variables, es esencial

para satisfacer las necesidades de comunicacion de los seres humanos (parr.4).

1. Lenguaje Literario: es el tipo de lenguaje manejado por los escritores para crear
complots literarios, altamente ricas en contenido cultural o en coloquialismos.
Importante rescatar que en el lenguaje literario el escritor puede expresar belleza o a
la vez puede expresar aspectos vulgares.

2. Lenguaje formal: este tipo de lenguaje se puede dar la utilizacion pronombres como

[3

“usted”, “su” o “ustedes”, el cual son aceptados, es un es lenguaje impersonal,

utilizado para fines académicos o laborales.
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3. Lenguaje informal: es aquel lenguaje utilizado por todos los seres humanos
diariamente independientemente del idioma que hablemos. En otras palabras, es el
lenguaje natural de cada persona.

Es relativo al proceso de aprendizaje de cada sujeto y se relaciona con el contexto y
cultura a la que se pertenece.

4. Lenguaje artificial: es un lenguaje poco utilizado en la comunicacion cotidiana, esto
por no ser una expresion espontanea. Cuya funcion principal es la busqueda de un
objetivo especifico y es creado de tal forma que sirva para expresar aspectos
técnicos que suelen ser complicados de entender dentro del lenguaje natural.

5. Lenguaje matematico: es aquel que busca comunicar un lenguaje matematico o que
tenga conceptos numéricos.

6. Lenguaje de programacién: es aquel que logra dar a conocer aquel lenguaje de
computacion y diversos sistemas informaticos.

7. Lenguaje cientifico: es aquel utilizado por los cientificos para dar a conocer sus
ideas y todos aquellos conocimientos que deseen expresar.

En este tipo de lenguaje, la mayoria de las veces, es utilizada por personas del
mismo gremio, y es objetivo.

8. Lenguaje icono: es aquel que utiliza simbolos para asegurar la comunicacion, los
simbolos hacen las veces de vocabulario y la forma en la que se combinan, equivale

a la gramatica (parr.1).
Situacion Sociopolitica de Nicaragua.

Tras la situacion de que muchos refugiados se hospedaron en el parque de la Merced, se
dieron varios acontecimientos de inseguridad de parte de muchos costarricenses, ya que

muchos de ellos fueron victimas de robos y comenzaron los femicidios.

Interconexiones laborales desde Nicaragua hasta Costa Rica que facilitan la obtencion
de un trabajo.

El presente tema se logra presentar las relaciones que facilita la obtencién de una
oportunidad laboral desde Nicaragua a Costa Rica por medio de una red agricola lo cual

hace referencia a las tareas relacionadas con el campo y a todos aquellos trabajos conocidos
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como red de servicios de la cual se relaciona con aquellos compromisos enfocados en

labores de vigilancia de campo y trabajos domésticos.

De acuerdo con Borges (2004).

El andlisis de las redes sociales, desde la sociologia econémica indica que la accién
economica tiene lugar dentro de redes de relaciones sociales que le dan forma o que
modelan la estructura social. Habia descrito en el capitulo anterior que esta vision tiene dos
abordajes tedricos, uno de nivel macro que le da importancia a los vinculos historicos
previos entre los paises emisores y receptores de migrantes, y la otra vision que resalta los
aspectos contextuales de origen y de destino, en las motivaciones de los migrantes, en las
que se conforman redes de apoyo. Desde esta posicidn tedrica el proceso migratorio es un

creador y un sostenedor de redes (p.133).

Lo anterior indica que muchos nicaragiienses, dependen de las redes sociales, esto
con el fin de buscar oportunidades laborales para asi ellos poder subsistir y salir

adelante con sus familias.

Educacion.

Uno de los grandes problemas que afrontan las personas nicaragiienses es la falta de
educacion gue presentan, ya que un estudio del afio 2005 del Censo Nacional de Poblacién
indica que el 12% de la poblacién migrante no tiene ningln nivel de escolaridad en
contraste con un 5.2% de los costarricenses. Ya que la mayoria de los hombres cuentan con

la primaria incompleta.

El Ministerio de Educacion Publica (2018) habilité una directriz la cual hace entender de
una manera mas facil el proceso que debe seguir aquellas personas que desean estudiar en
el pais, esto con el fin de que parte de los docentes, como de los directores, el personal

administrativo y hasta los propios estudiantes puedan adaptarse (parr.1).

Segun Ugarte (2018) en la directriz N° DM- 45-08-2018-MEP, se ratifica ademas el
rechazo absoluto a cualquier expresion o acto discriminatorio y promueve escuelas,

colegios y universidades libres de discriminacion, lo cual externd:
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“constituyen discursos de odio, todas aquellas manifestaciones, sean verbales,
escritas o de cualquier otra indole, que buscan hacer dafio, mediante la hostilidad, la
discriminacioén y la violencia, hacia una persona o grupo de personas por pertenecer

a un determinado grupo social 0 demografico” (parr. 1).

Politica.

Para Villanueva (2003) define el término politica como ciencia y arte de gobernar que

trata de la organizacion y administracion de un Estado en sus asuntos e intereses.

Es entonces un resultado enfrentamientos y compromisos, de competiciones vy

coaliciones de conflictos y transacciones convenientes (parr.1).

Para Midence (2019) Nicaragua es un Estado unitario y cuenta con los tres 6rganos de

gobierno: el Poder Legislativo, el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo.

El poder Legislativo estd conformado por noventa diputados, el Poder Ejecutivo es
ejercido por el presidente Daniel Ortega su gabinete y 12 ministerios y el Poder Judicial
esta representado por la Corte de Justicia compuesta por 12 magistrados (parr.1).

Crisis en Nicaragua

La crisis ocurrida en Nicaragua ha dejado decenas de muertes en el segundo periodo del
2018, no obstante, se presentaron varios blogueos de carreteras y ataques de paramilitares

contra la poblacion civil, en una situacion inédita en la historia reciente del pais.
¢Como surgio?

Segun Celser (2018) la crisis comenz6 con una protesta de estudiantes contra una
reforma unilateral al Seguro Social, que aumentaba las cuotas de miles de trabajadores y
empresas, y aplicaba impuestos del cinco por ciento a las pensiones de los jubilados. Las

manifestaciones se extendieron a catorce (14) ciudades del pais y se mantienen de forma
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periddica debido a la violenta accion de la Policia y grupos paramilitares contra civiles

desarmados (pérr.1).

Desarrollo de la crisis

Para Salinas (2018), menciona que fue ya en mayo en donde el Gobierno Nicaragiiense
externd sus intenciones de revisar las leyes de materia familiar, mujer, nifiez y
adolescencia, esto provocando varios disgustos por los habitantes de ese territorio, por lo
cual fue desde ese momento del cual se comenz6 a generar varias manifestaciones en frente

de la Asamblea Nacional (péarr.1).

Olivares (2018) indica que otro de los aspectos de los cuales no fue aceptados por los
habitantes fue el anuncio que genero el Gobierno en un aumento en el aporte de los
trabajadores y empleadores al Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social y una deduccion
de un cinco por ciento a la pension de los Jubilados a través de un Decreto Presidencial

(parr. 2).

Estado de la Democracia

Para Velasquez (2018), la democracia liberal la resume en tres &mbitos importantes, las

cuales las clasifica como en:

1. Libertades civiles
2. Estado de derecho

3. Elecciones transparentes (parr.2).

FUNIBES (2018) Cabe a resaltar, que dicho reporte refleja un deterioro de las
instituciones democraticas en Nicaragua, ya que se indica segun estudios realizados
por la organizacion V-Dem y la Universidad de Gotemburgo, las cuales mencionaban
gue en el periodo 2007 se decia que era una democracia electoral, pero con el paso del

tiempo se fue convirtiendo como una autocracia electoral (parr.2).

Freedom (2016), externo que la libertad de prensa en Nicaragua ha retrocedido ya que se

dice que la mayoria de los medios de comunicacion que circulan en dicho pais estan bajo
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un control directo o indirecto del partido de Gobierno, ya que se ha limitado el desarrollo y
difusion de un periodismo que pueda expresar o mejor dicho formular las cosas que estan
pasando en el mismo, en otras palabras, esos medios de comunicacion tienen que manipular

las noticias.

Importante tener presente que uno de los aspectos del cual generd ciertas criticas en el
ambito electoral ya que hace cierta similitud con la reeleccion presidencial.

Al eliminar una reforma de la Constitucion Politica esto con el fin de acabar las
restricciones a la no reeleccidn, lo cual se emitio una sentencia a la hora de que se recurrié
a la Corte Suprema de Justicia esta declarando dichas restricciones para asi poder habilitar

al presidente de la Republica una nueva candidatura (péarr.1).
Migracidon abre formulario ante la crisis.

Ante la situacion presentada, Migracion y Extranjeria llevo a cabo un formulario en
Costa Rica para todas aquellas personas interesadas en buscar un refugio, por lo cual, a
partir de esa informacion los funcionarios revisan las bases de datos internacionales y los

movimientos migratorios para saber si tienen un expediente abierto.

Segun Jiménez y Recio (2018), "Una persona que tenga fundados temores de ser
perseguida por nacionalidad, raza, religion, género, pertenencia a grupo social u opiniones
politicas cabe dentro de esa definicion legal de refugio, sin esa condicidén no deberian hacer
el tramite" (parr.1).
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO.

Enfoques.

En relacion con el enfoque, se procede a determinar el enfoque perteneciente a la
investigacion por medio de la clasificacion de los tedricos, para conocer si se trata de un
enfoque cualitativo o cuantitativo en este caso se determina que, segun lo expuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion cualitativa es la que mejor se

ajusta tomando como referencia que:

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion

se aplica a los dos por igual (p. 4).

Es importante tener presente que muchos nicaraguenses viajaron kilémetros con el fin
de buscar un refugio en Costa Rica, para asi poder huir de la crisis que enfrentaban en ese
momento.

El estudio de la presente investigacion se enmarca en este enfoque denominado como

cualitativo.
Conceptos Claves en la Investigacion Cualitativa

En relacion con el enfoque, la presente investigacion es de tipo cualitativa, Oviedo
(2016) citando a Hernandez Sampieri & Fernandez (2010) considera que: “los estudios
cualitativos exploran los fenémenos en profundidad, se conduce basicamente en ambientes

naturales, los significados se extraen de los datos, no se fundamenta en estadistica” (p. 89).

Ademas, Hernandez et al., (2014) explican que “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).
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Al realizar el andlisis, se logran arrojar datos de manera cualitativos, que es o0 que se
pretende estudiar con esta investigacion, pues se trata de comprobar el tratamiento
periodistico del medio de comunicacion La Nacion, durante los meses de mayo y junio del

2018, con respecto al tema de migracion nicaragliense.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007) al referirse a
la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su
mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos: las palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable (parr.2).

Seguidamente, se presenta un esquema del porque la presente investigacion es

cualitativa, asi explicando las diferencias de ambos tipos de enfoques.

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo
Proceso no definido, proceso flexible. Plantea un problema concreto.
Se basa en la légica, y el proceso Se basa en la logica y el razonamiento
inductivo. deductivo.

Es naturalista.

. - Identifica leyes causales y universales.
No se aplican procesos estadisticos.

.. ., Si se aplican procesos estadisticos.
Técnicas de recoleccion de datos

entrevistas, observacion, revision de Recoleccion de datos por medicion.

documentos.

Fuente: Sdnchez Villalta, Gerardo (2014).
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Ya explicando ambos términos se podra entender de una forma mas clara por qué la
presente investigacion es de tipo cualitativo, ya que se analizara un tema y se procedera a

las técnicas de recoleccién de datos entrevistas, observacion, revision de documentos.

Por todo lo anterior, se procedera a efectuar un estudio con enfoque cualitativo. Ahora
bien, ya que se procedié a establecer el enfoque por utilizar en el presente trabajo, es

importante detallar el método y alcance que se desarrollaran en este.
Disefio

Un punto muy importante en la investigacion es establecer el tipo de disefio que se va a
utilizar ya que por medio de esto se expone la manera en que se debe resolver el problema
que se tenia planteado previamente, tal como lo mencionan Hernandez et al., (2010) “Es el
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en la

investigacion” (p. 120).

La investigacion fenomenoldgica segun lo dicho por Diaz (2018) se basa en: “la
doctrina, la ciencia debe ser rigurosamente objetiva, publica y comprobable, en tanto que la
fenomenologia plantea el estudio de la conciencia desde un punto de vista subjetivo: el de
un analista entrenado que observa e investiga sus propios estados y procesos mentales”

(parr. 1).

Por lo tanto, es importante destacar la objetividad al momento de realizar las entrevistas
de profundidad y el anélisis de contenido, siempre manteniendo la informacion sobre lo que
se esta recibiendo del entrevistado o lo que se esta observando en el material analizado sin

dejar que esto cambie el contenido.

Para poder entender con mas claridad la definicion de disefio fenomenoldgica se cuenta

con las caracteristicas propuestas por Edmundo Husserl (2017):
» Examinar todos los contenidos de la conciencia

* Determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc.
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» Suspender la conciencia fenomenoldgica, de manera tal que resulta posible

atenerse a lo dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza (parr. 6).

Por lo cual, se examinard el tipo de fuente que el medio de comunicacion utilizo, los
enfoques editoriales y el lenguaje que La Nacion utiliza en la elaboracion de las notas de

mayo Y junio del 2018 sobre migracion nicaragiense.

Dicho esto, se obtiene que la investigacion sea de caracter exploratorio, tomando en

cuenta que se va a examinar.

Muestra para la investigacion.

Una vez conocida la poblacion se procedera a explicar la muestra, la cual es definida
por: Hernandez et al., (2014) como, “un subgrupo del universo o poblacion del cual se

recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p.173).

La muestra presenta dos tipos diferentes para poder ser aplicada, la muestra
probabilistica y la muestra no probabilistica o dirigida, estos dos tipos muestran diferencias

importantes a la hora de elegir la mas adecuada a un trabajo de investigacion.

No obstante, para Herndndez et al., (2014) “una muestra probabilistica puede ser
interpretada como un subgrupo de determinada poblacion en el que todos los elementos

cuentan con una misma posibilidad de ser elegidos” (p.175).

En otras palabras, lo que quiere decir Hernandez et al., es que los integrantes de una
muestra cuentan con la gran posibilidad de ser ellos mismos los que se escojan para hacer

la muestra.

En caso de la muestra no probabilistica, Hernandez et al., (2014) afirma que “lo
menciona como un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.176).

Por ende, para la presente investigacion contara con la muestra no probabilistica, ya que

la poblacion muestra caracteristicas en comun, por lo cual, se entenderd aquella que el
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investigador pueda presentar una opcion a la hora de elegir distintas caracteristicas

necesarias para que se adapten a la investigacion.

En esta investigacion no probabilistica seran utilizados los temas referentes al
tratamiento periodistico del medio de comunicacion La Nacion, respecto al tema de

migracion nicaraguense en los meses de mayo y junio del 2018.

Dicho andlisis de contenido se realizara a las ediciones del periddico impreso La Nacién

en los meses de mayo Yy junio del 2018 y correspondera a las fechas:

MAYO:

-1 de mayo del 2018
-3 de mayo del 2018
-4 de mayo del 2018
-7 de mayo del 2018
-10 de mayo del 2018
-11de mayo del 2018
-13 de mayo del 2018
-14 de mayo del 2018
-15 de mayo del 2018
-16 de mayo del 2018
-20 de mayo del 2018
-24 de mayo del 2018

-25 de mayo del 2018
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-26 de mayo del 2018
-27de mayo del 2018
-29 de mayo del 2018

-31 de mayo del 2018

Junio

-1 de junio del 2018
-2 de junio del 2018
-3 de junio del 2018
-4 de junio del 2018
-8 de junio del 2018
-9 de junio del 2018
-10 de junio del 2018
-11 de junio del 2018
-12 de junio del 2018
-13 de junio del 2018
-14 de junio del 2018
-15 de junio del 2018

-17 de junio del 2018
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-18 de junio del 2018
-21 de junio del 2018
-23 de junio del 2018
-24 de junio del 2018
-25 de junio del 2018
-28 de junio del 2018

-29 de junio del 2018

Es importante destacar que se llevara a cabo a proceder con el analisis por medio del
periddico impreso ya que las publicaciones digitales son diferentes y muchas quizas han
sido modificadas, y por ese motivo no se tendria un detalle visual y palpable del disefio y la

estructura de las noticias de manera tan exacta con en la forma impresa.

Se realizara entrevistas de profundidad, con el fin de tener claro el motivo por el cual el
medio de comunicacién le dio tanta cobertura a un tema como lo fue migracion

nicaraguense.

Se entrevistara Esteban Oviedo, director del medio de comunicacién en politica ya que
es una de las personas del tuvo méas contacto con la cobertura sobre migracion

nicaraguense.

También se indagara a personas nicaragiienses, con el fin de obtener el testimonio de
ellos y conocer un poco mas sobre lo que vivieron en Nicaragua y el motivo principal por el
cual decidieron migrar hacia Costa Rica. Ya que es importante tener declaraciones de
personas que enfrentaron la crisis provocada por Daniel Ortega para asi estar al tanto sobre

el ambiente que vivieron méas de uno y saber como hicieron para salir de su pais Nicaragua.
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Es importante destacar el punto de vista de algun representante de Direccion General de
Migracion y Extranjeria, por lo cual, se le hara una entrevista de profundidad para asi

conocer un poco mas de algunos detalles sobre migracion nicaragliense.

Categorias de Analisis

Es importante tener presente que todos los objetivos de una investigacion, posee
distintos tipos de variables de las cuales deben ser analizadas y definidas para lograr una

mejor comprension del tema.

No obstante, antes de iniciar con dicho andlisis, es necesario definir lo que es una

variable.

La cual para Monje (2011) “es una caracteristica o propiedad de la realidad que puede

variar entre individuos o conjuntos” (p. 85).

Asimismo, segin Tamayo y Tamayo (2004) citados por Nifio (2011), indican que “el
término variable se utiliza para designar cualquier caracteristica de la realidad que pueda
ser determinada por observacion y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad de

observacion a otra” (p. 59).

En otras palabras, lo que se quiere decir con estas citas es que una variable es todo aquel
tema o concepto que pueda estudiarse esto con el fin de generar conocimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA DE DEFINICION
ANALISIS CONCEPTUAL
Determinar cuales son los | Enfoques Editoriales Soengas (2008) considera
enfoques editoriales  del que “el enfoque correcto de
periddico La Nacion en las la noticia es determinante
noticias sobre migracion para que el espectador tenga
nicaraglense. un conocimiento objetivo
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de los hechos” (parr.3).

Estudiar cudl tipo de
lenguaje fue el que este
medio de comunicacion
utilizé a la hora de elaborar
sus notas sobre el tema

migratorio del afio 2018.

Lenguaje de la Noticia

Hurtado (2013) considera
que el lenguaje en la prensa
escrita

representa una

modalidad linglistica tan
interesante como compleja.
Como tal modalidad, este
lenguaje posee
determinadas caracteristicas
0 propiedades que lo
distinguen de otros usos,
aunque, dada su pluralidad
y diversidad, no resulta facil
aislar sus rasgos linguisticos
fundamentales. Asi, una de
las mayores dificultades
para el estudio del lenguaje
periodistico en la prensa es
su heterogeneidad y
variedad interna, mas
amplia que en ningun otro
dominio en el estudio del
lenguaje. Por esta razén, no
es un campo en el que
puedan realizarse
generalizaciones de modo

sencillo (parr.1).

Analizar el tipo de fuentes
de las cuales el medio de

comunicacion se apoyo a la

Fuentes de las noticias

Gonzalez (2013) Citando a
Torres (1999) define las

Fuentes Periodisticas
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hora de elaborar las noticias
sobre  la  problemética

nicaraguense.

como:” todos aquellos
instrumentos y recursos que
sirven para satisfacer las
necesidades informativas de
cualquier persona se hayan
creado o0 no con ese fin y
sean utilizadas directamente
0 por un profesional de la
informacién como por un

intermediario” (parr.2).

Tipos de Investigacion.

Se presenta un esquema explicativo de los tipos, definiciones y caracteristicas de la

investigacion:

TIPOS Y DEFINICIONES

CARACTERISTICAS

Descriptiva: Consiste en llegar a

conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.

Describe  situaciones, fendmenos vy

acontecimientos. Permite detallar a Ila
poblacion por medio de sus atributos. Sus
son

fuentes de datos por lo general

entrevistas y observaciones estructuradas.

Historica: Busca reconstruir el

Depende de datos observados por otros.
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pasado de la manera mas objetiva y exacta
posible, para lo cual de manera sistematica
evalua,

recolecta, verifica y sintetiza

evidencias que  permitan  obtener

conclusiones validas, a menudo derivadas

de hipdtesis.

Consta de fuentes primarias y secundarias.
Estd compuesta por la critica externa y la

critica interna.

Es considerada

como el primer acercamiento cientifico a

Exploratoria:

un problema. Se utiliza cuando este ain no

ha sido abordado o no ha sido
suficientemente estudiado y las
condiciones existentes no son aun

determinantes, su proposito sobre todo es

aportar informacion nueva.

Tiene mucha flexibilidad y versatilidad en
No

“procedimientos formales de investigacion.

los  métodos. se  emplean
El problema puede cambiar de forma
constante por lo que la creatividad del

investigador es importante.

Explicativa: Es aquella que tiene
relacion causal; no solo persigue describir
0 acercarse a un problema, tiene como
fundamento la prueba de hipétesis y busca
que las conclusiones lleven a la
formulacién o al contraste de leyes o
principios cientificos, se analizan causas y

efectos de la relacion entre variables

Es maés estructurada. La explicacion es una
deduccion de la teoria. Trata de establecer

causas. Determina efectos.

Fuente: Sdnchez Villalta, Gerardo (2014).
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La presente tesis de grado se basa en el tipo de investigacién descriptiva. Bernal (2010)

concluye:

Se efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes (p.81).

(Danke, 1986) Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometida a analisis

(parr.1).

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir lo que se investiga, miden la
manera independiente, conceptos o variables a los que se refieren Hernandez Sampieri
Roberto Metodologia de la Investigacion. Il Edicion (1998) UNED.

La investigacion descriptiva pretende explorar y describir hechos que se presentan en
ese entorno. Sin embargo, esta misma investigacion puede necesitar dependiendo del marco

tedrico propuesto, una revision historica de los acontecimientos.

Describir una situacion que se esta dando en la realidad como lo es la migracion

nicaraguense, ya que se ve como todos los dias entran personas a Costa Rica.
Técnicas e instrumentos.

Behar (2013) afirma que técnica es “Un procedimiento que se encarga de operativizar e
implementar métodos que tienen la facilidad de recolectar informacion de manera

inmediata” (p.90).

TECNICA E INSTRUMENTO PROPOSITO QUE CUMPLE

Entrevistas De vital importancia para conocer y valorar
la opinion de profesionales vinculados
directamente con el proyecto de

investigacion. Es una opinion autorizada de
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expertos en el campo especifico de la
investigacion. Es un instrumento decisivo
para garantizar el logro de los objetivos u

hipdtesis.

Fuente: Sanchez Villalta, Gerardo (2014).

TECNICA E INSTRUMENTO

PROPOSITO QUE CUMPLE

Andlisis de contenido

Guarda  cierta  relacibn con  los
procedimientos de analisis de lenguaje que
se utilizan en diversas disciplinas
cientificas. SOlo puede entenderse de una
forma completa si lo situamos en el
contexto de un disefio de investigacion, ya
que implica la verificacion de hipotesis,
hacer inferencias sobre las caracteristicas
del texto, las causas o antecedentes del

mensaje y los efectos de la comunicacion

Fuente: Pérez Serrano (1984).

Instrumentos

Para obtener los resultados deseados y alcanzar los objetivos propuestos en esta

investigacion titulada como factores sociopoliticos que podrian estar incidiendo en la

migracién nicaraglense en el segundo periodo del 2018, se desarrollaran instrumentos

especificos para realizar la recoleccion de informacion necesaria.
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Pues tal como lo indica Nifio (2011), los instrumentos de investigacion son “los
procedimientos especificos que, en desarrollo del método cientifico, se han de aplicar en la

investigacion para recoger la informacion o los datos requeridos” (p. 61).

Los instrumentos de los cuales se utilizaran en la presente investigacion son analisis de

contenido y entrevista de profundidad.

Se trabajara con la entrevista de profundidad para asi poder obtener y dejar claro la
razon por la cual el medio de comunicacion La Nacion le dio tanta cobertura a un tema
como migracion nicaragiense, ya que es algo que no se puede obtener con una simple
observacién, sino, mas bien se debe indagar sobre el tema para asi poder llegar a tener una

descripcion mas clara del porque se le dio tanta cobertura.

Entrevista de profundidad

Por otra parte, en el presente trabajo también se desarrollaron entrevistas para obtener
informacion acerca del tratamiento periodistico del medio de comunicacién La Nacion,

respecto al tema de migracion nicaragiiense en los meses de mayo y junio del 2018.

Asi poder recolectar informacién que nos facilite entender mejor el tratamiento
periodistico del medio de comunicacién La Nacién, logrando cumplir de esta forma con los

objetivos propuestos al inicio.

Tal y como describen Hernandez et al., (2014), en la entrevista cualitativa “pueden
hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,

sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera” (p. 407).

Robles (2011) citando a Cicourel (1982) menciona que las entrevistas de profundidad
“consiste en adelantarse al mundo privado y personal de extrafios con la finalidad de

obtener informacion de su vida cotidiana” (p. 40).

Por lo cual en pocas palabras lo que se quiere decir es que las entrevistas nos ayudaran a
entender mejor los datos, declaraciones y demas sobre un hecho relacionado a quien se le

estd consultando por lo que se adentra en su vida personal.
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Entre las entrevistas que se realizaran al periddico La Nacion podemos mencionar por
qué el medio de comunicacién le dio tanta cobertura al tema de migracion, en que se

basaron para la redaccion de notas.

También a un Periodista que hizo algunas notas relacionada con el tema de migracion

nicaraguense para poder conocer un poco mas sobre la elaboracion de las notas.

Ademas, conocer el punto de opinion de un representante de Migracion y Extranjeria

sobre el tema investigado.
Analisis de Contenido

El andlisis de contenido, segin Berelson (1952), es una técnica de investigacion que
pretende ser objetiva, sistemética y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la

comunicacion (p. 7).

Krippendorff (1990), define “el analisis de contenido es una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos, inferencias reproducibles y véalidas que puedan

aplicarse a su contexto (p. 28).
Por otra parte, Berelson (1984) distingue seis caracteristicas de andlisis de contenido:

Aplica solo a generalizaciones de las ciencias sociales.
Aplica solo o principalmente en la determinacion de los efectos de la comunicacion.

Aplica solo a dimensiones sintacticas y semanticas del lenguaje.

A w0 np e

Debe ser objetivo. Esto es que las categorias de andlisis tienen que ser definidas de
tal manera que diferentes analistas puedan aplicar al mismo cuerpo de contenido y
tener el mismo resultado.

5. Debe ser sistematico, esto significa que, si alguna parte ocurrente de la categoria es
tomada en consideracion sin un cuerpo especifico de contenido, entonces todas
ocurrencias deben de hacer que la definicién del problema cambie. El analisis debe
ser disefiado para asegurar la informacion relevante de un problema cientifico o una
hipotesis.

6. Debe ser cuantitativo (p. 29).
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Sampieri (2003), externo “el andlisis de contenido se lleva a cabo por medio de la
codificacion, es el proceso por el cual las caracteristicas del contenido de un mensaje son

transformadas a unidad que permiten su descripcion y analisis (Parr.3).

El analisis de contenido de las ediciones impresas es el material necesario para identificar

y documentar el accionar del periddico La Nacion en los meses de mayo y junio del 2018.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este punto de la investigacion, se desarrollara los procedimientos mencionados
anteriormente y se explicaran los resultados finales que responden a los objetivos

planteados al inicio de la investigacion.

Por otra parte, Gomez (2012) externa que después de obtener la informacion
necesaria, debe ser analizada para valorar y comprender la informacién y las
relaciones que posee la investigacion junto a los elementos: Como sabemos, uno de
los propdsitos de la investigacion es recopilar datos, para después analizarlos y
confrontarlos con las hipotesis planteadas, y asi obtener conclusiones significativas;
para realizar esto, los medios, dependen especificamente del tipo de investigacion

efectuada y de los instrumentos seleccionados (p. 71).

Anadlisis de contenido:

Es importante tener presente que analizar es alterar un hecho, fenémeno, problema o
texto en pequefias partes para entenderlo de una mejor manera, Lozada (2003) citando a
(Forcese, 1973, citado por Sierra Bravo, 1985 define como: "una técnica para cuantificar
datos secundarios: consiste basicamente en el aislamiento y recuento de unidades e

indicadores de los fendmenos en que estamos interesados” (p. 288).
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Por lo que en la presente investigacion se realizara un andlisis de manera objetiva sobre
el tratamiento periodistico del medio de comunicacion La Nacion, respecto al tema de
migracion nicaragliense en los meses de mayo y junio del 2018.

En este caso se realiza un anélisis de contenido del periddico impreso La Nacion en los

meses de mayo Yy junio del 2018

Se consideran los meses de mayo y junio de ediciones impresas (todos los dias) y

corresponderéan a las fechas:
-1 de mayo del 2018
-3 de mayo del 2018
-4 de mayo del 2018
-7 de mayo del 2018
-10 de mayo del 2018
-11de mayo del 2018
-13 de mayo del 2018
-14 de mayo del 2018
-15 de mayo del 2018
-16 de mayo del 2018
-20 de mayo del 2018
-24 de mayo del 2018
-25 de mayo del 2018

-26 de mayo del 2018



-27de mayo del 2018
-29 de mayo del 2018

-31 de mayo del 2018

Junio

--1 de junio del 2018
-2 de junio del 2018
-3 de junio del 2018
-4 de junio del 2018
-8 de junio del 2018
-9 de junio del 2018
-10 de junio del 2018
-11 de junio del 2018
-12 de junio del 2018
-13 de junio del 2018
-14 de junio del 2018
-15 de junio del 2018
-17 de junio del 2018
-18 de junio del 2018

-21 de junio del 2018

43
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-23 de junio del 2018
-24 de junio del 2018
-25 de junio del 2018
-28 de junio del 2018
-29 de junio del 2018

Por otra parte, se fundamenta en el andlisis de las fuentes utilizadas en las notas
periodisticas del medio de comunicacion La Nacion, los analisis permitiran determinar el

tipo de enfoque utilizado por el medio para el tratamiento noticioso.

No obstante, Lopez (2002): Los datos son filtrados por el criterio del investigador,
de esta forma es evidente que los datos que se extraigan desde este paradigma seran
subjetivos. Para evitar este peligro, el investigador debe adiestrarse en una disciplina
personal, adoptando una «subjetividad disciplinada», que requiere: autoconciencia,
examen riguroso, reflexion continua y «analisis recursivo». De igual forma, se
puede emprender el uso sistematico del criticismo externo y la ayuda de criticos
(p.169).

El analisis de contenido se realizard con base en los objetivos especificos de la

investigacion en este caso el primero consiste en:

Determinar cudles son los enfoques editoriales del peridédico La Nacion en las noticias

sobre migracion nicaraguense.

Noticia informativa: es una nota que permite informar al lector acerca de un tema de interés
publico, aquel tema que sea de interés para cualquier persona, que sea interesante para el

lector.

Para Lefiero y Marin (1986) Es el género fundamental del periodismo, el que nutre a
todos los demas y cuyo unico propdsito es dar a conocer los hechos de interés

colectivo.
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No es, como tampoco los demads, un género “objetivo™: la sola jerarquizacion de
datos con que se elabora implica una valoracion, un juicio, por parte del periodista.

Sin embargo, la noticia 0 nota informativa es la menos subjetiva de los géneros

(parr. 2y3).

Investigativa: aquella que aporta informacion mas detallada e interesante, del cual

presenta proyecciones y antecedentes.

Internacionales: aquellas que hablan de situaciones vividas fuera de Costa Rica y estas

son de interés publico por lo cual son difundidas por otros paises.

Segin Echeverria (2017) “Aquellas noticias originadas en un acontecimiento

ocurrido en un pais y que por su interés son difundidas por otro” (parr.3).

De opinidn: como su nombre lo indica, aquella que expone lo que piensa de la nota,

donde da sus argumentos Yy es directo en lo que va a decir, sobre todo es muy subjetivo.

Editorial: Habla sobre el pensamiento ideoldgico del medio, pertenece al género

narrativo, y consiste en un texto expositivo-argumentativo.

Basado en el segundo objetivo se busca estudiar cual tipo de lenguaje fue el que este
medio de comunicacién utilizo a la hora de elaborar sus notas sobre el tema migratorio del
afio 2018.

Por lo cual se logra determinar que el tipo de lenguaje utilizada por el medio de
comunicacion La Nacion es muy general, ya que a la hora de referirse a refugiados

nicaraguenses lo hacen de forma general.

Poniendo como ejemplo la siguiente nota titulada como: Mas nicaragienses piden
refugio en Costa Rica.

Esto lo hace quizas no tener conocimiento ya que no a todos se pueden catalogar como
refugiados nicaraguienses, sino mas bien se debe tener un significado para referirse a ellos,
ya gue no todos son refugiados, sino también existen exiliados politicos, ya que existen dos

tipos de refugiados.
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Segun, Marlon cuando se entrevisto, nos dejo claro los dos tipos que son:

Los exiliados politicos o perseguidos politicos, en otras palabras, que son buscados por

el gobierno de Daniel Ortega.

Por otra parte, Luis Roniger (2010), externa, “El exilio es un mecanismo de
exclusion institucional destinado a revocar el pleno uso de los derechos de
ciudadania y, més aun, prevenir la participacion del exiliado/a en la arena politica

nacional” (parr.1).

Los refugiados, que son los que vienen por la situacion economica del pais o bien por las
que estan trabajando en Costa Rica que son ya sea empleadas domésticas que no tienen
ningun documento en el pais y que el patrén no les paga ningun documento, entonces a

ellos les dan un refugio porque con ese documento les permiten laborar.

También es importante sefialar que en la nota titulada como: Nicas vuelven a las calles a

demandar justicia y democracia.

Eso se debe a un lenguaje popular por lo cual Hidalgo (2016), sefiala que la precisién
también debe estar presente al dar detalles de las personas aludidas en nuestros escritos, lo

que implica se precisé al citar las nacionalidades (p. 16).

Se debe tener presente que no existe las siguientes nacionalidades: nica, tico, oriental,
asiatico, norteamericano, americano, gringo, israelita, arabe, brasilefio, hindu, canalero,

chapin, inglés, entre otras.

Por lo cual el lenguaje utilizado no es el idoneo, con el fin de ser lo méas preciso posible
y por economia del lenguaje, se preferiria titular: nicaragienses vuelven a las calles a

demandar justicia.

Basado en el tercer objetivo Analizar el tipo de fuentes de las cuales el medio de
comunicacion se apoyé a la hora de elaborar las noticias sobre la problematica

nicaragliense.
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De Torres Ramirez (2013) define las fuentes como todos aquellos instrumentos y
recursos que sirven para satisfacer las necesidades informativas de cualquier
persona, se hayan creado o no con ese fin y sean utilizadas directamente o por un

profesional de la informacion como por un intermediario (parr.2).
En el tema de fuentes se clasifica en:

* Ex presidentes de Costa Rica ¢ obispos ¢ gobierno ¢ presidentes de asambleas ¢ secretario
ejecutivo de la CIDH y de la Organizacion de los Estados Americanos  testimonios de
personas nicaragiienses * Articulos, leyes, documentos oficiales ¢ Daniel Ortega,
presidente Nicaragua <« Redes sociales ¢ Diario La Prensa ¢ Dirigentes campesinos °

Cancilleres * sociologos y analiticos ¢ Sin especificar

Por lo cual, se analiz6 que muchas de las notas realizadas por el medio de comunicacién
las fuentes oficiales que utilizan son la de los sacerdotes, por lo cual se llegé a analizar el

por qué utilizan los sacerdotes como fuentes oficiales.

Se llego analizar que la iglesia catélica eran los garantes y testigos, razén principal por
lo que muchos medios de comunicacion llegaron a la iglesia a hacer las entrevistas,

principalmente, a los sacerdotes.

Por ende, se puede ver que en la mayoria de las notas realizadas por el medio de
comunicacion La Nacion el fuerte en fuentes informativas son los sacerdotes, obispos ya

que eran las personas neutras en Nicaragua.

En cuanto a los testimonios de personas nicaraglienses, se analizé que la mayoria solo
dan el nombre sin apellidos, ni dan direcciones, ni dan copias de sus carnets de refugios e
inclusos algunos hasta usan solo un apodo ya que eso les provoca a ellos temor de que algo

malo les pase.

REFERENTE INSTITUCIONAL
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Periédico La Nacién

El medio que se analizara en esta investigacion es el peridédico La Nacion, a cargo del
medio de comunicacién estaba Ricardo Castro Beeche, su primera edicion se dio el 12 de
octubre de 1946, un ejemplar de La Nacion costaba ¢0,10 y una suscripcion mensual, ¢2.

Su ubicacion: una pequefia casa en la calle tercera, entre avenidas 1 y 3. Teléfono: 4892.
Direccion actual: Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del cruce.

En su primer editorial, su seguridad de "no ser dominado por sectarismos: ni partido
politico, ni credo social intransigente, ni inclinacion pertinaz de género alguno”, pero

promete no desatender "la alta y verdadera politica nacional”.

Grupo Nacion es una empresa de comunicaciones con independencia editorial y
econdmica, lideren la generacion de contenidos varios (impresos, digitales y experienciales)

que se derivan de su negocio mas tradicional: el informativo
Mision.

Impulsan el desarrollo de una sociedad democrética, solidaria y competitiva, mediante
contenido propio, independiente y relevante.

Propdsito

Contribuir al desarrollo de la sociedad costarricense a través de nuestras diferentes

tribunas.
Pilares Corporativos

e Excelencia hacia los clientes: Debemos ser los mejores en hacer propuestas de valor
diferenciadas. Llegar a los clientes con soluciones a la medida en lugar de venta de
productos. Nuestro poder de la excelencia en el caso de GN esta en integrar nuestros
diferentes productos y servicios para proyectarnos con nuestros clientes como una

empresa integrada con soluciones 360. El reto aqui es dejar de pensar de manera
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separada y unirnos para cumplir la propuesta de valor que le prometamos a nuestros
clientes. Somos una sola empresa.

e Empoderamiento del talento humano: Estamos buscando que los colaboradores
tengan un espacio para presentar tus ideas, que tomen control sobre ellas y que
reciban nuestro apoyo para hacerlas realidad. Estamos abriendo un canal de
comunicacion desde el area de Estrategia para capturar las ideas, apoyar en el
desarrollo y elevarlas para que se sometan a discusion y aprobacion.

e Optimizacion de procesos: Agilidad, ante todo. Aspiramos a tener procesos fluidos,
sin fricciones, que permitan ahorros en costos y reduccion del tiempo que se invierte
en tareas repetitivas para que los recursos se canalicen hacia actividades cruciales y
productivas.

e Impulso a la innovacién: Aspiramos a tener una cultura en donde la innovacion sea
parte de nuestro ADN. Queremos escuchar ideas diferentes, que nos permitan
cuestionar la forma como hemos venido haciendo las cosas y crear un espacio para
incubar ideas, pasarlas por procesos iterativos de experimentacion, y finalmente
sacarlas al mercado generando disrupcion.

e Enfoque en rentabilidad: Este es el pilar de la integracion de los pilares anteriores.
Es la base de cualquier empresa y si logramos tener armonia total entre los cuatro
pilares anteriores vamos a aumentar la rentabilidad actual y eso se traduce en

mayores oportunidades para todos.

ANALISIS DE RESULTADOS
Anélisis de contenido del Peridédico impreso La Nacion
Semana del 1 de mayo al 6 de mayo del 2018
1 de mayo del 2018, nota titulada como "*Nicaragua merece florecer™.
3 de mayo "*Pais preparado para hablar con Nicaragua™

4 de mayo ""Estallaron todos los agravios™
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Enfoques:

Utilizaron varios enfoques en las noticias publicas en esa semana.

Entre ellas el enfoque de opinion del cual titularon como: Nicaragua merece florecer. Lo

cual el periodista hace una opinion general sobre lo que esta viviendo el pais nicaraguiense.

También se hace un énfasis en un enfoque informativo, lo cual da a conocer el dialogo

politico con Managua.

Religioso: ya que se da conocer como los obispos interceden para que se dé una

negociacion y asi poder frenar con la crisis que afrontaba Nicaragua.

Fuentes:
Cardenal Leopoldo Brenes
Ex presidente de la Republica de Costa Rica Luis Guillermo Solis

Centro de Nicaraguenses d Derechos Humanos

Lenguaje:

» General no abarcan los términos de forma correcta y son erroneas, podemos poner
como un ejemplo claro de este tipo de lenguaje a la hora del que el medio de

comunicacion se va a referir a los refugiados nicaragliense

» Limitado: lo hace referencia a que omiten palabras claves en sus oraciones y

mezclan los tiempos de los verbos y por lo general son pocos profundos.
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Semana de lunes 7 de mayo al 13 de mayo del 2018

7 de mayo ""Congreso Nicaragiiense designa grupo que investigara represion™.
10 de mayo ** una multitud reclama justicia y democracia en Nicaragua".

11 de mayo "'nicaraguenses rodearon el auto de su embajador™’.

13 de mayo ""Fuertes choques en Masaya entre opositores y policia™.

Enfoque:

Internacionales, en donde hacian énfasis de todo lo sucedido con el pais Nicaragua con

respecto al gobierno de Daniel Ortega.

Fuentes:

Sacerdotes Edwin Roman

Sacerdote Francisco Uriel Molina Olve

Padre Augusto Gutiérrez

Obispo auxiliar Silvo Béez

Ex presidente de la Unidn de Productores Agropecuarios (UPAMC) Michael Healy
Vocera del movimiento estudiantil de la Universidad Politécnica

Vicerrector de la Universidad Autdnoma de Nicaragua
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Prensa

Representante de la Asociacion nicaragiiense de los Derechos Humanos
Diario oficial La Prensa

Leopoldo Brenes, presidente de la conferencia EPISCOPEM

Alvaro Leiva (ANPN)

Lenguaje:

« Limitado: lo hace referencia a que omiten palabras claves en sus oraciones y

mezclan los tiempos de los verbos y por lo general son poco profundos

Semana de lunes 14 de mayo al 21 de mayo del 2018

14 de mayo ""Represion nubla camino al didlogo en Nicaragua''.

15 de mayo " Iglesia convoca dialogo en Nicaragua ante grave crisis"".

16 de mayo "'Protestas y represion ante del inicio del dialogo en Nicaragua''.

20 de mayo " Joven denuncia ataque de policia en Nicaragua™.

Enfoque:

Internacionales en donde hace referencia de todas las situaciones que esta pasando el pais
Nicaragua con lo vivido por el gobierno de Daniel Ortega, en donde se analiza que la

iglesia catdlica eran los que querian que la situacion en Nicaragua se detuviera por lo que
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Ilamaron en varias ocasiones a que se dialogara lo sucedido.

Fuentes:

Ex diplomatico y opositor Mauricio Diaz
Obispo Silvo Béez

Cardenal Leopoldo Brenes

Secretario general de la OEA Luis Almagro
Canciller Denis Moncada

Canal 100% Noticias

Vicepresidenta y primera dama Rosario Murillo
La Prensa

Comisionario Francisco Diaz

Dirigente estudiantil Lesther Aleman

Lenguaje:

General no abarca los términos de forma correcta.

Semana del lunes 22 de mayo al 28 de mayo del 2018

24 mayo "'pugnas empantanan dialogo en Nicaragua
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25 de mayo ""Nicas vuelven a las calles a demandar justicia y democracia’.
25 de mayo ""el Somoza de ahora es de apellido Ortega™.

26 de mayo "CIDH solicita a Nicaragua medidas de proteccion para 13 lideres

estudiantiles'".

27 de mayo ""Ante la crisis de Nicaragua™.

Enfoque:

Internacionales recalcan la situacion vivida en el pais nicaraglense.

Opinion: en donde un experto da su punto de vista sobre la situacion que presenta
Nicaragua.

Informativas, ya que dan a conocer la situacion en la que presenta el pueblo nicaragiiense y

todo lo que esta sucediendo con respecto a las protestas.

Fuentes:

Conferencia episcopal de Nicaragua

Cardenal Leopoldo Brenes

Obispos

Secretario ejecutivo de la CIDH Paulo Abrao

Secretario general de la Organizacion de Estados Americanos Luis Almagro

Edwin Carcache dirigente estudiantes
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CIDH

Lenguaje:
Preciso, por lo cual el lenguaje utilizado no es el idéneo, con el fin de ser lo mas preciso

posible y por economia del lenguaje, se preferiria titular: nicaraglienses vuelven a las
calles a demandar justicia.

Tratamiento de lenguaje, en donde las personas nicaragiienses se pueden ver ofendidos por
la forma que titulan en la nota nicas vuelven a tomar las calles a demandar la justicia y

democracia.

Semana del lunes 29 de mayo al jueves 31 de mayo del 2018

29 de mayo ""Ortega acepta hablar de democracia en Nicaragua''.

31 de mayo " empresa privada pide salida de Daniel Ortega del poder™.

Enfoque:

Informativa ya que habla sobre lo que estd pasando con Daniel Ortega que decide hablar
sobre lo sucedido en el pais.

Internacionales: ya que habla un poco mas sobre lo que dicen las empresas privadas de

Nicaragua ante la situacion.

Fuentes:
Juan Sebastian Chamorro, delegado de los empresarios.
Representantes de la sociedad civil

El Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP)
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Emisora de radio ya
Diario La Prensa
Carlos Pellas empresario

Dirigente campesino Medardo Moirena

» Lenguaje: general no abarcan los términos de forma correcta y son erroneas,
podemos poner como un ejemplo claro de este tipo de lenguaje a la hora del que el

medio de comunicacion se va a referir a los refugiados nicaragtienses.

De las semanas viernes 1 de junio a 3 de junio del 2018
1 de junio " Las protestas en Nicaragua dejan ya casi 100 muertos™.
2 de junio " OEA y Daniel Ortega impulsaran reforma electoral para 2019".

3 de junio " jovenes se forjan como la fuerza que confronta Ortega".

Enfoque:

Internacionales: informan sobre la cantidad de muertos en Nicaragua, debido a las fuertes

protestas contra el gobierno de Daniel Ortega.

Informativa: ya que presenta una nota de la cual esta informando un acontecimiento que se

va a presentar en el pais Nicaragua para que puedan iniciar una eleccién electoral.
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Internacional: revela una situacion muy complicada por lo que estan atravesando los

jévenes nicaraguienses ante el gobierno de Daniel Ortega.

Fuentes:

Portavoz del Departamento de Estados Americanos

Secretaria general de la Organizacion de Estados Americanos Luis Almagro
Organizacion de Estados Americanos

CENIDH

Vocero de movimiento estudiantil Lesther Aleman

Obispo Silvo José Baez

Centro Nicaragiense Derechos Humanos

Lenguaje:

» General no abarcan los términos de forma correcta y son erroneas, podemos poner
como un ejemplo claro de este tipo de lenguaje a la hora del que el medio de

comunicacion se va a referir a los refugiados nicaraglense.

De las semanas lunes 4 de junio a 10 de junio del 2018

4 de junio ""muere el cardenal Obando, polémico aliado a Ortega™'.
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8 de junio " Nicaragua perdera unos $800millones por las olas de protestas'.
9 de junio ""Més nicaragtienses piden refugio en Costa Rica".

9 de junio "Nicaragua aguarda reinicio del dialogo en medio de la ebullicion"'.

10 de junio ""Nicaragua sigue sumando muertos"".

Enfoque:

Editorial:_Habla sobre el pensamiento ideoldgico del medio, pertenece al género narrativo,
y consiste en un texto expositivo-argumentativo. Revela la informacion sobre la muerte de

uno de los cardenales aliados a Ortega.

Internacionales: hablan sobre un pais que guarda reinicio del dialogo en medio de la

ebullicién.

Informativa: habla que cada vez son mas las personas nicaraglienses que Se acercan a
instituciones como migracion a pedir un refugio tras la situacién que estan viviendo con el

gobierno de Daniel Ortega.

Informativa: dan una informacién sobre la situacion de Nicaragua en la cual el pais sigue
sumando mas muertos y que los obispos se reunieron para asi poder intervenir y poder

frenar la situacion.

Fuentes:
Obispo CEN
Néstor Avendaiio empresario

La Prensa
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Vicepresidenta Canatur Lucy Valenti
Epsy Campbell

Cenidh

Obispo de Esteli Mons. Abelardo Mata
Lider estudiantil Victor Cuadras

Obispo auxiliar Silvio Béez

Lenguaje:

» General no abarcan los términos de forma correcta y son erroneas, podemos poner
como un ejemplo claro de este tipo de lenguaje a la hora del que el medio de

comunicacion se va a referir a los refugiados nicaragliense

De las semanas lunes 11 de junio a 17 de junio del 2018

11 de junio "'violencia arrecia en una Nicaragua a la espera del dialogo™.
12 de junio ** comercio con Nicaragua se halla casi paralizado™.

12 de junio "*Managua en caos entre bloqueos y tiros de mortero™.

12 de junio " La valentia de los nicaraglienses"".

13 de junio "‘comerciantes ticos estiman pérdidas en $10 millones'.

13 de junio ""Gobierno de Ortega intensifica ataques contra las protestas™.
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14 de junio "*Miles buscan pasaporte para irse de Nicaragua'.
15 de junio ""Nicaragua se paralizé para exigir el fin de la represion™.

17 de junio *'seis muertos en Managua por ataque con bomba a vivienda'.

Enfoque:

Informativa: ya que presenta una nota dando un poco de informacion sobre la espera del

dialogo en Nicaragua y sobre la respuesta que espera la iglesia catolica de Daniel Ortega.

Opinién: en donde la gerente de Recursos Humanos da su punto de vista sobre el

presidente Daniel Ortega.

Economia: en donde comentan que el comercio con Nicaragua se halla casi paralizado ante
la crisis vivida por el gobierno de Daniel Ortega, en donde muchos camiones cargados de

productos estan paralizados por los blogueos en carreteras.

Internacionales

Fuentes:

Centro nicaragliense de los Derechos Humanos
Comision Nacional de los Derechos Humanos
Vicario Silvio Romero

Analistas y ex diputados

Canciller costarricense Epsy Campbell
Dirigentes campesinos Medardo Maireno

Sacerdote Juan Garcia
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Diario La Prensa

Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado el

presidente Gonzalo Delgado

Asociacion de Transportistas de Carga Pesada de Nicaragua

Alonso Elizondo Director Ejecutivo de la Camara de Comercio

Director ejecutivo de las Organizacion de Industrias Francisco Gamboa

Director Ejecutivo de la Camara Nacional de Transportistas de carga Francisco Quirds.
Ex diputado Eliseo Nufiez

FUNIDES

Taxista Pablo Ramirez

Canciller Denis Moncada

Abogado y economista Enrique Saenz

Lenguaje:

» General no abarcan los términos de forma correcta y son erroneas, podemos poner
como un ejemplo claro de este tipo de lenguaje a la hora del que el medio de

comunicacion se va a referir a los refugiados nicaragutiense.

De las semanas lunes 18 de junio a 24 de junio del 2018
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18 de junio "Nicaragua de luto por familia muerta por fuego*.

21 de junio " crisis en Nicaragua amenaza alza sostenida en ventas de alimentos"".
21 de junio " Masaya sigue en pie pese al asedio de fuerzas policiales'.

23 de junio " Nicaragua viola las libertades basicas, denuncia la CIDH".

24 de junio ™ cinco muertos en Managua por ataque de fuerzas orteguistas'".

Enfoque:

Internacionales: situacion vivida por la pérdida de muchas personas ya que antes las

protestas los policias mataban injustamente a los manifestantes.

Informativo: ya que expone una situacion como lo es la crisis en Nicaragua ya que se esta

viendo afectado la Industria alimentaria.

Internacional: informa sobre lo que esta pasando en el pais nicaragliense que pese a la

situacion siguen en pie para luchar por su pais.

Internacionales: en donde el medio de comunicacién da a conocer que, pese a la situacion
vivida por el gobierno de Ortega, se ven mas muertes en Managua por los fuertes ataques

de fuerza orteguista.

Fuentes:

Escritora Nicaraglense Gioconda Belli

Superviviente de la familia asesinada Cinthia Velazquez
Viceministro de la Camara de Comercio de Costa Rica

Centro Nicaraguense Derechos Humanos
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Dirigentes del Movimiento Estudiantil

Activista del Centro de Nicaragiienses de Derechos Humanos
Carlos Trujillo representante de Estados Unidos ante la OEA
Canal 100% Noticias

Redes sociales

Sitio Oficial del Gobierno el 19 Digital

Kenia Navarrete madre de nifio asesinado

Secretaria general de la OEA Luis Almagro

Cenidh

Carpintero Edgar Taleno

Dirigente del movimiento estudiantil 19 de abril Cristian Fajardo

Vicepresidente ejecutivo de la camara costarricense de la industria alimentaria Mario

Montero.

Lenguaje:

» General no abarcan los términos de forma correcta y son erroneas, podemos poner

como un ejemplo claro de este tipo de lenguaje a la hora del que el medio de

comunicacion se va a referir a los refugiados nicaraglense.
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De las semanas lunes 25 de junio a sabado 30 de junio del 2018

26 de junio ""nicaraguenses abarrotan Migracion para pedir refugio™.

28 de junio ""Opresidn presionara por renuncia de Ortega.

29 de junio ""Ortega reacio al dialogo sobre democratizacion, dicen opositores".

29 de junio "Crisis en Nicaragua pondria a prueba el transporte maritimo™.

29 junio periodistas ""Nicas denuncian “asedio” de Daniel Ortega’’.

Enfoque:

Internacionales: en donde el medio de comunicacién da conocer sobre los hechos de los
muertos en Nicaragua por la problematica que enfrentaron los nicaraglienses con el

gobierno de Daniel Ortega.

Internacionales: hablaban sobre lo ocurrido con Daniel Ortega a la reaccion al dialogo

sobre democratizacion.

Informativa: ya que la nota publicada por La Nacion explica las consecuencias que
conllevan y dan a conocer que por motivos de la crisis que esta viviendo Nicaragua se

podria ver afectado el transporte maritimo.

Fuentes:
Activistas del centro de Nicaraglenses de Derechos Humanos
Canal 100% Noticias

Redes sociales
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Sitio Oficial del Gobierno el 19 Digital

Director Interino de Migracion Daguer Hernandez

Morelia sosa nicaragliense que renovaba visa

Margarita madrigal nicaraguense que busca trabajo

Representante de la Alianza Civica por la Justicia y Democracia al dialogo Daisy George
UNAM

Esposa de Daniel Ortega Rosario Murillo

Canciller Denis Moncada

Obispo Rolando Alvarez

Dirigente estudiantil Victor Cuadras

Presidente de la Camara Exportadores Costa Rica

Ministerio de Comercio Exterior

Adriana Jiménez de la compafiia Felipe J. Alvarado representante de la naviera Odiel

Monica Segnini representante general del Grupo Logistico Descarga

Laura Bonilla presidenta de la cmara de Exportadores de Costa Rica Gerente General del
Grupo Logistico Descarga

Periodista Leticia Gaitan
Periodista Carlos Ferndandez Chamorro

El director de la opositora radio Dario de Ledn
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Lenguaje: Limitado: lo hace referencia a que omiten palabras claves en sus oraciones y
mezclan los tiempos de los verbos y por lo general son poco profundo.

Después de haber realizado el analisis de las noticias, se evidencia que el lenguaje
utilizado por el medio de comunicacion La Nacion es muy general y no se profundiza en

algunas diferencias entre conceptos que pueden contextualizar mejor una noticia.

Por ejemplo, cuando se refieren a refugiados nicaraguenses, no se especifica que existen
dos tipos de refugiados, los que se vienen al pais por situaciones econémicas, busqueda de
trabajo, educacion, entre otros y los exiliados o perseguidos politicos que son aquellos
perseguidos por el gobierno de Daniel Ortega, que tienen que abandonar la tierra natal y

salir del pais de origen para salvar su vida.

Utilizar un solo concepto sin ahondar en su explicacion provoca que las noticias
carezcan de un contenido menos profundo, ademas favorece la creacién de estigmas
sociales que pueden dafar la integridad de las personas que han tenido que salir de

Nicaragua por una u otra razon.

Es responsabilidad de los medios de comunicacion, investigar muy bien los términos a
utilizar, maxime si la noticia hace referencia directa a una situacion de indole social o

politica que afecta a una parte de la poblacion.

En el andlisis de las noticias, se pudo detectar que muchas de ellas hacen afirmaciones
que son erroneas y que pueden inclusive poner en peligro la seguridad de las personas

migrantes.

Por ejemplo, cuando hacen referencia a la entrada de personas nicaraglienses a Costa
Rica e indican que entran al pais de forma ilegal, que en términos politicos internacionales

significa que se trata de un movimiento migratorio de personas a través de las fronteras sin
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atender los requerimientos legales del pais de destino y muchas veces, también del pais de

procedencia.

Entonces es asi como indirectamente, la noticia da a entender que estan entrando

personas que tienen un estatus ilegal al pais, provocando confusiones en sus lectores.

En este caso particular la manera correcta de hacer referencia a esta situacion es indicar
que se trata de una entrada de personas de forma irregular, quienes tuvieron que salir de su

pais por razones de fuerza mayor.

Con respecto a las fuentes se analizd que la mayoria eran subutilizadas, esto quiere
decir, que no variaban, por ejemplo, se nota que una gran cantidad de las noticias
analizadas utilizaban lideres de la iglesia catélica (obispos y sacerdotes), centralizando esas
fuentes como puntos intermedios para no ahondar en las posiciones del gobierno de Ortega

ni de la Alianza Civica.

Ademas, se identifica que el periédico La Nacion no utiliza fuentes con expertiz en el
tema, por ejemplo, especialistas en politica internacional, sociélogos o economistas, lo que

provoca que la nota tenga un nivel muy superficial y una muy poca profundidad.

También se analiz6 que el enfoque utilizado por el medio no ahonda en temas
relacionados con la violacién de los derechos humanos, sino se centran exclusivamente en

informar las decisiones politicas que envuelven al conflicto.

En el andlisis también se determina que los enfoques utilizados son compartidos, esto
quiere decir que muchas de las noticias en realidad son cables de agencias de noticias
internacionales, cuyo enfoque informativo viene implicito, sin que el medio disefie un

enfoque original que permita una mayor profundidad informativa.

La mayoria de las noticias carecen de un analisis editorial propio y no ahondan en el

impacto que esta situacién social puede tener en el pais.
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Entrevistas de Profundidad

Las entrevistas de profundidad apoyan o contrastan las apreciaciones obtenidas a partir

del andlisis de contenido.

Uno de los entrevistados fue el director de Politica de La Nacion, Esteban Oviedo
Alvarez quien afirmé que las noticias son revisadas y verificadas antes de ser publicadas
por el medio, determinando que las informaciones sean de interés publico y cuidando
aspectos sensibles principalmente cuando se trata de terminologias para referirse a cierto

sector de la poblacion.

“lo que aplicamos son los criterios de los elementos de las noticias, en un hecho en
si determinamos si cumplen los elementos de las noticias en si, por ejemplo, interés
publico, notoriedad Gsea que se traten de personas que sean de interés publico,

cercania si son cercanos a nuestro publico, relevancia, originalidad, ironia™.

Ese es el primer filtro que un hecho cumpla con los elementos de las noticias en si, que
sea noticia y evidentemente en este mundo actual donde evidentemente muchos hechos son

verdad y otras cosas son mentiras.

Otro de los filtros que el medio de comunicacion La Nacién debe dar a conocer es el

coémo informar al pablico meta cuando esta pasando un hecho, por lo que Oviedo externo:

“llegamos al punto en que el periodismo no solo tiene que publicar la verdad sino
desmentir la mentira entonces estamos llegando a un fenémeno extrafio en donde
por ejemplo podemos informar de que los diputados aprobaron una reforma fiscal
que incluye un impuesto de renta a los salarios mas altos que incluye a la creacion
del IVA por lo cual se van agravar mas servicios eso lo informamos normalmente,
pero de pronto debemos estar primero poniendo atencidn a publicaciones que estan
haciendo mentiras y luego decidir qué hacer con ellas porque tenemos dos opciones
que es salir a desmentirles de una vez o quedarnos callados y la experiencia nos ha

dicho que si nos quedamos callados la gente cree en la mentira™.



69

Ante eso para el exonerado politico Marlon Ruiz, indica que algunas informaciones no
tienen el lenguaje adecuado o no contemplan el enfoque que tiene que ver con Derechos
Humanos lo mismo opino Flor Aguado quien agrego que a los medios de comunicacion les
hace falta un poco mas de profundidad en las notas para que la gente sepa realmente lo que

estd pasando en Nicaragua.

En cuanto a fuentes sobre el tema migratorio nicaragiiense se da a conocer que la Iglesia
Catdlica cumplio un rol muy importante en esos meses de mayo y junio, ya que muchos
periodistas se acercaban a los obispos y sacerdotes del pais nicaragiiense, ya que eran las
fuentes oficiales de las notas periodisticas, en otras palabras, eran los que tenian mayor
credibilidad.

Debido al incremento de notas que publico el periodico La Nacion, se llega a tener cierta
duda sobre el por qué el medio saca tantas notas sobre Nicaragua, ya que en los meses de
mayo Yy junio sacaron un aproximado de setenta y cuatro notas (74), por lo que Oviedo

menciona:

"siempre ha estado en la agenda politica de La Nacién, o sea, lo que ocurra de la
politica nicaragliense porque es un pais muy cercano que es posible el pais

politicamente mas incide en lo que ocurre en Costa Rica".

Por otra parte, es importante tener conocimiento en cuanto a informaciones se tratan
sobre temas migratorios si las instituciones del estado son abiertas a dar todo tipo de
informacidn o bien si ponen trabajas a la hora de que los medios de comunicacion quieran

obtener esa informacion, por lo cual Rodriguez indica lo siguiente:

"en cuanto a la fuente de Migracién y Extranjeria hacia los medios de comunicacién
la informacion del departamento de migracion se maneja a través de
comunicaciones, generalmente migracion no puede dar declaraciones sin tener el

visto bueno de la unidad de comunicaciones y de la direccion general

Por lo que la encargada de comunicaciones de Migracion y Extranjeria Seidy

Mufioz Caravaca externd “que la comunicacion es totalmente transparente, nosotros
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damos los datos tal y como son, los hechos tal y como son, somos una

comunicacion completamente transparente no escondemos nada".

La veracidad es una cualidad de lo que es verdadero o veraz, y esta conforme con la
verdad y se ajusta a ella, en otras palabras, es un valor moral positivo que busca la verdad.
La falta de veracidad es una deslealtad y muchos medios tienen poca veracidad a la hora de

publicar sus notas, asi lo indica el exonerado Ruiz del cual indico lo siguiente:

"Lamentablemente, los medios de comunicacién aca en Costa Rica se han dado la
tarea de sacar las noticias, pero hasta cierto punto yo considero que no hay

veracidad".

Asi mismo opino Aguado en cuanto la veracidad en las noticias, de lo cual externd lo

siguiente:

"Muy pobre, no tocan el tema tal y como es lo hacen ver de una forma de que no ay
realmente problemas en Nicaragua, porque hay muchisima gente incluso
nicaragliense que residen aqui, que me dicen y es que ay problemas realmente en

Nicaragua.

Y en Nicaragua estd muriendo gente y es que Gsea el gobierno ahorita tiene una
alerta y andan cazando a la gente, alguien que ven o no le parecen o creen que es 0
les parece sospechoso te detienen, te registran y cualquier cosa que te encuentren
azul y blanco que se refiera a la patria a nuestra bandera te llevan preso o te matan”.

Costa Rica por ser un pais del cual no presenta ataques con el gobierno y se dice que es
una patria "pura vida", en otras palabras, un estado comprensivo del cual muchos migrantes
buscan un refugio para poder sobrevivir y buscar nuevas oportunidades. Por lo que ningun
medio de comunicacion publica notas sobre las casas de refugio, asi lo dio a mencionar el

exonerado Marlon Ruiz.

"Las noticias dicen que internacionalmente se han enviado ayudas internacionales

para el pais de Costa Rica para que nos ayuden a nosotros, si bien es cierto, pero
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como te repito la mala administracion de esos organismos receptores de dinero no

ha llegado a todas las personas.

Considero que eso no lo han cubierto las noticias, segundo los medios de
comunicacion no han visitado ninguna casa de refugios, tenemos mas de cincuenta
casas de refugios tanto de seguridad, como normales, cosa que no han visitado.
Tampoco los medios de comunicacion se han dado la tarea de ir a pedir informes a
las instituciones, solo sabemos los datos de migracion, datos asi preliminares. Pero
no hay ningun documento que los medios de comunicacién salgan, que los medios
de internacionales han venido, pero tampoco han pedido informes, no se han dado

ningun tipo de informes.

Me atrevo a decir que el 100 de refugiados no conocemos el informe de manejo del
dinero del manejo de bienes de ropa ni de viveres que han venido

internacionalmente".

Muy pocos conocen las casas de refugio de las cuales Migracion y Extranjeria cuentan,
por lo que la Gestora Policial Regional de la policia Profesional de Migracién y Extranjeria

Johana Rodriguez Tencio menciona lo siguiente:

"Los centros de atencion no solo se han dado por la migracién de nicaraguenses
verdad, recordemos que nosotros desde el 2015 hemos tenido episodios de
migraciones masivas, los cubanos, extra continentales en el 2016, nicaragiienses en
el 2018 y es un flujo a nivel de Centroamérica de la movilizacion humana qué hay

en el mundo actualmente, y que ningln pais pasa por desapercibidos de este asunto.

Por el asunto del 2015 de los cubanos migracion se vio en la necesidad de crear dos
albergues o centros de atencion uno que se llama Caten Sur y el otro Caten Norte

uno es en Golfito en la zona Sur y el otro es en la Cruz en la zona norte".

Los medios de comunicacion tienen dificil tarea en cuanto enfoques se trata, ya que
deben buscar un enfoque que se adapte a las noticias publicadas en el periédico La Nacion
en cuanto notas acerca lo sucedido con el gobierno de Daniel Ortega por lo que el director

de politica Oviedo indica lo siguiente:
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"la cobertura recay6 sobre el area de politica de la cual yo soy el editor entonces yo
me encargué de todos los enfoques de las noticias siempre en consulta con el editor
del periédico don Armando Gonzalez y con el jefe de seccion de actualidad Ronald
Matute".

Pero como bien se sabe, muchas de esas notas que publico e medio de comunicacion
impreso La Nacion dio mucho que hablar a los costarricenses, ya que provocaron un cierto
miedo por lo que es importante siempre saber qué tipo de lineas o ejes teméticos van a
utilizar los medios de comunicacion, bien se sabe que hablar sobre esos temas es muy

delicado, asi lo rectifica Oviedo

"Para nosotros ese tema es muy delicado porque nosotros no queremos propiciar
ningun ambiente xen6fobo en este pais, mas bien nosotros somos blancos de criticas
por parte de sectores xendfobos por ejemplo que nosotros hemos expuesto la
situacién de Lucia Pineda cuando cay6 en la carcel, enviamos un periodista a
Nicaragua para ver porque la habian apresado por situaciones ildgicas la acusaban
de terrorismo, la acusaban sobre discriminacion sobre el frente sandinista al partido
de gobierno y eso nos hacia méas bien blancos de criticas por parte de sectores

xendéfobos.

Nosotros nunca hemos querido exponer migracion nicaragiiense como un problema,
primero porque son personas nadie llega a un pais por un gusto lo hacen por una

razon econdmica o por una razén politica.

Mas bien recuerdo que hubo una marcha que era en el parque de la merced que era
de absoluto corte xendfobo nosotros lo que hicimos informar sobre una

concentracion xenofoba que era motivada por noticias falsas.

Incluso se investigd todas las paginas que estaban difundiendo informaciones falsas
sobre los nicaraguienses y les atribuian la criminalidad, les atribuian violaciones y

todo era una mentira, mas bien nosotros nos dedicamos a desmentir eso"

Se tiene el conocimiento de lo sucedido en Nicaragua con el gobierno de Daniel Ortega,

quizas porque la mayoria leemos noticias y se siguen muchos medios de comunicacion,
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pero es importante tener la version de dos personas de las cuales vivieron ese momento tan
dificil en donde murieron mas de trescientas (300) personas lo que no se sabe es que la
situacion de los nicaraguenses se divide en dos aspectos fundamentales, asi no lo indica el

exonerado politico Ruiz:

"la situacion que esta viviendo Nicaragua tiene dos aspectos, primero la situacion
politica que es la que nosotros enfrentamos con en régimen de Daniel Ortega donde
las personas exiliadas en los distintos paises hermanos luchan contra el régimen de
Daniel Ortega para que ellos salgan vy la situacion econdémica por el bloque
internacional que se esta logrando, la falta de empleo, también esta la inseguridad
econOmica la gente no quiere invertir en el pais, los negocios se estan cayendo, las
personas aunque hallan aperturas de miss Pymes por parte del gobierno e
instituciones privadas de todos modos la gente no tiene para comprar porque no

tienen empleo no tienen un flujo econémico™.

Asi mismo Migracion y Extranjeria nos habla sobre las categorias en la que ellos
clasifican a las personas refugiados ya que es importante conocer ese dato, por lo que

Rodriguez menciona:

"la poblacion nicaraguense en Costa Rica se divide en muchas categorias, tenemos
las personas que piden refugio, las personas que piden residencia las personas que
vienen de turistas y las personas que migran por puestos no habilitados y se

mantienen de forma irregular en Costa Rica.

Segln las estadisticas de la union de esas menos las de las personas irregulares
porque obviamente no tenemos una contabilidad de las personas irregulares que

ingresan eso es digamos una cifra negra.

Desde 1990 ay una cantidad de 525’674 pero esas son las personas que actualmente
pueden ser ya naturalizadas estamos hablando desde 1990 pueden estar fallecidas es

una acumulacion.

En cuanto a refugios por la politica de Daniel Ortega, del 2018 estad en 23138 y de lo

gue vamos en el 2019 son trece mil novecientos ochenta y tres, en su total esto es



74

desde que se inicio, nosotros comenzamos con la problematica del gobierno de

Daniel Ortega con el ingreso de personas el 30 de mayo del 2018 més o menos".

No obstante, muchos nicaragienses buscan irse para Costa Rica y dejar su pais para ir
en busqueda de mejores oportunidades tanto econdémicas como estudio, sin embargo, esas
no fueron las razones principales por las que los exonerados politicos tomaron la decision
de dejar su familia y dejar atrdés muchos afios construidos en su pais, asi lo indicé Ruiz

quien tenia un trabajo formal en la ONG en Nicaragua.

"La ONG enfrentaba problemas con el gobierno porque pertenecia a la iglesia
catdlica y nos quitaron la personeria juridica, después de eso el lugar donde yo vivia
ya nos tenian fichados, los gabinetes del poder ciudadano que son comités
entablados por el gobierno que son bien organizados bajo el CLS que son los
consejos de liderazgos sandinistas que pertenecen a cada cuadra, los comités del
poder ciudadano que son los que estan en todo el barrio y luego siguen por distrito y

luego siguen por ciudad que manejan toda la ciudad.

Entonces, los que pertenecian al CLS de mi cuadra y de mi barrio ya me mantenian
vigilado, entonces comenzaron el asecho hasta que llego un punto que entro la
policia a mi casa, ingreso a la habitacién en donde yo alquilaba sin ninguna orden y
me despojo de todos mis bienes personales, me bloquearon mis tarjetas por orden
pues del gobierno como ellos tienen tentaculos por todos lados entonces me
bloquearon mis tarjetas no puedo retirar actualmente nada de mi tarjeta de mis
ahorros, de igual manera no he podido recuperar mis bienes entonces el miedo a que
me apresaran hizo que yo en menos de tres dias comenzara a gestionar todo para

poder venirme a Costa Rica".

Asi como Ruiz, Flor conocida como la china tuvo que abandonar a su familia y buscar
nuevos horizontes, el cual le obligo adaptarse a una nueva vida y enfrentarse a nuevas

aventuras o quedarse y enfrentarse a la muerte, asi lo indico Aguado:

"atentaron contra mi vida, 6sea hubo una gente en San Carlos, Rivas, Nicaragua,

gue me vieron en las actividades del momento campesino participando ellos son
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sandinistas y ellos dijeron que si yo no salia iban a quemar la casa en donde yo

estaba conmigo adentro, entonces tuve que salir".

Historias asi son las que traen con ellos las personas que decidieron venir a Costa Rica
para que no atentaran contra su vida, por eso es importante tener claro que los medios de
comunicacion deben de utilizar un lenguaje claro y sobre todo deben de estudiar muy bien

el tipo de lenguaje que vayan a utilizar.

Que conozcan bien si existen varios tipos de lenguaje a la hora de referirse a temas como
refugiados, ya que a la hora de estudiar el andlisis del medio de comunicacion se ve como
desconocen el tema y lo hacen de una forma muy general, por lo cual se nota que
desconocen que existen dos tipos de refugiados los normales que vienen por lo econémico

y los exonerados que son los que los andan buscando el gobierno.

Después de haber realizado el anélisis de las noticias, se evidencia que el lenguaje
utilizado por el medio de comunicacién La Nacion es muy general y no se profundiza en

algunas diferencias entre conceptos que pueden contextualizar mejor una noticia.

Por ejemplo, cuando se refieren a refugiados nicaragiienses, no se especifica que existen
dos tipos de refugiados, los que se vienen al pais por situaciones econémicas, busqueda de
trabajo, educacion, entre otros y los exiliados o perseguidos politicos que son aquellos
perseguidos por el gobierno de Daniel Ortega, que tienen que abandonar la tierra natal y

salir del pais de origen para salvar su vida.

Utilizar un solo concepto sin ahondar en su explicacién provoca que las noticias
carezcan de un contenido menos profundo, ademéas favorece la creacion de estigmas
sociales que pueden dafiar la integridad de las personas que han tenido que salir de
Nicaragua por una u otra razon.

Es responsabilidad de los medios de comunicacidn, investigar muy bien los términos a
utilizar, maxime si la noticia hace referencia directa a una situacion de indole social o
politica que afecta a una parte de la poblacion.

En el andlisis de las noticias, se pudo detectar que muchas de ellas hacen afirmaciones
que son erroneas y que pueden inclusive poner en peligro la seguridad de las personas
migrantes.
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Por ejemplo, cuando hacen referencia a la entrada de personas nicaragiienses a Costa
Rica e indican que entran al pais de forma ilegal, que en términos politicos internacionales
significa que se trata de un movimiento migratorio de personas a través de las fronteras sin
atender los requerimientos legales del pais de destino y muchas veces, también del pais de
procedencia.

Entonces es asi como indirectamente, la noticia da a entender que estan entrando
personas que tienen un estatus ilegal al pais, provocando confusiones en sus lectores.

En este caso particular la manera correcta de hacer referencia a esta situacion es indicar
que se trata de una entrada de personas de forma irregular, quienes tuvieron que salir de su
pais por razones de fuerza mayor.

Con respecto a las fuentes se analiz6 que la mayoria eran subutilizadas, esto quiere
decir, que no variaban, por ejemplo, se nota que una gran cantidad de las noticias
analizadas utilizaban lideres de la iglesia catolica (obispos y sacerdotes), centralizando esas
fuentes como puntos intermedios para no ahondar en las posiciones del gobierno de Ortega
ni de la Alianza Civica.

Ademas, se identifica que el periddico La Nacion no utiliza fuentes con expertiz en el
tema, por ejemplo, especialistas en politica internacional, sociélogos o economistas, lo que
provoca gue la nota tenga un nivel muy superficial y una muy poca profundidad.

También se analizd6 que el enfoque utilizado por el medio no ahonda en temas
relacionados con la violacion de los derechos humanos, sino se centran exclusivamente en
informar las decisiones politicas que envuelven al conflicto.

En el andlisis también se determina que los enfoques utilizados son compartidos, esto
quiere decir que muchas de las noticias en realidad son cables de agencias de noticias
internacionales, cuyo enfoque informativo viene implicito, sin que el medio disefie un
enfoque original que permita una mayor profundidad informativa.

La mayoria de las noticias carecen de un analisis editorial propio y no ahondan en el
impacto que esta situacion social puede tener en el pais.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se finalizan las indagaciones y se exponen los aportes finales de
una busqueda que permitié conocer el escenario a nivel periodistico en las publicaciones
que realizo el periddico La Nacion, respecto a las notas publicadas en mayo y junio del

2018 sobre el tema de migracion nicaragliense.

La investigacion cumple con el objetivo general de la investigacion: Analizar el
tratamiento periodistico que realiza el peridédico La Nacion con las noticias de la migracion
nicaraguense durante los meses de mayo vy junio del 2018, el cual se desarroll6 a lo largo

del estudio y se determin0 lo siguiente:

En el primer objetivo especifico, se pretendia determinar cudles son los enfoques

editoriales del periodico La Nacidn en las noticias sobre migracidn nicaraguense.

Conclusion sobre los enfoques

Para concluir este objetivo, se observa por medio del analisis de contenido que el
Periodico La Nacion utiliza muchos los enfoques Internacionales ya que son noticias que
suceden fuera de Costa Rica y ellos basicamente querian informar de una forma general lo
que esta sucediendo en Nicaragua con todo lo que esta pasando con el gobierno de Daniel
Ortega.

Pero no utilizan entre sus enfoques desgloses o explicaciones acerca de los datos que
estan pasando en el pais nicaragiiense ni las ayudas que se dan por parte de instituciones
internacionales para ayudar a las personas refugiados.

Se concluye segun el analisis de contenido de los ejemplares impresos del periddico La
Nacion del periodo analizado (mayo Yy junio del 2018) en que la mayoria de las notas que se
publicaron manejaban un contenido de forma que para los costarricenses provocara un poco

xenofobica en notas tituladas como: més nicaraglienses piden refugio en migracion.
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También se analiz6 que los medios de comunicaciones no visitan ni hablan sobre las

casas de refugiados acé en Costa Rica.

Por lo que también se determina que es necesario que el medio cuide sus enfoques,

ya que se inclinan mucho a lo internacional y a lo informativo.
Conclusion sobre las fuentes

Se llega a la conclusién sobre el objetivo especifico de analizar el tipo de fuentes de las
cuales el medio de comunicacién se apoyo a la hora de elaborar las noticias sobre la

problematica nicaragiense.
Fuentes:

Se concluye que las fuentes utilizadas por el medio debian ser mas sustanciosas, no
limitarse a pocas declaraciones y por lo menos poner dos fuentes en las notas para que la

informacidn tenga un poco de credibilidad.

Otra de las conclusiones con base a las fuentes fue que la mayoria de las notas su
fuente oficial fueron los obispos y sacerdotes de la iglesia, por lo cual se llegd a la
conclusién que la iglesia catolica eran los garantes y testigos, razon principal por lo que
muchos medios de comunicacion llegaron a la iglesia a hacer las entrevistas,

principalmente a los sacerdotes.

Otra de las conclusiones esta que entre las fuentes no existié ninguna que maneje

algun refugio para las personas migrantes nicaragiienses, fue practicamente nula.
Conclusién sobre el Lenguaje

El tercer y ultimo objetivo especifico consistia en estudiar cual tipo de lenguaje fue
el que este medio de comunicacion utilizo a la hora de elaborar sus notas sobre el tema

migratorio del afio 2018.

Por lo cual se llegé a la conclusion que utilizan un lenguaje general, por lo que hace

gue el medio no tenga conocimiento a la hora de decir refugiados nicaragienses, ya que no
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todos son refugiados, sino también existen exiliados politicos, ya que existen dos tipos de

refugiados.

Los exiliados politicos o perseguidos politicos, en otras palabras, que son buscados

por el gobierno de Daniel Ortega.

Los refugiados normales, que son los que vienen por la situacion econémica del pais
0 bien por las que estan trabajando en Costa Rica que son ya sea empleadas domésticas que
no tienen ningin documento en el pais y que el patron no les paga ningun documento,

entonces a ellos les dan un refugio porque con ese documento les permiten laborar.

Otra conclusion que se dio con el analisis de contenido de las notas del medio de
comunicacion La Nacién en el mes de mayo y junio del 2018 fue que el lenguaje en la

mayoria de las notas en el titulo se ve como un lenguaje despreciativo.

Conclusion General

Se concluye segun la investigacion que efectivamente el periddico La Nacién utiliza un
tipo de enfoque y un lenguaje donde se manifieste por parte de la comunidad costarricense,
cierto tipo de xenofobia y se el pais se ve afectado por la migracion, sin conocer antes, las

razones principales por los cuales los migrantes se refugian en el pais.

Recomendaciones Para el Periédico La Nacidn

Para el apartado de las recomendaciones, la intencion es ofrecer posibles soluciones

a las necesidades expresadas:

-En cuanto a la redaccion de notas, verificar si el lenguaje que utilizan a la hora de
referirse a una persona es el idoneo, supervisar que no se maneje un lenguaje que pueda

hacer pensar al publico meta respecto a los nicaraglienses como despreciativo.
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- Tomar en cuenta que, si van a abordar un tema, investigar bien las cosas por ejemplo

en casos de migraciones indagar si existen casas para refugiados.

- Crear un manual de estilo que proporcione una guia para periodistas actuales y futuros
que les de las pautas a seguir en las notas de politica, esto con el fin de velar por la

objetividad y la equidad en las publicaciones.

-En cuanto a notas Internacionales que por lo menos tengan dos fuentes, ya que en

cuanto notas asi se ve la ausencia de las fuentes y eso lo hace poco creible.

-Darle seguimiento a la noticia, abordar informacién nueva referente al caso, y no

abandonarlo.

Recomendaciones para la Universidad Internacional de las Ameéricas, personal

docente y estudiantil

-Se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas hacer talleres en los
cuales busquen refugios para que los estudiantes de periodismo tengan conocimiento que si
existen en Costa Rica lugares en donde algun atraviese un problema o situacién entonces
ellos pueden enterarse y tener un conocimiento para el dia de mafiana algin estudiante este

en un medio de comunicacion y se dé una situacion asi tenga ese conocimiento.

- A los profesores como formadores de las aulas, establecer espacios dentro de la
formacion para el andlisis de notas en donde los estudiantes puedan identificar mediante

notas el lenguaje si es correcto o no.

- A los profesores brindar una guia o vocabulario al estudiante sobre el tema migratorio,

ya que no todos son migrantes, sino que también existe exonerados politicos.

- A los estudiantes de la carrera de periodismo, aprovechar los recursos que ofrece la
universidad para que temas como los tratados en esta investigacién sean analizados y

discutidos en clase y asi tengan conocimiento de temas migratorios.
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APENDICES
Apéndice #1 Entrevista Periddico La Nacion
1. Nombre completo 2. Fecha de la entrevista 3. Cargo 4. Lugar de entrevista 5. Duracion

2. ¢En qué se fundamentan para determinar que puede ser asignado al medio de

comunicacion?
3. Hablando un poco del enfoque del medio, ¢Quién era el encargado de definirlo?
4. ;Cémo hicieron con el manejo de las fuentes a la hora de la elaboracién de las notas?

5. ¢Por qué el medio de comunicacion le dio tanta cobertura a un tema como migracion

nicaraguense?

6. ¢Cuales son las principales lineas o0 ejes tematicos presentes en la migracion

nicaraguense?

7. ¢Cuél es el enfoque principal que utiliza La Nacion para tratar temas respecto a

migracion nicaragliense?

8. ¢ Tiene conocimiento sobre las reacciones que provoco estas noticias en sus lectores?

Apéndice #2 Transcripcion de la entrevista al periédico La Nacién

1. Fecha: lunes 8 de julio Hora: 1lam Lugar: Grupo Nacion, Tibas PUESTO:
DIRECTOR DE POLITICA PERIODISTA: ESTEBAN OVIEDO Duracion: 11:33

minutos.

2. ¢En qué se fundamentan para determinar que puede ser asignado al medio de

comunicacion?
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Nosotros lo que aplicamos son los criterios de los elementos de las noticias, en un hecho
en si determinamos si cumplen los elementos de las noticias en si, por ejemplo, interés
publico, notoriedad Gsea que se traten de personas que sean de interés publico, cercania si

son cercanos a nuestro publico, relevancia, originalidad, ironia.

Ese es el primer filtro que un hecho cumplas con los elementos de las noticias en si, que
sea noticia y evidentemente en este mundo actual donde evidentemente, muchos hechos son
verdad Yy otras cosas son mentiras, por lo que ahora aplicamos otro filtro muy delicado que
es como hacemos para informales a nuestro publico cuando estan surgiendo hechos que ni
siquiera son hechos ni si quiera le puedo Ilamar informacion por qué no lo son, sino cuando

estan surgiendo publicaciones que son falsas.

Entonces llegamos al punto en que el periodismo no solo tiene que publicar la verdad
sino desmentir la mentira entonces estamos llegando a un fenémeno extrafio en donde por
ejemplo podemos informar de que los diputados aprobaron una reforma fiscal que incluye
un impuesto de renta a los salarios mas altos que incluye a la creacion del IVA por lo cual
se van agravar mas servicios eso lo informamos normalmente, pero de pronto debemos
estar primero poniendo atencion a publicaciones que estan haciendo mentiras y luego
decidir qué hacer con ellas porque tenemos dos opciones que es salir a desmentirles de una
vez 0 quedarnos callados y la experiencia nos ha dicho que si nos quedamos callados la

gente cree en la mentira.

No tengo un estudio cientifico para medirlo, pero si yo me guiara por lo que yo veo en
las redes sociales mi experiencia lo que me dice es que la mentira se propaga facilmente y

que la gente la cree.

Osea a la gente le pueden decir que le van a cobrar impuestos de renta a salarios de
trecientos mil colones y la gente lo cree, aunque sea falso, aunque en su boleta de salarios
nunca le ha llegado un cobro de impuestos de renta la gente cree que es verdad entonces

estamos llegando a ese punto.

3. Hablando un poco del enfoque del medio, ¢ Quién era el encargado de definirlo?
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En el tema de migracion nicaragiense a cobertura recay6 sobre el area de politica de la
cual yo soy el editor entonces yo me encargue de todos los enfoques de las noticias siempre
en consulta con el editor del periédico Don Armando Gonzalez y con el jefe de seccion de

actualidad Ronald Matute

Otra de las consultas que se realizaron fue con relacion al uso de fuentes que el medio
utilizé para validar la informacién que manifestd en sus publicaciones por lo que surge la
pregunta, ;Como hicieron con el manejo de las fuentes a la hora de la elaboracion de las
notas? A lo que Oviedo externO: para ponerlo mas en contexto el tema nicaragiiense
siempre ha estado en la agenda politica de La Nacion, 6sea lo que ocurra de la politica
nicaragliense porgue es un pais muy cercano que es posible el pais politicamente més incide

en lo que ocurre en Costa Rica.

Comercialmente, posiblemente es Estados Unidos el que incide en la economia
costarricense, Europa, Panamd, pero politicamente el pais que incide en la politica

costarricense es Nicaragua.

Porque a lo largo de la historia si uno lo analiza Nicaragua ha creado conflictos con

Costa Rica, conflictos que le demandas recursos a Costa Rica.

Por ejemplo, en el afio dos mil tuvimos el conflicto por el Rio San Juan que le
prohibieron a los policias costarricenses la navegacion por armas, en el afio dos mil diez por

Isla Calero.

Tuvimos en los afios setenta la revelacion sandinista en la cual Costa Rica tuvo mucho

que ver ya que muchos estuvieron en Costa Rica antes de ir a la guerra en Nicaragua.

Ya en el dos mil dieciochos dieron protestas en una reforma al sistema de pensiones por
un gobierno de sandinista que destruyo la democracia en Costa Rica, porque digo que la
destruyo anulo el congreso practicamente expulso a diputados de exposicion, tomo el poder
electoral, tomo el poder judicial, en Nicaragua no hay separacién de poderes usted llega a
una institucion publica y usted ve la bandera de Nicaragua y la bandera del frente
Sandinista no se tiene una clara division, usted no puede confiar en el Poder Judicial en las

decisiones, es dificil confiar en el poder electoral.
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Entonces en ese ambiente tan embellecedor por parte del frente sandinista impulsa una
reforma al sistema de pensiones, que basicamente subia la edad para pensionarse, bajar el
monto que iban a recibir y aumentar la edad.

Yo no digo que la reforma no fuera necesaria, posiblemente si lo era sobre todo en un
pais de bajos recursos econémicos como Nicaragua posiblemente la reforma de sistema de
pensiones era necesaria, pero la legitimidad del gobierno era muy baja y eso provoca una
ola de protestas por parte sobre todo de estudiantes universitarios que el reprimia con
mucha fuerza por parte del aparato de seguridad de Daniel Ortega y hubo mas de 300

muertos, entonces se da una crisis politica donde habian muertos, habian heridos.

Recibiamos noticias de periodistas asesinados, periodistas encarcelados y entonces habia
amotinamiento de estudiantes en el barrio donde la policia llegaba y se armaban tiroteos y
esto provoco que muchas personas por razones politicas migraban a Costa Rica, se

refugiaban en Costa Rica de todo tipo de estudiantes, trabajadores, médicos.

Los médicos eran reprimidos por atender a los opositores, luego llegaron politicos,
periodistas y esa es la coyuntura que vivimos de esa migracion que no fue la tradicional
econdémica, toda la vida desde los afios setenta hemos tenido una migracion fuerte de
nicaraguenses hacia Costa Rica por razones econdémicas por busqueda de empleo, ahora eso

fue una migracion adicional por razones politicas.

Otro de los puntos a analizar en la investigacion ¢Por qué el medio de comunicacion le
dio tanta cobertura a un tema como migracion nicaraguense? El director menciono no creo

que le hemos dado tanta cobertura, si se le dio al conflicto.

Recuerdo que, si hicimos algunas noticias sobre la situacion de los nicaragiienses que
estaban llegando, entrevistas a los opositores sobre la situacion que se estaba viviendo alla,
pero asi que nosotros hemos manifestado la migracion nicaraglense por ese conflicto no,
no recuerdo que hayamos hecho eso, es posible que publicamos unas notas de que hubo un
aumento en las solicitudes de refugio, posiblemente, pero nosotros no les dijimos al pais

auxilio estan entrando miles de nicaragiiense porque esa no es la politica de La Nacion.
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Nosotros le dimos cobertura al fendmeno del refugiado politico, eso nos hace blanco de
ataques por muchos xen6fobos de este pais.

4. ¢ Como hicieron con el manejo de las fuentes a la hora de la elaboracion de las

notas?

A lo que Oviedo externd: para ponerlo mas en contexto el tema nicaragiiense siempre ha
estado en la agenda politica de La Nacidon, o sea lo que ocurra de la politica nicaragliense
porque es un pais muy cercano que es posible el pais politicamente méas incide en lo que

ocurre en Costa Rica.

Comercialmente posiblemente es Estados Unidos el que incide en la economia
costarricense, Europa, Panamd, pero politicamente el pais que incide en la politica

costarricense es Nicaragua.

Porque a lo largo de la historia si uno lo analiza Nicaragua ha creado conflictos con

Costa Rica, conflictos que le demandas recursos a Costa Rica.

Por ejemplo, en el afio dos mil tuvimos el conflicto por el Rio San Juan que le
prohibieron a los policias costarricenses la navegacion por armas, en el afio dos mil diez por

Isla Calero.

Tuvimos en los afos setenta la revelaciéon sandinista en la cual Costa Rica tuvo mucho

que ver ya que muchos estuvieron en Costa Rica antes de ir a la guerra en Nicaragua.

Ya en el dos mil dieciochos dieron protestas en una reforma al sistema de pensiones por
un gobierno de sandinista que destruyo la democracia en Costa Rica, porque digo que la
destruyo anulo el congreso practicamente expulso a diputados de exposicion, tomo el poder
electoral, tomo el poder judicial, en Nicaragua no hay separacién de poderes usted llega a
una institucion publica y usted ve la bandera de Nicaragua y la bandera del frente
Sandinista no se tiene una clara division, usted no puede confiar en el Poder Judicial en las

decisiones, es dificil confiar en el poder electoral.
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Entonces en ese ambiente tan embellecedor por parte del frente sandinista impulsa una
reforma al sistema de pensiones, que basicamente subia la edad para pensionarse, bajar el
monto que iban a recibir y aumentar la edad.

Yo no digo que la reforma no fuera necesaria, posiblemente si lo era sobre todo en un
pais de bajos recursos econémicos como Nicaragua posiblemente la reforma de sistema de
pensiones era necesaria, pero la legitimidad del gobierno era muy baja y eso provoca una
ola de protestas por parte sobre todo de estudiantes universitarios que el reprimia con
mucha fuerza por parte del aparato de seguridad de Daniel Ortega y hubo mas de 300

muertos, entonces se da una crisis politica donde habian muertos, habian heridos.

Recibiamos noticias de periodistas asesinados, periodistas encarcelados y entonces habia
amotinamiento de estudiantes en el barrio donde la policia llegaba y se armaban tiroteos y
esto provoco que muchas personas por razones politicas migraban a Costa Rica, se

refugiaban en Costa Rica de todo tipo de estudiantes, trabajadores, médicos.

Los médicos eran reprimidos por atender a los opositores, luego llegaron politicos,
periodistas y esa es la coyuntura que vivimos de esa migracion que no fue la tradicional
econdémica, toda la vida desde los afios setenta hemos tenido una migracion fuerte de
nicaraguenses hacia Costa Rica por razones econdémicas por busqueda de empleo, ahora eso

fue una migracion adicional por razones politicas.

5. ¢Por qué el medio de comunicacién le dio tanta cobertura a un tema como

migracion nicaragiense?
No creo que le hayamos dado tanta cobertura, si se le dio al conflicto.

Recuerdo que, si hicimos algunas noticias sobre la situacion de los nicaragiienses que
estaban llegando, entrevistas a los opositores sobre la situacion que se estaba viviendo all,
pero asi que nosotros hemos manifestado la migracion nicaraglense por ese conflicto no,
no recuerdo que hayamos hecho eso, es posible que publicamos unas notas de que hubo un
aumento en las solicitudes de refugio, posiblemente, pero nosotros no les dijimos al pais

auxilio estan entrando miles de nicaragiiense porque esa no es la politica de La Nacion.
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Nosotros le dimos cobertura al fendmeno del refugiado politico, eso nos hace blanco de
ataques por muchos xen6fobos de este pais.

6. ¢ Cuales son las principales lineas o ejes tematicos presentes en la migracion

nicaragiense?

Para nosotros ese tema es muy delicado porque nosotros no queremos propiciar ningdn
ambiente xen6fobo en este pais, mas bien nosotros somos blancos de criticas por parte de
sectores xenofobos por ejemplo que nosotros hemos expuesto la situacion de Lucia Pineda
cuando cayé en la carcel, enviamos un periodista a Nicaragua para ver porque la habian
apresado por situaciones ilogicas la acusaban de terrorismo, la acusaban sobre
discriminacion sobre el frente sandinista al partido de gobierno y eso nos hacia méas bien
blancos de criticas por parte de sectores xendfobos.

Nosotros nunca hemos querido exponer migracion nicaragiiense como un problema,
primero porque son personas nadie llega a un pais por un gusto lo hacen por una razon

econdmica o por una razon politica.

Mas bien recuerdo que hubo una marcha que era en el parque de la merced que era de
absoluto corte xeno6fobo nosotros lo que hicimos informar sobre una concentracion

xendfoba que era motivada por noticias falsas.

Incluso se investigd todas las paginas que estaban difundiendo informaciones falsas
sobre los nicaragienses y les atribuian la criminalidad, les atribuian violaciones y todo era

una mentira, mas bien nosotros nos dedicamos a desmentir eso.

7. ¢Cudl es el enfoque principal que utiliza La Nacion para tratar temas respecto a

migracion nicaragliense?
Respeto a los derechos humanos, apego a la verdad basicamente.

8. ¢ Tiene conocimiento sobre las reacciones que provoco estas noticias en sus lectores?
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No tendria una mediacion cientifica para decirlo, yo espero que haya sectores que se
informaron bien, que hayan aprovechado lo que publicamos para entender el fenGmeno que

estaban viviendo estas personas.

Siempre hay reaccion de criticas en La Nacion por esas coberturas, porque ay gente que
espera la cobertura tradicional de qué barbaridad vienen los nicaraglienses a quitarles el
empleo a los costarricenses, ay gente que espera ese tipo de cobertura una cobertura
xendfoba, una cobertura que ataque a los migrantes, que ataque a los nicaraglienses que
estigmaticen poblaciones y lamentablemente existen medios que se dedican a eso, entonces

a nosotros nos tocaba informar la verdad como desmentir las falsedades.

Apéndice #3 entrevista migracién y extranjeria

1. Nombre completo 2. Fecha de la entrevista 3. Cargo 4. Lugar de entrevista 5. Duracion
2. Aproximadamente cuénto es la poblacién nicaragiiense en Costa Rica

3. ¢Cudles son los meses mas frecuentes en los que llegan personas nicaragiienses a Costa
Rica?

4. ;Cudl cree usted que es la principal situacion por la que ingresan al pais?
5. ¢Cual es el rango de edades de personas nicaraglienses que entran a Costa Rica?

6. Como es la relacion que tiene Migracion con los medios de comunicacion cuando se trata

emitir informaciones respecto al tema migratorio nicaragiiense

7. Existe algun area o refugio y que cambios en el area administrativo se dan para la llegada

de migracion nicaraglense.
Apéndice #4 Transcripcion entrevista Migracion y extranjeria

1. Nombre: Johana Rodriguez Tencio Fecha: martes 9 de julio 2019 Cargo: Gestora

Policial Regional de la policia Profesional de Migracion Lugar: Heredia Duracion: 05: 11

2. Aproximadamente cuanto es la poblacion nicaragtiense en Costa Rica
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Ok la poblacion nicaragliense en Costa Rica se divide en muchas categorias verdad,
tenemos las personas que piden refugio, las personas que piden residencia las personas que
vienen de turistas y las personas que migran por puestos no habilitados y se mantienen de

forma irregular en Costa Rica.

Segun las estadisticas de la union de esas menos las de las personas irregulares porque
obviamente no tenemos una contabilidad de las personas irregulares que ingresan eso es

digamos una cifra negra.

Desde 1990 ay una cantidad de 525’674 pero esas son las personas que actualmente
pueden ser ya naturalizadas estamos hablando desde 1990pueden estar fallecidas es una

acumulacion verdad.

En cuanto a refugios por la politica de Daniel Ortega, del 2018 esta en 23138 y de lo que
vamos en el 2019 son trece mil novecientos ochenta y tres, en su total esto es desde que se
inicid, nosotros comenzamos con la problematica del gobierno de Daniel Ortega con el

ingreso de personas el 30 de mayo del 2018 mé&s o0 menos.

3. ¢Cudles son los meses mas frecuentes en los que llegan personas nicaragienses a

Costa Rica?
Entre los meses de noviembre, diciembre ya que son temporadas muy fuertes.
4. ¢Cual cree usted que es la principal situacion por la que ingresan al pais?

Es una migracidn econdmica la gente busca una estabilidad y Costa Rica a pesar de
todas sus situaciones es un pais estable, estamos hablando uno de los paises mas estables
después de Panama en todo Centroamérica. Panama y Costa Rica son los paises mas

estables actualmente.
5. ¢Cual es el rango de edades de personas nicaragtienses que entran a Costa Rica?

Exactamente yo no te puedo decir el rango de edades porque nosotros llevamos una
estadistica plana, 6sea muy general pero nosotros tenemos muchos afios ya de trabajar aca y

yo te puedo decir claramente y empiricamente que la cantidad de las personas de las edades
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son de 25 a 35 afios 0sea en su apogeo laboral ese es el mayor ingreso de personas tanto en
turismo como en movimiento normal de ingreso y salida como donde se detecta irregular lo

que se reporta, lo que solicita diferentes categorias a nivel de migracion.

7. Como es la relacion que tiene Migracion con los medios de comunicacién

cuando se trata emitir informaciones respecto al tema migratorio nicaragiiense

Toda migracion se maneja a través de comunicaciones, generalmente migracién no
puede dar declaraciones sin tener el visto bueno de la unidad de comunicaciones y de la

direccién general.

Por lo que la encargada de comunicaciones de migracion nicaragliense Seidy Mufioz
Caravaca externo que la comunicacion es totalmente transparente nosotros damos los datos
tal y como son, los hechos tal y como son, somos una comunicacion completamente

transparente no escondemos nada.

7. Existe algun area o refugio y que cambios en el area administrativo se dan para la

llegada de migracion nicaraguense.

Los centros de atencidn no solo se han dado por la migracion de nicaraglienses verdad,
recordemos que nosotros desde el 2015 hemos tenido episodios de migraciones masivas,
los cubanos, extra continentales en el 2016, nicaragtienses en el 2018 y es un flujo a nivel
de Centroamérica de la movilizacion humana qué hay en el mundo actualmente y que

ningun pais pasa por desapercibidos de este asunto.

Por el asunto del 2015 de los cubanos migracion se vio en la necesidad de crear dos
albergues o centros de atencidon uno que se llama Caten Sur y el otro Caten Norte uno es en

Golfito en la zona Sur y el otro es en la Cruz en la zona norte.

Esos son cambios digamos judiciales administrativos
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Apéndice #5 Exonerado politico Marlon
1. Nombre completo 2. Fecha de la entrevista 3. Cargo 4. Lugar de entrevista 5. Duracion

2. ;como califica la situacion actual que esta viviendo Nicaragua?

3. ¢ Cual cree usted que fueron los factores principales para que se diera esa revolucion?

5. ¢Como fue ese momento de crisis?

6. Respecto a la fuerza de revolucion ¢Quién tenia mas fuerza el ejército o los grupos de
choques?

7. ¢Cual fue el momento vivido més fuerte para usted ante la crisis en Nicaragua?

8. ¢Qué decision lo hace tomar el venirse para Costa Rica?

9. Usted tuvo algln contacto con noticias aca en Costa Rica

10. como visualizan la cobertura que le han dado los medios costarricenses al problema con

migracidn nicaragiense.

11. Usted cree que los medios de comunicacion utilizan un lenguaje adecuado a la hora de

referirse a temas migratorios

Apéndice #6 Transcripcion de entrevista de Marlon

1. Nombre: Marlon Fecha: lunes 8 de julio del 2018 Cargo: Exonerado politico Lugar:
Ledn XIII Duracién: 13: 02 minutos.

2. ¢ Como califica la situacion actual que esta viviendo Nicaragua?

Para iniciar la situacion que esta viviendo Nicaragua tiene dos aspectos, primero la
situacion politica que es la que nosotros enfrentamos con en régimen de Daniel Ortega

donde las personas exiliadas en los distintos paises hermanos luchan contra el régimen de
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Daniel Ortega para que ellos salgan y la situacion econémica por el bloque internacional
que se esté logrando, la falta de empleo, también esta la inseguridad econdmica la gente no
quiere invertir en el pais, los negocios se estan cayendo, las personas aunque hallan
aperturas de miss Pymes por parte del gobierno e instituciones privadas de todos modos la

gente no tiene para comprar porque no tienen empleo no tienen un flujo econdémico.

De hecho, ahorita el Banco Central de Nicaragua acaba de sacar un nuevo billete el de
mil cordobas y de hecho ahorita no tienen ningun flujo lo saco no se ni porque razon por
que no ay un impacto economico, no ay flujo econdmico no ay capital econémico en el

pais.

3. ¢Cual cree usted que fueron los factores principales para que se diera esa

revolucion?

Todo inicia desde el dieciocho de abril con el levantamiento de los jovenes estudiantes
de las diferentes universidades publicas y semiprivadas(como ULICORI tiene la parte
publica y la parte privada al igual que la UCA, UNA, UNI, UNAM) Ledn y Managua
entonces se levantan los estudiantes y las empresas para apoyar lo que llamaban a la
reforma INS el gobierno de Daniel Ortega y Rosario Murillo hacen una reforma donde
afectan directamente a las personas de la tercera edad, les quitan un porcentaje considerable
a las personas jubiladas.

Recordemos que las personas de las jubilaciones en Nicaragua es con el setenta por
ciento de su salario total, la mayoria de las personas que se jubilan de la tercera edad son de
la parte obrera no son profesionales entonces se jubilan con un poquito de dinero entre
sesenta y ciento cincuenta délares al mes entonces tienen que sobrevivir por al menos dos
ddlares al y al quitarle un diez por ciento a las personas jubiladas se levanta una segunda

parte se levanta por lo que es el canal interoceanico.

Daniel Ortega empieza a quitar las tierras a las personas campesinas a despojarlas a no
darles ningun centavo por sus tierras y a los que logro indemnizar por sus tierras se las dio
por cinco centavos, las personas que resistieron se las quemaron, se las saquearon , fueron

golpeados, fueron matados o fueron encarcelados, entonces el pueblo se levanta y comienza
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la represion del gobierno ya que no le convenia que los medios de comunicacion y los

jévenes se levantaran porque en Nicaragua la mayoria somos jovenes.

Entonces comenzd la represion de Daniel Ortega, encarcelandolos, golpeando a los
muchachos, comienza el gobierno a sacar a las personas de los barrios de las céarceles.
Personas de las celdas en donde popularmente les decimos pandilleros entonces los
comienza a armar para que también y a pagarles dinero ya sea trecientos cérdobas jugando

con la necesidad del pueblo para que ataquen a los manifestantes de las marchas pacificas.

4. Respecto a la fuerza de revolucién ¢Quién tenia mas fuerza el ejército o los grupos

de choques?

Resulta que las instituciones del Estado Nicaragiense los poderes de Estado estan
siendo manejados por Daniel Ortega y por Rosario, los medios de comunicacion son
manejados por ellos, la policia y el ejército como instituciones que no deberian de estar

ligadas al gobierno sino al servicio del pueblo estan siendo manejados por Daniel.

Entonces cuando nosotros sumamos quien podia mas, claro que el gobierno porque tenia
todos los poderes de su lado, tenia el ejército y la policia y a no paramilitares con ayuda

internacionales de Cuba, de Venezuela, entre otros paises

En cambio, nosotros éramos pueblos sin armas que saliamos y también las personas que
trabajan al Estado se quisieron levantar, pero el miedo de dejar de comer por la extrema
pobreza recuerde que somos el segundo pais méas pobre de Latinoamérica entonces la gente
tenia miedo porque podia perder su trabajo y te podian ir a quemar la casa 0 a saquearla 0 a
golpearla, entonces cuando nosotros hablamos de relevancia se nota mas la gente

Sandinista.
5. ¢ Cual fue el momento vivido maés fuerte para usted ante la crisis en Nicaragua?

Bueno yo considero que la inseguridad para salir a las calles porque de repente nosotros
ibamos en las rutas de transporte colectivo dentro de la ciudad, mi familia es del occidente
del pais pero yo vivia en la capital entonces tanto en la carretera panamericana que conecta

la capital con occidente y las rutas de la ciudad internas de repente td ibas y lo paraban
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entonces comenzaban a requisar la policia nacional te pedia los celulares y si andabas algo
en contra del gobierno te despojaba de tu celular y te llevaban de inmediatamente preso

porque era re presion.

Otra de las cosas méas duras que vivimos fue cuando en las marchas pacificas llegaba el
ejército y la policia nacional y comenzaban a disparar en las marchas y hubo personas
baleadas, 0sea el impacto de ver que solo vas simplemente caminando y que maten a una

persona en su presencia es muy lamentable.

Y un tercer impacto creo que el salir de tu pais, el salir con una mano adelante y la otra

atras sin nada.

Muchos venimos por las fronteras cruzandolas con hijos, con familias, con hermanos,

con madres yo en mi caso sali solo, sali por las fronteras de pefias blancas.

Yo me vine con un pasaporte visado, pero en el momento que yo sali no podia ir al
consulado avisar yo no podia revisar mi pasaporte, tuve que con mis pocos ahorros pagar
un abogado para que él me pudiera sacar mi pasaporte e ir avisar y perder la cita de visa en

el consulado tico para ir a otro lado.

A mi me tocaba a las ocho de la mafiana en la capital y yo me presenté a las once en
occidente porque como los paramilitares te viven chequeando y controlando el pais de
Nicaragua mantiene controlado su gente, entonces yo tuve que ir al consulado occidente y
explicar por qué razon yo estaba pidiendo la visa y me aceptaron pues darme la visa en otro
horario en otro consulado distinto de occidente, entonces fue muy dificil venirme aca

enfrentarme, estar viviendo en las calles, no tener que comer.

Si es muy cierto que existen muchas instituciones en Costa Rica que ayudan a los
exiliados, pero la mala administracion de esas instituciones le ha hecho que la ayuda no les

Ilegue a todos los solicitantes de refugio en este pais.

6. ¢ Qué decision lo hace tomar el venirse para Costa Rica?
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Bueno, yo trabajaba en una ONG.

Entonces en la ONG enfrentaba problemas con el gobierno porque pertenecia a la iglesia
catdlica y nos quitaron la personeria juridica, después de eso el lugar donde yo vivia ya nos
tenian fichados, los gabinetes del poder ciudadano que son comités entablados por el
gobierno que son bien organizados bajo el CLS que son los consejos de liderazgos
sandinistas que pertenecen a cada cuadra, los comités del poder ciudadano que son los que
estan en todo el barrio y luego siguen por distrito y luego siguen por ciudad que manejan

toda la ciudad.

Entonces los que pertenecian al CLS de mi cuadra y de mi barrio ya me mantenian
vigilado, entonces comenzaron el asecho hasta que Ilego un punto que entr6 la policia a mi
casa, ingreso a la habitacion en donde yo alquilaba sin ninguna orden y me despojo de
todos mis bienes personales, me bloquearon mis tarjetas por orden pues del gobierno como
ellos tienen tentaculos por todos lados entonces me bloquearon mis tarjetas no puedo retirar
actualmente nada de mi tarjeta de mis ahorros, de igual manera no he podido recuperar mis
bienes entonces el miedo a que me apresaran hizo que yo en menos de tres dias comenzara

a gestionar todo para poder venirme a Costa Rica.

7. Usted tuvo algun contacto con noticias aca en Costa Rica

No en ningun momento he sido entrevistado por ningin medio de comunicacién ni local

ni internacional.

8. como visualizan la cobertura que le han dado los medios costarricenses al problema

con migracion nicaraguense.

Lamentablemente los medios de comunicacién acéa en Costa Rica se han dado la tarea de
sacar las noticias, pero hasta cierto punto yo considero que no ay veracidad.

Como, por ejemplo, las noticias donde dicen que internacionalmente se han enviado
ayudas internacionales para el pais de Costa Rica para que nos ayuden a nosotros, si bien es
cierto, pero como te repito la mala administracion de esos organismos receptores de dinero

no ha llegado a todas las personas.
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Considero que eso no lo han cubierto las noticias, segundo los medios de comunicacion
no han visitado ninguna casa de refugios, tenemos mas de cincuenta casas de refugios tanto
de seguridad, como normales, cosa que no han visitado. Tampoco los medios de
comunicacion se han dado la tarea de ir a pedir informes a las instituciones, solo sabemos
los datos de migracion, datos asi preliminares. Pero no hay ningin documento que los
medios de comunicacion salgan, que los medios de internacionales han venido, pero

tampoco han pedido informes, no se han dado ningdn tipo de informes.

Me atrevo a decir que el 100 de refugiados no conocemos el informe de manejo del

dinero del manejo de bienes de ropa ni de viveres que han venido internacionalmente.

9. Usted cree que los medios de comunicacion utilizan un lenguaje adecuado a la hora

de referirse a temas migratorios

Hasta cierto punto se han quedado con palabras o con conceptos que la visualizacién y

el contexto actual de nosotros no es el adecuado.

Recordemos que la mayoria de las personas solicitantes de refugio a nivel mundial han
sido por la pobreza en el caso de Venezuela, Cuba, Nicaragua ha sido por la parte politica.

Ya Nicaragua en un pasado vivié un funesto politico con el frente sandinista de
Liberacion Nacional en el cual migraron personal hacia el pais de Costa Rica solicitando el
refugio con el funesto politico como el que estabamos enfrentando en el tiempo de los
ochenta se quedd con un contexto de solicitantes de refugio por procesos politicos, pero los
procesos politicos de ahora son muy distintos, en los ochenta no mataban al pueblo ahora si
los matando, en los ochenta el gobierno no encarcelaba ahora si estan encarcelando, en los
ochentas en Nicaragua no tenian ni partida de nacimiento no tenian una identidad, entraban
al pais solo con cualquier documento solo daban su nombre y ya, ahora si ya migracion

tiene un mejor control, ya tenemos documentos, la cédula los pasaportes.

Entonces pasamos a que los contextos en los afios ochenta hasta la fecha conceptos
como ilegal o una persona legal por tener un documento que te identifican en el contexto en
el afio dos mio dieciocho dos mio diecinueve segun los contextos ya esos cambiaron ahora

hablamos de personas regulares e irregulares, cosas que se ha dado a conocer pero cuesta
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que los medios de comunicacion comiencen a dar eso que ya no existe la persona ilegal,
sino que existe la persona regular o la persona irregularizada para estar en este pais segun el

contexto politico que estamos viviendo actualmente.

Apéndice #7 Exonerado politico Flor

1. Nombre completo 2. Fecha de la entrevista 3. Cargo 4. Lugar de entrevista 5. Duracion
2. ¢como califica la situacion actual que esta viviendo Nicaragua?

3. ¢Cudl cree usted que fueron los factores principales para que se diera esa revolucién?

4. ¢ Cual fue el momento vivido mas fuerte para usted ante la crisis en Nicaragua? qué hago

alla.
5. ¢Qué decision lo hace tomar el venirse para Costa Rica?

6. Usted tuvo algln contacto con noticias aca en Costa Rica

7. ¢Como visualizan la cobertura que le han dado los medios costarricenses al problema

con migracion nicaragiense?

8. Usted cree que los medios de comunicacion utilizan un lenguaje adecuado a la hora de

referirse a temas migratorios

Apeéndice #8 Transcripcion de entrevista Flor

1. Nombre: Flor Fecha: lunes 8 de julio del 2018 Cargo: Exonerada politico Lugar: Ledn

X111 Duracion: 04:50 minutos.
2. ¢como califica la situacion actual que esta viviendo Nicaragua?

De lo peor dsea no es lo mismo cuando estas dentro del pais que cuando estas fuera del

pais se siente mas duro todavia, porque no estas en su casa, no es lo mismo cuando vos
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pasas situaciones diferentes duras dentro de tu casa a estar fuera de tu casa no es lo mismo,

es muy muy duro.

3. ¢Cual cree usted que fueron los factores principales para que se diera esa

revolucion?

Bueno la verdad es que la actitud de la gente, la corrupcion a todos los niveles
Nicaragua estd tomada por la correccién, todos los presidentes, los representantes, los
ministros, toda la gente es corrupta en Nicaragua, toda la gente que maneja el sistema tanto
educativo, no creas que es solo es el sistema legal, presidencial a todos los niveles es muy

grande la situacion de Nicaragua.
4. ¢ Cual fue el momento vivido mas fuerte para usted ante la crisis en Nicaragua?

Tener que salir de Nicaragua, eso fue lo mas dificil vas dejando todo atras una vida
imaginate tu familia, lo que has construido, lo que has vivido no es lo mismo cuando uno
toma la decision y dice un dia bueno hoy me voy a ir para Costa Rica y voy a ver qué hago

alla.

Al salir uno corriendo y no saber hacia donde ir y pues salis corriendo hacia lo que
tenéis en frente nada mas, pero ay un momento en el que te detienes y dices quiero regresar,

que estoy haciendo aqui.

5. ¢ Qué decisidn lo hace tomar el venirse para Costa Rica?

El hecho que atentaron contra mi vida, ésea hubo una gente en San Carlos, Rivas,
Nicaragua, que me vieron en las actividades del momento campesino participando ellos son
sandinistas y ellos dijeron que si yo no salia iban a quemar la casa en donde yo estaba

conmigo adentro, entonces tuve que salir.
6. Usted tuvo algun contacto con noticias aca en Costa Rica

Si, nos han hecho varias entrevistas de CNN, pero televisoras y radios de acé no.
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Pero si han venido de muchos organismos e instituciones internacionales a hacernos

entrevistas.

7. como visualizan la cobertura que le han dado los medios costarricenses al problema

con migracion nicaraguense.

Muy pobre, no tocan el tema tal y como es lo hacen ver de una forma de que no ay
realmente problemas en Nicaragua, porque ay muchisima gente incluso nicaragiense que

residen aqui, que me dicen y es que ay problemas realmente en Nicaragua.

Y en Nicaragua esta muriendo gente y es que 6ésea el gobierno ahorita tiene una alerta y
andan cazando a la gente, alguien que ven o no le parecen o creen que es o0 les parece
sospechoso te detienen, te registran y cualquier cosa que te encuentren azul y blanco que se

refiera a la patria a nuestra bandera te llevan preso o te matan.

8. Usted cree que los medios de comunicacién utilizan un lenguaje adecuado a la hora

de referirse a temas migratorios.

Si la verdad es que, si lo utilizan, tienen conocimientos, tienen bastantes bases legales

sobre todo en mi caso que yo soy migrante, yo no conozco mucho de las leyes.

Yo estudié leyes en Nicaragua, pero la constitucion es diferente pues y el sistema

legislativo es diferente totalmente.
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TABLA # 1 Fecha: Semana del al

De las semanas lunes 11 de junio a 17 de junio del 2018

Enfoque:

Fuentes:

Lenguaje:




