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Resumen

Actualmente se dan muchos avances tecnologicos, en donde pasamos la mayor parte del
tiempo frente a una pantalla, ya sea el televisor o el Smart TV, una tableta, o el preferido de todos
el celular. Es triste saber que esto les afecta hoy en mayor medida a nuestros nifios, ya que limita
su creatividad y su sano crecimiento integral, pasando sus mejores afios de vida para jugar, correr,

saltar, imaginar y sofiar frente a una pantalla que le dice que hacer y como hacerlo.

Por lo anterior es que cuando conoci los siete tomos de la Coleccidn Literaria de dofia Patricia
me di cuenta que sus libros reflejan mucho de como era la infancia de antes, de como era la nifiez
de antafio en donde la creatividad y la fantasia se vivian a diario, donde los valores y el respeto a
los demas y a nuestro ecosistema era valioso porque era parte integral de nuestra educacion y eso

venia desde la casa, pero se fortalecia en las aulas.

Por este motivo, es que me intereso realizar esta investigacion, para poder ayudar a promover
la lectura de estas obras literarias, para que muchos nifios puedan conocer de sus aventuras, y que
asi los nifios de ahora puedan de alguna manera vivir parte de esa infancia perdida de la nifiez
costarricense. Por lo anterior, se considera que este trabajo me permitird aportar un granito de
arena para intentar llevar estas obras a las aulas y colaborar con el rescate de los valores en los

nifios e impulsar su mundo de creatividad, ilusién y fantasia a como se era antes.

Este trabajo de investigacion pretende conocer el impacto positivo o negativo que han tenido
las estrategias de publicidad conocidas como BTL o bien publicidad directa, realizadas en torno a
las ventas de la coleccion literaria: “Enzo y el Aguila Real” de la escritora nacional Patricia Araya,
y producidas por la Editorial Universidad Estatal a Distancia (EUNED), con el objetivo de poder

conocer si dichas estrategias de publicidad han sido las apropiadas para la promocion de las obras.

Por medio de esta investigacion, se podra saber si las estrategias de publicidad empleadas para

promover las obras han o no contribuido satisfactoriamente en sus ventas.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Esta investigacion pretende conocer el impacto positivo 0 negativo de las estrategias de
publicidad BTL (“below the line” o debajo de la linea, o publicidad no masiva), realizadas en torno
a las ventas de la coleccién literaria: “Enzo y el Aguila Real” de la escritora nacional Patricia
Araya, por parte de la Editorial Universidad Estatal a Distancia (EUNED), esto va a permitir

conocer si dichas estrategias de publicidad han sido las apropiadas para promocionar las obras.

Por medio de esta investigacion, se podra saber si las obras han o no contribuido
satisfactoriamente a las ventas, con base a las proyecciones de la Editorial y la autora. Al no contar
con esta informacion no se puede saber como ha sido la efectividad de la publicidad BTL en el
mercado. Al investigar sobre esto se analizaran los datos y se considerara un plan a seguir o

estrategia a partir de la base de esta informacion.

El término “below the line” (BTL) fue creado por los responsables de la multinacional Procter
& Gamble, que dividian con una linea el presupuesto que dedicaban a los medios convencionales
frente aquellos que no podian encuadrarse en dicha consideracion. Asi los medios convencionales
se encontraban por encima de la linea establecida, mientras que los no convencionales estaban

situados por debajo de ella (Gémez, 2018, p.208).

Hoy dia, las estrategias de publicidad BTL son muy variadas, pues en los Gltimos afios se ha venido
incrementando la tendencia de aplicar nuevas y creativas formas de llegar efectivamente a los
consumidores por medio de publicidad directa, mucho por medio de canales digitales y con
recursos de costo realmente bajos, tomando en cuenta los objetivos tanto del mensaje de

comunicacion como de los objetivos generales de las estrategias de publicidad BTL y las ventas.

La publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar
comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a través de los diferentes medios de

comunicacion; la paga un patrocinador y se dirige a una persona o grupo con el fin de desarrollar



la demanda de un producto, servicio o idea. No es exclusiva de las empresas comerciales, ya que

también la utilizan instituciones culturales y estatales (Fischer, Espejo, 2017, p.189).
Segun Gonzélez (2014), para que una comunidad pueda existir es necesario:

Que haya en ella algun tipo de comunicacion, tanto a nivel particular como general y lo
comun es que tenga varios cauces, por medio de los cuales se realice el acto comunicativo.
Se ha comprobado que cada medio de comunicacion ejerce sobre sus auditorios diferentes
tipos de influencia, que incluyen desde la funcion persuasiva, la enajenante y la

manipuladora, hasta la politica y la publicitaria (p.25).

Gonzélez (2014) también sefiala que: “No obstante, la comunicacion desempefia una
funcidon primordial, conocida como de ‘“transmision del conocimiento” y la consecuente

supervivencia de los valores sociales” (p.25).

Existen muchas formas de hacer publicidad y la publicidad BTL o directa permite crear muchas
estrategias, tanto simples como el hacer un volante, o complejas como hacer animacion en realidad
aumentada, y eso no va a determinar la efectividad, sino el impacto y la correcta ejecucion de la
técnica, no se ocupan cosas complejas para ser efectivas, pero si aplicar los recursos correctamente,
es por eso que la publicidad permite gran variedad de opciones pero los objetivos de comunicacion

y los medios usados deben de ser muy claros y es parte de lo que ocupamos investigar.

Indica Gémez (2018) que considera la publicidad como el conjunto de técnicas y de medios
que se orientan a informar al pablico y a convencerle para que compren un bien o un servicio o
para que se adhieran a una causa. La publicidad se ha convertido en un poderoso medio de
transmision de imagenes: tiene la capacidad de crear y recrear los deseos y expectativas de las
personas (p.33).

Segun Iglesias (2020): “Una de las formas de hacer publicidad es lo que se conoce como BTL
por sus siglas en inglés o publicidad directa, este tipo de publicidad hace referencia a nuevas

alternativas para comunicar los mensajes publicitarios” (p.24).

Gomez (2018) también sefiala que: “La publicidad hoy en dia, no crea tanto una imagen de

los productos, sino mas bien la imagen de los consumidores de los productos anunciados”.



De acuerdo con Vilajoana (2014), se indica que, para tomar decisiones sobre los espacios de

comunicacion:

Se debe decidir donde ubicamos nuestra publicidad: en las pausas publicitarias de un
programa determinado, en una seccion concreta de un diario, etcétera. Esta toma de
decisiones estd estrechamente vinculada al pablico objetivo sobre el cual queremos
impactar y por extension, a la estrategia creativa utilizada. Hay que considerar también a
la hora de elaborar el plan de medios la cobertura (numero o porcentaje de personas
expuestos al menos una vez), la frecuencia (nimero de veces que una persona esta expuesta
a recibir el impacto de un anuncio determinado) y el coste de la insercion en los medios (el
costo en relacion al numero de impactos que tenga sobre el publico y la efectividad de

exposicion). (p.71).

¢Cudl es el impacto de las estrategias de la publicidad BTL de la EUNED en las ventas de la
coleccion literaria: “Enzo y el dguila real”?, de la escritora nacional Patricia Araya Chacon, en San

José, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del 2020.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Analizar el impacto de las estrategias de la publicidad BTL de la EUNED en las ventas de
la coleccion literaria: “Enzo y el aguila real” de la escritora nacional Patricia Araya Chacon, en

San José, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del 2020.

Objetivos Especificos

e ldentificar las estrategias BTL que ha hecho la Editorial de la UNED en torno a la

Coleccion Literaria “Enzo y el Aguila Real”.

e Indicar la efectividad de las Estrategias de BTL realizadas por la Editorial de la UNED en

torno a la Coleccion Literaria “Enzo y el Aguila Real”.

e Senalar el grado de impacto que han tenido las estrategias BTL en las ventas de la

Coleccion Literaria “Enzo y el Aguila Real”.

e Planear una propuesta de estrategia a seguir, con base a los posibles hallazgos de la

investigacion.



JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende ser un apoyo para promover la venta de la coleccion literaria “Enzo y
el Aguila Real” como una opcidn de literatura didactica de gran calidad y valor, ya que sus
contenidos literarios permitirdn formar en los lectores una conciencia historica y sociocultural
Unica y propia del ser costarricense, a través de historias fantasticas desarrolladas a lo largo y ancho

del pais con por medio de sus emblematicos personajes.

Segun Pellicer, (2019), “El mensaje publicitario no es solamente informativo, sino también es
persuasivo y lo es porque intenta modificar la conducta de las personas para encaminarla hacia la

compra del producto o servicio anunciado” (p.43).

De manera novedosa, la autora presenta una obra que busca el desarrollo del pensamiento 16gico-
critico, por medio de relatos que permiten “sin discriminacion” que el lector aprecie su entorno y
adquiera los conocimientos, valores y actitudes necesarias para comprender la naturaleza del ser
humano, en donde la dinamica de la flora y fauna propias de cada provincia de Costa Rica sirvan
de escenario para el desarrollo de diferentes personajes, humanitarios, independientes, defensores
de las causas perdidas y espirituales, cuyas aventuras ensefiaran en su desarrollo una serie de

principios y valores (lamentablemente muchos ya perdidos), con historias de fortaleza y esperanza

Indica Gémez (2018), “La publicidad sirve como mecanismo para difundir en todo el mundo un

complejo especifico de patrones culturales, una “forma de vida” particular” (p.33).

La coleccion literaria: “Enzo y el Aguila Real” tiene como escenario de desarrollo a las siete
provincias de Costa Rica, enviando asi al mundo un mensaje de paz universal (que surge de un
pais sin ejercito), en donde cada relato se construye con la aplicacién de los ejes que movilizan el
curriculum costarricense, entre ellos la transversalidad de los programas académicos, la
correlacion de disciplinas propias de la escuela primaria, el disefio integrado del curriculo para el
conocimiento y la transdisciplinariedad como factor esencial curricular. Por lo anterior,
autoridades educativas como el viceministro académico del Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica, emiti6 en el afio 2010 la Declaratoria de Interés Educativo, Nacional y Cultural, asi

como la Declaracion de Lectura Obligatoria para el primero y segundo ciclo escolar.

El Centro de Educacion Ambiental de la Universidad Estatal a Distancia, (CEA) emitio el dictamen

de esta obra como original, amena, fresca, bien documentada y rica en historia natural, que lleva



al aprendizaje a través del eje ambiental, cultural, historico y geografico de forma entretenida.
Asimismo, autoridades universitarias han indicado que la obra es de lectura envolvente, pues
promueve valores a través de los sabios mensajes que hacen reflexionar al lector sobre sus propios
actos y permite ver el lado positivo de la vida, es decir, la manera en que se puede ser mejor persona

para vivir en armonia con los de nuestra especie y otras con las que compartimos el planeta Tierra.

La obra toma como premisa la transformacion global y su interconexion cultural con la
inmigracion, pues al utilizar ejemplos de animales (sin olvidar que los humanos somos animales
sociales) contribuye de manera significativa con el tema de los derechos humanos, la paz y la
convivencia a traves de la educacién. De alli que representara a Costa Rica en la tercera
convocatoria del Premio UNESCO/Bilbao para la promocion de la cultura de los derechos

humanos (edicion 2012).

En el mes de junio del 2015, la autora fue recibida por el papa Francisco, quien le dio la bendicion
a la infancia que estudia en Costa Rica y esta obra fue incluida en la Biblioteca Apostélica
Vaticana, ubicada en la Santa Sede, Ciudad del Vaticano, por su mensaje de fe y paz, al motivar a
los nifios a resurgir de la adversidad a través del poder del amor y el perddn e instar a convertirse

en personas de bien.

Para efectos publicitarios es importante conocer sobre las estrategias que realiza la EUNED en
cuanto a los esfuerzos de la publicidad BTL para promover la venta y distribucion de sus obras,
saber si utilizan publicidad en el punto de venta, si utilizan estrategias de promocién por medio de
redes sociales 0 medios electrdnicos, si realizan correos fisicos o electrénicos, volantes, llamadas,
envios de mensajes de texto al celular, animacion, si participan en actividades publicas o ferias
ofreciendo las obras, si visitan universidades, si realizan donaciones de libros, entre otros. Saber
esto va a permitir analizar la efectividad de esos esfuerzos publicitarios y pensar en alguna

estrategia que permita apoyar esos esfuerzos.

Gomez (2018) indica que: “El BTL puede referirse a acciones de patrocinio, folletos, buzoneo,

publicidad en el lugar de venta (PLV), marketing, merchandising, etc.” (p.65).

Segun Iglesias (2020): “La publicidad directa es aquella que Se envia directamente a un
consumidor potencial o a un antiguo cliente a través de medios como el buzoneo, el mailing, el

reparto en mano de folletos publicitarios, etcétera” (p.24).



Parte fundamental del trabajo de comunicacion es la investigacion de las percepciones. Las
percepciones de los publicos contienen elementos de verdad. Su analisis permite reconocer los
problemas, evitando actitudes defensivas. Hay que preguntarse: ;Como me perciben? ;Como me
gustaria ser percibido? A partir de ahi se puede cambiar para que cambien las percepciones.

Mensaje, medios y publico constituyen el eje de la comunicacion (Juarez, Latre, 2017, p.48).

En cuanto al mercado editorial, esta investigacion pretende brindar un aporte valioso a la EUNED
o incluso a otras editoriales, para que en caso de determinarlo asi puedan analizar sus procesos de
promocion internos y externos y si lo consideran valioso, puedan aplicar a sus estrategias de
publicidad BTL, las recomendaciones y conclusiones que se pretenden lograr con esta
investigacion, permitiendo asi apoyar a las labores de promocion que actualmente realizan en sus

puntos de venta, medios digitales u otros que utilicen.

Iglesias (2020) sefiala que la publicidad en el lugar de venta (PLV) es la que se realiza en
el propio establecimiento comercial a través de instrumentos como expositores o carteles, entre
otros. Su objetivo es incentivar la compra de un determinado producto o servicio, realzando sus

caracteristicas mas llamativas, como el precio, por ejemplo (p.24).

Esta investigacion sera valiosa también para determinar si la efectividad de estos esfuerzos
publicitarios es suficiente para motivar a la venta y colocacion de la coleccion de Enzo y el Aguila
Real. Asimismo, saber si los premios y reconocimientos son realmente de peso en esta publicidad

para promover su lectura en las aulas o bien si se requiere de otros esfuerzos para lograr esto.

De acuerdo con Iglesias (2020), “La publicidad online o digital es aquella que se difunde a

través de internet, bien en medios de comunicacion, paginas web, blogs, foros, etcétera” (p.24).

Con base a todo lo anterior, se considera que “Enzo y el Aguila Real” es una opcion literaria de
gran importancia para la educacion de la nifiez costarricense, por lo que vale mucho la pena realizar
los esfuerzos necesarios para ayudar a promover su lectura, contribuyendo asi a formar desde las
escuelas a nuevos lectores con historias divertidas en zonas de nuestro pais, brindando asi un
legado cultural y educativo propio, lleno de valores y principios, con mensajes positivos llenos de

paz, esperanza y respeto ambiental.



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion, se tomaron en cuenta antecedentes tanto nacionales como
internacionales, los cuales son un aporte importante ya que facilitan informacién valiosa, tanto de
datos como de analisis y conclusiones de temas relacionados con lo estudiado. Para este estudio,

se tomaran en cuenta antecedentes de investigaciones previas, efectuados por otros investigadores.

Tesis internacionales:

A continuacién, se muestra la tesis de Carlos Antonio Escalante Vera. Sobre: Publicidad
BTL y su proceso de aprendizaje en los estudiantes del séptimo semestre de la carrera de Disefio

Gréfico de la Facultad de Comunicacion Social FACSO. Ecuador — Guayaquil.

Esta tesis tenia como objetivo general: Determinar el estado actual del nivel de
conocimiento de los estudiantes del séptimo semestre de FACSO de la carrera de disefio gréafico
en el uso de técnicas de publicidad BTL en espacios publicos en la ciudad de Guayaquil. Ademas
de: Examinar cuales son las causas o relevancia del por qué no se utiliza la publicidad BTL en

espacios publicos.

Identificar la escaza utilizacion de técnicas BTL por parte de los estudiantes como método
creativo publicitario. Motivar el uso de las técnicas de BTL en la carrera de disefio gréfico de
FACSO. Establecer los procesos de implementacion de publicidad BTL para formar disefiadores

creativos e innovadores en el campo de la comunicacion visual publicitaria.

Las conclusiones mas relevantes fueron: Se investigo el impacto y aceptacion por parte de
los consumidores y cuél seria el factor sorpresa al ver una publicidad poco usual y vista en
Guayaquil. Se definié que el medio publicitario ATL es el mas utilizado para promocionar marcar
y producto, el cual el BTL es una alternativa que promete una opcion llena de creatividad

innovadora.

También se determind que las empresas que buscan nuevos canales de medios de

comunicacion debido a la gran saturacion que existe al promocionar productos y nuevas marcas.



Se determind cuél es la importancia del BTL en la inversion de una publicidad de bajo costo para

las empresas.

Esta tesis es vinculante con mi investigacién porque muestra como la Publicidad BTL es
importante en la comunicacion, ademas ensefia a estudiantes de disefio la efectividad del BTL bien
aplicado, sus impactos y sus beneficios de innovacién creatividad y costo, ademas es vinculante
porque en medio de tanta saturacion publicitaria el BTL puede hacer la diferencia con estrategias

nuevas, creativas, de impacto y de gran proyeccion.

Continda la tesis de Rosa Elvira Villanueva Figueroa, sobre: Publicidad BTL en la decisién
de compra del consumidor en el establecimiento Cinerama, Distrito del Callao, 2017-2018. Lima

- Perd

Esta tesis tenia como objetivo general: Determinar la influencia que existe entre la
publicidad BTL en la decision de compra del consumidor en el establecimiento Cinerama Distrito
del Callao, 2017-2018. Ademés: Determinar la influencia que existe entre la publicidad BTL en
los factores sociales del consumidor en el establecimiento Cinerama Distrito del Callao ,2017-
2018.

Determinar la influencia que existe entre la publicidad BTL en los factores individuales del
consumidor en el establecimiento Cinerama, Distrito del Callao ,2017-2018. Determinar la
influencia que existe entre la publicidad BTL en los factores psicolégicos del consumidor en el
establecimiento Cinerama, Distrito del Callao, 2017-2018.

Las conclusiones més relevantes fueron: La Publicidad BTL influye significativamente con
un 42,5% en la decision de compra de los clientes de Cinerama, Distrito del Callao, 2017-2018;
mientras que existe un grado de correlacion entre las dos variables de 57,3%. Las Publicidad BTL
influye significativamente con un 17,9% en los factores sociales de los clientes de Cinerama,
Distrito del Callao, 2017-2018; mientras que existe un grado de correlacion entre la variable
independiente y la primera dimension de la variable dependiente de 43,1%.

La Publicidad BTL influye significativamente con un 40,9% en los factores individuales

de los clientes de Cinerama, Distrito del Callao, 2017-2018; mientras que existe un grado de



correlacion entre la variable independiente y la segunda dimensién de la variable dependiente de
50,9%. La Publicidad BTL influye significativamente con un 29,9% en los factores psicoldgicos
de Cinerama, Distrito del Callao, 2017-2018; mientras que existe un grado de correlacion entre la

variable independiente y la tercera dimension de la variable dependiente de 45,9%.

Esta tesis es vinculante con mi investigacion ya que se puede apreciar como los resultados indican
que la publicidad BTL es de gran influencia en la decision de compra gracias a esas estrategias,
ademas permite ver como la publicidad influye de forma importante en el consumidor segln sus
factores sociales, sus factores individuales y como influye de manera psicolégica en la decision de

compra del mismo.

Continta la tesis de Norma Yadira Flores Valverde y Diana Stephanie Flores Valverde.
Sobre: “Impacto de las BTL en el posicionamiento de las Franquicias Internacionales de Comidas

Rapidas en el Centro Comercial Mall Sur de Guayaquil”. Guayaquil — Ecuador.

Esta tesis tenia como objetivo general: Evaluar el impacto que genera las actividades BTL
a los consumidores del patio de comida del centro comercial Mall del Sur de la ciudad de
Guayaquil. Ademas: Identificar la influencia de las actividades BTL en la compra de alimentos de
comida rapida. Determinar la recordacion de la publicidad BTL por parte de los compradores en
el Mall del Sur. Identificar las actividades de la publicidad BTL que se considerarian para que la

recordacion sea duradera.

Las conclusiones mas relevantes fueron: Se puede concluir que el desarrollo de este
proyecto permitié conocer sobre las diversas estrategias de BTL aplicadas a las franquicias
internacionales de comidas rapidas con el fin de efectuar un adecuado posicionamiento en el
mercado y generar una interaccion mas amena con los diversos clientes que asisten a este centro
comercial como es el Mall del Sur. Se realizd una investigacion de mercado cuyos resultados
dieron a notar la falencia de estrategias BTL que existe en el centro comercial Mall del Sur

referente a las franquicias internacionales de comidas rapidas.

El tipo de publicidad que se ha recibido mediante las franquicias es la entrega de tripticos,

volantes, afiches o las de promociones, ofertas y descuento puesto que de esta forma se da a



conocer a los clientes sobre los diversos productos con los que cuenta cada negocio. Por ende, se
puede concluir que se debe mejorar la actividad BTL que se realiza en los establecimientos de
comida rapida mediante la animacion con personajes publicos que aparecen en medios televisivos

0 demas, publicidad interactiva con el cliente y las actividades de concursos.

Esta tesis es vinculante con la presente investigacion, pues muestra un impacto negativo de las
estrategias de publicidad BTL en los consumidores de un centro comercial, y esto es un insumo
importante para mi investigacion, porque permite ver como plantearon mejoras en las estrategias
BTL para cambiar y mejorar las estrategias en el centro comercial, por lo que esta investigacion

podria plantear alguna estrategia similar en caso de que los resultados no fueran tan efectivos.

A continuacion, la tesis de Luis Enrique Valencia Alvarez, sobre: Publicidad BTL vy el
Posicionamiento en los clientes del Colegio Corazon de Jesus, Distrito de Los Olivos, 2017. Lima

- Per.

Esta tesis tenia como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la publicidad
BTL vy el posicionamiento en el colegio Corazon de Jesus en los padres de familia el nivel
secundario en el distrito de los Olivos en el afio 2017. Ademas: Determinar la relacion que existe
entre la publicidad BTL y la penetracion en la mente en el colegio Corazdn de Jesus en los padres
de familia el nivel secundario en el distrito de los Olivos en el afio 2017. Analizar la relacion que
existe entre la publicidad BTL vy las escalas mentales en el colegio Corazon de Jesus en los padres
de familia el nivel secundario en el distrito de los Olivos en el afio 2017. Determinar la relacion
que existe entre la publicidad BTL y el poder del nombre en el colegio Corazén de JesUs en los

padres de familia el nivel secundario en el distrito de los Olivos en el afio 2017.

Los resultados estadisticos que se realizaron con los datos de las 106 encuestas concluye
que existe relacién entre la publicidad BTL con el poder del nombre en el colegio Corazén de

Jesus, en los padres de familia del nivel secundaria en el distrito de los Olivos en el afio 2017.

Esta tesis es vinculante con mi investigacion ya que muestra como las estrategias BTL ayudaron a
lograr el posicionamiento de marca en los estudiantes determinando que si habia relacion con las

estrategias BTL en ese posicionamiento. Esta tesis sera un insumo valioso, ya que la percepcion



ante las obras literarias y los esfuerzos BTL realizados también seran de andlisis entre la muestra

para saber su relacion.

Tesis nacionales

A continuacién, se presenta la tesis de Beatriz Murillo, la cual es sobre el: Anélisis de la
percepcién de la marca Huawei, como factor que influye en la decisién de compra de teléfonos
inteligentes segun los millennials costarricenses de 25 a 35 afios de edad en San Jose, durante el

segundo cuatrimestre del 2019.

Esta tesis tenia como objetivo general: Analizar la percepcion de la marca Huawei, como factor
que influye en la decision de compra de teléfonos inteligentes segin los millennials costarricenses
de 25 a 35 afios de edad en San José, durante el segundo cuatrimestre del 2019.

Conocer los factores que influyen en el proceso de decisién de compra de teléfonos inteligentes.
Constatar la influencia de la percepcion del consumidor, en el proceso de decision de compra de
los teléfonos inteligentes de la marca Huawei. Sefialar la influencia de la diferenciacion, la
relevancia, la estima y el conocimiento, en el proceso de decision de compra de la marca Huawei.
Disefiar una campafia para Huawei que beneficie su percepcion de marca entre los millennials

costarricenses.

El enfoque que tuvo esta investigacion fue un enfoque mixto, con el que se tomaron caracteristicas
de las investigaciones cualitativas y cuantitativas para “utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” Las conclusiones
mas relevantes fueron: Conocer los factores que influyen en el proceso de decision de compra de
teléfonos inteligentes. Constatar la influencia de la percepcion del consumidor en el proceso de
decision de compra de los teléfonos inteligentes de la marca Huawei. Sefalar la influencia de la
diferenciacion, la relevancia, la estima y el conocimiento, en el proceso de decision de compra de

la marca Huawei.

Esta tesis es vinculante con la investigacion porque enfoca aspectos de la percepcion en el proceso

de decision de compra de un producto, por lo que dentro de esta investigacion se espera identificar



que con los esfuerzos de la publicidad BTL exista una percepcion positiva o negativa en torno a la
coleccidn literaria, lo cual va a reflejar si la publicidad ha sido efectiva no solo en ventas sino

también en posicionamiento en la mente del consumidor.

A continuacion, la tesis de Tatiana Morales Rojas, sobre: Estudio de Mercado para la
realizacion de un Tour Gastronémico en la ciudad de San José. Esta tesis tenia como objetivo
general desarrollar un estudio de mercado para la realizacion de un Tour Gastronémico en la
ciudad de San José en el tercer cuatrimestre del 2015. Esta tesis tenia como objetivos especificos
Definir las caracteristicas del servicio que se ofrecera al mercado meta y desarrollar las estrategias

para la realizacion del proyecto Tour Gastrondémico.

Para el desarrollo de esta investigacion, la recopilacion de la informacion se realizé a traves
de un cuestionario a personas seleccionadas, segun una muestra estadisticamente indicada. Este
trabajo, de conformidad con los resultados obtenidos, espera desarrollar una nueva unidad de
negocio dentro del mercado costarricense; el éxito de este depende inicialmente de si existe 0 no
un mercado que pueda tener interés en probar el servicio y con el tiempo llegar a crecer y ser

sostenible por si mismo.

Dicho lo anterior, es importante resaltar la importancia de definir y delimitar las
caracteristicas del mercado meta, pues de éste dependeran todos los esfuerzos de comunicacion
que Vértica BTL desarrolle para la colocacion y venta del servicio ofrecido, asi como las

decisiones de inversidn o no que se puedan tomar a nivel de la Gerencia de la empresa.

Esta tesis es vinculante con mi investigacion porque plantea estrategias de comunicacion BTL
dirigidas al mercado meta para lograr los objetivos deseados. Para efectos de esta investigacion se
espera saber si las estrategias BTL han sido efectivas para dar a conocer las obras literarias en el
mercado, asimismo, de acuerdo con los resultados podria saberse si se requiere ajustar aspectos

del mercado para lograr mejores resultados en las ventas.

Continta la tesis de Julio César Chavarria Esquivel, sobre: Desarrollo de un plan de
negocios para la creacion de una empresa de Publicidad BTL en Costa Rica. Esta tesis tenia como

objetivo general: Desarrollar un plan de negocios que sirva como guia para la creacion de una



empresa de publicidad BTL que ofrezca un servicio diferenciado en el mercado empresarial en la

provincia de San José, Costa Rica.

Ademas: ldentificar los principales componentes de un plan de negocios para una empresa
de publicidad BTL en Costa Rica, principalmente de infraestructura, técnicos, humanos,
financieros, organizacionales y administrativos, entre otros. Determinar las necesidades de los
servicios de publicidad BTL de las empresas del mercado costarricense. Caracterizar la
competencia actual a la que debe enfrentarse una empresa de publicidad BTL en el mercado
costarricense. Determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para una empresa

de BTL en el mercado costarricense.

Para esta investigacion, se usoé la investigacion cualitativa pues esta “proporciona
profundidad a los datos, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles
y experiencias unicas”. Las conclusiones més relevantes fueron: En el plan de negocios de una
empresa de este tipo se debe hacer énfasis en la creatividad e innovacién. Dentro de los nuevos
usos de la publicidad BTL que deben ser tomados en cuenta en el plan de negocios se concluy6
que es fundamental apoyarse en las nuevas tecnologias, principalmente haciendo uso de las redes

sociales dentro de las estrategias propuestas a los clientes.

Con respecto a las necesidades que las empresas intentan suplir por medio de la publicidad
no tradicional, la principal conclusion es que las empresas que utilizan los servicios de BTL lo
hacen para satisfacer necesidades muy variadas, asi como alcanzar diversas metas. Principalmente
la publicidad BTL les permite llegar a publicos de manera directa y en muchas ocasiones en los
puntos de venta, lo que a su vez les permite a los empresarios que invierten en BTL generar una
respuesta directa en los consumidores finales, vale destacar que dicha reaccion esta generalmente

ligada a la venta de sus productos.

Esta tesis es vinculante con mi investigacién, pues plantea una guia de coémo debe de funcionar
una empresa BTL en Costa Rica, por lo que al investigar sobre el trabajo realizado en cuanto a
BTL para la coleccion literaria en estudio, va a permitir analizar los datos de la investigacion en
cuanto a los esfuerzos realizados en BTL de la Editorial y eventualmente considerar también

aplicar las tecnologias.



Continda la tesis de Dulce Maria Rodriguez Rodriguez, sobre: Uso de tecnologias digitales

de los Relacionistas Publicos de Costa Rica en sus estrategias de comunicacion.

Esta tesis tenia como objetivo general: Analizar el uso que los profesionales graduados de
Relaciones Publicas de la UCR y de la Universidad Latina sede San Pedro dan a las herramientas
de comunicacién digital en su labor profesional, de manera que se contribuya a la identificacion
de necesidades de capacitacion y especializacion. Ademas: ldentificar las  principales
herramientas de comunicacién digital utilizadas por las y los relacionistas publicos graduaos de la
UCR vy de la Universidad Latina sede San Pedro en las estrategias de comunicacion de las
organizaciones para las que laboran. Caracterizar el papel que las herramientas de comunicacion
digital tienen en el ejercicio de relaciones publicas en Costa Rica. Identificar la intencién de uso
de las herramientas de comunicacion digital en las estrategias que utilizan las y los relacionistas
publicos graduados de la Universidad de Costa Rica y de la Universidad Latina sede San Pedro.

Las conclusiones mas relevantes fueron: La principal herramienta de comunicacion digital
utilizada por los relacionistas publicos son las redes sociales, con una clara tendencia a la
utilizacion de Facebook y en segundo lugar Instagram, Twitter y WhatsApp. Los profesionales
utilizan estas herramientas con el objetivo de lograr comunicacion bidireccional, posicionamiento

y por la facilidad de segmentacion de los publicos.

Esta tesis es vinculante con mi investigacion porque enfoca las tendencias digitales actuales como
medio publicitario para llegar a los consumidores y persuadir la compra de los productos, por lo
que al analizar los esfuerzos BTL segun los resultados obtenidos, se piensa plantear la posibilidad

de apoyar estos esfuerzos publicitarios con alguna estrategia en medios digitales.



PROYECCIONES

Se espera que con esta investigacion se pueda apoyar de mejor manera el trabajo literario
de los talentos de literatura nacional, para que sus obras sean conocidas en el mercado, por

medio de estrategias publicitarias adecuadas que demuestren su valor.

Se proyecta que a partir de esta investigacion el sector editorial de la UNED pueda utilizar
esto como insumo para poder potenciar sus esfuerzos publicitarios, en la divulgacion de
las obras literarias que promueven, para que puedan obtener siempre los mejores resultados

en las retribuciones econdmicas de las mismas.

Se prepara esta investigacion con la esperanza de que, a través de las ventas de estas obras
literarias, su mensaje positivo y de paz, llegue a la mayoria de hogares posible y que este
esfuerzo sea un pequefio insumo que aporte esperanza al rescate de los principios y valores
humanos en los estudiantes del pais, ya que ellos son las futuras generaciones y se les debe

dejar ese legado.

Se pretende, con base en los resultados de esta investigacion, plantear una propuesta
publicitaria a la Editorial UNED, que pueda ser de valor para apoyar la venta las obras

literarias “Enzo y el Aguila Real”.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Estrategias de Publicidad BTL

Las estrategias de publicidad BTL (below the line) son aquellos esfuerzos de publicidad
planificados en medios no masivos, dirigida especialmente a nichos de mercado o bien a sectores
de mercado muy especificos, se les llama también marketing directo o publicidad directa.

Segun de Toro y Villanueva (2017), tradicionalmente el mayor peso del reparto del
presupuesto de comunicacion solia caer a favor de las acciones “above the line” (ATL en medios
masivos), sin embargo, desde hace ya varios afios, 1o normal en los paises mas desarrollados es
precisamente un cambio radical a favor de las acciones “below the line” (BTL en medios no

masivos). (p.213).

De Toro y Villanueva (2017) mencionan también que “En Espafia ya superan el 55% del
total de inversién en comunicacion comercial, y parece que la tendencia sigue siendo hacia un

crecimiento de dicha proporcion a favor del below the line” (p.213).

Muchas son las razones, pero quiza la mas importante sea la saturacién publicitaria
alcanzada en los medios tradicionales. Ante el continuo y agobiante bombardeo publicitario de las
distintas marcas en los medios convencionales, las propias marcas han buscado vias alternativas
de comunicacidon con su publico que les permita hacerse ver y ser escuchadas de una forma mas
eficaz. (Villanueva, de Toro, 2017, p.213).

Considerando lo anterior, en la actualidad, las estrategias BTL han logrado alcanzar un crecimiento
importante con respecto a los medios masivos tradicionales, pues, al vivir en un entorno comercial
tan colapsado a nivel de publicidad por todas partes, las empresas buscan crear estrategias directas
para hacerse ver con mayor notoriedad a su mercado meta, de alli que las estrategias BTL son

especialistas para lograr esa diferenciacion.
De acuerdo con Fischer y Espejo (2017) indica que la Publicidad directa (BTL):

La publicidad directa consiste en entregar un anuncio impreso al posible cliente o
consumidor potencial. Este tipo de publicidad emplea muchas formas; por ejemplo, tarjetas
postales, cartas, catalogos, folletos, calendarios, boletines, circulares, anexos en sobres y



paquetes, muestrarios, etc. La mas usual es el folleto o volante. El disefio, colorido y
contenido dependera del tipo de producto o servicio, lo mismo que delas caracteristicas

del mensaje y del presupuesto (p.199).

Algunas de las ventajas de la publicidad directa es el poco desperdicio de circulacion, es
un medio muy selectivo, puede sacarse en el momento preciso al mercado para beneficio del
anunciante entre otros. Algunas de sus desventajas: costoso, si su preparacion no es cuidadosa, que
no se atraigan lectores, podria considerarse como desperdicio si no se selecciona cuidadosamente
la lista de posibles clientes (Fischer, Espejo, 2017, pp.199-200).

En los ultimos afios, las estrategias BTL han tomado fuerza, ya que permite mucha flexibilidad
para implementar creatividad y para generar experiencias vivenciales en los consumidores, una de
ellas es por medio de los tradicionales volantes o afiches entre otros, o con mucha mas razén ahora
con el auge de los medios digitales y las redes sociales se tiene mucha ventaja con estas plataformas
que permiten dirigir estrategias y tener un alcance muy amplio del mercado y a costos muy bajos.
Hay que recordar que la publicidad y el marketing estan estrechamente relacionados entre si, por

ende, se debe de dirigir los objetivos publicitarios con base en las técnicas de marketing.

Marketing

Es importante tomar en cuenta los conceptos de marketing, ya que la publicidad es una rama
indispensable del marketing, por ello las tacticas del Marketing son de fundamental importancia
en las empresas, ya que sus esfuerzos van a tener un impacto importante en los objetivos generales
de la organizacidn, tanto en lo que es comunicacion, como en lo financiero, lo operativo y hasta

en lo administrativo, sus acciones determinaran decisiones importantes en la operativa del negocio.

De acuerdo con Juarez (2018), el marketing esta dentro de los cuatro pilares de la gerencia:

Los cuales son la gestion humana, las finanzas, las operaciones y la logistica. La razon de
ser de estas areas esta definida y orientada por los lineamientos contemplados en el plan
estratégico; estas acciones apuntan de manera directa y estructurada al cumplimiento de los



objetivos definidos por la alta direccién. Se puede mencionar que el marketing es
considerado un conjunto de acciones primarias que impactan sobre una serie de acciones
relativas a la comunicacion como la publicidad, la promocion, el merchandising, las
relaciones publicas y otras acciones como la venta y el servicio posventa, y que las acciones
relacionadas con la gestion humana, el desarrollo de tecnologia y las finanzas corresponden
a una serie de actividades de soporte que deben responder a los requerimientos estratégicos

y técnicos definidos por el departamento de marketing (p.8).

La mercadotecnia es aquella ciencia que identifica las necesidades insatisfechas y deseos
de los consumidores, explora, crea y entrega valor con el objetivo ultimo de conseguir la
satisfaccion de las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. Es también la actividad,
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que
tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general (Kotler). (Sanchez
de Puerta, 2018, p.13).

Usualmente, los esfuerzos de mercadeo buscan posicionar, productos y servicios en un mercado
debidamente identificado, con el objetivo principal de generar ventas, mantener a los clientes
satisfechos y lograr posicionamiento de marca en el consumidor. La mercadotecnia se ha
convertido a pasos acelerados en una filosofia organizacional. Cada dia los directivos se
reencuentran mas con la mercadotecnia y promueven esfuerzos importantes por implementarla en
todos los rincones de la organizacion, para ello, se crean diferentes estrategias de marketing que

ayudaran considerablemente a lograr esos objetivos.

e Estrategias de Marketing
Segln Juéarez (2018), las estrategias de marketing:

Corresponden a los cursos de accion a formular, desarrollar e implementar en un plan de
marketing. Cada estrategia recoge un conjunto de acciones de marketing que constituyen
el componente operativo del plan. Las estrategias de marketing que se consideraran
corresponden a la estrategia de precio (El precio es una estrategia de marketing que justifica
el valor del producto y que influye en el proceso de compra), estrategia de distribucion (La
distribucion se ha consolidado como la estrategia esencial en el plan de marketing porque



ayuda a ampliar el alcance de la oferta de valor en el mercado y a su vez permite
incrementar los ingresos) y estrategias de comunicaciéon (Generalmente ocupan un papel
importante en el plan de marketing, no solo por el impacto que se espera en ventas sino por

la inversion que se requiere para su ejecucion en el presupuesto de marketing). (p.38).

Segun Kaotler, el plan de marketing es aquel documento escrito que recoge los objetivos,
estrategias y planes de accion relativos a las variables del marketing mix (producto, precio,
distribucion y promocion) que facilitan y posibilitan el cumplimiento de la estrategia fijada en la
cuspide corporativa y que se fija de forma anual afio tras afio. Para los autores Mcartny y Perrault,
el plan de marketing consiste en la representacion escrita de la estrategia de marketing y toda
aquella informacion relativa al espacio temporal requerido para ponerlo en practica. (Sanchez de
Puerta, 2018, p.33).

Para ellos, el plan de marketing ha de contener la siguiente informacién:

Figura #1
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(Sanchez de Puerta, 2018, p.33)

Segun GAmez (2018), “El concepto de estrategia procede del campo militar y se refiere al
conjunto de decisiones que han de llevarse a cabo para resolver un problema de manera inteligente
y original” (p.103).



Con base en lo anterior, para alcanzar los objetivos del plan de marketing la estrategia, se va a
determinar de acuerdo con la Figura #1 tomando en cuenta las 4p: producto, precio, plaza o
distribucion y promocién. Asi se determina el tipo de publicidad y medios que se utilizara para
alcanzar esos objetivos. Se podria pensar en medios masivos tradicionales (ATL) como, por
ejemplo: la prensa escrita, la television, radio, vallas de carretera, etc. Se podria también analizar
una estrategia de publicidad directa (BTL) como por ejemplo afiches, articulos o materiales

promocionales (POP), correos, volantes, u otros, segun la mezcla de mercadeo.

MEZCLA DE MERCADEO

El marketing mix (mezcla de marketing) se refiere a una mezcla de dimensiones y
modelos de marketing; principalmente se relaciona con el precio, la plaza o lugar de venta de los
productos o servicios, el producto y la promocion de este, aunque recientemente se han afiadido
otras dimensiones; el marketing compartido, se orienta a la obtencion de ventajas y reduccién de
costos utilizando estrategias compartidas con otras empresas; el marketing operativo se orienta
hacia las acciones necesarias de marketing; el marketing lateral, se refiere a la innovacién en el
marketing, marketing reputacional, corporativo, de contenido y de emociones y el marketing

reputacional (Juarez, 2018, p.134).

Segun Gémez (2018), “Cada componente de las 4p engloba otros elementos. Asi, en lineas
generales, dentro del producto estan incluidas sus caracteristicas, las variedades ofrecidas, la marca

identificadora, el envase, la calidad u los servicios posventa” (p.45).

Segun Fisher y Espejo (2017), en la mercadotecnia, al conjunto de las 4P:

También se le conoce con el nombre de mezcla de mercadotecnia, y no es otra cosa
que la oferta completa que la organizacion ofrece a sus consumidores: un producto
con su precio, su plaza, y su promocién. Hoy en dia es una practica comdn en todo
tipo de organizacidn plantear sus esfuerzos de mercadotecnia alrededor de las4 P y

podemos asegurar que éstas son el gran paradigma de la mercadotecnia (p.16).



Las cuatro P de la mezcla de marketing con sus respectivas herramientas:

Figura #2
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Las cuatro “P” son la base tradicional de las variables, sin embargo, con base en el mercado tan
cambiante y las nuevas tendencias estas variables han ido evolucionando, por lo que dependiendo
el tipo de necesidad se podrian sub dividir y agregar otras variables que permitan proyectar
estrategias especificas, para ello, también es importante hacer un analisis de situacion para
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se enfrentan y sobre las

que se tiene que trabajar las estrategias.

ANALISIS FODA

Los mercaddlogos deben de entender el entorno actual y potencial en el que se
comercializard el producto o servicio. Un analisis de la situacion se conoce en ocasiones como
analisis FODA,; es decir, la empresa debe identificar las fortalezas (F) y las oportunidades (O),
ademas de examinar las debilidades (D) internas y las amenazas (A) externas. Las fortalezas y
debilidades son internas; las oportunidades y amenazas son externas. El realizar un analisis FODA
permite a las empresas identificar su ventaja competitiva, la cual es un conjunto de caracteristicas
Unicas de una empresa y sus productos percibida por el mercado meta como significativa y superior
a la de la competencia (Lamb, Hair, McDaniel, 2017, p.34).



Segun Lépez (2015), “El analisis DAFO identifica Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de una organizacion o entidad cultural, lo que permite evaluar un conjunto de
variables externas e internas que pueden influir positiva o negativamente en un proyecto u

organizacion” (p.48).
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(Lamb, Hair, McDaniel, 2017, p.35)

Segun Ldpez-Pinto, Mas y Viscarri (2015), por otro lado:

La aparicion de nuevos canales de distribucion y la evolucion de un consumidor
cada vez méas informado, sofisticado y exigente son puntos estratégicos para el
aprovechamiento de nuevas oportunidades. El precio por un lado, y el servicio por
otro, sobresalen como los actores clave en las decisiones de compra de los
consumidores actuales. En base a estas tendencias generales de comercio, podemos
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. (p.298). DAFO
es el analisis previo que sirve de diagndstico para establecer los objetivos y
estrategias de la empresa. Consta de cuatro puntos: debilidades y fortalezas

(interno) y amenazas y oportunidades (externo). (p.299).



El analisis FODA es una base dentro del proceso de mercadeo, por lo que la profundidad y
valoracion de complementar esos analisis va a depender también de las variables de la empresa y
sus objetivos. Dentro de la planificacién de marketing se debe tener en cuenta la aplicacion de las
técnicas de promocién adecuadas para comunicar el mensaje deseado; es alli donde la publicidad
va a ser fundamental para el éxito de esas estrategias de comunicacion, asi como tomar en cuenta

el ciclo de vida del producto.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Segun de Toro y Villanueva (2017) “Los productos, como las personas, siguen una fase de
crecimiento, madurez y declive a la que se denomina “Ciclo de vida del producto”. Los productos

nacen y crecen en mercados” (p.104).
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(De Toro, Villanueva, 2017, p.104).

Juan Manuel de Toro y Julian Villanueva (2017) indican que es preciso fijarse en que el
ciclo de vida de un mercado o categoria afecta el ciclo de vida de un producto, ya que es mas facil
gue un nuevo producto crezca con rapidez en la fase de crecimiento. No obstante, determinar en
qué fase se esta del ciclo de vida del mercado no es tan sencillo, ya que se debe tener claro cual es

nuestro mercado (p.105).
De acuerdo con Santesmases (2015):

La duracion de las fases del ciclo de vida no es estable. El procesos de adopcion,
que marca la pauta de las primeras fases del ciclo de vida del producto, puede verse
alterado por la aparicion de nuevos productos alternativos, los habitos de los
consumidores y las estrategias de mercadotecnia seguidas por las empresas que
compiten en el mercado. Ademas, se ha comprobado que el comportamiento de las
ventas de las innovaciones mas recientes muestra un progresivo acortamiento de la
duracion del ciclo de vida, especialmente de las fases de introduccion y crecimiento
del producto (p.185).

El ciclo de vida del producto inicia con la fase de introduccion, en la que empieza a
distribuirse el producto por primera vez y ya esta disponible para su compra. Las ventas son
inexistentes en casi toda esta fase, en el momento en que empiezan a producirse suele coincidir
con el final de esta etapa. En la etapa de crecimiento las ventas aumentan rapidamente; es la etapa
del “despegue” del producto. Las utilidades también crecen rapidamente y llegan a su punto mas
algo al término de esta, es la etapa més larga. Al llegar a la fase de madurez, se nivela la demanda.
Las ventas dejan de aumentar y llega un momento en el que empiezan a descender. En la Ultima
fase, la del declive, las ventas disminuyen sensiblemente y las utilidades tienen a desaparecer, al

final el producto acabara por desaparecer (Santesmases, 2015, p185).

El ciclo de vida del producto va a tener su duracion en el tiempo, segun las estrategias que realicen

para sostenerlo en el tiempo o bien para alargar su ciclo de vida. El cambio en el disefio o estilo



del producto en algunas etapas podrian puede ayudar a darle mas vida. Esto puede hacerse por
medio de ajustes en el uso de sus colores, detalles graficos o bien aspectos visuales que puedan
mejorar su atractivo y su presentacion; hay que recordar que los colores representan emociones y

sensaciones, hoy dia los consumidor buscan experiencias nuevas con sus productos y marcas.

USO DE COLORES

El uso de los colores en la identificacion de las empresas y productos tiene una utilidad
relativa, y su justificacion en muchas ocasiones es mas de indole estética que de otro tipo. Sin
embargo, y como es habitual en las estrategias comerciales, no hay reglas fijas tampoco en lo que
respecta a los colores. Si es cierto que algunos colores son mas ricos que otros significados, y que
muchas veces uno y otro significan cosas opuestas. El rojo es un color caliente, vivo, fuerte; el
blanco es el que mejor representa a la pureza, la simplicidad o lo ligero; el negro es sinénimo de
elegancia y lujo; el color oro también implica lujo, distincion y fiesta, siento asi es l6gico que las
empresas elijan estos dos colores cuando pretenden que sus productos se identifiquen con el lujo
y la exclusividad. (De Toro, Villanueva. 2017, pp.128-129)
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(M. de Toro, J. Villanueva. 2017, p.129).

De acuerdo con Santesmases (2015):

La imagen es la representacion mental que tienen los publicos interesados y la
sociedad en general de una empresa, sus productos, entre otros. Conseguir una
imagen positiva es dificil y costoso pero resulta rentable porque favorece a la
empresa beneficiandose los productos que fabrica o vende. Para contribuir a crear
una imagen, las grandes empresas gastan sumas cuantiosas en el disefio de la
identidad corporativa, por medio de logotipos, colores, tipografia e impresos

estandarizados, fachadas etc. (p.332).

Segun Lépez-Pinto, Mas y Viscarri (2015): “En nuestro actual mundo de predominio de la
imagen, la presentacion es bésica. Y no sélo por una cuestion estética, atractiva para los clientes,

sino también porque todo ello debe ajustarse a normativas legales”. (p.389).

El uso adecuado de los colores en la imagen institucional de las empresas, asi como el uso de los
colores en los productos fisicos, empaques y en sus piezas publicitarias es de fundamental
importancia, ya que, gracias a esa psicologia del color la publicidad va a ser méas efectiva, asi como
la imagen institucional serd mas funcional y va a tener un mejor posicionamiento en la mente de
los consumidores. Actualmente, en la era presente, donde hay publicidad por todas partes, la
publicidad tiene que lograr llegar a los sentimientos para lograr una experiencia sensible en los
consumidores para que esos esfuerzos hagan la diferencia en medio de tanta saturacion, por lo que
el uso adecuado del color va a ser de mucha importancia para el éxito en ventas, en percepcion y

en posicionamiento de los productos y en sus esfuerzos de publicidad.



Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

La buena publicidad no es un anuncio aislado, sino una campafa capaz de perdurar y crear

un activo publicitario (Gémez, 2018, p.39).
Segun Pellicer, 2019:

La persuasion forma parte de la esencia de la publicidad y sin ella no podria existir
esta profesion. La comunicacion persuasiva se caracteriza por la intencion
manifiesta del emisor de producir efecto en el receptor buscando modificar su
conducta. La publicidad se sirve de las técnicas de investigacion social para conocer
mejor al mercado al que se dirige (su target) y mejorar sus resultados, tanto en

ventas como en eficacia publicitaria (pp.43-45).

Publicidad:
De acuerdo con Gonzélez (2014), la Publicidad:

Para definir la publicidad es importante, primero, conceptualizarla como una
comunicacion interpersonal, ya que estd dirigida a una masa heterogénea de
receptores, que los especialistas denominan audiencia. A partir de esta concepcion,
se desprende que al no ser personal, conjunta una serie de factores mucho mas
complejos que un simple didlogo entre dos personas. Asi, para la Asociacion
Estadounidense de Mercadotecnia, la publicidad significa “decir y vender”, toda
forma de presentacion y promocion impersonal de ideas, bienes o servicios, pagada

por un patrocinador (p.99).

Desde sus origenes, la publicidad ha ido cambiando para adaptarse a la sociedad, a las
nuevas necesidades y a las reacciones de los consumidores respecto al consumo de productos y
servicios. Es aqui donde entran en juego una serie de técnicas utilizadas por la publicidad para
conseguir todos esos objetivos especificos, que se llevaran al objetivo general, que no es otro que

vender todo lo que anuncie ( Pellicer, 2019, p.43).



Segun Pellicer (2019), el mensaje publicitario no es solamente informativo, sino también
persuasivo y lo es porque intenta modificar la conducta de las personas para encaminarla hacia la

compra del producto o servicio anunciado (p.43).

Si bien es cierto que la publicidad es tan antigua como la existencia misma, no siempre tuvo ese
nombre, el ser humano innatamente ha tenido siempre la necesidad de comunicacion y de alli que
con el tiempo se profesionalizé y, por ello, hoy gracias al mercadeo y la publicidad es posible
cubrir las necesidades de comunicacion para lograr asi resultados increibles en los mercados y en

las empresas, de alli radica parte de la importancia de la publicidad.

e Importancia de la Publicidad:

Segun Fisher y Espejo (2017), “El objetivo basico de la publicidad es estimular las ventas ya

sea de manera inmediata o a futuro” (p.189).

Es posible afirmar que la necesidad de hacer algun tipo de publicidad es propia de la naturaleza
humana, lo cual puede comprobarse desde tiempos muy antiguos. Algunos beneficios importantes
de la publicidad son: para los anunciantes es importante, ya que atrae mas clientes e incrementa
sus ganancias, beneficia al cliente por la informacion que obtiene acerca de los productos que
desea 0 necesita, la demanda de productos por parte de los consumidores ayuda a mejorarlos, pues
los fabricantes saben que un producto preferido conservard clientes y a la vez atraera nuevos
consumidores, los anuncios constituyen una fuente de ingresos y de supervivencia fundamentales

para los medios y para las agencias publicitarias (Gonzalez, 2014, pp.100-102).
De acuerdo con Fisher y Espejo (2017):

El fin real de la publicidad es el efecto Gltimo creado, o sea, la modificacion de las
actividades y el comportamiento del receptor del mensaje; para ello procura informar a los
consumidores, modificar sus gustos y motivar su preferencia por los productos o servicios
de la empresa. La publicidad también tiene muchos otros objetivos como: Estimular la

demanda del producto. Busca incrementar el nimero de consumidores. Conocimiento. Se



desea proporcionar mas informacién a los consumidores acerca del producto o servicio.
Recordatorio de uso, cambio de actitudes, resaltar los atributos, posicionamiento de marca,
refuerzo actitudinal, obtencion de una respuesta inmediata. Cambio de conductas. Apoya
en la creacion de valores y responsabilidad social a traves de la comunicacion social
(p-190).

La publicidad es un complemento fundamental del mercadeo, por lo que ambas caminan
estrechamente de la mano en este mundo comercial, para que en conjunto puedan alcanzar las
metas deseadas y lograr los resultados esperados, de alli que la publicidad es fundamental como
herramienta para lograr llevar el mensaje de la comunicacion de forma efectiva y adecuada a los

consumidores.

e La Publicidad como herramienta de comunicacion:

De acuerdo con Pérez-Latre (2017), “La evolucion del sector publicitario ha llevado a las
marcas a comprender que las ventas son necesarias, pero no suficientes. Por eso se esfuerzan en

generar experiencias tunicas para los publicos, asi como soluciones a sus problemas” (p.24).
Segun Fisher y Espejo (2017):

En la vida actual todo esta en constante cambio, por lo que es necesario informar a
los consumidores, sobre los nuevos y actuales bienes, servicios, condiciones de
venta, estilos, etc.; la publicidad participa en la transmisién de esta informacion y
ayuda al crecimiento econdmico del pais; ademas, estimula su capacidad
productiva. Ademas, socialmente la publicidad contribuye a la educacién del
publico en general, a elevar su nivel de vida, a facilitar el ejercicio de la libre
eleccion; representa un factor fundamental en la economia de la abundancia, afiade
nuevas e interesantes experiencias de vida y estimula la comunicacion masiva al
proporcionar servicios esenciales a los consumidores. La aceptacion social es uno

de los factores que motivan a que las personas compren (p.190).

La publicidad como forma de comunicacion se caracteriza por el amplio uso de iconos,

simbolos, ejemplos y analogias, que funcionan como sintesis de los valores que presentan las



marcas que, con frecuencia, son de caracter intangible. Los nombres y los logos de las marcas se
eligen después de una deliberacion atenta. A veces, el publico se identifica con las marcas que, a
menudo, tienen un valor que va bastante mas alla de la materialidad del producto. Las grandes
marcas saben quiénes son y brillan por su identidad, saben adaptar a contextos sociales, culturales

y de comunicacion cambiantes a la vez que permanecen estables (Pérez-Latre, 2017, p.24).

La publicidad busca llevar ese mensaje de comunicacion a la audiencia adecuada, utilizando todas
sus estrategias, técnicas y recursos para lograrlo, este es un proceso muy importante y muy
minucioso en donde definitivamente se requiere involucrar a todas las partes mas importantes de
la empresa a que tengan participacion en el proceso, para lograr con certeza buenos resultados en

los objetivos de la comunicacion por medio de la efectividad de esos esfuerzos publicitarios.

Efectividad en Publicidad:

Segun Castell6-Martinez y del Pino (2019), “No existe problema mas dificil, complejo y
controvertido en el marketing que la medicién de la influencia de la publicidad sobre las ventas
(Bass, 1969)” (p.432).

Segun Lopez-Pinto, Mas y Viscarri (2015):

No existe un procedimiento estandar para averiguar los efectos acumulativos de la
publicidad y ayudarnos a decidir, por tanto, el nivel de frecuencia ideal. Sin
embargo, existe una relacion directa entre la frecuencia de impactos en un periodo
de tiempo y la eficacia de la publicidad. Hay un nivel minimo de exposicion
(Frecuencia) por debajo del cual el valor de motivacion de compra es nulo o
marginal. Hay un techo de frecuencia por encima del cual los nuevos impactos
carecen de valor o producen un efecto decreciente. Hay un descenso en los noveles
de recuerdo y en las actitudes establecidas durante periodos de inactividad
publicitaria. La eficiencia de la publicidad no cesa inmediatamente después de
suspender la actividad publicitaria. Para seleccionar los medios adecuados, es
necesario tener una idea del alcance, la frecuencia y el impacto de cada uno de ellos
(p.254).



El disefio y la difusidn de las estrategias de comunicacion persuasiva pueden contribuir a
la generacion de ventas, junto con otras variables, pero no podemos establecer una relacion causal
de manera directa. Por tanto, dado que no puede establecerse una relacion categorica entre la
publicidad y ventas a la hora de evaluar la eficacia de una accion comunicativa, a la hora de disefiar
su estrategia no pueden plantearse objetivos referidos directa y Unicamente al incremento de
ventas. (Castell6-Martinez, del Pino-Romero, 2019, p.432).

La efectividad en la publicidad va a depender en gran manera del correcto uso de los elementos
basicos del proceso de comunicacion, los cuales son: el emisor (transmisor o fuente), el mensaje
(simbolos, colores, imagenes e ideas que el emisor transmite), el medio (canales de comunicacion
por los que se pueden transmitir el mensaje) y el receptor (Es el destinatario del mensaje y sobre
el cual gira todo el proceso publicitario de la comunicacién). Tomando en cuenta estos elementos
en la estrategia publicitaria es posible medir la efectividad de la publicidad y de las estrategias
realizadas, de acuerdo con el seguimiento en los medios elegidos, en los recursos utilizados y en

las ventas obtenidas.

e Medicion de la Efectividad en la Publicidad

Segun Castellé y del Pino (2019) “Los principales criterios que se emplean en la medicion
de la eficacia de las acciones de comunicacion persuasiva integrada se refieren al conocimiento
del mensaje, el producto/servicio y/o la marca, el recuerdo y la preferencia o predisposicién a la

compra” (p.436).
Con base en Castell6 y del Pino (2019):

La relacion de la publicidad con las ventas ha sido ampliamente estudiada. Una de las
investigaciones pioneras fue la de Benesh (1952), que analiz6 como las modificaciones en
determinados elementos de la publicidad — ilustraciones, medios utilizados, posicion del
anuncio, utilizacion del color, etc- podrian influir en las ventas. La dindmica de la demanda

es el comportamiento de los consumidores en relacion a un arca, reflejado en la tendencia



en ventas de la marca. La repeticion es una de las variables mas analizadas en el estudio de
la eficacia publicitaria con el objetivo de determinar la frecuencia efectiva en la

planificacion de medios y soportes (p.433).

La buena publicidad vende el producto hoy y construye la marca para mafiana. Vender es casi
siempre el primer objetivo publicitario, y mas en época de crisis. Pero construir la marca para el
futuro, es en muchos casos, tan 0 mas importante. La buena publicidad capta la atencion del
espectador inmediatamente. Cada vez hay mas publicidad, si el spot o la valla o la pagina de
publicidad no captan su atencidn en los primeros tres segundos, ya no la captaran. Por eso, son tan
importantes los primeros segundos de un spot o el titular y la imagen en un anuncio. La buena
publicidad contiene una fuerte idea de venta y promete un beneficio interesante y alcanzable para
el consumidor. Esta es la misma esencia de la publicidad. La marca esta integrada en la idea central.
La publicidad hoy en dia no consiste en vender cosas, sino en conectar emocionalmente con los

consumidores, ganarlos a través de la emocion (Gémez, 2018, p.39).

La publicidad se tiene que reinventar cada dia y se debe de ajustar a las necesidades de
comunicacion de la empresa y a los objetivos de consumo del cliente. Hoy dia la sociedad esta
rodeada de mucha saturacion publicitaria, por lo que la creatividad marca la diferencia para lograr
captar el interés de las personas en medio de tanta exposicion. Para medios digitales existen ahora
muchos mecanismos para poder medir la efectividad de estos medios; las plataformas informaticas
contribuyen en gran manera a obtener estos datos y realizar muchas de estas mediciones, pero es
clave y fundamental utilizar las estrategias publicitarias adecuadas para cada medio de

comunicacion, con base en su mercado meta y a sus objetivos de promocion.

Estrategias Publicitarias

La estrategia de medios consiste en la definicion de las pautas principales que van a guiar
la seleccion de medios y soportes en la planificacion publicitaria, con el fin de que el plan de
medios cumpla los objetivos de medios definidos y llegue al pablico objetivo. En la estrategia de
medios, se realiza la seleccion de los medios en base a criterios como cobertura o afinidad.
(Castelld, del Pino, 2019, p.352).



Segun Vilajoana (2014), se elaborara la estrategia publicitaria que mejor pueda satisfacer

los objetivos de la campania:

Entre los elementos indispensables para la eleccion de la estrategia publicitaria destacan la
fase de investigacion previa y el profundo conocimiento de los pablicos a los que se quieran dirigir
el mensaje, entre otros aspectos. Esta informacién, en la mayoria de los casos, la facilita el
anunciante a la agencia de publicidad mediante la entrega de un documento conocido como
briefing; no obstante, cuando esta informacion es muy escasa o falta completarla, sera trabajo de
la agencia proseguir con las labores de investigacion de aquellos aspectos necesarios para llevar a
cabo una camparia publicitaria acorde con el producto, los objetivos del anunciante y el retorno en

el que se desarrolla (p.15).

Castell6 y del Pino (2019) también sefalan que: “La investigacion de medios ha evolucionado
en los ultimos afios, especialmente con la digitalizacion, que ha favorecido el conocimiento de la

audiencia en tiempo real y la medicion de la interaccion de sus integrantes” (p.353).

Las estrategias publicitarias son importantes para dirigir los esfuerzos de publicidad a los mercados
meta por medio de técnicas efectivas que puedan en la medida de lo posible garantizar que el
mensaje de comunicacion llegue de forma efectiva al consumidor que se dirige. Para esto, las
estrategias publicitarias tradicionalmente se han dividido en dos grandes areas: publicidad masiva
también llamada como “Publicidad ATL” o bien a publicidad no tradicional o directa también

conocida como “Publicidad BTL”.

e Publicidad ATL ( Above the Line)

Segln Iglesias (2020) “Los medios masivos, impersonales o convencionales, también
conocidos como “above the line” (ATL), son la prensa, la radio, la television, el cine, y la

publicidad exterior” (p.24).

La prensa permite llegar a un amplio espectro de publico, aunque también segmenta a la
audiencia en funcion de su localizacion geogréafica, de su ideologia o intereses. La radio es un

medio convencional que emite ondas de sonido, que el receptor capta y recupera para hacer llegar



al espectador la sefial. La television permite emitir mensajes publicitarios con imagenes, sonidos
mausica, colores y efectos especiales, lo que posibilita desarrollar mensajes con alto grado de
creatividad. El cine también emite mensajes publicitarios, a un tamafio de pantalla mayor y sonido
de calidad. La publicidad exterior engloba carteles, mensajes luminosos, anuncios en medios de

transporte y numerosos soportes mas (lglesias, 2020, p.3).
De acuerdo con Gémez (2018) indica que:

Para presentar datos referidos a las inversiones publicitarias, en primer lugar es necesario
aclarar algunos conceptos. Es importante diferenciar entre publicidad above the line y
below the line. Por encima de la linea situamos las acciones above the line, aquel tipo de
publicidad que tiene lugar en medios convencionales, es decir, aquellos medios que
tradicionalmente soportaban la mayor parte del presupuesto de publicidad y se llevaban el
grueso de la inversién publicitaria: television, prensa (diarios, suplementos, revistas), radio,

cine, internet (p.65).

Figura #6
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(Gomez, 2018 p.65).

e Publicidad BTL (Below the Line)

Segun Iglesias (2020), “Los medios no masivos, personales y no convencionales, o “below the
line” (BTL), son la publicidad en el lugar de venta, la publicidad directa, la publicity, la publicidad
online y el telemarketing” (p.24).



De acuerdo con de Toro y Villanueva (2017):

El origen de los anglicismos (ATL) “abobe the line” y (BTL) “below the line” se encuentra
en una practica desarrollada por la empresa Propter & Gamble en la que era habitual dividir
el presupuesto de comunicacion comercial por una linera horizontal, donde las acciones en
medios masivos caian en la parte superior de dicha linea, y el resto de acciones, en la parte
inferior. De ahi naci6 la costumbre de hablar de acciones “above the line” (por encima de
la linea) al referirse a la comunicacion en medios masivos y al resto como acciones “below

the line” (por debajo de la linea). (p.212).

Los medios publicitarios no convencionales permiten segmentar al publico objetivo en funcion
de multiples criterios y, en ocasiones, incluso personalizar los mensajes, debido a que realizan un
tipo de publicidad mas directa y personal que la emitida a través de los medios de comunicacion

masivos. (Iglesias, 2020, p.24).

Niel “ATL” ni el “BTL” son excluyentes el uno del otro, uno no necesariamente es mas efectivo
que otro, simplemente son diferentes porque buscan objetivos distintos, pero incluso se pueden
combinar en estrategias para utilizar las bondades de ambos si asi se requiere. Para ello, el uso
apropiado de las estrategias de publicidad es indispensable para determinar el mejor medio segln

las necesidades de comunicacion, el presupuesto, mercado, entre otras variables.

e [Estrategias de Publicidad BTL

Segin Gémez (2018), “El below the line no se refiere solo a un tipo de medios, sino que

también implica una estrategia para acercarse al cliente de manera personalizada” (p.208).
Posteriormente, Gomez (2018) indica que:

La estrategia publicitaria esta formada por las acciones que debe llevar a cabo la agencia para

dar solucién al problema presentado por el cliente y para conseguir los objetivos marcados



para publicidad. La estrategia publicitaria da cobijo a dos estrategias que forman parte de ella:
la estrategia creativa, que se ocupa de la construccion del mensaje en los medios seleccionados,
y la estrategia de medios, que se encarga de la seleccidn, planificacion y contratacion de los
distintos espacios en los medios que van a ser utilizados en la campafia publicitaria. En la
estrategia publicitaria, se debe decidir todo lo relativo a los medios que van a ser utilizados
para llegar a las audiencias elegidas (pp.102-103).

Uno de los instrumentos de la promocion es el marketing directo. EI marketing directo engloba
el conjunto de actividades de promocidn directa. Se trata de una comunicacién directa, que puede
ser personal o impersonal. Su coste es elevado, se cita la publicidad por correo postal o electrénico,
por teléfono (telemarketing) como las actividades mas importantes. Asi la empresa puede dirigirse

directamente a un segmento de mercado (Lopez-Pinto, Mas, Viscarri, 2015, p.247).

La publicidad BTL cumple por lo general con objetivos méas especificos que masivos, por lo que
el uso adecuado de estos recursos va a significar el crear estrategias de calidad hacia grupos muy
especificos de audiencia o nichos de mercado bien identificados. Para efectos de esta investigacion,
se analizara los esfuerzos de publicidad BTL en el sector Editorial, por lo que es importante tomar

en cuenta algunos conceptos.

Concepto de Editorial

Segun Alcézar (2016), “El proceso editorial requiere de un trabajo enorme que evoluciona
segun una serie de pasos, que van desde la idea de escribir un libro hasta que esa obra se expone

en una estanteria de un establecimiento” (p.7).

La eficacia de un proyecto editorial reside en gran medida en la capacidad de analisis y
planificacion del profesional responsable, persona que tendra bajo su responsabilidad no solo la
elaboracion documental del proyecto, sino que tendrd la batuta para dirigir a los diferentes
profesionales que formaran parte del mismo. Las editoriales pueden ser clasificadas por multitud
de criterios, atendiendo a la facturacion, los ingresos, la presencia internacional, los formatos de
publicacion, etc, aunque para el caso de la planificacién y gestion editorial se tomara como
referencia el nimero de publicaciones (Galvez, Gema, 2016, pp.8-10).



Segun Checa y Expdsito (2014):

Las empresas tienden a clasificar a sus lectores en base a criterios organizativos o
de marketing, de manera que esta clasificacion les permita hacer mas eficiente su
labor comercial. La razon de la diferenciacion de consumidores finales se realiza
basicamente en base a las labores de marketing, ya que cada accion de marketing
sera concretada en funcion del tipo de lector a la que se dirija la misma, pues
suponen técnicas muy diferentes en funcién de quien recibe las labores de

promocion y comunicacion de la empresa editorial (pp.365-366).

e Lapublicidad de las editoriales

Checa y Exposito (2014) indican que “La tremenda afluencia de asociados a la red, crea un
atractivo enlace de comunicacion entre empresas y mercado potencial, pudiendo obrar sobre ellas

innumerables acciones de publicidad y comunicacion a un bajo coste” (p.372).

Segln Checa y Expo6sito (2014), el consumidor final:

Las empresas tienden a clasificar a sus lectores en base a criterios organizativos o
de marketing, de manera que esta clasificacion les permita hacer méas eficiente su
labor comercial. La razon de la diferenciacion de consumidores finales se realiza
basicamente en base a las labores de marketing, ya que cada accién de marketing
sera concretada en funcion del tipo de lector a la que se dirija la misma, pues
suponen técnicas muy diferentes en funcion de quien recibe las labores de

promocion y comunicacion de la empresa editorial (pp.365-366).

En el sector del libro, existen tres caminos identificados para la comercializacion del
material editorial: la venta tradicional, la electronica y la gratuidad. Cada uno de ellos dibuja un
escenario con condiciones especiales que integrados en una politica editorial permita adaptar su
contenido a diferentes formatos y también a distintos sistemas de venta, permitird alcanzar una a
mas lectores a través de las técnicas de promocién mas efectivas. El canal tradicional identifica

todos aquellos puntos de venta que utiliza los recursos fisicos para realizar el intercambio. Se le



llama asi porque hasta hace diez afios era el sistema admitido por todo el sector de venta de la
edicion, hasta la entrada del comercio electrénico y nuevos modelos de promocion y venta (Galvez,
Gema, 2016, pp.145-146).

e Editoriales en Costa Rica

Joaquin Garcia Monge fue quien llevo a cabo los primeros esfuerzos para la creacion de una
editorial nacional. Llego incluso a “desplazar su actividad como escritor en beneficio de la edicion,
para dar oportunidad a poetas, escritores y pensadores costarricenses, quienes compartieron esas
paginas con figuras internacionales”. A finales de la década de 1950, Fernando Volio Jiménez se
lograria conformar una comision en la que ademas de reconocidas figuras de la politica nacional
de ese momento como el propio Volio y Alberto Carfias Escalante, participaron grandes escritores,
quienes apoyaron el disefio de una propuesta para la creacion de la Editorial Nacional. Finalmente,
el 12 de abril de 1958, se firmd un Decreto de Ley durante la administracion de José Figueres
Ferrer, con el cual se crearia la Editorial Nacional”. A partir de alli inici6 el crecimiento del sector
editorial del pais. (Chavarria, 2017, pp.7-9)

Figura #7
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Grafico: Obras y folletos impresos en Costa Rica por la imprenta privada y estatal (1830-1849).

Fuente Meléndez Chaverri, Carlos. “Los veinte primeros afios de la imprenta en Costa Rica (1830-

1849)”. Revista del Archivo Nacional, N.° 1-12. San José, 1990. (Chavarria, 2017, p19).



e Editoriales Universitarias en Costa Rica

De acuerdo con Chavarria (2017):

El Nacimiento de la industria editorial en Costa Rica y el proceso de creacion de la ECR
(Editorial Costa Rica) estdn marcados por una serie de antecedentes; entre ellos, la
circulacién de textos escritos en Costa Rica y la situacién de los escritores y escritoras antes
de 1959, afio en que comienza a funcionar la editorial nacional. De hecho, la historiografia
nacional, al menos desde finales de la década de 1980, ha procurado estudiar la dinamica
social y cultural relativa a la publicacion de obras escritas durante ese mismo periodo

(p15).

Segun la historia entre los afios de 1970 y 2000, se ha visto el surgimiento de otras
editoriales, en donde me permito destacar a continuacion las siguientes: Editorial Universidad de
Costa Rica (Editorial UCR), Editorial Tecnoldgica de Costa Rica, Editorial Universidad Estatal a
Distancia (EUNED), Editorial Universidad Nacional (EUNA) y la Editorial Universidad Técnica
Nacional, las cuales son hoy dia importantes Editoriales Universitarias de nuestro pais. Una vez
que la Editorial Universitaria o su departamento de Marketing ha escogido el canal o canales de
distribucion para sus obras, debe tener claro que, para llevar a cabo esta labor, la fuerza de ventas
debe diferenciarse entre si en su conformacién, motivacion e, incluso, en sus politicas de
remuneracion de acuerdo con la actividad que se ha de desarrollar; es decir, segln el canal en que
cada una trabaja (Sierra, 2005, p.185).

e Editorial Universidad Estatal a Distancia (EUNED)

De acuerdo con el sitio web oficial de la EUNED su historia indica que, en mayo de 1977, se
empez0 a gestar la idea de una editorial para la UNED, y en 1978 se desarrollé y aprobd el proyecto
para instalar una imprenta propia, la cual ademas contd desde un principio con instalaciones y
equipo para la produccion de libros. Ese mismo afio vio la luz la primera publicacion: ; Democracia

en Costa Rica? Cinco opiniones polémicas. Desde entonces, la Editorial presentaba muchas



posibilidades de consolidarse como una pujante empresa. La Junta Universitaria se percatd de ello,
y con gran vision nombrd una comision para que le diera un marco legal, con lo que surgi6 el
Proyecto de Creacidon de la Editorial EUNED, aprobado el 31 de octubre de 1979.

Cuarenta afios después, el catdlogo activo de la editorial supera los mil titulos activos y el
histdrico los cinco mil; cuenta con importantes premios para sus autores, asi Como reconocimientos
de la industria grafica y alto prestigio editorial a nivel nacional e internacional. Ademas, su
imprenta se consolida y renueva, con la llegada de equipos que la hacen avanzar en cuanto a
tecnologia de punta se refiere. La Editorial EUNED se ha posicionado como la editorial
centroamericana mas importante en la publicacion de titulos y ejemplares de libros y una de las
mas importantes de Latinoameérica en la produccion de los textos didacticos para la Educacion
Superior. Ademas, posee diversas lineas editoriales dirigidas a todos los lectores y varias revistas
especializadas, todo lo cual conforma una oferta variada y siempre en crecimiento, como reflejo
del quehacer cultural de Costa Rica, y del papel de la editorial EUNED como pilar fundamental,

educativo y cultural del pais.

Con base en esto, la Editorial Universidad Estatal a Distancia (EUNED), cada afio realiza una
cantidad importante de libros nuevos y de diferentes autores que introducen al mercado por medio
de sus canales de distribucion y de sus estrategias de publicidad y mercadeo. Dentro de sus
producciones, se encuentran titulos de toda clase de temas y segmentos de mercado, entre ellos se
encuentran los libros educativos como la coleccion literaria “Enzo y el Aguila Real” cuyas

estrategias de publicidad BTL por esta editorial se analizara mas adelante.

Medicion de impacto de la publicidad en las ventas:

Segun Castell6 y del Pino (2019):

Si bien originalmente el objetivo de la publicidad se definia siempre en términos de ventas,
a la publicidad no le podemos asignar objetivos en términos de cifras o volimenes de ventas.
Estos son el resultado de toda la accion comercial, productiva y financiera de la empresa. La

definicion de los objetivos de comunicacion/publicidad ha evolucionado para tomar como



centro de la accion al consumidor: dar a conocer la existencia de un producto/servicio nuevo,
difundir el nuevo uso de un producto/servicio, incitar a probar un producto/servicio, posicionar
en la mente del consumidor una marca, dar mas notoriedad a un producto, mejora la imagen
de marca o de producto, presentar la marca a nuevos consumidores, instruir al consumidor en
el funcionamiento del producto, informar sobre estrategias basadas en precios, informar sobre

estrategias de distribucion, etc. (p.142).

Los denominados efectos econdmicos de la publicidad son aquellos que inciden en la evolucion
de una marca o una institucion. Para que la publicidad pueda tener una incidencia sobre la
economia, previamente sera necesario que se dé alguna de las situaciones siguientes: Situacion de
comodidad para la marca (marcas con larga tradicion en el mercado que usan la publicidad como
medio de proteccidn y recuerdo, ejemplo Coca cola); Situacion de estancamiento de la marca (no
crecen ni decrecen pero saben que tienen posibilidades); Situacion de retroceso de la marca (se
experimenta un descenso estacional de tendencia en las compras, se puede redisefiar o hacer ajustes
para recuperar la confianza del consumidor); Situacion de novedad en el mercado (la publicidad

debe crear notoriedad y generar fidelidad en el consumidor). (Lamb, Hair, McDaniel, 2017, p.80).

e Fuerza de Ventas

Segun Lépez, Mas y Viscarri (2015), “Para las promociones dirigidas a la fuerza de ventas,
los objetivos se encaminan a conseguir el apoyo de los vendedores para los nuevos productos o

conseguir que aumenten su rendimiento” (p.256).

Las empresas deben basar su estrategia en el proceso de compra del segmento elegido para
establecer comunicacion y, en definitiva, para vender. EI vendedor puede limitarse a informar al
cliente segun las pretensiones de la empresa o puede formar parte de un equipo de ventas que actla
de manera compleja. El equipo de vendedores esta formado por empleados internos o externos,
mientras que la empresa contratada ofrece un equipo de representantes o agentes (Santesmases,
2015, p.258).



e Definicion de ventas y su importancia en el mercado

Las ventas desde el punto de vista del marketing pueden definirse como cualquier tipo de
comunicacion realizado por la empresa a través de personal propio o contratado al efecto, cuyo
mensaje tenga por contenido fundamental el ofrecimiento de un producto o servicio, con objetivo

de obtener una satisfaccion del cliente (Rivera, Mas, 2015, p.166).

La promocion de ventas es aquel conjunto de actividades que, mediante la utilizacién de
incentivos materiales o econémicos (premios, regalos, cupones, descuentos, mayor cantidad de
producto, etc), tratan de estimular de forma directa e inmediata la demanda a corto plazo de un
producto. La venta personal es una forma de comunicacion interpersonal, mientras que la
publicidad, la propaganda y la promocién de ventas utilizan medios de comunicacién
impersonales, especialmente de comunicacion masiva. Estos medios permiten llegar a una
audiencia mayor en menor tiempo y a un costo inferior que la comunicacion interpersonal, sin
embargo, con la venta personal y también con la mercadotecnia directa, es posible una
comunicacion de doble sentido y el mensaje puede ser mas flexible, selectivo y personalizado
(Santesmases, 2015, p.288).

El objetivo de las ventas es buscar la realizacion efectiva del intercambio de un bien o servicio por
una retribucidn justa de acuerdo a eso que se obtuvo. Esta practica ha venido funcionando asi desde
los inicios de la civilizacion humana, cuando a falta de un sistema de intercambio monetario, se
intercambiaban frutas, verduras, animales o materiales para satisfacer las necesidades basicas de
alimento, vestido o vivienda. Definitivamente, la importancia de esto en nuestro diario vivir es lo

que permite la activacion de la economia y el crecimiento del comercio.

e Impacto de la publicidad en las ventas de un producto o servicio:

Segun Lépez, Mas y Viscarri (2015), promocion de ventas:

La promocidn de ventas es otro de los instrumentos de la mezcla de promocién. Consta de

incentivos a corto plazo para estimular o fomentar las ventas de un producto. Se considera



que la promocién de ventas es un instrumento eficaz. Cada vez mas las marcas que
compiten estan menos diferenciadas y los consumidores estdn mas informados. La
publicidad y las ventas personales, ha motivado un crecimiento importante para la
promocion de venteas en los ultimos afos. A la hora de establecer los objetivos de la
promocion de ventas, las empresas pueden recurrir a las promociones dirigidas a los
consumidores con el propdsito de aumentar las ventas a corto plazo o conseguir

participacion en el mercado, a largo plazo (pp.255-256).

La promocion es fundamentalmente comunicacion. Es transmision de informacion del
vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o la empresa que lo fabrica o vende.
El hecho de que las actividades de promocion sean basicamente de comunicacion ha influido en
la tendencia actual a utilizar, cada vez mas el término comunicacién en lugar del de promocion.
También se utiliza el término comunicacion para evitar la confusion posible entre el concepto de
promocion y el de uno de sus componentes la promocion de ventas. Como instrumento de la
mercadotecnia, la promocion tiene como objeto comunicar la existencia del producto, dar a

conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades que satisface (Santesmases, 2015, p.289).

Coleccion Literaria “Enzo y el Aguila Real”

Al utilizar las Redes Sociales en los teléfonos inteligentes o al ver las noticias diarias, por lo
general, se ve algun acontecimiento que nos hace recordar los grandes problemas de la sociedad,
hace algunos afios atrds no imagindbamos que ocurrieran muchas cosas que hoy ocurren y
lamentablemente en muchos de estos casos vemos a nifios afectados. Es por esa razon que se
considera importante aportar un granito de arena para ayudar a potenciar estas maravillosas obras
literarias, con la fe y esperanza de que ayuden a formar a una sociedad futura donde estén presentes

nuevamente esos principios y valores que siempre nos han caracterizado como pais.



e Historia de estas obras

En la presentacion de esta obra literaria de la autora Patricia Araya se indica que, la Coleccion
Enzo y el Aguila Real es una serie de siete libros que contiene los temas transversales de los

programas educativos vigentes, cuyo escenario principal son las siete provincias de Costa Rica.

Dentro de las caracteristicas del relato, el texto muestra al lector elementos de la naturaleza
y animales que, de manera pedagdgica y ludica, conversan con el nifio protagonista de la historia,
en un alto contraste que alterna con la magia y la realidad cotidiana, jugando —entre la hostilidad
del bosque y la ciudad- en medio de la sutileza del viento, las nubes y el vuelo del aguila real, a la
que se le unen aves de otros paises del mundo (Araya, 2015, pp.Xi-X).

La imaginacion y la fantasia en los nifios es el motor que impulsa su creatividad y deja desarrollar
una mente sana y justa, es por esto que el mensaje de esta coleccion literaria es muy importante
para lograr desconectar por un momento a los nifios y nifias del mundo tecnolégico moderno y
adentrarlos en un mundo de fantasia y suefios sin limites. Por lo anterior, es que esta obra literaria
cuenta con un gran argumento educativo que vale la pena promover para que las nuevas

generaciones conozcan sobre Costa Rica y sus provincias desde las aulas.

e Trayectoriay premios

En la presentacion de esta obra literaria de la autora Patricia Araya se indica que, autoridades
educativas como el viceministro académico del Ministerio de Educacion Publica emitio la
Declaratoria de Interés Educativo, Nacional y Cultural y la Declaratoria de Lectura Obligatoria
para | y Il Ciclo Escolar; el Centro de Educacién Ambiental de la Universidad Estatal a Distancia
emitio el dictamen de esta obra como original, amena, fresca, bien documentada y rica en historia
natural, que lleva al aprendizaje a través del eje ambiental, cultural, histérico y geogréafico de forma

entretenida (Araya, 2015, p.ix).

Esta coleccion literaria al ser considerada de interés educativo por el Ministerio de Educacion
Publica, de interés cultural por el Ministerio de Cultura y Juventud, asi como los demas
reconocimientos nacionales e internacionales, representa un valor muy importante en la literatura
nacional, por ese motivo los esfuerzos publicitarios son muy valiosos para permitir llevar su

mensaje e historias a los nifios y nifias de las escuelas costarricenses.



e Importancia educativa y cultural

En la presentacion de esta obra se indica que, la obra toma como premisa la transformacion
global y su interconexion cultural con la inmigracion, pues al utilizar ejemplos de animales (sin
olvidar que los humanos somos animales sociales) contribuye de manera significativa con el tema
de los derechos humanos, la paz y la convivencia a través de la Educacion. De alli que representara
a Costa Rica en la tercera convocatoria del Premio UNESCO/Bilbao para la promocién de la
cultura de los derechos humanos (edicion 2012) y en el mes de junio del 2015, la autora fue
recibida por el papa Francisco, quien le dio la bendicion a la infancia que estudia en Costa Rica;
por lo cual fue incluida en la Biblioteca Apostolica Vaticana, ubicada en la Santa Sede, Ciudad del
Vaticano, por su mensaje de fe y paz para la infancia, al motivar a la nifiez a resurgir de la
adversidad a través del poder del amor y el perdodn e instarla a convertirse en personas de bien (P.
Araya, 2015, p.ix).

Esta coleccién literaria ha cruzado las fronteras y ha sido galardonada nacional e
internacionalmente, por lo que también es considerada como una literatura de alto valor cultural y
educativo, por ello, es importante destacar estos logros obtenidos para comprender realmente la
importancia del contenido de su literatura, asi como su aporte con esta a la educacion infantil de
Costa Rica por medio de mensajes que ayudan a la formacidn espiritual, educativa y cultural de

los nifios y nifias.

El formato esta pensado para aplicaciones digitales como una nueva forma de asimilacion de
conocimiento, con el objeto de facilitar y potenciar el aprendizaje; a través del empoderamiento y
la resiliencia, motiva a los nifios a renovarse; transmite la felicidad, loa alegria y el gozo espiritual
como una manera sana y saludable de vivir y fortalece una educacion inclusiva (Araya, 2015,
p.xii).

Parte de la importancia en la educacion de los nifios, se basa en que el proceso de aprendizaje sea
agradable e inclusivo para todos, por lo que esta obra ayuda a que los nifios puedan visualizar la
lectura como algo divertido y ameno, no como algo aburrido o anticuado. Hoy dia en medio de

tanta distraccion tecnologica, estos libros pueden envolver a los nifios en sus historias y ayudar a

apartar a los dispositivos electrénicos del aprendizaje de los menores.



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion:

Herndndez Sampieri indica que el Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para

perfeccionarlas y responderlas (Sampieri, 2014, p.7).

Por lo tanto, de acuerdo con las principales caracteristicas de esta investigacién, como se
requerird la recoleccion de datos no estandarizados, la informacion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes involucrados en las situaciones que plantea el
problema, por lo que serd importante saber sobre sus experiencias, aprendizajes, recuerdos,
expectativas, interpretaciones y significados, como se puede ver principalmente son situaciones de
tipo subjetivos para poder recolectar esa informacion, que brindard los insumos y poder dar

respuestas. Por estas razones, es que la investigacion es cualitativa.

Disefio de la investigacion

Segun Sampieri, varios autores definen diversas tipologias de los disefios cualitativos. Tal
clasificacion considera los siguientes disefios genéricos: a) teoria fundamentada, b) disefios
etnogréficos, c¢) disefios narrativos, d) disefios fenomenoldgicos, €) disefios de investigacion-
accion y g) estudios de caso cualitativos. La eleccidn del disefio cualitativo depende ante todo del
planteamiento del problema. Cuenta con teorias sustantivas (fundamentadas) y teorias formales
(Sampieri, 2014, p.471).

De acuerdo con Sampieri, la teoria fundamentada, su propoésito es desarrollar teoria

basada en datos empiricos y se aplica a areas especificas. El investigador produce una explicacion



general o teoria respecto a un fendmeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un
contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes. Su propdsito es desarrollar
teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas especificas. Se origind dos disefios de la teoria

fundamentada: sistematico y emergente (R. Sampieri, 2014, p.472).

Con base en la teoria indicada anteriormente por Hernandez Sampieri, el disefio que
aplicaré en la investigacion sera el disefio de teoria fundamentada, basado en teorias sustantivas
del Disefio Sistematico. Esto porque este disefio permite que los datos se categoricen con
codificacion abierta y de alli se pueden obtener diferentes variables como descripciones,
percepciones, etc, procurando recolectar datos que no tenemos aun para poder comprender y
conocer las variables del fendmeno con base en el problema planteado y eventualmente poder

disefiar una estrategia o propuesta de valor.

Fuentes de informacién

Para los fines de esta investigacion se acudid inicialmente como fuente de informacion
primaria a lectores y conocedores de las obras, para saber el como supieron de la existencia de las
mismas y como las adquirieron. También se procedié a consultar a expertos en comunicacion,
mercadeo, publicidad y otras areas relacionadas con la comunicacion para conocer y validar las

graficas y demas detalles de informacion encontrados.

Como fuentes secundarias se acudid a la autora de la coleccion literaria “Enzo y el aguila
real”, la senora Patricia Araya, quien gracias a sus aportes me permitié crear un panorama general
sobre las obras. También se acudi6 a la Editorial Universidad Estatal a Distancia, para conocer un
poco sobre sus procesos, ya que ellos fueron los productores de los libros. Ademas se procedié a
la lectura de la coleccidn literaria “Enzo y el aguila real” para comprender y conocer las obras, asi
mismo se acudié a diferentes libros de publicidad, analisis de mercado, comportamiento del
consumidor, marketing y sobre editoriales, para poder apoyar con teoria los temas de la

investigacion. También se requirio la consulta de diferente tesis, nacionales e internacionales,



sobre temas vinculados con publicidad BTL, marketing, editoriales, tendencias de mercado, entre
otras para apoyar esta investigacion. Asimismo, se requirid consultar distintos sitios web
destacando como principal de importancia el sitio web de la Editorial Universidad Estatal a
Distancia para conocer sobre la editorial, pues ellos realizaron la produccion editorial de la

coleccion literaria, por lo que son vitales en esta investigacion.

Poblacién:

Para mi investigacion se busco a dos tipos de poblacion, primeramente, la poblacion “A”
que corresponde a usuarios lectores o conocedores de los libros, principalmente correspondientes
al sector educacion, del Ministerio de Cultura y del Instituto Costarricense de Turismo y otras
entidades, ya que estas son también areas interesadas en las obras y tuvieron relacion importante
con ellas por el valor cultural y ambiental de su contenido. Esta muestra tuvo conocimiento de las

obras. A ellos se les realizé entrevistas abiertas.

e Edad: Entre los 30 a 80 afios

e Lugar de trabajo: Sector Educacion, Ministerio de Cultura y Juventud, entre otras
entidades.

e Puesto: Directores, educadores, pensionados, funcionarios.

e Experiencia: Que hayan leido los libros o que conocieran bastante de ellos.

La segunda poblacion “B” fue a expertos en publicidad, comunicacién, mercadeo y disefio
que trabajan en agencias, freelance o en alguna empresa desempefiando labores de publicidad,
disefio publicitario, comunicacién, periodismo o mercadeo, con al menos 1 afio de experiencia
ejerciendo profesionalmente, con conocimiento en artes publicitarios y estrategias de Publicidad
BTL. A ellos, se les realizd entrevistas a profundidad, para analizar los materiales de publicidad

BTL que ha trabajado la EUNED en la promocion de la coleccion literaria.

e Edad: Entre los 25 a 50 afios
e Lugar de trabajo: Agencia de Publicidad, freelance, disefio publicitario, comunicacion,

periodismo o mercadeo



e Experiencia: Que tengan al menos un afo de experiencia ya que se requirio su criterio
técnico profesional en cuanto a conocimiento y experiencia.

e Puesto: Disefiadores publicitarios, publicistas, comunicadores, periodistas o0 mercaddlogos.

Muestra

Con base en lo que indica Hernandez Sampieri existen varios tipos de muestra para el
enfoque cualitativo, sin embargo, voy a utilizar la “Muestras homogéneas” para mi poblacion “A”
y la “Muestra de Expertos” para mi poblacion “B”, ya que de acuerdo a mi investigacion gran parte
de lo que requiero saber estd en los procesos de publicidad BTL de la EUNED y en estas dos
poblaciones en donde la “A” ha tenido contacto con los libros y la “B” son personas expertas en

publicidad y disefio para validad la efectividad de las piezas graficas.

Sampieri indica que, en las muestras homogeéneas las unidades que se van a seleccionar
poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su proposito es
centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social
(R. Sampieri, 2014, p.482). Segin Hernandez Sampieri, en ciertos estudios es necesaria la opinion
de expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para
generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios. Estas muestras son

comunes cuando se pretende mejorar un proceso industrial o de calidad (R. Sampieri, 2014, p.387).

Segun Sampieri, en los estudios cualitativos, el tamafio de muestra no es importante desde
una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de
su estudio a una poblacion mas amplia. La investigaciéon cualitativa, por sus caracteristicas,
requiere muestras mas flexibles (Sampieri, 2014, p.391). Por lo anterior se espera realizar
entrevistas a cinco personas por cada una de las dos poblaciones, ya que, para efectos de esta

investigacidn, con pocas personas es mejor y mas profunda la exploracion.



Sujetos de informacion muestra “A”

Sujetos de | Caracteristicas de Inclusion
informacién
Edad Lugar donde trabaja | Puesto Relacion con los
libros
Karla Vargas 40 UCR Labores Conocedora de las
Fonseca Administrativas en el obras y lectora
Post Grado de parcial de las
Ingenieria Civil mismas.
Ana Virginia 70 MEP/ UCR Educadora Pensionada | Lectoray fil6loga de
Valenciano las obras
Amarilys Leiton 76 MEP Educadora Jubilada Lectoray
Guevara conocedora de las
obras
Francisco Elizondo | 37 Ministerio de Cultura | Periodista prensay Conocedor de las
y Juventud comunicacion obras y lector
parcial.
Sonia Rojas Vargas | 58 UNED Directora A.l. del Lectoray

Centro de Educacién

Ambiental

conocedora de la

obra.




Sujetos de informacion muestra “B”

Sujetos de | Caracteristicas de Inclusion
informacién
Edad Lugar donde trabaja | Puesto Relacion con

los libros

Marcela Rojas | 39 Agencia de Publicidad | Periodista

Carrillo McCann Ninguna

Emiliano  Gamboa | 33 Asamblea Legislativa | Periodista / Productor | Ninguna

Fernandez audiovisual

Natalia Castro | 39 Independiente Disefiadora  publicitaria y | Ninguna

Gonzélez Mercaddloga.

Maria Gabriela | 45 Registro Nacional Publicista/ Mercadologa Ninguna

Zuiiga

Pablo Blanco Garrote | 29 Agencia de Publicidad | Disefiador Grafico / Publicista | Ninguna

Digital “Indie SyB”




4- Cuadro de unidad de analisis

Objetivo principal:

Objetivos Especificos Unidad de | Conceptual Operacional Instrumental
analisis

Identificar el impacto de las | Estrategias de | La Publicidad BTL | Las Estrategias de | Preguntas:

estrategias de Publicidad BTL | Publicidad BTL | consiste en | Publicidad BTL | 1a, 2a, 3a, 4a

que ha hecho la Editorial conexiones directas | utilizadas por la|y 5a

Estatal a Distancia (EUNED) con consumidores | EUNED son las | Instrumento

en torno a la Coleccion cuidadosamente siguientes: “A”

Literaria “Enzo y el Aguila elegidos, a menudo

Real”. basados en una | -Afiches Preguntas:
interaccion - Facebook (RS) 1b, 2b, 3b, 4b
personal. Las | -Libreria virtual y 5b
Estrategias -Ferias de libros Instrumento
permiten que, con “B”

la ayuda de bases de
datos detalladas, las
compafiias adaptan
sus  ofertas vy

comunicaciones de

marketing a las
necesidades de
segmentos
estrechamente

definidos o incluso
de compradores

individuales.  (P.




Kotler, G.
Armstrong, 2013,

p.496)

Indicar la efectividad de las
Estrategias de publicidad BTL
realizadas por la Editorial
Estatal a Distancia (EUNED)
en torno a la Coleccion
Literaria “Enzo y el Aguila

Real”.

Efectividad de
las estrategias
de publicidad

BTL

La efectividad se

mide de acuerdo al

rendimiento de
estas  estrategias
BTL. Al
seleccionar los
vehiculos

especificos de

comunicacion,  es
indispensable

equilibrar los costos
de los medios con
varios factores de la
efectividad de tales
medios. (P. Kaotler,
G. Armstrong,
2013, p.453)

Se deben evaluar de
manera regular dos
tipos de resultados
de la publicidad: los
efectos de la
comunicacion y los

efectos en las

La efectividad se
mide cuando:

Por medio de los
afiches la persona
recuerda los libros

(posicionamiento)

0 pregunta por ellos
en el punto de
venta.

Cuando en

Facebook se dan
interacciones, en
los posteos
pidiendo
informacion de los
libros.
Cuando se dan
compras desde la
tienda virtual.
Cuando en las
ferias ven los libros
y preguntan por

ellos.

Preguntas:

6a, 7a, 8a, 9a
y 10a
Instrumento
A

Preguntas:
6b, 7b, 8b, 9b
y 10b
Instrumento
«B”




ventas y en las
utilidades. La
medicion de los
efectos de
comunicacion de un
anuncio o de una
campana
publicitaria indica
si los anuncios y los
medios estan
comunicando bien
el mensaje
publicitario.
Después de que se
lanza el anuncio, el
anunciante  podra
medir qué tanto
afectd el recuerdo o
la conciencia, el
conocimiento y la
preferencia del
producto entre los
consumidores.
También se deben
evaluar los efectos
de la comunicacion
antes y después de
presentar toda la
campana
publicitaria. (P.
Kaotler, G.




Armstrong, 2013,

p.450)
Sefialar el grado de | Medicién de | Dimensionar la | Grado 1 impacto | Preguntas:
impacto que han tenido las | impacto de la | fuerza con que | positivo:  cuando | 11a, 12a, 13a
estrategias BTL en las | publicidad BTL | ocurre algo | gracias a la|y 14a
ventas de la Coleccion | en las ventas importante, publicidad BTL las | Instrumento
Literaria “Enzo y el Aguila especialmente  si | personas recuerdan | “A”
Real”. esto implica un |los libros y se

tema  econdémico | concreta una venta | Preguntas:

como las ventas. gracias al recurso | 11b, 12b,

de la estrategia: | 13b, y 14b

Las relaciones | (afiche en punto de | Instrumento

publicas  pueden | venta, Libreria | “B”

tener un fuerte | virtual, Ferias de

impacto en la|libros) o bien

conciencia publica | cuando hay

a un costo mucho

menor que la
publicidad. (P.
Kotler, G.
Armstrong, 2013,
p.455)

Una forma de medir
los efectos de la
publicidad en las
ventas y las
utilidades consiste
en comparar las
ventas y las

utilidades

interacciones en los
posteos de
de

personas realmente

Facebook

interesados como
potenciales
compradores.
Cuando en las

ferias ven los libros
los identifican y se

dan ventas.




anteriores con los
gastos de
publicidad en el
pasado. (P. Kotler,
G. Armstrong,

2013, p.450)”

Grado2  impacto
negativo:
Cuando las

personas no saben
de los libros, o si
supieron algo de
ellos no les fue
atractivo y no los
recuerdan, también
cuando no  se

registran ventas, asi

como cuando los
posteos en
Facebook
relacionados  con
los libros no
generan

interacciones con la
comunidad activa
del perfil de la red
social.




5 Instrumentos

De acuerdo con Sampieri, la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la
cuantitativa. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y
la construccién conjunta de significados respecto a un tema. Las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas (Sampieri, 2014, p.403). Con base
en esto, voy a utilizar en el enfoque cualitativo las entrevistas abiertas, ya que segin Hernandez
Sampieri, las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (Sampieri, 2014, p.403).

De acuerdo con Hernandez Sampieri, se clasifica las preguntas en seis tipos: de opinion,
de expresion de sentimientos, de conocimientos, sensitivas, de antecedentes y de simulacion
(Sampieri, 2014, p.404). Con base en esta teoria, se utilizaron entrevistas abiertas con preguntas

de tipo opinion.

*Ver los instrumentos utilizados en los “Apéndices”, paginas 143y 147.



6 Procedimiento de recoleccion de informacion

A continuacion, se presenta el cuadro donde se explica cdmo se recolectd la informacion:

Cuadro Estratégico

Nombre Lugar Fecha Hora Puesto
Marcela Rojas Carrillo UCR (San Pedro) 6 de marzo, | 1:00pm Periodista en
2020 McCann
Emiliano Gamboa Fernandez Asamblea 9 de marzo, | 4:51pm Periodista y
Legislativa (Cuesta | 2020 Productor
de Moras) audiovisual
Natalia Castro Gonzalez Novacentro 9 de marzo, | 12:46pm Publicista,
(Guadalupe) 2020 Disefadora y
Mercaddloga
Pablo Blanco Garrote Agencia Indie SyB | 11 de 11:20am Disefiador
(Tibas) marzo, 2020 grafico, Publicista
y Empresario
Maria Gabriela ZUfiga Casa de habitacion | 10 de 6:20pm Publicista y
marzo, 2020 Mercadologa
Francisco Elizondo Ministerio de 9 de mayo, | 3:17pm Periodista de
Cultura y Juventud | 2020 Prensa 'y
(San José) Comunicacion
Ana Virginia Valenciano Casa de habitacién | 3 de marzo, | 5:40pm Educadora
(San Ramon) 2020 Pensionada
Amarilys Leiton Guevara Casa de Habitacion | 3 de marzo, | 7:20pm Educadora
(San Raman) 2020 Jubilada
Sonia Rojas Vargas UNED (Sabanilla) | 11 de 9:10am Directora A.l. del
marzo, 2020 Centro de
Educacion

Ambiental




Karla Vargas Fonseca

UCR Facultad de

Ingenieria

12 de
marzo, 2020

2:48pm

Labores
Administrativas
en el Post Grado
de Ingenieria
Civil

7 Procedimiento de Analisis de Datos

Segun Sampieri, es conveniente de ser posible tener varias fuentes de informacion y

meétodos para recolectar los datos. En la indagacion cualitativa se posee una mayor riqueza,

amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes

y de una mayor variedad de formas de recoleccion (Sampieri, 2014, p.417). Por esta razon, se

considera aplicar la Triangulacion de métodos de recoleccion de datos para el analisis de datos de

mi investigacion.




CAPITULO 1V: ANALISIS DE RESULTADOS

Para esta investigacion se conocieron los resultados obtenidos sobre el Analisis del impacto
de las estrategias de la publicidad BTL de la Editorial universidad Estatal a Distancia (EUNED)
en torno a las ventas de la coleccion literaria: “Enzo y el aguila real” de la escritora nacional
Patricia Araya Chacon, en San José, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del 2020; dicho analisis
se realizd bajo el enfoque cualitativo, segun lo indica Hernandez Sampieri en su Metodologia de
la Investigacion.

Con respecto a las poblaciones investigadas, se requirié utilizar dos tipos de poblaciones,
la primera denominada como poblacion “A” correspondiente a usuarios lectores o conocedores de
los libros, los cuales estuvieron de alguna manera involucrados con los libros o bien que tuvieron
la oportunidad de leerlos, ellos corresponden a diferentes sectores del pais como por ejemplo el
sector educacion, trabajadores del sector magisterial tanto del Ministerio de Cultura y Juventud
como de otras entidades, principalmente ligadas a educacion y gobierno.

La siguiente es la poblacion denominada como “B”, la cual fue de personas expertas en lo
que es comunicacion, tanto disefiadores como publicistas, mercaddlogos o periodistas
experimentados que pudieron analizar profesionalmente las piezas graficas y validar en su
experiencia y percepcion la efectividad de los recursos publicitarios empleados.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion, se utilizé un formulario con preguntas
abiertas para cada poblacion, sin embargo, para la poblacion “A”, se utilizé un formulario con
preguntas abiertas dividido en tres partes de acuerdo a las unidades de analisis planteadas, con un
total de 12 preguntas. Para el segundo instrumento correspondiente a la poblacion “B”, se utilizo
un formulario de entrevista a profundidad de expertos, en donde permitié profundizar el analisis
de cada pregunta con base a la experiencia y criterios técnicos y profesionales de dichos expertos;
para esto se plantearon un total de 14 preguntas.

Con respecto a la recoleccion de datos de las unidades de andlisis, los instrumentos se dividieron
en tres partes, tanto el instrumento “A” como el instrumento “B” y se realiz6 cada uno de la
siguiente manera: Primera parte: Estrategias de Publicidad BTL, segunda parte: Efectividad de las
estrategias de publicidad BTL y la tercera parte: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las
ventas. Esta division se debi6 ya que para efectos de la investigacion era importante poder analizar
las respuestas de las poblaciones, con base a estos objetivos especificos.

Con respecto al tipo de preguntas para el formulario “A”, se enfatizo en realizar preguntas
abiertas de opinion en cuanto al conocimiento, al recuerdo y a la experiencia de la persona en torno
a su exposicién o no de las estrategias de publicidad BTL promocionando a las obras literarias que
conoce, también se quiso enfocar en la percepcion de efectividad de la persona en cuanto a su
gusto, por las piezas graficas y su satisfaccion o insatisfaccion al respecto, asi como para conocer



sobre la posible influencia que pudieran ejercer estas graficas ante una decision de compra. Con
respecto al formulario “B” el planteamiento es similar al anterior, pero desde la perspectiva de
expertos en comunicacion. Las preguntas empleadas tenian como objetivo analizar técnicamente
de parte de los expertos las graficas, y los esfuerzos publicitarios, para determinar su buena o mala
aplicacion, asi como su posible efectividad y la percepcidn profesional ante el posible impacto
positivo 0 negativo en las ventas.

Para cada instrumento utilizado, tanto el “A” de lectores y conocedores de las obras, asi
como el “B” expertos en comunicacion, se requirio la cantidad de muestra de cinco personas para
cada uno de los instrumentos. De acuerdo a Hernandez Sampieri, en los estudios cualitativos, el
tamafo de muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del
investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion méas amplia, por ello,
este tamafo de muestra es relevante para la investigacion.

*Ver las graficas mostradas a las muestras “A y B en los “Apéndices” en la pagina 137.

Analisis muestra “A”

Estrategias de Publicidad BTL

“Forma en la que se enteraron de la existencia de los libros”

Se describen los resultados de los lectores y conocedores de las obras literarias: Enzo y el Aguila
Real, con base en las respuestas brindadas por cada una de las preguntas realizadas en esta primera
parte, el tema se enfoc sobre su percepcion, conocimiento y recuerdo sobre las obras y su autora.

Las personas de la muestra indican que se enteraron de la existencia de las obras literarias,
basicamente por medio de tres factores: por casualidad, por trabajo y por amistad con la autora,
sin embargo, se ve que el comun denominador de estos tres factores es directamente la autora de
los libros:

e En primer lugar, gracias a la cercania de amistad con la autora dos personas de la muestra

indican que fue como conocieron de los libros.



e Segundo lugar por medio de circunstancias laborales ya fuera por casualidad o por
necesidad dos personas de la muestra tuvieron cercania importante con las obras.

¢ Nadie se enter0 de las obras por medio de publicaciones en el Facebook de la EUNED.

e Nadie se enter0 de las obras por medio de la Pagina web de la EUNED

¢ Nadie se entero de las obras por medio de la Libreria Virtual de la EUNED

e Nadie se enter6 de las obras por medio de alguna Feria de la EUNED

e Algunos por medio de correos internos de su lugar de trabajo supieron de algo con respecto
a las obras a modo de nota o noticia, pero no por publicidad BTL de los medios oficiales
de divulgacion de la EUNED mencionados.

¢ Indican que dentro del sector educacion algunas personas conocen algo de las obras, pero
muy poco, mas que nada por medio de los entrevistados que les han contado directamente
y se ha extendido en el gremio, pero muy levemente, no saben incluso de alguna escuela
que los use o los haya usado en su plan de estudio.

e Toda la muestra concuerda en que parte de su acercamiento a la obra tiene relacion directa
con el pertenecer al sector educacion y a sectores de interés cultural.

e Indican que es posible encontrar informacion variada de las obras y la autora por medio
de Google y Facebook, como entrevistas, videos, etc, sin embargo, aparecen en otros

perfiles, no por medio de los canales no oficiales de la EUNED.

Segun Gémez (2018):

La estrategia publicitaria da cobijo a dos estrategias que forman parte de ella: la
estrategia creativa, que se ocupa de la construccion del mensaje en los medios
seleccionados, y la estrategia de medios, que se encarga de la seleccion,
planificacion y contratacion de los distintos espacios en los medios que van a ser
utilizados en la campafa publicitaria. En la estrategia publicitaria, se debe decidir
todo lo relativo a los medios que van a ser utilizados para llegar a las audiencias
elegidas (pp.102-103).

De acuerdo con Karla Vargas, funcionaria de la UCR, que indica que conoci6 de las obras
porque tiene a dofa Patricia en Facebook y también por algunas publicaciones que ha leido sobre
ella y entrevistas por internet, asi como que en el semanario universidad y en la radio han invitado
a dofia Patricia a programas en la UCR Informa. También dice que se ha informado por internet
cuando busca informacion sobre estos libros, también le aparecen diferentes videos. En esta parte,



de acuerdo con la muestra, los libros han sido conocidos no por la publicidad BTL realizada por
la EUNED, sino por medio de la cercania con la autora de los libros y por su astucia de moverse
entre los Ministerios y demas gremios para obtener los reconocimientos y dictamenes de interés
en educacion y cultura, entre otros, que le han ayudado a que otros medios masivos y digitales
cubran la noticia y le ayuden con su difusion.

Segun Francisco Elizondo, periodista del Ministerio de Cultura y Juventud y parte de esta
muestra indica que: “No fue por publicidad, fue por pura casualidad que nos encontramos con la
escritora”.

Figura # 8:
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“Exposicion a las Estrategias de Publicidad BTL”

Se describen los resultados de los Lectores y Conocedores de las obras literarias: Enzo y el Aguila
Real, con base a las respuestas brindadas en cuanto a su exposicion de las cuatro Estrategias de
Publicidad BTL estudiadas, las cuales son: 1- Afiche en punto de venta, 2-Publicidad de las obras
a través del perfil de Facebook de la EUNED Yy el seguimiento de este perfil en la red social, 3-
Conocimiento de que se pueden comprar los libros en la Libreria Virtual de la EUNED asi como
el conocimiento de la existencia de esta tienda virtual y del sitio web de la Editorial y por ultimo
4- Publicidad sobre las ferias del libro u otras actividades que hace la EUNED.



Las personas de la muestra indican que no recuerdan ninguna publicidad BTL ligada directamente
con los libros de dofia Patricia, por medios de comunicacion oficiales de la EUNED, ni por los
empleados en estas estrategias de publicidad BTL:

La muestra indica que por medio de la EUNED no han recibido, ni recibieron en los ultimos
4 afos publicidad sobre las obras de dofia Patricia, tampoco han recibido por medio del
Facebook, ni del sitio web de la EUNED ni por la Libreria Virtual comunicados de ellas.
La muestra indica que han visto en librerias de la EUNED el libro disponible, pero que no
ha visto nada de publicidad en el punto de venta.

Nadie sigue de cerca el sitio web o la Libreria Virtual de la EUNED, incluso la mayoria no
sabia que existia.

Nadie ha comprado libros por medio de la Libreria Virtual o el sitio web de la EUNED.
Reportan casos de comunicacion sobre ferias de libros en donde participa la EUNED, pero
por medio del correo interno de la UCR, fuera de esto nunca han recibido anuncios o
invitaciones a ferias de libro fuera de la universidad o por medio de la EUNED

directamente.

Uno de los instrumentos de la promocién es el marketing directo. EI marketing directo

engloba el conjunto de actividades de promocion directa. Se trata de una comunicacion directa,
que puede ser personal o impersonal. Su coste es elevado, Citamos la publicidad por correo postal
o electronico, por teléfono (telemarketing) como las actividades mas importantes. Asi la empresa
puede dirigirse directamente a un segmento de mercado (Lopez-Pinto, Mas, Viscarri, 2015, p.247).

Karla Vargas, funcionaria de la UCR indica que quizas a esta obra lo que le falta es difusion porque
posiblemente la gente piensa que es un cuento infantil sin un sentido, pero no, tiene una linea de
diferentes grados por provincias y va contando de una manera tipo cuento la realidad no solo de
los Estudios Sociales, sino que mete un poco de cultura, mete un poco de educacion civica, lo cual
es importante como formacién en los estudiantes a nivel de lo que es de primero a sexto grado.



Figura # 9:
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Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

PRIMER SUB-TEMA: “Efectividad del afiche promocional y conocimiento de Facebook y
pagina web y libreria virtual de la EUNED”

Se describen los resultados de los Lectores y Conocedores de las obras literarias: Enzo y el Aguila
Real, con base a las respuestas brindadas por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el
tema se enfoco sobre su gusto y punto de vista por el afiche promocional y si realizarian cambios
en él para mejorarlo, asi como el saber si seguian el perfil de Facebook de la Editorial, asi como
la pagina web y la libreria virtual de la EUNED.

Las personas de la muestra indican unanimemente que hay elementos que no les gusta del afiche
y que podria mejorar para que fuera mas efectivo, asi mismo todas indican que “NO” siguen al
perfil de Facebook de la Editorial y que “NO” siguen la pagina web, ni la Libreria Virtual de la
Editorial:

e Indican que el afiche fue muy limitado porque solo lleg6 a las tiendas de la editorial y tuvo
que haber estado en las pizarras en las entradas de las escuelas.



e En cuando a disefio no gusta el color de fondo, lo ven muy opacado.

e Consideran que el afiche estd muy cargado de texto, con informacién muy repetitiva que
sobra y hace aburrido leerlo.

e Indican que el afiche estd muy cargado con logos y referencias de la Editorial, consideran
gue con solo una vez que lo nombren era suficiente.

e Coinciden en que no es necesario poner las librerias donde se puede conseguir los libros,
que es mejor poner un link de referencia a la pagina web para esto.

e Colocarian los libros al centro bien grandes como en cascada para que se entienda que son
una coleccion y se destaguen mas.

e Cambiarian la frase de llamada para que sea mas atractiva

e Con respecto a Facebook nadie sigue el perfil de la Editorial, no muestran el interés de
hacerlo.

e Los que sabian de la existencia de la Libreria Virtual, ocasionalmente entra a verla, pero

solamente cuando ocupan buscar algo en concreto por necesidad.

Segun Gomez (2018):

La buena publicidad vende el producto hoy y construye la marca para marfiana.
Vender es casi siempre el primer objetivo publicitario, y mas en época de crisis.
Pero construir la marca para el futuro, es en muchos casos, tan 0 mas importante.
La buena publicidad capta la atencidn del espectador inmediatamente. Cada vez hay
mas publicidad, si el spot o la valla o la pagina de publicidad no captan su atencion
en los primeros tres segundos, ya no la captaran. Por eso son tan importantes los
primeros segundos de un spot o el titular y la imagen en un anuncio (p.39).

De acuerdo con Ana Virginia Valenciano, educadora pensionada que fue parte de la
muestra, indica que podria ser que se le diera méas interés al asunto, ;A qué se debe centrar la
atencion?, es cierto: “Libros recomendados por el Ministerio de Educacion Publica para segundo
ciclo de la ensefianza primaria”, indica que “Serie Enzo y el aguila real de Patricia Araya tendria
que estar diferente, Destacar “Enzo y el aguila real, quitar el nombre de la autora y ponerlo aparte
con otro color mas vivo, destacar “Siete libros que cuentan las aventuras del joven Enzo porque
no saben quién es Enzo, puede ser un perro, podrian poner algo asi como: “Siete libros que cuentan
las aventuras del joven Enzo que recorre el territorio nacional, volando con su fiel 4guila real”,
destacar eso en el titulo.



Por su parte, Sonia Rojas Directora del Centro de Educacién Ambiental A.l. de la UNED
aporta lo siguiente: “El fondo del afiche no gusta se ve aburrido, palido, hubiera hecho una
composicion de los libros, el titulo mas grande, libros grandes como en cascada para que se
entienda que es una serie, hubiera quitado mucho texto”.

Figura # 10:
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“Participacion y efectividad de las Ferias de Libro”

Se describen los resultados de los Lectores y Conocedores de las obras literarias: Enzo y el Aguila
Real, con base a las respuestas brindadas por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el
tema se enfocd sobre su participacion en las ferias del libro principalmente en las ferias grandes
que se realizan en la Antigua Aduana y se les pregunto por la efectividad de estas ferias segln su
percepcion y del atractivo de los Stand de la EUNED en estas ferias, asi como si han visto
publicidad de los libros alli.

Las personas de la muestra indican que en general si consideran importantes las ferias, dicen que
si son muy atractivas y que es una oportunidad buena para colocar y exponer libros:

e La mayoria ha asistido a las ferias del libro en la Antigua Aduana.
e Indican que los stands son muy atractivos y espaciosos.
e Indican que por temas educativos y didacticos visita los stands de las Universidades

Publicas porque sacan muy buen material y los profesores les recomiendan ir.



e Indican que los stands son atractivos por los colores y los tonos, asi como por la
variedad de libros que llevan.

e Indican que consideran que los stands son muy efectivos, que hacen talleres con
grupos de nifios meta, conversatorios, y deméas y también indica que el Stand de la
EUNED por lo general es el primero en ubicacion a la entrada de la feria en la
Antigua Aduana.

e Todos han comprado por lo menos 1 libro alguna vez en alguna Feria de Libro

e No recuerdan haber visto ninguna publicidad de las obras de dofia Patricia en estos

stands o ferias.

Segun Castell6 y del Pino (2019):

La relacion de la publicidad con las ventas ha sido ampliamente estudiada. Una de las
investigaciones pioneras fue la de Benesh (1952), que analiz6 como las modificaciones en
determinados elementos de la publicidad — ilustraciones, medios utilizados, posicion del
anuncio, utilizacién del color, etc- podrian influir en las ventas. La dinamica de la demanda
es el comportamiento de los consumidores en relacion a un arca, reflejado en la tendencia
en ventas de la marca. La repeticion es una de las variables mas analizadas en el estudio de
la eficacia publicitaria con el objetivo de determinar la frecuencia efectiva en la
planificacion de medios y soportes (p.433).

De acuerdo con Ana Virginia Valenciano, educadora pensionada que fue parte de la
muestra, indica: “si recuerdo haber pasado por el stand de la UNED, siempre con énfasis en azul
y blanco que eso les da ese tono, esa tonalidad. Si hubiera visto publicidad de Enzo y el aguila real
inmediatamente lo hubiera identificado, no recuerdo haber visto publicidad de esas obras. Si
considero a los stand atractivos por los colores, por los tonos y por la variedad que ellos llevan”.

Por otra parte, Sonia Rojas Directora del Centro de Educacion Ambiental A.l. de la UNED
indica que: “No recuerdo publicidad en la feria de los libros de dona Patricia, seguramente porque
andaba en carrera con los libros de MAPACHIN, si vi a dofia Patricia presentando los libros pero
no recuerdo ver ninguna publicidad”.



Figura # 11:
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Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas

Se describen los resultados de los Lectores y Conocedores de las obras literarias: Enzo y el Aguila
Real, con base a las respuestas brindadas por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el
tema se enfocé sobre la medicion del impacto de esta publicidad BTL en las ventas, principalmente
enfocado en el afiche promocional y en la red social Facebook, como posible influencia para
motivar al consumidor a comprar los libros.

Las personas de la muestra indican que si consideran importantes los recursos de publicidad BTL
empleados, pero que si se debe trabajar mas fuerte para poder potenciar el impacto positivo en las
ventas, ya que el afiche no lo consideran como muy positivo y al Facebook lo consideran muy
importante y de influencia pero administrandolo mejor y potenciando sus virtudes digitales:

e Con respecto al afiche recalcan que el afiche no es suficientemente atractivo para motivar
a la venta del libro, indican que el color de fondo no es atrayente para efectos de llamar la
atencion, y apaga los colores que tienen los libros que se van a llegar a mostrar.

e Indican la importancia de la definicion del mercado de los libros, pues, si los libros estan
enfocados en nifios de primaria, el mercado meta serian los padres, pero los que los usan

son los nifios a través de lo que el centro educativo pide, por lo que es importante definir



ese enfoque para dirigir correctamente el mensaje de venta y los esfuerzos publicitarios al
mercado adecuado.

e Indican que si comprarian los libros influenciados por Facebook, pero con publicaciones
mas atractivas y también por medio de un afiche mas llamativo.

e Indican que comprarian un libro de estos para regalar a algun sobrino, porque pueden ser
muy Utiles por lo rico de su historia y narrativa.

e Indican que es una lastima que el MEP no ha tenido el interés suficiente para con las obras,
y su potencial para llevarlos a las aulas educativas.

e Indican que la era tecnoldgica ha venido a afectar mucho a los nifios, a los jovenes y a
algunos adultos con respecto a la lectura de los libros, ya muchos no quieren leer.

e Concuerdan en que estos libros deberian de tener una importancia relevante en la educacion
costarricense, por su mensaje y calidad, incluso todos esperan que puedan promoverse mas
para que muchos nifios y adolescentes puedan influenciarse positivamente con los mensajes
de estas obras.

e Algunas personas adquirieron o leyeron los libros directamente por medio de dofia Patricia
la autora de los libros, no los han comprado en otras tiendas ni virtuales ni fisicas.

e Mencionan que los libros estan disponibles en la Biblioteca de la UCR para consulta y
lectura de los estudiantes y profesores.

Segun Castell6 y del Pino (2019):

Si bien originalmente el objetivo de la publicidad se definia siempre en términos de
ventas, a la publicidad no le podemos asignar objetivos en términos de cifras o
volimenes de ventas. Estos son el resultado de toda la accion comercial, productiva
y financiera de la empresa. La definicion de los objetivos de
comunicacion/publicidad ha evolucionado para tomar como centro de la accion al
consumidor: dar a conocer la existencia de un producto/servicio nuevo, difundir el
nuevo uso de un producto/servicio, incitar a probar un producto/servicio, posicionar
en la mente del consumidor una marca, dar mas notoriedad a un producto, mejora
la imagen de marca o de producto, presentar la marca a nuevos consumidores,
instruir al consumidor en el funcionamiento del producto, informar sobre estrategias
basadas en precios, informar sobre estrategias de distribucion, etc. (p.142).



De acuerdo con Francisco Elizondo, Periodista de Prensa y Comunicacion del Ministerio
de Cultura y Juventud, entrevistado para esta muestra, indica que “El hecho de que tenga una
declaratoria de interés de cultural viene a respaldar el producto y le sirve en este caso a dofia
Patricia, para que busque aliados para proyectar mas los libros, por ejemplo para patrocinios”.
Sefiala también Francisco que él considera que para que esta obra tenga mas impacto a nivel
educativo tienen que realizarse esfuerzos de forma tripartita, es decir la Editorial, el autor y este
con el Ministerio de Educacion Publica.

Por otra parte, Karla Vargas, funcionaria de la UCR, parte de esta muestra indica que ella
considera importante que estos libros sean utilizados por los estudiantes de educacion primaria de
la UCR para saber como ensefiar a los nifios la materia de Estudios Sociales, que a veces es tediosa
para ellos, de una manera agradable y sencilla, de ello ella quiere hablar con el Director de la UCR
encargado de esta area para este fin.

Figura # 12:
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*Ver las graficas mostradas a las muestras “A y B” en los “Apéndices” en la pagina 137.



Analisis muestra “B”

Estrategias de Publicidad BTL

“Diseiio e importancia del afiche como recurso de publicidad BTL en el punto de venta”

Se describen los resultados de los Expertos en Comunicacion con base en las respuestas brindadas
por cada una de las preguntas realizadas en esta primera parte, el tema se enfocé sobre su
percepcién y opinién profesional y/o técnica con respecto al afiche promocional y su consideracion
como experto(a) ante el uso de este en la estrategia BTL de la EUNED en el punto de venta.

Las personas de la muestra indican que en general el afiche técnicamente tiene una estructura
aceptable pero que requiere ajustes importantes para que tenga efecto positivo en el punto de venta:

e Indican que la linea grafica de la UNED en general siempre ha sido muy tradicional,
incluso puede caer en ser anticuadas o en verse como algo “viejo”.

e Se puede jugar con elementos visuales que llamen la atencion.

e La linea gréafica en general es poco moderna, la universidad es de gran prestigio y tiene
mucha capacidad, pero trabajan con recursos graficos obsoletos.

e El arte se ve poco moderno, estd muy cuadrado, es un disefio simple que cualquier persona
pudo haber hecho.

e Consideran que el afiche estd muy cargado de elementos que lo saturan y nublan el
mensaje inmediato de atencion.

e Es poco llamativo, los colores son tenues, los libros no destacan, estan muy pequefios.

e Se deberia de personalizar el disefio del afiche de acuerdo al sector donde se quiere llevar,
no limitarlo solo a los puntos de venta.

e Consideran que técnicamente la diagramacion estd bien, pero como se menciona
anteriormente hay observaciones en colores, en los elementos y en la saturacion del
contenido y elementos gréaficos.

e Consideran que el afiche si es importante en el punto de venta como estrategia de

publicidad BTL, pero con un disefio atractivo y bien disefiado, todo entra por la vista.



o Se considera la posibilidad no solo de tener un afiche en el punto de venta,
sino también de tener afiches en otras partes estratégicas, como por ejemplo en escuelas

claves y presentar el libro en otras partes, no solo en el punto de venta.

De acuerdo con Fischer y Espejo (2017) indica que la Publicidad directa (BTL):

La publicidad directa consiste en entregar un anuncio impreso al posible cliente o
consumidor potencial. Este tipo de publicidad emplea muchas formas; por ejemplo, tarjetas
postales, cartas, catalogos, folletos, calendarios, boletines, circulares, anexos en sobres y
paquetes, muestrarios, etc. La mas usual es el folleto o volante. El disefio, colorido y
contenido dependera del tipo de producto o servicio, lo mismo que delas caracteristicas
del mensaje y del presupuesto (p.199).

Segun Pablo Blanco, disefiador grafico, publicista y empresario de la Agencia Digital Indie
SyB indica:

Siempre he creido que todas las herramientas de publicidad como tales se
complementan unas de otras y la publicidad no puede depender de un medio en
especifico, entonces tampoco se puede pretender que una sola pieza cumpla el
objetivo de una camparia completa, en tanto que si por ejemplo este afiche tiene el
objetivo conciso de indicar que alli en ese punto se venden los libros, por supuesto
que puede servir.

Segun Marcela Rojas, Periodista, indica que la UNED maneja una linea grafica general
poco moderna: “es una Universidad de gran prestigio y que tiene mucha capacidad, pero me parece
que en cuanto a los recursos gréaficos que trabajan son muy obsoletos y poco modernos; podrian
ajustar su imagen similar al disefio de la Libreria Virtual que es mas atractivo y moderno”.



Figura # 13:
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“Importancia de Facebook, sitio web de empresa, tienda virtual y participacion en Ferias
como estrategias de BTL”

Se describen los resultados de los Expertos en Comunicacion con base en las respuestas brindadas
por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el tema se enfoc6 sobre la importancia de
contar con un perfil de Facebook, una pagina web principal, una Libreria Virtual y el participar en
ferias de libro, como Estrategias de publicidad BTL, utilizadas para promover las obras literarias,
la opinidn de los expertos (as) con base a su experiencia y percepcion profesional y/o técnica.

Las personas de la muestra indican que estas estrategias son muy utilizadas y que si tienen
importancia como publicidad BTL, sin embargo, indican lo siguiente:

e Consideran que Facebook es importante porque es una herramienta que tiene mucho

alcance.



Consideran que los artes que han hecho con respecto a las obras de dofia Patricia tienen
detalles que mejorar pero que en general han cumplido su objetivo de comunicacion

El solo hecho de estar en Facebook esta bien como estrategia, no obstante, algunos piensan
que Facebook es una red social mas para personas adultas, no tanto para nifios, por lo que
hay que analizar eso en cuanto al mercado meta al que se quiere dirigir y el mensaje.

Se recomienda hacer un estudio para ver si los nichos de mercado al cual se dirigen
realmente se encuentran en Facebook.

En caso de que el mercado se encuentre en Facebook, se recomienda trabajar una campafia
sobre los reconocimientos de los libros para darles valor a esas bondades de las obras.

No hay que hacer publicidad en Facebook solo por hacerlo, solo porque todos lo hacen,
segun el estudio se pueden valorar otras redes sociales.

Podria valorarse a futuro trabajar estrategias llamadas “De segundo toque” (Estilo Mc
Donald, con la cajita feliz, atraen a los nifios para que los padres les compren), pero primero
se recomienda fortalecer los libros en el sector educacion para apoyar alli las obras.
Consideran que es muy valioso estar en Facebook, pero con artes y graficas atractivas y
con pautas que ayuden a posicionarlo.

Consideran que la tienda virtual es importante, al igual que el sitio web pero que es
importante analizar el mercado meta para dirigir estrategias que promuevan ingresar al sitio
y promover las compras, incluso desde Facebook u otra red social.

Si consideran la Libreria Virtual y el sitio web como una buena estrategia BTL porque el
mundo se mueve en digital y es importante ver la disponibilidad, el precio y demas y hacia
esto nos movemos.

En cuanto a las ferias muchos han asistido a una feria de libro y todos consideran que es el
medio mas importante para colocar los libros, ya que alli llega mucha gente y se pueden
Ilevar muchas estrategias BTL en el lugar, como por ejemplo acondicionar un espacio para
nifios con algun personaje llamativo, utilizar pantallas tactiles para interactuar con la gente
0 bien pantallas informativas asi como otras estrategias para hacerlos mas llamativos.

Si se justifica para una Editorial como la EUNED participar en estas ferias y realizar la
inversion del stand.

Siempre le gusta a mucha gente tener el libro fisico.

Las ferias son una gran plataforma de proyeccion.



Algunos consideran que los stands de la EUNED pueden ser percibidos como para adultos,
aburridos, de baja calidad por ser del gobierno, pero pueden darle ese giro de imagen. Si el
stand es para un mercado masivo si pueden ser muy efectivos, pero para mercados

selectivos o nichos especificos no.

Segun Fischer y Espejo (2018):

Algunas de las ventajas de la publicidad directa es el poco desperdicio de
circulacién, es un medio muy selectivo, puede sacarse en el momento preciso al
mercado para beneficio del anunciante entre otros. Algunas de sus desventajas:
costoso, si su preparacién no es cuidadosa, que no se atraigan lectores, podria
considerarse como desperdicio si no se selecciona cuidadosamente la lista de
posibles clientes (pp.199-200).

Uno de los instrumentos de la promocion es el marketing directo. EI marketing directo
engloba el conjunto de actividades de promocidn directa. Se trata de una comunicacion directa,
que puede ser personal o impersonal. Su coste es elevado, se cita la publicidad por correo postal o
electrénico, por teléfono (telemarketing) como las actividades mas importantes. Asi la empresa
puede dirigirse directamente a un segmento de mercado (Lépez-Pinto, Mas, Viscarri, 2015, p.247).

Segun Natalia Castro, Disefniadora, Publicista y Mercaddloga: “Si, es importantisimo que en el

Facebook se promocione directamente el libro, indicando “Cémprelo aqui”, y lo “linkeo”
directamente a la Libreria virtual, que el Facebook sirva como herramienta para promover la
compra de los libros en linea”.

De acuerdo con Pablo Blanco, disefiador grafico, publicista y empresario de la Agencia Digital
Indie SyB indica:

El inconveniente que tiene que superar la UNED es que como tienen una editorial
tan grande y tienen libros de todo tipo, el segmento para vender cada libro es
diferente, entonces al momento de hacer campafias y pautar la orientacion debe ser
muy distinta y diferente al resto, tiene que ser variada porque cada nicho es muy
especifico. Partiendo de este punto, de nada serviria hacer campafia a nifios porque
los nifios no los compran, ni enfocado a los padres porque ellos se basan en lo que
dice el centro educativo.



Figura # 14:

La tremenda afluencia de asociados a la red,
crea un atractivo enlace de comunicacion entre
empresas y mercado potencial, pudiendo obrar
sobre ellas innumerables acciones de
publicidad y comunicacién a un bajo coste.

(Zuniga, 2020)

SEGUNDA UNIDAD DE ANALISIS: Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

“Efectividad del afiche promocional y de Facebook como estrategias de publicidad BTL”

Se describen los resultados de los Expertos en Comunicacion con base a las respuestas brindadas
por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el tema se enfoco sobre la efectividad de el
afiche promocional en el punto de venta, como del Facebook como Estrategias BTL utilizadas para
promover las obras literarias, con base a su experiencia y percepcion profesional y/o técnica.

En general, la muestra indica que ambas estrategias pueden ser efectivas siempre y cuando se
tomen en cuenta los siguientes aspectos:

e Consideran que el afiche es deficiente, no es efectivo para motivar e incentivar las ventas,

tiene que redisefiarse por completo para que cuente una historia global.



e Consideran que el afiche se hizo por cumplir con hacerlo, pero nada mas, no se hizo
pensando en tener efectividad real en el punto de venta, le falta ser mas Ilamativo.

e Algunos consideran que no esta del todo mal y que puede tener un 40% de efectividad
aproximadamente pero que pudo ser mejor, poner un solo precio mas destacado pudo haber
ayudado a ser mas efectivo.

e Consideran que estd muy cargado, para que un afiche sea efectivo tiene que lograr la
atencion muy rapido y brindar de inmediato el mensaje deseado, nadie lo va a leer, a la
gente no le gusta leer tanto.

e Conrespecto a los artes en Facebook mostrados consideran que no cuentan una historia, ni
la aventura de los libros ni un mensaje positivo, los artes estdn muy cargados.

e Consideran que se debe hablar de la autora, destacar cosas mas llamativas con
publicaciones individuales. Hacer publicaciones saturadas da complejidad para vender.

e Consideran que las fotografias de las publicaciones estan mal tomadas, se ven sillas vacias,
tienen que cuidar muy bien las fotos que publican para tener esos cuidados profesionales.

e Los artes no estan pensados para dispositivos moviles, solo para computadoras personales,

ya que la diagramacion no ayuda en los aparatos moviles y eso es primordial.

Segun Gomez (2018):

La buena publicidad contiene una fuerte idea de venta y promete un beneficio interesante
y alcanzable para el consumidor. Esta es la misma esencia de la publicidad. La marca esta
integrada en la idea central. La publicidad hoy en dia no consiste en vender cosas, sino en
conectar emocionalmente con los consumidores, ganarlos a través de la emocion (p.39).

De acuerdo con Gabriela Zufiga Bermudez, Publicista y Mercaddloga del Registro
Nacional indica:

Creo que la UNED esta percibida a nivel de la comunidad como una
Universidad solo para adultos, porque es econémica, porque usted estudia
desde la casa, entonces éstas dos caracteristicas hacen que; aunque la UNED
es muy buena usted se mete a ver y tiene mucha calidad, aun asi a muchas
personas no les gusta porque la sienten muy aburrida, la sienten como de
menor calidad que la UCR o la UNA porque no tienes que ir a clases, o
porque crees que es mas sencillo, entonces ese mismo concepto, esa misma



personificacion considero que la tiene la editorial, no es bueno comparar,
pero no se percibe igual decir editorial Santillana, que decir editorial UNED,
hay una percepcion muy diferente. Pienso que es importante dar mas
promocion a la EUNED para cambiar eso.

Segun Marcela Rojas, Periodista de McCann con respecto a un arte de Facebook:
“Poner tantos libros en un solo arte lo hace muy cargado, pero segun los datos al perecer
fué efectivo porque lo compartieron 57 veces, aunque a nivel del mensaje de publicidad no
fue el correcto tuvo una interaccion positiva”.

Figura # 15:

La estrategia de medios consiste en la
definicidn de las pautas principales que van
a guiar la seleccion de medios y soportes en
la planificacion publicitaria, con el fin de
que el plan de medios cumpla los objetivos
de medios definidos y llegue al puablico
objetivo. En la estrategia de medios se
realiza la seleccion de los medios con base
en criterios como cobertura o afinidad.

(ZGiiiga, 2020)

“Efectividad de la Libreria Virtual, del sitio web y de la participacion en las Ferias como
estrategias de publicidad BTL”

Se describen los resultados de los Expertos en Comunicacion con base en las respuestas brindadas
por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el tema se enfoco sobre la efectividad de la
Libreria Virtual, del sitio web y de la participacion en las Ferias como Estrategias BTL utilizadas
para promover las obras literarias, con base en su experiencia y percepcion profesional y/o técnica.



En general, la muestra indica que las tres estrategias pueden ser muy efectivas siempre y cuando
se tomen en cuenta las siguientes consideraciones:

Consideran que la Libreria Virtual es un excelente canal, se mira mas moderno y
Ilamativo que la pagina web principal de la Editorial.

Ambos sitios tanto el sitio web como la Libreria Virtual se ven faciles de navegar
y accesibles, se encuentra facilmente lo que uno busca, incluso tiene busqueda
avanzada por lo que cumplen su funcion basica de comunicacion e informacién.
El sitio web estd muy bien, pero sigue siendo muy institucional, tiene colores un
poco frios, cuenta con dos menus de informacion principal lo cual puede confundir
al visitante porque hay mucha informacion y puede ser algo enredado.
Técnicamente, la pagina web se ve legible, un poco seria pero no se ve vieja, puede
mejorar en disefio, pero esta bien, se ve una buena diagramacion, es responsiva
(adaptable a dispositivos maoviles) y parece que es efectiva por lo que esta bien.
Técnicamente hablando la Libreria Virtual se ve bien, se ve un disefio mas fresco
que el sitio web, pero tiene ¢l grave problema técnico de que “no” es responsiva
(adaptable a dispositivos mdviles), eso es muy grave porque puede dar errores
importantes al hacer compras desde estos dispositivos, por lo que pierde mucha
efectividad

Con respecto a la efectividad de los stand de feria concuerdan en que participar en
estas ferias, especialmente las grandes como las que hacen en la Antigua Aduana
son muy efectivas como estrategia de publicidad BTL, sabiendo solamente
aprovechar el recurso tan valioso por tantas cosas que se pueden hacer alli

Los que han podido ir indican que son stands bastante llamativos y cumplen con su
efectividad inmediata en cuanto a la variedad de obras que ofrecen, en buenos
precios, y calidad de sus obras, no se sabe cuanto venden, pero debe ser rentable.
En cuanto a disefio consideran que si son bastante llamativos los stands, sin
embargo, hay mejoras que hacer para aumentar esa efectividad, por ejemplo
procurar un disefio mas juvenil y principalmente “infantil” para atraer mas a los
nifos.

Es importante que la EUNED piense y valore sobre la importancia para ellos de

atraer a los nifios de mejor manera, seria bueno tener a un personaje infantil que se



identifique con los nifios y que sea atractivo para ellos en una seccion visible del
stand y aprovechar los momentos de visita infantil con actividades llamativas.

e Serecomienda también el uso de pantallas tactiles o informativas para atraer mas a
las personas al stand y generar interaccion con las personas, eso puede ayudar a que

se vea el stand mas moderno y no solo para gente acadéemica, menos tradicional.

Segun Castellé y del Pino (2019) “Los principales criterios que se emplean en la medicion
de la eficacia de las acciones de comunicacién persuasiva integrada se refieren al conocimiento
del mensaje, el producto/servicio y/o la marca, el recuerdo y la preferencia o predisposicién a la
compra” (p.436).

Emiliano Gamboa Ferndndez, Periodista y Productor Audiovisual de la Asamblea
Legislativa indica que:

En el stand de la UNED Deberian de tener una seccion atractiva para nifos,
usualmente estos stand son mas que todo para profesores y gente académica, la
UNED se enfoca mucho en esta parte, uno lo asocia directamente con lo académico,
es positivo por supuesto porque es lectura formativa, pero una seccion de nifios con
una mesita con plastilina, juegos para poder atraer a los nifios y poder ofrecerles el
espacio para que ellos vean el tipo de lectura que hay para ellos seria muy bueno.

Marcela Rojas, Periodista de McCann sugiere que: “Tener una pantalla tactil en la feria y
poder ubicar el libro que buscas e indicar en que parte del stand estd para que no tenga que hacer
toda la vuelta si no anda con el tiempo seria muy bueno”.



Figura # 16:

; MENSAJE —

La efectividad en la publicidad va a
depender en gran manera del correcto uso
de los elementos béasicos del proceso de
comunicacion, los cuales son: el emisor
(transmisor o fuente), el mensaje
(simbolos, colores, imagenes e ideas que el
emisor transmite), el medio (canales de
comunicacion por los que se pueden
transmitir el mensaje) y el receptor (Es el
destinatario del mensaje y sobre el cual gira

todo el proceso publicitario de
comunicacion).

(Zuniga, 2020)

TERCERA UNIDAD DE ANALISIS: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas.

“Analizar el posible impacto positivo o negativo en las ventas del libro gracias a las
estrategias de publicidad BTL utilizadas por la EUNED en el afiche promocional, el
Facebook, del sitio web, de la Libreria Virtual y de las Ferias de libros”

Se describen los resultados de los Expertos en Comunicacion con base a las respuestas brindadas
por cada una de las preguntas realizadas en esta parte, el tema se enfocd en saber, segin su
percepcion, cual podria ser el impacto en las ventas de los libros gracias a los medios de publicidad
BTL que se han analizado, los cuales son el afiche promocional en el punto de venta, el perfil de
Facebook, la pagina web, la Libreria Virtual y la participacién en las Ferias de libro, estrategias en
las que la EUNED ha realizado esfuerzos en torno a las obras literarias de “Enzo y el aguila real”.

En general, la muestra indica que todas las estrategias de publicidad BTL utilizadas son
importantes y que perfectamente pueden significar un impacto muy positivo en las ventas de los
libros, pero para ello se requiere una serie de ajustes y esfuerzos importantes por parte de la
EUNED para que esto suceda, ya que, a como se ha venido trabajando, no ha de ser tan positivo
ese impacto:



Con respecto al afiche en general se considera que pudo haber tenido un impacto neutro ya
que pudo no ser tan negativo, pero definitivamente tampoco muy positivo por las
observaciones técnicas que ya se indicaron.

Se recomienda en el punto de venta el valorar complementar con algun volante simple con
informacidn general de la obra y de su autora para que la gente conozca mas de ella, y se
pueda redisefiar un nuevo afiche mas limpio y destacando graficamente mas las obras.

Se considera que el afiche puede tener un mayor impacto positivo pero que la estrategia
tiene que ser mas fuerte para ello, incluso pensar en otros espacios de exhibicion en lugares
estratégicos.

Con respecto al perfil de Facebook consideran que Facebook es una buena plataforma para
generar ventas y prospectar, pero tomando en cuenta la importancia de usar pauta pagada
para potenciar esto y basados en una estrategia robusta, con objetivos concretos y medicion
constante.

Consideran que, con mas variedad de publicaciones, destacando mas a los libros, de forma
mas individualizada y con textos cortos si podrian Ilamar mucho mas la atencion para
lograr ventas e interesados en las obras.

Se podria valorar a futuro el uso de otras redes sociales que complementen la estrategia
digital, pero para ello se recomiendo un estudio, ya que hoy dia hay redes sociales de mucho
impacto y tendencia de nichos como, por ejemplo: Instagram, Spotify, YouTube entre
otras. Sin embargo, su contenido también requiere de costos adicionales. (valorar costo
beneficio).

Se recomienda algunas estrategias complementarias como por ejemplo el crear audio libros
con las obras en YouTube, hacer actividades en el perfil de Facebook con las personas que
interactlen en post especificos como regalias, descuentos o promociones en libros.

Con respecto al sitio web y a la Libreria Virtual consideran que son herramientas muy
valiosas pero que tienen que darles mas promocion y unificar los canales, ya que son
medios muy atractivos y efectivos, pero poco conocidos, por eso hay que darles difusion
por medio del Facebook ofreciendo comprar las obras alli.

Es vital re-disefiar el sitio web de la Libreria Virtual para que sea adaptable a dispositivos

maviles, no vale la pena hacer estrategias de promocién si eso no se arregla antes.



Se recomienda profundizar en los detalles de las obras individuales para que cuenten mejor
la historia y crear enlaces de compra directa con la Libreria virtual a través de Facebook,
mensajes como “Comprelo aqui” y hacer el link ayudaria mucho para esto.
Definitivamente las ferias son vitales para una Editorial, por lo que son totalmente
recomendadas, ya que pueden generar impactos muy positivos en las ventas, pero es bueno
analizar la estrategia de la feria, buscar interacciones, experiencias vivenciales que atraigan
mas publico, ya que en un mismo espacio hay mucha competencia que cada vez lo hace
mejor y no puede la EUNED quedarse atras.

Se podria aprovechar la ocasion para crear y alimentar una base de datos de posibles
compradores o bien clientes interesados y hacer esfuerzos de comunicacion directa como

correos o SMS.

De acuerdo con Lamb, McDaniel y Hair (2017):

Los denominados efectos econdmicos de la publicidad son aquellos que inciden
en la evolucion de una marca o una institucion. Para que la publicidad pueda tener
una incidencia sobre la economia, previamente sera necesario que se dé alguna de
las situaciones siguientes: Situacion de comodidad para la marca (marcas con larga
tradicion en el mercado que usan la publicidad como medio de proteccion y
recuerdo, ejemplo Coca cola); Situacion de estancamiento de la marca (no crecen
ni decrecen pero saben que tienen posibilidades); Situacién de retroceso de la marca
(se experimenta un descenso estacional de tendencia en las compras, se puede
redisefiar o hacer ajustes para recuperar la confianza del consumidor); Situacion de
novedad en el mercado (la publicidad debe crear notoriedad y generar fidelidad en
el consumidor). (p.80).

De acuerdo con Pablo Blanco, disefiador grafico, publicista y empresario de la Agencia

Digital Indie SyB sugiere que:

La manera en la que Facebook se ha venido moviendo con respecto a las marcas
desde hace 2 afios para aca es importante porque la pauta juega un papel muy
importante. Literalmente Facebook dijo que “Si usted no tiene pauta para invertir
en esas publicaciones de una marca, esas publicaciones por si solas no se mueven”.
Antes se tenian 2 vias de comunicacion, organica (sin inversion) y comunicacion
pautada (pagada) y se podian trabajar independientes pero, actualmente el 90% de
lo que publicamos tiene que llevar algo de pauta de lo contrario no le vamos a llegar



a nadie.. Una marca puede tener alcance orgénico, pero lograr que algo se haga viral
sin pauta tiene que ser algo extraordinariamente bueno y de gran interés para la
gente para lograr ese alcance. La segmentacién es muy valiosa pero la pauta es el
motor del carro.

Natalia Castro, Disefiadora, Publicista y Mercaddloga indica que: “jES el momento mas importante
en lo que es lectura y venta de libros del afio!, hay que estar si 0 si aunque no se dé su rentabilidad,
si hay que estar en la Feria del libro”.

Figura # 17: El objetivo de las ventas es buscar la

realizacion efectiva del intercambio de un
bien o servicio por una retribucion justa de
acuerdo a eso gue se obtuvo. Esta practica
ha venido funcionando asi desde los inicios
de la civilizacion humana, cuando a falta de
un sistema de intercambio monetario, se
intercambiaban frutas, verduras, animales o
materiales para satisfacer las necesidades
basicas de alimento, vestido o vivienda.

(Zdhiga, 2020)



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

MUESTRA “A”

Para esta investigacion se conoceran las conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos sobre el Analisis del impacto de las estrategias de la publicidad BTL de la Editorial universidad
Estatal a Distancia (EUNED) en torno a las ventas de la coleccion literaria: “Enzo y el 4guila real” de la
escritora nacional Patricia Araya Chacon, en San José, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del 2020; dicho
analisis se realizé bajo el enfoque cualitativo, segun lo indica Hernandez Sampieri en su Metodologia de la
Investigacion.

Se presentaran las conclusiones y recomendaciones mas importantes, obtenidas con base en la investigacion
realizada y a los resultados obtenidos durante la investigacion por medio de las diferentes muestras.

CONCLUSIONES

Estrategias de Publicidad BTL

e Las estrategias de publicidad BTL que ha realizado la EUNED para promover las obras de “Enzo
y el Aguila Real, no han tenido o no tuvieron en el tiempo el éxito que se esperaba, hablamos del
afiche en el punto de venta, las publicaciones en Facebook sobre las obras, la promocion desde el
sitio web y la Libreria Virtual y las ferias para promover estos libros, ya que la expectativa de dar
a conocer las obras por estos medios publicitarios era alta pero realmente el posicionamiento actual
de marca, casi 5 afios después ha sido muy bajo casi nulo a nivel de estos medios de promocion
BTL.

e De acuerdo con la investigacion se puede ver que el conocimiento sobre la obra por parte de la
muestra “A” de lectores y conocedores de los libros fue y ha sido directamente gracias a los
esfuerzos de la autora y no por exposicidn directa de algun tipo de publicidad BTL realizada por la
EUNED.



Se puede observar que existen entrevistas, videos y demas informacion en internet y en las redes
sociales sobre las obras de dofia Patricia, pero mucho de este material al parecer fue realizado por
medios de comunicacién independientes, con enfoque cultural, artistico y educativo e incluso
algunos masivos, pero que cubrieron alguna nota de prensa, aunque no corresponde directamente a
efectividad de publicidad directamente de la editorial, por lo que no se puede contabilizar de esta

manera.

Nadie de la muestra “A” recuerda haber visto o haber recibido alguna publicidad oficial de parte
de la EUNED en torno a la salida al mercado de los libros de “Enzo y el aguila real”, o algiin
recordatorio sobre la existencia de las obras de dofia Patricia, incluso ningln aviso indicando que
puede comprarlas por la Libreria Virtual, tampoco han visto ninguna publicacion, anuncio o
publicidad de estas obras por redes sociales, considerando que actualmente la EUNED esta
haciendo esfuerzos muy valiosos e importantes por medio de las redes sociales, no solo por
Facebook, pero aun asi han pasado muy desapercibidos, de igual manera, con respecto a la Libreria
Virtual, tampoco han recibido publicidad de la pagina web o de las actividades de feria que realiza

la editorial durante el afo.

Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

Definitivamente, el afiche promocional no fue efectivo desde ninguno de los aspectos posibles con
base a los datos recapitulados de la muestra, existieron muchas deficiencias en cuanto a contenido,
imagenes, colores, disefio, claridad en el mensaje, posicionamiento, presencia de marca y demas

gue hacen que la pieza gréfica se considerara como no efectiva.

Con respecto a Facebook, nadie de la muestra sigue el perfil ni tuvieron el interés de hacerlo, es
respetable porque las redes sociales son libres y gratuitas, pero hay también un desinterés por llevar

mas all& el conocimiento y carifio de la marca editorial en general.

Se concluye que efectivamente los stands son muy buscados, muy queridos y muy visitados, por lo
que sin tener numeros historicos podria asumirse que es rentable y que vale la pena todo el esfuerzo

y el despliegue realizado en estas actividades.



Se consideran efectivos por sus secciones, su disefio, sus actividades y por la variedad de libros,

buena calidad de obras y muy buenos precios.

Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas.

En general, se concluye que las estrategias de publicidad BTL analizadas son estrategias adecuadas
y posiblemente de impacto positivo para reflejarse en las ventas, sin embargo las observaciones no
estan en el medio de comunicacion, sino en las estrategias planificadas y en la ejecucion de los
artes, alli es donde se pueden hacer esfuerzos valiosos para mejorar el impacto en ventas a través

de estos canales.

RECOMENDACIONES

Estrategias de Publicidad BTL

Conversar con los jerarcas correspondientes de la EUNED para comentarles sobre los hallazgos de
esta investigacion, para intentar tener el apoyo de la Editorial y proponer alguna estrategia integral

gue ayude a promover de mejor manera los libros y a posicionar mejor las obras en el mercado.

Averiguar con la EUNED sobre sus estrategias en cuanto a sus redes sociales, sitio web y publicidad
impresa en el punto de venta, para comprender su funcionamiento y analizar si lo que actualmente
estan realizando con las estrategias de promocion de las nuevas obras es igual, mejor o inferior a la
experiencia con los libros de dofia Patricia. Tomando en cuenta esto tratar de recomendarles algunas

acciones para tener mas efectividad.

Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

Conversar con las personas encargadas de las redes sociales y mercadeo de la EUNED para conocer
los procesos de promocidn gue realizan y saber si ellos realizan pauta pagada en sus post y de ser
asi, saber si segmentan por cada publicacion o si siguen estrategias generales para todo lo que

publican. Con base a esto analizar el manejo del perfil y eventualmente recomendar algunas



mejoras en su estrategia buscando en la medida de lo posible ayudar a potenciar la efectividad de

esta red social.

e Con el panorama claro anterior, buscar proponer a la EUNED alguna estrategia especial sobre los
libros de dofia Patricia, para colaborar en una nueva divulgacion, por redes sociales, mas fresca y

Ilamativa y con un monitoreo de su comportamiento y rendimientos.

e Preguntarle a la Editorial si realizan esfuerzos de promocion generales para que a nivel de
institucion editorial saber si tienen algin estudio de percepcion de marca general, ya que se
considera con esta investigacion que la percepcién general de la marca es baja y de poco interés o

aceptacion.

e Solamente cuidar el organizar mas actividades para los nifios en el stand, para que sea mas atractivo
y llamativo para ellos, eso tomando en cuenta que se quiera promover los libros infantiles en las

ferias y dedicar inversion.

Medicién de impacto de la publicidad BTL en las ventas

e Se recomienda disefiar estrategias enfocadas a resultados, medibles y planificadas, con un
monitoreo y seguimiento de efectividad y de resultados en ventas. Es importante que desde que una
obra salga al mercado se puede proyectar en un largo, corto o mediano plazo el posible retorno de
inversién en las ventas para monitorear si realmente el uso de las estrategias de publicidad es el
correcto de no serlo, ajustar lo que se requiera para conseguir ese acercamiento a las ventas
proyectadas. Por otra parte, no solo se debe monitorear las ventas, sino también el posicionamiento
de marca de la Editorial y de sus obras en el mercado meta correspondiente, para eso el seguimiento
de la efectividad de las estrategias es muy importante para que los esfuerzos estén llegando

correctamente y no se estén utilizando mal.

e Seria de mucha ayuda que la Editorial pueda colaborar en el caso de las obras de dofia Patricia a
idear estrategias y alianzas en tema de educacion con centros educativos para que los centros tengan
el interés de comprar sus obras y ensefiar a los nifios con su literatura, ya que la infraestructura de

la editorial y su distribucion podrian potenciar mucho las ventas y la divulgacion en este sentido.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

MUESTRA “B”

Para esta investigacion se conoceran las conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos sobre el Analisis del impacto de las estrategias de la publicidad BTL de la Editorial
universidad Estatal a Distancia (EUNED) en torno a las ventas de la coleccion literaria: “Enzo y
el aguila real” de la escritora nacional Patricia Araya Chacon, en San José, Costa Rica, en el primer
cuatrimestre del 2020; dicho anélisis se realiz6 bajo el enfoque cualitativo, segun lo indica
Herndndez Sampieri en su Metodologia de la Investigacion.

Se presentaran las conclusiones y recomendaciones mas importantes, obtenidas con base en la
investigacion realizada y a los resultados obtenidos durante la investigacién por medio de las
diferentes muestras.

CONCLUSIONES

Estrategias de Publicidad BTL

e Con respecto al afiche utilizado se concluye que cumple con su funcién basica de informar,
mostrando su contenido bajo una estructura aceptable pero que realmente no permite llamar
la atencion, se considera muy cargado en elementos, con informacién muy reiterativa, no
se destacan las gréficas de los libros como deberia de ser para atraer la atencion de la gente,
la frase de llamada principal estd muy larga, borrosa y se ve opaco en cuanto a colores y
tonos, muestra un disefio que se percibe como viejo, poco moderno. Ademas, se considera

como un recurso muy limitado si solo se utiliza en el punto de ventas.

e Definitivamente se considera a Facebook como una herramienta muy importante ya que se
puede obtener un gran alcance en muy poco tiempo y asi llegar a muchas personas, ya que
esta red social lo permite, sin embargo, es muy importante tomar en cuenta que para lograr

esos objetivos de comunicacidn se tienen que hacer esfuerzos importantes para mejorar



aspectos graficos, técnicos y de comunicacion y mensaje que de hacerlo pueden llegar a
obtener mejores resultados en esta red social.

En cuanto a la Libreria virtual y el sitio web, se considera su alta importancia como medio
de publicidad BTH, ya que en ambos se permite la importante funcion de vender en linea
las obras, asi como muchos otros libros mas, por ende, su funcidén es muy necesaria para

proyectar a la editorial y para lograr rentabilidad por medio de estas plataformas.

En cuanto a las ferias se considera su alta importancia, principalmente por la asistencia
masiva de personas a estos eventos, por ende se considera que las ferias de libro por
ejemplo en la Antigua Aduana puede ser el medio mas importante que tiene una editorial
como la EUNED para colocar sus libros, por ende la inversion en el stand y en oda la
movilizacién que esto requiere se justifica por proyeccion aungue no tengamos detalles de

su rentabilidad, funciona mucho para proyeccion, sabiendo aprovechar el recurso.

Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

Se concluye que el afiche se hizo para cumplir su necesidad inmediata de informar, pero
no se hizo pensando en una estrategia para atraer compradores y lograr una efectividad
positiva valiosa, por ende el afiche no se considera efectivo, sino mas bien deficiente. El
mismo estd muy cargado de contenido y por ende no es efectivo porque no capta
rapidamente la atencién de la persona, desde el primer momento el afiche es parte del
paisaje, no resalta, no atrae no llama la atencion, y un afiche tiene que captar de inmediato
la atencidn porque nadie se va a acercar a leer tanta informacion si algo no le llamé la
atencion desde largo. En términos generales, el afiche pudo tener un 40% de efectividad
aproximadamente.

Con respecto a Facebook se concluye que Facebook es una excelente plataforma para
prospectar y puede ser muy funcional para vender, sin embargo, para esto se requiere

realizar esfuerzos para que tenga una mayor efectividad en este sentido. La estrategia con



respecto al mensaje de comunicacion y la forma en la que se utilice esta plataforma para
potenciar esos esfuerzos va a ser muy valiosos para aumentar esa efectividad.

Se considera que la Libreria virtual y el sitio web son un excelente canal de comunicacion
para hacer publicidad BTL, ya que permite la venta en linea de los libros en ambas
plataformas, por lo que es muy valioso para la editorial contar con este recurso, no obstante,
se debe de realizar esfuerzos importantes para mejorar su efectividad en cuanto a las ventas

y al conocimiento masivo de su existencia.

Con respecto a la efectividad de los stand de feria concuerdan en que participar en estas
ferias es muy valioso porque se puede proyectar grandemente la editorial, esto porque llega
mucha gente al punto de venta para aprovechar descuentos, promociones y demas por lo

que se justifica la inversion.

Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas.

Se considera que el impacto positivo del afiche en el punto de venta pudo ser muy bajo por
lo que se considera como un impacto ‘“Neutro, ni bueno, ni malo”, esto porque
definitivamente el afiche tiene muchas opciones de mejora para poder captar la atencion y

hacerlo llamativo para impulsar las ventas.

Se concluye que Facebook es una muy buena plataforma para generar gran impacto
positivo en las ventas, siempre y cuando se dirijan estrategias adecuadas, con inversion de
pauta y con objetivos claros y concisos medibles para lograr los efectos deseados en las

ventas o bien en la prospeccion de posibles compradores.

Con respecto al sitio web y a la libreria virtual se considera que son herramientas con gran
posibilidad de lograr impactos positivos en las ventas, sin embargo, en este momento se
considera que probablemente no esté siendo muy rentable por la falta aparente de mayor

promocion en el mercado, por lo que se deben hacer esfuerzos importantes para lograr ir



posicionando estos sitios por medio de las Redes Sociales que ya la EUNED utiliza y por
otros canales digitales y estrategias BTL.

En cuanto a las ferias de libro definitivamente son el medio principal de prospeccion y de
posibles impactos positivos en las ventas, ya que es el mejor lugar para dar a conocer todo
lo que la editorial tiene y ofrece en cuanto a libros para todas las edades y todos los
mercados, sin embargo traducir en ventas siempre va a requerir de un analisis y
seguimiento de las estrategias que se estén realizando en ese punto de venta temporal tan

valioso.

RECOMENDACIONES

Estrategias de Publicidad BTL

Considerando que el disefio del afiche no brindd los requerimientos técnicos necesarios
para ser un afiche atractivo y llamativo en el punto se venta, se recomienda redisefar el
afiche contemplando todas las observaciones brindadas y hacer un reforzamiento de los
libros nuevamente en el punto de venta, y considerar la posibilidad de extender el afiche a
otras partes estratégicas, como escuelas, universidades, Direcciones Regionales del MEP,
etc. De ser posible realizar un estudio previo del mercado seria mucho mejor, para poder
mas adelante hacer campafia 0 una estrategia mas robusta (aunque sea de bajo costo), pero

con objetivos claros para intentar atraer a los consumidores meta de interés.

Con respecto a Facebook, se considera que la red social si es muy efectiva pero solo si se
aprovecha el potencial y ventajas que este medio de comunicacién ofrece, es importante
mejorar los aspectos técnicos de mejora ya indicados para que la efectividad de esto

aumente y para que se potencie el beneficio para la EUNED vy los libros de este medio.



Tomando en cuenta y como referencia las publicaciones utilizadas para esta investigacion,
en las cuales se buscé traer publicaciones de esta red social Facebook, que hayan tenido
relacién de promocidn con las obras de “Enzo y el dguila real” desde el afio 2015, se obtiene
que en general las gréficas fueron muy cargadas, por ejemplo en un arte colocaron mas de
10 portadas de libros en miniatura, o realizaron tomas de fotografias oscuras, en angulos
no muy atractivos y sin cuidar elementos que desentonan las fotografias, ademas el uso del
texto en general no es el mejor.

Por lo anterior se recomienda que sigan mejorando la calidad de los artes que colocan en
Facebook, es importante resalta que desde julio del 2018 aproximadamente se ha visto una
mejora importante en las publicaciones de las Redes Sociales en general de la EUNED, lo
cual es muy positivo porque probablemente alguien se dio cuenta de algunas de estas cosas,
pero aun asi todavia se ven oportunidades de mejora que pueden realizar algunas graficas
pero sobre todo en las descripciones de los textos por fotografia para mejorar el mensaje
de comunicacién en Facebook, ya que una imagen sin una buena descripcion o viceversa
no brinda claridad al mensaje de comunicacion deseado.

En cuanto a la Libreria virtual se considera su alta importancia, sin embargo, se recomienda
realizar un andlisis de mercado para conocer los publicos que mas visitan y compran en la
tienda, ya que este insumo puede permitir dirigir estrategias a cada nicho de mercado para
promover mas las visitas, tanto a la tienda como en el sitio web y motivar a impulsar ventas.
Se considera la importancia de participar en ferias, especialmente en ferias grandes como
las de la Antigua Aduana, empero, se recomienda que la EUNED trate en las préximas
ferias de acondicionar un espacio visible ojala desde la entrada para nifios, podrian utilizar
algun personaje infantil llamativo para que sea agradable para los nifios, que genere una
experiencia para ellos, asi desde nifios ellos pueden ir conociendo e identificando la marca
y posicionandola para futuro.

Se recomienda también utilizar pantallas, ya sea informativas o bien tactiles para
interactuar con la gente que ve el stand, esto haria que se vea mas moderno y llamativo,

hoy dia se utiliza mucho este recurso, es muy valioso.



Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

e Se recomienda redisefiar el afiche en su totalidad para lograr mejorar sustancialmente la
efectividad del mismo, cuidando que desde lejos se visualice de forma creativa y destacada
las portadas de los libros en cascada con una frase llamativa que indique que el libro es de
aventura y que se puede comprar en ese punto de venta, con poca informacion pero la
necesaria para que brinde el mensaje de comunicacion detalle sobre las obras, no se
requiere recalcar los precios ya que pueden variar en el tiempo y perder el recurso. Se

recomienda ponerlo en un lugar estratégico y visible dentro del punto de venta.

e Con respecto a los artes en Facebook se consideran efectivos desde un punto de vista de
que la red social es efectiva, pero se recomienda que los artes cuenten una historia, que se

resalten las aventuras de los libros, mostrando un mensaje positivo y agradable de las obras.

e Serecomienda que las fotografias que se suban a Facebook sean fotografias técnicamente
bien tomadas, cuidar detalles de encuadre, iluminacion y planos y que se haga una
seleccion minuciosa final al subirlas y que cada una cuente con su respectivo comentario
que cuente esa historia y que describa lo que ocurre en la fotografia, no es buena idea dejar

descripciones en blanco, no es efectivo el mensaje de comunicacion si se deja en blanco.

e Serecomienda para tener mayor alcance y efectividad en Facebook, invertir pauta pagada
en todos los post que se hagan, aungue sean inversiones bajas se recomienda esto para que
el alcance tenga mayor rendimiento y los esfuerzos sean vistos por mas personas, de lo
contrario los esfuerzos no tendrian sentido ya que organicamente Facebook indic6 que nada

se iba a mover solo.

e Conrespectoa la libreria Virtual y el sitio web si se consideran como plataformas efectivas
para realizar esfuerzos de publicidad BTL y potenciar las ventas, pero hay que recomendar
como primer punto y el mas importante, que se adapte cuanto antes el disefio de la Libreria
Virtual para que sea compatible o adaptativa (responsiva) para dispositivos moviles, ya que

actualmente solo es compatible con computadoras y técnicamente hablando el proceso de



compra por medio de un movil peligra en fallar por las incompatibilidades moviles de esta

plataforma, y puede ocasionar problemas de credibilidad, seguridad y confianza.

Con respecto al sitio web se recomienda mejorar el disefio y unificar graficas para que se
asemeje mas en colores e imagen institucional al sitio de la Libreria Virtual.

Con respecto a la efectividad de los stand de feria concuerdan en que participar en estas
ferias es sumamente valioso para la editorial, pero se recomienda brindar espacios para
realizar actividades infantiles y acondicionar el stand con graficas mas modernas, no tan
institucionales para que se vea mas moderno y atractivo para jovenes y principalmente para
que los nifios encuentren atractivo y moderno el stand y conozcan las obras que la EUNED

les ofrece.

Se recomienda poner una pantalla tactil con un tipo de buscador de libros en la feria para
que las personas que no andan con mucho tiempo puedan buscar el libro deseado, saber de

su disponibilidad e indicarle en que parte del stand se encuentra.

Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas

Con respecto al afiche, se considera su impacto neutro por lo que se recomienda acatar las
recomendaciones técnicas en disefio para que un nuevo afiche se oriente principalmente a
lograr resultados de comunicacion en torno a lograr ventas. Hay que recordar que el
mensaje de comunicacion es lo mas importante y en este afiche tiene que quedar claro que
el mensaje debe ser muy atractivo y debe llevar ese mensaje para ayudar a impulsar las

ventas en el punto donde se encuentre.

Se recomienda valorar el uso de otros recursos como habladores de gdndola o volantes que

ayuden a destacar mas las obras de dofia Patricia en el punto de venta.

Con respecto a Facebook, se recomienda realizar estrategias robustas con pauta y con



Obijetivos claros ya sea para prospectar buscando completar un formulario por medio de
un landing page para generar conversiones y asi como el brindar seguimiento de la
efectividad de estas pautas y de la campafia, para lograr los objetivos en cuanto a esto o
bien si los objetivos son en ventas idear la estrategia para direccionar en los post de
Facebook la accion de compra a través de la Libreria virtual o el sitio web de la EUNED.
Podrian incluso complementar los esfuerzos en otras redes sociales como por ejemplo
Instagram en donde la EUNED esta haciendo muy bien las cosas desde hace tiempo o bien.

Se recomienda en Facebook, trabajar post mas personalizados, especializados en las obras,
su historia y su intencion directa de ventas, no en recopilar muchos datos, sino que el
mensaje sea directo a las ventas con una descripcion simple de la obra, pero con ese
enfoque de venta.

Se recomienda valorar a futuro la posibilidad de uso de otras redes sociales que
complementen la estrategia digital, pero para ello se recomienda un estudio, ya que hoy dia
hay redes sociales de mucho impacto y tendencia de nichos como por ejemplo: Spotify,

YouTube, entre otras, incluso pensar en algunas para nifios y cubrir ese mercado.

Se recomienda algunas estrategias complementarias como por ejemplo el crear audio libros
con las obras en YouTube, hacer actividades en el perfil de Facebook con las personas que

interactten en post especificos como regalias, descuentos o promociones en libros.

Con respecto a la pagina web y a la Libreria virtual, se recomienda invertir en estrategias
para atraer a la gente a comprar en linea, por lo que las redes sociales brindan una gran
oportunidad de ayudar a lograr esto, pero es indispensable que antes de hacer esto arreglen
la pagina de la Libreria Virtual para que sea compatible con dispositivos moviles, es
importante resaltar de nuevo esto en este punto, porque para tener un impacto positivo en
ventas se requiere vender y si la pagina tiene problemas técnicos la experiencia de compra
puede ser terrible y se pueden perder muchos clientes y la inversion que se haga para

promover esto también se puede perder, ademas del riesgo de imagen y de confianza.

Se recomienda profundizar en los detalles de las obras individuales para que cuenten mejor
la historia y crear enlaces de compra directa con la Libreria virtual a través de Facebook,

mensajes como “Codmprelo aqui” y hacer el link ayudaria mucho para esto.



Con respecto a las Ferias, definitivamente son vitales para atraer clientes y lograr impactos
positivos en las ventas, por lo que se recomienda que puedan disponer de un espacio y
poder recopilar una base de datos o bien alimentar algin sistema tactil, personalizado y
atractivo para poder mercadear posteriormente, con esa informacién, por medio de correos
electronicos o SMS.

La era tecnoldgica ha llegado y muchos stand compiten con tecnologia atractiva y moderna,
por lo que buscar interacciones, experiencias vivenciales que atraigan a mas publico por
medio de estas tecnologias va a ayudar mucho a potenciar las ventas y a posicionar la marca
UNED como una marca para todos, se recomienda pensar en invertir dentro del stand de
las proximas ferias en una propuesta mas moderna y tecnoldgica para todos, ya que en un
mismo espacio hay mucha competencia, y cada vez son mas competitivos, por lo que la

EUNED no puede quedarse atras.



CAPITULO IV: PROPUESTA

Brief

1. Categoria del producto:

Coleccion de Obras Literarias: “Enzo y el Aguila Real”

2. Marca:
Editorial Universidad Estatal a Distancia (EUNED).

3. Producto/servicio:

Coleccién de 7 libros educativos EUNED:
"Enzo y el dquila real”




La Coleccion Enzo y el Aguila Real es una serie de siete libros que contiene los temas
transversales de los programas educativos vigentes, cuyo escenario principal son las siete

provincias de Costa Rica.

Las autoridades educativas como el viceministro académico del Ministerio de Educacion
Pablica emitio la Declaratoria de Interés Educativo, Nacional y Cultural y la Declaratoria de
Lectura Obligatoria para 1 y Il Ciclo Escolar; el Centro de Educacion Ambiental de la Universidad
Estatal a Distancia emiti6 el dictamen de esta obra como original, amena, fresca, bien documentada
y rica en historia natural, que lleva al aprendizaje a través del eje ambiental, cultural, histérico y

geografico de forma entretenida.

Esta coleccién literaria al ser considerada de interés educativo por el Ministerio de
Educacidon Pablica, de interés cultural por el Ministerio de Cultura y Juventud, asi como los demas
reconocimientos nacionales e internacionales, representa un valor muy importante en la literatura
nacional, por ese motivo los esfuerzos publicitarios son muy valiosos para permitir llevar su

mensaje e historias a los nifios y nifias de las escuelas costarricenses.

Asi mismo, la obra toma como premisa la transformacion global y su interconexidn cultural
con la inmigracion, pues al utilizar ejemplos de animales (sin olvidar que los humanos somos
animales sociales) contribuye de manera significativa con el tema de los derechos humanos, la paz

y la convivencia a través de la Educacion.

De alli que representara a Costa Rica en la tercera convocatoria del Premio
UNESCO/Bilbao para la promocion de la cultura de los derechos humanos (edicion 2012) y en el
mes de junio del 2015, la autora fue recibida por el papa Francisco, quien le dio la bendicién a la
infancia que estudia en Costa Rica; por lo cual fue incluida en la Biblioteca Apostdlica Vaticana,
ubicada en la Santa Sede, Ciudad del Vaticano, por su mensaje de fe y paz para la infancia, al
motivar a la nifiez a resurgir de la adversidad a través del poder del amor y el perddn e instarla a

convertirse en personas de bien.



3.1 Descripcidn fisica:

Los libros fisicamente miden 26.7 centimetros de alto por 20.3 centimetros de ancho cada

uno, unos son Mas gruesos que otros por la cantidad de hojas internas de su contenido en lectura.

3.1.1. Producto/Servicio:

Cada libro pesa alrededor de 30 gramos, su aroma es agradable ya que el olor a libro
nuevo siempre es reconfortante, los libros tienen muy buena consistencia y
presentacion estd muy bien realizados, con materiales de calidad, hay que recordar que
cuentan con el respaldo de produccion de la Editorial de la UNED, lo cual garantiza no
solo la calidad académica y de contenido de los libros, sino también que garantiza la
calidad fisica de los libros por su riguroso proceso de produccion en la Editorial.

Estos libros estan disefiados para tener mucha durabilidad y para que los nifios de
las escuelas los puedan andar diariamente en sus mochilas escolares; estos libros tienen
la caracteristica que son altos, por lo cual evita que se extravien con facilidad.
Internamente tienen la letra bastante grande para facilitar la lectura en los nifios, a
diferencia de otras novelas o libros de texto que vienen los textos muy pequefios y en

ocasiones no motivan a su lectura.

3.1.2. Packaging:

Los libros no vienen en ningin empaque especial o forrados con algin plastico
especial. Su portada estd hecha de carton tipo “C-12” plastificado para una mayor
durabilidad, vienen pegados con goma o cola en su borde lateral, sus hojas internas son en
papel bond #12, totalmente impreso a full color por medio de impresion calidad editorial
de imprenta offset, cada libro cuenta con alrededor de entre 110 a 205 hojas, cuenta con
ilustraciones muy realistas y fantasticas, que motivan al lector a introducirse en ese mundo
de fantasia por el que Enzo va desarrollando sus aventuras. Los libros no estan hechos con

materiales de reciclaje, pero si se pueden reciclar si uno asi se desea.



3.1.3. Habitos de Consumo

Estos libros estan disefiados para cubrir una necesidad académica de ensefianza a
los nifios de primaria, acerca de los habitos de lectura en la materia de espafiol, sin
embargo, estos libros contienen informacién muy valiosa de otras areas como Estudios
Sociales, formacion de fe, ciencia y otros conocimientos que gracias a las aventuras del
personaje, el nifio puede ir descubriendo y aprendiendo en su lectura. Estos libros son
de interés educativo por parte del MEP y de lectura recomendada para las escuelas, asi
mismo tiene una certificacion que indica por parte del Ministerio de Cultura y Juventud
la importancia de estas obras para ellos en temas de cultura y juventud, lo cual respalda
la calidad de estas obras, aparte de los otros reconocimientos ya mencionados.

Se busca que el nifio pueda leerlos dentro o fuera del hogar y de la institucion educativa,
son tanto de uso personal como compartido o incluso simultaneo, por lo que ayuda a

satisfacer necesidades grupales por su tamafio.

3.1.4. Habitos de Compra
Estos libros se pueden adquirir en cualquiera de las librerias fisicas de la Editorial
UNED en diferentes regiones del pais que se pueden consultar en su sitio web, sin
embargo, también se pueden comprar en linea a través de la misma pagina web de la

editorial: https://editorial.uned.ac.cr/ 0 por su Libreria Virtual:

https://libreriavirtual.uned.ac.cr/, ellos lo envian a cualquier parte del pais.

Adicionalmente, estas obras también estan disponibles en formato digital incluso a
mejor precio, por lo que inmediatamente después de la compra lo puede descargar a

sus dispositivos moviles preferidos o a su computadora personal.


https://editorial.uned.ac.cr/
https://libreriavirtual.uned.ac.cr/

3.2 Descripcién conceptual

Esta obra literaria cuenta con un gran argumento educativo que vale la pena
promover para que las nuevas generaciones conozcan sobre Costa Rica y sus provincias

desde las aulas.

Publico Obijetivo:

El publico objetivo debera tener relacion directa con el sector educacion.

4.1. Perfil Geo- Demografico:

Educadores activos del primero y segundo ciclo escolar en educacion publica y
privada, tanto hombres como mujeres de entre los 20 y 60 afios de edad, con un, nivel
socioecondémico de medio-bajo en adelante, profesionales o estudiantes avanzados

autorizados a laborar, que laboren dentro del gran area metropolitana.

4.2. Perfil Psicogréfico:

Educadores comprometidos con sus objetivos académicos y de formacion integral
para nifios de educacién primaria y segundaria, interesados en brindar las mejores
soluciones educativas y garantizar el uso de los mejores materiales disponibles en el

mercado para lograr estos objetivos.



4.3. Consumidor-Comprador-Decisor:

Las personas que intervienen en el rol del proceso de compra se consideran segin la

siguiente clasificacion de roles:

=  Consumidores duros: educadores, de educacion primaria de centros

educativos pablicos y privados.

=  Consumidores medios: Padres de familia de estudiantes de educacion

primaria, cuyos hijos podrian utilizar los libros durante su ciclo escolar.

= Consumidores suaves: Personas relacionadas con el sector educacion,
formadores, estudiantes universitarios o lectores ocasionales de libros, asi
como nifios amantes de la lectura, lectores interesados en géneros

educativos y de fantasia.

Se considera que la compra de estos libros, en la mayoria de casos, corresponderia a cubrir una

necesidad educativa controlada, no impulsiva.

Mercado:

Bajo este contexto indicar que el mercado nacional existen muchos panoramas en torno a esta
coleccidn de libros, mucho de esto obedece a las disposiciones educativas de los centros educativos
del pais ante su eleccion de los textos educativos que deben emplear durante su ciclo escolar, con
base a esto el Ministerio de Educacion Publica brinda una lista de libros de lectura recomendada
por ellos para que las instituciones se puedan guiar para elegir los libros apropiados con base en
su programa de estudio. Por lo anterior tenemos entonces una cantidad importante de variables que

pueden permitir una venta masiva de libros a cdmo pueden generar una venta pasiva de ellos, por



ende, la oferta y la demanda son relativos en este sentido. Lo que si es claro es que en este momento
la produccion de la EUNED tiene suficientes unidades para cubrir una demanda organica de
consumo basico y medio, y tomando en cuenta estos factores, ante algo masivo las instituciones
educativas coordinarian con el tiempo suficiente con la editorial sus necesidades de produccion
extraordinarias, de alli que se considera que el mercado puede ser atomizado, ya que hay mucha
competencia y sus caracteristicas reflejan en gran medida esa dindmica actual: “caracteristica de
un mercado en el que la oferta y la demanda las constituye un elevado nimero de compradores y
vendedores sin que ninguno ejerza una posicion que le permita influir en el equilibrio

del mercado”.

5.1. Competencia:

Con respecto a la competencia se puede identificar que usualmente las editoriales trabajan
con segmentos de mercado muy similares entre si, de acuerdo con las categorias de las obras,
como por ejemplo, para efectos de promocionar libros de corte educativo cualquier editorial
con un producto asi, buscaria en primera instancia a los educadores del sector educacion, aqui
lo que hace la diferencia son las estrategias de comunicacion, la segmentacion de los nichos
especificos, por edades, zonas geograficas y demas enfoques segun la campafa. Por este
motivo, podria poner en contexto que se pensara en ubicar a las editoriales que segun hemos
identificado tienen mayor actividad estratégica en cuanto a promover libros educativos, dentro
del sector educacion, como es el caso de: la Editorial Costa Rica, la Editorial de la Universidad
de Costa Rica y podria considerar también a la editorial Santillana que realiza esfuerzos en este

sentido, como las mas relevantes.



5.2. Segmentacion

De acuerdo con la segmentacion se considera pensar en una segmentacion por precio tomando
en cuenta el realizar un analisis mas profundo de las marcas competidoras y también una

segmentacion por presentacion, para profundizar en la calidad del contenido de las obras.

6. Estrategia de Mercadeo

La Editorial EUNED cuenta con dos lineas de edicion principales: la produccion de textos
didacticos para la educacion superior a distancia, llamados unidades didacticas y la produccion

de obras de diversos géneros de interés general dirigidas al mercado del libro.

En el caso de las obras literarias de “Enzo y el 4guila real”, corresponden a la linea de obras
de interés general dirigidas al mercado del libro, por lo que dentro de la vision de la editorial
se recalca que: “La EUNED integrard sus productos y procesos con otras instancias de la
UNED, para el disefio y produccién de impresos educativos y de interés general, y promovera
nuevas formas de publicacion, reproduccion y lectura con eficacia pedagdgica y comunicativa.
Contribuira al desarrollo social y cultural con la produccion permanente de publicaciones que

faciliten la transmision apropiada del conocimiento”.

Con base en lo anterior, la EUNED al ser una entidad publica, trabaja con fondos publicos, y
cuenta con un presupuesto anual especifico para estos fines, por lo que en este sentido la
estrategia no va dirigida directamente a obtener un retorno de inversion a corto o mediano
plazo, sino que el objetivo es brindar promocién a estas obras, a través de los medios de
comunicacion oficiales con que cuentan y mejorar las estrategias pasadas para lograr captar de
nuevo el interés por estas obras literarias, buscando potenciar el interés de venta por medio de

las plataformas con que actualmente cuentan para esto.



6.1 El Precio

Con respecto al precio, actualmente los libros tienen los siguientes costos:

e Primer grado, provincia de Alajuela, costo: ¢ 4.000

e Segundo grado, provincia de Guanacaste, costo: ¢ 4.000
e Tercero grado, provincia de Puntarenas, costo: ¢ 4.000
e Cuarto grado, provincia de Limon, costo: € 4.500

e Quinto grado, provincia de Heredia costo: ¢ 6.000

e Sexto grado, provincia de Cartago, costo: ¢ 5.000

e Repaso General, provincia de San José costo: ¢ 5.000

6.2 La Plaza
Con respecto a la cobertura geogréfica, la EUNED cuenta con una libreria virtual que
distribuye a todo el pais, y con once tiendas fisicas distribuidas al alrededor de cinco

provincias del pais, las cuales son:

- Libreria Magon, Sabanilla

- Puesto MOPT, Paso Ancho

- Libreria Dobles Sagrada, Heredia

- Libreria Mario Sancho, Cartago

- Libreria CeU Cafias, Guanacaste

- Libreria CeU Nicoya, Nicoya

- Libreria CeU Turrialba, Turrialba

- Libreria CeU Puriscal, Puriscal

- Libreria CeU Santa Cruz, Guanacaste
- Libreria CeU Liberia, Guanacaste

- Libreria CeU Palmares, Palmares



6.3 Politica de Stock

La editorial cuenta con sus bodegas en su sede principal en Sabanilla.

7. La Estrategia de Comunicacion

Se plantea como estrategia de comunicacion, una propuesta de campafa digital proyectada a 3
meses, pero con revision de efectividad en los resultados semanales, con el objetivo de que
permita potenciar las ventas de los libros de “Enzo y el aguila real”, por medio de la tienda
virtual de la editorial y a través de las dos redes sociales principales con las que cuenta la
EUNED, las cuales son Facebook e Instagram. Asi mismo, se confeccionara un afiche atractivo

que se enviara a los 11 puntos de venta fisicos.

7.1. Target Group

Mujer de 35 afios, residente en al gran area metropolitana, profesional y madre
responsable, dedicada a sus hijos y a su educacién, de estatus socioeconémico medio,
medio-alto, inteligente, trabajadora, luchadora, persona de familia pero independiente en
sus decisiones, fuerte pero sensible, analitica y creativa, con vision de innovacion, amante

del deporte y el entretenimiento, selectiva y elocuente.



7.2. Posicionamiento (objetivo de comunicacién):

El mensaje principal para esta campafia que nos interesa posicionar en la mente del
consumidor, en este caso al educador de primaria, es la importancia académica, cultural y
educativa que tienen estas obras y lo valioso que puede ser para el aprendizaje de sus
estudiantes; de acuerdo a los resultados obtenidos se podra valorar a futuro continuar con

esta linea de esfuerzos.

7.3. Promesa:

La promesa en términos de comunicacion es “Educar y aprender con Enzo”

7.4. Apoyo a la Promesa:
Esto porque se ha indicado y est4 respaldado que las obras son ricas en contenido didactico,
por este motivo queremos enfocar la capacidad educativa que tienen las obras en el mensaje

de comunicacioén.

8. La Estrategia Creativa:

8.1. Resolucion Creativa:

e Serecomienda profundizar en los detalles de las obras individuales para que
cuenten mejor la historia y crear enlaces de compra directa con la Libreria
virtual a través de Facebook

e La EUNED deberia cambiar, ser mas modernos y tecnoldgicos, vamos hacia

€s0, no pueden gquedarse atras.



e Idear estrategias y alianzas en tema de educacion con centros educativos, su

distribucion podria potenciar mucho las ventas y la divulgacion.

8.1.1. “La Gran Idea”

Segun los hallazgos de la investigacion, la Editorial tiene una percepcion
excelente en cuanto a la calidad en sus obras, pero muchos la consideran como algo:
“viejo, anticuado, para personas mayores, para solo académicos, poco moderno”,
por lo que se ha pensado en crear un Concepto General que venga a cambiar esa
percepcion e invite al mercado a entrar y ser parte del “Mundo Virtual” uniendo

ambas perspectivas, la digital con la fisica utilizando el siguiente logotipo:

|w .”UNIBOXI
S’ » }
N | 7_r7_ UM L

Bajo este concepto, se podra trabajar en estrategias generales, asi como especificas
para las obras de “Enzo y el aguila real” y a futuro incluso para otras obras, ya que
podremos ligar directamente esto a las plataformas de compra en linea y a los
conceptos creativos que me permiten invitar a ese Mundo Virtual sin dejar la

realidad de mi Mundo Fisico ya que pueden convivir en “Un mismo espacio”.



8.1.2. La Estética de “La Gran Idea”:

Bienvenido al:

iPorque compartimos un mismo espacio!

MoN UNED

editorial.uned.ac.cr / libreriavirtual.uned.ac.cr




ilo virtual v 10 fisico
en un mismo espacio!

@RT UAL

libreriavirtual.uned.ac.cr / editorial.uned.ac.cr
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'Editorial...

libreriavirtual.uned.,ac.cr / editorial.uned.ac.cr



Lo virtual y lo fisico
en-un mismo espacio

libreriavirtual.uned.,ac.cr / editorial,uned.ac.cr

8.2 El concepto creativo
Dar a conocer que la EUNED se moderniza, que tiene ventas en linea y que

comparte un mismo espacio en su mundo fisico como virtual, esto ayudard a brindar



a la editorial una imagen moderna y orientada a las ventas en Linea, bajo su misma
calidad y que graficamente permita intercalar realidad con digital haciendo constar
que la EUNED esta en un mismo espacio y con esto ir ayudando a modernizar la
editorial y a quitar ese concepto de viejo y anticuado, poco moderno, etc. “EUNED:

Dos mundo en un mismo espacio”.

8.3 El tono de comunicacion:

El tono sera sensorial.
8.4 Los Caminos Creativos:
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Con base en lo anterior se elige la segunda opcion.



9. LaEstrategia de Medios

9.1 Plan de Medios (Media mix):

MIX DE MEDIOS

™ Facebook
m Instagram
m Afiches

© Giras de talleres a Direcciones
Regionales




9.2 La Pauta de Medios (Media flowchart)

Semana 1

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Semana 2

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Semana 3

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Semana 4

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Semana 5

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Facebook
8:30am

Instagram
5:30pm

Se realizara un post diario para no afectar la programacién de sus otras actividades

Con base en el cuadro anterior, se realizard pauta digital y posteos en
Facebook y en Instagram, segun calendario mensual con 3 post por semana en
diferentes horarios.

También se realizaran afiches promocionales para el punto de venta y otros
estratégicos para llevar a centros educativos y/o Direcciones Regionales de

Educacion.

También se realizard una vez a la semana una gira a alguna zona estratégica
del GAM para realizar talleres con grupos de profesores del sector educacién, bajo
el tema de la importancia de las obras literarias de dofia Patricia en materia
educativa en las aulas, la misma autora brindara los talleres.

e Para la pauta en Redes sociales, se utilizard la Estrategia Continuos de
medios: Se pauta de manera uniforme durante todo el periodo de la
campafia, tanto la cantidad como la frecuencia de la pauta de mensajes.



9.3 Racional de Medios

Se decide utilizar las redes sociales como medio para potenciar las compras de los
libros a través de la tienda virtual, ya que muchos de los nichos de mercado se
encuentran en estas redes sociales y es importante dirigir estas estrategias por estos
medios.

10. Ejecuciones (Bajadas):

Afiche en Punto de Venta motivando también su compra en linea

iDisponibles en linea
digitales y fisicos!
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11. Herramientas de la Comunicacién Integrada de Mercadeo:

Las herramientas de la Comunicacion Integrada de Comunicacidn que se utilizaran son:

Mercadeo Directo: Se realizaran publicaciones en Facebook e Instagram con pauta
digital para promover las plataformas de venta digital de la editorial. De igual
manera, se confeccionara un afiche para los puntos de venta y lugares estratégicos

como escuelas, Direcciones Regionales y otros.

o Objetivo a lograr (Meta a alcanzar):
Se espera lograr con la frecuencia del primer mes en las redes sociales y con
la variedad de post a publicar sobre los 7 libros entremezclados, que se
pueda demostrar al mercado meta que las obras son muy ricas en contenido
didactico y que se acerquen a investigar mas de los libros, que nos consulten

y que realicen compras.

o Estrategia (¢ Qué se quiere lograr?):
Se estara midiendo la efectividad en las interacciones, alcance y cantidad de
nuevos seguidores en las redes sociales, asi como las estadisticas de visitas
a la Libreria virtual y el seguimiento de las compras para saber cuantas

ventas se realizan gracias a estos esfuerzos.

o ¢Como se va a lograr?):
Se requiere la confeccion de 2 artes diarios, uno para Facebook y otro para
Instagram y tenerlos listos desde una semana antes, para programar su

publicacién y pauta.

o Presupuesto:
La EUNED ya cuenta con personal de planta especializado en realizar artes
diarios, por lo que solamente se coordinara con ellos la confeccion de los

artes, dentro de su misma produccion semanal y se solicitara el costo de la



pauta, la cual se realizard4 solamente para Facebook alrededor de los 20
dolares por dia y para Instagram 10 dolares diarios, segun el
comportamiento y el consumo de esa pauta, se medira la efectividad durante
el primer mes para ir analizando el comportamiento y realizar ajustes si se

requieren.

e Relaciones Publicas: Se realizaran giras una vez a la semana con la autora de los
libros durante los tres meses de campafia a diferentes lugares y zonas del GAM para

llevar talleres sobre las obras literarias a grupos de educadores estratégicos.

o Objetivo: Se pretende llevar los talleres sobre las obras literarias a los
educadores, para que ellos conozcan la capacidad formativa que estos libros
tienen para los nifios de primaria, y asi los profesores al conocer las obras
puedan eventualmente llevar dicha formacion a las aulas y puedan aplicar

el taller con sus estudiantes.

o Estrategia: Usualmente, el sector educacion realiza este tipo de reuniones
por zonas, por lo que se pretende solicitar un espacio en sus reuniones para
impartir estos talleres, dar a conocer los libros y ofrecer directamente por

parte de la Editorial los libros de texto.

o Técticas: Los talleres se impartira con una presentacion proyectada y hojas
y lapices o lapiceros para que los profesores tomen apuntes, también se
realizaran actividades o dindmicas de participacion grupales sobre los
libros y algunas rifas de articulos promocionales y libros de la EUNED. Se

mostraran y exhibiran los libros

o Presupuesto: ¢102.000 semanales aproximadamente en la gira, esto mas
los afiches de promocion, materiales de promocion las hojas blancas, los

lapiceros y los promocionales para rifas, los cuales no se contemplan en el



presupuesto porque son insumos con los que ya cuenta la EUNED y seran
donados para este fin, sin embargo, se puede decir que en estos rubros se

puede invertir adicionalmente al alrededor de €45.000 semanales.

12. Presupuesto Total:

Los costos por creacion de artes no se contemplan porque serén parte de la produccion cotidiana
del departamento de artes de la EUNED

Primer mes Mayo 2020:

e Inversion en giras o talleres:
o Viaticos para 3 personas: ¢72.000 una gira por semana Total: ¢288.000
o Transporte o gasolina ¢20.000 por semana Total: ¢80.000
o Imprevistos ¢10.000 por semana Total ¢40.000

e TOTAL MENSUAL: €408.000

e Produccidn de materiales impresos(afiches) por mes: ¢40.000
o Pauta digital (Facebook) por mes: ¢232.000
o Pauta digital (Instagram) por mes: ¢116.000

e TOTAL: ¢€388.000

GRAN TOTAL MENSUAL: Total ¢796.000
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APENDICES

Afiche

Libros recomendados
por el Ministerio de Educacién Piblica
para el segundo ciclo de la ensefianza primaria

Siete libros que cuentan las aventuras del joven Enzo, quien recorre el ferriforio nacional
dguila real. Una manera diferente de conocer
alos que se enfrentan en San José, Alajuela,
paisajes naturales, parques nacionales
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION “A”, ENTREVISTA
ABIERTA A LECTORES DE LOS LIBROS.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

TESIS:

INVESTIGACION DEL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE LA PUBLICIDAD BTL
EN LAS VENTAS DE LA COLECCION LITERARIA: “ENZO Y EL AGUILA REAL”
DE LA ESCRITORA NACIONAL PATRICIA ARAYA CHACON, EN SAN JOSE,
COSTA RICA, EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2020”.

ESCUELA DE PUBLICIDAD

FECHA:

FECHA DE LA ENTREVISTA
HORA DE LA ENTREVISTA
LUGAR DE LA ENTREVSITA

Nombre del Entrevistado:




PRIMERA PARTE: Estrategias de Publicidad BTL

La publicidad BTL (Bajo la linea) es una serie de practicas publicitarias creativas directas que
intentan crear nuevos canales de comunicacion entre la marca y el consumidor. Usualmente
podemos verlo en piezas graficas exteriores como en afiches, volantes, impresos en la calle,

stickers, etc.

la- ;Como se entero usted de las obras literarias de “Enzo y el aguila real”, por cual medio supo

de ellos y por qué fueron de su interés? (Especifique)

2a-Ha recibido usted alguna publicidad sobre las obras literarias de “Enzo y el aguila real” de la
EUNED por algun medio impreso como por ejemplo afiches?. De ser asi, especifique el lugar

donde estaba el afiche y qué informacion contenia.

3a-;Ha recibido o visto usted alguna publicidad sobre las obras literarias de “Enzo y el aguila real”
de la EUNED por medio de Facebook? De ser asi especifique lo que mas le llamé la atencion de

la publicidad.

4a-¢Ha recibido usted alguna publicidad o comunicado, avisando que puede comprar las obras
literarias de “Enzo y el aguila real” fisicas o como libros digitales desde la Libreria Virtual de la

EUNED?, Si es positivo, ¢Qué tipo de publicidad o comunicado recibio al respecto?

5a-¢Ha recibido o visto usted alguna publicidad sobre las ferias de libros o actividades en las que

participa la EUNED? De ser asi especifique el tipo de mensaje que recibid.

SEGUNDA PARTE: Efectividad de las estrategias de publicidad BTL



En esta parte mediremos la efectividad de estas estrategias de publicidad BTL, seguin su percepcion
y experiencia con los libros. Si usted no fue expuesto a estas estrategias, por favor indicarlo, porque

de ser asi “NO” deben continuar con el formulario.

6a-Con respecto a los afiches; (se mostro el afiche) ¢Le gustan?, ¢Qué le cambiaria para que

fueran mas atractivos para usted?

Ta- ¢Sigue usted el perfil de la EUNED en Facebook? ¢Ha visto usted estos posteos?

8a-¢Sigue usted la pagina web de la EUNED? Si es positivo, ha visto publicaciones sobre estos

libros en la web?, si es negativo, por qué no las sigue?.

92-;Conoce la Libreria virtual de la EUNED?, Si es positivo: ¢Qué le parece su interface (esto es
la forma de navegar e interactuar con el usuario), la considera amigable y visualmente atractiva?,
si es negativo: ¢Utiliza otras tiendas para comprar en linea o prefiere asistir a librerias y tiendas

fisicas cuando requiere comprar un libro?, ¢Por qué?

10a-¢Ha visitado el estand de la EUNED en alguna de las ferias de libros en los dltimos 4 afios?
En caso de ser positivo, ¢Recuerda haber visto algin material promocional de la coleccién de Enzo
y el Aguila Real en ese stand?, ;Considera atractivos los stand de la EUNED en estas ferias?, en
caso de ser negativo, ¢Por qué no asiste al stand de la EUNED en la feria de libros?, ;Qué es lo
que no le gusta del stand?, ¢Prefiere visitar a otros stands en la feria, o del todo no le gusta asistir

a estas ferias?. ¢(Por qué?



TERCERA PARTE: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas

La medicion de impacto puede ser positivo 0 negativo segln la percepcion del producto en la

mente del consumidor y su accion de compra. Esto se refleja en las ventas del mismo.

11a-¢Con base al afiche mostrado anteriormente, ;Comprd las obras por influencia de él?.

12a-;Con base a las publicaciones de Facebook que vio ;Compro las obras por influencia de ellos
o0 de otras publicaciones en esta red social?

Muchas gracias por su tiempo



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION “B”, "ENTREVISTA DE
EXPERTOS A PROFUNDIDAD™

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

TESIS:

INVESTIGACION DEL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE LA PUBLICIDAD BTL
EN LAS VENTAS DE LA COLECCION LITERARIA: “ENZO Y EL AGUILA REAL”
DE LA ESCRITORA NACIONAL PATRICIA ARAYA CHACON, EN SAN JOSE,
COSTA RICA, EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2020”.

ESCUELA DE PUBLICIDAD

FECHA DE LA ENTREVISTA
HORA DE LA ENTREVISTA
LUGAR DE LA ENTREVSITA

Nombre del Entrevistado:




PRIMERA PARTE: Estrategias de Publicidad BTL

La Editorial de la Universidad Estatal a Distancia (EUNED) entre sus funciones se encarga de
promover la produccion de obras literarias de autores costarricenses, por lo que constantemente
estan lanzando nuevos libros al mercado, de diferentes tematicas y autores. Para efectos de esta
investigacion queremos centrarnos en los esfuerzos de publicidad BTL realizados para promover
la coleccion literaria: Enzoy el Aguila Real, una serie de 7 libros dirigidos a la educacion primaria,

con galardones importantes y recomendados por el MEP.

1b-La obra literaria se lanzo6 en el afio 2015, como principal estrategia de publicidad BTL la
EUNED disefio un afiche promocional para llevar a los puntos de venta. Por lo anterior le mostraré
el afiche promocional para que pueda conocerlo. ;Qué le parecié el afiche en cuanto a colores,

diagramacion, estructura y contenido?, ¢Justifique?

2b-¢Considera usted como experto que la estrategia del afiche como publicidad BTL en el punto

de venta es importante o consideraria el uso de otro recurso?, ¢(Cual y Por qué?

3b-A mediados del afio 2015 la EUNED cre6 su perfil de Facebook ¢Considera usted que
Facebook es una buena estrategia de publicidad BTL para promocionar esta coleccion literaria?

¢Por qué?

4b- La EUNED cuenta con su Libreria Virtual desde hace aproximadamente 3 afios, alli venden
muchos de sus libros, incluyendo los de la coleccion literaria de Enzo y el Aguila Real. ¢Considera

usted importante este recurso como estrategia de Publicidad BTL? ;Por qué?

5b-La EUNED realiza durante el afio actividades para vender sus libros y participa en una serie de
ferias de libro en diferentes partes del pais, algunas muy importantes, en las cuales invierten en un

stand grande y vistoso ¢Con base a esto considera usted importante participar en ferias de este tipo



y hacer la inversion del montaje y demas como parte de sus estrategias de publicidad BTL?. ¢Por

qué?

SEGUNDA PARTE: Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

La Efectividad de las estrategias de publicidad BTL va a depender de la forma en cémo llega esa
publicidad al consumidor.

6b-;,Con base a este afiche y en su experiencia profesional considera que esta pieza publicitaria
estd técnicamente bien aplicada en cuanto a disefio, mensaje de comunicacion, diagramacién y

demas factores técnicos que la hacen efectiva o deficiente? ¢ Cudl es su analisis?

7b-Con base a estos artes para Facebook que ha realizado la EUNED para promover sus obras
literarias (se le dara post impresos de Facebook), ¢Considera en su experiencia profesional que
estas piezas publicitarias estan técnicamente bien aplicadas en cuanto a disefio, mensaje de

comunicacion, diagramacion y demas factores técnicos que la hacen efectiva o deficiente?

8b-Basados en la pagina web de la EUNED, (Se mostrara la pagina), ¢(Coémo considera
profesionalmente hablando el disefio, la estructura y diagramacién de la misma?, ;La considera

atractiva y efectiva? ¢Justifique su respuesta?

9b-Con respecto a la tienda virtual de la EUNED (Se mostrard la pagina), que opina sobre el
disefio, su diagramacion y navegacion y orden de la informacion?, ¢Considera que la tienda virtual

es funcional y puede ser efectiva? ;Cual seria su analisis?

10b-¢Ha ido en los ultimos afios a una feria de libros?, ;Recuerda si ha visto el Stand de la EUNED

alli?. Estas son unas fotos de stand construidos en ferias, considera que estos stands son atractivos



y efectivos para atraer compradores en estas ferias, especialmente en este caso para los nifios y

educadores?. ¢Cual es su analisis sobre estos stands, le cambiaria algo?

TERCERA PARTE: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas

La medicion de impacto puede ser positivo o negativo segn su perspectiva y posicionamiento del

producto, asi como el volumen de sus ventas.

11b-¢Segun su criterio profesional basado en los anéalisis anteriores, como especialista en
comunicacion, mercadeo, publicidad, disefio o periodismo, considera que el afiche promocional
como medio de publicidad BTL puede tener un impacto positivo o negativo del punto de venta,

con respecto a las ventas de los libros?

12b- ¢ Considera que la labor realizada en Facebook puede o no ser apropiada para generar ventas
o promover la aparicion de prospectos?, ¢Considera que el mercado meta compraria los libros al
ver estos artes?, ;Recomendaria alguna otra estrategia de redes sociales o algin complemento que

ayude a las ventas?, ;Por qué?

13b- De acuerdo a sus analisis anteriores, ;Considera que el sitio web y la tienda virtual de la
EUNED son atractivos para estimular la compra de los libros? ¢Por qué?, ;Qué haria usted para

aumentar la efectividad de estos medios y lograr un impacto positivo en las ventas?

14b-;Considera usted en su conocimiento o experiencia si realmente las ferias de libros son
efectivas para lograr aumentos en las ventas?, ¢Piensa que las ferias pueden significar un impacto

positivo 0 negativo para la Editorial?. ¢Por qué?,

Muchas gracias por su tiempo



Transcripciones de Entrevistas

Muestra “A”

Primera Unidad de Analisis

Pregunta 1: ;Como se entero usted de las obras literarias de “Enzo y el aguila real”, por cual
medio supo de ellos y por qué fueron de su interés? (Especifique)

Ana Virginia

Patricia me busco para que le hiciera las correcciones filol6gicas, entonces con la primera fue méas
despacio, porque le decia yo, no tienes que ser tan descriptiva para que dé margen a la imaginacion
y ella lo capto bien, ya entonces los otros libros fueron mas fluidos. La parte de figuras literarias
logra hacer las imagenes muy bien logradas, eso es bastante rico de su trabajo, muy colorido las
emociones que presenta,

VIO PUBLICIDAD: NO nada mas ella me mostro la portada de cada libro y sobre eso también
hablamos, cuando hice los libros de licenciatura en los afios 90 hice la tesis de lic. Alli tratamos
mucho lo de las imagenes, era un libro de poesia y una de las cosas fue las imagenes, la importancia
que la imagen no esté en la tierra, el significado de las letras de todo lo cuidamos en la tesis, los
colores, etc. Una de las hijas estudio artes y alli tenia uno un poco de conocimiento de eso.

Porque fue de su interés:

Como parte de que el Enzo salié de San a Ramén para Zarcero y todo lo que es la provincia de
Alajuela que es lo que uno tiene mas cercana se conoce muy bien, de alli parte del interés.

Amarilys:

Primero por la amistad y cercania con Patricia, hasta los borradores yo leia, por medio de ella fue
que se dio cuenta que estaba haciendo esos libros, que los iba a publicar, el interés en ese momento
me causo el interés, imagine que iban a ser lindisimos, me encanta como escribe ella, su forma de
redactar y su léxico en cualquier cosa que haga ella hace que uno sienta que es real, ella se
compenetra en eso, ella tiene esa virtud de que uno sienta que uno esta dentro del libro.

Como ella conoce al Unico Nieto de dofia Patricia Enzo, alli se interesé porque ella lo conoce.

Karla

Bueno conoci de las obras porque tengo a dofia Patricia como conocida en mi perfil de Facebook
y también porque una maestra en lo que es primaria me habia comentado sobre estos libros de
dofia patricia y algunas publicaciones que le leido sobre ella y entrevistas por internet, el semanario



universidad y en la radio la han invitado a programas en la UCR Informa también uno se da cuenta
por este medio y cuando busco informacion sobre estos libros (en internet) me aparecen diferentes
videos. Si he buscado informacion de esto.

Si he recibido informacion; Por medio de la UCR Informa ellos suben las entrevistas o destacadas
o la informacién académica, es un correo electronico interno como un medio informativo interno
de la universidad para estudiantes, docentes y profesores.

Fue tiempo después que salio el libro que yo lo conoci, que conoci el perfil de dofia Patri y la
conozco a ella como trabajadora social y socidloga, entonces me parece una obra con forme los
videos que he analizado y algunos reportajes y articulos que he leido muy interesantes porque
facilita el proceso de ensefianza y del aprendizaje de los estudiantes a nivel de primaria.

Francisco

Nos enteramos y hablo en plural porque justamente yo iba caminado por el pasillo con mi jefa
cuando nos encontramos a dofia patricia que andaba un poco desorientada aca en el ministerio y
nosotros le ayudamos a encontrar la oficina que andaba buscando y alli ella nos medio comento
de los libros que ella escribid y alli fue donde le dijimos la posibilidad de que nosotros le
pudiéramos ayudar un poco con la divulgacion cuando ella lograra obtener la declaratoria de
interés cultural, alli fue donde yo me enteré de la existencia de los libros y de la existencia de dofia
Patricia como escritora verdad, porque realmente yo la obra de ella la desconocia y con lo poquito
que ella nos explicé alli en la conversacion del pasillo me parecid un producto muy valioso verdad,
que es importante que llegue a las generaciones mas jovenes para que conozcan la historia, bueno
como sabemos cada uno de los libros esta enfocado en una provincia, entonces para que la gente
los chicos que van desarrollandose conozcan la historia de su localidad, de su provincia y las de
las demas verdad, de manera que puedan tener un desarrollo mas integral.

No fue por publicidad, fue por pura casualidad que nos encontramos con la escritora.

Entrevistador: Me decias que fue de interés por esa parte cultural cuando tuviera ya ese
reconocimiento?

Si, porque digamos es una publicacion de la Editorial de la UNED vy tenia en ese momento la
declaratoria de interés educativo de parte del Ministerio de Educacion Publica, lo cual igual
nuevamente respalda la calidad de producto que es, sin embargo no teniamos algin vinculo directo
con cultura verdad, y para nosotros poder divulgar y dar a conocer el trabajo que habia hecho con
esta serie de 7 libros, necesitabamos que hubiera ese vinculo, verdad, entonces nos mantuvimos
en contacto y fue hasta que se logré tener la declaratoria de interés cultural que nosotros tratamos
de ayudarla mediante un comunicado de prensa tratando de hacer gestion de prensa con este tema
directamente en los medios de comunicacidn, ahorita no recuerdo honestamente el resultado que
hayamos tenido con respecto a que publicaciones logramos en distintos espacios de prensa, pero



la idea justamente era eso, poder posicionar el producto de dofia Patricia en medios noticiosos de
modo que la gente se enterara que existe el libro, que esta a la venta y que tipo de contenido Ileva.

Entrevistador: No sé si tuvieron relacion ustedes con una entrevista por alli de ella por medio de
esta muchacha de libros que se dedica mucho a esto, si Evelyn Ugalde, o fue casualidad?

Evelin Ugalde, no le sabria decir pero porque no sé en qué fecha salié y no sé realmente si fue a
raiz de lo que nosotros enviamos, si le puedo garantizar (ahorita no preciso en que medios se logro
posicionar el producto o la nota de prensa que hicimos o si hubo replica) pero si puedo decirle que
Evelyn Ugalde es una de las periodistas que recibe nuestros contenidos y que no seria raro que
talvez a raiz de eso ella haya conocido el producto y decidiera hacer la entrevista a dofia Patricia,
probablemente si pero no se lo podria garantizar. Justamente eso es lo que buscamos nosotros con
los comunicados de prensa, que lleguemos a los medios, que los medios lo valoren y digan, OK
que podemos hacer con este comunicado a raiz del producto que hizo dofia Patricia, invitémosla
para que nos cuente verdad.

Para saber de la importancia Cultural de los libros, los leimos un poco y ademas tuvimos una
entrevista con dofia Patricia en su momento para que ella nos terminara de informar, uno ya de por
si con solo la presentacion que explica un poco verdad, como es que dofia Patricia le da vida a
estas historias, todo esto es un insumo importantisimo que nosotros utilizamos como base también
para la nota de prensa.

Sonia

Un gusto servirle desde el Centro de educacién ambiental. Estas obras yo las conoci porque la
Editorial de la UNED siempre antes de comunicar una obra solicita dictamenes sobre la obra
entonces se hacen 2 o 3 dictdmenes a diferentes personas en ese caso me lo enviaron a mi porque
yo solo la editora de la serie de educacion infantil “MAPACHIN” que es una serie dedicada a
conocer la problematica ambiental y esta dirigida a los nifios y las nifias, entonces como esto es
también para escolares y para muchachos de colegio también facilmente se a los ajusta a los 2
grupos meta, a inicios de afio me lei todos los libros, los 7. Mi dictamen en ese momento es
positivo, que es una obra que vale la pena publicar porque es muy rica en su mensaje, estd muy
bien escrita en la forma en que aborda las teméticas e agradable, entretenida, entones es una
aventura que va como hilo conductor as través de los 7 libros pero a su vez en cada provincia
aprende particularidades geogréficas historicas de biodiversidad en cada provincia. Entonces yo
por eso consideré que era una obra muy valiosa, si es una obra muy extensa, esa es una de las
observaciones, es sumamente extensa entonces cada docente tendria que utilizarlo de acuerdo a
los objetivos que tiene su programa de estudio y sacarle provecho a cada uno de los libros que son
pertinentes para el desarrollo de su clase.



Pregunta 2: Ha recibido usted alguna publicidad sobre las obras literarias de “Enzo y el
aguila real” de la EUNED por algin medio impreso como por ejemplo afiches?. De ser asi,

especifique el lugar donde estaba el afiche y qué informacion contenia.

Ana Virginia

Recibi6 publicidad? NO, NADA. Ella “Patricia” cuando le dieron el reconocimiento del MEP ella
le comento pero en cuanto a publicidad CERO.

Amarilys:

NO, por medio de la UNED No, donde vi publicidad de estos libros fue en el periodico la Nacion
en 3 oportunidades diferentes, tengo los recortes, pero en aquel entonces.

Solo salié lo de ella, no otras obras. Ella present6 los libros hasta la foto de ella sali6.

YO: Seguro le hicieron alguna entrevista

Si hubo una entrevista, en otra fue cuando ella presenté el libro, luego tuvo una entrevista y como
doctora que es en trabajo social. En una publicacidn salia la foto de ella, en las otras no habia fotos,
solo texto

YO: Esta publicidad no entra como publicidad ya que fue una noticia que cubri6 el medio, pero si
la

YO: No fue publicidad pagada pero me interesa que los vio.

Karla

Afiches no he visto, pero en librerias si he visto que esté disponible el libro, pero que haya sido
difundido en la escala que deberia de haberse difundido no.

Francisco

(No ha recibido ninguna publicidad de las obras, nada absolutamente)



Pregunta 3: -;Ha recibido o visto usted alguna publicidad sobre las obras literarias de “Enzo
y el aguila real” de la EUNED por medio de Facebook? De ser asi especifique lo que mas le

Ilam¢ la atencion de la publicidad.

Ana Virginia

Si tengo Facebook pero no he recibido nada.

Amarilys:
En Facebook, tengo Facebook para la familia mas que nada

Karla

Solo en el perfil de la autora dofia patricia he visto que a veces ella publica cosas de la obra pero
en redes sociales que lo publiquen en si el MEP o la UNED yo no he visto.

Entrevistador: Me dices que te han hablado maestras de primaria del libro, sabes si ellas lo usan

Si, les ha llamado la atencion mas que todo porque son conocidas mias y también como yo estudio
en educacion es que también me he dado cuenta.

¢Sabes en que instituciones o escuelas los usan?

R/ Tal vez no usarlas pero las maestras tienen conocimiento de que existe este libro porque yo les
comente pero mi idea es tratar de hablar con el coordinador de educacion primaria aqui de la
universidad, a mi me parece muy interesante que este libro deberian de utilizarlo y recomendarlo
cuando ellos dan lecciones a formar maestros o docentes en el area de educacion primaria.



Entrevistador: No he encontrado una fuente fiel para saberlo pero comprendo que el MEP da una
lista de libros recomendados y cada institucién decide que libros usar en el curso lectivo

Esta obra facilita los estudios sociales que para algunos es muy aburrido estudiarlo, mi profesor se
llama Guilfredo Gonzalez Martinez es el nuevo director de la escuela de formacién docente aqui
en la universidad UCR, quiero aprovechar hablar con él (no ha podido porque ahora hay muchas
clases virtuales) porque me parece muy interesante que los posibles docentes o profesores que se
estan formando de educacion primaria en esta universidad conozcan de esta obra para que talvez
lo puedan utilizar en sus clases, pero necesito hablar con él y talvez contactar a la autora para que
ella se presente y le comente un poco a él.

Quizas a esta obra lo que le falta es difusion porque quizé la gente piensa que es un cuento infantil
sin un sentido, pero no el todo tiene una linea de diferentes grados por provincias y va contando
de una manera tipo cuento la realidad no solo de los estudios sociales, sino que mete un poco de
cultura, mete un poco de educacion civica lo cual es importante como formacion en los estudiantes
a nivel de lo que es de primero a sexto grado.

Francisco

No, igual no soy un usuario muy frecuente de Facebook pero no he tenido oportunidad de
encontrarme publicidad de esto

Pregunta 4: ¢Ha recibido usted alguna publicidad o comunicado, avisando que puede
comprar las obras literarias de “Enzo y el aguila real” fisicas o como libros digitales desde
la Libreria Virtual de la EUNED?, Si es positivo, ¢Qué tipo de publicidad o comunicado

recibi¢ al respecto?

Ana Virginia

NO, no, yo he revisado muchas tesis de la UNED y muchas universidades, pero no me tienen en
contacto para eso, incluso formo parte en San Ramon de una editorial que se llama Alma Huetar
y hay antropdlogos, otro filélogo y demas y nunca han mencionado nada de esos libros, nada de



una Ramonense, se preocupan ellos por hacer publicaciones, este grupo, ellos no publican porque
no tienen una editorial en si pero son facilitadores par que esto se pueda editar pero nunca se ha
llegado a hacer.

YO: Usted si conocia de la EUNED de que ellos pueden vender libros por internet??

R/ NO, aqui cerca hay 2 o 3 librerias y entre los pensionados de la Universidad se hacen todos los
martes se hacen lecturas de novelas y asi entonces sugieren leamos esta u otra y se hace la lectura
y comentarios y en consecuencia a esto le puedo decir que NO. Yo conoci a la directora de la
UNED en Palmares, sé de un muchacho en la UNED de San José que hasta familia mia es, es
Bibliotelogo pero tampoco nunca me ha contado nada.

Amarilys:
No, nada,

Karla

No, no, tendria que meterme yo, pero no he recibido nada , quizés al ingresar al portal de la UNED
quizas alli yo pueda accesar a los libros, si he buscado otros pero si hay que comprarlos a nivel
digital

Se muestran Post de la pagina libreria virtual y Facebook:

El posteo de la feria de la UNED me parece que si lo he visto (Feria 2015 stand lateral) me parece
que el de la UNED si lo he visto, en algun lado lo he visto, creo que si fue en esa de la antigua
aduana si, vi la publicacion.

Francisco

No, he recibido de otras editoriales pero de la EUNED no

Pregunta5: ¢Ha recibido o visto usted alguna publicidad sobre las ferias de libros o
actividades en las que participa la EUNED? De ser asi especifique el tipo de mensaje que
recibio.



Ana Virginia

En cuanto Ferias, Si he ido, para sefialarle podria llamarle la atencion a Patricia o a la UNED, aqui
todos los primeros fines de semana sabado y domingo, se les llama Avenida Cultura, alli presentan
libros y actividades culturales, musica, lo hacen alli en el boulevard por el costado del parque, el
museo Yy la municipalidad se hace esa celebracion, alli se conocen libros, a veces paso con la perrita
y a veces compro, a veces me limito solo a ver.

A nivel de la UNED no sé si van a venir, no lo comentan en el grupo, eso podria tal vez hacerse a
través del Centro Historico José Figueres aqui alli también es de eventos y actividades culturales,
no solo por el nombre cosas de politica, sino que se presentan obras culturales y muchas
actividades, a veces lo presentan en la iglesia a veces lo presentan en el parque, en diversas
modalidades, viera usted que a este pueblo le atrae mucho la cultura.

Amarilys:

Si he ido a varias Ferias pero NO, nada de publicidad, nada de correos nada Min 18.

NO

Karla
Si, por correo interno recibimos mensajes de las ferias.....
Francisco

El Ministerio de Cultura forma parte de la produccion de esas ferias de la Aduana, como nosotros
somos parte de la feria como tal el Ministerio de Cultura es co-productor de la feria entonces
nosotros de alguna manera estamos inmersos ya en la feria.

Entrevistador: En cuanto a si han visto publicidad:

Pues diay, estamos presentes alli y la publicidad que estén ellos procesando es lo que
eventualmente vemos pero digamos somos como actores por decirlo.

Entrevistador: Parte de esa informacion de las ferias sale de ustedes
Si claro
Entrevistador: Como aportan o como cubren esa publicidad.

No, eso es un tema propiamente de produccién que es un tema que no vemos, NOsotros nos
enfocamos en divulgacion, entiendo que los presupuestos del Ministerio de Cultura mas la camara
costarricense del libro y el centro de produccién que es una instancia del Ministerio de Cultura que



es quien produce la feria se toman esos recursos para disponerlo para esas necesidades y entre ellas
la publicidad, no sé qué monto sea y no sé si en su totalidad sale de alguno u otra instancia, pero
si tiene que haber algln porcentaje destinado a publicidad,

El programa impreso de mano lo hacen desde el Ministerio de Cultura, mas los patrocinios, que
también hay patrocinios que aportan. Si los conoce porque ha estado involucrado.

Sonia

Si, por correo interno y sus programas

Segunda Unidad de Analisis

Pregunta 6: Con respecto a los afiches; (se mostro el afiche) ¢Le gustan?, ¢Qué le cambiaria
para que fueran mas atractivos para usted?

Ana Virginia

¢Le gusta?: Es muy importante, donde es importante esto, si dice que son libros de ensefianza
publica seria importante ponerlo en las pizarras que estan en las entradas de las escuelas. Si es
Ilamativo y a los nifios, hasta el nombre Enzo les llamaria la atencién porque no es un nombre muy
comun, es el nombre del nieto que Patricia tiene, ya es un muchacho pero cuando comenzo fue
con los 7 afios del nifio. Pienso yo que méas que a nosotros en las direcciones regionales, con los
supervisores, con asesores de espafiol, y asi en las diferentes escuelas o bibliotecas pablicas, no sé
a qué partes habra llegado.

Muy limitado que solo llegé el afiche a los lugares que distribuye la universidad. Incluso dentro
de la publicidad, si esto les resulta oneroso entonces con otro tipo de papel mas barato pero mas
Ilegador para poder hacerle la multiplicacién del mensaje a mas gente.

¢Qué le cambiaria?: No, esta bien. Alli donde ponen la Editorial UNED sabe uno precisamente
quien esté financiando, pero estd muy repetido, dice UNED por todas partes, podria ser que se le
diera mas interés al asunto, ;a que debemos centrar la atencion?, es cierto: “Libros recomendados
por el Ministerio de Educacion Publica para segundo ciclo de la ensefianza primaria” yo pienso
que donde dice “Serie Enzo y el aguila real de Patricia Araya tendria que estar diferente, Destacar
“Enzo y el 4guila real, quitar el nombre de la autora y ponerlo aparte con otro color mas vivo,



destacar “Siete libros que cuentan las aventuras del joven Enzo porque no saben quién es Enzo,
puede ser un perro, podrian poner algo asi como: “Siete libros que cuentan las aventuras del joven
Enzo que recorre el territorio nacional, volando con su fiel dguila real”, destacar eso en el titulo.

Amarilys:

A simple vista me encanta, Si el colorido de los libros, la diferencia de colores, muy atractivo a la
vista, muestra mucho interés, para leerlos, es que cada uno representa a una de nuestras provincias.

YO: Podria mejorar algo?

Tal vez el afiche mas grande para que se vieran mejor los libros y la letra

Karla

Si, lo veo un poco cargado, porque se supone que uno es muy visual entonces mas bien el libro
que es el protagonista deberia ser el que debe estar un poco mas grande en la imagen y no tanto
ponerle el precio porque entonces si ya tiene el precio si me interesa yo lo buscaria ya también si
dijimos que la autora es Patricia Araya no ponerla mas, la informacion es reiterativa, heee y talvez
sabemos que todos los tomos se llaman igual: Enzo y el guila real, Enzo y el aguila real, entonces,
es decir como colocar los tomos, ya la autora esta alli y entonces, quizas que a la hora que yo
ingrese al link ya toda esa informacion este alli sin necesidad de que esté tanto en el afiche ya que
me pareciera que no esta tanto promocionando el libro porque sea una obra premiada de distincion,
sino que solo es por venderlo. Promocionando més la Editorial, se estd promocionando ella misma
aqui cuando debia ser el libro promocionandolo de una manera digamos que se yo en abanico si
ya sabemos que son tantos tomos.. 7, entonces que se colocaran de una manera que mas bien sea
llamativo para el libro y quitar estos precios y que me invite a mi a decir a mira que interesante
quiero ver de que tratan no tanto buscar las provincias si no que me invite a comprarlos para yo
saber de qué tratan.

Entrevistador: EI impacto es un poco bajo para llamar la atencién?

El color del precio del libro en rojo, los profesores siempre sefialan con rojo, lo revisan con rojo
todo uno lo pone con un rojo como diciendo “Atencion, Atencion” pareciera que el precio es
demasiado elevado, quizas aqui no es promocionar el precio sino el peso en la informacion y el
esfuerzo que hay detras de ese libro.

Si quizas no el precio, que el libro un poco mas grande para que se puedan ver los diferentes
dibujos que trae, las imagenes que son muy bonitas y que si se ven pero estan como que muy al
fondo y talvez no solo poner, esté bien libros recomendados por el MEP pero tal vez alli poner



digamos cuales son los premios que se han recibido, no solo simplemente un libro que est& en una
libreria, es que fue un libro que se ha considerado muy importante no solo a nivel nacional sino
internacionalmente.

Francisco

Yo considero que el arte tiene demasiado texto. A mi me parece que el hecho de incluir la imagen
de cada una de las portadas hace que ellos pierdan espacio, me parece que de manera mas simple
ellos pudieron haber dicho que son 7 tomos, cada uno corresponde a una provincia y talvez eso les
hubiera ayudado a hacer una portada mas grande y evitar tanto texto, y es que soy enemigo de los
afiches cargados de texto. Este tiene excesivo, demasiada informacion, digo no sé a quién va
dirigido, si a estudiantes si a maestros, no sé, siento que no se si tienen claro su publico meta
porque por ejemplo ve, 4 mil, 4mil, 4 mil con solo que pongan en un lado cada libro vale 4 mil no
hace falta que lo pongas 7 veces, aparte siento que la lectura es tediosa porque tiene mucha
informacion.

(Punto de vista como periodista-Muestra “B” no se utilizd)

Si, estd sumamente cargado, no sé a quién va dirigido y porque tiene tantos contactos. Yo siento
que ellos debieron haber resuelto el problema de evitar poner tanto con solo poner el sitio de la
EUNED, alli la gente entra y puede saber donde puede estar disponible el libro, no sé hasta qué
punto la gente busque, hay a ver quiero ir a la libreria CEU Alajuela en Cristo Rey, no sé pienso
que lo debieron de haber limpiado més y el fondo también siento que el color es un poco apagado
no sé, definitivamente es poco efectivo, no sé si es un disefio de la EUNED o si es un disefio, no
se de alguien que trabajo para dofia Patricia (Se le aclara que si es directamente de la EUNED)
siento que el arte no le ayuda a la publicacion.

Sonia

No, no me gusta en fondo ni los tonos, se ve muy cargado, los libros tienen que resaltar mas, ser
mas grandes y reales como en cascada se verian bien, hay mucho texto, los colores se ven como
palidos y muy aburrido.

Pregunta 7: ¢Sigue usted la pagina web de la EUNED? Si es positivo, ha visto publicaciones
sobre estos libros en la web?, si es negativo, por qué no las sigue?.

Ana Virginia



Si cuenta con Facebook pero no sigue las publicaciones ni el perfil de la EUNED. Nunca he visto
posteos. (Se le muestran algunos). Aungue los promocionen juntos (EI post de los libros) quien ve
es0?

YO: Si, la editorial tiene que hacer esfuerzos para que la gente lo vea

Si, para que le dé me gusta o haga algun comentario.

Amarilys:
No lo sigo pero me encantaria, al dia de hoy no lo sigo pero ya me interesé en seguirlo.

Aunque promocionen en el post todos los libros juntos quien ve esto? Ese es el punto.

Karla
De la Editorial no sigue el perfil de Facebook.

YO: Bueno, en cuanto a Facebook se recomienda tal vez hacer post mas recientes, por ejemplo
viste este post donde estan las obras juntas como recomendadas por el MEP, qué opinas son
efectivos o deben de tener un destacamento distinto?.

Si, que también ver porque son destacadas, una categorizacion, a qué tipo de nivel, primaria,
segundaria, o lectura general porque esta como muy enredada, como que alli puesto nada mas.

Francisco

Voy a verificar... EUNED..., No, no lo sigo. No ha visto ningiin posteo

Pregunta 8: ¢Sigue usted la pagina web de la EUNED? Si es positivo, ha visto publicaciones
sobre estos libros en la web?, si es negativo, por qué no las sigue?.



Ana Virginia
No he visto la pagina web de la editorial, en esto virtual estoy fuera

Amarilys:

Nada de nada, cualquier duda busco en Facebook pero en la web no, no me gusta navegar en otras
partes, puede ser por falta de tiempo porque paso muy enredada.

Si me gusta investigar y buscar cosas muy especificas como temas de interés del momento, temas
de salud y asi pero nada mas

Karla

No, no sigo el perfil de la EUNED, yo soy 100% UCR, si a veces me meto a buscar algunas cosas
que necesito algunos libros que son precisamente que son de la UNED el de contabilidad o finanzas
que entonces si me he metido para intentar buscarlos pero solo si ando detras de una obra que me
interesa (Para efectos de estudio)

Yo: aunque vimos que hace falta méas difusion considera que estos esfuerzos estan bien o necesita
un empujén mayor?

Si, digamos aqui por ejemplo me meti a la pagina de la EUNED, viene en el buscador muy sencillo,
aqui la persona pone “Enzo” y aparece el libro, entonces aqui tiene que venir la autora, el afio, el
precio y una sinopsis como una historia, pero el libro viene muy pequefio, es que digamos seria
bueno que sea la imagen un poquito mas grande(aunque si se agranda al hacer clic siempre queda
muy pequefia) para poder visualizarlo mas y para que sea mas atrayente, porque se enfoca mas en
los datos, o tal vez no sé, datos informativos del libro y hacerlo como un enlace y que la imagen
sea mas grande. Porque aqui lo que estdn promocionando es mas bien lo que cuesta, como la
descripcién del libro pero no el libro como tal.

Si, hay detalles que no se ven en la imagen por lo pequefio, ejemplo el logo como declarado de
interés por el MEP no se logra apreciar ni el nombre de la autora o el nivel de afio. Si yo me voy
a reunir con el profesor para hablarle del libro, Que resalte lo importante de lo que el libro ofrece,
0 sea que la obra literaria es la que se estd promocionando y que se pueda hacer un enlace en el
cual todos estos datos informativos del libro, “pla, entra” autor, version, ilustrado, paginas, precio,
cuento, tematica, no tanto difundirlo por venderlo sino por la importancia de que el libro sea
atrayente. Si se amplia la imagen un poquito pero no me permite agrandar, no permite acercarla
para ver que dice aqui, imagine una persona que tenga un problema visual, porque hay que pensar
que en ese tipo de cosas hay que pensar en todo tipo de publico, no solo las personas que tienen
videncia, sino también en los no videntes, que por ejemplo a ellos les puede llamar la atencion otro
tipo de cosas, no precisamente el entrar aqui sino pensar en otro tipo de formatos para ellos

En cuanto a la importancia en los Estudios Sociales, uno en el colegio y en educacion primaria
siempre son materias que a uno le fueron enfocando pero me refiero que aqui en la universidad



hay una carrera de Estudios Sociales entonces precisamente este director maneja esas escuelas, y
alli nos puede apoyar bastante, porque desafortunadamente mucha gente escriben muy bien, hace
un producto que es muy interesante, que facilita la atencion de los estudiantes pero se queda alli
porgue no se le da la difusion correcta o talvez se le da la importancia a textos que siempre han
sido como dicen los textos que siempre usan los profesores y hay que entender que en la educacion
también se debe de innovar.

Encuestador: Se le comenta que como todo mercado la parte editorial, hay muchas editoriales
privadas que estan muy fuerte y buscan producciones hasta para ir a colocarlas a las escuelas.

Si, esos se colocan mas por otros criterios, no tanto en pensar en lo importante que el estudiante
aprenda, sino a manera de negocio, como si como maestra si usted me vende esos libros se gana
algo, hay que pensar que el maestro tiene que tener un poco de ética en la hora de elegir no tanto
lo que se va a ganar sino pensar que realmente es bueno para que el estudiante aprenda.

Encuestador: Creo que la editorial juega mucho, porque si la Editorial facilitan el llevar los libros,
hacer descuento, es mas facil tener mas accesibilidad a ellos. (Educadores).

Si.

La pagina cumple su funcién y la Libreria virtual, pero que se enfoque mas en el libro no tanto en
promocionarse ellos mismos, si porque por ejemplo inmediatamente veo eso de lecturas
recomendadas e inmediatamente lo que me llama la atencion es el precio, no tanto el libro. Y poner

el precio me estd a mi limitando si lo puedo comprar o no, huy 4.00 no, al buscarlo yo lo compro
no importa lo que cueste y al leerlo yo digo si valia la pena 0 no ese precio.

Francisco

No, no la sigo, no la conocia.

Sonia

No, soy honesta, la frecuento pero no las sigo. Es un tema generacional ademas por falta de tiempo
no lo sigo, solo cuando tengo necesidad, sino no. Los jovenes si entran primero a lo virtual luego
a lo fisico.

Pregunta 9: ;Conoce la Libreria virtual de la EUNED?, Si es positivo: ¢Qué le parece su
interface (esto es la forma de navegar e interactuar con el usuario), la considera amigable y
visualmente atractiva?, si es negativo: ¢ Utiliza otras tiendas para comprar en linea o prefiere
asistir a librerias y tiendas fisicas cuando requiere comprar un libro?, ¢Por qué?



Ana Virginia
No he visto la libreria virtual de la editorial, en esto virtual estoy fuera

YO: ¢Solo ha comprado libros fisicos?, nunca ha comprado en internet o sigue alguna libreria??

Aqui exactamente a la vuelta de esta manzana hay una libreria, ellos traen los libros que uno
necesite.

YO: ¢Fuera del hobby o la pasién que la motiva a ir tiendas usted compraria por internet?

Por internet no soy muy habil para hacer esas compras, mas bien desconfiada con el asunto de las
tarjetas, entonces prefiero yo llegar ir y ver el libro.

Amarilys:

No, de la EUNED NADA conozco. Tengo los libros bien guardados. Nunca he comprado por
internet, solo fisicos. Nunca me he interesado en comprar nada por internet, la verdad que no, ni
de Ande, yo pido la revista de forma fisica todos los meses porque yo virtual que pereza, no me
nace no me interesa, me gusta mas lo fisico, que lo hagan los jovenes ya los viejillos como yo no.

Ella no navega por otras paginas, por €so no le interesa la pagina ni la libreria virtual.

Karla

Pagina atractiva: si, sencilla y facil de navegar se comprende, esta como disefiada para un publico
diverso, porque dice comprar y ver el articulo, viene el precio, quizas al darle clic a cada obra la
imagen se hace grande y trae una pequefia descripcion, eso me parece importante porque muchas
veces uno quiere comprar un libro y uno quiere saber qué trata mas o menos, como una descripcion.

YO: Recuerda si ha recibido alguna publicidad o invitacion alguna feria de libro, de parte de la
editorial, o ha visto alguna publicacién

No, normalmente los que mandan aqui en la universidad cuando hay ferias del libro llegan la
UNED o diferentes universidades con sus libros, si hacen algun tipo de actividad donde se hacen
el dia del libro entonces hay diferentes estantes en el campus o en alguna area que ellos designan,
a veces alla por artes 0 a veces como estan en construccion, pero siempre avisan que hay dia del
libro, o feria del libro o trueque del libro. Esto a través del mismo correo interno La UCR Informa,
es como un correo que trae diferentes mensajes de feria, de becas, de cambios, de ventas de agro
feria.



Que como esta publ lo interno comunicados indicando de las ferias de diferentes actividades y
stands de las diferentes librerias o universidades, siempre hay actividades e informan por el correo
interno (Unicamente) UCR Informa Min 12.5

Francisco

No la conocia, nunca lo he visto, y como hace uno, le llevan los libros a uno por correo? (Se le
explica que si, que los venden fisicos y digitales).

Pareciera ser sencilla, no sé qué tan amigable pero parece ser sencilla, facil de comprender, o sea
que usted pueda hacer una busqueda por el libro, si pues a simple vista no parece nada tan
complejo. (Se le muestran algunas secciones) Si, no parece algo complicado, esta simple.

Sonia

No, de ninguno he visto publicidad de eso de que se puede comprar en la tienda virtual, de hecho
hay libros que no estan en la libreria virtual de los que estoy a cargo y tengo que hablar de eso.

El sitio no esta actualizado, es poco flexible no estan todas las obras alli, estan perdiendo ventas.

Pregunta 10: ¢Ha visitado el estand de la EUNED en alguna de las ferias de libros en los
altimos 4 afios? En caso de ser positivo, ¢Recuerda haber visto algiin material promocional
de la coleccion de Enzo y el Aguila Real en ese stand?, ¢Considera atractivos los stand de la
EUNED en estas ferias?, en caso de ser negativo, ¢Por qué no asiste al stand de la EUNED
en la feria de libros?, ¢Qué es lo que no le gusta del stand?, ¢Prefiere visitar a otros stands
en la feria, o del todo no le gusta asistir a estas ferias?. ¢;Por qué?

Ana Virginia

También voy a San José, uno va a la Libreria Internacional o a la Universal o a alguna de todas, a
llegar y a buscar, de paso es una visita obligatoria que hacemos una amiga que también es fil6loga
y cuando vamos dice uno “vamos a ventaniar” pero a lo que vamos y entramos primero, siempre
es a alguna libreria.

Si he ido a las ferias, pero recientemente no, porque estuvo mi marido enfermo y cuando se hace
esa actividad, anteriormente a que mi marido, fue un primo y él vivia por la Santa Teresita entonces
iba uno alli a la antigua aduana, entonces alli llegdbamos a ver y a pasar y a hacer filas a veces a
entrar, pero lo acostumbra uno a veces.



Si he ido en los ultimos 4 afios a la antigua aduana, Si recuerdo haber pasado por el stand de la
UNED, siempre con énfasis en azul y blanco que eso les da ese tono, esa tonalidad. Si hubiera
visto publicidad de Enzo y el guila real inmediatamente lo hubiera identificado, no recuerdo haber
visto publicidad de esas obras. Si considero a los stands atractivos por los colores, por los tonos y
por la variedad que ellos llevan.

En ferias por lo menos siempre compro un libro, por lo menos uno, si va uno a eso.
Estos libros tienen algo en particular, no van a pasar.

De la UNED usé muchos libros mientras trabaje, pero ahora no, usualmente uno busca ahora otro
tipo de lectura, por ejemplo como a Isabel Allende, Michelle Obama, ya es un tipo de literatura en
donde la gente llega porque le gusta leer, y no es que se llega a hacer un analisis intelectual pero
yo opino sobre lo que veo, otra como historiadora le encontrd algo entonces se hace una tarde de
comentarios, tertulia, camaraderia con cafecito posteriormente.

Amarilys:

Ha Visitado el stand: Yo a la Aduana nunca he ido, me he pensado que debe de ser hermosisimo
ir a una feria de libro alli por lo grande que es alli, imagino que cabe cualquier cantidad

En San Ramon he ido a ferias pero no he visto que venga la UNED si he visto y he leido montones
de libros de la UNED, alli en una fotocopiadora no sé si son distribuidores se llama la EURECA
estan todos los libros de la UNED, es una fotocopia peri tiene su parte de libreria, no he visto en
ninguna otra parte de San Ramén libros de la UNED, sin embargo tampoco recuerdo haber visto
los libros de dofia Patricia, cuando voy mas que nada es por trabajos en la fotocopiadora porque
tal vez voy rapido pero no he tenido el rato para ir a ver en la parte de libreria por autores
sinceramente no he tenido el rato y nunca he comprado un libro alli.

En las ferias de San Ramdn que he ido pero tengo varios afios de no ir por temas de salud en un
ojoy en larodilla y hasta que me operen me estoy cuidando, no he encontrado nada de la EUNED.
Creo que en la libreria La Atenea al principio recuerdo haber visto los libros de Patricia, cuando
salieron, Pueda ser que estuvo alli el afiche pero yo no me fijé no lo vi.

Recuerda ver material: No los habia visto

Stand Atractivos: Claro lindisimos se ven

Karla

Si, si he ido a las ferias, porque digamos en educacion nos envian para ver qué tipo de literatura
hay a nivel de la educacion superior, en este caso que es donde yo estudio y también cuando nos
dicen que busquemos libros digamos de los cursos a los que estamos matriculados para ver que
hay, entonces los profesores nos recomiendan.



Siempre, siempre busco los estantes de las universidades publicas, de las editoriales porque siento
que alli sacan muy buen material.

Si, si yo recuerdo haber visto publicidad pero, esa feria, creo que fue en esa feria de la foto que
vimos alli (la de la Aduana del 2015) esa pared de la foto.

Si son atractivos los stand, si nada mas seria que siempre tratar de darle la prioridad al libro, no a
la editorial, si digamos, yo sé que la editorial es importante pero ya el sello, el simbolo de entrada
de la editorial ya eso esta por todo lado, pero si quizas los libros hacerlos en un tamafio mas
Ilamativo, mas visible que sea atrayente, que lo invite a uno a leer, no que le pongan el precio, que
le pongan el tomo cual es, porque igualmente al decirme mira que interesante ese libro, voy a
comprarmelo a ver de qué trata, normalmente uno es un lector que le gusta investigar.

Francisco

Si, definitivamente si he visto los stand de ellos en las ferias, desde los Ultimos 9 afos todas en la
Aduana.

No pensaria haber visto publicidad de estas obras, probablemente los vi pero no lo recuerdo, es
que no voy tanto asi, no lo recuerdo, no, me Ilamé la atencidn que a pesar de que yo conozco los
libros se pierde en esta foto (la del Stand de la EUNED del 2015 con los 3 libros verticales en un
panel de la feria) yo los veo rapido y no los identifico, tendria que hacer un esfuerzo para leer
(verticalmente) y ver, ah mira son los libros, pero siento que eso se da por un asunto de que
nuevamente es informacién grafica muy cargada, unas rayas con bolitas con colores con texto en
vertical no me ayuda, este logo grande como que distorsiona mucho, no sé, si yo hubiera pasado
al frente no los hubiera visto.

Si son agradables, estos tand estd muy agradable, llama la atencion de la gente (el del 2017), se ve
mucho espacio en los pasillos, yo lo veo bien, claro alli casi no habia gente, eso fue en la mafiana
seguro, ve aqui se ve mas cargado (foto del 2015), pero este se ve mas lleno, esa es dofia Patricia?
ahh si mira ya veo. Ok. (foto 2019)

Sonia

S, he ido todos los afios, cada afio exponemos los libros MAPACHIN, hacemos taller con grupos
metas de nifios 0 hacemos un conversatorio. Siempre se busca ubicar en la pura entrada, es una
puerta para compartir el mensaje que la Universidad desea compartir con la comunidad nacional,
es servirle al pais que es parte de la mision de la universidad ya que los libros no tienen costos tan
altos.

No recuerdo publicidad en la feria de los libros de dofia Patricia porque andaba en carrera con los
libros de MAPACHIN si vi a dofia Patricia presentando los libros pero no recuerdo ver publicidad.
Yo estoy en otra area cuando estoy en lo de los libros de MAPACHIN.



Si son atractivos

Tercera Unidad de Analisis

Pregunta 11: 11a-;Con base al afiche mostrado anteriormente, ;Compro las obras por influencia
de él?

Ana Virginia

R/ No, en relacion a esto el color de fondo no es muy atrayente para efectos de llamar la atencion,
y apaga los colores que tienen los libros que se van a llegar a mostrar, si tuviera el fondo blanco
aunque sea comun va a resaltarlos mas. A mi me gusta el color pero dentro de lo que es llamar la
atencion baja la intensidad. Podria mejorar para decidir la compra.

La autora me regalo unos ejemplares (no todos).

Amarilys:

Yo compre las obras directamente a ella, la primera edicion, una llamadita por teléfono y se los
compré de una vez.

Si hubiera visto el afiche si los hubiera comprado, mas que son Ramonenses, me gusta comprar
todo lo de San Ramdn tengo muchos libros de escritores ramonenses, me encantan

YO: He tratado de averiguar porque obras como estas no se leen en las escuelas

Patricia y yo creiamos que asi iba a ser, que los libros se leerian en las escuelas y los iban a tener
en los centros educativos pero no, yo tengo nietos en las escuelas y no, ni libros les piden de lectura,
ellos van a la biblioteca del centro educativo, tienen que tener carnet para leer los libros, no les
piden libros de lectura, a ninguno de todos les han pedido, ya me queda solo una nieta en la escuela
y a ninguno le han pedido, ni en el colegio les pedian, quedaba por ellos mismo ir a hacer lectura
a la biblioteca del centro educativo o a la biblioteca publica.



Karla

No, yo realmente no los tengo pero si en algin momento lo que mas que todo he visto reportajes,
en si no he leido porque mas que todo, siento que ese tipo de libro grafia deberia de revisarla un
docente a nivel de primaria a ver si los contenidos del MEP se adaptan a la realidad del libro, si yo
he visto muchas entrevistas, he visto donde se habla de qué tratan los libros y en algin momento
les he dado una ojeada porque si mi memoria no me falla, me parece que esos libros también estan
aqui en la universidad de Costa Rica, eso es importante saberlo, lo podemos ver de una vez si estan
disponibles. (Busca en la pagina publica de la UCR en el sistema de bibliotecas, se pueden ver los
libros virtuales disponibles y en que estante estan). La universidad siempre tiene que buscar todos
aquellos libros que los estudiantes necesitan para su formacion. Si, aqui estan, hay diferentes
versiones entonces por ejemplo, si yo los he visto he inclusive yo lo tengo accesible para mi porque
mas que todo al hablar de los Estudios Sociales y como le dije hay estuantes que estudian para
prepararse para dar Estudios Sociales, esta literatura tiene que haber sido recomendada, por
ejemplo en la universidad los tienen como una fuente de informacion y esta el libro alli, esta
accesible, parece que esta el ejemplar en fisico y lo tienen bajo la tematica de Estudios Sociales,
estudio y ensefianza de educacion primaria, en este momento lo que me parece que esta es el
libro(fisico).

Francisco

Lo que pasa es que son libros que estan enfocados para chicos de primera, de primaria verdad,
entonces digo, yo no los hubiera comprado porgue no tengo chicos a quien darselos. (Se le explica
que el mercado meta aunque son los nifios los que los usen serian los papés y hay mucho libro
infantil que no lo usan para escuela Unicamente, sino porque les gusta la lectura o son de
personales).

Encuestador: Lo regalarias a un sobrino?

Pienso que si pueden ser muy Utiles porque nuevamente vuelvo a lo que te comentaba al inicio,
desarrollan historias, cuentan un poco resefian la historia del pais a través de las historias del
personaje, las costumbres, la cultura, entonces digamos que es un material muy valioso que pueda
servirle a un chico, ya sea que esté en la escuela o todavia no, incluso creo que puede ser a modo
de cuento para chicos que incluso esta en pre-escolar. Si.



Sonia

No, Afiche recargado, hubiera escogido para los libros de Enzo a otro ilustrador, porque no se ve
tan llamativo, haber usado a un ilustrado mas realista, estos libros tienen fantasia y realidad, la
grafica deberia reflejar esas 2 cosas, fantasia y realidad es valioso que diga las provincias y se
nota que es un compendio de libros. Si se posiciona el sello de la EUNED. La ilustracion me hace
pensar que son cuentos muy largos, seria buenos hacerlos mas atractivos en la grafica. Pudieron
ser mas llamativos los dibujos.

El fondo del afiche no gusta se ve aburrido, palido, hubiera hecho una composicion de los libros,
el titulo mas grande, libros grandes como en cascada para que se entienda que es una serie, hubiera
quitado mucho texto. Que al verlo inmediatamente

Pregunta 12: ;Con base a las publicaciones de Facebook que vio ¢(Comproé las obras por

influencia de ellos o de otras publicaciones en esta red social?

Ana Virginia

No compre los libros por Facebook, pero si considero que Facebook puede ser influyente para
comprarlos.

Amarilys:

No seguia el perfil de Facebook de la EUNED por ende no fue de influencia en la compra de ellos,
pero si los viera en Facebook me llamarian la atencion, son tan hermosos los libros, las portadas,
recuerdo la historia es tan bonita, inmediatamente me hubiera llamado mucho la atencion

Lastima que el MEP no ha tomado el interés que se pensaba y haberlos implantado en los centros
educativos, estan actualizados en el ministerio de educacién. Ahora esta era tecnolégica se ha
“pasiado” en los nifios en los jovenes y en algunos adultos.

Karla

Si podria influir el Facebook en mi decision de posible compra: Si digamos, lo que quiero hablar
con el nuevo director, el acaba de ingresar de escuela de formacion de la educacién primaria,
inclusive yo queria trabajar con el afio pasado, yo habia conversado con él y precisamente es



promover estos libros de autores nacionales que tienen mucho talento y que han sido premiados y
que son reconocidos a nivel nacional e internacional y que les falta difusion y que muchas veces
se desplazan por otro tipo de obras que no son atrayentes para el estudiante, volviéndonos a montar
en el tipo de educacion basada en el enfoque al profesor, al maestro cuando actualmente los
modelos son enfocados y centrados en el estudiante y precisamente este libro hace que el estudiante
vaya leyendo y se meta en una historia donde él se siente también protagonista y siento que se
adapta al modelo actual de la educacién.

Muchas veces la gente no conoce toda su provincia pero puede también interesarse en conocer
otras por medio de los otros tomos de los libros.

Francisco

Por lo visto en Facebook, yo pienso que si hace falta darle mas carifio a esas publicaciones para
que logren generar mas interés del publico, ya sea que como le decia antes ver de qué manera dar
mas informacion en el caso del afiche azul que tiene un monton de libros (posteo) mas detallado
en cada publicacidn o de repente alguna fotografia mas atractiva que pueda servir mejor, funcionar
mejor.

Encuestador: Tal vez sepas, al ser libros de lectura sugerida, el MEP como hace eso, cada
institucion colegio o escuela, ellos tienen potestad para elegir que libros de texto...

Yo entiendo que estan dentro de la lista de libros que son sugeridos por el MEP, correcto hay una
lista y a partir de los contenidos que usted tenga que desarrollar ellos pueden decir, ok, usemos
este libro porque siento que se apega mejor a lo que voy a explicar en clase verdad, es una lista de
textos sugeridos.

Ya a lo interno desconozco que recibe el profesor para ecoger los libros, supongo que si reciben
una sinopsis. Desconozco si es el profesor o la direccion los que deciden que libros elegir. A lo
que entiendo es asi. (Se le plantea si los colegios tienen esa potestad de elegir de esa lista lo que
ellos quieran para ensefiar a los nifios).

No sé, eso es lo que pienso, no sé si leiste el comunicado de prensa que hicimos (No, no lo he
leido, me serviria mucho) te lo voy a enviar.

Encuestador: Se le explica que actualmente no sabemos cémo se hace esa eleccidn de libros y se
hace hincapié de la intension de como hacer para mover los libros, si seré responsabilidad de la
Editorial o de la autora.

Siento que puede ser la Editorial, o bien puede ser algo tripartito, o sea la Editorial, el autor con el
Ministerio de Educacién Publica verdad. Vieras que no encuentro, al menos en la nota yo no puse
el tema de que estaba dentro de los libros sugeridos por el MEP, tal vez habria que echarle una
leidilla, si yo me voy més por ese lado (orientado a cultura), por ejemplo la declaratoria de interés
educativo y ya de otros premios y reconocimientos.



Encuestador: Ahora, al estar avalado por Cultura, que beneficios trae?

El hecho de que tenga una declaratoria de interés de cultural digamos que viene a respaldar un
poco el producto y le sirve en este caso a dofia Patricia, para que busque aliados para proyectar
mas los libros, por ejemplo para patrocinios verdad.

Si se realiza un proceso de investigacion con el Ministerio de cultura, tienen un departamento que
se encarga de ese tipo de declaratorias, ellos hacen un andlisis y después de que emiten el fallo por
asi decirlo, lo tienen que mandar a presidencia, a unas oficina que se llama Leyes y Decretos, y
ellos alli hacen el documento legal que tiene que ser firmado por el presidente y por la ministra de
cultura.

Sonia

Si compraria, pero no lo he comprado, la que lo hace es mi hija, como tenemos un descuento
especial de la Universidad en las librerias fisicas y como la tenemos aqui a la par no los compramos
en linea, no hay desconfianza solo que mi hija es la que lo hace.



Transcripciones de Entrevistas

Muestra “B”

Natalia Castro

1b-La obra literaria se lanzo en el afio 2016, como principal estrategia de publicidad BTL la
EUNED disefio un afiche promocional para llevar a los puntos de venta. Por lo anterior le
mostraré el afiche promocional para que pueda conocerlo. ¢Qué le parecio el afiche en

cuanto a colores, diagramacidn, estructura y contenido?, ¢Justifique?

Estos son los puntos de venta?, ok bueno, me parece que en lugar de un afiche parece un Shopper
o un volante para generar una venta en detalle, no es un afiche, un afiche deberia de ser mas limpio,
mas resumido y que una imagen venda la esencia que englobe la esencia de los 7 libros verdad o
del personaje no sé, pero es muy cargado, entonces no transmite un mensaje, solo que me detenga

5 minutos a leerlo y no lo voy a hacer, ese no es el objetivo de un afiche.

Entrevistador: Para que te capte inmediatamente la atencion hay que verlo

minuciosamente?

Si, ahora bien, no sé si me adelanto, puedo hablar de los puntos de venta o del disefio de una vez?

Entrevistador: Bueno esta bien, tal vez si algo se repite mas adelante no importa pero si tienes la
idea decirla de una vez, cualquier cosa yo ajusto lo que me decis a las preguntas que vamos a hacer
mas adelante si vamos a una o a otra, mas adelante vamos a hablar un poco de las ventas, pero

decime que consideras.

Si, seque pienso sin conocer mucho la obra, pienso de lo poquito que hemos hablado pienso que

cada uno de los libros es una provincia, o sea se desenvuelve en una provincia, pero todos se



llaman: “Enzo y el Aguila Real”, cuando deberian de ser; voy a decir una tontera: “Enzo en
Alajuela” por asi decirlo y yo sé que aqui lo dice, pero no, para mi todos son el mismo libro, con
un dibujo diferente, o no sé si es Enzo y el aguila real 1, 2, 3, 4, 5, pero algo que me diga que esto
es una no trilogia sino siete logia, 0 como se diga, que es una coleccién de libros pero algo que me
dé aentender no s¢, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 0 Enzo y en aguila real en Alajuela, en Puntarenas, pero algo
porque no me da a entender lo coleccionable que es, o0 sea es como Pantalones cortos, pantalones
largos, que el nombre tiene algo que me va diciendo que ha ido evolucionando, creciendo o no sé,
pero por alli me parece que es el mismo, que para mi parece que todos son el mismo porque se
llaman igual, digamos Harry Potter y el aguila filoso.. , No, como es?, si la Piedra Filosofal, Harry
Potter y el yo no sé qué verdad, algo que me dé a mi que es un libro distinto

Entrevistador: Si que el hilo conductor es Harrry Potter y el resto del titulo va marcando la

direccion.

Si, la historia, ahora me parece que a nivel de disefio de libro, bueno, primero sin conocer bien los
puntos de venta, que en este pais para poder lograr un éxito de ventas, creo yo porque a mi me
gusta leer y yo compro libros, a mi, la libreria donde compro libros es la libreria internacional,
verdad es la libreria esta en los mejores centros comerciales, da mayor trafico, mayor numero de
gente, familias de por medio, tienen areas infantiles, por ejemplo mis sobrinos me piden libros,
ellos me piden directamente ir a la libreria internacional, ellos no conocen la libreria Magon, la

Fernandez..., o sea, deben ser muy buenas, pero nadie las conoce.

Entrevistador: Bueno esas son las librerias donde se vendieron hace casi 5 afios entiendo que
la EUNED ha hecho alianza con otras librerias, voy a averiguar eso porque todo el mercado
va cambiando verdad. Ahora vos te acordar si has visto libros de la EUNED en la Libreria

Internacional?

No, no me acuerdo, ahora que si se quiere hacer un mejor esfuerzo para la venta, compitiendo, o
sea, Yo si conozco libros infantiles coleccionables por mis sobrinos, tanto el que ya tiene 18 que
se leyo todas las sagas del Diario de Greek y todo eso y miles mas por poner un ejemplo, Diego

que esta en 8vo y que me pasa pidiendo unos también coleccionables chivisimas y Tomas también,



el tiene 10 y me pasa pidiendo unos de el “Clan de los 57, algo asi, o sea yo se de lo que estd de

moda en los chiquillos en coleccionable, y me parece...

Entrevistador: Y algunos son nacionales o todos?

No, todos son de afuera, incluso se los leen en inglés, ellos en particular se los leen en inglés, ellos,
pero me parece, hablando mas que nada de lo fisico, del producto como tal porque no sé qué es lo
que dice adentro, que para poder competir y mejorar ventas, hay que mejorar la presentacion, no
es que esto esté mal, pero esto, parece un libro de texto de espafiol, o un libro de texto de
matematica o practicas de Civica, que se yo, y si yo quiero levantar las ventas del producto, diay
para gque se venda solito, no porque me lo mando la maestra o porque lo mand6 el Ministerio de
Educacidn, que se venda solo tiene que tener otra presentacion por completo, que compita con eso:
El clan de los 5, el Diario ed Greek, todos eso, que sea hasta mas pequefio, para que el nifio lo vea
bonito, porque asi el nifio va a sentir que esta estudiando con esto, en lugar de decir Huy que lindo
el libro verdad, que, bueno las ilustraciones estan preciosas pero incluso, hasta la diagramacién
parece un libro de texto de la escuela me explico, no un libro de lectura de placer, y esto e un libro

de lectura de placer verdad, cierto?

Yo: Bueno, digamos si, al estar enfocado por grados académicos creo que Si, osea
definitivamente la idea original era esta, o es esta, que los libros fueran leidos en las escuelas,

de hecho tanto que el Ministerio los avalé y todo...

Pero no los estan metiendo?

Entrevistador: bueno, eso lo estamos investigando...

Pero entonces cual es el enfoque, si querer meterlo en el Ministerio o si quieren aumentar ventas,
porque, si quieren aumentar ventas hay que olvidarse del Ministerio porque es otra cosa, entonces
el libro deberia de sentir que es un libro mas pequefio de una portada dura, méas atractiva, que no
tenga una diagramacion que se parezca al texto de la escuela, y pues incluso que no diga primer
grado, sino que incluso diga la edad, a 7 afios 0 7 afios a 8 porque asi vienen esos, esos por lo



general uno dice al muchacho de la libreria, libros como para el de 7 afios y por lo general ellos
saben cuales son los libros por edad, hay una seccion en la libreria internacional que se llama:
Adulto joven, yo se que esos son los que le gustan a Daniel, €l es adulto joven vez, o adolescente
joven, no sé como es pero si, alli tienes que ir a ver la distribucion BTL de la Internacional, ellos
lo tienen muy bien segmentado. Ahora, ya que la gente ha emigrado mucho a todos los chunches
electrdnicos, los impresores 0 no sé cémo se llaman los productores de libros ahora se han dedicado
a hacer bellezas, los libros son una belleza, las portadas duras, hay uno bellisimo que yo lo
compraria solo porque la portada parece que es de tela, y son impresiones pero se dedican a hacer

cosas lindas.

Entrevistador: saper bien, y en cuanto a los colores y eso?

No, los colores no estan mal, es un tema del formato.

Entrevistador: Muy bien ahora 2da pregunta:

Si, porque el afiche es solo un refuerzo en el punto de venta para resaltar, o recordar que el producto
esta alli a la venta, pero eso es cuando ya el cliente lleg6 a la libreria, como hago yo para hacer
que la gnte se interese por los libros y lo vaya a buscar, porque yo necesito generar trafico, necesito
generar gente que vaya a buscarlo verdad, entonces si, definitivamente como BTL esta bien, poner
el afiche un banner o incluso hacer un display de carton mas atractivo, mas chiva, algo méas bonito.
Es que a nivel de BTL que es dirigido al punto de venta esta bien, pero es cuando ya el cliente esta
alli, pero podria podria pensar en un display, un exhibidor de carton que lo saque de lo normal,
porque al ser un producto infantil da para hacer cosas muy lindas, entonces se puede hacer un

exhibidor mas bonito, para que sea mas atractivo para los muchachos.

3b-A mediados del afio 2015 la EUNED cre6 su perfil de Facebook ¢Considera usted que
Facebook es una buena estrategia de publicidad BTL para promocionar esta coleccion

literaria? ¢Por qué?



Ahora la publicidad ha viendo cambiando, ahora se va llamando mas lo de “Throw the line”, a

través de la linea, esta el ATL y el BTL pero ahora con el “Throw the line” entra mas todo eso.

Respondiendo considero que Facebook si es un canal bueno pero (A qué segmento? verdad,
porqgue si lo que queremos es llegar a un nifio para que se lo pida al papa Facebook no es el canal,
es para que los papas se den cuenta que existe el libro, porque los carajillos estan ahora mas en
Instagram o ya ni se donde verdad, o si Tik Tok, si que son como tonterillas, pero un canal digital
si, pero el idéneo para nifios Facebook es para los papas, habria que ver cual es el idoneo para

nifos en este momento.

YO: Recordemos que los nifios marcan una tendencia y los padres son los que lo compran también

es otra

Si, se podria abordar los publicos por los diferentes canales, pero si es para los nifios Facebook no

seria.

4b: La EUNED cuenta con su Libreria Virtual desde hace aproximadamente 3 afios, alli
venden muchos de sus libros, incluyendo los de la coleccion literaria de Enzo y el Aguila Real.

¢ Considera usted importante este recurso como estrategia de Publicidad BTL? ¢Por qué?

Sl, es importantisimo, porgue si yo promociono por aca entonces de una vez: jComprelo ya!, aqui
si seria efectivo para los papas, en este caso hablando del libro, del producto, no promocionar la
tienda sino linkeando pero promocionando el libro, igual en los otros canales no importa, incuso
en ese Tik Tok por ejemplo, no importa, poner algo asi como comprar aqui, el guila no va a tener
la tarjeta pero no importa, o comprarlo en linea que los guilas sepan porque digamos mi sobrino,
Tomas es uno que tal vez él no es el que formaliza una compra en linea pero el otro dia el me
vendié una pintura para comprar un juego en linea que costaba 3.500 colones, entonces yo le di la
plata y él se metio donde habia que comprarlo, le dio la plata a la mama y entonces ella le prest6

la tarjeta pero o sea, el lo compr6! Con la mama alli el lo compro!!.



5b-La EUNED realiza durante el afio actividades para vender sus libros y participa en una
serie de ferias de libro en diferentes partes del pais, algunas muy importantes, en las cuales
invierten en un stand grande y vistoso ¢Con base a esto considera usted importante
participar en ferias de este tipo y hacer la inversion del montaje y demés como parte de sus
estrategias de publicidad BTL?. ¢ Por qué?

Si, las conozco bien, el de ellos es buenisimo!..., yo a ellos no los conozco muy bien pero en la
feria alli en la Aduana me encanta!, venden cosas variadisimas, cosas que uno no sabe que existen
super barato, y uno puede comprarse un monton de cosas, 0 sea es el momento del afio en que yo

los tengo presentes.

Si es importante porque ademas es el momento mas importante para lo que es lectura y venta de
libros en el afio, me parece que si hay que estar, si 0 si, no se el tema de rentabilidad, no se cuanto

les cuesta pero si hay que estar, mientras se haga bien administrado si, hay que estar.

6b-¢;Con base a este afiche y en su experiencia profesional considera que esta pieza
publicitaria est4 técnicamente bien aplicada en cuanto a disefio, mensaje de comunicacion,
diagramacion y demaés factores técnicos que la hacen efectiva o deficiente? ¢Cual es su

analisis?

Para mi es deficiente, es un shooper, para mi es deficiente, tiene que redisefiarse por completo para
que cuente una historia global

7b-Con base a estos artes para Facebook que ha realizado la EUNED para promover sus
obras literarias (se le dara post impresos de Facebook), ¢Considera en su experiencia

profesional que estas piezas publicitarias estan técnicamente bien aplicadas en cuanto a



disefio, mensaje de comunicacion, diagramacién y demas factores técnicos que la hacen

efectiva o deficiente?
Entrevistador: Te voy a mostrar unos post de Facebook que han hecho a ver que te parecen.

Te voy a mostrar un ejemplo de un libro muy bonito que es nacional que quiero comprar y cada
vez que lo busco para comprar en la Libreria Internacional esta agotado, entonces me encanta,
bueno ve este, que dice recomendado por el MEP, ya estoy viendo que recomendado no es

obligatorio es recomendacién, pero vez, ellos son un muy buen canal, pero ves, esto es un cuento.

Entrevistador: veo que la Libreria internacional como que hace publicidad individualizada de los

libros, y veo que es barato!!

Si, es muy barato, bueno depende, yo los libros que les compro a mis sobrinos son de 9.000 para
arriba pero es que también es un tema de producto, pero bueno, este ejemplo que nos cayo6 aqui
verdad, este es un excelente ejemplo, se llama “Un fruto a la vez”, ves, estos son los que yo te digo
que tienen los chiquillos, vea, 7 afios ve, no sé, ves tapa dura, ilustracion, si lo que quieren es
aumentar ventas con esto es con lo que tienen que competir, tendrian que ir a la libreria
Internacional y hacer un bench de libros por edades, en cuanto a producto, acabados, todos, ves
este es el libro, es un diario devocional pero es muy bonito, el tamafio del texto, las ilustraciones,

el acabado y lo venden en la Internacional, siempre que voy no hay y es nacional de una muchacha.

Entrevistador: con lo que te mostré, consideras que estas piezas publicitarias estan
técnicamente bien aplicadas en cuanto a disefio, mensaje de comunicacion, diagramacion y

demas factores técnicos que la hacen efectiva o deficiente?

No, estdn muy cargadas, no se enfocan en el producto, no cuentan una historia del producto, no
me dice nada de quien es Enzo, por donde anda, que me quiere transmitir, no me habla si tiene un
mensaje positivo, no me dice nada, no me cuenta una historia que me despierte interés para

comprarlo o regalarlo, para mi no es efectivo.



8b-Basados en la pagina web de la EUNED, (Se mostrara la pagina), ¢Como considera
profesionalmente hablando el disefio, la estructura y diagramacién de la misma?, ¢La

considera atractiva y efectiva? ¢ Justifique su respuesta?

Si, Me parece que cumple, sencilla, nada del otro mundo, amigable e intuitiva.

9b-Con respecto a la tienda virtual de la EUNED (Se mostrara la pagina), que opina sobre
el disefio, su diagramacion y navegacion y orden de la informacion?, ¢Considera que la

tienda virtual es funcional y puede ser efectiva? ¢ Cudl seria su andlisis?

No es vendedora, entré lo busque compre pero no me genera interés como para decir a mira esto
me gusta que bonito vamos a comprarlo, no esta fea, si cumple pero tal vez si tuviera la portada
mas grande seria mejor, tienen muy buen precio, perfectamente podrian competir con la Libreria

Internacional.
Que consideras pueda mejorar la tienda

Mas grandes los libros, tiene la informacion bésica, la considero amigable, facil, alli esta toda la

informacion

10b-¢Ha ido en los altimos afios a una feria de libros?, ¢Recuerda si ha visto el Stand de la
EUNED alli?. Estas son unas fotos de stand construidos en ferias, considera que estos stands
son atractivos y efectivos para atraer compradores en estas ferias, especialmente en este caso

para los nifios y educadores?. ¢Cual es su analisis sobre estos stands, le cambiaria algo?

Si, Si y me gusta mucho, a mi me pasa que yo no me voy por lo atractivo del stand, me pasa que
quiero ir a ver que ofrecen, en variedad precio, es que cuando es una feria a mi lo que me atrae es

que debe ser barato, day es una feria, si no entonces me ahorro el tumulto y me voy a Lincoln a la



Internacion a la Universal, entonces lo que me gusta y me llama la atencién de la UNED es que es

super barato y tiene una variedad increible.

TERCERA PARTE: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas

La medicion de impacto puede ser positivo o negativo segin su perspectiva y posicionamiento del

producto, asi como el volumen de sus ventas.

11b-¢Segln su criterio profesional basado en los andlisis anteriores, como especialista en
comunicacion, mercadeo, publicidad, disefio o periodismo, considera que el afiche
promocional como medio de publicidad BTL puede tener un impacto positivo o negativo del

punto de venta, con respecto a las ventas de los libros?

Para mi el afiche ni positivo ni negativo, para mi es un impacto neutro porque no esta haciendo

nada, para mi no esta generando un impacto, no me esta contando una historia.

12b- ¢ Considera que la labor realizada en Facebook puede 0 no ser apropiada para generar
ventas o promover la aparicién de prospectos?, ¢Considera que el mercado meta compraria
los libros al ver estos artes?, ¢ Recomendaria alguna otra estrategia de redes sociales o0 algun

complemento que ayude a las ventas?, ;Por qué?

No, no son impactantes, los posteos no dicen nada, son muy cargados, hablan de muchos libros a
la ves y deberian de hablar de uno por uno, aparte, si quieren mostrar un catalogo que lo pongan

aparte.

Podrian hacer dinamicas, sorteos, usar otras redes, como por ejemplo hacer potscast con los
cuentos en spotify seria bueno algo asi, si no quiere leer que le pongan un audio, yo escucho mucho

audiolibro y me gusta mucho, esta muy de moda.



13b- De acuerdo a sus analisis anteriores, ¢Considera que el sitio web y la tienda virtual de
la EUNED son atractivos para estimular la compra de los libros? ¢Por qué?, ¢Qué haria
usted para aumentar la efectividad de estos medios y lograr un impacto positivo en las

ventas?

No, los sitios cumplen con su objetivo pero no, no me atrae a las ventas

14b-¢ Considera usted en su conocimiento o experiencia si realmente las ferias de libros son
efectivas para lograr aumentos en las ventas?, ¢Piensa que las ferias pueden significar un

impacto positivo o negativo para la Editorial?. ¢Por qué?,

Definitivamente, para mi es la cuspide de los libros en el afio, estas ferias, si pueden significar un
impacto positivo porque es el momento de mostrarse, de mostrar su variedad, sus precios sus
beneficios con respecto a la competencia, tienen que ir, tienen que generar bases de datos, que alli
mismo le den like la Facebook que puedan recoger datos para hacer mercadeo digital y hacer todo

un analisis de gustos y preferencias a raiz de las capturas de lo que compre en la feria.



Marcela Rojas

UNIDAD 1

1- Afiche: Las gréaficas de la UNED no me gustan, ya las he visto y me parecen un poco
anticuadas, el fondo fatal, La letra del titulo se ve viejo, como manchado (Blur de las
letras) La UNED maneja una linea grafica general poco moderna, es una universidad de
gran prestigio y capacidad pero me parece que en los recursos que trabajan son muy
obsoletos, poco moderna, estd stper cuadrado cualquier persona que estd empezando en
disefio pudo haberlo hecho, tal vez es un estilo UNED pero de primera impresion se ve
viejo.

Se puede jugar con elementos visuales que llamen la atencion, la resefia esta bien, letra de la

autora y y el titulo borroso fatal, el fondo no me gusta.

En cuanto a informacion esta bien pero esta muy cargado arriba en texto.

Si es importante porque esta en libreria, me parece que esta bien el recurso, no veo nada mas,
talvez solo que al sacarlo estuviera destacado o0 mas adelante en la libreria. Si considero que es

muy importante. El afiche esta bien, es un recurso valido para este producto

FACEBOOK

Si, yo no la sigo porque ahora no estoy estudiando pero si lo necesitara y Facebook tiene la info

es muy valido, Facebook te da mucho alcance y se lleva la info gratis sin gastar en papel

2- Latienda me parece muy bien bajo un costo minimo esta bien, la EUNED si tiene disefio

moderno en la Libreria Virtual, porque no implementar un disefio asi en las graficas



LIBRERIA UNED

Muy moderno, stper importante el libro digital, si te evita trasladarte perfecto, si esta a tu
alcance perfecto si tienes la PC o celular lo tienes siempre sin peligro que se moje o dafie, no
sabia que la UNED tiene el servicio en linea, me parece GENIAL porque esta en el dispositivo a
la mano, puede ser mas oneroso comprarlo fisico que digital, el fisico te quita espacio, asi que no
tenes que andar el fisico en la mano, por tema del papel también, si estamos en una politica de
carbono esta genial que sea digital, v a con las nuevas tendencias compitiendo incluso con un

Amazon. Estos canales le ayudan mucho a la autora. Una excelente herramienta.

FERIAS

Si, y he participado en ferias son muy importantes porque llega mucha gente, es un canal genial,
a mucha gente le gusta tener los libros a mano si la UNED da la herramienta es muy poderosa

porgue esta la informacion en un solo lugar, la inversion de la UNED es alta pero para el autor de
libros es poca o minima para proyectarse porque no le cuesta y es una gran plataforma. La sefiora

puede leer en una actividad un capitulo o tener espacios en la Feria.

Por lo menos ojeas, es una vitrina adicional a los otros elementos de publicidad, tiene mucho

apoyo.

La gente en las ferias se lleva el contacto y alli la persona se da a conocer, es muy bueno.

UNIDAD 2 EFECTIVIDAD

AFICHE:

No es efectivo, o sea el afiche es efectivo, la herramienta y el instrumento esta bien pero
visualmente se ve tan triste, visualmente no llama la atencion me parece una cosa vieja, no me
capta y recordemos que todo entra por la vista, el contenido esta bien, es una lastima desperdiciar

el recurso.



FACEBOOK

Como posteos muy cargados, quisieron poner todos los libros en un solo arte, eso estd muy

cargado, pero segun los datos fue efectivo porque lo compartieron 57 veces, aunque a nivel del
mensaje de publicidad si choca, podrian poner juntos los de ella pero no todos, el uso no fue el
correcto, pero a pesar de eso este post parece gque si tuvo una interaccion positiva por las veces

que fue compartido pero pudo ser mejor si lo hubieran individualizado.

Poner tantos libros en un solo arte lo hace muy cargado, pero segun los datos al perecer fueron
efectivo porque lo compartieron 57 veces, aunque a nivel del mensaje de publicidad no fue el

correcto tuvo una interaccion positiva

Se ve que puede ser meramente organico, o sea que no hacen pauta digital. La calidad gréfica es

buena pero elementos tan pequefios hacen que el recurso se pierda.

Aungue actualmente estdn haciendo mejores cosas considerando los post del 2017-2018 ya era

una época actual en donde debieron de ponerle atencion al disefio y efectividad de los post

LIBRERIA UNED y pégina web

Si, es un excelente canal, mucho més atractivo y moderno, en digital es diferente en cuanto al

sitio web y la Libreria Virtual

Se puede potenciar en las ferias el acceso a la tienda digital, te dan todas las herramientas para

acceder a los libros de la Editorial.

Es facil de navegar, amigable y accesible

FERIAS

No he ido a ferias, solo he visto por noticias y no recuerdo si vi algo de la UNED, segun las fotos

considero que no esta tan mal pero que el disefio pero no es tan llamativo, deberian de tener un



personaje o algun mufiequito infantil que se pudiera sacar para atraer, no se si estas ferias tienen
un concepto global, no sé pero algo que Ilame o traiga mas a la lectura, algo en figura que resalte
a llamar la atencién con algo a la entrada mas infantil, no con esa imagen tan tradicional, incluso

en el stand de la foto frontal la letra curva no llama la atencién (Stand 2017).

Se necesita algo mas digital en el stand, ahora muchos stands tienen la opcion de tener tactil alli,
tal vez tener una pantalla BTL tactil en la feria, y poder tener acceso para hacer la busqueda de
un libro e indicarle en que parte del stand esta y mas facil irlo a buscar, para que no tenga que
hacer toda la vuelta si no anda con el tiempo, esa es la recomendacién. O bien algo informativo

en pantallas, ahora se usa mucho en stand.

Unidad 3 IMPACTO
Afiche

Podrian No le veo algo negativo

FACEBOOK

Hay que afinar los detalles que vimos pero, solo tener presencia en RS es un éxito, ya solo el
hecho que estos alli significan que hay alcance por todo lado. Considero que solo Facebook esta

bien, no sé como se maneja esto de los libros pero.

Es una universidad muy grande con muchos libros, es normal que no hagan pauta a no ser que

tenga a alguien muy influyente que quiera pauta y aporte.

LIBRERIA UNED

Impacto positivo, si, la herramienta sGper buena si, esta actualizado, atractiva

FERIAS



Podrian complementar con algun volante o panfleto para tener mas efectividad, No le veo algo
negativo, e bueno como anunciar que la sefiora va a estar alli para que la gente tenga el interés de
ir

Ya aplicaron el recurso de poner a la autora a leer o exponer, en ese desglose del programa de la
feria puede atraer al ver a la autora en €él, Aunque tenga herramientas digitales mucha gente
busca las ferias siempre. Esto es muy nicho, muy para nifios por lo del MEP, dificilmente alguien
se lo lleve al ver que es del MEP pueden pensar inmediatamente que es solo para educacion, por
eso dificilmente alguien para otro fin mas de ocio, o bien si el autor fuera mas reconocido su

podrian llevarlo sin ese detalle

PABLO

UNIDAD 1

AFICHE

Diagramacion bien, colores poco apagados y por eso no es muy llamativo, las portadas de los

libros llama la atencién

Para un afiche como este estd muy cargado, yo le reduciria la cantidad de informacion, seria mas
puntual destacaria la portada de los libros, creo que por obviedad el afiche busca promocionarlo

pero se hubiera
Segun Pablo Blanco, disefiador grafico, publicista y empresario indica:

Siempre he creido que todas las herramientas de publicidad como tales se complementan unas de

otras y la publicidad no puede depender de un medio en especifico, entonces tampoco se puede



pretender que una sola pieza cumpla el objetivo de una campafia completa, en tanto que si por
ejemplo este afiche tiene el objetivo conciso de indicar que alli en ese punto se venden los libros,

por supuesto que puede servir.

FACEBOOK

El inconveniente que tiene que superar la UNED es que como tienen una editorial tan grande y
tienen libros de todo tipo, el segmento para vender cada libro es diferente, entonces al momento
de hacer camparias y pautar la orientacion debe ser muy distinta y diferente al resto, tiene que ser
variada porque cada nicho es muy especifico. Partiendo de este punto, de nada serviria hacer
campafia a nifios porque los nifios no los compran, ni enfocado a los padres porque ellos se basan

en lo que dice el centro educativo.

La manera en la que Facebook se ha venido moviendo con respecto a las marcas desde hace 2
afios para aca es importante porque la pauta juega un papel muy importante, “Sin Pauta no hay
paraiso”, literalmente Facebook dijo que “Si usted no tiene pauta para invertir en esas
publicaciones de una marca, esas publicaciones por si sola no se mueven”. Antes se tenian 2 vias
de comunicacion, organica (sin inversion) y comunicacion pautada (pagada) y se podia trabajar
independientes pero, actualmente el 90% de lo que publicamos tiene que llevar algo de pauta de
lo contrario no le vamos a llegar a nadie, eso es primordial. Una marca puede tener alcance
organico, por supuesto pero lograr que algo se haga viral hoy dia sin pauta tiene que ser algo
extraordinariamente bueno y que tenga gran interés para la gente para lograr ese alcance. La

segmentacion es muy valiosa pero la pauta es el motor del carrro.

Tienda virtual y Sitio web

Técnicamente, la pagina web se ve legible, un poco seria pero no se ve vieja, puede mejorar en
disefio pero esta bien, se ve una buena diagramacion, es responsiva (adaptable a dispositivos

moviles) y parece que es efectiva por lo que esta bien.



Técnicamente hablando la Libreria Virtual se ve bien, se ve un disefio méas fresco que el sitio web
pero tiene el grave problema técnico de que “no” es responsiva (adaptable a dispositivos modviles),
€s0 es muy grave porque puede dar errores importantes al hacer compras desde estos dispositivos,

por lo que pierde mucha efectividad

Ferias de libros

Son efectivas, siempre entre mas grandes mas efectivos porque no se pueden obviar, uno siempre

va a ver lo mas grande porque va a ser el centro de atencion.

Si cumple su funcionalidad de efectividad por el impacto de lo grande que puede ser, pero
depende el publico meta, actualmente poca gente busca la lectura, sin embargo se estan como

poniendo de moda nuevamente

Recuerdo haber visto espacio para nifios pero no se decirte si fue en el de la EUNED, recuerdo
uno que tenia un espacio para nifios, con juguetes y libros para nifios y piso con cuadros de
colores pero no recuerdo quien lo hizo, y bueno he ido a muchas ferias por eso no recuerdo el
detalle de donde fue. Si me acuerdo de la Libreria internacional que pusieron sillones y una
lampara y uno podia sentarse a leer alli, claro esto para adultos. En otro vi algo similar pero

tenian hasta café un muy buen tipo de negocio pero muy bueno.

Emiliano Gamboa

1b-La obra literaria se lanzé en el afio 2016, como principal estrategia de publicidad BTL la
EUNED disefio un afiche promocional para llevar a los puntos de venta. Por lo anterior le
mostraré el afiche promocional para que pueda conocerlo. ¢Qué le parecié el afiche en

cuanto a colores, diagramacion, estructura y contenido?, ¢Justifique?



En este caso en contenido me parece muy bien, muy informativo, los elementos visuales me
permiten ver, ha si las provincias, en precio esta a muy buen precio, yo lo veo bien, los colores los
veo bien, hacen buen contraste porque las portadas son muy coloridos, tienen buen balance no lo

veo mal, lo veo bien. Esta equilibrado.

2b-¢ Considera usted como experto que la estrategia del afiche como publicidad BTL en el

punto de venta es importante o consideraria el uso de otro recurso?, ¢Cual y Por qué?

Tendria que estar en un lugar super visible, no solamente este elementos sino también podria tener
afiches pequefios en la caja tipo volante, complementar con volante, yo pienso que el afiche esta
muy sobre cargado para tenerlo en una pared o en una zona de paso, yo pienso que depende mucho
en el punto donde lo coloquen, porque las personas son muy despistadas jeje. Yo creo que
entregado a primera mano si se puede tal vez enganchar mas, menos cargado de informacién mas

béasico pero este afiche como recurso no estad mal.

3b-A mediados del afio 2015 la EUNED cred su perfil de Facebook ¢Considera usted que
Facebook es una buena estrategia de publicidad BTL para promocionar esta coleccion

literaria? ¢Por qué?

Si por supuesto, claro, si me parece bien, inclusive utilizan Hastag y todo, muy buen elemento
fotografico, me parece que estd muy completo el tema de publicacion de los libros con sus precios,

los colores estan bien y es un buen recurso claro.

4b- La EUNED cuenta con su Libreria Virtual desde hace aproximadamente 3 afios, alli
venden muchos de sus libros, incluyendo los de la coleccion literaria de Enzo y el Aguila Real.

¢ Considera usted importante este recurso como estrategia de Publicidad BTL? ¢Por qué?

Pero vos compras el libro en linea o fisicamente te lo entregan por correo?



Entrevistador: Ambas, ellos tienen los 2 recursos, incluso el PDF y otro formato que ofrecen

es mas barato pero también lo venden fisico y te lo llevan

Al punto de venta ah perfecto, a bueno si, perfectamente es importante permite mucha facilidad,
ahora la gente esta en este medio virtualizado haciendo todo tipo de transaccién digital. En mi
caso no porque prefiero lo impreso, pero hay gente que si disfruta la lectura digital, me parece que

es otro publico meta que les podria interesar.

Los nifios son mas nativos a lo digital pero en mi caso prefiero el libro fisico.

5b-La EUNED realiza durante el afio actividades para vender sus libros y participa en una
serie de ferias de libro en diferentes partes del pais, algunas muy importantes, en las cuales
invierten en un stand grande y vistoso ¢(Con base a esto considera usted importante
participar en ferias de este tipo y hacer la inversion del montaje y deméas como parte de sus

estrategias de publicidad BTL?. ;Por qué?

En este caso no sé qué tipo de cdmara usaron pero podrian mejorar el recurso, tomaron muy mal
las fotos, hay elementos que sobran como estas sillas vacias, cabezas cortadas, aqui el angulo no
esta bien, les falta mejorar mas la optica de las fotografias, aqui por ejemplo hay un charlolazo

(Brillo o reflejo del flash) que algunas cosas, que la gente que sabe de fotografia lo va a saber.

Si vale total la inversion como mecanismo de publicidad de ellos si.

SEGUNDA PARTE: Efectividad de las estrategias de publicidad BTL



6b-¢,Con base a este afiche y en su experiencia profesional considera que esta pieza
publicitaria esta técnicamente bien aplicada en cuanto a disefio, mensaje de comunicacion,
diagramacion y demas factores técnicos que la hacen efectiva o deficiente? ¢(Cudl es su

analisis?

Si es eficiente, esta bien hecho pero para las personas que les guste leer, para ellas seria un gancho
porque si lo veo muy recargado de texto y a veces la gente se va mas por lo visual no tanto por lo
escrito, y eso puede hacer que le pueda llegar a menos gente porque es efectivo solo a los que les

gusta leer.

7b-Con base a estos artes para Facebook que ha realizado la EUNED para promover sus
obras literarias (se le dara post impresos de Facebook), ¢Considera en su experiencia
profesional que estas piezas publicitarias estan técnicamente bien aplicadas en cuanto a
disefio, mensaje de comunicacion, diagramacion y demas factores técnicos que la hacen

efectiva o deficiente?

La composicion de la imagen, mejorar la dptica fotografica, veo una foto que tiene mucho piso, el

charlozao, las sillas vacias me reflejan ausencia, pero la intencion esta muy buena.

Me parece efectivo este post, viene el nombre y el precio esta bien si, informacion precisa que la

gente busca. EI mensaje esté claro, recomendables para el curso 2018

8b-Basados en la pagina web de la EUNED, (Se mostraré la pagina), ;Como considera
profesionalmente hablando el disefio, la estructura y diagramacién de la misma?, ¢La

considera atractiva y efectiva? ¢ Justifique su respuesta?

Si, se ve una pagina amigable y eso es lo que uno busca, se ve de facil uso, todo puede estar alli,

contacto inicio busqueda avanzada, colores esta bien.



9b-Con respecto a la tienda virtual de la EUNED (Se mostrara la pagina), que opina sobre
el disefio, su diagramacion y navegacion y orden de la informacién?, ;Considera que la

tienda virtual es funcional y puede ser efectiva? ¢ Cual seria su analisis?

Esta un poco dificil porque no he comprado alli pero en cuanto a mi percepcién se ve bien, si puede

ser efectiva claro totalmente. Si cumple con eso

10b-¢Ha ido en los Gltimos afios a una feria de libros?, ;Recuerda si ha visto el Stand de la
EUNED alli?. Estas son unas fotos de stand construidos en ferias, considera que estos stands
son atractivos y efectivos para atraer compradores en estas ferias, especialmente en este caso

para los nifios y educadores?. ¢Cual es su analisis sobre estos stands, le cambiaria algo?
Mmm. hace como 2 afios fui a la de la Antigua Aduana, no me recuerdo en realidad, hace rato.

Si claro, me parecen atractivos, veo que esta es una tienda completa esta excelente, mantiene los

colores azulito y amarillo este, se ve muy bonito.

Deberia tener una seccién para nifios, porque no lo veo muy atractivo para nifios, mas que todo

como profesores, gente académica.
Entrevistador: VVos crees que talvez la UNED se enfoca mucho en eso, en lo académico?

Si, en lo académico uno lo asocia vos ves, es positivo porque es lectura formativa. Agregaria una
seccion de nichos con una mesita de plastilina que se yo que sea atractivo y atraiga a los nifios que

uno vea que hay lectura para ellos igual para educadores pero esta bien.



TERCERA PARTE: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas

11b-¢Segun su criterio profesional basado en los analisis anteriores, como especialista en
comunicacion, mercadeo, publicidad, disefio o periodismo, considera que el afiche
promocional como medio de publicidad BTL puede tener un impacto positivo o negativo del

punto de venta, con respecto a las ventas de los libros?

Si claro, si lo veo atractivo para eso de hecho provoca mucha curiosidad que lo divida por
provincias, por ejemplo alguien de Cartago va a querer comprarlo para leer que es igual puede ser
de otra provincia para ver de qué habla otra provincia. Lo que no comprendo es que veo mucha
diferencia que si todos seran iguales, para primero deberia de ser letra mas grande y menos dibujos.

12b- ¢;Considera que la labor realizada en Facebook puede o0 no ser apropiada para generar
ventas o promover la aparicion de prospectos?, ¢Considera que el mercado meta compraria
los libros al ver estos artes?, ¢ Recomendaria alguna otra estrategia de redes sociales o algun

complemento que ayude a las ventas?, ¢Por qué?

Viéndolo bien uno asocia nifios de
Es

Si, Podrian hacer diferentes post diarios en Facebook y recomendar como por ejemplo

Ser una pagina dindmica por ejemplo pueden aprovechar y poner, jLa publicacion del dia! Podrian
pensar algo asi pero por ejemplo. Instagran puede ayudar un monton porgque es mucha imagen.

Instagram tiene una mecénica distinta al Facebook con eso de los hastags pwermiten ligarte acierto



articulo especifico y permite generar historias menciones (como en face) se puede etiquetar,

interactuar con lo s usuarios

13b- De acuerdo a sus analisis anteriores, ¢Considera que el sitio web y la tienda virtual de
la EUNED son atractivos para estimular la compra de los libros? ¢Por qué?, ¢Qué haria
usted para aumentar la efectividad de estos medios y lograr un impacto positivo en las

ventas?

Si, claro, es un buen medio la hace parecer una pagina muy formal, en mi caso yo soy muy
anacrénico para ser compras en linea, si, no confid, pero si es importante que la persona le de
confianza, si he comprado pero lo evito, prefiero ir fuera. Me da miedo meter mis tarjetas en pagina
pero no me genera desconfianza, se ve muy seria esa es la ventaja que sea la UNED le da esa
formalidad, por eso si vale la penas ofrecer ese servicio en linea. Uno pensaria en un recurso
adicional audiovisual pero eso tiene un costo importante, la UNED tiene un canal, creo que en TV

abierto pero que pudieran darle un espacio.

14b-¢ Considera usted en su conocimiento o experiencia si realmente las ferias de libros son
efectivas para lograr aumentos en las ventas?, ¢Piensa que las ferias pueden significar un

impacto positivo o negativo para la Editorial?. ¢Por qué?,

Si claro, mucho



Gabriela ZUiiga

1b-La obra literaria se lanz6 en el afio 2016, como principal estrategia de publicidad BTL la
EUNED disefio un afiche promocional para llevar a los puntos de venta. Por lo anterior le
mostraré el afiche promocional para que pueda conocerlo. ¢Qué le parecié el afiche en

cuanto a colores, diagramacion, estructura y contenido?, ¢Justifique?

Si funciona claro pero estd muy cargado, tiene muchas informaciones que pudo haberse cargado
diferentes, deberia de hacer un afiche promoviendo el libro por provincia, personalizarlo al sector

para darle méas fuerza en el afiche por zona.

Yo pienso que el problema del libro es analizar bien al publico si va a las maestras o a los papas
de los chiquitos, luego al ser una editorial que es poco conocida debe de hacer un esfuerzo mayor

para darlo a conocer.

2b-¢Considera usted como experto que la estrategia del afiche como publicidad BTL en el

punto de venta es importante o consideraria el uso de otro recurso?, ¢ Cual y Por qué?

Deberia de buscar actividades en el sector educaciéon, para llegar a los profesores, no es la Unica

via pero si funciona.

3b-A mediados del afio 2017 la EUNED cre6 su perfil de Facebook ¢Considera usted que
Facebook es una buena estrategia de publicidad BTL para promocionar esta coleccion

literaria? ¢Por qué?

Si claro pero no la Unica deberian de ampliar un poco méas su rango de accién para llegar a los

profesores, moverse en el medio para llegar al gremio y tratar de colocar los libros alli,



4b- La EUNED cuenta con su Libreria Virtual desde hace aproximadamente 3 afios, alli
venden muchos de sus libros, incluyendo los de la coleccion literaria de Enzo y el Aguila Real.

¢ Considera usted importante este recurso como estrategia de Publicidad BTL? ¢Por qué?

A muchas personas no les gusta la UNED pero esa misma percepcion de la UNED la tiene la gente

par la editorial, deberian de promocionarlo diferente.

5b-La EUNED realiza durante el afio actividades para vender sus libros y participa en una
serie de ferias de libro en diferentes partes del pais, algunas muy importantes, en las cuales
invierten en un stand grande y vistoso ¢(Con base a esto considera usted importante
participar en ferias de este tipo y hacer la inversion del montaje y demés como parte de sus
estrategias de publicidad BTL?. ;Por qué?

Si, creo que esta bien, pero creo que la EUNED esta percibida a nivel de la comunidad como una
Universidad solo para adultos, porque es econdémica, porque usted estudia desde la casa,
entonces estas dos caracteristicas, aunque la UNED es muy buena usted se mete a ver y tiene
mucha calidad a muchas personas no les gusta porque la sienten muy aburrida, la sienten como
de menor calidad que la UCR o la UNA porque no tienes que ir a clases o porque crees que es
mas sencillo, entonces ese mismo concepto, esa misma personificacion la tiene la editorial, no es
lo mismo decir editorial Santillana que UNED, es completamente diferente mas que es de
gobierno, por eso es bueno la promocidn, pienso yo que es importante que se haga promocién a
la UNED.

Si quieren llegar al publico masivo si puede funcionar pero si quieren seguir mas selectivo no seria

tan bueno participar.



SEGUNDA PARTE: Efectividad de las estrategias de publicidad BTL

6b-¢,Con base a este afiche y en su experiencia profesional considera que esta pieza
publicitaria esta técnicamente bien aplicada en cuanto a disefio, mensaje de comunicacion,
diagramacion y demas factores técnicos que la hacen efectiva o deficiente? ¢Cual es su

analisis?

Si y no, considero que esta bien pero también le hizo falta, es como un termino Neutro.

7b-Con base a estos artes para Facebook que ha realizado la EUNED para promover sus
obras literarias (se le dara post impresos de Facebook), ¢Considera en su experiencia
profesional que estas piezas publicitarias estan técnicamente bien aplicadas en cuanto a
disefio, mensaje de comunicacién, diagramacion y demas factores técnicos que la hacen

efectiva o deficiente?

Seria bueno hacer una estrategia basado en la obra no hacerlo para la editorial y deben de
promocionar los libros pero individuales y por cada zona, hay que dirigirlo también por Edad no
por afio de ciclo para que puedan venderlo bien, asi a como estd ahora con este enfoque es

complicado.

8b-Basados en la pagina web de la EUNED, (Se mostrara la pagina), ;Cémo considera
profesionalmente hablando el disefio, la estructura y diagramacion de la misma?, ¢La

considera atractiva y efectiva? ¢ Justifique su respuesta?

Bueno se parecen las paginas, esta me parece muy clasica muy UNED, con ese tono como apagado

o0 aburrido yo haria esos detalles graficos con el naranja como la libreria pero que se vean similares

Tiene 3 menus que me enreda, me hace dudar pero si es efectiva.



9b-Con respecto a la tienda virtual de la EUNED (Se mostrara la pagina), que opina sobre
el disefio, su diagramacion y navegacion y orden de la informacion?, ¢Considera que la

tienda virtual es funcional y puede ser efectiva? ¢ Cuél seria su andlisis?

Deberia de haber un boton directo en la pagina principal para entrar a la tienda virtual cuando yo
quiera, esta pagina esta mejor en disefio. Me parece que esta mas limpia, mas libre y mas facil de

manejar, si la veo efectiva.

10b-¢Ha ido en los dltimos afios a una feria de libros?, ¢Recuerda si ha visto el Stand de la
EUNED alli?. Estas son unas fotos de stand construidos en ferias, considera que estos stands
son atractivos y efectivos para atraer compradores en estas ferias, especialmente en este caso

para los nifios y educadores?. ¢Cual es su analisis sobre estos stands, le cambiaria algo?
No, no he ido ultimamente y no recuerdo cuando he ido nada de la UNED

Los stands se ven bien trabajados claro pero estan muy tradicionales, no se ve una salita para estar
alli, en algunas otras partes hasta hacen salitas tipo cafeterias, eso es muy atractivo y todo juega

pero me parece muy tradicional.

Pienso que para nifios no, sinceramente estd muy llamativo para adultos, se ve como que hay cosas
educativas pero nada de diversion, y eso esta bien porque le UNED es de calidad y todo pero igual
se refleja eso tradicional, la burocracia esa marca que tiene de ser institucion publica
tradicionalista, aun con logo renovado se ver muy tradicional, yo hubiera jugado mas con los

colores no todo tan azul.

Si quieren atraer a nifios deberian de hacer un rincon infantil para que atraiga al sector infantil

considerando que hablamos de ventas de enfoque infantil

TERCERA PARTE: Medicion de impacto de la publicidad BTL en las ventas



11b-¢Segun su criterio profesional basado en los analisis anteriores, como especialista en
comunicacion, mercadeo, publicidad, disefio o periodismo, considera que el afiche
promocional como medio de publicidad BTL puede tener un impacto positivo o negativo del

punto de venta, con respecto a las ventas de los libros?

No, no va a generar una mala atmosfera pero es neutro no le va a llamar la atencion. A primera

linea resalta mucho la editorial el resto pasa desapercibido

12b- ¢;Considera que la labor realizada en Facebook puede o0 no ser apropiada para generar
ventas o promover la aparicién de prospectos?, ¢Considera que el mercado meta compraria
los libros al ver estos artes?, ¢ Recomendaria alguna otra estrategia de redes sociales o algin

complemento que ayude a las ventas?, ¢Por qué?

No, de primera mano una persona ve un post tan cargado no llama la atencion, al ver tantos libros
en un post no atrae, hay que verlos en detalles pero en general no todos son llamativos y todos
parecen el mismo, sé que son una secuencia pero se ven iguales, alguien que no los conoce pueden
pensar que es el mismo. No me parece que venda, que el impacto de los post sea de venta. Las
ilustraciones de los libros estan muy bonitas pero se ven algo bruscas, creo que esté lleno de color

pero se ven algo como viejas o afiejas, puede ser la técnica, al menos a mi gusto.

13b- De acuerdo a sus analisis anteriores, ¢Considera que el sitio web y la tienda virtual de
la EUNED son atractivos para estimular la compra de los libros? ¢Por qué?, ;Qué haria
usted para aumentar la efectividad de estos medios y lograr un impacto positivo en las

ventas?

El sitio es efectivo porque me ayuda a buscar pero si quiero comprar le hace falta el carrito de

compra aunqgue se compra en los 2 piensos que le hace falta un bot6n para no confundir.

La libreria es mas llamativa que la pagina, pienso que si son positivas en ese sentido.



14b-¢ Considera usted en su conocimiento o experiencia si realmente las ferias de libros son
efectivas para lograr aumentos en las ventas?, ¢Piensa que las ferias pueden significar un

impacto positivo o negativo para la Editorial?. ¢Por qué?

Pienso que los stand pueden ser positivos pero si estamos hablando de un publico especifico
cambiar la estrategia, a veces es mas efectivo hacer una pequefia feria en un centro educativo que
algo masivo, a mi me sorprende ver a la EUNED con libros para nifios, siempre los he visto con
libros educativos por eso me sorprende, nunca se me hubiera ocurrido pero esté bien, solo que para
colocarlos puede ser mejor buscar directamente a los maestros en pequefias ferias que hacer ferias
masivas. Captar a esta poblacién no es facil porque ellos son los que pueden proponer colocacion

y luego llegarle a los nifios.

Muchas gracias. Bendiciones.



