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RESUMEN EJECUTIVO

Costa Rica, uno de los mayores productores de banano de calidad en el mundo, con méas de 132
afios de exportaciones, debe analizar el posible potencial que este tiene en algunos mercados
internacionales, con los cuales el pais ahora no tiene gran relacién comercial. Noruega por su parte, unos
de los mayores productores de petrdleo, con clima altamente frios y suelos poco fértiles para la siembra,
puede ser un mercado meta por explotar para Costa Rica. En la presente investigacion de caracter
cualitativo, de paradigma naturalista y disefio etnografico, se tomara en cuenta informacion referente a

potencial y consumo de banano.

La produccién de banano para Costa Rica ha sido una alternativa para generar empleos y
disminuir la pobreza, ademas de generar altas sumas monetarias para el pais por su gran cantidad de
exportaciones. Por lo cual el realizar la investigacion, con el fin de incursionar en nuevos mercados y

nuevos consumidores, resulta de vital importancia para el pais.

Durante la investigacién se tomara en cuenta toda la informacion que se pueda obtener de sitios
web, noticieros fisicos y virtuales, reportajes, libros, ademas se tomara en cuenta los conocimientos de
las personas entrevistadas. Es de gran relevancia estudiar el comportamiento, consumo y la respuesta que
puede dar la poblacién noruega con respecto al banano costarricense, con el fin de brindarle esta

informacion a los productores, exportadores y comercializadores de banano costarricense.

Al concluir la investigacion se obtiene que Noruega es un buen mercado para la exportacion de
banano, incluso de las frutas en general. Las importaciones noruegas de alimentos son altas con respecto
a otros productos. También se puede concluir que se deben considerar varios aspectos para exportar un
producto y este sea bien recibido por la poblacién del pais destino. Noruega como nuevo mercado no va
a mejorar la economia costarricense con sus intercambios comerciales, pero si ayudara al incremento del
comercio e intercambios comerciales de Costa Rica con el resto del mundo. Dando a conocer a Costa

Rica con sus paises vecinos, incluso por otros paises de Europa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del Problema de Investigacion

Costa Rica es uno de los paises con mayor produccién de banano organico o fresco en el mundo,
pero no es su mayor exportador. Ecuador se considera para junio 2018 el pais con mayor exportacion de

banano y con amplios acuerdos comerciales.

La economia costarricense depende del banano como su mayor fuente de ingresos provenientes
de las exportaciones, por lo que mantener un producto estancado en el mismo ambito de negocios y
socios comerciales no le da a Costa Rica mayores beneficios econémicos. Ademas de esto Costa Rica se
queda atras en tema de exportaciones, ya paises como Ecuador sobrepasan al pais en exportacion de

banano, infraestructura y socios comerciales.

Tomando en cuenta de esta manera que en Costa Rica un promedio del 40% de la poblacion rural
mayor de 15 afios tiene como empleo principal la agricultura, segin los datos provistos por el Gltimo
censo de poblacion y vivienda, alcanzando tasas mayores en los cantones fronterizos y de la provincia
de Limon. (CGIAR, 2015). La agricultura sigue siendo la principal fuente de ingresos para la poblacion

con menor nivel educativo de esta zona limonense, productores de banano en mayor cantidad en el pais.

Costa Rica posee, por lo tanto, capacidad productora y exportadora de banano, pero es escaso en
la apertura de nuevos mercados. En la actualidad la Unién Europea importa de Costa Rica
aproximadamente el 60.72% de sus exportaciones. Pero qué hay del resto de paises europeos también
llamados paises ndrdicos. Los paises nordicos poseen una asociacion, con la que realizan negocios y
acuerdos comerciales con el resto del mundo, dentro de esta asociacion se encuentra Noruega. Un pais
con gran potencial para tener relaciones comerciales con Costa Rica, ya que posee una economia abierta

y un mercado similar al de Costa Rica.

Ademas, uno de los problemas que enfrenta Costa Rica hace algunos afios es el desempleo y la
desercion estudiantil, sobre todo para el sector rural del pais. Desarrollando una amplitud en los mercados
o el comercio exterior podria generar para la poblacion rural y desempleada mayor posibilidad de trabajo,
ademds de un crecimiento en la produccién de banano para exportacion, colocando a Costa Rica

nuevamente en competencia con Ecuador.
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Zonas fronterizas como Limén que son los mayores productores de banano en Costa Rica, se
encuentran escasos, hasta nulos de proyectos de sostenibilidad para las plantaciones e incluso para las
familias de los trabajadores de las mismas, de aqui la desercion estudiantil. Por lo que acuerdos
comerciales con paises como Noruega, con alto nivel econémico, pueden crear proyectos de interés

comercial en la provincia para mejorar la produccion y asi obtener el fruto de Costa Rica.

Costa Rica cuenta con 113 productos de calidad exportables a nuevos mercados, por lo que no
deberia estancarse en los mismos socios comerciales y los mismos productos, dejando a los demas paises
delante en materia de comercio, nuevos mercados y productos innovadores. Explotar el mercado noruego
y sus demas socios en la AECL (Asociacién Europea de Libre Comercio), es una posible solucion a la

economia, infraestructura, consumo de productos costarricenses y comercio Exterior en Costa Rica.

¢Cudl es el potencial comercial que posee el banano costarricense en el mercado de Noruega?

Objetivos del Estudio

Objetivo general

Evaluar el potencial comercial que tiene el banano costarricense para ser comercializado en el

mercado de Noruega para el | semestre 2018.

Objetivos especificos

Caracterizar el banano como producto potencial para comercializarse en el mercado de Noruega
en el | semestre 2018.

Identificar el comportamiento de consumo de banano por parte de la poblacién noruega en el |
semestre 2018.

16



Justificacion de la Investigacion

La relevancia del andlisis comercial de Noruega y Costa Rica nace a raiz de la Ronda BTM
(Buyers Trade Mission), que se realiza en Costa Rica para el afio 2017. Dicha Ronda cuenta con la

participacion de nuevos y actuales socios comerciales con Costa Rica, uno de ellos, Noruega.

Tiempo atrés, aunque ya se habia firmado para el afio 2014 el tratado entre Costa Rica y AECL,
las exportaciones a Noruega eran minimas, no es hasta la participacién en la Ronda BTM que se logra

incrementar el interés por la parte agricola, sobre todo frutos frescos como el banano.

Noruega al ser un pais nérdico, dedicado al petréleo, por lo general, con clima frio y suelos
escasos de riqueza para la siembra, la produccion agricola no es uno de sus fuertes. Por lo que fue
conveniente participar en la Ronda y asi sacar provecho a los productores nacionales de frutas, sobre

todo del banano que tiene un alto consumo por los noruegos.

El sector agricola encabeza las ventas de Costa Rica al exterior con un total de 1.023 millones de
dolares. Los productos agricolas como banano, son la punta de lanza de Costa Rica en materia de

exportaciones.

Costa Rica cierra el afio 2017 con exportaciones totales de alrededor de 125 millones de cajas de
banano equivalentes a 18,14 kilos cada una. Esto resalt6 que el sector bananero beneficia con empleo a
40.000 trabajadores directamente y a otros 100.000 de manera indirecta. (Barquero M, 2017).

La balanza comercial de cobertura agropecuaria, muestra que Costa Rica continda siendo un
exportador neto de productos agropecuarios y que por cada délar importado se exportan dos doélares. El
banano y la pifia, concentran el 98% de las exportaciones de productos organicos de Costa Rica a Europa,

el mercado principal de destino de ese tipo de bienes.
Los datos de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) indican que las exportaciones a

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suecia, han sido practicamente nulas, pues solo se registran envios

esporadicos de unos $100.000 y en 2011 y 2012 no se ha exportado nada. Noruega, en 2011 exporté
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$6,7 millones y a septiembre de este afio alcanzd $10,6 millones, concentrados en envios de café y
banano. (Vindas, L., 2012).

Actualmente la economia de Costa Rica no se encuentra en su mejor momento, podria tomar en
cuenta que estos paises son escasos en produccion por lo que requieren de la importacion de la mayoria
de los productos para su consumo. Sabiendo esto Costa Rica puede ampliar sus exportaciones de banano
y asi de esta manera ampliar la economia de manera significativa. Desde el afio 2012 Costa Rica realiza
intercambios comerciales con Noruega, pero su gran mayoria en beneficio de Costa Rica. El pais podria
aprovecharse de esto y explorar este mercado al maximo en productos organicos y frescos como el

banano.

De esta manera se podra evaluar de fuentes internas e instituciones, las exportaciones que se
realizan a Noruega en los Gltimos meses, ademas de verificar con fuentes externas las importaciones que
Noruega realiza de los frutos frescos costarricenses. El potencial comercial con el que pueden contar los
productores nacionales debe ser evaluado para aumentar el interés y que se incrementan las exportaciones

a Noruega o paises similares.

La finalidad de la investigacion es otorgar informacion a los productores de banano y de frutas
frescas sobre el potencial comercial que se puede explotar en paises como Noruega o los paises que se
encuentran el AECL que no son productores y necesitan de la importacién de frutos frescos para su
alimentacién, Ademas con esta informacion, se pueden incrementar las exportaciones del pais y asi
mejorar la economia, que ahora no es la mejor, también poner en renombre a Costa Rica por la calidad

en sus frutos en el exterior.

Antecedentes del Estudio

Existen diversos escritos que detallan aspectos relacionados con el comercio de banano, asi como
el mercado de Noruega y Costa Rica. Uno de estos es realizado por Mufioz, (2015), quien aclara que las
condiciones de acceso al mercado para los productores nacionales y extranjeros son duras. Esto no solo
se debe a los elevados aranceles de importacion, sino también a la manera de operar de las empresas
noruegas, que son reacias a los cambios de proveedores. Una vez superadas las barreras de entrada, el
pais ofrece interesantes oportunidades de negocio a un buen nimero de fabricantes de productos

alimentarios.
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El mercado de la alimentacién supone, en muchos paises, una de las bases de la economia. En
Noruega, debido a las condiciones climaticas es un mercado restringido por la estacionalizacion, dandose
la mayor parte de la agricultura en verano y, por lo tanto, el mercado de la alimentacion, esté orientado

a las importaciones.

Segln Ifiiguez, (2017), en muchos de los analisis realizados se puede observar que en relacion
con las diferencias de importacion y exportacion es porque mucha de la produccion de frutas y verduras
que se consumen en Noruega se obtiene en el propio pais. Las importaciones se llevan a cabo en el caso

de que la produccion no sea suficiente para satisfacer la demanda de los propios noruegos.

Forbrukerradet, (2015), Consejo de Consumidores de Noruega Defensor del Consumidor dice,
los noruegos son pudientes y su poder adquisitivo es muy elevado (59.302 USD - FMI). La produccién
interna noruega consiste sobre todo en materias primas y productos semielaborados, por lo que muchos
productos de consumo son importados. La riqueza en Noruega esta distribuida de manera equitativa, por
tanto, todo noruego tiene la posibilidad de consumir. Gracias a estas oportunidades, la competencia es
dura, especialmente con las empresas escandinavas. Los consumidores noruegos pagan por la calidad,
no la novedad. Como no es miembro de la UE, Noruega tiene sus propias reglas de aranceles de
importacidn, e impone el IVA a todos los bienes importados por sobre 350 NOK. A pesar de esta
restriccion, los noruegos tienen un gran interés por realizar compras con minoristas extranjeros (40% de
las compras en linea se realizan en el extranjero). Los precios elevados en las tiendas locales llevan a

muchos noruegos a cruzar la frontera para comprar en Suecia.

Las tres cuartas partes de los noruegos viven en la parte sur del pais. El resto de la poblacion se
encuentra formando pequefios ndcleos por todo el pais. Teniendo en cuenta las grandes distancias y los

elevados costes de transporte, es conveniente centrar los esfuerzos de venta en la parte sur del pais.

La nota que realiza Rodriguez, (2012), dice que, desde banano, café, pifia hasta neumaticos y
circuitos integrados fueron parte de los productos potenciales sefialados por la Promotora. Algunos de
ellos, como banano y café, ya han conquistado dicho mercado, logrando cerrar el 2011 con cerca de $16,8

millones en total exportado.
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Noruega es un mercado de 4,9 millones de habitantes y un poder adquisitivo elevado, de cinco
veces el ingreso per capita de los costarricenses. Segun el estudio, estas caracteristicas benefician a la

oferta exportable costarricense.

“En el primer semestre del 2012 Costa Rica ha logrado exportar a Noruega poco més de todo lo
exportado en el 2011 ($7,8 millones), lo que demuestra que las empresas exportadoras costarricenses
quieren acercarse aun mas a este mercado. Por eso, este tipo de estudios brindan herramientas a los

empresarios nacionales para que inicien un intercambio comercial”, (Tristan, A.).

Avrias, (2014), dispone que el 98,7% de las exportaciones costarricenses dirigidas a este bloque
ingresaran sin aranceles. EI Ministerio de Comercio Exterior (Comex) indicé que algunos de los
productos como: banano, frutas frescas, flores y follajes, hortalizas, tubérculos, café y la totalidad de los

productos industriales, se beneficiaran de este acceso preferencial.

Por su parte, aproximadamente el 93,3% de las exportaciones de los Estados AELC hacia Costa
Rica se beneficiaran de la eliminacién inmediata de aranceles.

"Este TLC consolida el acceso de nuestras exportaciones al mercado europeo considerado en su
integralidad, y abre nuevas oportunidades para nuestros sectores productivos; es también una valiosa

herramienta para promover la atraccion de inversion extranjera directa”, (Mora, A.).

Diaz, (2015), en su nota para la revista deja claro que la actividad agropecuaria muestra un alto
potencial y contribucion dentro de la estructura exportable del sector primario costarricense. Se parte de
una caracterizacion del cultivo, abarcando desde la descripcion de las zonas de produccion y la
agroindustrializacion hasta el componente del mercado, definido este tanto en el &mbito nacional como
internacional. Se destaca la notoria afluencia de productores independientes y de empresas organizadas
gue han ido incursionando en esta actividad, principalmente dentro de la zona Huetar Norte. Se espera
con la informacién proporcionada ayudar en la consolidacién de un rubro cuyo aporte a la balanza

comercial es positivo y generador de empleo en el medio rural costarricense.

También Pineda, et al, (2012), dice que el incremento competitivo en los mercados locales, el
nacimiento de una vision global del mundo, entre muchos otros motivos, han hecho que cada vez mas

las empresas estén interesadas en encontrar nuevos mercados. Por lo tanto, se presenta una herramienta
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que sirve para identificar el potencial de los paises destino, la cual considera aspectos como el riesgo del
pais, el riesgo comercial, la estabilidad econdémica de estos, etc. Los resultados que se presentan toman
como base una serie de indicadores ofrecidos por la Secretaria de Turismo de Espafia, a partir de los
cuales se han analizado mercados atractivos para empresas de Andalucia, pero esta metodologia puede
extrapolarse y ser (til tanto a las empresas que buscan nuevos mercados como a las instituciones que se
dedican a fomentar la ayuda a la internacionalizacion; asi mismo, resulta valida para futuros estudios en

que se evallen paises como destino exportador.

Para finalizar Fresh Plaza, (2014), comunicado de la Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica, realiza un analisis para llegar a la conclusion de que, durante los Gltimos afios, la importacion total
de frutas y hortalizas frescas ha estado creciendo en cantidad de forma constante. En 2013, se importaron
350.000 toneladas de fruta fresca y 130.000 de hortalizas frescas. La produccion noruega de frutas y
hortalizas muestra una tendencia ligeramente descendente. Los noruegos producen en torno a 150.000
toneladas de hortalizas y 25.000 toneladas de fruta.

El mercado noruego de frutas y hortalizas esta valorado en una total de 1.314 millones de USD
importados en 2013, de conformidad con la base de datos Trade Map. Noruega cuenta con muchos
proveedores; Espafia es el mas importante con un total de 283,7 millones de USD comercializados en
2013, mientras que los Paises Bajos son el segundo con un valor importado de 143,3 millones. Por su

parte, Italia se posiciond en la tercera posicion con un total de 96,2 millones.

En 2013 Costa Rica exporté 14,7 millones de USD a Noruega. Los principales productos
comercializados fueron el banano, el café oro, la pifia y frutos congelados sin cocer. En el presente afio
hasta el mes de julio se han exportado 12,3 millones de USD, lo que representa el 83,6% del total

comercializado el afio anterior.

En materia de integracién econdmica, este pais pertenece a la Asociacién Europea de Libre
Comercio (AELC o EFTA por sus siglas en inglés), bloque con el cual Costa Rica posee un Tratado de
Libre Comercio (TLC) y que entré en vigencia el pasado 19 de agosto con Noruega. Este destino
representd el 90,2% del total exportado a este bloque econdémico en 2013, dato que refleja su importancia

€OMmo socio.
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Es importante que los exportadores nacionales conozcan las condiciones y beneficios potenciales
de este nuevo instrumento comercial, especialmente a la luz del contexto sefialado por la alerta anterior,
dado que este acuerdo permite un tratamiento arancelario preferencial para una gran cantidad de
hortalizas y para la mayoria de frutas, por lo que podrian generarse oportunidades interesantes para

aquellos que deseen incursionar en este mercado, o bien, aumentar su participacion.

Proyecciones de la Investigacion

Se pretende caracterizar o dar a conocer el banano fresco como posible potencial comercial entre
paises nérdicos como Noruega, con el fin de ampliar las relaciones comerciales de Costa Rica y mejorar
su economia proveniente del comercio exterior. Comprobar si es factible la exportacion de banano en
aspectos tanto logisticos como econdémicos para ambas partes, con este fin se debe tener claro las
responsabilidades que enfrenta cada una de las partes en el proceso y asi poder valorar la factibilidad que

posee el producto en una eventual negociacion.

También se va a identificar el consumo de banano por parte de la poblacién noruega en los Gltimos
seis meses, para analizar el posible impacto adquisitivo de la poblacion noruega al incrementar el banano
costarricense en su mercado. Tomando en cuenta que actualmente Noruega importa frutos de paises como
Espafia. Se pretende analizar como posicionar esta fruta fresca de alta calidad en el mercado y que sea
llamativa para su consumo. ;Cual seria la reaccién a aspectos culinarios que impliquen el consumo del
banano?, o al contrario, si la fruta va ser rechazada por su poblacion y no es un producto de alto consumo

0 de interés masivo para los noruegos.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIAL

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes como productos y servicios entre paises
alrededor del mundo, (Ceballos, L., 2012).

El comercio internacional es un instrumento para la consecucion econémica en los paises
subdesarrollados. En Costa Rica las ventajas del libre comercio estan asociadas a la generacion de
exportaciones, asi como a la mayor produccién y generacion de nuevas oportunidades de empleo en

comparacion con las fuentes tradicionales. (Parada, A., 2011).

La facilitacion del comercio ha sido definida como la simplificacion, armonizacion,
estandarizacién y modernizacion de los procedimientos del comercio. Su objetivo principal es reducir
los costos de transaccion del comercio en el enlace entre las empresas y el gobierno. (Ministerio de
Comercio Exterior, 2017).

Desde el afio 2012 Costa Rica realiza intercambios comerciales con Noruega después de la firma
del tratado AECL (Asociacién Europea de Libre Comercio). (Tristan, 2012, p. 37).

Exportacién

La exportacion es la salida de mercancias de procedencia nacional, una vez cumplida la
documentacion y requisitos legales para uso y consumo definitivo en el destino. (Ley general de Aduanas,
2013).

La exportacion no es apenas una meta de facturacion, es una importante aliada en la estrategia de

la empresa para tomarse mas competitiva. (Minervini, N., 2013).
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La mayor ventaja de la exportacion es que permite fomentar la realidad de la empresa con otras
realidades, competidores y exigencias, es una forma de ganar conocimientos. Es la mejor escuela de la
competitividad. (Minervini, N., 2013).

Las exportaciones de bienes de Costa Rica crecieron un 6,2 por ciento en el primer cuatrimestre
del afio 2018. El sector agricola en su conjunto sumé 1.023 millones de délares y es el de mayor

participacion con un 28% del total de las exportaciones del pais. (Elpais.Cr, 2018).

Importacion

La importacion es el ingreso de mercancias provenientes de un mercado extranjero, siempre y
cuando cumplan con los requisitos legales, para que una vez nacionalizada sea adecuada para uso y

consumo definitivo dentro del territorio Nacional. (Ley General de Aduanas, 2013).

Al importar bienes, debe notificar a la Aduana noruega de la importacién. En esencia, existen tres
tipos de impuestos que pueden pagarse sobre las importaciones: servicio, TINA, Impuestos Especiales.
Todos los productos estan clasificados por un cédigo de producto en el Arancel de Aduanas. Todos los
aranceles aduaneros, impuestos, cargos o restricciones estan siempre relacionados con este codigo de

mercancia.

Como regla general, todos los que lleven mercancias a Noruega deben informar a la aduana
noruega en la frontera qué es lo que estan trayendo y cuanto. Por regla general, todos los productos
también deben declararse a la Aduana noruega mediante la presentacion de una declaracion de aduana

en el momento de la importacion.
Para la importacion de bienes, es el destinatario declarado quien es responsable del pago de los

derechos de aduana, impuestos y tasas, antes de que la Aduana noruega pueda liberar los bienes y el

consignatario puede comenzar a usarlos, los aranceles, impuestos y tasas deben pagarse o informarse.
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Mercados Internacionales

El mercado internacional surge cuando una empresa extiende su actividad por diversos paises.
Como no podia ser de otra manera, los compradores potenciales tienen distintas nacionalidades.

Cualquier empresa multinacional opera en este mercado. (Scribd, 2018).

Los Estudios de Apertura de Mercado de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) son una herramienta fundamental empleada por su Comité de Comercio, para
evaluar las barreras a la integracion comercial en paises Miembros y paises socios. Dichos estudios
ofrecen un andlisis detallado de los procesos y précticas regulatorias internas, partiendo de los principios

bésicos que fortalecen el sistema multilateral del comercio. (OCDE, 2016).

La apertura de mercados es de vital importancia para un pais pequefio como Costa Rica, dado el
peso del comercio exterior y la inversion extranjera en las metas de desarrollo del pais. En ese sentido,
constituye una excelente herramienta de evaluacion y guia para las acciones que se deben emprender en
materia de comercio exterior, lo cual permita mejorar la competitividad del pais, de las empresas y

dinamizar la economia en general. (Mora, A., 2016).

Es necesario identificar, dentro de la gama de productos costarricenses, cuales tienen mayores
ventajas competitivas y satisfacen las necesidades y preferencias de los consumidores de ciertos

mercados extranjeros que previamente deben ser investigados.

Para participar en el mercado internacional basta con contar con una necesidad la cual una
empresa del extranjero sepa satisfacer de forma éptima, o bien, que un pais sepa resolver un problema
como ningln otro. Para tener actividad en el mercado internacional es necesario tener mucha
competitividad la cual maximice los resultados y reduzca los costos, para que asi finalmente “la

distancia” no tenga importancia al momento de buscar un socio comercial.

Noruega

Noruega es el sexto pais mas extenso de Europa Sur nombre oficial es Reino de Noruega, la
moneda oficial es la Corona Noruega. No cuenta con una religion oficial y su capital es Noruega. (Oficina

de informacion diplomatica, 2018).

25



Noruega es uno de los paises nérdicos mas prospero, que en la época reciente se ha desarrollado
bajo un modelo econémico abierto y fuerte intervencion estatal. Es un mercado con un tamafio similar a
Costa Rica, pero su riqueza petrolera y dotacion de recursos naturales le ha permitido un alto crecimiento
econémico, excelentes condiciones de vida y un ingreso por habitante elevado y en expansién, que

quintuplica el ingreso de los costarricenses.

El Reino de Noruega tiene una superficie total de 385.186 kmz, excluyendo a las islas de Svalbard
y Jan Mayen, el territorio continental es de 323.787 km?, es decir, 7, 5 veces al tamafio de Costa Rica. Se
ubica al oeste de la peninsula Escandinava, de manera que limita al este con Suecia y al noreste con Rusia
y Finlandia., el resto de su territorio esta bordeado por mares, especificamente al norte por el mar Barents,

al oeste por el Océano Atlantico y el Mar del Norte y al sur por el estrecho de Skagerrak.

El clima caracterizado por bajas temperaturas, un terreno mayoritariamente montafioso y suelos
poco fértiles, provocan que la mayor parte de Noruega no se apta para las actividades agricolas o los
asentamientos urbanos, Unicamente el 3,2% del territorio continental se destina a la agriculturay un 1,4%

es area urbanizada.

Poblacién

Paoblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Lépez, P.,
2004).

Costa Rica, cuenta con una poblacién de 4.905.769 personas, se encuentra en la posicion 122 de
la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y presenta una moderada densidad de poblacion, 96

habitantes por Km2.

Noruega con una poblacion similar a la de Costa Rica 4.920.305 personas, con una densidad de
15 habitantes por km2. La méas baja de Europa después de Islandia. Sin embargo, cerca del 80% de la
poblacién vive en asentamientos urbanos en donde la densidad aumenta hasta 1.615 personas por km2.

En los Gltimos afios la poblacién ha envejecido gradualmente, pero no al ritmo de la transicion

26



demografica del continente europeo, dicho envejecimiento responde a las mejoras en la esperanza de

vida.

Cultura

Es un todo complejo que incluye los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, el derecho,
las costumbres y todas las otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad. (Tyler, 1871).

La cultura noruega puede ser considerada un tanto diferente a la de otros paises industriales
avanzados. Sufrio el proceso de urbanizacion algo mas tarde que los deméas y hasta principios del siglo
XX era todavia un pais formado mayoritariamente por agricultores. Hoy, es una de las economias méas
ricas y avanzadas a nivel mundial y este vertiginoso desarrollo ha dejado su impronta en el pueblo

noruego.

Los noruegos se caracterizan por la estrecha relacién que guardan con la naturaleza y el disfrute
de la vida al aire libre. Caminar por los bosques, campos y montafias es un ritual muy popular,
especialmente los domingos y forma parte de la identidad del pais.

En cuanto a gastronomia, aunque los platos tipicos son el salmén, el filete de ballena y el
fiskepudding, la oferta se ha tornado mucho més diversificada en los Gltimos afios y se puede probar
cualquier tipo de plato. Cada afio, a finales de agosto, se celebra el Festival de la Comida en Alesund
donde se pueden degustar todos los platos tipicos de Noruega. Sin duda, es un evento que no se puede
perder. (Universa, s.f.).

La cultura de Costa Rica es rica, reconocible y variada al tener influencias indigena, europea y
afrocaribefia; este es un pais mestizo, multiétnico y pluricultural que se manifiestan mediante la
gastronomia, el folclore, la mUsica y los bailes tradicionales, las creencias y supersticiones y el lenguaje
popular. La Religion Catdlica como legado cultural de Espafia, tiene un énfasis en la familia y en la
iglesia, influyendo asi en el estilo de vida de la nacion, reflejados en los festivales llenos de colorido en
honor al Santo patrén de cada lugar.
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El idioma oficial es el espafiol, pues asi esta estipulado en su constitucion, sin embargo, existen
otros como lo es el maleku, bribri y bocota; también esta el idioma inglés. Costa Rica celebra la vida,
tanto humana como la Naturaleza en general, tiene multiples iniciativas de sostenibilidad innovadoras
que protegen sus selvas tropicales, sus bosques brumosos y su gran biodiversidad, al mismo tiempo que
la ausencia de un ejército permanente refleja, el compromiso del pais con la paz. Es un lugar Gnico para
disfrutar del "pura vida", una frase que los lugarefios utilizan para todo, un saludo, dar las gracias o

incluso para expresar que algo les gusta mucho.

En una tierra de exuberantes paisajes naturales, apetitosas tradiciones culinarias, que segin un
articulo publicado en Wikipedia de gastronomia costarricense, Costa Rica tiene tres grandes influencias
para la preparacién de sus platillos que son la cultura aborigen, la cultura espafiola y la cultura africana.
Ademas, Costa Rica posee una pujante escena artistica, no es de extrafiar que los costarricenses sean
conocidos por amar la vida. Este pequefio pais situado entre el Caribe y el Pacifico es también conocido
por sus mariscos frescos, junto con frutas frescas, el banano y el café. El deporte mas popular es el fitbol

y los encuentros del equipo nacional son eventos mayoritariamente seguidos por los costarricenses.

San José es la capital y es el centro cultural de Costa Rica, la cual cuenta con una creciente red
de teatros y museos; es una ciudad moderna con un comercio bullicioso y abundantes expresiones
enérgicas de arte y arquitectura. Posee la Orquesta Sinfonica Nacional que es una de las mejores a nivel
mundial, reconocida por su talento nacional y juvenil e invitada a muchos eventos en paises europeos.
Costa Rica también ha tenido éxito en las artes plasticas como la pintura y en otras areas como: la musica,
el cine, el teatro, la danza, el ballet y la literatura entre otras. Las grandes universidades publicas como
la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional son instituciones autbnomas con una gran fuerza,
reconocimiento y experiencia en el area de las artes; estas universidades por medio de grandes
exposiciones, actividades, seminarios y conferencias tienden a ser una gran fuente de informacion y

desarrollo para todo el pais.

Actividades Econdmicas

La industria petrolera ha transformado la economia de Noruega, es una actividad que hace 40
afios no existia y hoy representa casi una cuarta parte del PIB, desplazando a la agriculturay manufactura;

actividades que han perdido importancia en la estructura economica del pais. En 2011, la agricultura,
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silvicultura, pesca y mineria tuvo una participacion del 1,5% en el PIB, mientras que la industria
manufacturera un 6,9%, dentro de la cual destacan las actividades de maquinaria y equipo y el
procesamiento de alimentos y bebidas con participaciones en la produccion total del 2% y 1,1%
respectivamente. Dado lo anterior, los servicios se convierten en la otra gran actividad de la economia
noruega, sin embargo, a nivel individual estos tienen participaciones relativamente reducidas,
sobresaliendo la salud y trabajo social con un 8,8%, el comercio minorista, mayorista y reparacion de
vehiculos con un 6,6%, una participacién muy similar tuvo el transporte y comunicaciones (6,5%) y con
una contribucion que ronda el 5% se encuentra la construccion (5,3%) y la administracion publica y
defensa(4,8%).

Con un 23,5% se encuentran el resto de los servicios, categoria que agrupa actividades terciarias de
diversa indole y que a nivel individual ninguna posee una participacion mayor al 4%. Dentro de esta
categoria cabe destacar la educacion (4%), los servicios financieros y de seguros (3,9%), los servicios de

vivienda (3,8%) y servicios profesionales y técnicos (3, 8%). (Promotora de Comercio Exterior, 2012).

La estructura econdmica de Costa Rica radica basicamente en el turismo, la agricultura y la
exportacion de equipos electrénicos y los servicios. El pais redujo significativamente la pobreza durante
1950 y 1980 gracias a un fuerte impulso por parte del Estado a los procesos productivos para el mercado
interno, asi como al desarrollo de una fuerte inversién social en educacion, salud, electricidad,

telecomunicaciones y provision de servicios de agua; entre otros.

La agricultura, sin embargo, continta siendo parte importante de la actividad econémica del pais,
pues al menos uno de cada siete costarricenses trabaja en el sector agricola, las exportaciones de
productos agricolas conforman el 8% del PIB del pais,4 y aproximadamente un 5.9% del territorio esta

conformado por cultivos permanentes y otro 4.4% esta conformado por tierras de cultivo.

Costa Rica cuenta con aproximadamente 8 mil hectareas consagradas a la produccién de cultivos
sin quimicos y mas de 3 mil productores encargados de ofrecer los productos debidamente certificados,
tanto en el mercado nacional como internacional. Segln el Gltimo censo agropecuario realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la superficie total de productos cultivados asciende a
557.888,6 hectareas, siendo el principal cultivo el café, seguido de la palma africana, el banano, la cafia

de azlcar y la pifia.

29



Musa paradisiaca (Banana)

Banano también llamado Musa paradisiaca, el platano es una planta herbacea, que pertenece a la
familia musacea y ostenta normalmente entre 3 0 4 metros de alto. Su tallo esta rodeado por las vainas
de las hojas y el fruto que resulta de él, es una baya que tiene la particularidad de crecer en racimos, es
ampliamente apreciado y consumido en el mundo como alimento. Popularmente se lo conoce como
banano o banana. Ha sido calificado como planta milagro; pues su fruta es un alimento basico en muchos
paises tropicales. En Centroamérica se le califica junto a la tortilla de maiz como bastimento. (Linneo,
C.,s.f).

De una cepa o rizoma salen hojas de tamafio creciente que se enrollan en espiral y forman una
especie de tronco, coronado por un penacho de hojas largas y anchas. Las hojas crecen durante tres meses
y después aparece la flor que formara las "manos" del racimo de frutos. Los frutos se desarrollan durante
80 a 90 dias. Cuando los frutos se han desarrollado, se corta el racimo y también el tallo a nivel del suelo,

dejando crecer otros troncos ya en desarrollo.

Las hojas son grandes y alargadas, de unos 60 centimetros de ancho y hasta 3 a 3.5 metros de
longitud. Constan de un peciolo y una lamina. Su color es verde, pero segun la variedad, pueden tener el
envés rojizo o purpura o manchas marrones. Tiene flores que crecen en inflorescencias desde la punta de
un tallo que sobresale del centro del banano. Las inflorescencias estan rodeadas por una espata: una
bréactea o estructura especializada para proteger las flores, de color purpura en la superficie externa y rojo

en la interna.

Cada flor es tubular y de color blanco. Curiosamente, dentro de cada espata hay flores femeninas,
asexuadas y masculinas. Las primeras se hallan en las primeras 5-15 hileras, las segundas estan en el
centro y las Gltimas se distribuyen al final. Por su parte, los frutos se clasifican como bayas, crecen en
racimos de 15-20. Su piel es gruesa y de color amarillo a rojo o marrén, segun la variedad.

(BioEnciclopedia, s.f.).
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Figura 1. Musa Paradisiaca de exportacion

Fuente: Asociacion Bananera Nacional, 2017

Propiedades nutricionales

Las Unicas declaraciones de propiedades nutricionales permitidas seran las que se refieran a
energia, proteinas, carbohidratos y grasas y los derivados de las mismas, fibra, sodio y vitaminas y
vitaminas y minerales para los cuales se han establecido valores de referencia de nutrientes (VRN) en las
Directrices del Codex para Etiquetado Nutricional.Pag Web, et,Directrices para el uso de declaraciones

nutricionales.

El banano es cultivado principalmente por su fruto, de carne color blanco, amarillo claro o
ligeramente rosado y sabor dulce. Contiene 23 por ciento de carbohidratos, 1 por ciento de proteinas y
0.5 por ciento de grasas sin colesterol. Sus valores nutricionales incluyen vitamina B, riboflavina, &cido
félico, vitamina, un poco de vitamina A, manganeso, magnesio y altos niveles de potasio. Es una
excelente fuente de energia, pues con 2 platanos se obtiene la energia necesaria para realizar 90
minutos de ejercicio vigoroso. No por nada, en regiones de Africa los platanos se consideran alimento
de primera necesidad. El potasio ayuda a normalizar el ritmo cardiaco y regular el nivel de agua del
cuerpo, y la fibra que contiene es Gtil para aliviar el estrefiimiento, la acidez estomacal y las nduseas

propias del embarazo. (BioEnciclopedia, s.f.).
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Tabla 1. Contenido Nutricional 100g de banano

CALORIAS 95.3 keal
PROTEINA 1.06 g
CARBOHIDRATOS 208¢g
GRASA 0379
FIBRA 255¢g
SODIO 1mg
CALCIO 7.3mg
HIERRO 0.59 mg
MAGNESIO 0 mg
FOSFORO 23 mg
POTASIO 370 mg
VITAMINA A 0.04 mg
VITAMINA B1 0.05 mg
VITAMINA B2 0.07 mg
VITAMINA B3 0.98 mg
VITAMINA B12 0 mg
VITAMINA C 11.5mg

Fuente: Vegaffinity, 2018

Historia del banano en Costa Rica

Costa Rica esta ubicada en una posicién privilegiada, por su ubicacion es un pais esencialmente
tropical rico en vegetacion y bosques himedos. Costa Rica constituye un pais pequefio, su territorio es
de 51.100 kilémetros cuadrados, sin embargo, mas de la cuarta parte de esa area se encuentra protegida
como Reserva 0 parque nacional, en la regién del Caribe se encuentra localizada la mayor parte de las
plantaciones bananeras destinadas a la exportacion. Las buenas condiciones de estos suelos, asi como su
clima calido hacen de la zona una de las mejores en toda el area centroamericana para la produccién de
banano. (Gonzalez, J., 2014).

Junto a la construccidn del ferrocarril al Atlantico nacieron los cultivos de banano aprovechando

las tierras fértiles a lo largo de su ruta. A inicios de 1871, Mainor Keith ya habia comenzado a
experimentar con cepas de banano obtenidas de los franceses. Para comerciar la fruta, comenzd a
llevarlas a New Orleans en un barco de vapor desde puerto Limén, resultando un negocio muy lucrativo.
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Las buenas perspectivas lo motivaron para su rapida expansién hasta Panaméa y Colombia, consiguiendo

el dominio en el mercado del banano.

En el afio 1899 Minor Keith crea su empresa estadounidense de banano llamada United Fruit, tras
una crisis econémica en 1899 Keith se vio obligado a fusionarse con la firma Boston Fruit Company que
en ese momento dominaba el comercio de esta fruta en las Indias Occidentales, como resultado de esta
fusién naceria la United Fruit Company, de la que Keith fue vicepresidente. Esta compafiia destac6 en la
produccién y comercio de frutas tropicales, especialmente platanos y pifias, en plantaciones del tercer
mundo. Sus intereses comerciales llegaron a abarcar grandes extensiones de Centroamérica y el Caribe
donde la empresa era conocida como Mamita Yunai. Tenia un enorme poder en los paises
centroamericanos, ya que junto con el gobierno de Estados Unidos ayudaba a derrocar regimenes
democraticos para instaurar gobiernos represores en los paises que se oponian a su actividad econdmica.
Es lo que se conoci6 como Republicas Bananeras, donde la empresa establecia a lideres locales que

favorecieran sus intereses econémicos.

Con el comienzo del Siglo XX la United Fruit extendi6 sus cultivos desde Panama hacia los valles
de la Baja Talamanca, lo que se llamd la Division Sixaola. Su necesidad de vias de comunicacion terrestre
la llevo a construir en 1.908 el puente sobre el rio Sixaola y una linea férrea entre Sixaola y Cuabre
(Olivia), desde donde los productos eran llevados hasta el puerto de Almirante en Panama. Diez afios
més tarde extendi6 sus cultivos al Valle de La Estrella, para ello construiria otra linea férrea que unié

este valle con Limoén.

La llegada de las compafiias internacionales convirtiendo en fincas bananeras los territorios de la
Baja Talamanca y sus planes de extraer los recursos naturales de la region obliga a los indigenas a
replegarse en las montafias y de nuevo muestran su disconformidad, provocando otra rebelién bajo el
mando de Antonio Saldafia, Gltimo rey de Talamanca, a la cabeza de las comunidades que se opusieron

a la expropiacion de sus tierras. Saldafia muri6 en 1.910 envenenado en extrafias circunstancias.

El crecimiento demografico de Talamanca avanzd junto a las plantaciones de banano y a las
actividades complementarias que la empresa bananera ofrecia, pero en general las haciendas bananeras
y sus trabajadores formaron nlcleos independientes de las poblaciones costeras, que contaban con sus

propios servicios. (Costa Rica Way, s.f.).
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Historia Internacional

A nivel internacional, Costa Rica logré en el 2011 que el Registro de propiedad Intelectual
identifica al banano con una indicacién geografica. Representa un derecho de propiedad intelectual que
identifica a un territorio donde su calidad, reputacion u otra caracteristica es atribuible a dicho origen
geogréafico. Quiere decir que cualquier caracteristica sobre el banano exportado va a dar referencia a
Costa Rica. Este sello permite resaltar el valor agregado por diferenciacion donde la fruta se valorice
mejor. Cada uno de estos sellos es Unico para cada pais. En el caso de Costa Rica la indicacidn geogréafica
coloca a la ruta costarricense como un producto socialmente responsable. Ademas, informa al
consumidor sobre el origen del producto, su calidad, reputacion. Costa Rica se convierte en el primer
pais exportador de banano con indicacién en Centroamérica y el segundo a nivel latinoamericano.
(Gonzalez, J., 2014).

Se estima que la produccién mundial de banano creci6 un 30 por ciento durante los afios noventa,
debido en gran parte al aumento de la produccién de Cavendish. No es posible determinar el valor exacto
del cultivo porque solo la séptima parte de los bananos producidos Ilegan al mercado internacional. El

valor total del comercio internacional de banano oscila entre 4 500 y 5 000 millones de délares anuales.

Los platanos se producen principalmente en Africa y América Latina, en tanto que en Africa y
Asia se cultivan otros tipos de bananos para coccion (véase Figura 2). América Latina es la primera
region en cuanto a produccion de Cavendish, seguida de Asia. La mayoria de los otros bananos para
postre se cultivan en América Latina y Asia. El principal productor mundial de bananos Cavendish es la
India, seguida de Ecuador, China, Colombia y Costa Rica. Estos 5 paises juntos representan mas de la
mitad de la produccién mundial de Cavendish. FAO, et, Panorama General de la Produccion y el

Comercio mundial de Banano.
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Consumo Internacional

El consumo se define como el gasto de las economias domésticas. Esta formado por las compras
de bienes duraderos, bienes no duraderos, y servicios. (Hall, Taylor y Rabasco, p.39).

Los datos indican que en general, el consumo de frutas en los hogares costarricense se incremento,
al pasar de 155,89 kilos por persona al afio. Se advirtio de la necesidad de que en mas hogares se
incremente el consumo de este tipo de alimentos, considerados como propicios para las tendencias

actuales de una alimentacién sana y que previene muchas enfermedades. (Barquero M, 2017).

Produccién

Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios economicos. Es la actividad principal
de cualquier sistema econémico que esta organizado precisamente para producir, distribuir y consumir
los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades humanas.
Todo proceso a través del cual un objeto, ya sea natural o con algin grado de elaboracion, se transforma
en un producto Gtil para el consumo o para iniciar otro proceso productivo. La produccion se realiza por
la actividad humana de trabajo y con la ayuda de determinados instrumentos que tienen una mayor o

menor perfeccion desde el punto de vista técnico.

La produccion de banano es una de las principales actividades econdmicas del pais y constituye

uno de los productos que mas divisas le genera a Costa Rica por medio de las exportaciones.

Las condiciones climaticas para la produccion del banano se ubican entre unas coordenadas de
30 grados norte y 30 grados al sur del Ecuador, pero en condiciones dptimas se da entre los O grados y
15 grados y una altitud de 0 a 300 m.s.n.m. con una temperatura promedio de 27 grados centigrados. Los
requerimientos de agua en la planta de banano son altos debido a su naturaleza herbacea y a que el 85-
88% del peso del banano es agua. Se recomienda sembrar banano en aquellas zonas que tengan niveles
de precipitacion las cuales oscilen entre 2.000 y 3.000 mm distribuidos equitativamente a través de todo
el afio. Es fundamental para la actividad fotosintética de la planta, la brotacidn y crecimiento de nuevos
hijos. El cultivo del banano se encuentra sembrado en una gama amplia de suelos. En el proceso
productivo del banano se requieren unas condiciones a nivel de siembra, de labores de mantenimiento,

de labores de cosecha y de labores de beneficio, sobre las cuales se hace referencia a continuacion.
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Etapas del proceso productivo

Drenaje: Se practica principalmente en regiones de clima himedo, o sea, donde las
precipitaciones anuales exceden la transpiracién anual.

Riego: Técnica que consiste en aplicar artificialmente agua a un cultivo.

Trazado: Se determina la densidad con que se quiere sembrar.

Ahoyado: En cada sitio demarcado se hace generalmente un hueco.

Siembra: Una vez hecho el hueco se coloca la semilla, se tapa con tierra.

Control de enfermedades: Las dos zonas productoras de banano de exportacion tienen como
mayor limitante la enfermedad de la Sigatoka Negra causada por el hongo Mycosphaerella
fijiensis.

Fertilizacion: Es una de las actividades de mayor importancia en el cultivo de banano para obtener
buenos rendimientos.

Desmache o deshije: Es dejar cada planta con su hijo y su nieto, o sea, unidad de produccion
completa para garantizar que el nimero y tamafio de los racimos por hectérea sea dptimo.

Embolse: Consiste en proteger el racimo con una funda o bolsa plastica.

Identificacion de la edad de la fruta: Es permitir conocer la edad y cantidad de racimos presentes
en cada lote de la finca.

Amarre: Consiste en amarrar dos cuerdas denominadas “vientos” de cada mata que tenga racimo.
Desvio del puyon o hijo: Es separar el hijo de la planta madre para evitar dafio.

Desvio del Racimo: Esta labor se realiza preferiblemente cuando el racimo tiene entre 4 y 6
semanas de edad.

Deshoje: Consiste en eliminar las hojas secas, viejas, quebradas que puedan causar deterioro en
la calidad del racimo.

Puya o cosecha: Esta labor es simplemente recorrer la plantacion, cortando todos los racimos que
cumplan con las condiciones de calibracidn y edad estipulada por la comercializadora.

Colear: Consiste en recibir el racimo en una cuna acolchonada.

Empinar: Es recibir el racimo y colgarlo en la garrucha que esta en el cable via.
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e Garruchar: Es transportar los racimos cosechados a través del cable via.

o Barcadillero: Inspeccién de calidad a los racimos para seleccionar las manos aptas de acuerdo a
las especificaciones del embarque.

e Desmane: Es la primera labor en el beneficio y consiste en separar las manos del racimo.
e Gurbia: Consiste en dividir las manos en gajos mas pequefios o “cluster”.

e Pesaje de fruta: Los cluster permanecen mas o menos quince minutos en el tanque de desleche y
luego se seleccionan y pesan en bandejas plasticas.

e Desinsectacion de fruta: Es aplicar una solucion de fungicida o desinfectante de tal manera que
garantice un cubrimiento de las coronas y no permita que a los cluster les dé enfermedades pos
cosecha.

e Empacado de cajas: Esta labor la precede el sellado de fruta y la armada y pegada misma de la
caja.

e Paletizado: Es agrupar las cajas sobre una estiba de forma tal que facilite el transporte, cargue y
descargue, manteniendo la calidad de la fruta.

Figura 2. Plantacion de banano

Fuente: Asociacion Bananera Nacional, 2017

Empaque y Embalaje

Se realiza en cajas de carton corrugado elaborada bajo especificaciones y dimensiones
establecidas segin el peso por empacarse, la distancia a la que va a ser transportada la fruta y las

condiciones del mercado consumidor. Uso de papel absorbente en la base de la caja y separadores para
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un buen empaque de la fruta ya sea en tres filas o cuatro filas, segun el tamafio de la fruta, siempre los
clusters, grandes medianos y pequefios. Se coloca la tapa de cartén cuidando que los orificios de
ventilacion del fondo y de la tapa coincidan. Se debe comprobar que esto orificios estén libres de

cualquier objeto que produzca su obstruccion antes de realizar el tapado.

En cada una de las cajas empacadas debe colocarse la fecha de empaque, nombre cientifico del
producto (Musa AAB), nombre o cddigo del empacador, nombre o cddigo del exportador, direccién del
consignatario y la leyenda “Producto de Costa Rica”, la cual indica la procedencia del platano. Ademas,
los empaques deberan cumplir con lo establecido en el documento “F.E.10 Guia técnica para los
empaques y medios de transporte de plantas y productos agricolas no tradicionales de exportacion”. Se
recomienda, ademas, la colocacion de un cédigo, para determinar quien fue la persona que empaco el

producto y asf realizar la respectiva trazabilidad.

Figura 3. Cajas de cartén para banano

Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la calidad Agro

Transporte

El transporte interno consiste en la movilizacion de la fruta ya empacada en cajas de acuerdo a
las exigencias del mercado de destino. Disponer de un vehiculo que cumpla de forma exclusiva con la
funcion de transportar alimentos, en ningun caso se puede transportar conjuntamente con productos

quimicos, animales, alimentos en descomposicién o con cualquier otro alimento que pueda contaminar
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el producto. Utilizar vehiculos completamente cerrados y en el caso de vehiculos abiertos se debe colocar

cubiertas tipo carpa en buen estado, para evitar que las cajas se mojen o se contaminen con objetos fisicos.

Cuando ingresa la fruta al puerto es recibida y se verifica la cantidad de cajas recibidas, luego un
evaluador de calidad verifica el cumplimiento de las especificaciones de calidad de fruta que demanda
el cliente. La fruta aceptada pasa a ser almacenada en contenedores refrigerados hasta el dia 0 el momento
de su embarque al buque de transporte. Los productos que vayan a ser transportados en contenedores
refrigerados deberan ir embalados y estibados, de manera que el aire pueda circular debidamente dentro

del contenedor y la carga sea transportada en condiciones 6ptimas.
El tiempo de trénsito promedio via maritima a Noruega es de 20 a 25 dias, saliendo de Limén con

diferentes navieras internacionales, como ejemplo de ello la naviera Hambug Sud Line, tiene una sede

en Noruega Oslo.
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Figura 4. Contenedor refrigerado estandar 20
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Fuente: Elaboracién propia, 2018

Figura 5. Pallets y estiba

Fuente: Elaboracién propia, 2018
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Asociacion Europea de Libre Comercio

La Asociacion Europea de Libre Comercio, AELC (European Free Trade Association o EFTA,
en inglés) es una organizacion intergubernamental establecida para la promocién del libre comercio y la
integracion econémica en beneficio de sus Estados miembros. Actualmente la EFTA esta constituida por

cuatro Estados: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

La EFTA fue fundada por el Convenio de Estocolmo en 1960. Las relaciones con la CEE, mas
tarde la Comunidad Europea (CE) y la Unién Europea (UE), han sido el ndcleo de las actividades de la
AELC desde el principio. Desde principios de la década de 1990, la AELC ha mantenido relaciones

comerciales con terceros paises y mas alla de Europa.

Los cuatro Estados de la AELC son economias abiertas y desarrolladas con cifras comerciales
gue son sustancialmente mas altas de lo que cabria esperar de un total de menos de 14 millones de
personas. La AELC es el noveno comerciante mas grande del mundo en el comercio de mercancias y el
quinto mas grande en el comercio de servicios. EFTA es el tercer socio comercial mas importante en
bienes para la UE y el segundo mas importante cuando se trata de servicio.

La negociacion de este Tratado de Libre Comercio con los Estados AELC era un paso natural en
el proceso de consolidacion de la plataforma de comercio exterior del pafs. En conjunto con el Acuerdo
de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea, este Tratado permitird afianzar el acceso

preferencial para productos costarricenses en el continente europeo.

La alianza con la Asociacion Europea de Libre Comercio puede abrir nuevas oportunidades de
comercio e inversion, por lo tanto, fortalecer las relaciones bilaterales y a cimentar una colaboracién cada
vez mas estrecha a nivel multilateral.

Los Estados de la AELC negocian en forma conjunta acuerdos de libre comercio (TLC) con
socios fuera de la Unién Europea a fin de fortalecer su posicién competitiva y aumentar el acceso al
mercado para sus productos. Como resultado, los operadores econémicos en los paises de la AELC tienen

acceso a una de las redes de relaciones comerciales preferenciales mas grandes del mundo, que continda
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expandiéndose gracias a una ambiciosa agenda de negociaciones. Hoy, EFTA tiene 27 TLC que cubren
38 paises y territorios fuera de la UE

Los paises de la AELC tienen acceso a una de las redes de relaciones comerciales preferenciales
mas grandes del mundo, que cubre el 80% del comercio de mercancias de la AELC. Esta red contintia
expandiéndose gracias a una ambiciosa agenda de negociaciones. La AELC también ha firmado
declaraciones conjuntas de cooperacidn con varios paises para mejorar la cooperacion y como posible

primer paso para la negociacion de un acuerdo de libre comercio.

Figure 6. Division de paises seguin su tratado comercial

[~ | S ep— (Y] P ———— P OOr pC—

PN S—— [ - V1A o o8 et £ TA st

Fuente: EFGlobaltrade relations, 2018

Regulaciones del comercio

La regulacion comercial internacional contenida en los tratados comerciales multilaterales no
solo incluye aspectos de comercio, sino también financieros y de inversion. Para alcanzar un mayor
intercambio comercial internacional se requieren mayores flujos de inversion, principalmente en los
paises desarrollados y en desarrollo, que permitan un incremento en la produccion y en la calidad de
bienes y servicios, asi como la estabilidad monetaria que brinde seguridad y facilite el intercambio entre
las diferentes naciones [(Caraveo, J).

42

Comentado [MHR1]: No estd el afio y no esté en la
bibliografia




Regulaciones Arancelarias

Regulaciones arancelarias también conocidas como barreras arancelarias, estan definidas en las
tarifas de cada pais y van en linea, en el caso de paises miembros, con lo que se haya acordado en la
Organizaciéon Mundial del Comercio (Colin R, 2017).

Si hace un pedido de bienes desde el extranjero donde el envio tiene un valor inferior a NOK 350,
incluidos los costos de flete y seguro, no tiene aranceles ni impuestos. Si la Administracion Tributaria de
Noruega le otorgé un crédito de aduana, puede usar su cuenta de crédito de aduana como una opcién de
pago de la manera habitual. Los aranceles aduaneros pueden variar para los productos alimenticios

durante el afio.

Se deben pagar impuestos especiales en algunos bienes. El gobierno noruego establece las tarifas
cada afio. Las tasas de impuestos especiales y como calcularlas varian. Si debe pagar un impuesto especial
sobre los bienes que estad importando, debe familiarizarse con las regulaciones para este impuesto

especial.

Impuesto al valor afiadido

Los aranceles noruegos para mercancia industrial son bajos, generalmente entre el 3 y el 6%. Las
mercancias importadas de paises del EEE estan exenta de aranceles. Todas las importaciones de
productos estan sujetas al Impuesto sobre el Valor Afiadido, que actualmente asciende al 25% (tasa
normal, aunque existen otras cuatro tasas). EI IVA es deducible si la mercancia va a ser utilizada por una
empresa que paga este impuesto. Antes de realizar un envio de mucho valor se recomienda consultar el
reglamento oficial sobre tratamiento aduanero, documento emitido por la Autoridad noruega de Aduanas
y Accisas. El IVA se paga sobre todos los bienes y servicios, incluida la venta al consumidor final. Esto
puede incluir también todas las fases del proceso de produccién. Economia, et, EI IVA en el mundo,

Haciendo facil la economia.

El importador, es responsable de pagar y declarar los aranceles e impuestos. Si esta registrado en
el registro de IVA, debe calcular e informar el IVA de importacion a la Administracion Tributaria de
Noruega a través de la nueva declaracion de impuestos. Si no esta registrado en el registro de IVA
(particulares, empresas extranjeras, etc.), debe pagar el IVA de importacion a la aduana noruega en el

momento de la importacion.
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Por lo general, declarara o pagaréa el IVA de todos los productos que importe en Noruega, incluso
si no paga los aranceles sobre los productos. EI gobierno noruego establece la tasa de VA cada afio. El

IVA es actualmente del 25 por ciento. Una excepcidn son los alimentos, cuya tasa es del 15 por ciento.

Regulaciones No Arancelarias

Revision de las principales medidas regulatorias a cumplir ante las autoridades aduaneras, a
efecto de llevar a cabo en forma oportuna la importacion y exportacion de mercancias.
A efecto de salvaguardar el abasto nacional, regular o controlar los recursos naturales del pais conforme

a las necesidades del mercado interno y las condiciones del mercado internacional.

Los paises miembros de la AELC fortaleceran su cooperacién en el campo de los reglamentos
técnicos, las normas y los procedimientos de evaluacién de la conformidad, con el fin de incrementar el
entendimiento mutuo de sus respectivos sistemas y facilitar el acceso a sus respectivos mercados. Las
partes deben promover la acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad sobre la base
de las Normas y Guias correspondientes de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y la

Comision Electrotécnica Internacional (IEC).

Cuando una parte detenga en el puerto de entrada, mercancias originarias de otra parte en virtud
de una eventual falta de cumplimiento de las reglamentaciones técnicas, notificara de manera inmediata
al importador de las razones de la detencién. Las Partes intercambiaran los nombres y direcciones de los
puntos de contacto con conocimientos especializados en regulaciones técnicas, con el fin de facilitar la
comunicacion y el intercambio de informacion. Documento oficial y Trato de libre comercio entre los

estados AECL y los estados centroamericanos.

Disposiciones sanitarias y fitosanitarias

Los derechos y obligaciones de las Partes en relacion con las medidas sanitarias y fitosanitarias
se regiran por el Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC (en lo sucesivo

denominado como el “Acuerdo MSF”).

Las Partes trabajaran conjuntamente en la efectiva implementacion de este Articulo con el

proposito de facilitar el comercio bilateral. Las Partes fortaleceran su cooperacion en el campo de las
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medidas sanitarias y fitosanitarias, con el fin de incrementar el entendimiento mutuo de sus respectivos
sistemas y mejorar sus sistemas sanitarios y fitosanitarios. Las Partes intercambiaran los nombres y
direcciones de puntos de contacto con conocimientos especializados en materia sanitaria y fitosanitaria,

con el fin de facilitar la comunicacién y el intercambio de informacion.

Las Partes acuerdan celebrar consultas técnicas cuando una parte considere que otra parte ha
adoptado o esté considerando adoptar una medida que no esta de conformidad con el Acuerdo MSF, con
el fin de encontrar una solucion apropiada de conformidad con el Acuerdo MSF. Tales consultas, que
podran realizarse dentro o fuera del marco del Comité Conjunto, se realizaran dentro de los 40 dias
siguientes a la solicitud. Si las consultas se realizan fuera del marco del Comité Conjunto, se informara
a esa instancia. Las consultas se podran realizar mediante cualquier método acordado. Documento oficial

y Trato de libre comercio entre los estados AECL y los estados centroamericanos.

Comportamiento comercial y econdmico (Noruega y Costa Rica)

En diciembre de 2012, Costa Rica y Panama finalizaron la negociacion de un acuerdo comercial
con los Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC o EFTA por sus siglas en inglés).
Esta Asociacion, conformada en 1960, agrupa a cuatro paises europeos que no son parte de la Unién
Europea: Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza. La AELC fue creada con el objetivo de promover el
libre comercio y la integracion econémica. La negociacion de este Tratado de Libre Comercio con los
Estados AELC era un paso natural en el proceso de consolidacion de la plataforma de comercio exterior
del pais. En conjunto con el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidn Europea, este
Tratado permitira afianzar el acceso preferencial para productos costarricenses en el continente europeo.
En total, se realizaron cinco rondas de negociacion. La firma del Tratado se realizé el 24 de junio de
2013, en Trondheim, Noruega. Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica y TLC entre los estados

AECL y los estados centroamericanos.

Economia es la ciencia que se encarga del estudio de la satisfaccion de las necesidades humanas
mediante bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los cuales hay que optar (Robbins, L,
2012).

Con base en lo anterior, debe sefialarse que después de mas de quince afios de importante

crecimiento (mas de 5% anual en promedio), Noruega sufri6 las consecuencias de la recesion econémica
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mundial. Aunque luego su economia se reactivd, el ritmo del crecimiento se estanca desde 2014. Como
la economia noruega es muy dependiente de los hidrocarburos, que constituyen 60% de las exportaciones
y corresponden a uno de cada nueve empleos, el pais se ha visto muy penalizado por la caida del precio
del petréleo. En 20186, el crecimiento fue de 0,8% del PIB Gnicamente y para 2017 solo se prevé una cifra
algo superior (1,2%), gracias a la reactivacion del consumo privado y la inversion en los sectores no

petroleros.

Por segundo afio consecutivo, la economia noruega debid afrontar la caida del precio del petréleo.
Para compensar la baja de sus ingresos, el gobierno debid retener 2,8% del valor de su fondo petrolero,
lo que corresponde al primer retiro neto en veinte afios. El crecimiento se ha ralentizado y el sector
petrolero sufrié importantes pérdidas de empleos. Noruega desea orientar sus inversiones hacia energia
renovables, como lo muestra su decision (tomada en 2015 y aplicada desde 2016) de desvincular los
fondos soberanos noruegos de los activos relacionados con carbono. En junio de 2016, los diputados
fijaron como objetivo el afio 2030 para lograr que el pais sea carbono neutral. En el contexto de las
elecciones legislativas de septiembre de 2017, la primera ministra Erna Soldberg aposté por una politica
de estimulo fiscal. El presupuesto de 2017, similar al de 2016, busca estimular la actividad y reducir la
dependencia de la economia con respecto a los recursos naturales. Prevé la baja del impuesto de
sociedades y del impuesto a la renta, para aumentar el atractivo de las inversiones no petroleras y apoyar
el consumo privado, al igual que financiar proyectos de infraestructuras y medidas especificas para
estimular el empleo y la competitividad. A pesar del aumento del gasto y la baja de los ingresos, el

superavit presupuestario debiera seguir siendo importante.

Noruega es un pais rico, que tiene el segundo PIB per cépita mas alto del mundo. El pais ocupa
también el primer lugar en el Indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Aunque fue contenido durante la crisis, el desempleo aument6 hasta su maximo
nivel en doce afios: 4,7%. Ademas, el pais tiene una tasa elevada de personas retiradas del mercado

laboral (en torno a 8%), tras una invalidez o un permiso médico de larga duracion.

La agricultura representa un poco menos de 2% del PIB y emplea a una baja proporcion de la
poblacién activa (en torno a 2%). La pesca es una actividad importante: Noruega es uno de los mayores
exportadores de pescado del mundo. El gobierno concede importantes subvenciones a las actividades

agricolas.
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La economia noruega se basa esencialmente en la explotacion de sus recursos naturales y
energéticos (petréleo, gas, energia hidraulica, bosques y minerales). La produccion de petréleo domina
la economia, ya que representa cerca de un cuarto del PNB. Noruega es también un importante productor
y exportador de gas natural. Entre la clase politica existe el acuerdo de gastar con moderacion las reservas
de gas y petroleo pensando en las futuras generaciones, de tal manera que Noruega cuenta con el mayor
fondo soberano del mundo. La construccion naval, metales, pulpa y papel, industria quimica, maquinaria
y equipamientos eléctricos son las principales industrias de fabricacién de Noruega. El pais cuenta con
una de las flotas mas grandes y modernas del mundo. La industria emplea a un quinto de la poblacién

activa y representa mas de un tercio del PIB; su parte ha disminuido en los Gltimos afios (Santander).

Acuerdos comerciales entre Costa Rica y Noruega

Noruega se convirtio en el primer pais de la Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC) en

poner a regir el Tratado de Libre Comercio que firmaron en junio del 2013 con Costa Rica y Panama.

El Tratado dispone que el 98,7% de las exportaciones costarricenses dirigidas a este bloque
ingresaran sin aranceles. El Ministerio de Comercio Exterior (Comex) indicd que algunos de los
productos como: banano, frutas frescas, flores y follajes, hortalizas, tubérculos, café y la totalidad de los

productos industriales, se beneficiaran de este acceso preferencial.

Por su parte, aproximadamente el 93,3% de las exportaciones de los Estados AELC hacia Costa Rica se
beneficiaran de la eliminacion inmediata de aranceles. "Este TLC consolida el acceso de nuestras
exportaciones al mercado europeo considerado en su integralidad, y abre nuevas oportunidades para
nuestros sectores productivos; es también una valiosa herramienta para promover la atraccion de

inversion extranjera directa” (Mora A, 2014).

Trato arancelario preferencial

Si aplica los diversos acuerdos de libre comercio, puede ser elegible para aranceles mas bajos o

estado libre de impuestos. Esto se llama tratamiento preferencial. Solo hay impuestos sobre alimentos y
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textiles. Debe pagar el IVA 'y cualquier impuesto especial, incluso si su articulo esta cubierto por un

acuerdo de libre comercio. Para que usted sea elegible, se deben cumplir los siguientes requisitos:

« Su articulo debe estar cubierto por un acuerdo de libre comercio.
* Se debe tener un certificado de origen.

* Debe presentar un reclamo de tratamiento preferencial.

El acuerdo se aplicara a las relaciones comerciales y econémicas entre, por un lado, los Estados
AELC individuales y, por el otro, los Estados centroamericanos individuales, pero no a las relaciones
comerciales entre los Estados AELC individuales o los Estados centroamericanos individuales, a menos

que se disponga lo contrario en este Acuerdo.

Las Partes reconocen el creciente rol del comercio electrénico para el comercio entre ellas. Con
el fin de apoyar las disposiciones de este Acuerdo relacionadas con el comercio de mercancias y
servicios, las Partes se comprometen a intensificar su cooperacién sobre comercio electrénico para su
beneficio mutuo.

A partir de la entrada en vigor de este Acuerdo, las Partes eliminaran sus aranceles aduaneros y
cargas que tengan un efecto equivalente a aranceles aduaneros en las importaciones de productos
originarios de una Parte, cubiertos por el Articulo 2.1, salvo lo dispuesto en contrario en los Anexos IV
y V. No se introducirdn nuevos aranceles aduaneros u otras cargas que tengan un efecto equivalente a

aranceles aduaneros.

Aranceles aduaneros y cargas que tengan un efecto equivalente a aranceles aduaneros incluyen
cualquier arancel o carga de cualquier tipo, impuesta sobre o relacionada con la importacién de un
producto, incluyendo cualquier forma de sobretasa o carga adicional, pero no incluye cualquier carga
impuesta de conformidad con los Articulos 111y VIII del GATT 1994.

Las Partes eliminaran, a partir de la fecha de entrada en vigor de este Acuerdo, todos los
aranceles aduaneros y otras cargas, incluyendo sobretasas y otras formas de contribuciones, en relacion

con la exportacion de mercancias a otra parte.

Las Partes reconocen que podran, tras una desgravacion arancelaria unilateral, incrementar un
arancel aduanero al nivel establecido en el programa de desgravacion arancelaria de cada Parte, para el

afio respectivo.
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Costa Rica otorgara concesiones arancelarias a los productos agricolas originarios de Noruega
como se especifica en la Seccion 1 del Anexo X de este Acuerdo. Noruega otorgard concesiones
arancelarias a los productos agricolas originarios de Costa Rica como se especifica en la Seccién 2 del
Anexo X de este Acuerdo. Documento oficial, el, Tratado de libre comercio entre los estados AECL y

los Estados centroamericanos.

Certificado de Origen EUR. 1

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, en adelante PROCOMER, tiene dentro de
sus funciones la emision del certificado de circulacion EUR.1, que servira para certificar que una
mercancia que se exporte a la Confederacion Suiza, a Islandia, al Principado de Liechtenstein o al Reino
de Noruega, califica como originaria de conformidad con el Tratado de Libre Comercio entre los Estados
AELC y los Estados centroamericanos, Ley No. 9232 del 03 de abril de 2014, publicada en el Alcance
Digital No. 14 del Diario Oficial La Gaceta No. 83 del 02 de mayo de 2014 (en adelante, el Tratado).

Para los efectos del parrafo anterior y en relacién con los articulos 1, 16, 17, 18, 28 y 29, del
Anexo I “reglas de origen y métodos de cooperacion administrativa” del Tratado, referentes a la autoridad
publica competente en expedicion de certificados de circulacién EUR.1y en la verificacién de las pruebas
de origen, es indispensable el establecimiento de un Procedimiento de Certificacion de Origen, que sobre
la base de los principios de transparencia y eficiencia en el actuar, garantice el adecuado cumplimiento
de los compromisos, asi como la debida expedicion de los certificados de circulacion EUR.1, cuando se
dé una exportacion a la Confederacion Suiza, Islandia, Principado de Liechtenstein o al Reino de
Noruega.

Con el proposito de favorecer los principios de transparencia en la aplicacién y administracion
del Tratado y la celeridad de los tramites pertinentes, PROCOMER mantendra en su pagina Web la
informacion correspondiente al procedimiento de certificacion de origen, incluyendo el cuestionario de

origen.

El presente procedimiento y el cuestionario de origen que deberan llenar los interesados en
exportar a la Confederacion Suiza, Islandia, Principado de Liechtenstein o al Reino de Noruega, bajo las
preferencias establecidas en el Tratado, estaran disponibles para ser retirados tanto en las oficinas de

PROCOMER, como en su pagina Web, con el objetivo de brindar la facilidad de obtener los documentos
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por la via electronica y/o fisica. La Unica excepcion, serd el formulario del certificado de circulacion
EUR.1, el cual estaré disponible a la venta en las oficinas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de PROCOMER, al ser un formato pre-impreso con caracteristicas exigidas en el Apéndice 3, del Anexo
| del Tratado.

Las pruebas de origen mas comunes son un certificado de circulacién EUR.1 / EUR-MED o una
declaracién de origen. En los acuerdos de libre comercio que Noruega ha celebrado, es posible usar

diferentes pruebas de origen, dependiendo de qué tratado de libre comercio se aplique.

Los mas comunes son un Certificado de Movimiento EUR.1 o una declaracién de origen como
prueba de origen. Los dos tipos diferentes de pruebas de origen son equivalentes entre si. La prueba de
origen es el documento que el importador muestra a la administracion de aduanas cuando solicita un trato

preferencial.

Cuando se expide una prueba u origen, se debe poder demostrar que el producto cumple las
condiciones tanto en el momento de la emisién como posteriormente en la administracién de aduanas
desea realizar un control de supervision de la prueba de origen.Si no puede documentar el estado de
origen del producto, se considerara de origen desconocido. Esto significa que el articulo no recibira

tratamiento preferencial en el pais de importacion.

El Certificado de Movimiento EUR.1 es una forma que todos los exportadores pueden usar. No
tiene un limite de valor. Debe completar la solicitud en el certificado vy, si se aprueba, Norwegian
Customs lo certificara en el momento de la exportacion. Puede completar el certificado en uno de los

idiomas oficiales de los paises que son parte del acuerdo individual o en inglés.

La administracion de aduanas puede otorgarle la condicién de exportador autorizado. Si se le ha
otorgado este estado, puede emitir declaraciones de origen independientemente del valor de los bienes
que se exportaran.Como exportador autorizado, también se beneficiara de requisitos relajados
adicionales aplicables a la emision de declaraciones de origen. Se ha establecido un esquema de

exportador aprobado en todos los acuerdos de libre comercio que ha firmado Noruega.

La declaracién de origen indicara si usted es un exportador aprobado al indicar un nimero de

autorizacion. Cada pais individual tiene su propia forma de formular nimeros de autorizacién. En
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Noruega, el nimero de autorizacion consiste en un codigo de pais, el afio de registro y el nimero de

registro comercial de la empresa.

Si no es un exportador aprobado, puede usar declaraciones de origen si el valor de los productos
originarios en el envio no supera los NOK 50,000. Siempre debe firmar cada declaracion individual. Si
envia un producto originario con un valor de mas de NOK 50,000, debe usar un Certificado de
Movimiento EUR.1.

Principales socios comerciales

Los principales destinos de las exportaciones de Costa Rica son los Estados Unidos ($4,06 Miles
de millones), los Paises Bajos ($575 Millones), Panama($561 Millones), Bélgica ($532 Millones) y
Nicaragua($517 Millones). Los principales origenes de sus importaciones son: los Estados Unidos ($5,87
Miles de millones), China ($1,49 Miles de millones), México ($915 Millones), Panama ($752 Millones)
y Jap6n ($321 Millones).

Los principales destinos de las exportaciones de Noruega son: el Reino Unido ($18,5 Miles de
millones), Alemania ($12,8 Miles de millones), los Paises Bajos($9,5 Miles de millones), Francia ($6,13
Miles de millones) y Suecia ($5,76 Miles de millones). Los principales origenes de sus importaciones
son Suecia($14,1 Miles de millones), Alemania ($10 Miles de millones), Dinamarca ($5,87 Miles de
millones), los Paises Bajos ($4,21 Miles de millones) y el Reino Unido ($4,14 Miles de millones).

Principales productos de exportacion Costa Rica

Las principales exportaciones de Costa Rica son Instrumentos Médicos ($2,95 Miles de
millones), Platanos ($1,59 Miles de millones), Frutas Tropicales ($1,36 Miles de millones), Aparatos
Ortopédicos ($736 Millones) y Circuitos integrados ($445 Millones), de acuerdo a la clasificacion del
Sistema Armonizado (HS). Sus principales importaciones son Refinado de Petréleo ($1,15 Miles de
millones), Coches ($875 Millones), Medicamentos envasados ($762 Millones), Equipos de
Radiodifusion ($477 Millones) e Instrumentos Médicos ($433 Millones) (OEC).
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Principales productos de importacion Noruega

Sus principales importaciones son Coches ($5,58 Miles de millones), ($3,2 Miles de millones),
Los buques para fines especiales ($2,94 Miles de millones), De pasajeros y buques de carga($2,64 Miles
de millones) y Refinado de Petréleo($2,23 Miles de millones) (OEC).

Balanza Comercial

Balanza Comercial se refiere a los gastos que las personas, las empresas o el gobierno de un pais
hacen en bienes y servicios que se producen en otros paises y se traen desde esos otros paises a él; es
decir, la cantidad de bienes y servicios que son producidos en el exterior y que se traen a Colombia por
parte de las personas, las empresas o el gobierno. Las exportaciones son los bienes y servicios que se
producen en el pais y se venden y envian a clientes de otros paises. Podria ser positiva (lo cual se
denomina como un superavit comercial) o negativa (lo cual se denomina como un déficit comercial).

(Banrepcultural, sf).

Al primer cuatrimestre de 2018, las exportaciones de bienes de Costa Rica alcanzaron los $3.649

millones, lo que representa un crecimiento de 6%, en relacion con el mismo periodo del 2017.

Fuente de ingresos por su comercio

El PIB continental (denominado por el Institutos de Estadisticas como Mainland-Norway) se
compone de todas las actividades de la produccién nacional, exceptuando la extraccion de petréleo crudo
y gas natural y las actividades de servicios relacionadas con dichos recursos, asi como el transporte por

ductos o via maritima (Promotora de comercio Exterior, 2012).

Durante los ultimos 25 afios, Costa Rica ha diversificado su economia, incorporando la
manufactura especializada y el turismo, estas dos actividades se han complementado con su tradicional
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industria agricola. Debido a su politica de promocion a las exportaciones las mismas se han diversificado,
la atraccion de empresas de alta tecnologia y el sector médico han impulsado el crecimiento de las

exportaciones en los Gltimos afios (Ministerio de Hacienda de Costa Rica).
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El enfoque cualitativo lo que modela es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente
natural, se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes
de la investigacion, sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un
instrumento de medicién predeterminado. En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de
manipular experimentalmente e indica que se analiza una realidad subjetiva, ademas de tener una
investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos. Este enfoque se caracteriza también
por la no completa conceptualizacion de las preguntas de investigacion y por la no reduccién a nimeros
de las conclusiones extraidas de los datos, también busca sobre todo la dispersion de la informacion en
contraste con el enfoque cuantitativo que trata de delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene una
gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del
estudio cualitativo consiste en comprender un fendmeno social complejo, més alla de medir las variables
involucradas, se busca entenderlo (Sampieri R., 2006, pp.3-26).

La presente investigacion sobre el potencial comercial que presenta el banano costarricense en el
mercado de Noruega el | semestre 2018 se enmarca bajo un enfoque cualitativo y este se basa en
opiniones y criterio, ademé&s de que utiliza fuentes primarias y comportamientos. También la presente
investigacion no sigue un proceso estructurado, por lo que se basa en el trabajo cotidiano de productores

nacionales, donde se busca realizar un andlisis por medio de entrevistas y bibliografias.

Las investigaciones cualitativas no pueden ser medidas de forma numéricas, si no que realizan
una recoleccion de datos, donde se obtiene informacién a través del punto de vista de los entrevistados.
Un enfoque cualitativo dara conocimientos mas amplios, pero los mismos pueden limitarse segin
conveniencia mas beneficiosa para la investigacion. El enfoque cualitativo presenta mayores ventajas en

informacion e interaccion intelectual con personas aptas y estudiadas en el tema.

Para una investigacion cualitativa no es necesario fundamentar la informacion en célculos
numéricos ni estadisticos, solo se profundiza en conceptos y significados relevantes para la investigacion.
Es decir, que un enfoque cualitativo es mas una opinién subjetiva, no se debe recurrir a interpretaciones

externas ni objetivas.
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Un enfoque de este tipo es flexible y permite modificaciones, sin necesidad de eliminar,
transformar o iniciar de nuevo la investigacion, es decir, que no debe causar problemas con la continuidad

de la investigacion.

En otras palabras, se puede tener una idea muy general del problema que se desea investigar, pero
no es esta la profundizacion de la teorfa con la cual puede darse cuenta de la limitacién que se le desea
dar a la investigacion o el rumbo de la misma, asi se realicen modificaciones al problema y con esto

llegar a conclusiones mas efectivas.

A pesar de ser un enfoque muy flexible, se debe tener una guia de los que se desea investigar y
no desviarse del tema, ya que las personas entrevistadas daran informacion veraz y factible de acuerdo

al tema en especifico, si el tema es desviado no se lograran conclusiones deseadas y factibles.

Un enfoque cualitativo se guia por medio de fases que se unen en su proceso investigativo. El
planteamiento del problema dara la profundidad que llevara la investigacion. La recoleccién de datos e

informacion va de la mano con la muestra pues es tomada de la poblacién del presente trabajo.

Se pretende dar un alcance novedoso e interesante y de interés investigativo, para brindar
informacion e incluso oportunidades a los pequefios empresarios y productores del banano costarricense

para exportacion en un mercado internacional poco conocido.

Método de la investigacién

Paradigma

\La etnografia es un método de investigacion social (Hammersley y Atkinson, 1994). Las
principales caracteristicas que la distinguen de otros métodos son: que permite el registro del
conocimiento cultural (Spradley, 1980), detalla patrones de interaccion social (Gumperz, 1981), permite
el analisis holistico de sociedades (Lutz, 1981), es descriptiva (Walker, 1981) y permite desarrollar y
verificar teorias (Glaser y Strauss, 1967). Murillo F, Martinez C, 2010, Investigacion etnogréafica,
Madrid, UAM|
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Para la investigacion se plantea un paradigma etnogréfico, ya que se expone un tema relacionado
con la sociedad que involucra el estudio de la produccion de banano costarricense para su exportacion

en un posible mercado potencial.

El paradigma etnografico que crecido en los Gltimos afios no solo en la teoria, sino también en la
practica, para describir el punto de vista de las personas que se ven involucradas en la investigacion. Es
el paradigma mas relevante y utilizado en investigaciones como esta de interaccion con las personas e

interpretacion de informacion.

Se pretende explorar el tema del potencial comercial del banano costarricense y conceptualizar
la informacidén sobre caracteristicas que conlleva, tomar la informacién social de los productores de
banano y compradores extranjeros, pues este tipo de casos tienen historias sociales diferentes y se pueden

estudiar detalladamente.

Libros, reportajes noticieros y demas fuentes de comunicacion e informacién seran de gran aporte
a la investigacion, ya que es donde se logra observar mayor informacion de indole sociocultural y

posibles interacciones comerciales entre dos naciones.

Al ser un tema que no ha sido estudiado con anticipacion, se pretende analizar las experiencias
de los productores nacionales de banano costarricense para exportacion y dar con detalles para establecer
conclusiones factibles.

Meétodo

Seglin Tamayo y Tamayo (1999), se refiere al “grado de relacion (no causal) que existe entre dos
0 mas variables. Para realizar este tipo de estudio, primero se debe medir las variables y luego, mediante
pruebas de hipotesis correlaciénales acompafiadas de la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion”.

Para esta investigacion se utilizard un disefio correlacional ya que se va a relacionar o comparar
la oferta que posee Costa Rica sobre la produccién y exportacion de banano fresco al exterior y la

demanda que pueda tener Noruega sobre el producto fresco que no se produce en su pais.

Al ser el banano costarricense un producto con potencial internacional en el mercado de Noruega,

se puede realizar una comparacion entre 2 naciones y sus relaciones comerciales.
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Para la siguiente investigacion se selecciond a los productores nacionales de banano, ademas del
mercado y consumo de Noruega, para determinar el comportamiento de una posible relacion comercial
de oferta y demanda de banano costarricense. Por lo que es de suma importancia recolectar informacion
de ambas partes, tanto la productora como la que requiere el producto, para poder obtener conclusiones

seguras.

Se pretende recolectar informacion de las partes involucradas en el proceso de exportacion del
banano y ser comparada para considerar la oferta del producto y si tiene la misma demanda. Para saber
si aumenta o disminuye la demanda simultdneamente, ya que seria una correlacion positiva para la

investigacion y seria factible la relacion comercial entre Costa Rica y Noruega en materia de banano.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Las fuentes primarias, como la palabra expresa, son aquellas en donde los datos o la informacién
provienen de una fuente directa, sea una persona, institucion y otro medio (Guzman, L).

Para esta investigacion se utilizaran fuentes primarias, ya que la informacién que pueden aportar
es de gran peso y se puede llegar a conclusiones exactas, pues se requiere analizar el posible potencial
de banano fresco en un pais como Noruega.

Por lo tanto, las fuentes primarias por utilizar en la investigacion seran: entrevistas a los
productores nacionales de banano y exportadores de la fruta, tesis recientes, datos oficiales de la
Promotora de comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), testimonios de expertos en temas de

comercio internacional o expertos en frutos frescos de exportacion.

Fuentes Secundarias

También se tomaran fuentes secundarias para la investigacion ya que es relevante la informacion
elaborada con anterioridad, que se encuentre en libros, enciclopedias, censos, incluso diccionarios. en

ellos se puede encontrar informacién estructurada e informacion de cdmo se sigue un proceso de
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internacionalizacion de un producto con potencial en el mercado internacional. Se puede tomar
informacion cientifica de la fruta fresca y su proceso productivo e incluso sobre los paises que pueden

tener potencial comercial.

Las fuentes secundarias por otra parte, permiten conocer hechos o fenémenos a partir de documentos o
datos recopilados por otros. Los informantes en ambos casos pueden ser personas o documentos inéditos
0 publicados, asi como otras fuentes que posibilitan al investigador extraer conocimiento sobre un

determinado problema en estudio (Guzman, L).

Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis se tomaron de los objetivos especificos de la investigacion, cada objetivo

posee un aspecto importante por evaluar, al cual se le buscara dar una definicion conceptual.

Son los elementos en los que recae la obtencién de informacion y que deben de ser definidos con
propiedad, es decir, precisar, a quién o a quiénes se va a aplicar la muestra para efectos de obtener la

informacion (B Deymor).

Producto potencial

Como primera unidad de andlisis, provenientes del primer objetivo especifico, el cual es
caracterizar el banano como producto potencial costarricense en el mercado costarricense en el | semestre
2018.

Se identificaran algunos elementos fundamentales sobre el comercio del banano costarricense, se
estudiara también el posible potencial del banano en mercados internacionales. También la relacion
comercial que posee actualmente Costa Rica con Noruega y de igual forma como expandir esa relacion

comercial.
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Por otro lado, se pondran en evidencia las partes involucradas y el proceso de exportacion del
banano nacional, asi como también las partes involucradas en la importacion del banano tico a Noruega.

Cada una de las partes tiene responsabilidades y posiciones en el proceso.

Mediante los instrumentos de la investigacion se conoceréa el proceso de principio a fin, de cémo

se produce el banano fresco de calidad para la exportacion a paises ndrdicos como Noruega.

Se evaluaré el posible potencial que tiene el banano para crecer en paises europeos, sobre todo
aquellos que no son productores y requieren de la importacién constante de frutos frescos, también la

logistica y costos para llegar al norte de Europa.

Comportamiento de banano

Como segunda unidad de analisis se define como: Identificar el comportamiento de consumo de

banano por parte de la poblacion noruega el | semestre 2018.

De acuerdo a las entrevistas que se realizaran, se estudiard el comportamiento que tiene la

poblacién y su respuesta al consumo de banano costarricense.

Se debe contemplar que Costa Rica es un pais pequefio y sus productores no cuentan con el dinero
suficientes para la exportacion constante del producto, por lo que debe ser de gran importancia el analisis
del consumo de la poblacion noruega para saber si es rentable o no la exportacién del producto, si

generara ingresos a los productores nacionales y a las empresas exportadoras del pais.

La imagen del pais debe quedar marcada en la poblacién Noruega con la calidad del producto,
con el fin de incentivar el consumo masivo del producto, asi aumentar las exportaciones de Costa Rica 'y

fortalecer la relacion comercial.

Poblacién

Seglin Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye

la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y debe cuantificarse para un
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determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una
investigacion. Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Para la investigacion se considera como poblacion a los productores nacionales de banano e
instituciones nacionales e internacionales que velan por la produccién y crecimiento del banano como
fruta fresca para exportacion. Asi como posicionarlo en los distintos mercados como Noruega que no son
explotados en un 100% por Costa Rica, es decir, darle potencial a los productos nacionales en dicho

mercado.

Muestra

Hernéndez et al. (2014), la muestra no probabilistica se define como “subgrupo de la poblacion
en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion” (p.176).

La poblacion debe verse delimitada para dar origen a la muestra para la investigacion, esto con
el fin de darle respuestas veraces y concisas a la investigacion. En este caso la delimitacion de la muestra
de dara de acuerdo a productores de banano, que deseen compartir sus conocimientos en el tema de

exportacion de banano a distintos mercados y con interés en explorar mercados como Noruega.

Se utilizard una muestra no probabilistica, esta va ser elegida de acuerdo a las caracteristicas de

la investigacion y debe cumplir con caracteristicas especificas.
Se utilizard un muestreo por conveniencia ya que pretenden tomar en cuenta personas expertas

en temas de comercio internacional para evacuar dudas muy exactas en temas de exportacion y los

comentarios de estas personas seran de gran ayuda a la investigacion.
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Al seleccionar una muestra es importante que sean personas con conocimientos en el tema de la

produccion de banano, o bien, con un alto consumo de la fruta, con el fin de que se aporte informacién

veraz a la investigacion.

Por lo tanto, la eleccién de las personas tomadas como muestra debe ser homogénea, deben tener

un perfil similar de informacion que puedan aportar sus conocimientos relacionados con el tema.

Tabla 2. Elementos Seleccionados como muestra para la Investigacion

Entrevistado ¢Dbnde? ¢Por qué?
1 Fruta Internacional InsFltL{mor?'prlvada encargada de la
comercializacion de productos perecederos
2
Kristin Haugland Ronning Consumidor noruego.
3 Chiquita Brands Costa Una compafiia global, que se dedica a la
Rica produccién y comercializacién de banano y
ensaladas.
4 Institucion y pilar de apoyo para las empresas
costarricenses, en especial para las micro,
PROCOMER pequefias y medianas, en todo su proceso de
internacionalizacién para conquistar los
mercados internacionales.
5 -
CORBANA Ente of|C|a! ,regulador dgl t_)ana_f]o, promueve
la produccién y comercializacion de la fruta.
6 o .
Es una de las compafiias de fruta mas
Fyffes Costa Rica S.A grandes del mundo y el proveedor niimero
uno de bananas de Europa
7 Empresa costarricense dedicada a la
Tropifood Costa Rica | produccion y exportacion de frutas, productos
tropicales y vegetales
8 Empresa dedicada a la produccién, el
Dole Food Company suministro y la comercializacion de fruta y
verdura fresca.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion, 2018
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Instrumentos de la investigacion

Cuestionario

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o
evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a
grupos o0 su envio por correo. Garcia T, 2003, El cuestionario como instrumento de la investigacion,

Almendralejo.

Se aplicard a la muestra un cuestionario semiestructurado, con preguntas definidas
anticipadamente por el investigador. Estas deben ser preguntas claras que el investigador crea que pueden

dar informacion y sean relevantes en la investigacion

El objetivo de estudiar el conocimiento de las personas a las cuales se les aplicara el cuestionario,
es realizar una investigacion sobre el posible potencial que presenta el banano costarricense en el

mercado exterior, con el fin didactico y saber si es rentable la produccién de banano en Costa Rica.

Se utilizan preguntas abiertas, las cuales se van a basar en todos los conocimientos recolectados
en esta investigacion, para darle al entrevistado confianza para responder a dichas preguntas y de esta
manera ampliar el conocimiento por parte de personas e instituciones con experiencia en el tema del

banano.

Se debe plantear el cuestionario de manera puntual y clara, debe ser breve, donde el entrevistado
pueda dar su conocimiento en el tema con pocas preguntas.

Entrevistas

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una forma
oral y personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de
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la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacion que se esta
estudiando (Murillo, J).

La técnica para aplicar el cuestionario es la entrevista, ya que permite recolectar la informacion
de manera mas directa, congruente y veraz, al ser mas simple entrar en conversacion con las personas y

mas flexibles sus respuestas.

De esta manera se podra orientar a los entrevistados a la hora de responder el cuestionario, o bien,
realizarle las preguntas verbalmente y responder por ellos para simplificar el cuestionario, hacerlo mas

sencillo y rapido.

Se deben realizar preguntas de experiencia y conocimiento tanto presentes como del pasado sobre

la exportacién del banano, su produccion, cosecha, aranceles y demas temas relacionados.

Es de suma importancia que las personas estén de acuerdo en realizar la entrevista y conformes
con las preguntas, por lo que se puede tener contacto anticipado para verificar si desean efectuar una

entrevista.

Proceso para la recoleccion de datos

La recoleccidn de los datos sera principalmente de fuentes primarias, utilizando los instrumentos
como el cuestionario y la entrevista, ya que es informacién que proviene de personas 0 empresas con

conocimientos amplios en el tema y experiencia en banano fresco de exportacion.

Se pretende observar el ambiente fisico y comportamiento laboral de los entrevistados, para

profundizar en conceptos como la produccién del banano o la parte exportable del mismo.

No menos importante las fuentes secundarias para la investigacion, se fundamentan en libros,
paginas web, revistas educativas, cientificas, noticieros y articulos, que se refieran al comercio de banano
en Costa Rica, el banano costarricense de exportacion, relaciones comerciales entre Costa Rica y

Noruega potencial comercial del banano en el exterior.
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Al establecer las unidades de anélisis se establece con profundidad lo que se desea obtener o la
informacion que se desea recolectar, por lo que es mas sencillo establecer las preguntas del cuestionario

por utilizar como fuente primaria de informacién.
Una vez obtenida toda la informacion tanto de fuente primaria y secundaria se analizan y

transcriben los datos en la investigacion, aquellos que hayan tenido mas relevancia y hayan sido de

respuesta similar entre los entrevistados, ademas que concluyan con la profundidad de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se estudiaran las unidades de analisis, las mismas se obtuvieron
de los objetivos, los cuales se basan sobre el producto potencial y comportamiento del banano. Se define
como potencial a una magnitud que puede escalar o vectorial, la cual sirve para describir la evolucion o
variacion probable de otra magnitud. Se define como comportamiento al conjunto de respuestas, bien por

presencia 0 por ausencia, que presenta un ser vivo en relacién con su entorno olmundo de estimulos.

Para realizar dicho estudio, se elaboraron las preguntas del cuestionario basadas en las
unidades de analisis, una vez planteado el cuestionario se efectuaron las entrevistas personales y por
medio del correo electrénico. Al tener las respuestas de cada entrevistado, se obtienen diversas categorias
de andlisis, las cuales seran analizadas en el capitulo y se detallan en la tabla 16 de la presente

investigacion.

Tabla 3. Categorias de Andlisis

Unidad Categoria

e Fruta popular

e Comercializacion

e Produccion

e Nuevo Mercado

e Capacidad de produccion
Producto Potencial
e Abastecer

e Economia

e Mercancia exenta
e Aranceles

e Trato preferencial

e Respuesta positiva

e Empaque y embalaje
Comportamiento del banano e Transporte

e Buenalmagen

e Posicionamiento del producto
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e Estudio del mercado
e Calidad

e Acuerdo comerciales

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la presente investigacion, 2018

Unidades de Andlisis 1: Producto Potencial

La unidad de analisis de producto potencial proviene del primer objetivo especifico el cual es
caracterizar el banano como producto potencial para comercializarse en el mercado de Noruega en el |
semestre 2018. EI método utilizado para determinar cada categoria lleva varios pasos y los mismos se

entrelazan entre si.

Para seguir una secuencia concreta en la investigacion, la informacion y los conceptos citados en
el capitulo dos; esta unidad expone algunos conceptos de introduccién al tema como lo son: comercio
internacional, importacion y exportacién. Conforme la investigacion avanza aparecen nuevos conceptos,
tipos y ejemplos respecto a las productoras nacionales de banano, empresas exportadoras, posibles

consumidores de banano en Noruega.

Mas adelante para continuar con la investigacion se realizan las encuestas las cuales fueron
planteadas en un cuestionario, se analizan las ideas que aportan los encuestados y los datos e informacion
obtenidos de las noticias estudiadas, respecto a si Costa Rica tiene el potencial productivo y comercial

para exportar banano de alta calidad a Noruega, entre otros aspectos sobresalientes.

En el cuestionario se redactan cinco preguntas correspondientes a la primera unidad de analisis,
con temas tales como el banano como fruta potencial, Noruega como un mercado potencial para exportar,

capacidad de Costa Rica para exportar, economia costarricense.

La pregunta uno acerca de si es considerado el banano como una fruta potencial para la
exportacion, deriva tres categorias. El banano es potencial debido a que constituye una fruta muy popular,
se puede comercializar facilmente y es de gran produccion en Costa Rica, estas son caracteristicas que
hacen del banano una fruta potencial.
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La segunda pregunta es referente a si es Noruega un buen mercado para comercializar, dando
origen a la categoria de nuevo mercado. Es una caracteristica, debido a que los encuestados comentan
que aungue Costa Rica ya exporta en pequefias cantidades a Noruega constituye un mercado que se puede

explotar mas.

La tercera abarca el tema de la capacidad exportadora de Costa Rica, de la cual se obtienen dos
categorias que son la capacidad de produccion y el poder abastecer un mercado, estas son caracteristicas
porque para tener capacidad exportadora primero se debe tener capacidad de produccién de un producto

con el fin de abastecer un mercado completo.

La cuarta pregunta cuestiona si posicionar el banano en Noruega mejoraria la economia y el
comercio de Costa Rica, a lo cual se puede concluir que, la economia costarricense no va mejorar con
las relaciones comerciales entre Costa Rica y Noruega, pero el comercio o la balanza comercial si puede

variar debido a estos intercambios comerciales.

Por ultimo la quinta es la pregunta mas textual y de conocimiento general sobre la Asociacion
Europea de Libre Comercio y los beneficios que se puede obtener de ella si el banano es un producto
potencial. De esta pregunta se derivan 3 categorias como los son: mercancias exentas, aranceles y trato

preferencial.

Al concluir las entrevistadas, se obtuvieron 10 categorias de analisis, las cuales van a respaldar

cada una de las categorias, con las respuestas mas relevantes de los entrevistados.

Fruta popular
Comercializacién
Produccion

Nuevo Mercado
Capacidad de produccién
Economia

Mercaderia Exenta

Aranceles

© © N o g bk~ w P

Trato preferencial
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Categoria 1: Fruta Popular

Descripcion

A continuacién, se detallan las respuestas que brindaron los entrevistados como parte de la
poblacién de la presente investigacion. Respecto a la primera pregunta realizada acerca si es el banano
una fruta comercial para la exportacién, se considera el banano como una fruta popular de gran
produccién y comercializacién en Costa Rica, por ende, una fruta potencial para la exportacién a

cualquier pais.

e “Si, ya que es una fruta muy popular en Costa Rica y de gran produccién y de gran

comercializacion por grandes empresas como nosotros.” Entrevistado 1

» “Si, considero que Costa Rica puede exportar el banano, incluso frutas en general, por su

produccion y clima en general.” Entrevistado 2

«  “Si, es uno de los principales productos que comercializa Costa Rica con el resto del mundo.”

Entrevistado 3

»  “Por supuesto, segln los estudios realizados por nosotros el banano y otras frutas como la pifia

son productos de alto potencial después de los implementos médicos.” Entrevistado 4

« “Si, es un producto potencial para Costa Rica, para el extranjero y para los productores y
empresas nacionales que se dedican a la produccion y la exportacion del mismo.” Entrevistado
5

e “Si, es una fruta bastante comun y de gran exportaciéon para Costa Rica.” Entrevistado 6

e “Si, es considerada como la fruta de mayor exportacion.” Entrevistado 7
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« “Si, para un pais tropical como Costa Rica si es un buen producto para comercializar.”

Entrevistado 8

Analisis

Potencial exportador es el conjunto de productos provenientes de las diferentes zonas del pais,
para que entren a formar parte del inventario exportador es preciso ajustarlos a las normas legales y

vigentes del comercio internacional, elaborando su ficha técnica (Soto U, 2017).

La produccién de banano es una de las principales actividades econémicas y es uno de los
productos que mas divisas le genera a Costa Rica por medio de exportaciones. Segin Sauma J, (2018),

“Costa Rica es pionero en produccién de banano Carbono Neutro™.

Esta fruta tan popular y de volumen alto de exportacién en Costa Rica genera alrededor de $800
millones anuales de divisa y se ha convertido en una fuente de empleo importante para mas de 100mil
familias en la actualidad, esto debido a su demanda, ademas por ser de una fruta de alta cosecha en el

pais.

Un mapeo general realizado por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)
sobre las tendencias de produccién y consumo del pais, revelé que el banano tiene alto potencial.
El segundo producto de mayor exportacion nacional es el banano (20,1%) con el que ocupa el segundo
lugar de exporte, después de Ecuador (86,1%). El analisis establece que las propiedades alimenticias y
medicinales atribuidas a esos productos agropecuarios les dan opciones de ventas en el mercado
internacional, precisamente por las tendencias de los consumidores hacia la alimentacion saludable y lo

natural.
Para lograr el éxito hay que tomar en cuenta las tendencias, como que los consumidores se

preocupan cada vez mas por la inocuidad de los alimentos y buscan productos que cumplan con

certificaciones de calidad y responsabilidad social, advierte el informe.
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Categoria 2: Comercializacién

Descripcion

La categoria comercializacion proviene de la primera pregunta. Los entrevistados que nombran
la comercializacién fueron personas que tiene relacion o cercania con el comercio de frutas en el pais,

aunque fueron solo tres personas, es un tema importante que requiere analisis.

e “Si, ya que es una fruta muy popular en Costa Rica y de gran produccién y de gran

comercializacion por grandes empresas como nosotros.” Entrevistado 1

»  “Si, es uno de los principales productos que comercializa Costa Rica con el resto del mundo.”
Entrevistado 3
« “Si, para un pais tropical como Costa Rica si es un buen producto para comercializar.”

Entrevistado 8

Analisis

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes
0 servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas € incluso grupos

sociales (Rivadeneira D, 2012).

La comercializacion de frutas en Costa Rica es uno de los pilares mas importantes y los sustentos
de comercializacion del pais. Para el afio 2017, Costa Rica rompe el record en la exportacion de cajas de

banano, generando una cifra de $1037 millones de divisas.

Por ejemplo, para el 2009 la nacidn exportd la musa paradisiaca a 38 paises y no hay sefiales de
que se deslice como un alimento favorito en todo el mundo. Los Estados Unidos es uno de los mayores

consumidores del mismo, se comercializa demasiado con ellos.

La idea de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), sobre laronda BTM ( Buyer Trade

Mission), incrementd el interés de 320 empresas de 40 paises diferentes por las frutas costarricenses, por
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lo que va a beneficiar a mas de 500 empresas ticas, entre ellas pymes, por comercializar con estos paises

e incrementar el volumen de ventas al exterior.

El banano, como producto individual y por generacion de divisas, se mantiene a la cabeza de las
exportaciones nacionales. Otros paises como Guatemala, Panama y otros, estan ampliando area de
exportaciones. Esto ha generado presion en los mercados y se podria definitivamente afirmar que hay

sobreoferta a nivel mundial de banano.

Noruega es uno de los paises mas caros del mundo y el valor de los productos de importacion es,
generalmente, solo una pequefia parte del precio final al consumidor, al que se le han afiadido impuestos
y costes laborales en proporcién mucho mayor que, por ejemplo, en Espafia.

Categoria 3: Produccién

Descripcion

También de la primera pregunta se deriva la categoria de produccién, esta categoria hace

referencia a lo facil y comin que es en Costa Rica la produccién de banano para la exportacion.

+ “Si, ya que es una fruta muy popular en Costa Rica y de gran produccion y de gran

comercializacion por grandes empresas como nosotros.” Entrevistado 1

« “Si, considero que Costa Rica puede exportar el banano, incluso frutas en general, por su

produccion y clima en general.” Entrevistado 2
« “Si, es un producto potencial para Costa Rica, para el extranjero y para los productores y

empresas nacionales que se dedican a la produccion y la exportacion del mismo.” Entrevistado

5
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Analisis

Los bananos y platanos son cultivos perennes que crecen con rapidez y pueden cosecharse durante
todo el afio. Las plantas de banano se reproducen asexualmente, brotando vastagos desde un tallo
subterraneo. Los brotes tienen un crecimiento enérgico y pueden producir un racimo maduro en menos
de un afio. Los vastagos siguen brotando de una Gnica mata afio tras afio, lo que hace de los bananos un
cultivo perenne. La importancia del banano como cultivo alimentario en las zonas tropicales no puede

subestimarse.

Los agricultores costarricenses comenzaron a cultivar plantas de banano en 1878, el primer pais
de América Central en hacerlo. Con las pistas finales tendidas para un ferrocarril del Atlantico en 1890,
la industria crecid rapidamente y continud creciendo a lo largo del siglo XX a medida que mas personas
descubrieron la deliciosa fruta. Las plantaciones en Costa Rica han designado mas de 100,000 acres para

su produccidn, lo que demuestra que el planeta es, sin duda, amante del banano.

En Costa Rica la mitad de la produccién viene de productores independientes y la otra mitad de
la industria comercializadora. La costa caribefia de Costa Rica y la provincia de Limén albergan fincas
bananeras. Las plantas de banano necesitan suelo fértil y humedad regular, asi como un buen drenaje.
Las frondas son grandes y las plantas jovenes necesitan apoyo cuando la fruta crece y comienza a ganar

peso.

Unos 4.000 productores tienen actualmente en cosecha cerca de 11.000 hectareas de platano en
Costa Rica. El area promedio de cada productor es de tres hectareas, por lo que este cultivo es
predominantemente de productores pequefios. La produccién tica es pequefia; el mercado nacional se
basa en calidad y no en volumen. Por eso, aspectos como produccién con sostenibilidad o armonia con

el ambiente son basicos para fortalecer la presencia en nichos especiales.

Un buen clima y precipitacion en las zonas bananeras y la mayor cantidad de unidades de calor

permiten una alta produccién de banano. Los productores deben tomar en cuenta que un desequilibrio
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entre agua y calor causa un descenso en la productividad, pues las plantas son muy susceptibles a esos

factores.

Categoria 4: Nuevo mercado

Descripcion

Esta categoria de nuevo mercado proviene de la segunda pregunta. Segun los entrevistados Costa
Rica debe ampliar sus mercados y expectativas de comercio. Por lo que tomar en cuenta las exportaciones

a Noruega lo hace un nuevo mercado, ademas de eso puede abrir la puerta a otros paises europeos.

»  “Si, yaque Costa Rica actualmente no comercializa tanto con estos paises, seria de gran ventaja
para abrir nuevos mercados para Costa Rica, pero un aspecto a tomar en cuenta seria los gastos

a incurrir que son mayores que otros mercados por su lejania.” Entrevistado 1

«  “Si, Noruega es un pais y un mercado nuevo muy similar a Costa Rica, por ende si considero
que se puede dar mas énfasis. Segun el mapeo realizado por nosotros en el 2012 es factible

exportar.” Entrevistado 4

*  “Puede ser que si, actualmente se comercializa con ellos entonces por ende es un buen y nuevo

mercado para explorar.” Entrevistado 5

Analisis

Costa Rica estd desactualizada en &mbitos de nuevos mercados para exportar, por lo que los
entrevistados recomiendan que Noruega constituye una buena opcion para incrementar las exportaciones,
ya que si se realizan exportaciones, pero estas pueden incrementar con el paso del tiempo, estudio y

negociaciones.
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Segun PROCOMER, (2018), Costa Rica cuenta con 14 acuerdos vigentes, y cuatro tratados en
proceso, lo que quiere decir que Costa Rica no toma en cuenta con gran importancia la negociacién o
firma de tratados con nuevos mercados.

Noruega con una economia y poblacién muy similar a la de Costa Rica, constituye un buen
mercado para la exportacion de frutas, ya que su interés por las frutas es constante y de gran variedad. A
los noruegos les gusta las frutas tropicales provenientes de paises con climas calidos, pues el de ellos es

un clima frio, por eso les llama la atencidn las frutas exoticas.

La gran ventaja de poder comercializar con Noruega, es que la mayoria de las exportaciones de
Costa Rica se dirige a la Unién Europea, por lo que se puede considerar que es factible el envio de frutas
a los paises ndrdicos. Incrementar la negociacion con compradores, respaldar el acuerdo que se tiene con

la Asociacion Europea de Libre Comercio y apoyar a los productores nacionales.

La oferta agricola se ha diversificado tanto que los productores nacionales estan apostando por
frutos y vegetales. Los consumidores estan cada vez mas conscientes de la importancia de una nutricién
balanceada y estan incorporando mas productos frescos y organicos a su alimentacion, lo que representa
una oportunidad para exportar productos agricolas. Mercados como Estados Unidos, Canada y Europa

han tenido incremento en el consumo de productos organicos.

La participacion de productores y empresas nacionales en ferias internacionales de frutas es una
gran oportunidad para la apertura de nuevos mercados en el exterior, o bien, dar a conocer los productos
para posibles negociaciones. Por ejemplo, en la Feria Internacional del Sector de Frutas y Hortalizas -
Fruit Attraction- en Madrid, Espafia, los bienes agricolas de Costa Rica estan conquistando el mercado
europeo con su frescura, calidad y diversidad. La delegacion costarricense que asiste a estos eventos esta
compuesta por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)y las firmas
Tropifoods Costa Rica, Jalaram Fruit S.A., Verita Tropicals, Rakso Exports, Fruit Marketing, Tropicales

del Valle, Upala Agricola, Chestnut Hill Farms, Melones del Sol y Exportagri.
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Categoria 5: Capacidad de produccién

Descripcion

Esta categoria se obtiene de la tercera pregunta acerca de que Costa Rica cuenta con la capacidad
para la exportacion de banano. Se afirma que si tiene capacidad para exportar como una de las respuestas
mas comunes entre la poblacion estudiada. Ademas, se respalda en los estudios realizados por diferentes
entidades, que el banano es uno de los productos de mayor intercambio comercial en Costa Rica. También

el banano es una fruta de facil produccion y acceso al mercado.

*  “Si, ya que cuenta con la calidad y cantidad de produccion para todo el aio, pero para abarcar
todos sus mercados debe enviar cantidades razonables. Tal vez solo pueda satisfacer ciertas

ciudades o poblaciones.” Entrevistado 1

*  “Si, nosotros como corporacion bananera nacional y ente regulador del banano sabemos que
Costa Rica tiene la capacidad de producir banano todo el afio y hay muchas fincas productoras

de banano.” Entrevistado 2

Analisis

El sector bananero costarricense ha sido punta de lanza y catapulta para el comercio exterior
costarricense. Desde la primera exportacion de fruta fresca a Nueva York, registrada en febrero de 1880,
gradualmente ha evolucionado y hoy coloca a Costa Rica como uno de los lideres globales en la actividad

por volumen, calidad y productividad.

Hoy el sector bananero debe adaptarse y aprovechar la automatizacién y la robética en la
produccién y comercializacion; las tecnologias méviles y digitales y su amplio potencial; el comercio
electrénico y los cambios en el modelo de negocios del sector; las biotecnologias y su impacto en la
resistencia de las variedades y adaptabilidad al cambio climatico; el imperativo de agregar mucho mas
valor en una logica de “economia circular” -aprovechamiento de todo material organico generado-; o los

paquetes de nuevas tecnologias disponibles para aumentar productividad.
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El cultivo de banano muestra un comportamiento al pasar de los afios relativamente estable en
conceptos como produccion y productividad. La produccion y comercializacién de banano en Costa Rica
constituye una de las actividades mas importantes del sector agricola. La variedad mas cultivada es la

Cavendish, esta se destina para el mercado internacional, cuyos niveles de exportacion son muy altos.

La produccién nacional abarca varios sectores por lo que se puede considerar que si posee
capacidad exportadora. La produccion de banano criollo en Costa Rica es una actividad que esta en
manos de pequefios productores y productoras, los cuales cultivan bajo sistemas organicos mixtos o

escalonados con otros cultivos como: el cacao, granos basicos, café, platano, maiz, forestales, entre otros.

La mayor parte de area cultivada de banano criollo organico se encuentra en la provincia de
Limdn, especificamente en el Canton de Talamanca. El &rea promedio del cultivo, asi como la densidad
de plantaciones es muy variable de finca a finca, pudiéndose encontrar fincas de 0,5ha hasta 3,5ha
cultivadas con banano, en promedio la finca tiene un area de 2,4ha (+1) cuya densidad promedio es de
318 plantas/ha (£ 196). En el Cuadro 1, se presenta un resumen de las areas promedio por region y

ntmero de productores.

Categoria 6: Economia

Descripcion

También se investiga la economia de Costa Rica, el posible impacto que puede generar las
relaciones comerciales entre Costa Rica y Noruega, no Gnicamente en la economia, sino también en el

comercio, que puede mejorar en estos aspectos.

*  “Si, lo mejoraria ya que la economia noruega es muy estable y las relaciones comerciales que
se pueden llegar a tener con ellos mejoraria el comercio y con esto mejoraria la economia pero

esto no quiere decir que la mejoraria a gran escala como deberia.” Entrevistado 1

« 7SI, considero que si ya que las si el producto es de buena calidad la inversion de Noruega seria

grande.” Entrevistado 2
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“La economia costarricense en esta en su peor momento, puede dar una ayuda a la balanza
comercial pero no seria algo de gran impacto para la economia de Costa Rica a corto plazo.”

Entrevistado 3

“Con la deuda y el déficit que hay actualmente no se puede mejorar, pero lo que si mejoraria es

la balanza comercial incrementando las exportaciones.” Entrevistado 4

“Podria darle un empujon a mejorar un poco el mercado y el comercio por ende un poco de

ayuda a la economia. ” Entrevistado 5

“Como estd la economia costarricense no esto no daria gran impacto.” Entrevistado 6

“No, la economia de Costa Rica esta en el peor momento” Entrevistado 7

“No, la economia de Costa Rica no va mejorar, hasta que se hagan cambios radicales, esto lo

que haria es mejorar el comercio y relaciones comerciales.” Entrevistado 8

Analisis

Para el presente afio, se pronosticé un menor crecimiento econémico, precios al alza y mayores

tasas de interés. Para el precio de los productos y servicios que se incluyen en la canasta basica, los

prondsticos sefialan que la inflacion podria cerrar el afio en el rango de 3% a 4%.

Cuatro sectores de la economia muestran expectativas mas debilitadas, en comparacion con el

trimestre anterior, principalmente el sector agropecuario, cuyo indice de expectativas empresariales

disminuye 6,2 puntos; solo el comercio presenta un ligero fortalecimiento de casi un punto porcentual
(Universidad de Costa Rica, 2018).

Los numeros indican que la economia costarricense no esta pasando por proceso de recesion. Las

cifras disponibles sobre la evolucion pasada y reciente de la produccién nacional son alentadoras, aunque
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no escatiman la necesidad de que la Asamblea Legislativa apruebe el proyecto de ley de Fortalecimiento

de la Hacienda Publica.

El comercio exterior ha permitido durante varios afios y hasta la actualidad que se beneficien los
paises que participan en él, debido a que estos se especializan en ciertas actividades, las cuales les generan
excedentes que los exportan y a la vez importan lo que les resulta muy costoso producir o no pueden
hacerlo; por tanto, la interaccion de las naciones en el comercio internacional beneficia tanto al
exportador como al importador. Al ver las oportunidades que les brinda el comerciar sus productos en el
exterior, se ha iniciado con la participacion activa de todos los paises del mundo tanto los desarrollados
como los que estan en desarrollo. La integracion de los paises en el &mbito internacional ha dado lugar a
la globalizacion que se ha convertido en la perfecta ocasion que no se puede dejar pasar por alto y ha
provocado tanto que el comercio se expanda como que se generen efectos positivos, por ejemplo:
crecimiento de la economia, reduccion de la pobreza y la brecha entre ricos y pobres.

La economia costarricense no se encuentra en su mejor momento, todas las encuestas concuerdan

con lo mismo, por ende, el comercio internacional no le ayudara a su mejoria.

Categoria 7: Mercaderia Exenta

Descripcion
La quinta pregunta provee la categoria de mercancia exenta como beneficio de formar parte de la
Asociacion Europea de Libre Comercio. Los productos que se encuentren regulados o amparados por el
acuerdo son los que gozan de estos beneficios como lo es el no pago de ningin impuesto en el pais

destino.

e “Siforma parte de la Asociacion Europea de Libre Comercio y se puede obtener beneficios como
ser exento de pago de aranceles, Intercambio de mercancias con alto indice de tecnologia,

facilidades de pago.” Entrevistado 1

o “Si, correcto Noruega forma parte de la AELC, los mayores beneficios que obtiene son los

aranceles muy bajos e incluso nulos por el tratado que tiene Costa Rica y esta asociacion.’

Entrevistado 3
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Analisis

Exento significa que esta libre de carga y obligacion. En el &mbito de comercio se dicen que
estan exentas del pago de tributos al comercio exterior, excepto las tasas por servicio aduanero, las

importaciones a consumo de las siguientes mercancias.

Las mercancias estan afectadas directa y preferentemente al cumplimiento de las obligaciones y
créditos fiscales generados por su entrada o salida del territorio nacional. Por lo tanto, no se pagaran los
impuestos al comercio exterior por la entrada al territorio nacional o la salida del mismo de las mercancias

que el pais considera que no deba pagarlos.

Cuando se realiza la negociacién del acuerdo comercial entre Costa Rica y los paises que
conforman la Asociacion Europea de Libre Comercio, se afianz6 el acceso preferencial para productos
costarricenses en el continente europeo. En total, se realizaron cinco rondas de negociacion antes de la
firma del tratado, en Trondheim, Noruega. Por lo que se puede concluir que en esas negociaciones se

lleg6 al acuerdo de hacer algunos productos exentos del pago de ciertos impuestos e incluso de todos.

Categoria 8: Aranceles

Descripcion
Otro de los beneficios mencionados en las repuesta de los entrevistados son los bajos aranceles

ya que ambos paises se encuentran dentro del acuerdo que se firma en el afio 2014 y estos dichos acuerdos

promueven la decision de otorgar estos beneficios.

 “Si, Bajos aranceles, por ejemplo.” Entrevistado 2
o “Si, correcto Noruega forma parte de la AELC, los mayores beneficios que obtiene son los

aranceles muy bajos e incluso nulos por el tratado que tiene Costa Rica y esta asociacion.’

Entrevistado 3

»  “Aranceles bajos, trato preferencial, facilidad de papeleo, ser un mercado prioritario.”

Entrevistado 4
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e “Primero que todo tenemos un acuerdo con ellos por lo tanto las mercancias estan respaldadas
a él, el banano en este caso si entra dentro del acuerdo. Si se realizan papeleos y tramites, pero

los aranceles a pagar son muy bajos.” Entrevistado 5

*  “Todos ya que Costa Rica tiene un acuerdo con esta asociacion sobre todo en el pago de

aranceles.” Entrevistado 6

*  “Bajos aranceles, trato exclusivo.” Entrevistado 8

Analisis

Los aranceles, denominados también "derechos de aduana”, son las medidas comerciales mas
visibles y méas recientemente utilizadas que determinan el acceso de las mercancias a los mercados. En
el contexto del comercio internacional, un arancel es una carga financiera en forma de impuesto que

se aplica en frontera a las mercancias transportadas de un territorio aduanero a otro.

Generalmente son los funcionarios de aduanas del pais importador quienes recaudan los aranceles
aplicados a las importaciones cuando se despachan en aduana las mercancias para consumo interno.
Donde un arancel constituye un tipo de gravamen utilizado para las importaciones, con el objetivo de
promover mas el mercado interno del pais y que el arancel es una forma explicita del proteccionismo de

los paises, contraria a la del libre comercio que es aranceles %.

Los aranceles noruegos para mercancia industrial son bajos, generalmente entre el 3 y el 6%. Las
mercancias importadas de paises del EEE estan exenta de aranceles. Todas las importaciones de
productos estan sujetas al Impuesto sobre el Valor Afiadido, que actualmente asciende al 25% (tasa
normal, aunque existen otras cuatro tasas). EI IVA es deducible si la mercancia va a ser utilizada por una

empresa que paga este impuesto.

Noruega es miembro de la Espacio Econémico Europeo y aplica todas las normativas de la Unién

Europea en materia de politica comercial, excepto en lo relativo a pesca y agricultura. Noruega no impone
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muchas restricciones a las importaciones, salvo en el sector agricola, muy protegido por tarifas
arancelarias elevadas, restricciones cuantitativas y barreras técnicas. Los productos que contienen
elementos de origen animal requieren un certificado de la autoridad competente en el pais de origen. Un
certificado sanitario o de salud es necesario para productos de origen animal, animales vivos y plantas.
Ademas, se solicita un certificado fitosanitario para la mayoria de las verduras, frutas y material de origen

vegetal. Los productos de la pesca deben mostrar un certificado de captura.

Categoria 9: Trato Preferencial

Descripcion
Segun los entrevistados otro punto importante con respecto a los beneficios es el trato preferencial
que se le da a los exportadores, importadores y las mercancias que se comercializan entre Costa Rica y

los paises miembros de la Asociacién Europea de Libre Comercio.

*  “Aranceles bajos, trato preferencial, facilidad de papeleo, ser un mercado prioritario.”

Entrevistado 4

*  “Un trato preferencial de parte de este pais y sus comerciantes.” Entrevistado 7

*  “Bajos aranceles, trato exclusivo.” Entrevistado 8

Analisis

Se aplican en un régimen preferencial. Las reglas de origen de esta categoria se aplican en el
contexto de relaciones comerciales especiales entre dos 0 mas Estados. Dicho trato puede basarse en
acuerdos de libre comercio o de otro tipo, que atribuyan un trato preferencial (eliminacion de aranceles,
o de limitaciones cuantitativas), las cuales pueden ser de caracter bilateral, plurilateral o incluso

unilateral. (Tulipano, M).
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Al firmar un acuerdo con otro pais se otorga el beneficio de un trato comercial preferencial. Esto
hace referencia a que se puede obtener muchos aspectos beneficios para los paises miembros de este
acuerdo. Las mercancias o los productos reciben un trato diferente, dependiendo del origen del mismo.

Si el origen proviene del lugar de la firma, tiene diferencia en la entrada al pais destino.

Las Reglas de Origen son criterios necesarios para determinar la nacionalidad de un producto
independientemente del pais de su procedencia, por ello desempefian un papel trascendental en el
comercio internacional. Las consecuencias de la aplicacion de las normas de origen varian segin su
finalidad, ya sean preferenciales o no preferenciales, incidiendo directa o indirectamente en la
competitividad de las empresas al repercutir en los precios (tanto positiva como negativamente). En razén
de los efectos que la determinacidn de origen establezca a los particulares, se puede realizar la siguiente

clasificacion.

Los criterios de origen son trascendentes para determinar la nacionalidad de un producto. En
cuanto al origen preferencial, los criterios de origen se establecen por lo general en los acuerdos
comerciales y pueden resumirse a grandes rasgos en dos principales criterios: Las Mercancias obtenidas
enteramente en el Estado Parte o en la Zona de Libre Comercio, Las mercancias que no siendo
originarias, sufran una transformacion sustancial, lo cual se verifica a través de los métodos
siguientes, cambio de clasificacion arancelaria, valor de contenido regional, una combinacion de ambos
métodos y otros que puedan establecer cada acuerdo comercial.

Ademéds, los acuerdos comerciales contienen reglas generales que permiten junto a los criterios y
métodos- determinar la nacionalidad de los productos. Estas disposiciones por lo general versan sobre
los siguientes temas: operaciones minimas, acumulacién de origen, transporte y expedicion directa y

principio de minimos.

En el contexto de origen preferencial, los exportadores pretenden importar sus mercancias libres
del pago de aranceles, para ello deben demostrar documentalmente ante el Servicio Aduanero del pais
de destino que tales mercancias cumplen con las correspondientes reglas de origen. Los documentos que

acreditan el origen preferencial de las mercancias son el certificado de origen y la declaracion de origen.

Los importadores deben presentar el certificado de origen al Servicio Aduanero al momento de

la importacidn; caso contrario no podran acceder a los beneficios arancelarios. Lo anterior, sin perjuicio
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de que los acuerdos comerciales otorguen un plazo (usualmente un afio) para reclamar el libre comercio

(via devolucién), cuando ello no se hubiera efectuado oportunamente al momento de la importacion.

Exportadores e Importadores a nivel regional e internacional deben mantener un continuo y
actualizado conocimiento de la normativa de origen, para poder hacer uso de los beneficios arancelarios
conferidos en los acuerdos comerciales y evitar posibles contingencias. A tal efecto, las empresas deben
fortalecer sus areas de logistica e importaciones o exportaciones, con un conocimiento transversal de lo
que comprende el cumplimiento de las reglas de origen y la correcta forma de certificar el origen; el
cumplimiento de las obligaciones para los exportadores e importadores y la tramitacion de la verificacion

de origen y sus mecanismos de impugnacion.

Unidad de Analisis 2: Comportamiento del banano

El Comportamiento del banano en el mercado noruego proviene del segundo objetivo especifico
el cual es identificar el comportamiento de consumo de banano por parte de la poblacién noruega en el |

semestre 2018.

La informacion que se recopil6 en el capitulo dos da énfasis en aspectos importantes como lo son:
la poblacién noruega, su cultura, detalles y generales del banano, todas estas otorgados de noticias e
informacion de los Gltimos meses. Algunos aspectos que se pueden tomar en cuenta como ejemplos para
esta unidad de analisis serian las propiedades nutricionales del banano, también algunos aspectos llegan
a ser importantes, tales como analizar la implementacion de la fruta en la alimentacion diaria de esta

poblacion.

En el siguiente analisis de resultados, se expone la respuesta mas importante de un integrante de
la muestra de la poblacion, sin dejar atras a empresas experimentadas y expertos en la fruta y su comercio
en el exterior Es importante cuestionar a los entrevistados respecto a este tema, ya que es de relevancia
para negociaciones futuras, aunque en su gran mayoria desconocen sobre el mercado y su demanda, por
lo que se construyen cinco preguntas acerca del comportamiento del banano, su colocacion en el mercado

y la respuesta de la poblacion.
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La pregunta seis acerca de si se considera que la poblacion noruega responderia de manera
positiva al consumo de banano costarricense, se les ha presentado a los entrevistados con el fin de analizar
qué tan factible consideran las empresas y productores nacionales la idea de comercializar mas con
Noruega.

En la pregunta siete se cuestionan los aspectos del proceso para la exportacién de banano, a lo
que la mayoria de la muestra de la poblacién concuerda con la respuesta de que el transporte y el precio
son vitales para logistica y la factibilidad de la negociacion del producto a un pais lejano, tomando en

cuenta también el precio del mismo.

Las respuestas de la pregunta ocho se vinculan con las preguntas nimero seis y siete, dando como
origen a la categoria de buena imagen del producto y posicionamiento del mismo en el mercado. Siendo
estas medidas por aplicar para hacer del producto el mejor en el mercado para entrar en competencia con

otros paises a los cuales Noruega les compran frutas.

Con respecto al tema de cuales podrian ser aspectos por tomar en cuenta para competir con otros
paises mayores abastecedores de frutas en el mercado Noruega, debido a que, gran parte de las
importaciones noruegas son de paises mas cercanos como lo es Espafia 0 paises que comercializan a
bajos precios como la India. Por lo que esto significa que se deben tomar algunas medidas y la mayoria

de la muestra concuerda con la respuesta, generando categoria de andlisis calidad.

La ultima pregunta es acerca de si Costa Rica podria triunfar en el marcado noruego y expandir
sus socios comerciales en Europa de la cual se consigue la categoria de acuerdo comerciales,
involucrando temas tales como estadisticas y analisis de coémo se encuentra el comercio con estos paises

y si se puede incrementar.

Se logro recopilar un total de 7 categorias de andlisis, las cuales van a respaldar cada una de las

categorias, con las respuestas mas relevantes de los entrevistados.

Respuesta positiva
Empaque y embalaje
Transporte

Buena Imagen

a w0 Dd e

Posicionamiento del producto
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6. Calidad

7. Acuerdos comerciales

Categoria 1: Respuesta Positiva

Descripcion

Lo primero que se debe hacer es cuestionarse si el producto podria ser colocado en el mercado y si
el mismo va a tener respuesta por la poblacién. Una vez evaluada la situacion se deben considerar
aspectos para hacer que la respuesta de la poblacion sobre el producto sea positiva, para estos procede a
realizar la investigacion de cada uno de los posibles aspectos por tomar en cuenta. La idea principal es
realizar las investigaciones y que esta de alguna idea de convertir el producto costarricense como el mas
deseado del mercado.

“Si, ya que ellos no producen frutas por lo que necesitan adquirirlas de otros paises, si el banano
costarricense de exportacion es de calidad la poblacion lo preferira sobre las demas marcas o destinos. ”
Encuestado 1

“Si, ya que responde de manera positiva a otras frutas provenientes de Costa Rica como la pifia que se
vende en grandes cantidades aqui en Noruega. También tomar en cuenta que se comercializa banano de
otros paises y la respuesta es positiva si la calidad y el sabor del banano costarricense es mejor por lo
tanto la respuesta sera positiva. ” Encuestado 2

“Si, ya que de momento la respuesta ha sido positiva, si se incrementa la cantidad podria ser una
posibilidad. ” Encuestado 3

“Si, el banano es para los noruegos una fruta exética ya que proviene de un pais tropical, la respuesta
de momento es positiva. ” Encuestado 4

“Si, ellos responden por lo general bien al consumo de frutas en general. ” Encuestado 5

“Si, es un producto que se presta para el consumo de cualquier tipo de persona, genero, sexo, edad.”
Encuestado 6

“Si, el producto puede cumplir con las exigencias y las expectativas de los consumidores de cualquier
pais.” Encuestado 7

“Si, claro es una fruta reconocida a nivel mundial, por ende, la poblacién puede responder
positivamente.” Encuestado 8
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Analisis

El banano es una fruta que contiene altos niveles de potasio, sacarosa, fructosa y glucosa,
nutrientes que al ser consumidos regularmente le proporcionan a nuestro cuerpo energia casi de
inmediato. Es una de las frutas mas comunes a nivel mundial, consumir banano ha ido aumentando, pues

se considera como una fruta poseedora de nutrientes que aportan beneficios a la salud.

El banano es una fruta apta para todo tipo de personas y en cualquier momento del dia, pues
sus beneficios nutricionales superan con creces las posibles carencias, de modo que puede ser
recomendado para su consumo en la poblacién general (infancia, adolescencia, adultos y personas

mayores), asi como en deportistas, mujeres embarazadas y lactantes.

Para los entrevistados, el banano al ser una fruta reconocida a nivel mundial, comin, puede llegar
a ser una fruta de gran potencial y consumo noruego. El mercado de la alimentacién supone, en muchos
paises, una de las bases de la economia. En Noruega debido a las condiciones climaticas es un mercado
restringido, por lo que la mayor parte de la agricultura, se da por la importacion. Por ende, los productos
provenientes de paises tropicales, que no se cultiven en Noruega, son aceptables por los consumidores

noruegos.

Categoria 2: Empaque y Embalaje

Descripcion

El empaque y el embalaje son la clave para una buena logistica, esa es una delas respuestas
correspondientes a la pregunta siete del cuestionario, la cual pregunta a los entrevistados cuales son
algunos aspectos por tomar en cuenta para que el banano llegue en buen estado a pensar de su tiempo de
transito al destino. Una de las respuestas mas dada fue el empaque y embalaje del banano y cémo debe
ser el mismo. Otro tema mencionado fue el proceso previo al empaque en relacion con esta categoria que

se puede tomar en cuenta dentro del proceso.
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“Como primer paso se da la produccion y recoleccién de banano, el lavado y el empaque del banano en
cajas de cartdn corrugado etiquetadas con respectivas instrucciones y logos, el transporte a puerto y el
transporte internacional, que debe ser en contenedor refrigerado el mismo puede ser de 20 o 40 pies.”
Encuestado 1

“Lo principal a tomar en cuenta es el tiempo de transito y la naviera es decir el transporte a utilizar
cual da mas comodidades en refrigeracion y también con lo que respecta a precios y tiempo para que el
producto llegue en buen estado a su destino. Otros aspectos son el empaque y embalaje que sea de buena
calidad que resista todo el tiempo de transito. ” Encuestado 3

“Pues, para nosotros por ejemplo si es un pequefio empresario, se le ayuda en todos los aspectos
posibles. El resto ya es mas de negociaciones, acuerdos, tramites, certificados, produccién, empaque,
coordinacion de un transporte adecuado tomando en cuenta el tiempo y el cuidado del producto ya que
es perecedero, el precio.” Encuestado 4

“Desde la cosecha el proceso debe ser estricto, evitar plagas, un buen lavado del banano, el empaque,
aunque sean cajas que sean llamativas con logos, y un buen transporte refrigerado que sea de calidad y
que tenga los cuidados y que siga las instrucciones para que el producto llegue a su destino intacto.”

Entrevistado 5

Analisis

El empaque es una parte fundamental del producto, porque ademas de contener, proteger y/o
preservar el producto, permitiendo que este llegue en éptimas condiciones al consumidor final, es una
poderosa herramienta de promocion y venta. EI empaque es el contenedor de un producto, disefiado y
producido para protegerlo y/o preservarlo adecuadamente durante su transporte, almacenamiento y
entrega al consumidor o cliente final; pero, ademas, también es muy Util para promocionar y diferenciar

el producto o marca, comunicar la informacion de la etiqueta y brindarle un plus al cliente (Thomson I).

Se puede resumir la importancia del empaque en tres puntos fundamentales, es la parte o componente
del producto que hace que éste llegue al consumidor o cliente final en las condiciones adecuadas, es el
componente que puede ayudar a vender el producto; primero, logrando que el canal de distribucién quiera
distribuirlo (por ejemplo, al considerar que el producto es facil de transportar, almacenar y manipular);
y segundo, logrando una buena impresién en el cliente final de manera que desee adquirirlo, puede ser
el elemento que permita establecer una ventaja diferencial con respecto a los productos competidores, en

especial aquellos de igual calidad.
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El embalaje es todo aquello necesario en el proceso de acondicionar los productos para
protegerlos, y/o agruparlos de manera temporal, pensando en su manipulacion, transporte y
almacenamiento. Con este formato se preserva la calidad de la carga a la vez que se mantiene a salvo, en
todas aquellas operaciones en la que se ve envuelta, durante el trayecto entre el exportador y el
importador. En este recorrido que desempefia todo producto, el embalaje cumple la mision de protegerlo
de determinados riesgos: mecanicos (vibraciones, colision...), climaticos (calor, Iluvia, humedad,
frio...), almacenamiento (deterioro, corrosion, moho), manipulacion (caidas, apilamiento, roces...) e

incluso de robos y contaminaciones.

Siendo Costa Rica el tercer exportador mundial de banano y con un sector agricola como segundo
generador de divisas al pais, dadas sus ventas internacionales, no es de extrafiar que la calidad de los
productos del agro sea muy bien resguardada y el empaque que se utiliza para ello juega un papel vital

en el proceso de exportacion.

Parte del éxito en la buena calidad de esta fruta ha sido el empaque que la misma lleva y, con el
cual es posible protegerla mucho mejor a la hora de viajar grandes distancias y que logre conservarse
durante dias. Uno de los productos mas utilizados para ello es la espuma de polietileno, la cual posee la
textura y espesor adecuados para la proteccion del banano, desde su etapa temprana de desarrollo hasta

su despacho al consumidor final.

Este tipo de empaque minimiza el costo y la cantidad de material requerido, ademas cuenta con
algunos otros beneficios como la posibilidad de lavarlo, es reciclable, libre de CFC (sustancia que dafia
la capa de ozono), oxobiodegradable, econémico, tiene una alta resistencia a golpes y rasgaduras, es

liviano y féacil de manipular. También es resistente a la humedad, higiénico y antiestatico.

La espuma de polietileno es uno de los materiales mas versatiles que existen en el mercado, para
usarse como empaque. Constituye un excelente sustituto frente a materiales tradicionales y se ha
convertido en un gran complemento para los embalajes de diferentes corrugados. También mejora los
tiempos de produccion. Resulta vital en el sector bananero, por ejemplo, donde se necesita una proteccion

especial para que la fruta no madure tan rapidamente.

Todos los productos de empaque pueden tener la tecnologia oxobiodegradable. Esta procura que
el producto se desintegre y lo reincorpora al medio ambiente. Al final del proceso, el material se destruye
en un 100% y los Unicos residuos son agua y algunas minimas cantidades de didxido de carbono, que se
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fijan al suelo como nutrientes y una biomasa que es facilmente digerida por microorganismos tales como

hongos y bacterias.

Para potencializar ain mas el cuidado del producto de empaque hay que tener en cuenta que el
transporte se debe de realizar en camiones cubiertos, revisando que no presente piezas de madera o metal
que puedan perforar el material y sin sobrecolocar bolsas sobre bolsas. Ademas, el almacenamiento del
mismo debe de realizarse bajo cubierta. A la hora de descargar, hay que mantener el producto en las
cubiertas originales del empaque (PROCOMER, 2015).

Categoria 3: Transporte

Descripcion

Segun los entrevistados el punto méas importante o de auge en la logistica para que el producto en
este caso el banano llegue en perfectas condiciones al pais destino es el transporte. La mayoria de los
entrevistados mencionaron el transporte, desde otros puntos de vista como: precios, tipo, empresa y
tiempo de trénsito, pero todos concuerdan que es el aspecto més importante de destacar en la pregunta.
La categoria de transporte también se deriva de la pregunta siete. Resulta importante y de gran analisis
para el exportador el transporte, se debe tomar el tiempo necesario para la investigacion y saber cual es

el 6ptimo para su producto.

“Como primer paso se da la produccion y recoleccién de banano, el lavado y el empaque del banano en
cajas de cartén corrugado etiquetadas con respectivas instrucciones y logos, el transporte a puerto y el
transporte internacional, que debe ser en contenedor refrigerado el mismo puede ser de 20 o 40 pies.”
Encuestado 1

“Lo principal a tomar en cuenta es el tiempo de transito y la naviera es decir el transporte a utilizar
cual da mas comodidades en refrigeracion y también con lo que respecta a precios y tiempo para que
el producto llegue en buen estado a su destino. Otros aspectos son el empaque y embalaje que sea de
buena calidad que resista todo el tiempo de transito. ” Entrevistado 3

“Pues, para nosotros por ejemplo si es un pequefio empresario, se le ayuda en todos los aspectos
posibles. El resto ya es mas de negociaciones acuerdos tramites, certificados produccion empaque,
coordinacion de un transporte adecuado tomando en cuenta el tiempo y el cuidado del producto ya que
es perecedero, el precio. ” Entrevistado 4

“Desde la cosecha el proceso debe ser estricto, evitar plagas, un buen lavado del banano, el empaque,
aunque sean cajas que sean llamativas con logos, y un buen transporte refrigerado que sea de calidad y
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que tenga los cuidados y que siga las instrucciones para que el producto llegue a su destino intacto.”
Entrevistado 5

“Desde la produccion, los negocios, el mercado hasta el transporte y el tiempo.” Entrevistado 6
“El transporte de calidad, un buen proceso de produccion y logistica. ” Entrevistado 7
“Buen transporte, precios y cuidado del producto. ” Entrevistado 8

Analisis

A pesar de que el transito aéreo, por cuestiones de tiempo, seria muy conveniente para un
producto como el banano, no es comun su uso debido a que el producto llegaria a su destino con un
precio bastante elevado. El envio de Bananos Cavendish Valery es de volumen importante por lo que se
recurrird al envio por barco, debido a su menor costo.

El banano es preferible que viaje en los barcos de las principales compafiias maritimas. En rutas
con tiempo de transito muy bajo. Esto permite situar un producto en los mercados de una extraordinaria
frescura. Para el banano que se somete a un transporte de largas distancias, es preciso adecuar la
tecnologia existente en el transporte y desarrollar incluso méas investigaciones para poder preservar la
calidad.

Noruega cuenta con una infraestructura portuaria compuesta por mas de 18 puertos distribuidos
a lo largo de su territorio. Los principales puertos en Noruega corresponden a Oslo, Bergen, BorgHavn,

Haugesund, maaloy, Mongstad y Stavanger.

Como es de esperar, existen contenedores de varios tamafios y para diferentes usos, segun el tipo
de alimento. Si lo que se quiere es transportar fruta fresca o verduras, se elegira el contenedor refrigerado.
Este contenedor esta equipado con un motor refrigerador que depende de una fuente de energia externa
que pueden ser las conexiones presentes en los buques o en las terminales o a través de unos generadores

llamados gen set colocados en los camiones o plataformas (no siempre disponen de uno).
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Un contenedor Refeer: 40 tiene 11,561 metros de alto, 2,280 de ancho y 2,249 de alto. Capacidad
59,3 metros clbicos. Peso maximo de carga 27.700 kilos (peso méaximo total 32.500). Puerta 2,280 x
2,205 metros. Normalmente el mas utilizado para fruta y verdura es el de 40’, ya que el de menor tamafio
no suele encontrarse de forma habitual en las compafiias navieras. Teniendo en cuenta todo esto, se sabe
que un contenedor de 20° puede albergar 11 europalets y unos 10 estandars mientras que en el de 40’

podemos introducir hasta 24 o 25 europalets 0 unos 20 estandar mas un europalet.

Categoria 4: Buena Imagen
Descripcion

La pregunta ocho se refiere a las posibles ideas para incrementar el consumo de banano en el
mercado. El mercado noruego resulta muy similar al mercado costarricense, su alimentacion es a base de
carne, vegetales y frutas, por lo tanto, en esta pregunta se hace el énfasis en qué forma se puede atraer al

consumidor.

“La calidad del producto como primera opcién, buena imagen del producto, promociones” Encuestado
1

“Abarcar los supermercados mas reconocidos como lo es Rema 1000 en el pais y hacer del producto

algo llamativo en las vitrinas y en los estantes. ” Encuestado 2

“Mejorar la interaccién con el consumidor noruego, promociones, publicidad para el producto.”

Encuestado 4

Analisis

Los productos alimenticios perecederos requieren que se les conserven y transporten a
temperaturas adecuadas. Se indican las recomendadas para la mayoria de dichos productos tanto para la
conservacion, como para su transporte en régimen de frio. Se analizan otros factores interesantes a tenerse
en cuenta, como son: la humedad relativa, la velocidad del aire, la densidad de estiba y la compatibilidad,

entre ellos.

El tiempo de estancia en las cdmaras de frio, el recurrir a la maduracion acelerada para llegar los

primeros al mercado o la atmésfera controlada para prolongar la temporada y poder venderlo fuera de
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esta a precios mayores. También las cadenas de distribucidn, se tiende a grandes rotaciones y a acortar
los tiempos inmovilizados, salvo en aquellos productos como los embutidos y jamones que lo requieren
en su comercializacién. Aparte de la temperatura y del tiempo, que juegan de forma conjunta, hay otros
factores importantes que se tienden a olvidar, pero que son también importantes, entre ellos se encuentra
la humedad, si estd por debajo de la recomendada, se producen desecaciones y pérdidas de peso excesivas

y si esta por encima, aparece el riesgo de contaminacién por mohos.

Otro factor importante es la renovacion del aire, en particular en los productos perecederos vivos
de gran metabolismo. En el caso de vegetales, unos desprenden productos gaseosos como: el etileno y
otros, su proceso de maduracién requieren o dependen de estos productos quimicos, en el transporte y en
la conservacion, la compatibilidad, entre ellos resulta importante. En este sentido son significativos los
desprendimientos de olores de unos y la captacion de ellos por otros. Son factores importantes que se
deben tener presente en las recomendaciones de uso: el embalaje, la densidad de almacenamiento, la
velocidad del aire de recirculacion, el que estén los productos vivos o congelados, los tratamientos
previos o coadyuvantes y las medidas complementarias, como pueden ser la oscuridad para las endibias,
etc., Se debe tener presente que, en estos productos, no tiene sentido la fecha de caducidad, si no se la

asocia a su historia térmica.

La trazabilidad es importante, pero no serd completa, sin el reflejo de su historial térmico, en
particular en los productos vivos, en los mas perecederos y en los de mayor riesgo de contaminacion

microbioldgica.

En los frutos tropicales el dafio por el frio puede ser muy importante. Mientras que la mayoria de
los productos refrigerados se pueden conservarlos desde la temperatura de inicio de la congelacion hasta
2 a 4 °C, en los hortofruticolas el intervalo es mucho mayor y pueden necesitar temperaturas de hasta
15°C. Hay algunos como el platano, que se le suele transportar verde y colorearlo en su comercializacion
con atmdsferas controladas. Los calores de respiracion y la formaciéon de CO2 vy el etileno son muy
importantes. Hay algunos frutos como son las peras, manzanas y naranjas, que pueden durar muchos
meses en camaras de refrigeracion a sus respectivas temperaturas recomendadas de 0, 2 'y 4 °C, o con
ligeras modificaciones segun variedades y pudiendo casi duplicar en atmésferas controladas, sus tiempos

de permanencia.
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Categoria 5: Posicionamiento del producto
Descripcion

El buen posicionamiento del producto atrae clientes, ya sea por medio de promociones 0 mercadeo en
general. Algunos de los encuestados concuerdan en que se debe realizar un estudio de mercado para saber
en qué punto o en qué sector del mercado se debe posicionar el producto y que el mismo sea Ilamativo

para el consumidor.

“Abarcar los supermercados mas reconocidos como lo es Rema 1000 en el pais y hacer del producto

algo llamativo en las vitrinas y en los estantes. ” Entrevistado 2

“Realizar un estudio de mercado, estudiar mi capacidad productiva y la capacidad de comercializacion

ya sea de un pequefio empresario o de una gran empresa.” Entrevistado 4

“Ya el banano costarricense se consume, por lo tanto, ya para darle mas énfasis seria como mas la parte

de mercadeo del producto. ” Entrevistado 5

“Mejorar la interaccion con el consumidor noruego, promociones, publicidad para el producto.”

Entrevistado 6

“Estudiar al mercado en general, posicionar el producto en lugares de gran demanda de este producto. ”

Entrevistado 7

“Posicionar el producto en el mercado correcto, en supermercados reconocidos darle publicidad al
producto las marcas o0 empresas exportadoras. ” Entrevistado 8

Analisis

El posicionamiento del producto es un componente importante en cualquier plan de marketing,
pero no tiene que estar limitado a una audiencia. Por ejemplo, un producto puede que tenga un publico
objetivo principal, pero también un segundo publico que también esta interesado en el producto, pero
quizas de una manera distinta. Cada audiencia encontrara el producto atractivo por diferentes razones,
por eso importante adaptar los mensajes de mercadeo enfocados en los beneficios que cada audiencia

valore més.
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El posicionamiento de un producto puede involucrar muchos elementos diferentes. Un producto
puede ser posicionado de manera favorable para una audiencia a través de la publicidad, de los canales
que lo publicitan, el empaque y hasta el precio del mismo. Por ejemplo, las investigaciones de mercado
han revelado que el producto es popular entre las madres. Se puede crear una campafia publicitaria
efectiva para enviar mensajes, resaltando los beneficios del producto de acuerdo a la audiencia que esté
dirigida donde quiera que se hallen (como en Facebook, donde pueden comprarse anuncios basados en

la demografia y los intereses de la audiencia).

Para empezar, las propias caracteristicas del producto seran utilizadas por los consumidores para
tratar de descubrir cdmo pueden beneficiarse del mismo. Si se es capaz de crear un producto satisfactorio
para el mercado nacional, ellos mismos otorgaran preferencia en su ranking interno, si bien pueden
necesitar una ayuda: politicas de publicidad y comunicacion. Se debe explicar por qué el producto es
buenoy qué necesidades cubre. Realizando una buena seleccion de ellas se pueden describir las
necesidades de nuestro segmento de mercado, de modo que se vean reflejados en las soluciones

propuestas.

Otra importante forma de posicionar un producto se basa en el precio o mejor dicho, en el beneficio. Los
usuarios invierten en satisfaccion, en cubrir necesidades. Cada persona tiene valores diferentes y algunos
podran pagar mas que otros, si a cambio obtienen un beneficio mayor. Todo es cuestion de percepcion y

del tipo de mercado al que se quiere acceder.

Categoria 6: Calidad

Descripcion

Segun los entrevistados para la pregunta nueve, aspectos por tomar en cuenta para competir con
otros paises mayores abastecedores de frutas en el mercado Noruega, el aspecto mas relevante o
sobresaliente es la calidad del producto. La calidad haria el resto de cosas mas sencillas, ya sea para el
comerciante, el transportista, el comprador y sobre todo el consumidor. En la pregunta nueve también se
menciona algunas otras ideas, pero para los entrevistados no son de tanta relevancia como, por ejemplo:

el precio, el servicio, el tiempo de transito, transporte, la negociacion.
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“Mejorar los precios de venta, tomar en cuenta la calidad del producto, brindar un servicio eficaz y
eficiente en las negociaciones, el transporte y tramites finales, cometer los mas minimos errores.”

Entrevistado 1

“Tiempo de transito que sea rapido y agil, que el producto sea de buena calidad y de buen sabor.”

Entrevistado 2

“Mejorar en tiempos, precio y calidad. ” Entrevistado 3

“Calidad, si la calidad del producto es buena se puede competir con el resto del mercado y esto abre

puertas para el resto de frutas o productos dar una buena imagen. ” Entrevistado 4

“Mejorar las relaciones comerciales con esta parte del mercado y brindar un producto de calidad. ”

Entrevistado 5

“La calidad de producto es de suma importancia. ” Entrevistado 6

“Calidad del producto es lo principal. ” Entrevistado 7

Primero que todo brindar un servicio y producto de calidad, si no brindamos calidad no hay manera de
competir, y también poder competir contra los precios, aunque esto es complicado ya que hay paises
que son mas cercanos y que también abastecen este mercado donde el transporte por ejemplo y sus otros
costos de producciéon son mucho mas cémodos por lo cual pueden brindar precios mas bajos.

Entrevistado 8

Analisis

Para preservar la calidad de postre coleccion del banano es importante cosechar en el dptimo
estado de madurez y con la mayor calidad posible, minimizando al méximo el tiempo de manipulacién,
envasado y transporte al puerto de origen y centros de maduracién, evitando dafios mecanicos. Refrigerar
tan pronto como sea posible y sin fluctuaciones de temperatura y una elevada humedad relativa —entre el
90 y 95%- del producto hasta el punto de venta, es otra de las actuaciones que ha defendido. Para

mantener la calidad del banano, durante el transporte hay que reducir su actividad fisiolégica y

95



metabdlica para evitar una maduracion prematura, el desarrollo de hongos y pudriciones, asi como

alteraciones por frio y deshidratacion, ha apostillado.

Recientemente el Consejo de Asociacién de la Unién Europea- Centroamérica oficializ6 la
utilizacién de la Indicacion Geografica (IG) llamada Banano de Costa Rica, sello de calidad que
identifica el origen y prestigio de la fruta. El reconocimiento de la fruta con la IG proveniente de Costa
Rica, supone un vinculo entre el producto y el pais de origen ligandolo a un proceso de produccién
sostenible. Costa Rica es el Unico pais exportador de banano con dicha distincion. La IG es un signo
utilizado para designar un producto agricola, alimenticio o de otro tipo, que posee un origen geografico
determinado y tiene alguna calidad o reputacion la cual se debe a dicho lugar de origen. En el caso de
Costa Rica, coloca a la fruta costarricense como el Mejor Banano del Mundo, ya que la industria

bananera costarricense mantiene un proceso productivo sostenible con el aspecto social y ambiental.

“Se espera que la Indicacion Geogréfica Banano de Costa Rica, sea una herramienta en favor de
la competitividad que permitira diferenciar la fruta costarricense, para tratar de lograr un reconocimiento
del consumidor al esfuerzo social y ambiental que hace el sector bananero nacional”, expresé el Gerente
General de CORBANA, Jorge Sauma.

Categoria 7: Acuerdos Comerciales
Descripcion

La Gltima categoria acuerdos comerciales se deriva de la Gltima pregunta la cual cuestiona si

Costa Rica puede triunfar en el ambito de comercio de frutas en Noruega e incluso expandirlo por Europa.

“Si, ya Costa Rica comercializa con otros paises de Europa, pero si podria mejorar con respecto a
los paises que forman parte de la Asociacion Europea de Libre Comercio.” Entrevistado 2

“Si lo puede hacer sobre todo si el éxito en Noruega es bueno puede ampliar el negocio con los otros
paises que forman parte de la Asociacion. ” Entrevistado 3

“Costa Rica ya cuenta con una buena posicion en algunos mercados europeos, pero si puede llegar
abarcar mas alla de ellos con algunas mejorias como firmar mas acuerdos.” Entrevistado 8
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Anélisis

Un acuerdo comercial es un convenio bilateral o multilateral entre Estados, que busca conformar
los intereses de cada una de las partes y aumentar el intercambio comercial, entre otros objetivos. Un
acuerdo comercial es un pacto o negociacién entre dos 0 mas paises con el objetivo de armonizar
intereses en materia de comercio e incrementar los intercambios entre las partes firmantes. El acuerdo
comercial puede ser mas o menos complejo, dependiendo de si los paises firmantes deciden o no delegar
parte de su soberania a un organismo supranacional y someterse a su control en materia de politica
econdmica, incluida la politica comercial. En caso de que haya algun tipo de cesién de soberania, se

hablaria de integracion econémica.

De acuerdo con Krugman, Olney y Wells (p.347), los acuerdos comerciales internacionales son
tratados por los que un pais se compromete a aplicar politicas menos proteccionistas frente a las
exportaciones de otros paises y, a cambio, los otros paises también se comprometen a hacer lo mismo
con las exportaciones de este pais. La importancia de los acuerdos comerciales se basa en el impulso que
estos brindan a la industria de un pais, pues promueven acceso preferencial a nuevos mercados, al amparo
de una normativa clara y a largo plazo, que expande el universo de posibles compradores y aumentan los
factores de competitividad de los exportadores. Competir abiertamente en los mercados exige al
empresario aumentar su productividad, reducir costos de produccion y fabricar productos diferenciados

e innovadores.

Los acuerdos comerciales se negocian y se ponen en vigencia, buscando generar beneficios para
las economias. Los paises buscan aumentar el comercio, tener reglas claras mutuamente convenidas y
solucionar conflictos en sus relaciones comerciales y econémicas. La zona de preferencias arancelarias
y la facilitacién del comercio que procuran los acuerdos comerciales buscan fomentar el crecimiento
econémico mediante el aumento del comercio entre los paises, por medio de la eliminacién total de los
gravamenes y otras restricciones al comercio para todos los productos, con algunos casos de excepciones.
Ademas, los acuerdos procuran mejorar la oferta y precios de productos al consumidor y promover la

produccion y el comercio entre los paises.
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Durante mas de 20 afios, en Costa Rica se ha venido construyendo una sélida plataforma de
comercio exterior, la cual ha servido como una herramienta de competitividad para el pais. Esta
plataforma incluye, ademas de los acuerdos de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) vy la
Integracion Centroamericana, trece Tratados de Libre Comercio (TLC), estos acuerdos cubren cerca del

80% del comercio internacional del pais.

Las naciones con las que se tienen acuerdos comerciales y, por consiguiente, preferencias arancelarias
para las exportaciones, son responsables del 66.6% del Producto Interno Bruto (PIB) del mundo y del
35.5% de la poblacién mundial. Promotora de Comercio Exterior, 2018, Acuerdos Comerciales,
PROCOMER.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

Un incremento en las exportaciones de banano podria generar empleos a las familias de bajos
recursos con pocos estudios y deseos de superacién o que tienen sus hogares cerca de las plantaciones de

banano.

También el incremento en las exportaciones puede causar un incremento en la produccion de la

fruta y ocasionando un impacto social y econdmico.

La exportacién de banano costarricense nace a raiz de una invasion de inversion extranjera por
parte de Estados Unidos, con la creacién de un ferrocarril. La misma crece constantemente con el paso

de los afios hasta la produccion de alta calidad con la que cuenta el pais actualmente.

Actualmente estd de moda el cuidado personaly requiere de productos que sean de facil

acceso y consumo, por lo que el banano es un buen producto para la exportacion.

En la cultura noruega es muy comin para el verano el consumo de frutas y comidas ligeras para

disminuir el peso adquirido por la ingesta de proteinas en el invierno.

Existe capacidad productiva y capacidad exportadora de banano en Costa Rica para abarcar el
mercado local, el mercado internacional actual y ademas de algunos mercados nuevos que se deseen
explorar, esto lograra aumentos en la calidad con el paso de los afios y los aumentos en la tecnologia y

la robética.

El empaque y el embalaje junto con el transporte son aspecto que van de la mano para mantener

la buena imagen del producto hasta el destino, para que el producto sea Ilamativo para el mercado.

Las demoras, en el tiempo de transito podrian afectar la imagen y las negociaciones del banano

y la ejecucion del acuerdo que hay entre las partes; las navieras deben tomar en cuenta el tiempo que
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deben durar en el transporte de productos perecederos para no afectar las negociaciones ni el consumo

del producto.

Mantener un proceso estrictamente definido con altos estandares de calidad como podrian ser las
normas 1SO. Si alguno delos pasos en el proceso falla, el proceso se ve comprometido, la buena imagen
del banano en un pais como Noruega, con una poblacidn que es estricta, quedaria mal vista en el aspecto

de la alimentacion.

Los productores nacionales y las empresas exportadoras dedicadas al comercio del banano,

necesitan conocer el acuerdo firmado entre Costa Rica y la Asociacion Europea de Libre Comercio.

Deben tomar en cuentas los beneficios e incluso los documentos que se toman como requisito

para el ingreso del banano en el mercado noruego.

La informacion basica de una importacién y una exportacién es muy accesible ya que el sistema

aduanero trabaja con el TICA, ademas que los acuerdos son de facil acceso por internet.

Se puede concluir que documentos fundamentales para la circulacion y la importacion del
producto a Noruega, es béasicamente el certificado EUR1, certificado de origen y las barreras no
arancelarias como los certificados fitosanitarios esto como documentos simples para la importacion a

Noruega.

El acuerdo firmado con la AECL le permite dar transparencia y facil comercializacién de los
productos costarricenses, ademas de dejar en evidencia al exportador e importador como responsables

de la carga.

Ambas partes involucradas en el intercambio de frutas (productos perecederos), deben velar por
las medidas sanitarias y fitosanitarias del producto, con el fin de evitar enfermedades o plagas en el pais
destino.

Noruega es bastante minucioso con este aspecto o esta regulacion, ya que para ellos como cultura
se preocupan en general porque toda su poblacién se encuentre en buenas condiciones, sobre todo en lo

que se consume.
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Incentivar a los productores nacionales y empresas exportadoras de frutas para abrirse en estos
mercados, donde se puede decir que las frutas son de consumo masivo, tomando en cuenta que Costa

Rica cuenta con un acuerdo que se firma en el 2014.

Se pude concluir que hace falta una actualizacion en estudios de mercado por parte de Costa Rica.

En la investigacion se mencionan los mayores socios comerciales de Noruega, por lo que se pudo

observar que Costa Rica no se encuentra entre ellos.

Pero con el avance de la investigacion también se puede observar que Costa Rica cuenta con la
capacidad de convertirse en un suplidor de frutas en Europa, aun teniendo fuerte competencia en ese

mercado como lo es Espafia.

Para esto se debe tomar en cuenta que la calidad del producto exportado debe sobrepasar las

expectativas de los comerciantes noruegos y sobre todo del consumidor.

La conclusién mas importante de la investigacion es tomar todas las medidas necesarias tanto en
la produccion, embalaje, empaque y transporte de la mercancia para preservar la calidad del producto,

para mantener la imagen de Costa Rica en buenas condiciones sobre otros mercados.

Aprovechar la marca pais que Costa Rica posee “Essencial Costa Rica”, esta idea de que todo
en el pais es natural, verde, de altas calidades, de produccidn rustica; se puede transformar en un aspecto

interesante en mercados como Noruega los cuales son mercados muy globalizados.

Recomendaciones de la Investigacion

Como primera recomendacion es necesario que los productores o empresas dedicadas al comercio
de frutas, implementen medidas de estandares y que mantengan calidad en los procesos de produccion y
empagque del banano. Para su mejor regulacién se pueden tomar medidas para implementar normas de
calidad en los procesos que se realizan diariamente, como lo es la ISO 9001. Esta norma se halla regulada
por procesos que se deben seguir exhaustivamente y seran evaluadas por auditorias en tiempos
determinados.
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En el aspecto de transporte, se hace referencia a las navieras ya que es un producto que se exporta
en grandes cantidades. Tener un instructivo que se lleve al pie de la letra con todas las indicaciones o los
puntos por considerar para la exportacion de un producto que debe llegar a su destino en dptimas
condiciones. Entre los puntos importantes que podria llevar este instructivo es la estimacion del tiempo
de transito, ademas de la temperatura en la que debe viajar el producto y que este debe graduarse

constantemente.

Otro punto por mejorar para el empaque, son las etiquetas, con el fin de mejorar la trazabilidad
del producto. Este punto ayudaria con el aspecto de poner el acuerdo como respaldo de la mercancia ya
que se debe tener claro sobre todas las cosas el origen de la mercancia, ademas de que por cualquier
circunstancia se tiene un afio para el reclamo de la aplicacion del tratado, por esto la importancia de la

trazabilidad.

Segun indican los entrevistados, aparte de que constituye uno de los pasos importantes cuando se
tiene un negocio, es la realizacion de un estudio de mercado. Evaluar la poblacién, su cultura, costumbres,
tradiciones, para saber si el producto llegaria a ser un producto de consumo para los noruegos Evaluacion
de la competencia, sobre todo si esta tiene mas ventajas en cuestion de cercania, transporte, precio y

distancia, puede ser un factor con el fin de concluir que no es un mercado factible para la exportacion.

Cuando el mercado ya es evaluado por medio de un estudio y se llega a la conclusion que
constituye un mercado con posibilidades de crecer, entonces se debe tomar en cuenta como posicionar
este producto en el mercado. Para hacer el producto llamativo en un mercado como Noruega donde su
poblacion es fitness, se puede tomar en cuenta este tipo de publicidad en la que se den ideas de como

incrementar el consumo de banano en sus dietas fitness diarias.

La siguiente recomendacion es para la Promotora de comercio Exterior en Costa Rica. Un
incremento en las capacitaciones para los productores de banano. Estas capacitaciones deben ser
enfocadas en estos mercados poco explotados, sobre su cultura. Otro punto importante que se puede tocar
en estas capacitaciones es el uso de certificado EUR.1, como se debe usar, qué es de vital importancia y

cémo se llenan las casillas que en él vienen.
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Las empresas costarricenses deben informarse de los beneficios que ofrece al tener un acuerdo
firmado con el AELC y poseerlos disponibles para consultarlos contantemente y evacuar dudas sobre el
tema, también los requisitos que deben tomar en cuenta o completar para poder exportar. De esta manera

no tener excusas para experimentar con nuevos mercados.

Costa Rica desde al afio 2018 cuenta con la ronda BTM (Buyer Trade Mission), en la misma
participan empresas, productores nacionales y también paises extranjeros, entre ellos Noruega. La
recomendacion es darle a esta nueva idea, que representa como una feria para el intercambio de bienes,
mas publicidad a nivel nacional, ya que por lo general no se sabe mucho sobre ella, parece que la

publicidad se da de forma interna o enfocada en el exterior.

La dltima recomendacion es para las partes involucradas en el proceso de produccién y
exportacion de frutas, con el fin de luchar por el comercio de Costa Rica a mediano plazo. Se podria
evaluar la posibilidad de exportar a los paises nérdicos, seria un poco mas caro que exportaciones a otros
mercados, pero el consumo de frutas en este pais es constante en todo el afio por lo cual constituye un

mercado rentable.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario aplicado a los encuestados

Investigacion realizada por Hillary Dailey Campos, actualmente cursando el Bachillerato en
Comercio Internacional en la Universidad Internacional de las Américas. El objetivo de este cuestionario
es recolectar y estudiar los conocimientos de los entrevistados sobre la exportacion e importacion de
frutos, como el banano en el exterior y el impacto que esto genera para las compafiias costarricenses que

llevan a cabo la internacional y para el pais en general.

De antemano le agradeceria la ayuda que me puedan brindar, completando las siguientes
preguntas. Le comunico que sus respuestas seran reportadas en la tesina profesional, con fines didacticos
y seran de caracter anénimo.

1. ;Se considera al banano como una fruta potencial para la exportacion?

2. ¢Es Noruega un buen mercado para la exportacioén de banano?

3. ¢Considera usted que Costa Rica cuenta con la capacidad para la exportacién de banano a Noruega?
(Por qué?

4. ¢Posicionar el banano en el mercado noruego mejoraria la economia y el comercio costarricense?

5. Noruega forma parte de la Asociacion Europea de Libre Comercio, ¢cuales beneficios podria
obtener Costa Rica y sus productos de ello?

6. ¢Considera que la poblacion noruega responderia de manera positiva al consumo de banano
costarricense?

7. ¢Cual es el proceso para la exportacion de banano? ;Qué aspectos se deben tomar en cuenta para
que el producto tenga una buena presentacién ante el consumidor noruego?

8. ¢Cual serfa para usted una buena estrategia para incrementar el consumo de banano en ese
mercado?

9 Mencione algunos aspectos por tomar en cuenta para competir con otros paises mayores abastecedores
de frutas en el mercado Noruega.

10. ¢ Considera que Costa Rica podria triunfar en el mercado noruego y expandir sus socios comerciales
en Europa?
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Apéndice B: Feria de Muestra de la alimentacién “Fresh Congress”

Apéndice C: IV Congreso Internacional sobre el banano
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