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Resumen Ejecutivo
El objetivo general de esta investigacion busca investigar la comunicacién interna en el
centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera en San Rafael Arriba de Desamparados,
San José, durante los Gltimos tres meses del segundo semestre del 2020, esto con el fin de conocer
y llegar a conclusiones concretas de la forma y mecanismo de comunicacion que se realiza dentro

del centro penal.

Para poder obtener los datos y cumplir con las proyecciones y objetivos de esta
investigacion se realizaron entrevistas a expertos en comunicacién organizacional con el fin de
extraer propuestas de mejora en la comunicacion interna y que a la misma vez garantice el buen
funcionamiento de la misma; por otro lado, se conoce la opinion de personal del Ministerio de
Justicia y Paz que es la cartera encargada de los centro penales, esto con el objetivo de conocer los

canales y formas de emitir y difundir informacion en el centro penal para mujeres.

Con toda la informacion extraida por medio de entrevistas a expertos, aplicaciones de
cuestionarios y un exhaustivo analisis de contenido se puede llegar a conclusiones concretas sobre
los canales, emisores y receptores de la informacion en el Vilma Curling Rivera, con ello se logro
concluir también algunos derechos constitucionales vulnerados de manera indirecta y una falta de

herramientas de comunicacién ascendente.

Con base a las opiniones de los expertos en materia de comunicacion organizacional, se
realizé un analisis y se aplicé directamente a los objetivos de esta investigacion y que a la vez estas
se vieran reflejadas en las recomendaciones otorgados por el autor al centro penal para mujeres
Vilma Curling Rivera, esto con el fin de garantizar derechos constitucionales y que haya un mejor
flujo de comunicacion tanto descendente como ascendente, sin dejar de lado la gran importancia

de la formalidad.

Entre las recomendaciones brindadas, destaca la importancia de implementar un buzén de
sugerencias con flujo ascendente, esto con el fin que haya una formalidad para que las reclusas
puedan hacer valer sus derechos a la libertad de informacién y libertad de expresion y que a la
misma vez se implemente una herramienta de comunicacion que sea de bajo costo para el centro
penal y que no necesite de un mantenimiento continuo para reducir gastos, ademas que es una

herramientas rapida y de facil acceso.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema
A lo largo de la historia, los temas relacionados con las cérceles se han convertido en
sinonimo de miedo, oscuridad, delito y demés términos que no son muy bien vistos por la sociedad;
s por eso que, ingresar a un centro penitenciario para poder investigar o estudiar una problematica
que afecta directamente a las personas que lo habitan; esto puede tornarse pesado, causar miedo e
inseguridad al investigador, con lo cual podria no llegar a la conclusion del estudio.

Bruno (2018) menciona que el proceso de la comunicacién interna es un segmento de lo
gue se conoce como comunicacion integrada; este tipo enfocara directamente sus acciones a los
trabajadores de la empresa, agrega que su principal objetivo o tarea es la transmision y distribucion
de informacion relevante y estratégica en un ambiente corporativo; ademas, indica que llevar a

cabo este tipo de comunicacion es un reto en todo lugar, sin embargo, es de mucha importancia.

Establecer una buena comunicacién interna es uno de los mayores retos de las
organizaciones empresariales. Ademas de conciliar las maneras de ser de los
distintos profesionales, hace falta que todos estén enganchados a los propositos y

misiones de la compaiiia. (2018)

El acceso es restringido a los centros penitenciarios, por motivos l6gicos como la seguridad.
Este, al ser un proyecto donde se necesita hacer entrevistas directas a colaboradores de la carcel y
como hay alguna restriccion al ingreso de personas externas, posiblemente hay poco acceso a la
informacion con las fuentes; ademas, cabe la posibilidad de que algunos colaboradores del centro
penal presenten recelo, precaucion a este tipo de investigacion y se violente el derecho a la libertad

de informacion o no haya toda la colaboracion informativa que requiere este proyecto.

El mundo estd atravesando una etapa de transformacion, esto como producto del
Coronavirus (Covid-19). Los primeros casos de Covid-19 en el pais se registraron a inicios de
marzo del 2020; desde ese instante diversas actividades en el pais iniciaron un proceso de
transformacion, al igual que en las instituciones del Estado y las privadas, esta es otra problematica,

que hay en cuanto a las restricciones; por ende, esto implica un acceso mas reducido a la carcel



17

para evitar contagios; esto provoca poca convivencia y apertura de los informantes para relatar

como se lleva a cabo la comunicacién interna.

El Covid-19 oblig6 a las personas, que migraron en busca de mejores oportunidades de
crecimiento, a tener que regresar a su lugar de origen, la distancia entre el investigador y el lugar a
estudiar es considerable. Por eso, también la distancia serd un problema durante el proyecto, ya que
las visitas al lugar, las entrevistas con personas que viven o trabajan en la Gran Area Metropolita
(GAM) no siempre seran coordinadas para el mismo dia, lo cual implicara un traslado constante
para poder cumplir y asistir a conversatorios o entrevistas que sustenten de datos a este proyecto.
Por eso, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢Considera correcta la forma cdmo se dirige la comunicacion interna en el centro

penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Investigar la comunicacion interna en el centro penitenciario para mujeres Vilma Curling
Rivera en San Rafael Arriba de Desamparados, San José, durante los ultimos tres meses del

segundo semestre del 2020.

Objetivos especificos

Determinar el manejo de la comunicacion interna en el centro penal Vilma Curling Rivera.

Examinar la calidad de la informacion que se emite en los diferentes canales de

comunicacion dentro de centro penal Vilma Curling Rivera.

Estudiar la estructura de comunicacion organizacional dentro del centro penal Vilma

Curling Rivera.

Proponer la creacién de una herramienta informativa que promueva la comunicacién

ascendente.

Justificacion de la Investigacion
Segun Salas (2019) la justificacion es un apartado de la investigacion a la cual no se le

puede quitar valor, ya que gracias a este punto se logra comunicar de una forma mas certera,
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sencilla y rapida la importancia social y cientifica que tiene el tema central de la investigacion;
ademas, agrega que de la misma justificacion, también puede depender la viabilidad del estudio.

De acuerdo con el Ministerio de Justicia y Paz [MJP] (2018) en su investigacion titulada
“Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica”, demanda que la sociedad misma se ha encargado
de minimizar a los centros penales y que es un tema escandalizado; ademas, agrega que los

derechos se han vulnerado por la misma poblacion:

El derecho penitenciario, y sus ciencias asociadas, han sido marginalizadas
tradicionalmente por parte de la institucionalidad y la opinién publica. No hace falta estar
demasiado familiarizado con Foucault para reconocer que lo que acontece intramuros, no
suele ser muy tomado en cuenta por el resto de la sociedad. De hecho, las personas
encarceladas muchas veces son tratadas como si se encontraran en un limbo social, como

si ya no formaran parte de la comunidad. (p. 25)

Tal y como lo menciona el Ministerio de Justicia y Paz [MJP] (2018), el tema de los centros
penitenciarios ha sido escandalizado y las personas lo han relacionado negativamente, ya que es
muy facil relacionar estos lugares con delitos, asesinatos, violaciones, muertes, acoso, estafas, entre
otros; sin embargo, en las carceles también hay personas inocentes que cumplen condena por un

hecho que no cometieron y, por alguna razén, fueron sentenciados como culpables de cometerlo.

La eleccion de la carcel Vilma Curling Rivera, también conocido como “El Buen Pastor”,
nace por la inquietud de conocer la vida dentro de una carcel donde hay solo mujeres privadas de
libertad, conocer sus condenas, las historias del dia a dia, saber cual fue el motivo para delinquir;
estos cuestionamientos motivaron a crear una investigacion completamente social. Sin embargo,
los diferentes enfoques empezaron a aparecer y al final el proyecto estd enfocado en conocer la

comunicacién dentro del penal de mujeres.

La razén de investigar la comunicacion interna que hay en las carceles, es para poder
conocer Yy evidenciar la forma en la que esta preparado el personal colaborador, ya sean policias,
personal del area administrativa, nutricionistas, psicologos y privadas de libertad, asi como los

miembros que integran el orden dentro del centro penal, ante cualquier eventualidad que ocurra.

Esta investigacion tiene un valor social, académico y también histdrico; el valor social

pretende concientizar a las reclusas del centro penitenciario, crear conciencia y poder mostrar el
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arrepentimiento sincero que se pueda percibir, después de cumplir afios de condena. También, este
proyecto tiene un valor académico e histérico porque aporta datos sobre la creacién, legados,
figuras y personajes que marcaron un antes y un después, durante los afios de existencia de esta

carcel.

Este estudio esta destinado a conocer la comunicacion interna del centro penitenciario para
mujeres Vilma Curling Rivera; por ende, dejara muchos aportes, entre ellos el conocimiento, ya
que las personas que consulten este documento conoceran mas sobre los procesos de comunicacion
dentro de un centro penal, ademas, esta investigacion deja un gran valor académico, pues nos aporta
datos del centro penitenciario de gran trascendencia sobre el conocimiento y reconocimiento de los

derechos de las mujeres privadas de libertad.

Antecedentes de la Investigacion

Historia

La historia de la comunicacion se ha venido formando desde hace miles de afios, tomando
en consideracion que es una herramienta fundamental en la economia, en la familia, parejas,
empresas, politica, entre otros. No estd de mas mencionar que, el rol de emisor y de receptor se ha
cumplido desde los afios y que con ello han existido variaciones con el propdsito de garantizar una

mayor eficacia en los procesos de comunicacion.

De acuerdo con Picado (2019) en su tesis que lleva como objetivo hacer un estudio de la
comunicacion externa en el Colegio de Periodistas de Costa Rica y Profesionales en Comunicacion,
nos indica que la comunicacion “ha pasado por muchas etapas que la han mejorado como es el caso
de latelevision, laradio, los periodicos y ahora Internet, herramienta que se ha vuelto un importante

exponente de la comunicacion en todas sus formas” (p.19).

Efectivamente la comunicacion ha pasado por etapas de cambio o de actualizacion; las
mejoras son muy notorias en comparacion con los afios atras, sin embargo, los elementos no han
cambiado mucho, ya que con un emisor y un receptor, se puede llevar a cabo el proceso de la
comunicacién; entiéndase emisor como la persona que envia, transmite un mensaje y receptor es

la persona que recibe, descodifica e interpreta la informacion.

Por otra parte, segun Moragas (2012) en su libro que lleva como titulo: “la comunicacion:

de los origenes a internet”, menciona que en los tiempos antiguos, las personas mantenian un papel
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muy reducido al momento de comunicarse y hacian uso unicamente de dos “lenguajes” para llevar

a cabo una conversacion (p.65).

Nuestros antepasados, en una etapa de la evolucion en la que la tecnologia todavia tenia un
papel muy reducido, utilizaban dos lenguajes para comunicarse: el lenguaje oral (ruidos con
significado) y el lenguaje corporal (gestos con significado). En una etapa posterior

incorporaron el lenguaje escrito (dibujos con significado) (p. 65).

Bien lo menciona el autor en su libro, en la antigliedad bastaba con comunicarse con
Unicamente con dos “lenguajes” el corporal y el oral; con la evolucion se logré incluir el escrito
que en la actualidad es muy importante en el uso diario de la empresas y politica, las mejoras y la
evolucion en los procesos de comunicacion no se detuvieron; fue cuando se empez6 a incorporar

la imagen para una mayor facilidad y eficacia de interpretacion.

De acuerdo con Fernandez (1999) citado por Rodriguez (2013), en su articulo que se titula:
“la comunicacion organizacional: origen y evoluciéon”, menciona que la comunicacion
organizacional se puede conceptualizar como un conjunto de técnicas que buscan facilitar el flujo

de una informacién.

Se entiende también como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima

cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos (parr. 3).

La comunicacién organizacional se convirtié en un elemento fundamental dentro de las
empresas u organizaciones, asi lo explica Rodriguez en su articulo; é1 destaca que “la importancia
de la comunicacién organizacional radica en que ésta se encuentra presente en toda actividad
empresarial y por ser ademas el proceso que involucra permanentemente a todos los empleados”
(Rodriguez. 2013, parr. 4).

La carcel de mujeres, segun Villafuerte (2015), en su investigacién enfocada a estudiar el
centro penal para mujeres que ahora lleva el nombre de Vilma Curling Rivera, mas conocido
popularmente como “El Buen Pastor”, menciona que el primer centro penal para mujeres en Costa

Rica fue creado en 1823, en la ciudad de Cartago; agrega que: “Las medidas disciplinarias y de
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sancién eran severas y era comun el uso excesivo del castigo fisico para disciplinar a las reclusas”
(p- 83).

De la misma forma y con el pasar de los afios, el centro penal cambi6 de lugar y de nombre,
actualmente se llama Vilma Curling Rivera, ademas indica que “El Centro de Atencidén
Institucional (CAI) Buen Pastor es la institucion penal donde se recluye a las mujeres de todo el

pais que, por orden judicial, se someten a procesos de privacion de libertad”. (Villafuerte , 2015)

El CAIl Buen Pastor es el unico centro del Sistema Penitenciario Nacional destinado
exclusivamente a la institucionalizacion de mujeres; por tanto, recuperar su historicidad
desde una perspectiva critica facilita la comprension del tratamiento que se le ha dado a la
criminalidad femenina en el pais. (Villafuerte, 2015, p. 83)

Internacionales

Segun Freire (2018) en su tesis que lleva como titulo “Crear una radio en linea dentro del
Centro de Privacion de Libertad Varones N° 1 (CPLPACLGVNC1) con el fin de mejorar la
comunicacion interna y externa de los reclusos en 2018 y que destaca como objetivo general la
generacion de una propuesta de produccion radiofonica para la formacion de los privados de
libertad en el CPLPACLGVNC1, durante sus lineas se destaca la importancia de la creacion de un
medio de comunicacion en el centro penal y que esto tendra como consecuencia un mayor

aprendizaje para los reclusos y ademas ayudara a su reinsercion (pp.1-5)

En el mismo documento se evidencia que la creacion de la radio se desarrolld sobre las
bases del cambio de perspectivas con respecto a los privados de libertad, ademas, la facilidad
presente con respecto a la tecnologia moderna y los bajos costos que esta representan lo hacen real
y mas sencillo de llevarlo a cabo. Al final de la investigacidn, se concluye que los familiares de los
privados de libertad se podran enterar de informaciones internas como cambios de horarios de

vistas al igual que dias y nuevos requisitos (Freire, 2018, p.6).

De acuerdo con Velastegui (2018) en su tesis para la Universidad de Guayaquil, que lleva
como tema: “Los medios de comunicacion en centros carcelarios del pais y el impacto en personas
privadas de libertad, especificamente en el caso del centro penitecial de varones N°1 de Guayaquil,

2018”; el objetivo general del mismo proyecto hace referencia a estudiar los diferentes métodos de
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comunicacion existentes en el centro penal y poder mejorarlos; con este objetivo se busca hacer

que la comunicacion dentro del centro penal, sea mas sencilla y asertiva (pp.1-4).

En la misma investigacion se evidencia que su desarrollo se llevé a cabo siguiendo la linea
sobre la importancia de la comunicacion dentro del centro penitenciario para varones; la gran tarea
y la base principal era la creacién de un medio de comunicacion, donde se difundiera informacion
relacionada con las actividades dentro del centro penal. La creacidn de la revista busca vincular no
solo a los reos sino también al personal que trabaja directamente en la cércel, todos los dias. Al
final, una de las conclusiones de Velastegui es que la creacion de un medio de comunicacion en

una carcel ayuda a mantener informado a los reclusos (Velastegui, 2018, p.57).

Segun Juérez (2017) en su trabajo de investigacion para la Universidad Nacional de
Cordoba, la tesis que tiene un titulo que hace referencia a la comunicacion en terminos de encierro
carcelario, en el proyecto se destaca el objetivo general de estudio de la investigacion es la practica
de escrituras desarrolladas por lo reos que habitan en diferentes carceles de Argentina, durante la
primera mital del siglo XXI; ademas, se busca revisar a la luz de un conjunto de publicaciones
realizadas en el marco de talleres de comunicacion que se llevaron a cabo en distintas instituciones

de encierro en ese pais (pp.1-2).

De la misma forma y continuando con al tesis de Juarez, entre sus escritos se puede leer
que se trabajo sobre las bases directas en dos téerminos: la comunicacion y las carceles, de la misma
forma tiene un enfoque que nace a partir de la pregunta sobre los derechos de los sujetos que
cumplen condena dentro del centro penitenciario; particularmente, el proyecto también lleva un
enfoque descriptivo y el reconocimiento de acciones que estan relacionadas con el derecho a la

comunicacion. (Juarez, 2017, p.12).

De acuerdo con Fernandez (2015) en su articulo publicado en la Universidad de Malaga,
Espafia y que lleva como titulo: “Las relaciones de los internos con el mundo exterior y la
importancia para la reeducacion y reinsercion social”, se menciona que es de mucha importancia
que los reos estén informados sobre la vida alla afuera, los cambios a los que se enfrentaran al
momento de salir nuevamente en libetad; igualmente, se evidencia el objetivo general que busca

abordar el estudio de las condiciones que tienen los reclusos del centro penal con el exterior (p.2).
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Entre las lineas del articulo de Fernandez se puede evidenciar que se desarrollé sobre las
bases del cuestionamiento en ¢como la regulacion casa con los principios de reinsercion y
reeducacion social? que estan constitucionalmente reconocidos en ese pais; se estudia un segundo
plano sobre los diferentes tipos de comunicacion y visitas previtas legal y concretamente con sus
familiares o personas méas allegados al privado de libertad de la carcel Alahurin de la Torre en
Malaga, Espafia, que intentan desvelar sus deficiencias. (Fernandez, 2015, p.1).

Segun Almeda (2016) en su articulo publicado en la Universidad de Barcelona, Espafia,
donde se desarrolla el tema que abarca dos grandes términos: las mujeres y las carceles en una
perspertiva critica y feminista. En él se limita a investigar los casos de los paises latinoamericanos.
El objetivo del articulo es hacer una sistematizacion de la produccion cientifica latinoamericana
sobre el sistema de justicia criminal, en relacion con las mujeres, poniendo una atencion especial

al control penal y a las carceles de mujeres (p.3).

Almena, también, destaca que el articulo tiene un pensamiento critico y muy feminista y
ademas menciona que “Las carceles femeninas en América Latina, constituyen una buena atalaya
donde mirar las nuevas tendencias del control punitivo hacia las mujeres encarceladas en el resto
del mundo”, agrega que la discriminacion, las condiciones precarias en la que viven las reclusas,
las vulneabilidad de los derechos y la arbitrariedad carcelarios, han sido unos de los temas que a lo

largo del tiempo fueron abordados por investigadores feministas (Almeda, 2016, p.2).

Segun Valero (2020), en su articulo publicado en en la Universidad de Alcala en Madrid,
Espafia, que se titula “Los derechos de comunicacion y lengua en centros penitenciarios: normativa
y situacion actual en Espafia”; en su lectura se destacan tres objetivos generales que se notan
jerarquizados en orden de mayor a menor importancia; el primero hace referencia a la presuncion
de realizar una revision de las normativas mas significativas con respecto al derecho a la
comunicacion dentro de los centros penitenciarios y el papel que desempefian los juzgados de

Vigencia Penitenciaria (p.2).

De la misma forma, el segundo objetivo del articulo de Valerio, menciona que se proponen
analizar la situciacién de la poblacién extranjera, dentro de los centros penitenciarios de Espafia,
con el fin de identificar los cambios y variaciones en las Ultimas décadas para determinar algunas

necesidades; el tercer objetivo del articulo hace referencia a describir las acciones que se llevan a
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cabo, como aplicacion de los resultados de la investigacion con el proposito de mejorar la
comunicacion en la poblacion extranjera (Garces, 2020, p.2).

Contreras, Martin y Arguaded (2015) mencionan en su articulo de investigacion que fue
titulado como: “Derribando el autoestigma: medios de comunicacion en prisiones como aliados de
la inclusion social”; los autores cuestionan la importancia de la educacion y la inclusién de los
privados de libertad a expresarse por medio de un canal de comunicacion; ademas, agregan que la
produccion de medios de comunicacién en los centros penales puede llegar a ser un gran aliado

para la inclusion social de los reclusos.

En el proyecto se destacan dos grandes conclusiones que dejé como resultado la
investigacion; el primero, indica que la investigacion permitio elaborar un mapa de las actividades
con los medios de comunicacion, ya sea radio, television, prensa escrita 0 medios en intenet,
actividades que se han realziada a lo largo de 25 afios. El segundo, logro realizar una investigacion
de corte cualitativo de las cuales se eligieron cinco casos por la singularidad o su destacada

trayectoria en el centro penal. (Contreras et al, 2015, parr. 1)

Olarte (2018) en su tesis para la Universida Javeriana en Bogota, Colombia, menciona la
importancia del Centro penitenciario especializado en la rehabilitacion y resocializacion de mujeres
condenas por delitos menores. Destaca que es de de gran valor que las mujeres privadas de libertad
cuenten con una edificacién adonde ellas puedan pasar por una etapa de reinsercion social; la autora

propone solucion a una problematica actual en el afio 2018, en el sistema carcelario de Colombia.

Segun el mismo proyecto, este tema surge a partir de la inquietante realidad social a las que
se enfrentan las personas privadas de libertad, que cumplen condena en las carceles colombianas;
cuestiona que no hay un verdadero proceso de conciliacion, resolucion y rehabilitacion de los reos

para seguir lo que establece la Constitucion Politica de Colombia. Agrega lo siguiente:

Para que se lleve a cabo una adecuada reinsercion social y rehabilitacion del delincuente
éste necesita atravesar por un sistema que le de las herramientas para que una vez egresado

de la cércel tenga la capacidad de mantener esa conducta. (Olarte, 2018, p.1)

Nacionales
Jiménez, Pefia y Rodriguez (2017) en su tesis para el grado de licenciatura en Trabajo Social

de la Universidad de Costa Rica, proyecto que lleva como titulo “Experiencias de las personas con
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identidades desindentes sobre el control de sus cuerpos: posibles expresiones de opresién dentro
del Sistema Penitenciario Costarricense”, en cuyo objetivo general, los autores preten buscar y
analizar las experiencias de las personas con identidades desidentes en los centros penitenciarios

en Costa Rica, los datos analizados son del afio 2016 (p.20).

En el mismo documento de tesis se puede destacar la gran importancia y las bases sobre las
que trabajaron y donde los autores cuestionan fuertemente la exclusion o tipo de discriminacion
que sufren las personas que se identifican con otro género; buscan conocer las experiencias que
viven estas personas dentro de una carcel, donde deben convivir con humillaciones y desprecios
por el hecho de ser transexuales. Una de las conclusiones del proyecto es que como producto de
las crisis actual del pais, no se cuentan con recursos para poder destinar un espacio exclusivo para

las personas transgenero. (Jiménez et al, 2017, pp.15-329).

De acuerdo con el Ministerio de Justicia y Paz [MJP] (2018) en su investigacion que lleva
como titulo: “Politica Penitenciaria” y que tiene dos objetivos generales; el primero “busca
armonizar y aplicar los mandatos y compromisos legales adquiridos por el pais, en materia de
derechos humanos; esta es una cuestion ineludible, tanto por motivos de corte ético como juridico”
(p. 14); de la misma forma, el segundo objetivo expone que “busca revisar las ultimas tendencias
en el penitenciarismo, intentando rescatar las cuestiones aplicables a nuestro ambito de aquellos

lugares con experiencias positivas” (p. 14).

Es evidente que los investigadores trabajaron para conocer la actualidad de los centros
penales en Costa Rica, con el proposito de conocer las necesidades que tienen las reclusas y por
supuesto conocer los grupos mas vulnerables entre los reclusos. Entre sus conclusiones se destaca
que la comunidad LGTBIQ son los mas abandonados y que las mujeres tienen algunos derechos

restringidos, ya que son minorias (Ministerio de Justicia y Paz (2018)

En el periodo colonial y parte de los primeros afios de la vida republicana, se implementd
en forma dominante la propuesta de castigo y venganza, sobre las personas acusadas y/o
condenadas. Por su parte, las ideas retribucionistas y utilitarias de la pena contintdan
manifestandose en buena parte del siglo XIX e inicios del siglo XX, hasta llegar a la
propuesta de sistemas como el pandptico, cuya mayor concrecion en la region se da en la

construccion de la penitenciaria central (p. 16)
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Asi lo expone el MJP (2018) ademas, agrega que la mayoria de latinoamericanos en el siglo
XXy las construcciones de este tipo han marcado una presencia en el escenario punitivo y que en
la actuliadad eso es una realidad en algunos paises; destaca que también hay una mezcla con las
medidas correlacionales, es decir, “una estructura arquitectonica disefiada para un concepto
particular de ejecucion de la pena, sobrevive en un momento posterior, y es un recinto donde

despliega sus acciones otro proyecto, con un concepto de finalidad de la pena distinto” (p.16).
El MJP (2018), menciona que antes de los afios setenta:

El modelo que tenia vigencia se caracterizé por la segregacion, sin la presencia de rasgos
que permitan establecer un afan correctivo del delincuente. Pese a este hecho, a nivel de
representaciones sociales ya se habia empezado a concebir en lo referente al prisionero, el
ideal de educarlo, curarlo y cambiarlo (p.16).

Villafuerte (2016) menciona en su tesis para obtar por el grado de licenciatura en Trabajo
Social, en la Universidad de Costa Rica, la Gestion de Servicios Sociales Brindados a Hijos e Hijas
de Mujeres Privadas de Libertad. En el proyecto se evidencia su objetivo general: “Analizar la
gestion de servicios sociales brindados en el Hogar Santamaria y en el Programa Semillitas de
Amor, a nifios y nifias de 6 a 12 afios de edad cuyas madres se encuentran privadas de libertad, para

la valoracion del cumplimiento del interés superior del nifio y la nifa” (p.29).

Esta autora trabajo para conocer la poca mencién de la descendencia de las privadas de
libertad; ademas, en la introduccion de su tesis deja entrever algunas interrogantes que son

importes, como las siguientes:

¢Queé sucede con los hijos e hijas de las mujeres madres que se encuentran privadas de
libertad? ¢/Quién los asume si la mujer es jefa de hogar y no cuenta con redes de apoyo
familiares? ;Como garantiza el Estado el cumplimiento del interés superior del nifio y la

nifia de esta poblacién en particular? (Villafuerte, 2016, p.4)

De acuerdo con Palma (2019) en su articulo relacionado al centro penitenciario para
mujeres, donde especificamente considera que: “El sistema penal es un espejo de injusticia social:
las deudas con las mujeres en la carcel”, la cita anterior hace referencia al titulo que la autora
investigd. El objetivo general del proyecto es analizar el contexto en el lugar donde ocurre el

sistema penal, lo que hace que se apliquen algunas normativas sobre las nociones morales y
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culturales de con las mujeres en la carcel. En el mismo articulo, se puede notar que la autora quiere
dar a conocer su posicién como investigadora y profesional; Palma menciona que ella frente al
tema es una mujer antropdloga y feminista; ademas, agrega que: “Ambos posicionamientos
politicos implican una forma de ver la realidad cotidiana, a la vez que toman partido sobre ella”.
Al final del texto, Palma concluye que las mujeres que estan en un centro penal no son diferentes
a otras oprimidas sociales en Costa Rica; que las voces, las necesidades y las tristezas son parte del
mismo orden de aquellas que dia a dia tratan de crear maneras para pertenecer a una nacion que les

negd oportunidades. (Campos, 2019)

De acuerdo con Bedoya (2019), en su articulo que lleva como titulo: “Controversias por la
administracion penitenciaria en Costa Rica, en el contexto del hiperencarcelamiento”, se plantea
que durante los ultimo 30 afios, en Costa Rica se ha presentado una gran contradiccion en el ambito
de la administracion de la justicia, agrega que aunque las bases del Ministerio de Justicia y Paz
esten asentadas en la normativa de los derechos humanos; estos son valores que se convirtieron

sistematicamente contrarios por la legislacion punitiva.

Entre las lineas de la introduccion del articulo, se menciona que al inico se procuraria
abordar las controversias como un espacio para el analisis potable con el proposito de lograr dibujar
algunos de los rasgos de mayor relevancia a propoésito de las dindmicas de las politicas
penitenciarias en un contexto del cambio social y sobre toda la tranformacion del Estado. Al final
del articulo se concluye que la dinamica de hiperencarlecimiento se concentro en el castigo de
prision para el sector mas vulnerable y marginado, porque son los mas recurrentes a cometer delitos

patrimoniales. (Bedoya, 2019, parr. 80)

Proyecciones de la Investigacion
En esta investigacion se buscara evaluar y analizar la calidad de informacion y datos que se
anotan en circulares, noticia, asignacion de tareas, protocolos de seguridad y orden que se difunda
dentro del centro penal Vilma Curling Rivera en San Rafael Arriba de Desamparados, tanto para
el personal colaborador como en las privadas de libertad. Los datos que serdn consultados

corresponderan a los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2020.

Se buscara conocer la forma en la que esta organizado el centro penal en materia de

comunicacién organizacional, ya que una de las partes de mayor interés investigativo es la
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comunicacion interna, donde se lleva a cabo la informacién emitida y difundida por la misma
organizacion, en este caso el centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera; asimismo,

conviene destacar las correcciones necesarias y plantear recomendaciones.
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CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA
En este capitulo se definirdn diferentes conceptos relacionados directa o en algunos casos
indirectamente con el tema y los objetivos de esta investigacion. Se hara uso de la Real Academia
Espafiola (RAE) y de diferentes autores que han publicado sus libros, tesis, investigaciones,
articulos, entre otros, que nos permitan fortalecer y respaldar mejor cada uno de los conceptos que

se mencionen en esta investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “el desarrollo de la perspectiva
tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de inmersién en el conocimiento existente y

disponible que puede estar vinculado con el planteamiento del problema” (p.60).

Tomando en consideracion la definicion expuesta por los autores citados anteriormente, se
puede decir que en el Marco de Referencia se expondran los diferentes conceptos relacionados con

el tema y los objetivos de la investigacion.

A continuacion, se jerarquizaran los conceptos con mayor presencia en la tesis y de esa
forma se ubicaran por debajo las que se deriven de las mismas; esto nos permite mantener mayor
orden en el tratamiento de las ideas; es mas facil la interpretacion de los planteamientos y se podra

interpretar mejor la informacion expuesta en este capitulo.

Comunicacion
Picado (2019) citando a Guzman (2012), menciona que la comunicacion “es el proceso por
el cual se transmite informacion, sentimientos, pensamientos, y cualquier otra cosa que pueda ser
compartida”; agrega que es catalogada o caracterizada como un proceso; esto se debe a que tiene
ya un tiempo definido, ademas, que tiene una serie de elementos que colaboran a que se lleve a

cabo de manera correcta y en el tiempo que se estipule.

La comunicacion es una herramienta utilizada por todas las personas en la cotidianidad, a
lo interno y externo de una familia o de una relaciébn amorosa, entre amigos, en los hospitales, en
centros penales, organizaciones no gubernamentales, escuelas, colegios, entre muchas otras
categorias. No es necesario tener un medio de comunicacién para hacerla efectiva, de acuerdo con
lo mencionado por Guzman, la comunicacion se lleva a cabo todos los dias con el simple hecho de

transmitir datos o informacion a otras personas.
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Si bien es cierto que existen diferentes maneras de comunicarse, los seres humanos han
logrado desarrollar este acto mucho méas que los animales y por medio de la
comunicacion es que funcionan eficientemente los sistemas que hay en el mundo: como
transporte vial, politicas y finanzas publicas o privadas, solo por citar algunos sistemas

de comunicacion social. (Picado , 2019, p. 29)

La comunicacion segun la RAE (2021) se define como: “accion y efecto de comunicar o
comunicarse” (parr. 1) 0
“transmision de sefiales mediante un cédigo coman al emisor y al receptor”  (parr. 3). Ambas
definiciones hacen referencia a la interaccion que hay entre dos 0 mas personas, uno cumpliendo
el rol de emisor (quien da un mensaje) y el otro posicionado como receptor (persona que recibe
el mensaje); esta interaccion debe contener un canal (medio por el cual se difunde la

informacion).

Para Picado (2019) la comunicacion hace referencia al diario vivir de las personas;
ademas, advierte que sin ella el hombre no seria la cabeza del mundo citando a Guzman (2012);
ademés agrega que, en la actualidad existen diferentes maneras de llevar a cabo la
comunicacion e indica que la forma de transmitir un mensaje ha cambiado conforme pasan los
afos; menciona que “un ejemplo de esto son las redes sociales, las cuales nos pueden conectar con

personas en todas las partes del mundo, solo con tener acceso a Internet

Trasmitir el mensaje ha ido cambiando a través de los afios; en el presente se cuenta
con alta tecnologia, con la cual este proceso es mas sencillo y lleva a un mayor numero

de personas a estar en constante comunicacion. (p. 29)

Comunicacion Organizacional
La comunicacién organizacional es un elemento de gran importancia dentro de las
instituciones publicas o privadas, ya que garantiza un mejor manejo de la informacion entre los
colaboradores, los agentes externos y clientes de una empresa; ademas, la comunicacion
organizacional estd compuesta por dos grandes ramas, la comunicacion interna y la comunicacién
externa; estas divisiones son necesarias para que se puede emitir la informacion con un propdésito

claro y evitar tergiversarla.



31

De Castro (2015), en su libro Manual Practico de Comunicacién Organizacional, menciona
que la comunicacion organizacional es aquella establecida por las instituciones, agrega que también
forma parte de la cultura y las normas de la empresa. La autora agrega que debido a ello, la
comunicacion entre los colaboradores de diferentes niveles llamense jefes, subordinados y

directivos deberd ser fluida para lograr una mejor estabilidad de la compafiia. (p.15).

Picado (2019) en su tesis para optar por el grado de bachillerato en Periodismo en la
Universidad Internacional de las América (UIA) en Costa Rica, destaca la importancia de la

comunicacion organizacional y la conceptualiza de la siguiente forma:

La comunicacién organizacional es un proceso por el cual todas las empresas u
organizaciones deberian de pasar; ademas, hay que tener en cuenta que para que la
empresa tenga un buen crecimiento, es necesario complementarla con herramientas de

comunicacion, tanto interna como externa (p. 30).

Bien lo menciona Picado, la comunicacion organizacional es fundamental en la
organizaciones 0 empresas; concuerdo en su concepto, y se puede agregar que no €S un proceso
por el cual deba pasar, sino mas bien, un elemento que debe mantenerse dentro de la empresa
durante los tiempos operativos (entiéndase como: los afios de vida de la empresa), ya que el flujo

de informacion es un elemento diario y fundamental.

De acuerdo con varias consultas hechas a diferentes autores enfocados en la comunicacion
organizacional de las empresas, se llega a la conclusién que dentro de ella destacan dos grandes

tipos, la comunicacion interna y la comunicacion externa.

Comunicacion interna

Cuenca y Verazzi (2018), en su libro Guia Fundamental de la Comunicacion Interna,
sefialan que la comunicacion interna es una disciplina joven que esta en proceso de determinacion
y que no es sencillo tener una definicion unanime; sin embargo, agrega que existe un elemento con
el cual algunos académicos y profesionales coinciden, y es que este tipo de comunicacion esta

vinculada en su totalidad con el pablico interno de una empresa o institucion (parr.4).

Los autores destacan que la comunicacién interna es:
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Conjunto de actividades de comunicacién desarrolladas por una organizacion,
orientadas a la creacién y mantenimiento de las buenas relaciones con y entre sus
miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e instrumentos de comunicacién
que los mantengan informados, integrados y motivados, contribuyendo a su vez, al

logro de los objetivos organizacionales” (parr.1).

Guzmén (2012), en su libro “Comunicacion Organizacional” considera que la
comunicacion interna hace referencia a las actividades que se realizan en las organizaciones, con
el objetivo de crear y por supuesto mantener una buena relacion con los miembros; ademas, agrega
que para llevarse a cabo se hace “uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan

informados, integrados y motivados para contribuir a lograr los objetivos organizacionales” (p. 72).

El autor extiende su concepto sobre el término y cita a Fernandez (2009) e indica que “la
comunicacion interna esta orientada al publico interno; es decir, al grupo de personas que
conforman una institucion y que se vinculan directamente con ésta” (Fernandez, 2009) “En el caso
de una empresa, se integra por accionistas, directivos, empleados, contratistas, etcétera” (Guzman,
2012, p.72).

En concordancia absoluta con la definicion de Guzman sobre este término; este tipo de
comunicacion es de relevancia para las empresas, es importante mantener al personal colaborador
sobre el acontecer de la empresa u organizacion, esto con el fin de garantizar una sana convivencia
entre los empleados y, por supuesto, considerar a la institucion como una empresa consolidada ante

los publicos.

Dentro del tema macro “Comunicacion Organizacional” se deriva la comunicacion interna
de la cual a su vez hay dos tipos, bien lo menciona la autora Guzman (2012) en su libro; ella hace
hincapié en los objetivos para “permitir el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes” (p.
72) y a su vez “constituye uno de los elementos centrales para articular las relaciones entre los

diferentes departamentos de la organizacion empresarial” (p. 72)

Tipos de comunicacion
De la misma forma, la autora del libro “Comunicacién Organizacional”, advierte que dentro

de la comunicacion interna existen dos tipos de comunicacién que son fundamentales para el
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conocimiento general de los empleados y consultores, estos son: la comunicacién formal y la

comunicacion informal.

Comunicacion formal

De acuerdo con Balarezo (2014), citando a Lacasa (2011) en su tesis sobre la Comunicacién
Organizacional Interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa SAN
MIGUEL DRIVE, menciona que la comunicacién formal es aquella que se origina por medio de
un integrante con un nivel jerarquico superior, inferior o del mismo nivel, siguiendo debidamente
el proceso para emitir una informacion y haciendo uso de los canales establecidos directamente por
la empresa, este tipo de comunicacion suele utilizar canales como los murales, intercomunicadores,

telefonos, entre otros (p.34).

El tipo de comunicacion formal es aquella que se origina o es emitida por cualquier
miembro de una empresa u organzacion y que para llegar a su receptor y que cumpla su objetivo,
debe pasar primero por una serie de pasos estipulados en sus reglas internas, basicamente es el tipo

de informacidn que cumple con todos los requisitos desde que se emite hasta que llega a su destino.

Incluso, el autor menciona que “esta comunicacion suele utilizar medios tales como los
murales, intercomunicadores, teléfonos, Internet, circulares, memorandos, cartas, publicaciones,

informes, reportes, reuniones, charlas, eventos, etc” (Balarezo, 2014, p. 34).

Guzméan (2012), en su libro que lleva como titulo “Comunicacién Organizacional”
menciona que el tipo de comunicacion interna denominado “informal” hace referencia a los
documentos donde la informacion esta relacionada con aspectos de trabajo; ademas, agrega que
“En general, utiliza la escritura como medio. La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir

todos los procedimientos burocraticos” (p. 72).

En términos mas generales y haciendo referencia a lo citado por Guzman anteriormente,
este tipo de comunicacion interna debe cumplir una serie de requisitos que a nivel de la empresa
son indispensables y por ende se deben cumplir; ademas, que en la comunicacién formal por lo
general se estampa informacién relacionada con cambios en las labores o variantes para los

empleados o en la empresa como tal.
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Comunicacion informal

Balarezo (2014), en su investigacion sobre la Comunicacién Organizacional Interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa, menciona este otro tipo de comunicacion
interna y la conceptualiza como un tipo de comunicado que circula por los mismos miembros de
una empresa y hace énfasis en que se desconoce su procedimiento u origen; es decir, no existe una

fuente como tal que le dé validez o credibilidad a los datos que se estan difundiendo. (p. 34)

Es la comunicacion en donde el mensaje circula entre los integrantes de la empresa sin
conocer con precision el origen de éste, y sin seguir canales establecidos formalmente por

la empresa” asi lo conceptualiza el autor de la investigacion antes mencionado. (p. 34)

Segun Balarezo este tipo de comunicacion puede ser catalogado como un chisme (término
que hace referencia a comentario sin fundamento o habladuria); “un ejemplo de este tipo de
comunicacion es el “rumor”, el cual corre de persona a persona, y aunque nadie se responsabiliza
de su veracidad, se toma como una verdad” (p. 34), cabe mencionar que el autor indica que aunque
no haya una verdad sobre la procedencia de la informacion, las personas lo perciben como datos

verdaderos y reaccionan a la misma.

Flujo de la comunicacion

Segun Fernandez (2010), citado por Balarezo (2014), considera que el flujo de la
comunicacion se toma en cuenta a partir de la estructura comunicacional de una empresa a nivel
interno. El autor agrega que en la comunicacion organizacional y el flujo de informacion se divide
en tres: la comunicacion descendente, la comunicacion ascendente y la comunicacién horizontal;
estos tres tipos de flujo garantizan un mejor manejo de la informacion en las empresas y ayudan a

tener un desarrollo mas asertivo (p.34).

Guzman (2012) antes de dar una definicion al flujo de comunicacion menciona que las
empresas estan conformadas por personas colaboradoras, las cuales cumplen una funcion o se
posicionan en un rol para cumplir con las necesidades dentro de la organizacion. Posterior a la

aclaracion, Guzman hace la salvedad de que el recorrido de la infomacidn sigue algunos caminos.

El flujo de mensajes entre estas personas, sigue ciertos caminos que se denominan redes de

comunicacion, que incluye a dos personas como a toda la organizacion. Son bastantes los
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factores que influyen en la naturaleza y la extension descendente de la red de comunicacion
(p. 74).

En concordancia con Guzman y en defintitiva, el flujo de un mensaje debe tener un
recorrido que, a la misma vez, dependera de la agilidad del personal, los recursos y la eficacia;
también, se debe entender que el flujo de los datos variara con respecto al lugar o persona que emita
la informacion, porque bien lo menciona Balarezco, existen tres tipos y por ende, el flujo o

recorrido varia.

Comunicacion descendente

Villamil (2017), citando a Morales (2001), sefiala que la comunicacion descendente hace
referencia a que tiene su inicio desde los directivos de una entidad y va bajando la informacion a
los distintos niveles de jerarquia, por politicas de la empresa, instrucciones y objetivos; ademas,

agrega que se puede decir que es el tipo de comunicacion mas basica en el contorno de la entidad.
(p.15).

La comunicacidén descendente es la que se emite desde los altos puestos dentro de una
empresa, ya sea publica o privada; su destino sera llegar a los colaboradores que tengan un puesto
inferior, los subordinados, su objetivo es transmitir lineamientos o dar a conocer un nuevo cambio
interno. Este tipo de comunicacidn se caracteriza por ser auténtica, fiel, real y veridica; esto con el

propdsito de que sea interpretada clara y facilmente por los receptores.

Para Guzman (2012) este tipo de flujo de informacion se emite en los altos puestos o
jerarquias, jefaturas empresariales. A la vez, tienen como destino llegar hasta los subordinados o
colaboradores; ademas agrega que “Smith, y otros, “consideran que la comunicacion descendente

es la dimension de canales formales mas frecuentemente estudiada” (p. 74).
El autor hace los siguientes cuestionamientos que a la vez obtienen sus respuestas validas

Pero, ¢hasta qué punto los mensajes descendentes logran las respuestas que desea el
directivo que envia el mensaje? Los andlisis en comunicacion descendente responden a esta
pregunta. La comunicacion descendente establece el ritmo, y constituye el ambiente que se

requiere para que la comunicacion ascendente sea eficaz. (p. 74)
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Segln Guzman (2012), citando a Richard, menciona que en la mayoria de los casos los
datos o informacion que ahi se estipula son referentes a tareas, mantenimientos o que se relacionan

a cambios, directrices emitidas por los jefes.

De acuerdo con Guzman, Katz y Kahn han identificado cinco tipos de flujo de

comunicacion descendente:

1. Instrucciones laborales. Directrices que explican una tarea especifica (p. 75)

2. Exposicion razonada de los trabajos. Mensajes que indican la manera en que se relacionan
determinadas tareas con otras tareas de la organizacion. (p. 75)

3. Procedimientos y practicas. Mensajes que se relacionan con las politicas, reglas
regulaciones, beneficios, etc., de la organizacion. (p. 75)

4. Feedback. Mensajes que elogian el trabajo individual de un empleado. (p. 75)

5. Adoctrinamiento de objetivos. Mensajes que se disefian para motivar a los empleados, y en
los que se explica la mision general de la organizacion, y la manera en la que se relaciona

con estos sistemas de objetivos (p. 75).

Comunicacion ascendente

Sanz (2011) citado por Balarezo (2014), menciona en su tesis de la comunicacion
organizacional interna, el concepto de comunicacion ascendente, sefiala que este tipo de flujo de la
informacion “se emplea preferentemente para informar sobre los resultados o efectos de las tareas,
las acciones ejecutadas, las opiniones sobre las practicas y politicas de la organizacion,

necesidades, sugerencias, etc.” (p.36).

El concepto de este tipo de flujo de comunicacion es basicamente una respuesta a la
informacion recibida por el flujo descendente; bien lo menciona Sanz (2011) haciendo referencia
a comunicacién descendente como un método de informarle a las jefaturas sobre los productos o
resultados que se obtuvieron como consecuencia de los solicitado para realizar, a esta definicion le
podria agregar que también se utiliza para dar a conocer algun fallo o solicitud de cambios, algo

asi como ‘“quejas y sugerencias”.

Guzman (2012) menciona que este flujo de informacion corresponde basicamente a los

mensajes emitidos por los empleados y que tiene como destino las jefaturas de la empresa donde
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se desempefian; ademas, agrega que el resultado de la misma es mejorar las actitudes y la moral de

los colaboradores.

La comunicacion ascendente se define como los mensajes que fluyen de los empleados
hacia los superiores, generalmente con la intencion de formular preguntas, proporcionar
feedback y hacer sugerencias. La comunicacion ascendente tiene como resultado mejorar
la moral y las actitudes de los empleados, por ello los mensajes que siguen las redes

ascendentes se clasifican como de integracion o humanos. (p. 75).

Planty y Machaver citados por Guzman (2012), mencionan que deben existir cuatro razones

para que la gerencia haga una valoracion de la comunicacién ascendente; cuyos motivos son los

siguientes:
1. Indica la receptibilidad del ambiente para la comunicacion descendente.
2. Facilita la aceptacion de las decisiones tomadas, animando a los empleados a participar en
el proceso de toma de decisiones.
3. Proporciona el feedback en la comprension, por parte de los empleados, de la comunicacion
descendente.
4. Anima a la presentacion de ideas valiosas. (p. 75)

Para Guzman (2012), generalmente las actividades en la comunicacion ascendente son

“asesoramiento, sistemas de discusion y liquidacion de quejas, charlas, politicas de puerta abierta,

sistemas de sugerencias, encuestas de opinion, cartas de los empleados, reuniones sociales y

mitines” (p. 75).

Comunicacion horizontal
Balarezo (2014) citando a Sanz (2010), sefiala en su investigacion que este tipo de flujo se

conceptualiza de la siguiente forma:

La comunicacion horizontal permite la coordinacion del trabajo, la planificacion de
actividades y permite satisfacer las necesidades individuales; es esencial para favorecer la
interaccidn de las personas que se encuentran en un mismo nivel y quienes interacttian con

otras areas y desarrollan trabajos en equipo (p.36).
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Bien lo menciona Sanz; este tipo de flujo se emite y recibe entre los mismos grupos de
colaboradores; es decir, con el mismo nivel o puestos similares para dar un ejemplo, pueden ser
datos relacionados con cambios a nivel interno; por ende, se deben informar y tomar decisiones

entre jefaturas para llegar a un acuerdo.

Para Guzman (2012), el flujo de comunicacion horizontal “se define como el intercambio
lateral de mensajes entre individuos que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la
organizacion” (p. 76), a la misma vez agrega que entre los propdsitos esta la coordinacion de tareas,

solucionar problemas y conflictos y la participacién en la informacion.

Comunicacion externa

Este tipo de comunicacidn es de suma importancia para las empresas, instituciones y demas
organizaciones que hagan uso de la comunicacion como una herramienta necesaria para el
desarrollo positivo de la entidad, con ella se puede informar a los publico externos sobre lo que
ocurre dentro; dar a conocer nuevos productos, publicitar la marca o cualquier tipo de cambios que
existan; es por ese motivo que, la comunicacion externa también forma parte fundamental en las

organizaciones o instituciones.

Picado (2019) citando a Portillo (2012), menciona que la comunicacion externa esta dirigida
de manera mas amplia y a grupos que tengan cualquier tipo de interes en la empresa donde se emite
la informacion. Cabe mencionar que estas personas no pertenecen de manera directa a la

institucion, organizacion, entre otros.

Es la comunicacién dirigida de forma masiva a los pablicos que no se encuentran
en la organizacidon; consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran nimero de
receptores, mediante la utilizacidn de los medios masivos, limitando de alguna manera la

posibilidad de interaccion directa entre el emisor y receptor. (Portillo, 2012, p.3)
Balarezco (2014) define la comunicacion externa, de la siguiente forma:

Conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes puablicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar
una imagen favorable o a promover sus productos o servicios. Abarca tanto ver sus
productos o servicios. Abarca tanto lo que en términos generales se conoce como

Relaciones Publicas, como la Publicidad. ( p.24)
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De la misma forma, Esteban y otros (2018) citado por Portillo (2012), agregan que este tipo
de comunicacidn se caracteriza por informar a personas fuera de la empresa (entiendase cualquier
institucién publica o privada), con el fin de mantener al dia a los seguidores o interesados (parr.
11)

Elementos de la comunicacién

Nordquist (2020), en su sitio web ThoughtCo, menciona que el proceso de comunicacion
necesita varios elementos, que son los siguientes: emisor, receptor, mensaje, canal, entre otros,
ademas, agrega que para que este proceso sea exitoso, ambos elementos principales (emisor-
receptor) deben interactuar entre si para hacer el cambio de datos; en caso contrario, si el proceso

no se pueda realizar por cualquier motivo, ha fallado el proceso de comunicacion.

Los elementos de la comunicacion es un tema que se conoce hace mucho tiempo; es un
tema muy tratado en los centros educativos, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
es considerado importante para la comunicacion y el desarrollo humano. Cabe mencionar que,
todos los componentes de la comunicacion son de suma importancia dentro del proceso; sin

embargo, existen algunos mas fundamentales.

Emisor.

Guzman (2012) citando a Fernando (2009) menciona lo siguiente del emisor:

El emisor, que también se conoce como fuente de comunicacidn, transmisor, codificador,
encodificador, comunicador, entre otros, es quien inicia la comunicacion; puede ser una
persona o grupo de personas que elabora y envia un mensaje. En principio selecciona los
signos, sefias 0 simbolos adecuados, y a la postre hace llegar el mensaje al receptor para

obtener la respuesta correspondiente (p. 15).

Receptor.

El autor sefiala que el receptor es el sujeto que recibe e interpreta el mensaje; ademas, agrega
que: “La persona a quien se dirige un mensaje se llama receptor o intérprete. Para comprender la
informacion del remitente, el receptor debe primero recibir la informacion del remitente y luego
decodificarla o interpretarla”. El receptor tiene la tarea de interpretar el mensaje suministrado por
el remitente y codificar una respuesta para que el proceso de comunicacion continte. (Nordquist,
2020, parr. 4)
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Bien lo menciona el autor ante mencionado, el receptor es la persona que cumple el rol de
recibir le mensaje, interpretarlo y crear una reaccion a la informacidn en caso que sea un proceso
de comunicacidn alargado. Este cambiaria su posicién y pasaria a ser emisor, ya que brindaria una

reaccion o respuesta al mensaje recibido.

Mensaje.
Segun Gonzalez (2020) en su sitio web UnProfesor, menciona que hay diferentes tipos de

mensajes, ademas, define el elemento de esta forma:

Este es definido por la informacion que el emisor comunica al receptor. En este
sentido, pueden ser de diversos tipos de informacién, como datos, sentimientos,
ideas, etc. Como hemos dicho, debe estar codificado de forma que el receptor sea
capaz de recibirlo y descodificarlo. Para ello, se han de usar simbolos y signos que
permitan llevar al individuo que lo recibe a interpretarlo con éxito. (Gonzalez, 2020,
parr. 12)

Basicamente este elemento es otro de los fundamentales porque es el contenido de la
informacion, que debe ser descodificado e interpretado por el recetor y de esta forma crear una

reaccion a los datos estipulados y enviados.

Para Guzman (2012), el mensaje “es la informacion total que el emisor ha codificado para
transmitir por medio del habla, gestos, escritura, pintura, movimientos corporales, sefiales de humo

0 banderas, etc., y que sera captada por el receptor” (p. 17).

Canal.

Gonzélez (2020) menciona que el canal es un elemento fundamental en el proceso de
comunicacion; ademas, lo conceptualiza como el elemento encargo de hacer llegar la informacion
desde donde fue creada por el emisor hasta el destinatario que es el receptor, ya sea una persona
fisica o un objeto como un buzén y demas lugares donde se puedan dejar; agrega que el canal puede
ser verbal o no verbal, interesarles o escritos. EIl canal puede ser cualquier medio, ya sea papel,

television, medios electronicos, radio, entre otros. (parr. 1)

De acuerdo con lo mencionado, se puede decir que un canal es todo elemento que se utilice

para hacer el traslado de la informacion del punta A (emisor) al punto B (receptor); cabe mencionar
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que es necesario que el canal no tenga interferencia para que los datos lleguen a su destino tal y

como fueron emitidos; esto permite que haya un excelente proceso de comunicacion.

Cadigo.
Guzman (2012) advierte que el codigo corresponde al sistema de elementos que tienen un
significado final para el individuo; ademas, considera indispensable que emisor y receptor hablen

el mismo idioma:

Es un conjunto de simbolos que se estructuran de tal manera que tengan algun significado
para alguien; por tanto, para que el receptor entienda la informacién que le transmite el
emisor es indispensable que ambos hablen el mismo idioma; es decir, que manejen el mismo
cédigo, por ejemplo: cuando un francés (emisor), le dice a otro francés (receptor), bonjour

(mensaje). ( p. 17).

Centros Penitenciarios
De acuerdo con la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana [SSPC] de Chiapas
(2020) en su sitio web, sefiala que los centros penitenciarios es el término con el que se designan
los lugares que estan destinados para el cumplimiento de las penas que han sido previstas en las
sentencias judiciales, destacadas como las penas judiciales. Ademas, los centros penales cambian
de nombre dependiendo del propdsito de tipo de privados de libertad que hay dentro del lugar, hay

desde carceles hasta hospitales. (parr. 1)

En concordancia con lo escrito por la SSPC de Chiapas, efectivamente los centro
penitenciarios tambien conocidos como carceles, tienen como objetivo restringirle la libertad a
personas que hayan cometido un delito y violentado derechos individuales; la cantidad de afios que

estén dentro del penal, va a depender de la magnitud del delito incurrido por el recluso.

Segun el Ministerio de Justicia y Paz [MJP (2018) en su investigacion sobre la Politica
Penitenciaria, menciona que la igualdad incremento en la Gltima década del siglo pasado; ademas,

advierte lo siguiente:

La alarma mediatica que aumenta las ganancias de los medios de informacion fomentando
la sensacidon de mayor inseguridad y un sector politico con grupos de distintas posiciones

ideoldgicas matriculados con el oportunista populismo punitivo, produjeron el aumento en
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la cantidad de conductas penalizadas y elevaron los montos de las sentencias. La
administracion de la justicia establecié nuevas y eficientes formas para sentenciar delitos
de flagrancia. (p. 23)

Centros penitenciarios en Costa Rica
De acuerdo con el Ministerio de Justicia y Paz [MJP] (2018), citando la Ley 4762 sobre la

Creacion de la Direccion General de Adaptacién Social, indica que estas instituciones:

Dispone de los fines y funciones de esta institucién se encauzan directamente hacia
la Administracion del Sistema Penitenciario Nacional y con ello a la custodia y el
tratamiento de las personas procesadas y sentenciadas por comision o presunta
comision de delitos; la investigacion de las causas y factores que inciden en la
génesis del fenomeno de criminalidad; la tramitacion y formulacion de
recomendaciones a diversas instituciones que como componentes del control social,
tienen facultades legales para el otorgamiento de gracias y beneficios a favor de los

privados y privadas de libertad, etc. (parr. 2)

Bien lo menciona el sitio web del MJP, los centro penales en Costa Rica estan destinados a
resguardar y velar por el cumplimiento de la condena de las personas que han infringido las
diferentes leyes de la Republica, esto con el fin de pasar por una etapa de reincersion social y

mejorar las conductas. De la misma forma, se mencionalo siguiente:

La Direccion General de Adaptacion Social es una Institucion Publica a la que
permanentemente recurren una gran gama de usuarios que solicitan a nuestros
servicios: privados y privadas de libertad y sus familiares; jueces, fiscales, policias

y otros operadores de la administracion de Justicia. (parr. 3)

Segun el Ministerio de Justicia y Paz [MJP] (2018) en su libro titulado “Politica
Penitenciaria Cientifica y Humanistica de Costa Rica San José, Costa Rica. 2018, demanda que
las personas privadas de libertad muchas veces son tratadas como si se encontraran en un “limbo
social”, en los centros penales de Costa Rica; esto como sindnimo de exclusion a la sociedad. (p.
25)

El derecho penitenciario, y sus ciencias asociadas, han sido marginalizadas

tradicionalmente por parte de la institucionalidad y la opinién publica. No hace falta estar
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demasiado familiarizado con Foucault para reconocer que lo que acontece intramuros, no

suele ser muy tomado en cuenta por el resto de la sociedad. (p. 25)

Carcel de mujeres

Ante las consultas hechas a diferentes autores, no se logré encontrar una definicién concreta
de lo que es una carcel de mujeres como tal; sin embargo, podemos asociar el concepto de “centros
penitenciarios” y agregar que la principal caracteristica de la carcel de mujeres, es que tiene como
residente Unica y exclusivamente mujeres bioldgicas. Cabe mencionar que no se permite el ingreso

a mujeres transexuales u hombres que se identifiquen con el género femenino.

De acuerdo con el MJP (2018) en su investigacion titulada como: “Politica Penitenciaria
Cientifica y Humanistica”, demanda que un grave problema a la que se enfrenta la poblacién penal
femenina “tiene que ver con las condiciones del encierro de las mujeres. Al ser una minoria, los

programas de salud suelen ignorar sus necesidades particulares” (p. 55).

Se puede decir que las mujeres privadas de libertad son una minoria en crecimiento y que
al ser tan pocas en comparacion con los hombres, los programas de ayuda no son variados ni

ampliados.

De acuerdo con el MJP (2018) en su invetsigacion, menciona en el apartado de prevencion
de riesgos y violencia, especificamente en el punto (A) sobre las “agrupacion vincular

diferenciada” de las mujeres embarazadas:

Durante los ultimos tres meses de gestacion de un hijo (a), cuando las condiciones de
infraestructura y de seguridad lo permitan, la mujer privada de libertad debe estar ubicada
en un lugar diferente a las demas y de igual forma cuando haya nacido y permanezca con

ella en prision, situacion que estara debidamente reglamentada (p. 71).

Violencia institucional

En este apartado el Ministerio de Justicia y Paz (2018) denuncia que las mujeres representan
una minoria en los centros penitenciarios a nivel mundial; es decir, hay mas hombres en prision
que mujeres, esto conlleva de manera indirecta a violentar los derechos de la mujer en muchos
aspectos, entre ellos los disefios de infraestructura y la doble condena “en el caso femenino se ha
tendido a castigar doblemente: primero por el delito y luego por apartarse de las formas esperadas
de la feminidad” (p. 52)
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Esta situacion, aunada al hecho de una estructura social patriarcal ha repercutido
notablemente en la situacién de las mujeres. Esto quiere decir que ha contribuido a la
confeccién de una verdadera estructura de violencia institucionalizada. Por tales motivos,
la necesidad del enfoque de género en el disefio de las politicas ptblicas de toda clase (...)
es medular. Especialmente, si tomamos en consideracion el hecho generalizado de que las

mujeres infractoras son una minoria. (p. 52)

Este tipo de violecia a la mujer se relaciona principalmete a que representan una minoria,
como el en caso de la comunicad LGTBI en prision; como son pocos los encarceldos, la
indraestructura, las politicas y las instituciones no se acoplan a sus necesidades por el motivo de
no ser “un comun” ante la sociedad; se vulneran los derechos humanos de estas personas al

momento de entrar en prision.

Para el MJP (2018) demanda que las mujeres al representar una minoria se violenta hasta
el disefio de los centros penales, la institucion indica que “el disefio arquitectonico de los centros
penales, asi como los programas de abordaje técnico y de atencidn profesional han sido disefiados

en su mayoria basdndose en las caracteristicas masculinas” (p. 52)

La mayoria de las entrevistadas en el estudio, plantean que la condicion de pobreza les
obligaba a doblegar esfuerzos para la atencion de las necesidades de los grupos familiares.
Segun esta investigacion, el 44% de las entrevistadas reportaron contar con un ingreso

mensual menor a 100 mil colones antes de la entrada a prision (p. 52).

Desigualdad de género

El MJP (2018) demanda que las mujeres tienen grados de desventaja en relacion con los
hombres; alega que muchas mujeres por mandatos estructurales sobre su actuar se encuentran por
debajo del masculino en todos los ambitos de la vida; ademas, segun el MJP (2018): “resulta
indispensable que los estados desarrollen las acciones requeridas para superar las brechas de género
y erradicar las practicas discriminatorias que el 50% de la poblacion enfrenta constantemente,

incluido el que se encuentra en el sistema penitenciario”.(p. 50)

La desigualdad viene desde antes; ahora con las nuevas generaciones y las nuevas normas
y tratados internacionales a la mujer ya no se le ve como un objeto del que se puede deshacer

sencillamente. A pesar de lo anterior, la desigualdad sigue presente; es por ello que el Ministerio
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de Justicia y Paz se alarma por las mujeres en prision, ya que los derechos de las mujeres en esos
lugares, aun son mas violentados y la desigualdad cambia poco.

Se entiende en situacién de vulnerabilidad a las mujeres que entran en contacto con el
sistema penal, quienes, en razon de los condicionamientos culturales y sociales, tienen bajo
su responsabilidad directa a personas con enfermedades, menores de edad, adultas mayores,
entre otras, de manera que su detencion genera un impacto personal hacia ellas, sus

dependientes y, por ende, hacia la sociedad. (Ministerio de Justicia y Paz, 2018, p. 51)

Es importante mecionar que muchas mujeres que ahora tienen jefaturas optan por la
informalidad y eso conlleva a un bajo desarrollo profesional y personal: “Muchas de las mujeres,
especialmente las que tienen la jefatura, por todas las dificultades que enfrentan para conseguir un
trabajo remunerado, optan por la incorporacion al sector informal, con todas las desventajas que

esto conlleva” (p. 52).

Motivos de condena

Segun Urgel (2017), citado por el MJP (2018), menciona que el aumento en el
encarcelamiento femenino en América Latina es preocupante, ya que se registra “el incremento
mas agudo a nivel mundial”. Ademas agrega que, “la gran mayoria de las mujeres se encuentran
encerradas por delitos asociados al microtrafico de drogas, resulta paradigmatica la dureza de sus
sanciones, comparandolas con el dafo social de sus ofensas” (p. 54), ante este punto, la institucion

indica que en Costa Rica, 6 de cada 10 mujeres en prision, estan dentro por este delito.

Realmente es preocupante que esta sea una minoria en crecimiento, segun los datos del
2017, citados por Urgel (2017), y que en Costa Rica méas de la mitad de las mujeres en prision
cumplan condena por incurrir en el delito de “microtrafico de drogas”; en muchas ocasiones y de
acuerdo con entrevistas internacionales, las mujeres que delinquen por trafico de drogas, es por

pobreza y necesidad.

De acuerdo con el Ministerio de Justicia y Paz (2018), en su investigacion relacionada a la
Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica, cita a Palma Campos (2015) y menciona que el

porcentaje de mujeres reclusas por delito se divide de la siguiente manera:

Un 11% de las recluidas en el régimen institucional, se encuentran ahi como consecuencia

de delitos contra la vida. Por su parte, alrededor de un 26% descuentan condenas por delitos
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contra la propiedad. Finalmente, un 54% estan encerradas por delitos relacionados a la ley
de psicotrdpicos. Las demas categorias delictivas combinadas aportan el resto (9%). De ese
54%, casi la totalidad son casos de venta de droga al menudeo. (p. 54)

A pesar de lo anterior, la gran mayoria de mujeres en prisién no se han comportado de
manera violenta; la violencia dentro de las cérceles tiene un alto porcentaje de castigo en los centros
penales, el MJP menciona que si se toma en cuenta lo anterior “obtenemos el resultado de condenas

desproporcionadas que devienen en injusticia” (p. 54).

Recomendaciones de mejoras a considerar

El Ministerio de Justicia y Paz [MJP] (2018) esta encargado de los centros penales del pais;
es por ello y las investigaciones realizadas en ese afio la cartera cre6 una serie de recomendaciones
a considerar con el objetivo de garantizarle los derechos a las mujeres albergadas en el centro
penitenciario, en total, se evidencia cinco. “En cuanto al aspecto meramente penitenciario, es
necesario abordar las siguientes lineas de accion bésicas, que son consecuentes y transversales con
los planteamientos de la presente politica publica” segin lo expuso el MJP en su investigacion.

(Ministerio de Justicia y Paz, 2018, p. 56)

A continuacion, se enumeraran las cinco recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Justicia y Paz (2018), encargado de los centros penales del pais; son recomendaciones dirigidas a

las carceles de mujeres.

1. “Disefios arquitectonicos que tomen en cuenta las particularidades de las mujeres” (p.
56), con esto se refiere a tenes espacios de visitas adecuados a la realidad ya que hay
mujeres que son la cabeza del hogar; por ende, esto aumenta el ingreso de visitantes.

2. “Adecuacion de programas de intervencion especificos a la realidad femenina” (p. 56)
lo anterior hace referencia a crear promagramas relacionados a violencia domestica ya
gue es una caracterisca comun entre las reclusas, el ministerio advierte que si no existen
herramientas para enfrentar esta realidad, continuaran siendo presas para el delito.

3. “Situacion filial y de salud. Las mujeres condenadas pueden ser madres, estar
embarazadas o, incluso, quedar embarazadas durante su estancia en prision” (p. 56) en

esta recomendacién el Ministerio se refiere a dar atencién no solo a la mujer sino
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también a sus hijos, cabe mencionar que en el pais existe el programa “Casa Cuna” un
espacio que se destina a madres con infantes menores a tres afos.

4. “Desarrollo de programas educativos y de capacitacion familiar que permitan paliar las
carencias formativas que suelen compartir las mujeres prisionalizadas” (p. 56) la cartera
en esta recomendacion se refiere directamente a que la poblacion femenina (vulnerable)
suelen tener circunstancias que las conllevan a volverse aiin mas vulnerables “si no se
les brindan herramientas (...) sus posibilidades de regresar a este lugar seran muy
altas”(p.57) por ende, se recomienda brindar herramientas de mejora para un buen
desarrollo humano.

5. “Implantacion de alianzas publico privadas que permitan mejorar las oportunidades de
empleo de las mujeres tras su paso por prision” (p. 57) con esta recomendacion se busca
que las empresas le brinden las oportunidades de ser contratadas a las mujeres que

pasaron un tiempo en prision y que los salarios tengan igualdad.

Policia penitenciaria

La policia penitenciaria pertenece a las autoridades del Ministerio de Seguridad Publica y
encarga de velar por el cumplimiento de los lineamientos y reglas de los centros penales del pais;
ademas, debe garantizar la seguridad del pais al evitar que los reos (as) no intenten fugarse por
ningun motivo Y, evidentemente, evitar que haya rifias entre los residentes que atenten contra la

integridad de los demas ahi dentro.
ElI MJP (2018) en su investigacion entiende a la policia penitenciara como:

Es el principal contacto de la poblacién privada de libertad con la institucionalidad estatal
y la politica penitenciaria, por lo que es muy importante que los funcionarios policiales
entiendan y ejecuten los objetivos de la politica publica y generen procedimientos de
mejora para que los procesos técnicos y administrativos se puedan realizar en condiciones

cercanas a la normalidad (p. 76).

El objetivo del cuerpo policial penitenciario es que entiendan y por supuesto ejecuten los
procedimientos de la politica publica del pais y que a la misma vez sugieran procedimientos con el

fin de mejorar en los procesos técnicos ejecutados.



48

Escuela de capacitacion penitenciaria

En este tipo de instituciones se recluta al personal policial para crear aptitudes que
satisfagan las necesidades de la seguridad dentro de los centros penales; sin embargo, el MJP
demanda que existen muchas carencias en la preparacion de estas personas y que muchas veces se
asumen puestos sin tener la capacidad adecuada, ya agrega que “Gnicamente con el conocimiento
practico, en algunos casos adquiridos mediante costumbre en la realizacion de procedimientos,

mismos que no cumplen con la normativa vigente” (p. 76).
De acuerdo con el MJP (2018) en su investigacion, advierte lo siguiente:

Hoy en dia no se cuenta con una estructura policial adecuada a nivel del trabajo interno de
los centros penitenciarios. No existe una estructura de mando adecuado, que responda a las
necesidades reales de atencion que deberian de dar los superiores de seguridad de los

centros (p. 76).

La cita anterior es alarmante ya que no es posible que en una institucion que alberga a
personas sentenciadas a la privacion de libertad por haber cometido algin delito, no tenga al
personal de primera mano capacitado suficientemente para resguardar el orden pablico; ademas,
cabe mencionar que otra de las carencias preocupantes es que el personal de recursos humanos
haga la contratacion de personas que no estan capacitadas a puestos para llevar a cabo, segun lo

menciono el MJP.

Funciones del cuerpo policial penitenciario
Segun el MJP (2018) menciona que este grupo policial debe velar por la seguridad del
centro penal y por la seguridad ciudadana e integridad fisica de los reos (as). EI Ministerio de

Justicia y Paz cita las funciones a las que estan sujetos los miembros de este cuerpo policial.

1. “Mantener el orden y la seguridad en todos los Centros Penitenciarios del Pais.

2. Realizar el registro de visitantes, funcionarios, objetos y vehiculos a la entrada y salida de
los Centros y demas edificaciones del Sistema Penitenciario.

3. Realizar el registro de las personas privadas de libertad que permanezcan o transiten por
los Centros o Unidades del Sistema Penitenciario cuando fuere necesario.

4. Efectuar la requisa y el decomiso de armas y objetos utilizados como armas o susceptibles

de ser utilizados como tales, drogas y demas sustancias de uso no autorizado
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5. Mantener el control de armas y equipos de seguridad dispuestos para el cumplimiento de
su mision.

6. Utilizar las armas de fuego y equipos de seguridad designados para el cumplimiento
efectivo de la funcidn, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes

7. Coordinar con los otros cuerpos policiales y 6rganos judiciales del pais, asi como de otros
ministerios e instituciones, aquellas acciones que resulten de competencia de éstos y cuyo

origen o desarrollo esté relacionado con la institucion” (p. 77).

Estado del sistema penitenciario

De acuerdo con el MJP (2018) para el 2017, a finales de agosto, “el sistema penitenciario |
atendia 36.020 personas, de las cuales solamente 13.902 se encuentran en centros de detencion; es
decir, un 38,6%. El resto se ubica en regimenes semiabiertos (12,5%) y abiertos (48,9%)” (p. 28).

De acuerdo con la informacion suministrada por el MJP, se puede evidenciar que para
finales de agosto del 2017, hubo un nlmero grande de personas en condicion de “privadas de
libertar”; sin embargo, de esos mas de 36.000 reclusos, solo el 38,6% se encontraba detenido en un

centro penal, el resto de personas estaban en regimenes semiabiertos y abiertos.

En el pais existen 15 centro penitenciaros para personas mayores de edad, con capacidad
para albergar a 10.701 reclusos; por otro lado, Unicamente se registran dos centros penales para la
poblacion penal juvenil, los cuales tienen capacidad para albergar a 380 personas (Ministerio de
Justicia y Paz, 2018, p. 28)

Ante tal panorama, el Ministerio indica lo siguiente:

Esto es, 11-081 espacios totales que albergan un total de 14.902 privados de libertad, lo
que implica un nivel de hacinamiento generalizado del 25.46%. Este no es un dato menor,
ya que este rubro rozaba el 53% en Julio de 2015. En lo que respecta a la prision
preventiva, representa un 19.7% de la poblacion privada de libertad, es decir 2.741
personas a la espera de un juicio. Mientras tanto, el 78.32% ya recibi6 una sentencia firme
(10.731 sentenciados y 157 en doble condicion) y un 1.96% (273) tiene apremio corporal

por pensién alimentaria. (pp. 28-29)
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Infraestructura
Este punto sigue constituyendo un gran porblema para los centros penitenciarios, de
acuerdo con la cita anterior, se puede decir que hay sobrepoblacion en los centros penales, ya que

la capacidad de los mismos es reducida mientras que los ingresos de personas no se detiene.

Segun el MJP (2018) advierte que existen dafios acumulados y que su reparacion implicaria
un alto porcetaje de inversion a nivel econOmico para el pais, ademas, agrega que “muchas de las
estructuras obedecen a una visién de otra época, y no consideraron particularidades de la
poblacion” (p. 30).

El MJP (2018) hace la aclaracion que ya se ha invertido en al infraestructura:

De 2013 a 2014, el Ministerio de Justicia y Paz habilitdé 1.146 espacios penitenciarios por
¢6.417 millones financiados con presupuesto ordinario. Ademas, en 2016 inicié la
remodelacion del ambito D en el CAl Jorge Arturo Montero Castro (antiguo La Reforma)
por ¢500 millones, traducidos en 300 espacios adicionales para poblacidn sentenciada (p.
30).

Cabe mencionar que los centros penales son parte del Gobierno y que a la vez pertenecen
al Ministerio de Justicia y Paz; por ende, cualquier mejora en la infraestructura debe salir del
presupuesto del gobierno central y es tomado como una inversion. Segun el reporte del MJP, las
ultimas mejoras significativas que se realizaron fueron entre 2013y 2014, lo cual indica que a pesar

que han pasado mas de ocho afios, el Gobierno sigue presente ante estas instituciones.

Condiciones ambientales.

Para el MJP (2018) en su investigacidn reconoce que:

Uno de los problemas recurrentes que muestran la mayoria de los centros carcelarios y
penitenciarios de Costa Rica, es la carencia o bajo impacto de programas de salud
preventiva, de prevencion y tratamiento de adicciones, de primeros auxilios, de seguridad

industrial, de salud ocupacional y de saneamiento ambiental (p. 69).

De acuerdo con lo citado anteriormente se evidencia que las condiciones ambientales en los

centros penitenciarios de Costa Rica, son un problema diario y que esta presente en casi todas las
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carceles; ademas, es evidente que existe una carencia en los programas de bienestar y capacitacion

con el fin de mantener la poblacion penal en buenas condiciones para la “reinsercion social”.

De la misma forma, este ministerio agrega que es de suma urgencia hacer mas digna la
estancia de las personas privadas de libertad yde los colaboradores que trabajan dentro de los
centros penales; agrega que: “amerita (...) la aplicacion de medidas preventivas y correctivas, para

prevenir las enfermedades transmisibles atribuibles al bajo saneamiento ambiental”. (p. 69)

Derechos de Privados de Libertad
De acuerdo con la RAE (2021) menciona que un derecho es:
“conjunto de principios y normas, expresivos de una idea de justicia y de orden, que
regulan las relaciones humanas en toda sociedad y cuya observancia puede ser impuesta de

manera coactiva”. (parr. 13)

Bien lo conceptualiza la Real Academia Espafiola, la libertad es un derecho que gozan las
personas habitantes de una nacion y que, dependiendo del pais, estaran respaldados por la

Constitucion Politica y tratados internacionales de los Derechos Humanos.

A pesar de que la Constitucion Politica garantiza la libertad al libre transito, este derecho
se puede restringir al momento que una persona es declarada culpable de cometer un delito y que,
por tales hechos, debe cumplir condena y se le restringe el libre transito. Cuando una persona esta
en prision tiene diferentes derechos durante ese tiempo recluido; asi lo expone el “Reglamento

sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de Libertad”.

Principio General
Segun el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de Libertad en

el Articulo 6 se expone lo siguiente:

Todo privado o privada de libertad goza de los mismos derechos individuales, sociales y
econdmicos de los que son titulares lo habitantes de la Republica, salvo aquellos que sean
incompatibles con la reclusion misma. Ademas, gozara de las garantias particulares que se

derivan de su permanencia en el Sistema Penitenciario. (Gobierno de Costa Rica, parr. 5)

Tal y como indica la cita aterior, las personas privadas de libertad solo deben tener

restringido el derecho al libre transito; eso significa que no estan excentos a las demas garantias
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que el Gobierno y los tratados le brindan; cabe mencionar que hay una salvedad que va directa a

aquellos cidadanos que no son compatibles con la reclusién misma.

Derecho de peticién

De acuerdo con el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de
Libertad en el Articulo 7, se expone que: “todo privado o privada de libertad tiene derecho a dirigir
peticiones o quejas a las autoridades publicas o instancias privadas internas o extremas al Sistema

Penitenciario” (parr. 17)

De acuerdo con el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de
Libertad, se puede mencionar que las personas que estan descontando condena por haber faltado a
las leyes vigentes, tienen el derecho de dirigirse a las jefaturas de los centros penales para presentar
quejas o sugerencias de la situacion con sus comparieros de celda, sobre la sanidad del recinto, la

comida, dietas y demas temas que sean de interés comun o individual.

A tal derecho, los centros penales junto con el Ministerio de Justicia y Paz, deben crear
herramientas para garantizar este derecho que los reos y reas gozan y que podria verse violentado

dentro de los centros penales.

Derecho a la salud
De acuerdo con el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de

Libertad en el Articulo 8, se expone lo siguiente:

Todo privado o privada de libertad tiene derecho a recibir atencién a su salud. Tendra
derecho a que se le traslade al Centro de Salud en donde deba recibirla. Cuando su
modalidad de custodia lo permita lo hara por sus propios medios (Gobierno de Costa Rica,

parr. 7)

Deconformidad con la cita anterior, todas las personas que estén cumpliendo condena en
un cnetro penitenciario, tienen el derecho fundamental a la salud; es decir, previo a valoraciones
médicas y por peticién de la direccion o del mismo recluso, se podra hacer traslado a un centro

médico siempre que exista la posibilida de llevar a cabo un traslado seguro y custodiado.
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Derecho a la comunicacién con las instancias
Segun el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de Libertad en
el Articulo 9, se expone:

Los privados y privadas de libertad tienen derecho a mantener una comunicacion directa
con las diferentes instancias que participan en su valoracion técnica y a ser informados
sobre los acuerdos que el Consejo de Valoracion y el Instituto Nacional de Criminologia
emitan en relacion con su situacion. (Gobierno de Costa Rica, parr.8)

En este derecho se le garantiza a los reclusos y las reclusas de un centro penal, que todos
pueden mantener comunicacion con las jefaturas quienes valoran la parte técnica; ademas, tienen
el derecho de conocer cuéles han sido las decisiones tomadas en el Consejo de Valoracion y el

Instituto Nacional de Criminologia, decisiones que tengan relacion con ellos y ellas.

El MJP (2018) en su libro de la Politica Penitenciaria demanda que se deberia formalizar la
forma en que se lleva a cabo la comunicacion ascendente en los centros penitenciarios. Alega que
los métodos son informales y, ademas, recomiendan la creacion de una oficina de comunicacion o

bien designar funcionarios que cumplan el rol de recibir esas quejas.

Derecho a la comunicacion

De acuerdo con el Reglamento sobre Derechos y Deberes de los Privados y Privadas de
Libertad en el Articulo 12, se expone que: “todo privado o privada de libertad tiene derecho a
comunicarse mediante la correspondencia, los teléfonos publicos instalados en el Centro y la
recepcion de visitas ordinarias y extraordinarias en el Centro, de acuerdo con las disposiciones

vigentes”.

Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la

mujer.

De acuerdo con el MJP (2018) se menciona en su apartado “Convencion sobre la

Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer”, lo siguiente:

Es la fuente fundamental en materia juridica que tiene la comunidad internacional para
combatir la discriminacion contra la mujer. Esto se extiende a todos los &mbitos de su vida,

por lo que contempla una proteccién contra tales practicas en los &mbitos socio-culturales,
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economicos y politicos. Al buscar eliminar las odiosas distinciones estructurales basadas
en el sexo, pretende asegurar el disfrute de todos los derechos que le corresponden a esta
poblacién, por su simple condicién de personas, en condiciones de igualdad. (Ministerio de
Justicia y Paz, 2018, p. 41)

Ademas, en el mismo apartado del Ministerio indica lo siguiente:

La discriminacion puede operar por accién u omisién. Es decir, al no considerar las
condiciones especiales de las mujeres. Para la poblacion penitenciaria femenina, este
riesgo aumenta, pues representan una minoria en términos numéricos cuando se le

compara con la poblacion masculina. (Ministerio de Justicia y Paz, 2018, p. 41)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion
Durante una investigacion se deben cumplir con algunos propdsitos antes, durante y
después de obtener los datos de interés; uno de esos propdsitos es el enfoque; en una investigacion
hay tres tipos de enfoques, que pueden ser cuantitativos, mixtos y cualitativos. Este Gltimo se puede
conceptualizar como un enfoque que tiene como objetivo conocer un tema, por medio de opiniones

y conocimientos ya adquiridos por una persona o ya estipulados en algunos documentos.

Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro “Metodologia de la
Investigacion” menciona que el enfoque es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos que son aplicados en el estudio de un fendmeno, a la misma vez, los autores destacan que
hay tres tipos, entre ellos esta el enfoque cualitativo, este es conceptualizado como: “Utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

En esta tesis se haréd uso del enfoque cualitativo, ya que es el que mejor se acopla al tema y
a los objetivos antes planteados, tomando en cuenta que con las opiniones de los expertos y demas
especialistas, se lograra responder a la pregunta de la esta investigacion y sobre todo llegar a las

conclusiones y a las recomendaciones que dejan como producto este proyecto

Herndndez et al (2014) agregan que la principal caracteristica de este tipo de enfoque es
que “el investigador (...) plantea un problema, pero no sigue un proceso definido claramente. Sus
planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de

investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo™ (p. 8).
Hernandez et al (2014) entiende el enfoque cualitativo como:

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados
y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba

datos expresados a traves del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales
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describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales
(p. 9).

Es importante mencionar un concepto mas basico para el enfoque cualitativo; este se
caracteriza principalmente por no utilizar datos estandarizados ni numéricos, al contrario, hace la
recoleccion de informacion por medio de entrevistas a expertos, con preguntas abiertas para

conocer la opinién y posteriormente hacer el analisis.

Disefio de la Investigacion
Los disefios de la investigacion van de la mano con el planteamiento del problema y las
proyecciones iniciales, a la misma vez los autores mencionan que el disefio de la investigacion es:
“Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacidbn que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento” (p.128). Ademas, los autores del libro sobre la
Metodologia de la Investigacion agregan que el investigador debe visualizar la forma mas préactica
para poder responder a la pregunta de la investigacion. (Hérnandez et al, 2014, p.128).

Picado (2019) menciona que el método de investigacion indica “cual es la técnica con la
que se pretender llevar a cabo la investigacion y que asi se pueda tener una idea clara de cual es el

estudio general, que se quiere abordar en el presente trabajo” (p. 43).

Esta investigacion tiene como objetivo conocer la comunicacion interna dentro del centro
penal para mujeres, Vilma Curling Rivera, en San Rafael Arriba de Desamparadas, por ende y por

mayor compatibilidad se utilizara el enfoque cualitativo con un método fenomenolégico.
Hernandez et al (2014) mencionan que en el método fenomenoldgico:

Se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los participantes. [...] Estos
disefios son similares al resto de los que conforman el ntcleo de la investigacidn cualitativa
y, tal vez, aquello que los distingue reside en que las experiencias del participante o

participantes son el centro de la indagacion (p.515).

Picado (2019), citando a Hernandez et at (2014), menciona que el método fenomenoldgico

sigue los siguientes puntos:

1. En el estudio, se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de

vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
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2. Eldisefio fenomenoldgico se basa en el anélisis de discursos y temas especificos,
asi como en la busqueda de sus posibles significados.

3. El investigador confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprehender la experiencia de los participantes.

4. El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
(tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad
(las personas fisicas que la vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se
generaron durante las experiencias).

5. Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e
historias de vida, se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y
excepcionales.

6. En la recoleccion enfocada se obtiene informacion de las personas que han

experimentado el fendmeno que se estudia (pp.43, 44).

Fuentes de la Investigacion
Las fuentes de la investigacion son las encargadas de brindar informacion al investigador y
que este las utilice dentro de la investigacion, con el fin que haya sustento y bases sélidas que den

credibilidad al proyecto y que, a la vez, aporten nuevos datos.

Hernandez et al (2014) citados por Rodriguez (2020), mencionan en su tesis para optar por
el grado de licenciatura en Administracion en Recursos Humanos que las fuentes de investigacion
tienen el siguiente objetivo: “implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y
otros materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y

recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion”

(p.78).

Las fuentes de informacion del presente trabajo tendran que ver con personas expertas en
el tema de comunicacién organizacional, encargados de prensa en el Ministerio de Seguridad
Pablica de Costa Rica y jefaturas que emiten informacion dentro del centro penitenciario para

mujeres Vilma Curling Rivera.
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Fuentes primarias
Los autores Hernandez et al (2014) entienden que las fuentes primarias cumplen un

servicio:

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los
resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son: libros,
antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en

diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera (p.61).

Las fuentes primarias son aquellas que brindan datos de primera mano; son los documentos,
evidencias y personas que trabajan de manera directa con el tema que se investiga; es decir, estan

involucrados directamente.

Fuentes secundarias

Rodriguez (2020) citando a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) menciona que las
fuentes secundarias son: “listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias
publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion de primera
mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos” (p.66) en
resumen, las fuentes secundarias hacen un agregado extra a lo ya expuesto en algunas fuentes

primarias (p.79).

Bien lo menciona la autora citada anteriormente, las fuentes secundarias hacen referencia a
documentos que contienen informacidn de interés para la investigacion, pero que a su vez ya ha
sido interpretada por otro autor;por ende, mantiene una opinion extra a la ya emitida por la fuente

principal.

Muestra

Hernandez et al (2014) mencionan que la muestra hace referencia a “la poblacion del cual
se recolectan los datos” (p. 174). La muestra dependerd del enfoque que se haya elegido en el
proyecto de investigacion, en caso que el enfoque elegido sea cualitativo, no es necesario que la
muestra sea representativa, esto es consecuencia de las caracteristicas Unicas que posee cada

enfoque.
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La muestra es importante dentro de la investigacion, ya que con ella se logra delimitar las
fuentes primarias que brindaran informacion relevante para permitir de esta manera cumplir con
los objetivos del proyecto. Ademas, cabe mencionar que con la muestra se da la posibilidad a los

futuros investigadores a delimitar o ensanchar ain més la investigacion.

En este proyecto se hard uso de una muestra de cinco personas encargadas de la
comunicacion interna en el centro penal para mujeres Vilma Curling Rivera, con el objetivo de
tener informacion y opinién de primera mano para posterior hacer un anlisis; es importante

mencionar que, los entrevistados pueden o no pertenecer o trabajar directamente dentro de la carcel.

Por otro lado, se aplicara una entrevista de profundidad y se extraera la opinion de
especialistas en comunicacion organizacional; ademas, se entrevistara al encargado de prensa del

Ministerio de Justicia y Paz y al vocero del Ministerio de Seguridad Publica.

La muestra tiene una relacion directa tanto con la comunicacion organizacional, como con
la comunicacion interna de la carcel de mujeres Vilma Curling Rivera y como en la comunicacion

con entidades de seguridad.

No probabilistica
Hernandez et al (2014) mencionan que la muestra no probabilistica es también conocida
como “dirigida”, hace referencia a un “subgrupo de la poblacion en la cual se eligen los elementos

no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).

Es importante mencionar que este tipo de muestra se caracteriza por buscar a las fuentes de
informacion que tengan una relacion directa con el tema a investigar, caso contrario a la

probabilistica que toda la muestra tiene la misma posibilidad de ser elegida.

Criterios de inclusion y exclusién

En este punto de la investigacion es importante mencionar y determinar cuales son las
caracteristicas especificas con las que deben contar los individuos que seran parte de la muestra de
este proyecto; ademas, cabe mencionar que también se debe mencionar a las personas que no entran

dentro de la poblacion que cumplo el rol de “fuente informativa” para este tema.
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De acuerdo con Picado (2019) lo mencionado anteriormente se realiza con el objetivo que

“tanto la investigadora como futuros investigadores puedan determinar los criterios que

funcionaron en la investigacion y los que no” (p. 46).

Inclusién.
. Periodistas graduados expertos o especialistas en comunicacion
organizacional.
. Profesionales en cualquier rama que emitan informacion interna en el
centro penitenciario Vilma Curling Rivera.
. Periodistas hombres y mujeres.
. Mujeres reclusas que formen parte directa de la comunicacion interna de
la carcel.
Exclusion.
. Comunicadores empiricos sin conocimiento acerca de comunicacion
organizacional.
. Mujeres que estuvieron como reclusas dentro del centro penal Vilma
Curling Rivera y que ahora estan en libertad.
. Personas ajenas completamente a la comunicacion organizacional de un
centro penal.
Tabla 1: Unidades de Anélisis
Objetivo Unidad de Subcategoria Definicién Conceptual Instrumento

Analisis
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Determinar el
manejo de la
comunicacion

interna  en el

centro penal
Vilma Curling
Rivera.

Comunicacién

interna

Canales de
comunicacion

interna

Estructura
organizacional

interna

Realimentacion

Emisores de la
informacioén

interna

Proceso de
emision y
revision de la

informacioén

Frecuencia de la

emision

De acuerdo con Cuencay
Verazzi (2016) en su libro
Guia Fundamental de la
Comunicacion Interna
Conjunto de actividades
de comunicacioén
desarrolladas por una
organizacion, orientadas a
la creacion y
mantenimiento de las
buenas relaciones con y
entre sus miembros,
mediante el uso de
diferentes técnicas e
instrumentos de
comunicacion que los
mantengan informados,
integrados y motivados,
contribuyendo a su vez, al
logro de los objetivos

organizacionales

Cuestionario
y entrevista

a expertos
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Evaluar la calidad
de la informacion
gue se difunde en
los diferentes
canales de
comunicacién
dentro del centro
penal Vilma

Curling Rivera.

Calidad de la

informacioén

Datos en las

circulares

Causas de la
emision de la

informacioén

Impacto en

receptores

Claridad del mensaje

Frecuencia de la
calidad de la

informacioén

De acuerdo con La Real
Academia Esparfiola [RAE]
(2017) conceptualiza
calidad como: “Propiedad
0 conjunto de propiedades

inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor”.

Segun Morales (2019)
define informacion como:
“conjunto de datos que
contiene un significado, y
que una vez organizados
aportan un conocimiento y
la posibilidad de
establecer una idea,
objetivo o accion en torno

a algo”.

Cuestionario
y entrevista

a expertos
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De acuerdo con Garciay
Torres (2019), mencionan

Estudiar la ) gue Comunicacion
Emisores de la o
estructura de ) » organizacional es: “un
L informacion N
comunicacion Estructura de proceso que implica
organizacional la recopilar, transmitir y Cuestionario
L Jefaturas de los o » )
dentro del centro | comunicacion compartir informacion, y entrevista
) o departamentos ) o
penal Vilma organizacional mensajes y conocimientos | a expertos
Curling Rivera. que son codificados por

Organigrama del o
dos 0 mas individuos que
centro penal ) ) )
dialogan o interactdan

dentro o fuera de una

empresa. (p.361)

Nota: elaboracion propia

Instrumentos
De acuerdo con Hernandez et al (2014), el instrumento hace referencia a un “recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(p. 199); es decir, el instrumento es un elemento del que hace uso el investigador para obtener datos

de la muestra.

En esta investigacion se hara uso de tres instrumentos: el analisis de datos, el cuestionario
y la entrevista a expertos, los cuales y segun consideracion son los que mas se adaptan al tema, a

los objetivos y a la pregunta de la investigacion.
Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta necesaria e indispensable para crear un documento de
informacion investigativa. Con la ayuda de este instrumento se lleva a cabo la recopilacion de
datos, informacion y opinién de una muestra que aportara gran valor al proyecto de investigacion,
se conocen algunos tipos, dependera del investigador la eleccién; de la misma forma, dependera de

las necesidades que presente el tema a investigar.

Segun Lopez y Fachelli (2015,) en su documento para la Universidad Auténoma de
Barcelona que lleva como titulo “Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa”, nos

comentan que un cuestionario hace un reflejo de todas las problematicas que se plantearon en la
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investigacion; ademas, los autores agregan que esta herramienta es un instrumento del método de

encuesta para obtener la informacion pertinente que ayude contrastar el modelo de analisis (p.17).

El cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger la informacion de los

entrevistados a partir de la formulacion de unas mismas preguntas intentando garantizar una

misma situacion psicologica estandarizada en la formulacion de las preguntas y asegurar

después la comparabilidad de las respuestas. (Lopez y Fachelli, 2015, p.17)

En esta investigacion se utiliza un cuestionario de preguntas abiertas, esto como resultado

meramente del enfoque cualitativo que tiene el proyecto, puesto que es un método para la

recoleccién de opiniones y comentarios acerca de un tema; este cuestionario con preguntas abiertas

se adapta perfectamente a las necesidades presentes, en relacion con el tema que se investiga. Este

tipo de cuestionario se caracteriza porque nos permite hacer preguntas de profundidad, con el fin

de conocer mas sobre el tema de investigacion.

Hernandez et al (2014), en su documento sobre la Metodologia de la Investigacion

mencionan los tipos de preguntas, cerradas y abiertas; la primera se caracteriza por motivar a

respuestas concretas, las segundas dan respuestas mas extensas y de opinion; ademas, los autores

definen las preguntas abiertas, de la siguiente forma: “No delimitan las alternativas de respuesta.

Son utiles cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas”

(p.220).

Tabla 2: Aplicacion del cuestionario

buena fuente ya que
desde lo interno de la

cartera se coordina la

Entrevistado | Pseuddnimo Profesion Relacion con la Fecha/ Lugar/
investigacion Tipo
Es periodista encargado
de prensa del Ministerio
o 04/03/2021
de Justiciay Paz de Costa o
o ) ] Reunion Virtual
1 | Otto Vargas Vargas Periodista | Rica, es considerado una

Plataforma Zoom
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comunicacion interna de

los centros penales.

Nota: elaboracion propia.

Entrevista

La entrevista es un pilar fundamental para la recoleccion de datos que aportan informacion
de gran valor dentro de un proyecto de investigacion; por supuesto, se debe tomar en cuenta que la
muestra dependeréa de la informacién que se desea recabar; una entrevista también se puede definir
como una conversacion que hay entre dos o mas personas, donde uno desarrolla el papel de emisor
y el otro o los otros se posicionan como receptor de la informacidn, que en el mismo momento se

pueden intercambiar los roles.

La entrevista cualitativa es méas intima y flexible en comparacion con la cuantitativa; se
define como la reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona y otra, aunque
puede haber mas de dos personas en una entrevista. En una entrevista a través de preguntas y
repuestas se lleva a cabo una comunicacion e interaccion para la construccion conjunta de

significados, con respecto a tema que se investiga (Hérnandez et al, 2014, p.403)

En esta etapa y con el fin de recolectar datos, se entrevistara de manera profunda a José
Luis Mora, periodista experto en temas de comunicacion organizacional y a Jennifer Pazos,

periodista con la que comparte conocimiento acerca de este tipo de comunicacion.

De la misma forma, se conversara con Carlos Hidalgo, abogado y periodista con amplia
trayectoria laboral de manera directa con la comunicacion dentro del el Ministerio de Seguridad
Pablica; también, se contactard a Otto Vargas, periodista encargado de prensa del Ministerio de

Justicia y Paz, ya que es la cartera encargada de los centros penales del pais, incluida la carcel de

mujeres.
Tabla #3: Entrevista a expertos en comunicacion organizacional
Entrevistado | Pseud6nimo | Profesion Relacién con la Fecha/ Lugar/
investigacion Tipo
) José Luis M Periodista Profesor y periodista 18/02/2021
ora
Mora experto en experto en comunicacion Reunion Virtual
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comunicacion

organizacional

organizacional, méas de
25 afios siendo
comunicador y que
ademas se acopla sin
dificultad al objetivo de
este proyecto,
relacionado con la
comunicacion
organizacional de las

entidades

Plataforma Zoom

4 | Jennifer Pazos

Pazos

Periodista
especialista
en
comunicacion

organizacional

Profesora y periodista
especialista en
comunicacion
organizacional, con
amplia trayectoria como
comunicadora y que
ademas se acopla sin
dificultad al objetivo de
este proyecto relacionado
con la comunicacion
organizacional de las
entidades.

18/02/2021
Reunioén Virtual

Plataforma Zoom

Nota: elaboracion propia.

Analisis de contenido

Hernandez et al (2014) reconocen el analisis de contenido de la siguiente forma:

La seleccion de técnicas y modelos de analisis también se relaciona con el planteamiento

del problema, el tipo de disefio y estrategias elegidas para los procedimientos; y tal como

hemos comentado, el analisis puede ser sobre los datos originales (datos directos) o puede

requerir de su transformacion (p. 574).

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede decir que el analisis de

contenido hace referencia a que el investigador al momento de obtener los datos, haga una

interpretacion de la informacidn y posteriormente pueda realizar un analisis de la misma, con el

objetivo de llegar a conclusiones asertivas sobre los propositos de esta investigacion.
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Segun la RAE citada por Picado (2019), menciona que “La RAE define analisis como
“Método usado para cuantificar la importancia de cada uno de los factores actuantes en un
fendmeno o en sus interrelaciones”. Y contenido segtiin la RAE es una “cosa que se contiene dentro

de otra” (p. 53)

Proceso para la Recolecciéon y Andlisis de Datos
En este proyecto de investigacion se ha recolectado y seleccionado los datos por medio de
una muestra de personas o informantes, con amplio conocimiento en comunicacion organizacional;
esto con el fin de poder cumplir con el objetivo general y los especificos que se plantean en la
investigacion de forma previa. Durante la busqueda de los datos, se logré obtener la opinién de los
expertos con respecto a la comunicacion interna del centro penal para mujeres, Vilma Curling

Rivera.

Desde el inicio se determind una muestra para la recoleccion de los datos; se recibieron
recomendaciones hechas por las mismas personas entrevistadas que podrian colaborar con la
investigacion. Lamentablemente, la direccion del centro penal considero de primera mano que el
tema no era de interés para la carcel en ese entonces; a pesar de lo ocurrido, se logré conversar con
expertos para rescatar algunas recomendaciones, que le daban cuerpo y respaldo a nuestros
objetivos de investigacion; no obstante, con poco éxito se logrd responder a las preguntas que se

plantearon al inicio de este proyecto.

Se obtuvieron los datos por medio de entrevistas virtuales con los expertos y encargados de
comunicacion del ente madre de las carceles; se contrastd y se realizd una jerarquizacion de la
informacion, se hicieron subcategorias de unidades de andlisis para posteriormente realizar una
interpretacion de las mismas, con cada unidad de andlisis derivada de las respuestas obtenidas;

finalmente, se hizo un comentario o sintesis de las opiniones de la muestra.

Limitaciones de la tesis
Al inicio de este proyecto de investigacion se tomd la decision de trabajarlo en una
institucion publica, ya que se considerd que seria mas sencillo, ya que las diferentes garantias que
nos brinda la maxima norma evitaria que no se pudiera cumplir con los objetivos planteados en

esta investigacion, a pesar de las consideraciones, durante el desarrollo por la busqueda de
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informacion (opinion) de la personas que laboran a lo interno del centro penal, se vulner¢ a tal

modo que no se pudo concretar entrevistas.

Este proyecto esta dirigido en conocer y estudiar la comunicacién interna en el centro
penitenciario para mujeres, Vilma Curling Rivera en San José, Costa Rica; la investigacion se
realiza a inicios del 2020, con la busqueda de antecedentes, historia, formulacion de objetivos y

proyecciones de la tesis, entre otros elementos necesarios.

A inicios de octubre se gestionan los contactos con el centro penal, previa guia y
conversacion con Adriana Chavarria, Coordinacion del Nivel de la Atencion a la Mujer del Sistema
Penitenciario incluyendo el centro penal Vilma Curling R. La sefiora Chavarria solicita el envio de
objetivos y alcance de la tesis para su valoracién ante la direccion del centro penal. Una vez que se
cumple con lo solicitado, la sefiora Chavarria invita a que se contacte con Ronald Herrera Martinez,

encargo de los trabajos finales y practicas profesionales.

El 30 de octubre se le solicita a Herrera, mediante correo electronico su gestion para realizar
las entrevistas correspondientes (ver apéndice A). Cuatro dias después, el 03 de noviembre Herrera
responde indicando que por motivo de regulaciones de las autoridades y por el Covid-19 no se
puede aprobar la solicitud (ver apéndice B); ante la respuesta de Herrera, se consulta a la sefiora
Adriana Chavarria mediante WhatsApp Yy ella sugiere trabajar directamente con el centro penal;
ademas, menciono que la direccion del centro penal le indicé que Unicamente “estan aceptando

tesis que le dejen un buen producto al centro™.

El 23 de noviembre se contacta de nuevo a la sefiora Chavarria para consultarle sobre la
guia ofrecida; ella consulta las fechas en que se necesitaran las entrevistas. Se le responde
haciéndole ver la urgencia para realizarlas, ofrece algunos consejos para trabajar en el proyecto y

explica cdmo se maneja la comunicacion interna en la carcel.

Se contacta con Chavarria mediante WhatsApp el 4 de enero, la cual refiere al sefior Andrés
Gonzalez quien en ese momento cumplia el rol de Director del Centro Penal; se contacta
inmediatamente a Gonzéalez y no se tiene respuesta, asi las cosas se le envia mensaje de texto donde
se le presenta informacion de autor de esta tesis, el primero mansaje el 04 de enero, el 06 de enero

el segundo y el Gltimo fue enviado el 19 de enero, sin obtener respuesta alguna.
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Una vez més insistiendo se contacta al sefior Herrera el 29 de enero sin obtener respuesta;
el 01 de febrero se consulta de nuevo sobre la solicitud enviada y el 02 de febrero el sefior Herrera
responde que para tramitar la peticidén era necesario cumplir con una serie de requisitos, entre ellos
llenar un formulario del Ministerio de Justicia y Paz y una carta de la Universidad dirigida al Vilma
Curling, efectivamente se realizo la gestion el 03 de febrero enviando los requisitos solicitados (ver
apéndice C).

Ante la falta de respuesta inmediata, se procede a enviar de nuevo los requisitos solicitados
el 09 de febrero (ver apéndice D), ya con este escenario el autor se contactd directamente con la
oficina del sefior Herrera, su secretaria responde e indica que el funcionario se encuentra de
vacaciones. Se le solicita el namero personal de la casa de habitacion para conversar con él
directamente, se le contacta y él mismo responde que hasta ese momento procedera a revisar el
correo y brindar una respuesta. El 17 de febrero se recibe copia del correo enviado a la sefiora
Kattia Gongora Meza, directora del Centro Penal para su valoracion y autorizacion del tema (ver
apendice E).

El 18 de febrero, Gngora Meza responde a la solicitud e indica que por el tema del Covid-
19 no es viable realizar la investigacion en este momento y agrega que el tema no es de interés para
el Centro Penal, negando el permiso para realizar las entrevistas (Gongora, 2021) (Ver apéndice
F).

Por consiguiente, se insiste nuevamente llamando de manera personalmente a la sefiora
Gongora resaltando la necesidad de su autorizacion para realizar las entrevistas; sin embargo, no
se obtuvo respuesta positiva a pesar de las indicaciones de su secretaria para llamarla ese mismo
dia a las 3:30 de la tarde; se le indico a este investigador que la directora estaba en una reunién y
que a la esa hora ya estaria de regreso en la oficina, se procedié de acuerdo a las indicaciones y de
igual forma no se obtuvo respuesta; se le envia una carta via correo electronico, donde se le explica

el caso y se le solicita, una vez mas, la aprobacion para realizar las entrevistas (ver apéndice G).

Finalmente, se reclaman derechos que brindan a todo ciudadano la Constitucion Politica se
formula recurso de amparo para presentarlo ante la Sala Constitucional de la Corte Suprema de

Justicia, entregado el 08 de marzo del 2021 (ver apéndice H). EI 04 de marzo mediante un correo



70

electrénica la sefiora Gongora Meza indica que aprobara las entrevistas, afectivamente el autor

responde a su solicitud; sin embargo, no se obtuvo respuesta. (Ver apéndice I).

A pesar de todos los inconvenientes, el autor prosigue con la realizacién de la tesis,
entrevistando a expertos en comunicacion organizacional para brindar recomendaciones, asi como
al encargado de prensa del Ministerio de Justicia y Paz, Otto Vargas; de este modo, se logra crear

un andlisis de contenido y llegar a conclusiones y recomendaciones.

“La situacidn antes explicada me decepciona ya que es una institucion publica que con la
negatividad de brindar entrevista, obligd a llegar a una instancia mayor e interponer recursos de
amparo para garantizar derechos constitucionales que se me wvulneraron. Espero que los
fundamentos antes mencionados y probados sean considerados en mi trabajo final de graduacion”
(Diaz, 2021)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se hara la presentacion del andlisis de los resultados obtenidos en las
entrevistas de profundidad a expertos y la muestra seleccionada. El capitulo esta organizado de la
siguiente manera: primeramente, se hara la presentacion de una tabla que graficamente muestra las
unidades de anélisis y a su vez, las subcategorias que emergieron de las mismas; es importante
mencionar que las unidades de andlisis corresponden al objetivo general y a los dos objetivos

especificos de esta investigacion.

En la segunda parte, se describe y se analiza cada subcategoria; esto se hace confrontando
a la opinion segun los datos obtenidos de las fuentes y con la teoria que le da el sustento cientifico
al presente estudio. Una vez haya sido descrita y analizada cada subcategoria se procedera a crear
un apartado de interpretacion; este apartado consiste en interrelacionar las categorias para darle

respuesta al problema de investigacion.

Tabla #4: Unidad y Categorias de Analisis

Unidad Categorias

Canales de comunicacion interna

Estructura organizacional interna
Realimentacion

Emisores de la informacion interna

Proceso de emisién y revisién de la informacién
Frecuencia de la emision

Comunicacion Interna

osrwLN

Datos en los mensajes

Causas de la emision de la informacion
Impacto en receptores

Claridad del mensaje

Frecuencia de la calidad de la informacién

Calidad de la Informacién

agrLODdE

o 1. Emisores de la informacion
Estructura de la comunicacion Jefaturas de los departamentos
organizacional 3. Organigrama del centro penal.

n

Nota: elaboracion propia
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Unidad de Analisis I: Comunicacion Interna
La comunicacion interna es parte fundamental de la comunicacidn organizacional, como se
ha mencionado anteriormente; esta se encarga de velar por la informacién difundida dentro de una
organizacion con el fin de garantizar el buen funcionamiento y mantener a los colaboradores

trabajando en armonia con las jefaturas y viceversa.

Picado (2019) menciona que este tipo de comunicacioén: “pertenece a la comunicacion
organizacional; es una importante arista en dicho proceso, ya que es la manera en la que se
comunican y se dan a conocer los procesos y los proyectos dentro de la empresa” (p. 31). De esta
primera unidad, se desprendieron seis subcategorias de analisis que son las siguientes:

Canales de comunicacion interna
Estructura organizacional interna
Realimentacién

Emisores de la informacién interna

Proceso de emision y revision de la informacion

2 T o A

Frecuencia de la emisién

A continuacion, cada una de las subcategorias se describen con las frases expresadas por los
expertos en comunicacion organizacional y colaboradores del Vilma Curling Rivera, de esta
manera seran ejemplificadas. EIl analisis se realiza confrontando, a la luz de la teoria, dichas

expresiones.

Categoria I: Canales de comunicacion interna

Descripcion

De acuerdo con lo expresado por los colaboradores del centro penal en la aplicacion del
cuestionario y en las entrevistas a los expertos en comunicacion organizacional, se logro la
conformacion de la categoria uno de la primera unidad; la cual hace referencia a los canales de
comunicacion interna, dentro del centro penal Vilma Curling Rivera; cabe mencionar que la
opinion de los expertos es para recomendar segln su experiencia. Lo anterior se evidencia en las

siguientes frases:

v' “Nosotros pensamos siempre en la estructura organizacional de una empresa con

gente sociable; pero, se nos olvida que en un centro penal siempre hay expertos que
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los llegan a apoyar, hay psicologos, hay siquiatras, hay trabajadores sociales (...) es
interesante porque se les olvida que estos profesionales son la mejor herramienta

para enviarle la comunicacion a los reos” (Pazos, periodista, 2021)

v “No se podria pensar en cuestiones de tecnologia, mas en este momento que se estan
eliminando las sefales celulares, entonces no podriamos hacer nada en ese sentido,
pero si hay otros mecanismos que se pueden utilizar, como por ejemplo: televisores,
se puede hacer un tipo de circuito cerrado en ciertos sitio como el comedor, en el
consultorio, en ciertos lugares para enviar mensajes claves; otro seria por medio de
megafonos y micr6fonos, donde haya informacién general, también puede ser algln
tipo de buzén de sugerencias (...) en el sentido ascendente, se podrian impartir

talleres para crear un medio de comunicacion” (Mora, periodista, 2021)

v' “Bueno nosotros desde el Ministerio creamos la informacion que necesitamos
distribuir en los diferentes centros penales del pais; entonces, los canales que
utilizamos con los correos electrénicos, chats para bajarla a la direccion,
posteriormente cada centro penal tiene autonomia y valoran los canales dentro de la
carcel, pero usan pizarras informativas, por medio de la Directora y por asociaciones

de familiares de las privadas de libertad” (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz)
Anélisis
Desde la disciplina de la comunicacion, los canales para transportar datos es uno de los
elementos fundamentales para lograr cumplir a cabalidad, con lo necesario para tener un proceso

de comunicacion asertivo; este se encarga de transferir los datos (mensajes) desde el emisor hasta

el receptor y viceversa.

Gonzélez (2018) en su pagina web Un Profesor, define un canal de comunicacion como:
“medio por el que se transmiten los signos o sefiales que conllevan la informacion o mensaje que
estd enviando un emisor a un receptor utilizando un c6digo”; es decir, se entiende que es un

elemento fisico o digital por el cual viaja una informacion.

El entrevistado que es parte indirecta de la comunicacion interna del centro penal, menciona

que en la carcel el medio por lo cual se traslada la informacidn; es decir, el canal principal es la



74

directora del penal, la sefiora Kattia Gongora; es una de las encargadas de bajar la informacién a

las reclusas.

De la misma forma, los expertos en comunicacion organizacional le recomiendan al centro
penal tener un circuito cerrado y exponerlo por medio de los televisores internos; de igual forma,
otra alternativa efectiva seria el uso de megéafonos y micr6fonos para mantener a la poblacion penal
informada, por otro lado, la experta concuerda con las opiniones anteriores y agrega que los
profesionales en otras ramas serian aptos como canales de informacién porque tiene la actitud y

herramientas necesarias para calar en la poblacion penitenciara.

Categoria Il: Estructura organizacional interna

Descripcion

En esta categoria se evidencia la manera en como esta organizado el centro penal, en temas
de comunicacion; de la misma forma, los expertos hacen sus recomendaciones que podrian

garantizar el buen funcionamiento del flujo de informacion. Las siguientes frases lo demuestran:

v" “Yo no puedo comparar la estructura de una empresa con la de un centro penal, porque aqui
se interponen muchos factores, tenemos la tension de trabajar con reos (...) entonces para
definir una estructura aqui si seria bastante complicado tomando en cuenta estos parametros
porque internamente tenemos dos clientes, los que administran, hablemos del guarda de
seguridad, los y las oficiales penitenciarios que estan ahi y por otro lado tenemos a las reas,
entonces crear una estructura organizacional es muy complejo, porgue son dos poblaciones
totalmente diferentes que a la hora de transmitirles un mensaje, resulta mas complicado”.
(Pazos, periodista, 2021)

v' “Podria tener un encargado de la comunicacion interna del centro penal como primera
opcion 'y también otra opcidén seria nombrar una comisién que se encargue de dar
informacion a las personas dentro del centro penal; este comité podria estar conformado
por un periodista, un relacionista publico o un publicista, alguien que conozca de

comunicaciéon” (Mora, periodista, 2021)
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V' “A como te dije, tiene autonomia y en este momento no tengo a mano la forma de como se
organiza el Vilma Curling; sin embargo, es l6gico que a la cabeza esta la Directora”.
(Vargas, Ministerio de Justicia y Paz)

Analisis

La estructura organizacional es una parte fundamental de una empresa o institucién; se
podria comparar con el organigrama; pero hay algunas diferencias, la estructura organizacional se
enfoca principalmente en la parte de comunicacion interna y externa de una empresa, con el fin de

mantenerla firme tanto en imagen como en marca Yy, sobre todo, colaboradores y personal en

Optimas condiciones informativas.

De acuerdo con Quiroa (2021) en su sitio web Economipedia, entiende la estructura
organizacional asi: “la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que tiene que
cumplir cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos”; es decir,
toda empresa deberia contar con su estructura organizacional, ya que es de primera necesidad

asignarles tareas a los colaboradores (parr. 1)

Con lo expuesto por las fuentes se puede llegar a la conclusion de que la estructura
organizacional del centro penal Vilma Curling Rivera, se desconoce ya que no se pudo obtener

datos de una fuente directamente del centro penal.

Los expertos hacen sus recomendaciones y concuerdan en gque no es sencillo definir una
estructura organzacional en un centro penal, ya que hay dos publicos: las reclusas y el personal
administrativo; a pesar de lo anterior, es recomendable que el Vilma Curling cuente con un
encargado de comunicacion interna o también conformar un comité que se encargue de la

infromacion interna del centro.
Categoria I11: Realimentacion
Descripcion

En esta subcategoria se evidencia que una buena forma de realimentar la comunicacion
entre reclusas y el personal administrativo y de seguridad del centro penal, es por medio del arte

segun expertos. Tales aclaraciones se evidencian en las siguientes frases:
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v “Ciertas actividades una vez al mes o una vez cada dos meses, tres meses, en la que de una
forma bastante interesante sobre todo artistica; ellos transmitan si se sienten comodos,
entonces, también darles las herramientas a ellas del arte para que se expresen eso se puede
dar (...) Hay que entender una cosa, la comunicacion entre administradores, policias y

reclusas nunca, nunca va a ser eficiente y va a ser asertiva”. (Pazos, periodista, 2021)

v' “El buzon de sugerencias, que haya posibilidad que las reclusas puedan acceder a las esferas
de arriba, explicar sus inquietrudes para que haya una mejor relacion, esto puede ser
mediante el buzén de sugerencias o mediante reuniones con grupos (...) eso se podria
llamar reuniones grupales donde los reclusos de alguna manera programada, puedan
expresar sus sentimientos de mejora; es muy importante que dentro de la poblacién reclusa
se le encargue a una persona con liderazgo y que sean de buen comportamiento”. (Mora,

periodista, 2021)

v' “Bueno, el conocimiento que tengo es que en cada pabelldn hay encargados de comunicar;
es decir, por medio de este encargado se logra un flujo de infomacion y que a la misma vez
se convierte en un canal; este podria considerarse como una forma de realimetacion entre

ambas poblaciones”.(Vargas, Ministerio de Justicia y Paz)
Anélisis

La realimentacion cumple un papel importante en la comunicacion, especialmente en un
centro penal, ya que existen dos publicos internos muy diferentes; por un lado, estan las personas
que cumplen condena por haber violentado la ley y por otro lado esta el personal profesional y de

seguridad que vela por ellas. La realimentacion debe estar presente, mas cuando se difunden datos

de una interpretacion dificil y cuando se trata de dos publicos muy diferentes.

De acuerdo con Peir6 (2021), en el sitio web Economipedia, menciona que realimentacion

es también conocido como feedback (en inglés); ademas, agrega que este término busca:

Saber lo que opina el receptor del mensaje que le ha enviado el emisor. Es muy util conocer
este tipo de opiniones para realizar modificaciones en productos o servicios, procesos de
produccidn, implementar cambios, correcciones, y otro tipo de cuestiones relacionadas con

la idea siempre de mejorar el mensaje y lo asociado a él. (2021)
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En relacion de este termino con lo expuesto por las opiniones de las fuentes, se puede decir
que en el centro penal para mujeres hay lideres entre las privadas de libertad que cumplen le rol de
canales de comunicacion, ellas tambien son parte de la realimentacién que hay dentro de la

comunicacion en el Vilma Curling R.

Por otro lado, los expertos dan a conocer dos recomendaciones; una de ellas va relacionada
directametamente a crear y promover actividades donde las reclusas, por medio del arte, puedan
exponer su situacion; la segunda recomendacién se relaciona con la creacion de un buzén de
sugerencias, adonde las reclusas puedan acceder a las jefaturas para dar a conocer su malestar.
Cabe mencionar que los expertos recomiendan mantener lideres entre las reclusas, que sirvan como

canal de comunicacién, método que también se aplica actualmete.

Categoria IV: Emisores de la informacion interna

Descripcion

De acuerdo con las opiniones de los expertos, es evidente en esta subcategoria que los
emisores de la informacion dentro del centro penal deben tener un equilibrio, ya que ambas partes

deben emitir mensajes.

v “Bueno; en este caso es importante mencionar que dentro de una organizacién en temas de
comunicacion interna, todos deben generar mensajes; es decir, todos deben ser emisores,
en el caso de los centros penales se acostumbra a que las jefaturas y el personal
administrativo dé los mensajes destinados a los presos; sin embargo, los reos también deben
hacer llegar sus quejas y sugerencias a la direccidn; entones, todos deben emitir

informacion”. (Pazos, periodista, 2021)

v' “Considero que debe existir un equilibrio en la emision de informacion; bien lo menciona
usted con el derecho a la libertad de expresion. Ademas, existen derechos que se les
garantizan a los privados de libertad a poder emitir informacidn; entonces, yo pienso que
no solo la direccién y jefaturas deben emitir comunicados, las reclusas también estan en

todo su derecho de hacerlo”. (Mora, periodista, 2021)

v “Basica y generalmente son el personal administrativo el que genera informacion en el

centro penal; pero como te digo, las reclusas también hacen informacién informal por medio
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de los lideres del pabellon que se encargan de subir la informacion a las jefaturas, pero si,
casi siempre son los jefes de los departamentos”. (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz ,
2021)

Analisis
Los emisores de la informacion son los encargados de valorar datos y aconteceres para

posteriormente crear un mensaje que sera difundido y distribuido por un canal de comunicacion;

en el centro penal, los emisores de la informacidn por lo general son las jefaturas.

Segln la RAE (2020) reconoce emisor como: “en un acto de comunicacion, persona que
enuncia el mensaje”; es decir, la persona encargada de codificar el mensaje por medio de palabras

0 gestos, que tiempo despues serd difundido hasta llegar a un receptor. (parr. 1)

Después de conocer el concepto de emisor y tomando en cuenta las opiniones de los
entrevistados, el este centro penitenciario quienes mas emiten informacion a lo interno son el
personal administrativo como direccion y personal técnico y de seguridad, que son parte de los
colaboradores. A pesar de lo anterior, los lideres del pabellon también emiten informacion

ascendente.

De la misma forma, los expertos en comunicacion organizacional concuerdan en que seria
recomendable que todas las personas en el centro penal tengan la posibilidad de poder emitir
informacion para garantizar los derechos constitucionales. Tanto las jefaturas como el personal
administrativo y, por supuesto, las privadas de libertad tienen que ser parte de las emisoras de

informacion del centro penal.

Categoria V: Proceso de emision y revision de la informacién

Descripcion

De acuerdo con las opiniones de expertos y colaboradores, se logré obtener que la emision
es importante y que la revision es ain mas importante, ya que de este modo se garantiza la eficacia.

Lo anterior se evidencia en los siguientes comentarios:

v" “Los procesos de emision pueden ser muy sencillos porque se puede pensar que solo se
escribe lo que se quiere decir y luego se difunde; sin embargo, es importante mencionar que

en este caso se estaria trabajando con personas en etapa de reinsercién social o que, de
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alguna forma, cumplen condena por haber violado la ley; es ahi donde es importante la
revision de los datos para garantizar que el receptor tenga una reaccion a la misma; también,
es importante mencionar que existe la comunicacion ascendente, entonces seria bueno que
haya personal capacitado para tomar los elementos del mensaje, interpretarlo y enviarlo al
destino, tomando en cuenta que hay reclusas que no saben leer ni escribir” (Pazos,
periodista, 2021)

v' “Recordemos que las privadas de libertad también emiten informacién; entonces, es
importante que haya personas que hagan una valoracion del mensaje que ellas quieren

transmitir para posterior hacerlo llegar a su destino”. (Mora, periodista, 2021)

v' “Nosotros desde el Ministerio emitimos la informacion que consideramos necesario que se
difunda en las carceles, posterior a que nosotros como los encargados de la comunicacion,
la redactamos, se la hacemos llegar a los ministros de acé (refiriendose al Ministerio de
Justicia y Paz) y son ellos que hacen una revision y valoracion del contenido, ya cuando
ellos lo aprueban entonces las enviamos a los directores de las carceles”. (Vargas,

Ministerio de Justicia y Paz , 2021)
Anélisis

En una organizacion, la emisién de informacion se lleva a cabo todos los dias; a pesar de lo
anterior, generalmente es de manera informal en conversaciones y como flujo horizontal. La

revision de los datos es un tema fundamental, especialmente cuando el mensaje se va a difundir,

ya sea descendente o ascendente, esto con el fin de evitar tergiversar la informacion.

La RAE (2021) conceptualiza revisar como: “someter algo a nuevo examen para corregirlo,
enmendarlo o repararlo”; en sintesis, la revision se lleva a cabo para valorar los datos expuestos en

el mensaje y considerar cambios para garantizar una facil interpretacion. (parr. 2)

Ahora bien, conociendo el concepto de revisar y concuerdo con las opiniones de los
entrevistados; la informacion que se difunde en el centro penal de mujeres en muchas ocasiones
baja desde el Ministerio de Justicia y Paz, a tal aclaracion, es en esta institucion que se lleva a cabo
el proceso de emisidn y revision de la informacion que posteriormente sera difundida en el centro

penal Vilma Curling Rivera.
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Los expertos hacen hincapié en que las reclusas también emiten informacion y que el nivel
educativo de ellas es muy variado; se puede decir que hay privadas de libertad que no saben leer
ni escribir, pero eso no las exime de su derecho a la libertad de informacién y expresién; entonces,
ambos expertos concluyen que esa etapa de revision, se la deberian de encargar a una persona

experta en comunicacion para valorarla y posteriormente difundirla.

Categoria VI: Frecuencia de la emision
Descripcion

En esta categoria se obtuvieron datos que recomiendan cada cuanto tiempo. Es prudente
difundir mensajes y los colaboradores aclaran la frecuencia de los mismos. Las siguientes frases

corroboran lo mencionado anteriormente.

V' “Vea que interesante; si en un centro penal ponen a una persona externa para que no genere
anticuerpos y dicen los viernes de 2:00 a 4:00 de la tarde va a llegar equis persona
(refiriéndose al vocero) y les va a dar a ustedes toda la informacion que tienen que saber
(...) una vez por semana va a llegar una persona que les va a dar la informacion y que no

sea escrita” (Pazos, periodista, 2021)

v' “No puede ser ni tan separado que se pierda el efecto del mensaje ni tan diario que se pierda
el mesaje; tambien depende del instrumento y el canal, si fuera circuito cerrado podria
pensarse en un mensaje cada tres dias o una vez por semana. Hay cosas que son permanentes
como el buzén de sugerencias que esta alli; las reuniones del grupos de interés no pueden
ser tan seguidas por la misma mecanica del centro, podria ser una vez cada 15 dias 0 una
vez al mes; la periodicidad dependera del instrumento que se utilice”. (Mora, periodista,
2021)

v “La frecuencia de difundir datos en las carceles es relativo; esto va a depender de lo que el
Ministerio baje a las carceles, a veces en muy frecuente, en ocasiones se dura un poco mas;
yo podria decir que casi todos los dias se difunde informacion dentro del Vilma Curling”.

(\Vargas, Ministerio de Justicia y Paz , 2021)
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Analisis
Esta categoria despierta la inquietud de los emisores (jefaturas) ya que el sentimiento de

interés de las reclusas puede disminuir y, por lo tanto, minimizar la interpretacion de la informacion

que se estaria difundiendo; es por eso que, se hacen ciertas recomendaciones para evitarlos.

De acuerdo con la RAE (2021) la frecuencia es: “Numero de veces que se repite un proceso
periddico por unidad de tiempo™; también puede ser reconocido como: “repeticion mayor 0 menor

de un acto o de un suceso”. (parr.. 1-2)

Basicamente, la frecuencia hace referencia a la cantidad de veces que se repite un proceso,
en este caso emitir informacion en el centro penitenciario Vilma Curling Rivera, la emision de
informacion se lleva a cabo casi todos los dias, ya que las jefaturas consideran necesario emitir
datos para tener a la poblacion enterada, a pesar de lo anterior, se evidencia que es relativa, ya que

la informacion interna también depende de la emision del Ministerio de Justicia y Paz.

Los expertos en comunicacion organizacional mencionan que la frecuencia no debe ser ni
tan separada ni tan seguida, cabe mencionar que ambos concuerdan en que sea una vez por semana,
variando el canal de comunicacion; uno recomienda que los que dan la informacién sean personas

externas al centro, mientras que el otro indica que se pueden hacer reuniones grupales cada mes.

Unidad 2: Calidad de la Informacion
La segunda unidad de andlisis obedece a identificar la calidad de la informacion que se
difunde en el centro penal para mujeres Vilma Curling Rivera, que emite el personal administrativo

y que tiene como destino las personas privadas de libertad.

En relacion con la conceptualizacion de calidad, se utilizd6 RAE (2021) que la define como:
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”; es decir,
calidad hace referencia al valor que se le da a un material o elemento; en este caso seria calidad de
informacion, lo que corresponde a que los datos expuestos en el mensaje tengan las caracteristicas

necesarias para garantizar su eficacia y obtener respuestas positivas de los receptores. (parr. 1)

Por otra parte, de acuerdo con la RAE (2021) se define informacién como: “accion y efecto
de informar” de la misma forma, lo conceptualiza como: “comunicacion o adquisicion de

conocimientos que permiten ampliar o precisar los significados que se poseen sobre una materia
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determinada”; con estos criterios, se puede decir que la informacion es el conjunto de datos
presentes en un mensaje, antes de ser difundido y que a su vez provoca una accion a los receptores.
(pérr. 1-5)

Después de la debida valoracion de los resultados, se logr6 la conformacién de cinco

categorias de analisis, con las cuales se alcanza el primer objetivo especifico; son las siguientes:

Datos en los mensajes
Causas de la emisién de la informacion
Impacto en receptores

Claridad del mensaje

o &~ w e

Frecuencia de la calidad de la informacion

Categoria I: Datos en los mensajes

Descripcion

En esta primera categoria de la segunda unidad de anélisis, y de acuerdo con las
recomendaciones de los expertos se logra contrastar que responder a las seis preguntas basicas en
una noticia y ademas al mensaje clave, son elementos fundamentales que deben estar presentes en

la informacion difundida. Se evidencia con las siguientes frases:

v “Para hacerlo sencillo, las preguntas que se responden en un lead (refiriéndose a la
introduccioén de una noticia) si respondemos a las W’s (haciendo referencia a las preguntas
¢qué?, ¢quién?, ¢;como?, ;donde?, ¢cuando?, ;jpor qué’), el mensaje ya va completo”.
(Pazos, periodista, 2021)

v “Existen los mensajes claves y mensajes de asunto (...); los mensajes claves siempre deben
estar presentes en los comunicados, sin importar el flujo que haya, siempre estan
relacionados con el ser de la organizacion. Los mensajes de asuntos son los que se lazan
para dar una informacion. Entonces los mesajes claves siempre deben estar presentes en

una informacion difundida en una organizacion ” (Mora. periodista, 2021)

v" “Los datos que se evidencian en los comunicados tienen que ver con las autoridades,

cambios en las normas y demas temas de interés; es importante decirle que en ocasiones
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estan presentes los mensajes de aliento, positivismo, seguridad y autoestima”. (Vargas,
Ministerio de Justicia y Paz , 2021)

Analisis
Esta categoria esta dirigida a conocer cudles son los datos que se exponen en los mensajes

que se difunden dentro de la cércel; cabe mencionar que la informacion obtenida estd mas

relacionada con las recomendaciones de los expertos.

La RAE (2021) concibe el concepto de “dato”, asi: “Informacion sobre algo concreto que
permite su conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias derivadas de un hecho”
(pérr. 1); por otro lado, menciona que la definicion de mensaje se entiende como: “conjunto de
sefales, signos o simbolos que son objeto de una comunicaciéon” (parr. 8); con lo citado
anteriormente se puede definir que los datos en los mensajes hacen referencia a la informacion que
se estampa en un documento, video, audio y se expone frente a un publico; en este caso, dentro del

centro penal para mujeres, Vilma Curling R.

En el centro penal, los datos que frecuentemente estan presentes en los mensajes tienen una
relacion directa con los cambios de horarios, cambios de personal, variacion en las normas internas;

ademas, tienden a expresar mensajes de positivismo y buenas noticias.

De la misma forma, los expertos hacen sus recomendaciones, basandose en que dentro del
penal hay personas con discapacidades reducidas, mujeres con traumas y que han violado las leyes
presentes; asi que, por una parte se hace la recomendacion de que deben responder las preguntas
béasicas, que contienen los mensajes difundidos para una facil interpretacion; por otro lado, se
recomienda que en cada mensaje sin importar el contenido, debe incluirse los datos claves que se

quiere calar en los receptores; un ejemplo de ello, son los mensajes claves de la institucion.
Categoria I1: Causas de la emision de la informacién
Descripcion

En la segunda categoria se puede decir, que debe prevalecer la empatia con las reclusas y
que, ademas, las privadas de libertad consideren que hay transparencia y seguridad en la

organizacion, en el centro penal, segun indican los expertos. Las siguientes frases asi lo expresan:
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v' “A las reclusas hay que mantenerlas informadas sobre los cambios en las normativas para
ellas; evidentemente, a nivel nacional, hay que mantenerlas informadas de cualquier cambio
que se haga de manera internamente, que si cambian a un policia, que si cambian a la
administradora; todo lo que las pueda afectar a ellas (...) informarles si va a llegar una
persona a darles una charla, si va a llegar un motivador, si va a llegar un maestro, etcétera”

(Pazos, periodista, 2021)

v “Regularmente son noticias y temas que inciden en el devenir de la organizacion; entonces,
hay que estar pendiente de aquellos temas relevantes como la ampliacién de un modulo y
temas de educacion; es decir, temas de interés para las personas dentro de un centro penal,
de igual forma, cosas interesantes y positivas que reflejen algo positivo para la
organizacion”. (Mora, periodista, 2021)

v' “En los comunicados o informacién que se difunde ahi adentro, generalmente tienen
relacion a lo que dicen las autoridades; los alcances obtenidos por la organizacion o por
alguna interna, de igual forma los mecanismos y campafias, esto cae a la informalidad;
entonces, se puede decir que datos presentes son los cambios o la actualidad dentro del

centro penitenciario”. (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz , 2021)
Anélisis
En esta categoria se buscé conocer cuéles son los motivos que causan la emision de la

informacion dentro del centro penitenciario, ya que se sabe que la informacion es variada por el

tipo de institucion que estamos analizando.

De acuerdo con la RAE (2021), reconoce “causa” como:
“aquello que se considera como fundamento u origen de algo” (parr. 1); de la misma forma,
menciona que emitir se hace referencia a: “dar o manifestar, por escrito o de viva voz, un juicio,
un dictamen o una opinién” (parr. 3); al conocer estos conceptos, se puede concluir que la causa
de la emision de la informacion hace referencia a los motivos en los que se basan los emisores de

la informacion para dar a conocer un tema en especifico y que sea de interés colectivo.
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Basado en las opiniones obtenidas, se dice que dentro del Vilma Curling, las causas de la
informacion son variadas, pero principalmente tienen relacion con los nuevos alcances de la
institucién que mencionan las jefaturas y, especialmente, sobre las campafias emitidas por el

Ministerio de Justicia y Paz, que son de interés para difundirlas dentro de los centros penales.

Por otra parte, los expertos recomiendan y concluyen que las privadas de libertad deben
mantenerse informadas del acontecer nacional e internacional; ademas, consideran de suma
importancia que toda la informacion que se emita, debe tener un interés comun entre ellas; es decir,

aquella informacién que les afecte, que les favorezca o que sean nuevos cambios en el personal o

los horarios.
Categoria I11: Impacto en receptores
Descripcion

De igual forma y en relacion con lo anterior, los expertos concuerdan en que la empatia es
necesaria para crear soluciones; este valor que sea aplicado principalmente a las jefaturas y personal

administrativo del centro penitenciario.

v' “Si tengo empatia voy a lograr que me importe ese mensaje, como te lo mencioné
anteriormente, el problema es esa barrera que se pone, el tema es que siempre esta la barrera
que ustedes son las reclusas, nosotros administradores entonces dicen: a mi no me importa
porque aqui no hay asertividad, entonces me parece que para esto primero se deberia
trabajar en el receptor (parte administrativa) para que le cale el mensaje” (Pazos, periodista,

2021)

v “Demostrar que la organizacion trabaja con transparencia, seguridad, responsabilidad, que
esas palabras y acciones se reflejen en todo lo que se comunique, esto va dirigido a lo
interno, si se dan buenos mensajes que transmitan estos valores, entonces la reaccion del

emisor seré positiva ya que el mensaje lo promueve”. (Mora, periodista, 2021)

v “Sin lugar a duda puedo decir que la comunicacién en le Vilma Curling es ejemplar, puedo

decir que una de las mejores que hay entre los demas centros penitenciarios, a tal argumento
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se puede decir que el impacto en los receptores es positivo en la mayoria de los casos, con
eso no te digo que siempre es positiva, en algunos casos no es tan bueno, pero generalmente

es bueno”. (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz , 2021)
Analisis

El impacto en los receptores es una categoria derivada de la unidad dos; es importante
mencionar que dentro de la comunicacion, el receptor debe tener un impacto ante la informacion

que ellos estan recibiendo, de tal modo que pueda crear una respuesta; esto con el fin de considerar

que el proceso de comunicacion ha marchado bien, ya que existié un impacto receptivo.

La RAE (2021) reconoce impacto como: “efecto producido en la opinidon publica por un
acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe” (parr. 5), de la misma
forma, menciona que el receptor hace referencia a: “‘en un acto de comunicacion, persona que recibe
el mensaje”(parr. 4); al tener claro el significado de estas palabras, se puede mencionar que el
impacto en receptores se refiere a la forma en que las reclusas o jefaturas (depende de dénde se

emita la informacidn) reaccionan ante las descodificacion del comunicado que han recibido.

Segun las opiniones obtenidos, la forma en la que se lleva a cabo la comunicacion dentro
del centro penal Vilma Curling es buena, ejemplar en comparacion con los demas centros penales;

ademas, se agrega que el impacto en los receptores en positiva, en la mayoria de los casos.

Los expertos mencionan que se debe tener empatia para lograr calar en los receptores,
especialmente en el caso del flujo ascendente (de reclusas a jefaturas), ya que existe una brecha
marcada donde las posiciones de ambos publicos son notorias; de la misma forma, el otro experto
indica que cuando se emite un mensaje, se debe transmitir que la carcel trabaja con transparencia,
seguridad y responsabilidad, al plasmar estos valores dentro del comunicado, el impacto del

receptor podria ser positivo.

Categoria IV: Claridad del mensaje

Descripcion
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Con base en los datos obtenidos por los entrevistados en el caso de la claridad del mensaje,
es de suma importancia que prevalezca para garantizar que calara en los receptores. Se puede notar

que este tema es evidente en las siguientes opiniones:

v' “Aca es donde yo podria decir que la presencia de una persona experta en comunicacion
dentro de un centro penal es importante; no necesariamente tiene que ser un periodista, pero
si un especialista que sepa utilizar las herramientas de comunicacion presentes para poder
de este modo valorarla y poder difundirla a los receptores y garantizar un producto positivo
a la informacién que se difunda, porque es diferente a dar una orden administrativa asi a lo
directo que dar una orden sin que se escuche grosero o hasta se pueda mal interpretar”

(Pazos, periodista, 2021)

v" “En este punto de la claridad del mensaje, es importante que haya un personal capacitado o
un estudio hecho donde se evidencien los elementos necesarios para que haya claridad del
mensaje; recordemos que se esta trabajando en un centro penal, donde muy posiblemente
algunas personas no saben leer o escribir, entonces un publicista podria caber aca, ya que
con imagenes o video logra llegar a esas personas con capacidades reducidas” (Mora,

periodista, 2021)

v" “Los comunicados y la informacion que se difunden aca son buenos; como te lo dije antes,
la comunicacion es buena, los mensajes son llanos, se saben canalizar e interpretar por parte
de los publicos, es que no hay mucho que agregar, sencillamente la comunicacién ahi dentro

es buena y claros”. (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz , 2021)
Analisis
En esta categoria se busca conocer qué tan claros son los mensajes que se difunden en el

centro penal Vilma Curling Rivera, considerando que ahi en categoria de reclusas hay mujeres con

capacidades reducidas de lectura, escritura y hasta de interpretacion.

Segtn la RAE (2021) reconoce claridad como: “distincion con que, por medio de los
sentidos, y mas especialmente de la vista y del oido, percibimos las sensaciones, y por medio de la
inteligencia, las ideas”; ahora que se conoce el concepto y haciendo referencia al mensaje, se puede

decir que la claridad del mensaje tiene relacion a lo sencillo y preciso. (parr. 3)
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De acuerdo con las opiniones derivadas de esta unidad de andlisis, la claridad de los
mensajes en el centro penal Vilma Curling Rivera se puede calificar como buena, ya que los datos

transmitidos son llanos e, incluso, existe una facil canalizacion de la informacion emitida.

De la misma forma, los expertos en comunicacidn organizacional concuerdan en que es
muy importante que dentro del centro penal, exista una persona encargada de llevar a cabo la
comunicacion. Ambos indican que no necesariamente tiene que ser un periodista que se encargue
del tema; puede ser un publicista 0 una persona capaz y apta para garantizar el buen desarrollo de

la comunicacion, en el penal.

Categoria V: Frecuencia de la calidad de la informacion

Descripcion

De acuerdo con las opiniones de los colaboradores del centro penal, los encargados directos
que trabajan con la comunicacion, los entrevistados mencionan que la claridad de los mensajes es

muy frecuente. Lo anterior se puede corroborar con las siguientes opiniones:

v' “Es buena, por no decir excelente; la directora de la carcel es una excelente vocera y ella
tiene una posicion de jerarquia y respeto; entonces al momento que ella da un mensaje
dirigiéndose a las privadas de libertad, las reas le prestan atencion y tiene una respuesta al
mensaje difundido por medio de la directora, con esto puedo decir que es muy frecuente la

calidad de la informacion”. (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz , 2021)

v “Yo no trabajo ahi dentro, pero considero que la calidad de la informacion en los centros
penales es buena, ya que la mayoria es emitida desde el Ministerio de Justicia y Paz;
entonces la calidad debe ser buena, ya que es el ente madre de los centro penitenciarios y

pues tiene un mayor grado de formalidad” (Pazos, periodista, 2021)

v “Bueno, en las carceles la calidad de la informacion debe ser buena; tengo entendido que
el Ministerio de Justicia y Paz se encarga de bajar la informacion a los centros penales,

entonces la calidad deberia de ser buena” (Mora, periodista, 2021)
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Analisis
En esta categoria de andlisis, se evidencia qué tan frecuente es la emision de informacion
dentro el centro penal; cabe mencionar que el sentimiento de interés por parte de los receptores

puede disminuir dependiendo de qué tan seguido se difunda la informacion de manera interna, tanto

descendente como ascendente.

Para la RAE (2021) menciona que frecuencia hace referencia a:

“Repeticion mayor 0 menor de un acto o de un suceso”, al conocer el concepto anterior y

relaciondndolo con la categoria, se puede decir que frecuencia de la calidad de la informacion hace
referencia al nUmero de veces que se emite informacion buena en consecuencia del imparto

receptivo de los publicos. (parr. 1)

Segun las opiniones, se considera que la comunicacion dentro del centro penal Vilma
Curling Rivera es buena y, ademas, tiene una alta frecuencia; se indica que la directora del centro
penal es una excelente voceray de respeto por parte de las privadas de libertad; entonces, la utilizan

como un canal de comunicacion, con el fin que haya una frecuencia en la calidad de la informacion.

Los expertos concuerdan en que no han trabajado dentro de esta carcel, pero consideran que
la informacion en varias ocasiones es emitida desde el Ministerio de Justicia y Paz, e indican que

es buena.

Unidad 3: Estructura de la Comunicacion Organizacional

Descripcion

Esta Gltima unidad de analisis busca conocer y recomendar una estructura organizacional
adecuada para el buen funcionamiento del centro penitenciario para mujeres y que, a la misma vez,
con una mejor estructura se logre suplir las necesidades de las privadas de libertad; esto se hara de

acuerdo con las recomendaciones de los expertos en comunicacion.

Para la RAE (2021) define estructura como: “disposicién o modo de estar relacionadas las
distintas partes de un conjunto”, tal y como esta citado, una estructura son partes que estan
relacionadas entre si para cumplir con un mismo objetivo, en el caso de este proyecto, hace

referencia a la forma en la que esté integrado el centro penal en materia de comunicacion. (parr. 1)
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De la presente unidad se derivaron tres categorias de analisis:

1. Emisores de la informacion
2. Jefaturas de los departamentos
3. Organigrama del centro penal

Categoria I: Emisores de la informacién

Descripcion

Con los datos obtenidos se evidencia quiénes son los emisores de la informacion y en esta
categoria, los expertos en comunicacion organizacional recomiendan quiénes son indispensables

en esta categoria. Las siguientes opiniones asi lo evidencian.

v" “Bueno a manera de opinion, porque como te digo no trabajo en la carcel; yo creo que los
que deben emitir informacion por razones logicas es la administracion; por ejemplo, la
directora de la carcel, algunos funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz y técnicos
expertos en los diferentes factores como nutricion, salud, psicologia y mas”. (Pazos,
periodista, 2021)

v" “El comunicador o el comité tiene que identificar lo que llamamos portavoces 0 voceros;
esa identificacion tiene que ver con personas que sepan comunicar y que tengan la
informacion correcta, que sepan hablar, que tengan un buen lenguaje verbal y no verbal y
que ademas conozca la dinamica de toda la organizacion (...); pueden ser los jerarcas o
algun especialista del centro que tenga esas cualidades, ya que pueden ser jefaturas, pero

no sepan comunicar, generalmente el personal administrativo™. (Mora, periodista, 2021)

v' “A mi consideracion, puede decir que los que deben emitir datos para crear informacion
seria dofia Kattia Gongora, que es la actual directora del centro penal; ella por ser la jerarca,
también el jefe de seguridad, el sefior Pablo Morales, él se podria encargar de dar datos
sobre cambios en normativas de seguridad y demas; por supuesto, las reclusas para mostrar

sus quejas o sugerencias”. (Vargas, Ministerio de Justicia y Paz , 2021)

Analisis
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Dentro del centro penal estan las personas encargadas de emitir informacién, que en buena
teoria, tiene que ser todos los individuos que estan dentro sin importar el rol o motivo por el cual
se encuentran ahi; ya sea por trabajo o cumpliendo condena, ya que existe el derecho a la libertad

de informacion y de libre expresion.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el concepto de emisor que es el encargado de
codificar, redactar y expresar un mensaje y también se conoce qué significa informacién que son
los datos presentes en un mensaje difundido; se puede decir que los emisores de la informacion son
las personas encargadas de valorar y difundir mensajes para el bienestar coman. En el caso de la
carcel de mujeres, los emisores de la informacion son las personas encargadas de valorar y difundir

mensajes para el bienestar en comun, en centro penal Vilma Curling Rivera.

De acuerdo a la opinidn obtenida, se puede decir que la principal figura que debe emitir
datos y mensajes dentro de este centro penal, es la directora Kattia Gongora que, a la vez, es

utilizada como canal de comunicacion por su aptitud calificada como buena vocera.

Los expertos mencionan que los emisores de la informacion deben ser los que estan
conformando un comité de comunicacion, ya que ellos estan capacitados para lograr producir una
reaccion a los receptores; por otro lado, se menciona que los emisores dentro del centro penal debe

ser el personal administrativo, personal técnico y miembros del Ministerio de Justicia y Paz.

Categoria I1: Jefaturas de los departamentos

Descripcion

En esta segunda categoria los colaboradores mencionan quiénes son las jefaturas de los
departamentos internos que emiten informacion. A continuacion, tenemos los siguientes

testimonios.

v" “Yo lo desconozco en ente momento, solo sé que hay direccion, jefe policial y diferente

personal técnico”. (Pazos, periodista, 2021)

v “Esos datos los tiene el Ministerio de Justicia y Paz; sin embargo, en un centro penal esta a
la cabeza el director, el jefe de la policia penitenciaria y hay jefes en los departamentos
también”. (Mora, periodista, 2021)
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v' “Hasta donde tengo el conocimiento en el centro penal hay, direccion, personal
administrativo y de seguridad; aparte hay personal técnico como: trabajadores sociales,
derecho (abogados), encargados de la salud, psiclogos, y personal de nutricion”. (Vargas,
Ministerio de Justicia y Paz , 2021)

Analisis
En esta categoria se busca conocer cuales son las jefaturas de cada departamento para

valorar quiénes podria cumplir el rol de los emisores de la informacion, a manera interna del centro

penal.

Las jefaturas son entendidas por la RAE (2021) como: “cargo 0 dignidad de jefe” (parr. 1),

de la misma forma, conceptualiza departamentos como: “cada una de las partes en que se divide
un territorio cualquiera, un edificio, un vehiculo, una caja, etc” (parr. 1); como ya conocemos los
conceptos y haciendo referencia a la situacion de esta investigacion, las jefaturas de departamentos
son los jerarcas de cada parte que, en conjunto, trabajan de la mano para velar por el bienestar,

seguridad y demaés elementos dentro del centro penal Vilma Curling Rivera.

La Directora de la carcel, la sefiora Kattia Gongora, esta a la cabeza del centro penitenciario
para mujeres; en segundo nivel, se encuentra el Jefe de Seguridad, Pablo Morales y en tercer nivel,
estd el personal técnico que también se encarga de las necesidades de las reclusas, como los

nutricionistas, los abogados, trabajadores sociales, personal de salud, psicélogos entre otros.

Categoria I11: Organigrama del centro penal

Descripcion

En esta categoria se evidencia como estd integrado en centro penal en materia de
comunicacion interna y, ademas, los expertos hacen sus recomendaciones validas que podrian

garantizar una mayor eficacia. Lo anterior se corrobora con las siguientes opiniones:

v “Tiene que estar el director, por supuesto que la secretaria del director, alguna jefatura para

los policias penitenciarios y deberia de haber algun departamento que sea el enlace con las
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reclusas (...) también deberia haber un periodista que llegue por semana”. (Pazos,
periodista, 2021)
v “Tratar de conformar un equipo de comunicacion (...) el coordinador seria el encargado de

la comunicacién o alguna jefatura”. (Mora, periodista, 2021)

v' “Yo pienso que el organigrama que hay ahora ha trabajado bien y ha sacado la tarea, como
te dije al principio, no sé el organigrama, pero valorando el avance del centro, puedo decir
que es bueno, y ademas todo funciona por la direccion”. (Vargas, Ministerio de Justicia y
Paz , 2021)

Anélisis
Con esta categoria se busca conocer la forma en la que esté integrado el centro penitenciario
Vilma Curling Rivera, en materia de comunicacion, a pesar de los esfuerzos por conocerlo, se llegd

a la conclusion negativa, pues ninguno de los entrevistados sabe nada del organigrama actual, en

este centro penitenciario.

Para la RAE (2021) conceptualiza organigrama como: “sinopsis 0 esquema de la
organizacion de una entidad, de una empresa o de una tarea”, al conocer el significado de
organigrama y basandose en la carcel de mujeres de Costa Rica se puede decir que esta categoria
hace referencia a la forma en como se organiza el centro penal para velar por el cumplimiento y

necesidades dentro. (parr. 1)

Segun la opinidn, se analiza que se desconoce el organigrama actual del centro penal Vilma
Curling Rivera, a pesar de lo anterior, se hace hincapié en que al parecer el organigrama esta bien
distribuido porque han venido trabajando bien y por parte del Ministerio de Justicia y Paz podria

reconocer este centro como uno de los modelos.

Los expertos, por su parte, recomiendan que el organigrama deberia estar presidido por la
Directora; posteriormente, por los demas jefes; pero al desconocer los demas departamentos, no

dan una recomendacién mas directa.

Interpretacion de los Datos
En este escenario al que se enfrenta la carcel de mujeres Vilma Curling Rivera, en términos

de comunicacion organizacional interna, se podria decir que con respecto a los comentarios u
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opiniones de las personas a las que se logrd entrevistar, estas indican que el flujo de la
comunicacion descendente se lleva de buena manera; a pesar de lo anterior, es importante
mencionar que cuando una persona ingresa a un centro penal, se le restringe el derecho
constitucional al libre transito, pero esto no es sinbnimo de vulnerar los demas derechos

constitucionales.

En este estudio se logro identificar la forma en que se lleva a cabo la comunicacion interna,
en el centro penitenciario para mujeres, conocido cominmente como El Buen Pastos. Primero se
explord la comunicacion interna, posteriormente a ello, la calidad de la informacion que se emite
y difunde dentro de la institucion y, por ultimo, se trabajé en la estructura organizacional del centro
penal Vilma Curling Rivera para, de este modo, evidenciar las jefaturas y personal técnico.
Interrelacionando estas tres unidades, se determina que existe la necesidad urgente de disefiar una
propuesta para incentivar a la creacion de nuevas herramientas de comunicacion interna, con flujo

descendente.

Con respecto a los canales de comunicacion que se utilizan dentro del centro penal, se llega
a la conclusion de que la maxima exponente es la Directora de la carcel, la sefiora Kattia Gongora,
por su presencia y respeto de las reclusas hacia la administradora, crean un vinculo de respeto y es
por ese motivo que la jerarca es uno de los canales de comunicacion con flujo descendente mas
utilizado; ante este panorama, los expertos hacen sus recomendaciones y reconocen que el flujo
ascendente es importante y, por lo tanto, se deben crear canales de comunicacion que garanticen
este derecho; ademas, recomiendan otros instrumentos y estrategias para la comunicacion precisa

y oportuna, como el megéafono, uso de profesionales, circuitos cerrados y buzon de sugerencias.

Con respecto a la estructura de comunicacion organizacional interna del centro
penitenciario, se puede decir que se desconoce; ya que por las limitaciones que se presentaron
durante el desarrollo de la investigacion, no se pudieron concretar entrevistas directas con el
personal internado en el centro penal Vilma Curling Rivera; a pesar de lo anterior, los expertos
indican que es de suma importancia crear un comité organizacional o que haya personal encargado
de velar por el buen funcionamiento y equilibrio, en términos de comunicacién interna, en este

centro penal.
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En la tercera categoria de la primera unidad, se evidencia que para garantizar la
realimentacion en el centro penal, se utilizan lo que se hace llamar “lideres”; estos cumplen la
funcion de canales de comunicacion con flujo ascendente; los “lideres” tienen que cumplir una
serie de caracteristicas para lograr ser elegidos; este es un medio de realimentacion entre reclusas
y jefaturas. Los expertos, por su parte, indican que por medio del arte se lograria hacer una
realimentacion, ya que las reclusas se pueden expresar de una mejor manera; por otro lado, se

indica que una buena opcion seria la implementacion de un buzén de sugerencias.

Con respecto a la categoria de emisidn de la informacion interna, se indica que el personal
administrativo es el que mas se encarga de bajar comunicados a las reclusas; a tal aseveracion, los
expertos indican que dentro del centro penal todos tienen derecho a emitir datos, por tal motivo los
emisores deben ser todas las personas que trabajan o cumplen condena en el Vilma Curling Rivera;

es decir, todos deben emitir comunicados sin importar el motivo por el cual estan dentro del penal.

La siguiente categoria tiene relacion con la anterior; existe un proceso de emision y revision
de la informacion, dentro del centro penal; la encargada de hacer una revision de los datos es la
Directora, a pesar de las limitaciones no se pudo obtener mas datos, pero como el Ministerio de
Justicia y Paz también se encarga de la comunicacion interna en el centro penal; se puede decir que
los diferentes departamentos emiten informacion; los periodistas la redactan y son los ministros de

la cartera se encargan de su revision para, posteriormente, difundirla en EI Buen Pastor.

Con respecto a la frecuencia con la que emite la informacion dentro del centro penitenciario,
se puede decir que en el Vilma Curling Rivera es casi todos los dias, ya que las jefaturas consideran
necesario emitir informacion actualizada para mantener enterada a la poblacion privada de libertad,
por otro lado, se concluye que esta categoria es relativa, ya que el Ministerio de Justicia y Paz se
encarga de bajar la informacion. Los expertos por su parte recomiendan que Sea una vez por semana

para evitar disminuir el interés de las reclusas.

Los datos o elementos que siempre estan presentes en los mensajes que se difunden en el
centro penal EI Buen Pastor, tiene relacion con los cambios que se hacen; es decir, variacion en los
horarios de visita o alimentacion, cambios en el mend, nuevo personal, principalmente cambios.

Segun el criterio de los expertos, es necesario que se respondan a las 6W's (preguntas esenciales
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en periodismo) para que el mensaje esté completo; por otro lado, se recomienda que siempre deben

estar presentes los mensajes claves y los mensajes de asuntos.

Enrelacion con lo anterior, las causas que motivan a los emisores a difundir la informacion
tienen que ver directamente con los cambios que se hacen dentro de la carcel, como los horarios y
demés que se mencionaron antes. Los expertos recomiendan que la emision de la informacién

responda a los elementos que tengan un interés coman entre las reclusas.

Cuando los receptores dispongan de esta informacion (en su mayoria son reclusas) tienen
un impacto positivo, ya que se considera que la vocera, la sefiora Directora del centro penal, Kattia
Gongora es apta para hacerlo y, ante este panorama, los receptores producen una respuesta positiva.
Se recomienda por parte de los expertos que debe existir una empatia especialmente en las jefaturas
para entender las necesidades de la poblacién privada de libertad; de la misma forma, se
recomienda que se transmita responsabilidad y seguridad para producir confianza en los receptores

y de este modo tener un buen impacto receptivo.

La calidad de la informacion que se difunde dentro de la carcel de mujeres, es calificada
como buena, ya que son mensajes llanos y de facil interpretacion para los receptores. A tal
panorama, los expertos insisten en la necesidad de que haya personal encargado de velar por la
comunicacion en este centro, esto con el fin de buscar las herramientas para garantizar un buen

funcionamiento de comunicacion.

La frecuencia con la que se difunden los mensajes claros es constante; es importante
mencionar que gran parte de esta informacion, se emite desde y es revisada por los ministros de la
cartera; a tal panorama, la calidad de la informacion es frecuente; asimismo, los expertos
concuerdan en que la frecuencia de la calidad de informacidn es alta, porque los datos se emiten

desde el Ministerio de Justicia y Paz.

Las jefaturas de los departamentos del centro penal Vilma Curling Rivera, son los que mas
emiten datos; a pesar de que todos tienen la garantia a la libre expresion y libertad de informacion.
Dicho lo anterior, el centro penal cuenta con diferentes jefaturas, jerarquicamente esta la sefiora
Directora, posterior se encuentra Pablo Morales, Jefe de Seguridad y, posteriormente continua el
personal técnico interno, como nutricionistas, psicélogos, personal de salud, psiquiatras, entre

otros.
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El organigrama interno del centro penal para mujeres Vilma Curling Rivera, se desconoce,
a pesar de los esfuerzos por entrevistas y evidenciar la forma en como se organizan; se llega a la
conclusion de que hay un desconocimiento. No obstante, los expertos concluyen y concuerdan que

a la cabeza debe estar la Directora y, en orden descendente, el personal de seguridad y técnicos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
El centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera tiene una comunicacion interna
buena (de acuerdo a la Unica entrevista relacionada al centro penal), hablando del flujo

descendente; es decir, la informacion se emite desde la jerarquia y tiene como destino las reclusas.

En términos de comunicacion interna con flujo ascendente, el centro penal esta deficiente
ya que no hay muchas herramientas que garanticen el buen funcionamiento o una comunicacion
efectiva; la herramienta que se conoce son los “lideres de pabellon” que a su vez son canales de

comunicacion interna.

El Ministerio de Justicia y Paz en su investigacion sobre la Politica Penitenciaria Cientifica
y Humanistica, denuncia que las internas no poseen un canal de comunicacion formal con flujo
ascendente que garantice una pronta respuesta a las quejas o sugerencias planteadas para la mejora

de su estancia, mientras cumplen condena.

Desde el Ministerio de Justicia y Paz se emite informacion de comunicacion interna para el
centro penitenciario El Buen Pastor. Es decir, la calidad de la informacion es considerada buena ya

que proviene desde una cartera, donde la revisan los ministros de la institucion.

No hay herramientas de comunicacion ascendentes formales que les garantice el derecho a

la libertad de informacion y de expresion.

No hay igualdad en el flujo de la comunicacion interna en el centro penal, ya que solo las
jerarquias cuentan con las herramientas necesarias para emitir y difundir informacion asertiva,

hacia las privadas de libertad.

La Directora del cetro penal es el canal de comunicacion mas eficiente, en relacién con el
flujo descendente, ya que es una autoridad respetada por las residentes y esta capacitada para dar

informacion y tener una reaccion asertiva.

El centro penal Vilma Curling Rivera tiene la posibilidad de crear herramientas de

comunicacion ascendente, sin necesidad de hacer una inversion econdémica alta.

Es posible que el centro penal cuente con los encargados de velar por el cumplimiento de

las garantias y derechos nacionales e internacionales de las privadas de libertad.
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Los principales emisores de informacion son las jefaturas hacia las mujeres privadas de
libertad, ya que cuentan con los elementos y herramientas necesarios para lograr crear datos,

redactarlos y buscar los canales para hacerlos llegar a su destino.

Recomendaciones

Se le recomienda al centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera, crear un buzon
de sugerencias con permanencia diaria en diferentes puntos estratégicos del centro penitenciario;
esto con el fin de que las reclusas cuenten con una nueva herramienta y canal de comunicacion con
flujo ascendente. Se deben incluir lapiceros y un machote en los buzones, donde solo se tengan que

llenar datos para garantizar una mejor interpretacion de los mensajes, cuando lleguen a su destino.

Se le recomienda al centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera que conforme
un comiteé organizacional con el mismo personal para que se encargue de velar por el cumplimiento
de la comunicacion interna del centro penal, con el fin de garantizar el equilibrio entre los tres tipos
de flujo de comunicacion que existen; ademas, conviene crear protocolos y nombrar y entrenar a
los voceros de la organizacion; esto se lograria haciendo una valoracion de los colaboradores y
quienes tengan conocimiento en comunicacion, serian los aptos para estar dentro; cabe mencionar

que a la cabeza de este comité organizacional debe estar la Directora y el Jefe de Seguridad.

Se le recomienda al centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera que se invierta
en la creacion de un circuito cerrado de comunicacidn y este sea expuesto en las diferentes pantallas
de la carcel, y por medio de videos con audio reproducidos en ellas, se pueda hacer llegar
informacion relevante y de interés comdn para las reclusas; el objetivo es garantizar que las internas
con capacidad reducida de lectura, puedan interpretar bien el mensaje; es indispensable capacitar a
una o a dos personas para la creacion y edicion de videos que sean difundidos para enviar mensajes

descendentes.

Se le recomienda al Ministerio de Justicia y Paz asignarle personal de derecho a las reclusas
para asesorarlas y que conozcan cuales son sus derechos, como privadas de libertad y de la misma
forma, este abogado pueda hacer visitas frecuentes al centro penal para velar por el cumplimiento
de los derechos constitucionales y decretados por el Gobierno; esto se puede llevar a cabo desde
peticiones internas de las reclusas a la direccion y que la direccion lo eleve al Ministerio para que

se considere la propuesta.
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Se le recomienda al centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera invertir en la
compra de megéfonos para que las privadas de libertad con capacidad reducida de lectura puedan
escuchar e interpretar los mensajes y de este modo evitar las ambiguedades de los datos, para que
no haya rumores a lo interno del centro penal; esto se puede llevar a cabo haciendo la gestién por
medio del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) para que el Ministerio de Hacienda lo

valore y les gire el dinero para la respectiva adquisicion.

Se le recomienda al centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera, capacitar y
utilizar al personal técnico colaborador, llamese enfermeras, psic6logos, nutricionistas,
trabajadores sociales, entre otros, como canales de comunicacion interna con flujo ascendente, ya
que algunas privadas de libertad pueden sentirse mas comodas expresando sus quejas y sugerencias
por medio de estos trabajadores, cuyos canales tengan un acceso directo con las jefaturas para dar
a conocer el mensaje; este objetivo se puede alcanzar, capacitando al personal técnico para que

motive a las reclusas a expresar su sentimiento y que sirvan como canales de comunicacion interna.

Se le recomienda al centro penitenciario para mujeres Vilma Curling Rivera, capacitar o
contratar a una persona experta en comunicacién para que esta se encargue de crear nuevas
herramientas de comunicacion organizacional interna, esto con el fin de lograr que haya un buen
ambiente entre ambos publicos, que a ciencia cierta son muy diferentes. Esto se podria lograr
coordinando con Escuelas de Periodismo y estudiantes avanzados de periodismo, publicidad o
alguna carrera a fin, que puedan realizar sus practicas y pasantias en el centro penal Vilma Curling
Rivera. De este modo, se evitan gastos en el pago de planilla y se obtienen beneficios reciprocos

entre las universidades y algunos estudiantes de la carrera de periodismo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Descripcion
Mi propuesta en este trabajo de investigacién va dirigida al centro penitenciario para
mujeres Vilma Curling Rivera en San Rafael Arriba en San José; durante el proceso de
investigacion se indica que la comunicacion organizacional interna en esta institucion, es
considerada buena en cierto grado; en el caso de la comunicacion descendente estd bien, caso

contrario sucesos en términos de flujo de comunicacion interna ascendente.

Dentro del centro penal los canales de comunicacion con flujo ascendente se conocen que
son los “lideres de pabellon” que son las mismas reclusas quienes se encargan de transportar el
mensaje hasta las jefaturas; a pesar de esta herramienta, no se garantiza el buen funcionamiento de
la misma, por ese motivo se propone la oportunidad de mejora para crear una nueva herramienta

informativa que se encargue de la comunicacion ascendente.

Objetivo general
Proponer la creacién de una herramienta informativa que promueva la comunicacion

ascendente.

Objetivos especificos
Analizar la eficacia y formalidad que puede dejar como producto la creacion de una nueva

herramienta de comunicacion interna, con flujo ascendente.

Crear una herramienta de comunicacion interna con flujo ascendente que garantice el

derecho constitucional a la libertad de informacion y de expresion.

Propuesta

La propuesta consiste en hacer un estudio interno para valorar y analizar qué tan eficaz ha
sido el canal de comunicacion ascendente del que se ha estado haciendo uso en los ultimos meses,
posteriormente al analisis que se haga, por medio de expertos en comunicacion organizacional o
periodistas del Ministerio de Justicia y Paz, deliberar y concluir si verdaderamente los “lideres de
pabellon” cumplen con el objetivo y evidenciar cudntas veces se ha tenido una respuesta positiva

a las peticiones de las reclusas.

Posteriormente, por medio de expertos en comunicacion se desarrollaria un machote donde

se incluya el nombre de la persona que emite la informacion; se puede hacer anGnimamente, luego
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que se indique cual es el destino del mensaje; en esta parte se puede marcar con una equis la casilla
que se desee (escribir los nombres del personal y departamento), se deja un espacio donde se
indique todo fundamentado, cuél es el problema, queja o sugerencia que se hace a las jefaturas;
cuando ya se concluya con esa parte, se dejan tres casillas para marcar donde se indique con qué
urgencia se necesita una respuesta, al final del machote se incluira lineas vacias para que la reclusa

anote su peticion, en caso de ser necesario.

Luego de tener el machote, se ubicaran en puntos estratégicos considerados por la direccion
y el jefe policial, buzones de sugerencias; estos seran de cualquier material que se considere seguro,
los machotes estaran a cargo de alguna jefatura para evitar dejarlos al lado de los buzones y que le
den un uso no adecuado; las reclusas deberan solicitar el machote, més un lapicero para formular
el mensaje; luego se introduciran al buzén y cada tres dias habrd un encargado asignado por la

direccion, quien se encargara de distribuir los mensajes a sus respectivos receptores.

Para garantizar la eficacia, las jefaturas tendran 10 dias habiles para responderle a las
reclusas, esto segun lo indica el Articulo 32 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional (LJC) de
Costa Rica, donde se expone que en caso de no tener fecha de respuesta ante el amparo para

garantizar el derecho del Articulo 27 de la Constitucion Politica, el Art de la LJC dice lo siguiente:

Se entendera que la violacion se produce una vez transcurridos diez dias habiles
desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina administrativa, sin
perjuicio de que, en la decision del recurso, se aprecien las razones que se aduzcan
para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las circunstancias y la indole del

asunto. (Ley de Jurisdicciéon Constitucional , 1989)

Por tales motivos, el buzon de sugerencias ayudaria a que la comunicacién interna con flujo
ascendente le garatice a las reclusas el derecho a la libertad de informacion y expresion y, por

supuesto que, habra un mayor control y eficacia de las peticiones.
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Apéndice
Apéndice A:

Envio del primer correo electronico a Hernandez.

yo 30 de oct. de 2020 ¢

para rherrera, aliciapazb A

De Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com
Para rherrera@mj.go.cr
Cc aliciapazb@hotmail.com

Fecha 30 de oct. de 2020 12:32

Buenas tardes. Soy Brandon Diaz, estudiante de periodismo
en la Universidad internacional de las Américas (UIA)...

Estoy en el proceso de seminario de graduacion (tesis),
resulta que mi tema es: Comunicacion Interna en el Centro
Penitenciario Vilma Curling Rivera. Por ese motivo necesito
realizar una serie de entrevistas y conocer un poco sobre la
comunicacion dentro del centro penal.

Me comuniqué con Adriana Chavarria Segura y me indicé que
me comunicara con usted para que me haga la autorizaciéon
correspondiente...

Copio a mi tutora de tesis Alicia Paz Barahona.

Le agradezco de antemano su ayuda.
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Apéndice B:
Respuesta de Hernandez ante mi situacion.

Ronald Herrera Martinez 3 de nov. de 2020 ¢ vee
para yo, aliciapazb@hotmail.com A

De Ronald Herrera Martinez rherrera@mj.go.cr
Para Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com
Cc aliciapazb@hotmail.com aliciapazb@hotmail.com

Fecha 3 de nov. de 2020 09:45

ﬂ Encriptacién estandar (TLS)

Mas informacién

Buenos dias Brandon.

En atencion a su solicitud debo informarle que las
practicas académicas presenciales estan suspendidas
en los Centros Penales del Sistema Penitenciario y en
las dependencias de la Direccion General de
Adaptacion Social, disposicion adoptada por nuestras
autoridades superiores como medida preventiva
debido al COVID 19 y en consonancia con directrices
emitidas por el Ministerio de Salud.

Debido a que la evolucion de la situacion es incierta
no puedo indicarle cuando podrian ser reanudadas.

Atentamente,
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Apéndice C:

Primer envio de requisitos solicitados por Hernandez

\ yo 3 feb. E o

para Ronald, Alicia A

De Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com
Para Ronald Herrera Martinez rherrera@mj.go.cr
Cc Alicia Paz Barahona apaz@uia.ac.cr

Fecha 3 de feb. de 2021 18:20

Buenas tardes Ronald.

Ya tengo listos los tres documentos de requisito para tramitar
mi solicitud, se los dejo adjuntos.

L LA J

MINISTERIO DGAS Cedula de Carta emitida por la
PLAN GENERAL.pdf identidad.pdf UIA.pdf

@ ror por L por L
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Apéndice D:

Reenvio de documentos calificados como requisitos

yo 9 feb. ¢ vee

para Ronald, Alicia A

De Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com
Para Ronald Herrera Martinez rherrera@mj.go.cr
Cc Alicia Paz Barahona apaz@uia.ac.cr

Fecha 9 de feb. de 2021 17:16

Buenas tardes Ronald.

Soy Brandon Diaz, estudiante de periodismo en etapa de
seminario, anteriormente hablamos acerca de mi tesis en el
Vilma Curling Rivera, usted me envié un formulario y otros
requisitos para iniciar el proceso de solicitud.

Le hice un seguimiento a los correos anteriores y ahi le hice
llegar los requisitos hace unos dias atras, sin embargo,
desconozco si los recibid.

Le agradezco me confirme el recibido de este correo y de los
documentos. Quedo anuente a cualquier cambio que
deba realizar.

Le agradeceria de igual forma y si cabe la posibilidad que
cuando haga el envio de mi solicitud me copie a mi o a mi
tutora para darle seguimiento al proceso.

Ademads agrego que estoy copiando a mi tutora de tesis,
Alicia Paz Barahona.

Cédula .pdf Carta emitida por la MINISTERIO DGAS
UIA.pdf PLAN GENERAL.pdf

or TS G ror G ror
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Apéndice E:
Respuesta de Hernandez ante mi segunda peticion

Ronald Herrera Martinez 17 feb. :

para Kattia, yo A

De Ronald Herrera Martinez rherrera@mj.go.cr
Para Kattia Gongora Meza kgongora@mj.go.cr
Cc Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com

Fecha 17 de feb. de 2021 16:24

& Encriptacién estandar (TLS)

Mas informacion

Buenas tardes estimada Kattia.

Adjunto documentacién y solicitud del estudiante Brandon
Diaz Gutiérrez, estudiante de la carrera de Periodismo,
Universidad Internacional de las Américas. Actualmente cursa
el Seminario de Graduacion para optar por el grado
académico de Bachiller.

Desea realizar entrevistas al personal de forma virtual para
desarrollar el tema: Comunicacion Interna en el Centro
Penitenciario Vilma Curling Rivera.

Mucho agradeceré analizar la viabilidad y pertinencia de la
propuesta e informarme lo que tengas a bien decidir.

Atentamente,

Ronald Herrera Martinez
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Apéndice F:
Respuesta de Kattia Gongora ante mi solicitud

De: Kattia Gongora Meza

Enviado el: jueves, 18 de febrero de 2021 16:32

Para: Ronald Herrera Martinez <rherrera@mj.go.cr>

CC: Adriana Chavarria Segura <achavarria@mj.go.cr>
Asunto: RE: Proceso de solicitud de aprobacién de tesis

Estimado Ronald.

Que pena, pero vieras que me parece que este tema no es
de interés en este momento para el Vilma Curling; como
usted sabe estamos en una coyuntura por el COVID en la
cual toda la organizacion interna ha cambiado de forma
temporal, por lo que investigar esto ahora no tiene sentido ya
que esperamos poder prontamente volver a la realidad.

Muchas gracias
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Apéndice G:
Carta de peticion propia hacia Gongora

yo 23 feb. ¢ von

para kgongora@mj.go.cr a

De Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com
Para kgongora@mj.go.cr kgongora@mj.go.cr

Fecha 23 de feb. de 2021
10:30

Buenos dias dofa Kattia.

De la manera mas encarecida le pido que pueda leer este
documento.

Carta de Kattia,
directora del Vilma...

W Documento
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Apéndice H:

Recurso de amparo interpuesto por vulnerar derechos constitucionales

me interesé mucho trabajarla en un centro penal

resulta que hace 6 meses he trabajado arduamente para recabar
antecedentes,

historia, proyecciones y demiés clementos necesarios para I
como era de esperarse; paso el tiempo y a tal grado en el que me encontraba,
a realizar entrevistas a personal del centro penal y de esta forma hacer
resultados para posterior crear las conclusiones y recomendaciones del proy
comunico con el Ministerio de Justicia a Paz (MJP) para iniciar

by o2

de informacién y me ponen a llenar un formulario, me piden fot
una carta de la UIA que fuera dirigido a la cércel, realicé todo lo solicit:
ese momento, se le hace llegar la peticion a la Directo de la carcel a lo |

que no es de interés en este momento para el centro y que ademas por temas

no lo cree conveniente, cabe aclarar que en varias ocasiones se le indicé que
manera virtual para evitar riesgos de contagios. Es importante mencionar que
llamada al ntimero directo de la oficina de la sefiora Gongora y tuve respuesta

\ ‘donde me indicaba que la directora no me podia atender porque estaba en una

c6 que le dejara un mensaje y le dije que me urgia conversar con ellay d

de la misma forma le consulté que a qué horas la podria llamar p




116

Apéndice I:
Nueva peticion hecha a Kattia Gongora

yo 4 mar. 6 o

para kgongora@mj.go.cr a

De Brandon Diaz brandon.099diaz@gmail.com
Para kgongora@mj.go.cr kgongora@mj.go.cr

Fecha 4 de mar. de 2021
17:81

Buenos dias dofa Kattia.

Primeramente le quiero agradecer su empatia conmigo y
colaborarme con el desarrollo de mi tesis, estaba viendo el
correo que le envio a Ronald déonde aprueba mi solicitud.

Le explico, yo necesito hacerle un total de 13 preguntas a 6
personas del centro penal, entre ellos debe estar usted como
directora y el jefe de seguridad (como mas importantes) los
otros cuatro le pido a usted que me los refiera, tomando en
cuenta que mi tema es la comunicacion interna, por ende,
deben ser personas que tengan una cercania con el mismo,
ya sea emitiendo informacién y difundiéndola.

Tengo entendido que dentro del centro penal hay personal
técnico, no sé si ellos se encargan también de la
comunicacién, si es asi entonces estaria bien poder
entrevistarlos a ellos también.

Quedo atento.
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Apéndice J:
Entrevistas de profundidad a expertos en comunicacion organizacional (José

Luis Mora, Jennifer Pazos)

Unida 1: Comunicacion interna

1. ¢Cuadl seria la estructura de comunicacion organizacional interna que usted recomienda para
garantizar una eficacia para el desarrollo y bienestar de la institucion?

2. A su experiencia como especialista en comunicacion organizacional ;Cuéles son los
canales de comunicacién interna que son mas eficaces para obtener respuestas por parte de
los receptores?

3. ¢Que acciones recomienda para garantizar la realimentacion entre receptor y emisor?

4. ¢Cudl seria el panorama ideal para que se garantice igualdad en temas de flujo de
comunicacion interna en un centro penal tanto para jefatura como para exponer las quejas
y sugerencias de las reclusas? Tomese en cuenta el derecho a la libertad de informacién y
libre expresion.

5. ¢Con qué frecuencia es recomendado que se difundan mensajes dentro de una institucion
de seguridad y resguardo? Tdmese en cuenta que el sentimiento de interés por parte de los

receptores puede disminuir.
Unidad 2: Calidad de la informacion

1. Dentro de una organizacion y sin importar el flujo de la informacién ¢cuéles son los datos
fundamentales que deben tener los mensajes difundidos?

2. A su opinion ;cual deberia de ser el impacto del receptor ante un mensaje emitido en una
institucion penal?

3. Tomando en cuenta que trabaja en una organizacién como un centro penitenciario ¢cuales

serian las causas para emitir informacion y posterior difundirla?
Unidad 3: Estructura organizacional

1. ¢Quiénes deberian ser los emisores de la informacion dentro de una organizacion?
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A su opinion ;cual serie el organigrama ideal para garantizar el buen funcionamiento de la

comunicacion organizacional interna de un centro penal?

Apéndice K:

Cuestionario

Aplicacion de cuestionario (encargados de la comunicacion interna en el

centro penal Vilma Curling Rivera)

Unida 1: Comunicacion interna

6.

10.

11.

¢Cudles son los canales de comunicacion interna que se utilizan dentro del centro penal
para distribuir los mensajes a los receptores?

¢Cual es la estructura de comunicacion organizacional interna que tiene el centro penal
Vilma Curling Rivera?

¢Que acciones se llevan a cabo para garantizar la realimentacion entre receptor y emisor?
¢Quieénes son los emisores de la comunicacion interna en el centro penitenciario?

¢Cudl es el proceso que se lleva a cabo para la emision y revision de los mensajes antes de
ser difundidos?

¢Con qué frecuencia se difunden los mensajes dentro del centro penal?

Unidad 2: Calidad de la informacién

4.

¢Cudles son los datos presentes que hay en un mensaje que se difunde dentro del centro
penal Vilma Curling Rivera?

De manera interna ¢cudl es el motivo principal para que se motive a emitir un nuevo
mensaje dentro de la carcel para mujeres?

De su opinion ¢cudl es el impacto del receptor ante un mensaje emitido en una por las
jefaturas del centro penitenciario “El Buen Pastor”?

De su opinidn y como testigo de la comunicacion interna ¢qué tan buena es la claridad del
mensaje emitido en el centro penal? ToOmese en cuenta que hay reclusas con capacidades
reducidas de interpretacion y lectura.

Dentro del centro penal ;con qué frecuencia hay claridad en los mensajes para la facil

interpretacion?
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Unidad 3: Estructura organizacional

3. Tomando en cuenta que la informacion dentro del centro penal se emite desde el Ministerio
de Justicia y Paz [MJP] de su opinién ¢Quiénes deberian ser los emisores de la informacion
especificamente dentro del centro penal Vilma Curling Rivera?

4. ;Quiénes son las jefaturas de los departamentos en el centro penal Vilma Curling Rivera?

5. Considera apto el organigrama del centro penal a modo de comunicacién ;qué mejoras

considera se deberian mejorar?



