UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA AMERICAS

FACULTAS DE SALUD

ESCUELA DE FARMACIA

UIA

TITULO DEL PROYECTO:

“Disefio de una estrategia para la optimizacién del control y manejo de inventario
de medicamentos estupefacientes y psicotropicos en el Hospital Internacional La
Catolica durante el segundo semestre del 2024”

Nombre del estudiante:

Nahiely Vega Quirds
Tutor profesional:

Dra. Maria José Solano Chinchilla

Afo 2024

Modalidad de internado en Farmacia Hospitalaria para optar por el grado de

Licenciatura en Farmacia.



I. Agradecimientos.

Antes que todo, agradezco a Dios por la bendicion de llegar a esta etapa de mi
vida para culminar este proceso de formacion académica, por darme la fortaleza para

seguir adelante dia a dia y no darme por vencida.

A mi mamé Mabel Quirés Alfaro que sin ella esto no seria posible, por siempre
estar a mi lado tanto emocional como econdmicamente dandome todo lo necesario para
yo poder seguir estudiando sin preocupaciones y guidndome por el buen camino, por la
ayuda a superarme tanto profesional como personalmente y darme siempre uno y mil
motivo para luchar por mis objetivos, por el amor tan grande y apoyo incondicional que
me ha brindado en todo este proceso para cumplir mis suefios, por siempre recordarme lo

capaz que soy y estar en todo momento que la necesito.

Agradezco con todo mi corazon a mi abuelito Francisco Quirds Bonilla ahora en
el cielo por siempre apoyarme y ayudarme en los momentos que mas lo necesité, por
motivarme a ser una mejor persona, a luchar por mis suefos y a no dejarme caer en los
momentos mas dificiles, asimismo, a mi abuelita Maria Luisa Alfaro Coto por brindarme
ese amor y carifio tan puro, estar pendiente de mi en todo momento y ensefiarme el valor
de la familia y como salir adelante a pesar de las adversidades, porque sin ellos esto no

hubiese sido posible.

A mi hermano Sebastian Morales Quirds por ser mi inspiracion, sostén y la razon
de sentirme orgullosa, por estar en cada momento de estudio y nunca dejarme sola, confiar

en mi y escucharme en mis momentos de frustracion y siempre motivarme.

De manera muy especial agradezco a mi mejor amiga Paulina Calvo Rojas por
estar siempre para mi, darme un gran apoyo y quererme como una hermana. Gracias por
todos los momentos en los que me ayudd con sus constantes palabras de aliento,
amabilidad y carifio, fue una persona fundamental para yo poder seguir en pie

esforzandome para culminar con esta meta tan importante para mi persona.

Con profunda estima y reconocimiento, extiendo mi mds sincera gratitud a Maria

José Solano Chinchilla por su dedicacion y su inestimable guia, por estar presente siempre



que la necesite, por enseflarme de manera paciente y motivarme en todo este proceso. Sin
la ayuda de ella, este trabajo no seria posible. Gracias por todo el apoyo y por brindarme
todas las herramientas necesarias en el hospital para culminar este proyecto con éxito, por
esforzarse, apoyarme y ser un pilar fundamental en la elaboracion de esta estrategia

planteada.

Finalmente, mi agradecimiento a mis amigas Valeria Soto, Gloriana Figueroa,
Sofia Porras, Laura Aguilar que estuvieron en todo este proceso estudiando y aprendiendo
juntas, asimismo a mi compafera de internado Maria José Ulate ya que esto vino a unirnos
y formar una muy linda amistad , de este mismo modo, agradezco a todos los compafieros
del departamento de farmacia, a los regentes y asistentes por aportarme conocimiento en
esta etapa de desarrollo profesional y ayudarme en mi formacion como futura
farmacéutica. Por ultimo, agradezco al Hospital Internacional La Catdlica por la

oportunidad de realizar mi practica de la manera mas adecuada posible.



I1. Dedicatoria.

A Dios por guiarme en cada paso de esta etapa y darme la fuerza necesaria para
seguir adelante y tomar las decisiones correctas, por ser mi fuente de fortaleza, compafia

y apoyo incondicional en los buenos y malos momentos.

A mi valiente mama porque sin ella no lo hubiese logrado y no seria la persona
que soy actualmente, este trabajo es el resultado de tu amor apoyo y sacrificio en mi
proceso, agradezco por su esfuerzo constante cada dia que trabajaba incansablemente para
hacerse cargo de mis necesidades en todo este tiempo para yo poder estudiar
tranquilamente sin tener que preocuparme de nada mdas. A mis abuelos por darme la
oportunidad de poder estudiar la carrera de mis suefios y darme las herramientas

necesarias.

A mi abuelito que a pesar de que no se encuentre aca era mi mayor motivacion
para terminar la carrera y darle una mejor vida. Se lo dedico, ya que, €l fue un gran apoyo
en mi educacion y crecimiento profesional, fue mi impulso para no rendirme y ahora ser

la profesional que €1 hubiese querido.

Por Ultimo, me lo dedico a mi misma, por ser una persona disciplinada y
responsable en lo que me gusta, enfocarme en mis objetivos y metas y lograr siempre lo
que me propongo, por dar lo mejor de mi a lo largo de este tiempo de estudio, por no ser

una persona conformista y siempre dar lo mejor de mi en cada cosa que haga.



II1. Tabla de contenido

AGradeCIMICNLOS. . .eeiuviiieiiiieiie e 2
L0 B B LT (o7 110 o PRSP PPN PR PPRPRRPTN 4
IV. Lista de tablas........ccooiiiiiiiieiie e 8
V. LiSta d€ fIGUIAS .ovviieeiieiesec s 9
VI ABTEVIATUTAS ..ot 9
CAPITULO I - INTRODUCCION .....c.ooeverrirsiieiiesiesssesisssiesssesissessessessssneeos 11
1.1 INErOAUCCION ...ttt ettt 12
1.2 JUSHEICACTON ... 14
1.3 ODBJELIVOS 1ttt ettt ettt st b e ne e nne e 18
1.3.1. Objetivo GENeral........cccovviiiiiiiiiciieice e 18
1.3.2. Objetivos ESPECIfiCOS ....vviiiiiiiiiiiiiiiciec e 18
CAPITULO IT - MARCO REFERENCIAL........coooiiiieiieiiieee e 19
2.1 Marco referencCial...........cooiiiiiiiiiiii e 20
2.1.1 Farmacia hospitalaria...........cccooveieiiiieniiiee e 20
2.1.2 Farmacéutico hosSpitalario........cccuvveeiiiieiiiies i 21
2.1.3 Medicamentos controlados .........c.cueieeriiiiiiniiiieiie e 21
2.1.3.1 PSICOIIOPICOS ...ttt 22
2.1.3.2 EStUPCTACIENLES ...vvveiivieiiiie ittt 22
2.1.4 Receta digital ......ocvveiiiiiiici 23
2.1.5 TNVENLATIO .ttt sttt ettt sttt sttt st e ettt e st e e nbeesnee e 23
CAPITULO III - MARCO METODOLOGICO ......c.coverrrerereeisrserssenisnenean, 25
3. IMEtOdOlOZIA ....ccuviiiiiici e 26
3.2 Especificacion operacional de las actividades a realizar. .........cc.ccoeeveviennee. 26
3.3 Métodos y t€CNICas @ ULIHZAT .....c.vveiiiviiiiiiie i 28
3.3.1 Tip0oS de €StUAIO. ...vvvivieiiieiie i 28
3.3.1.1 Prop0sito del eStudio. ........cocveiiiriiiiiiiciiccee e 28



3.3.1.2 Método de INVEStIZACION. ......eveveeiiieiieiii ettt 28

3.3.1.3 Técnicas de INVESIZACION. .......vervirriiieiiiie e 28
3.3.1.4 Lugar de 12 INVEStIZACION. ....vvveiirieiiiie ittt 29
3.3.1.5 Relacion al tiemPO. ...ccueeeieeiiiiiiieiieeiee e 29
3.3.1.6 Secuencia del eStUAIO. .......eevuriiiriiiiiie e s 29
3.3.1.7 Relacion con el problema. ..........cccooieeiiiiiiiiiieniiie e 29
3.3.2 Criterios para la seleccion del tipo de estudio. .......ccoocveveeiieiiieiiiciiene. 30

3.3.2.1 Analizar el procedimiento actual para el despacho de recetas de
medicamentos estupefacientes y psicotropicos en el Hospital Internacional La
Catolica, identificando puntos criticos que permitan la propuesta de mejoras del

proceso para un suministro €fiCIente. .........ccooverieiiierieiiieseee e 30

3.3.2.2 Realizar una estrategia para el servicio de farmacia basada en una plantilla
de control, que facilite la optimizacion del manejo de medicamentos
estupefacientes y psicotropicos, para la adecuada identificacion de sobrantes y

faltantes mediante la implementacioén de un inventario semanal. ...................... 31

3.3.2.3 Validar la eficacia de la planilla propuesta, mediante los analisis de

resultados obtenidos durante su aplicacion, asegurando que contribuya al control

adecuado en la gestion de estos MediCamentos. ......ccueevvveeiiiieeiiiieeiiiee e 32
3.3.3 UNIVEISO Y MUESIIA. .vivviviiriiiieiiieirisiesiee st 33
3.3.3.1 Definicion y caracteristicas del universo y la muestra. ...........ccccoocuenee. 33
3.3.3.2. TIp0S d€ MUESLICO. ....vveivrieiirieiiiie sttt 33
3.2.3.2.1 Muestreo no probabiliStiCO. .....cuvviviriiiiiiiiiee i 33
3.2.3.2.2 Muestreo intencioNado. ........ccvereeerieriireiee e 34
3.3.4 Métodos de instrumentos para la recoleccion de datos. ........ccccceeveerieennnn. 34
3.3.4.1 ODSEIVACION ...tttk nne e 34
3.3.5 Caracteristicas de un instrumento de medicion. ..........cccceviriiiiiiiinincnnnn, 34
3.4 Determinacion de los plazos o calendario de actividades (cronograma)...... 35
3.5 Determinacion de 10S reCursos NECESATIOS. ....covverreerrerrieeerieerreeseeseeesieesnnes 37
3.6 Estructura organizativa y de gestion de proyectos 0 practica. ............coceeune. 37



3.7 Factores externos condicionantes o prerrequisitos para el logro de los efectos

e impacto del Proyecto 0 PraCtiCa ........covvvivirieiiriieriesieeie e 38
CAPITULO IV LOGROS Y RECOMENDACIONES. ......cccoevrrirereieieieeans 40
4.1 LOZIOS ettt 41

4.1.1 Aalizar el procedimiento actual para el despacho de recetas de medicamentos
estupefacientes y psicotropicos en el Hospital Internacional La Catolica,
identificando puntos criticos que permitan la propuesta de mejoras del proceso

para un suministro €fiCIENTE. .......cuviiiiiiiiiiieiiie s 41

4.1.2 Realizar una estrategia para el servicio de farmacia basada en una planilla
de control, que facilite la optimizacion del manejo de medicamentos

estupefacientes y psicotropicos, para la adecuada identificacion de sobrantes y

faltantes mediante la implementacioén de un inventario semanal. ...................... 48
4.1.2.1 Manejo de medicamentos controlados de la Farmacia La Catolica........ 49
4.1.2.2 Estrategia para el servicio de farmacia ...........cccooevvviiiiiniiiinicnic 49
4.1.2.3 Implementacion de un inventario semanal ...........ccoceeviveeiiieeiiieesinens 53

4.1.3Validar la eficacia de la planilla propuesta, mediante los anélisis de resultados

obtenidos durante su aplicacion, asegurando que contribuya al control adecuado

en la gestion de estos MediCameNtOS. ......uvvviveeiiiiieiiiiee e 59
4.2 RECOMENAACIONES .....vveereieiiiieiieeitiesiee et ettt sttt e et e e sbeesnb e sre e e 64
CAPITULO V REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........covvvrrirrrirrrinnrinn 65
Referencias bibliografiCas.........oocviiiiiiiiiiiiiiiii e 66
ANEXOS ..o bbb 71
Bitacora SemManal...........cocuiiiiiiiiiiii i 72



IV. Lista de tablas

Tabla 1. Cronograma de actividades para el desarrollo del

LI5S 35
Tabla 2. Clasificacién de medicamentos estupefacientes y psicotrépicos segln
normativa interna del Hospital Internacional La
(01 (0] | o AR S R U TP PRORURITIN 42

Tabla 3. Clasificacion de medicamentos estupefacientes y psicotropicos segiin
normativa interna del Hospital Internacional La
CAtOLICA. ..ot 43

Tabla 4. Equipo de la estrategia propuesta para el servicio de
2214 00 - To3 - OSSR 50

Tabla 5. Funciones de los integrantes del equipo de la estrategia propuesta para el
servicio de
FATNACIA. ... 51

Tabla 6. Cuestionario de satisfaccion para la validacion de la planilla propuesta
para la gestion de psicotropicos y estupefacientes en el suministro del Hospital
Internacional La CatOliCa...........ccoecveiieiieii e 61



V. Lista de figuras

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento para el despacho de recetas en el
Hospital Internacional La Catdlica............cccoeieiiiiic i 31

Figura 2. Diagrama de flujo de la ejecucion y beneficios de la
PIANTHIAL ... e 32

Figura 3. Diagrama de flujo de los resultados de la estrategia de optimizacion del
inventario de psicotropicos 'y estupefacientes a partir de la
PIANTHIAL ... 32

Figura 4. Estructura organizativa del personal implicado en la realizacion de la
estrategia para el adecuado control y manejo de los medicamentos
(070 1 (0] F= o 013 SRR 38

Figura 5. Portada del procedimiento de despacho de recetas de medicamentos
estupefacientes Y PSICOIIOPICOS. ....c.viveieeie e 44

Figura 6. Pasos que sigue el Hospital Internacional La Catolica para el manejo de
medicamentos estupefacientes y psiCOtrOPICOS. .....cuerirviiieiiniiiiieiieee e 46

Figura 7. Identificacion de puntos criticos en el proceso...........ccevvevvevesiveseenens 47

Figura 8. Propuesta de planilla en Excel para solicitud de recetas de medicamentos
coNtrolados Prestados. ... ..cviviiiiiiiiiiiii e 50

Figura 9. Seccion para registrar datos de préstamos de medicamentos

CONLIOLAAOS ... 52
Figura 10. Propuesta de registro de iNVeNntario...........ccoceverereninenienene e 54
Figura 11. Inventario del mes de setiembre...........cccovvvivieniiiiicncneec e 55
Figura 12. Inventario del mes de oCtubre...........cccoevviiiiiiiiiiiieiec e 56
Figura 13. Inventario del mes de nOViembre............cccoovieiieiiienie s 57

Figura 14. Proteccion de la planilla en Excel mediante una contrasefia para
garantizar la seguridad de 10S datos.........cccovveiiiiiiiiiiiie 59

Figura 15. Uso de la planilla para préstamos de medicamentos..........c...cccceeveenee. 60



V1. Abreviaturas

HILC: Hospital Internacional la Catodlica.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

INCB: International Narcotics Control Board.

TFG: Trabajo Final de Graduacion.

RX: receta.

10
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1.1 Introduccion

Actualmente, los psicotropicos y estupefacientes han sufrido grandes
transformaciones en cuanto a sus métodos de uso y fines terapéuticos. Si bien su adecuada
utilizacion puede ser fundamental para tratar distintas condiciones médicas, su uso
indebido plantea desafios significativos para la salud publica, afectando a personas de
todas las edades. Esto resalta la importancia de contar con un enfoque integral y
colaborativo para garantizar su manejo seguro y responsable, beneficiando tanto a los
individuos como a la sociedad en general. El mal manejo de estos medicamentos puede
surgir cuando no se cumple con los reglamentos, leyes o programas de vigilancia
disefiados para los medicamentos controlados, en donde hace que no se lleve
adecuadamente el seguimiento de las recetas de medicamentos controlados; estos
programas constituyen herramientas importantes para asegurar un manejo responsable
promover la equidad en su acceso y prevenir el uso indebido de los medicamentos

recetados?.

La Organizacion Mundial de la Salud destaca estos medicamentos controlados
principalmente por sus propiedades sedantes y para aliviar el dolor y ansiedad, son
aquellos que actian sobre el sistema nervioso central y pueden inducir dependencia fisica
o psicoldgica, clasificados y regulados bajo estrictas normativas debido a su potencial de

abuso y efectos adversos si no se administran adecuadamente?>.

Estos medicamentos se abordan por el Programa de Vigilancia de Medicamentos
Controlados o bien la receta digital, la cual se considera una plataforma virtual de manera
rdpida y segura con una iniciativa estatal que genera, transmite, retine e instaura datos
sobre la dispensacién y prescripcion de los medicamentos controlados, esta funciona
COMO un recurso importante para que los médicos y farmacéuticos tengan acceso a los

registros de los pacientes y supervisen su uso mas facilmente®.

Esta plataforma es creada por el Ministerio de Salud con el propésito de realizar
la gestidn, fiscalizacién, control de la prescripcion, comercializacion y despacho de
medicamentos controlados, permite integrar la informacion que se genera como resultado
de dichos procesos, lo cual le facilita al Ministerio de Salud llevar a cabo una

administracion adecuada de los medicamentos psicotropicos y estupefacientes en el pais®.
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Los estupefacientes y psicotropicos se consideran compuestos de uso clinico, es
decir, sustancias estrictamente controladas y fiscalizadas. Por lo que la elaboracion de la
planilla en el programa Excel llega a manifestarse como un instrumento de apoyo y
orientacion necesaria para el desarrollo de las actividades, este programa es una potente
aplicacion de hoja de calculo desarrollada por Microsoft que permite a los usuarios crear,
organizar y analizar datos en formato de tabla, lo que facilita tareas como calculos
matematicos, compresion de estadisticas, creacion de gréficos y gestion de informacion

financiera®.

El control de inventario es una de las actividades méas importante, implica registrar
y monitorear de manera precisa las entradas y salidas de los medicamentos, asi como
verificar regularmente su fecha de expiracion, la gestion de inventarios en este tipo de
medicamentos es esencial no solo para asegurar la disponibilidad para los pacientes que
realmente los necesitan, sino también para cumplir con las normativas legales que regulan

su distribucion y consumo®.

El Hospital identificd la necesidad de mejorar la estrategia para que los médicos
envien las recetas de medicamentos controlados, integrandolas al sistema de inventario
existente. Para ello, implementd un registro semanal mediante una planilla que incluye
informacion como el nombre del médico, cddigo, fechas, cirugias y medicamentos
utilizados. Este sistema busca garantizar un control adecuado y un manejo eficiente de
los medicamentos controlados, enfrentando desafios como los faltantes y sobrantes, asi

como la optimizacion de los recursos institucionales.
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1.2 Justificacion

En el tiempo actual, los psicotropicos y estupefacientes son considerados como
medicamentos que se clasifican como sustancias controladas debido a que provocan
adiccion o dependencia, han sido empleados con diversos fines a lo largo de la historia
para el tratamiento de diversas enfermedades psiquidtricas o neuroldgicas, por lo que
requieren una gestion rigurosa y supervisada. En donde es de suma importancia llevar un
control e inventario para mejorar los procedimientos de este tipo de medicamentos y asi
evitar posibles eventos que incumplan con los reglamentos que puedan ocasionar

sanciones legales o riesgos para la salud publica®.

En el pasado, la falta de entrega oportuna de recetas médicas por parte de los
prescriptores representaba un desafio significativo en el control y despacho de
medicamentos controlados. Una de las soluciones utilizadas consistia en enviar un
mensaje de texto para recordar el envio de las recetas; sin embargo, esta medida era
ineficiente en muchas ocasiones, pues algunos médicos no leian o respondian a los
mensajes, lo cual comprometia tanto el cumplimiento normativo como la seguridad en la

dispensacion de estos medicamentos.

Por ello, es esencial implementar mecanismos de control efectivos que garanticen
el uso regulado de estas sustancias, promoviendo la salud y el bienestar de los
consumidores. Un sistema riguroso basado en la obligatoriedad de las recetas médicas,
junto con un control exhaustivo a través de inventarios, es fundamental para garantizar el
despacho adecuado de estos medicamentos. Este enfoque no solo permite abordar
diversas patologias de manera segura, sino que también previene el mal uso de estas
sustancias, cuyo manejo indebido puede generar dependencia e incluso problemas de
salud. La implementacion de este tipo de controles es indispensable para proteger la

integridad de los pacientes y cumplir con las regulaciones sanitarias vigentes >.

El problema mencionado anteriormente ha cobrado gran relevancia, ya que la
implementacion de la receta digital facilita al profesional de la salud la generacion de
reportes de inventario requeridos por el Ministerio de Salud para controlar el despacho de
medicamentos estupefacientes y psicotropicos. Esto contribuye a prevenir el uso

inadecuado, la distribucion irregular, el almacenamiento deficiente y el despacho
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inapropiado de estos medicamentos, situaciones que pueden acarrear sanciones legales
segun su gravedad. Por ello, es indispensable que el hospital establezca criterios claros y
procedimientos efectivos que permitan abordar y resolver cualquier problematica

relacionada con estos procesos.’.

Actualmente, los distintos farmacos controlados por sus caracteristicas se solicitan
ser dispensados con un especial control por parte del servicio de farmacia en los
hospitales, es indispensable constituir medidas educativas para el uso Idgico de los
medicamentos en el hospital, pero también medidas de control que aseguren el derecho
de los pacientes al tratamiento adecuado, el uso racional de los medicamentos implica la
participacion activa del farmacéutico el cual brinda una adecuada atencion farmacéutica,
asi como, el papel del prescriptor que es clave para ello, ya que sin la recta medica no se

puede despachar dichos medicamentos®.

El control debe realizarse de manera anticipada al empleo del farmaco, en el
momento de la prescripcién o de la dispensacion especificamente, pues cualquier
evaluacion que se tome después llegara a ser retrospectiva y no habra como evitar el uso
incorrecto. De esta manera, para ejercer este tipo de control el servicio de farmacia
hospitalaria se encuentra en una posicion clave, en el cual, la responsabilidad del
farmacéutico es el uso correcto de los farmacos y sobre la manera que lleva a cabo la
dispensacion, es decir, es la fuente de reconocer para ejercer funciones de control de un
determinado medicamento, asimismo, una obligacion regulada por la ley y funcién de
estos servicios de farmacia es la dispensacién controlada de sustancias estupefacientes y

psicotrdpicas®.

Por otro lado, una responsabilidad compartida por todo el equipo de salud, como
hospitalizacién, asi también en atencion ambulatoria es el uso racional de los
medicamentos. EI médico es el encargado de la correcta prescripcion basada en criterios
éticos y cientificos, el personal de enfermeria es el responsable de preparar y administrar
los farmacos adecuadamente y por dltimo el encargado de dispensar garantizando

seguridad de la farmacoterapia prescrita, es responsabilidad del farmacéutico®.

El Hospital Internacional La Catdlica opera las 24 horas del dia con varios
regentes farmacéuticos que se dividen en diferentes turnos y ofrece servicios medicos

especializados. Esto hace imprescindible contar con los recursos adecuados para
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garantizar servicios de calidad a los pacientes. Sin embargo, se ha identificado que el
sistema de control y manejo de medicamentos controlados presenta deficiencias, lo que
ya derivo en una primera llamada de atencion por parte del Ministerio de Salud. Estas
irregularidades podrian ocasionar pérdidas o sobrantes de medicamentos, generando
riesgos graves como multas, inhabilitacion profesional e incluso la clausura temporal o
permanente del hospital. Por ello, es fundamental implementar un sistema ordenado que
asegure el cumplimiento de los minimos requerimientos establecidos en las leyes,

reglamentos y normativas vigentes.

Por lo tanto, la elaboracidn de esta estrategia para el proyecto tiene como propdsito
el desarrollo de una plantilla que responda a la necesidad de mejorar la gestion de
estupefacientes y psicotropicos en el Hospital. Esta herramienta permitira establecer
criterios claros para un procedimiento adecuado, asegurando que las acciones estén en
conformidad con las normas vigentes. Asimismo, facilitar& una comprension
comprension clara de los pasos que se tomaran en cuenta para implementar
adecuadamente los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion, lo que en
definitiva permite incrementar su eficiencia, calidad y control. Con esto se pretende
realizar el objetivo de contribuir a la mejora del procedimiento del manejo de los farmacos
antes mencionados, apoyandose en diversas fuentes y planillas en Excel, para el alcance

de este objetivo.

El presente proyecto tiene el objetivo de fomentar dicha actividad para el
reconocimiento de los puntos de mejora de acuerdo con el reglamento llamado
procedimiento para el despacho de recetas de estupefacientes y psicotrépicos en el
Hospital Internacional La Cat6lica, como un instrumento de apoyo que brinde la
orientacion necesaria para el desarrollo de las actividades dando cumplimiento a las
normas y leyes establecidas en cuanto al tema de dichos medicamentos controlados y asi

garantizar un suministro seguro y eficaz de los farmacos.

Asi como la finalidad, detectar y analizar las fortalezas y debilidades en el sistema
de manejo de controlados dentro del hospital y con dicha informacion obtenida disefiar
esta estrategia para llevar a cabo un adecuado inventario y asi evitar confusiones mayores
con la fiscalizacién de medicamentos, y por otro lado que por parte de los médicos

cumplan con la entrega de recetas y con los procedimientos establecidos para tal fin,
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asegurar y evaluar la eficacia, seguridad y calidad tanto de los de los medicamentos como

los pacientes.

Por altimo, entre los beneficiarios con este proyecto, se encuentra el personal de
salud del departamento del &rea de farmacia, pues se contard con una mejora y orden de
los diferentes procesos al mantener una gestion del inventario adecuada y asi se evita la
pérdida y sobrantes de los medicamentos. Asimismo, otros de los beneficiarios son los
pacientes ya que si se pierden estos medicamentos o no se lleva un orden no se podra
tener esa disponibilidad de farmacos hacia ellos, y con esto se podra evitar y proporcionar
un medio para optimizar los recursos de dicho departamento y mejorar los servicios

médicos brindados a los pacientes
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1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia que optimice el control y manejo del inventario de
medicamentos estupefacientes y psicotropicos en el Hospital Internacional La Catolica
durante el segundo semestre del 2024,

1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1 Analizar el procedimiento actual para el despacho de recetas de medicamentos
estupefacientes y psicotropicos en el Hospital Internacional La Catdlica, identificando
puntos criticos que permitan la propuesta de mejoras del proceso para un suministro

eficiente.

1.3.2.2 Realizar una estrategia para el servicio de farmacia basada en una plantilla de
control, que facilite la optimizacién del manejo de medicamentos estupefacientes y
psicotropicos, para la adecuada identificacion de sobrantes y faltantes mediante la

implementacion de un inventario semanal.
1.3.2.3 Validar la eficacia de la planilla propuesta, mediante los analisis de resultados

obtenidos durante su aplicacion, asegurando que contribuya al control adecuado en la

gestion de estos medicamentos.
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CAPITULO II - MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco referencial

Este apartado consta de distintos conceptos relacionados con presente proyecto y
su elaboracion. Para facilitar la comprension del trabajo, es sumamente importante
utilizar y aclarar adecuadamente estos términos. Algunos de ellos que se pueden destacar
son: farmacia hospitalaria, farmacéutico hospitalario, psicotropicos, estupefacientes,

medicamentos controlados, receta digital e inventario.

2.1.1 Farmacia hospitalaria.

La farmacia hospitalaria es un servicio especializado que se encarga de gestionar
las necesidades farmacoterapéuticas de los pacientes. Su objetivo es garantizar el acceso,
la prepararacion, el control y distribucién segura de medicamentos y productos sanitarios,
ademas de esto proporcionar informacion y actividades orientadas para lograr
correctamente el uso de los medicamentos y productos sanitarios. Este servicio esta
disefiado para optimizar los tratamientos farmacoldgicos en beneficio de los pacientes

atendidos en el hospital y su &mbito de influencia®.

También desempefia un papel fundamental en la atencion a pacientes y tiene la
tarea de garantizar eficacia y seguridad de lo que recibiran los mismos pacientes. De esta
manera, algunas de sus funciones incluyen la optimizaciéon del uso de medicamentos,
recomendaciones de farmacos, preparacion de medicamentos intravenosos y esteériles,
quimioterapias, nutriciones parenterales, gestion de inventarios y mantenimiento
adecuado de los niveles de existencias de medicamentos, asegurando su disponibilidad y

control de calidad, dispensacion de medicamentos, educacion y formacion®.

De acuerdo con las disposiciones anteriores, en los servicios de farmacia
hospitalaria, trabajan en equipo diferentes profesionales del éarea hospitalaria
especializados en el control de medicaciéon y atencion farmacéutica de los pacientes
dentro del entorno hospitalario referentes a las profesiones siguientes: Farmacéuticos
especialistas en Farmacia Hospitalaria y residentes de Farmacia Hospitalaria, Técnicos
en Farmacia, Personal de Enfermeria, Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria,

Personal administrativa®®.
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2.1.2 Farmacéutico hospitalario.

Los farmacéuticos hospitalarios juegan un papel fundamental en la proteccion
de la salud de los pacientes y el uso 6ptimo de los medicamentos. Tienen algunas de
responsabilidades a cargo como la adquisicidn, el control de calidad, el almacenamiento
y la gestion de la seguridad de los productos farmacéuticos. Ademads, supervisan la
preparacion de los medicamentos de acuerdo con las prescripciones, los dispensan tanto
a los pacientes como al personal sanitario del hospital y ofrecen orientacion sobre su

uso, seguridad y posibles efectos''.

Por lo tanto, colaboran con médicos, enfermeras, asistentes de farmacia y otros
profesionales de la salud para garantizar que los pacientes reciban la administracion
precisa 0 adecuada del tratamiento de medicamentos o combinaciones de farmacos, al
mismo tiempo, el seguimiento de dicho tratamiento para asegurarse de que han recetado

la dosis correcta®!.

El farmacéutico de hospital tiene la tarea de brindar orientacion o aconsejar a
otros profesionales médicos sobre la dosis adecuada y método de administracion de
medicamentos mas adecuado para el paciente, que puede incluir opciones como
comprimidos, inyecciones o inhaladores. Ademas, el farmacéutico debe estar atento
para identificar posibles interacciones entre varios medicamentos o alimentos que el

paciente pueda estar consumiendo!'!.

2.1.3 Medicamentos controlados.

Las sustancias controladas son los medicamentos psicotropicos y estupefacientes
que, debido a su potencial de abuso y dependencia, deben estar sometidos a leyes estrictas,
estas regulaciones son fundamentales para garantizar la buena praxis en la adquisicion,

recepcion y dispensacion de estos productos farmacéuticos.

De esta manera, los medicamentos controlados implican que su uso y distribucion
deben ser manejados con gran cuidado, para prevenir el uso incorrecto, asi como el abuso
y asi proteger la salud publica. La adquisicion de dichos medicamentos en farmacia debe

seguir un protocolo implacable, es decir, la obtencién de permisos especificos, el
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cumplimiento de normativas y la garantia de que solo personal autorizado pueda acceder

a estos farmacos.

Todos estos medicamentos controlados, se guardan bajo llave en un espacio
seguro y en una sala independiente de dificil acceso al publico. El acceso lo debe controlar
el farmacéutico encargado como Unico responsable. Y a la hora de la solicitud del mismo
al almacén se requiere de una receta oficial. Dado los riesgos del mal uso y control de
estas sustancias se hace necesario una fiscalizacién que garantice el uso racional para

fines médicos y cientificos??.

2.1.3.1 Psicotrépicos

Estos farmacos también Ilamados sustancias psicoativas son compuestos
destinados al uso clinico, sus caracteristicas esenciales plantean un riesgo significativo
de abuso y uso ilicito, lo cual representa una grave amenaza para la salud publica, este
agente quimico induce alteraciones en la percepcion, estado animo, la conciencia y
comportamiento, pues, actla sobre el sistema nervioso central afectando el
funcionamiento del encéfalo. Algunos ejemplos notables de estas sustancias psicotrdpicas
son el alcohol, cafeina, nicotina, marihuana y ciertos medicamentos para aliviar el dolor.
Asimismo, numerosas drogas ilegales, como la heroina, el LSD, la cocaina y las

anfetaminas son también sustancias psicotropicas®?.

Ademas, tienen efecto sedante, hipnotico, ansiolitico, relajante y anticonvulsivo,
para la terapia de ansiedad, abstinencia alcoholica, insomnio u otros estados afectivos.
Asi como las epilepsias Y el tratamiento de espasmos musculares. Son utilizados para el

tratamiento de alteraciones psiquiatricas o neurolégicas®®.

2.1.3.2 Estupefacientes

Los estupefacientes son sustancias o farmacos que han sido objeto de estudio y
preocupacion en diversas disciplinas, estas sustancias acttan principalmente a nivel del
sistema nervioso central (SNC), lo cual permite alterar el estado mental de la persona.
Entre algunos de los efectos que puede provocar, se encuentran el suefio o estupor u otras
alteraciones de estado mental, de esta manera, el consumo no controlado puede crear un

alto potencial de dependencia, es decir, altamente adictivo y estd relacionado con el
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tratamiento y control del dolor. Asimismo, para el despacho de estos farmacos es
necesario la receta oficial el cual es un documento indispensable para el despacho de estos
medicamentos, tanto en el ambito de la asistencia sanitaria publica como en la que se

practique con caracter privado®®,

2.1.4 Receta digital.

Este sistema se denomina Sistema Automatizado de Receta Digital de
Psicotrépicos y Estupefacientes o Receta Digital de Psicotropicos y Estupefacientes. Es
creada por el Ministerio de Salud y Grupo ICE para realizar la gestion y control de la
prescripcion, comercializacion y despacho de medicamentos controlados; la cual permite

efectuar en linea lo siguiente:

1. Registro de profesionales prescriptores de recetas de medicamentos controlados.

2. Registro de profesionales farmacéuticos facultados para despachar dichas
prescripciones.

3. Registro de farmacias, centros de salud, droguerias y laboratorios fabricantes
(establecimientos involucrados en la comercializacion de este tipo de
medicamentos).

4. Elaboracion de la prescripcion y registro del despacho de recetas.

La Receta Digital permite integrar la informacion que se genera como resultado
de dichos procesos, lo que le permite al Ministerio de Salud llevar a cabo una

administracion adecuada y ldgica de los medicamentos controlados.

2.1.5 Inventario

Por otro lado, el inventario es la comprobacion manual de que las cantidades
fisicas y reales en stock de cada producto de la farmacia coincidan con las cantidades de
cada producto registradas en el programa informatico de gestion o existencias en el
sistema. La mayoria de las farmacias nunca han realizado estos inventarios tan seguidos
ya que, es un trabajo de mucho cuidado y atencion que conlleva muchas horas, a veces

incluso dias .
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Para esto, existen 3 tipos de inventario como los es el inventario periddico,
rotativo y el permanente, en donde, el inventario periodico se realiza 1/2 veces al afio,
afectando a toda la farmacia, se verifica todo lo fisico de la farmacia, llevando muchas
horas de trabajo y es recomendable que sea entre varias personas, pues siempre hay que
tomar en cuenta que el factor humano inevitablemente causa errores. Es recomendable
cerrar la farmacia durante 24h para evitar mas complicaciones®®. Por otro lado, el
inventario rotativo se lleva a cabo semanalmente y se centra en una zona en concreto, esto
ya que, si se lleva el control de una zona cada dia de la semana, se puede evitar dedicar
tanto tiempo al inventario periédico ya debido que el control es mas continuo®®. Por
altimo, el permanente se realiza diariamente con la llegada de los pedidos. Debe ser
observado con interés a pesar de realizarse de manera rutinaria, ya que puede traer errores

al no prestar la atencion suficiente®®.
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CAPITULO III - MARCO METODOLOGICO
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3.1Metodologia

En el presente apartado se expone la manera de como se realizaron las actividades
y tareas, asi como el cronograma respectivo, ademas del enfoque o método, criterio y
disefio que se utiliz6 para llevar a cabo este trabajo. De igual manera, se incluyen la
especificacion operacional de las actividades realizadas, técnicas a utilizar, el calendario
de actividades, la determinacion de los recursos necesarios, la estructura organizativa y
cualquier herramienta o procedimiento que se logre aplicar para obtener los resultados
correctos. Es relevante resaltar, que este proyecto se elabor6 de acuerdo con los objetivos

planteados de la investigacion.

3.2 Especificacion operacional de las actividades a realizar.

En el desarrollo de las actividades de este apartado, se llevo a cabo un orden
consecutivo de los objetivos especificos planteados para abarcar todo completamente y
asi llevar una logica del trabajo, asimismo, llegar a abarcar totalmente cada uno de los
objetivos desarrollados. En la determinacién del primer objetivo se busco el desarrollo de
identificacion de puntos de mejora con diversas reuniones con Jefatura de farmacia y la
regente encargada de los medicamentos controlados esto para la mejora a partir del

procedimiento para el despacho de recetas de estupefacientes y psicotropicos.

Para el segundo objetivo, se realiz6 una estrategia enfocada en realizar una planilla
e inventario semanalmente. Esta herramienta fue esencial ya que es de facil opcion para
la anotacidn, organizacién de datos en filas y columnas las cuales son necesarias para la
creacion de listas y tablas del inventario permitiendo registrar la informacion necesaria
como el nombre del medicamento, saldos iniciales, entradas, salidas y saldos actuales;
asimismo una de las fortalezas de esta herramienta es realizar los calculos automaticos y
la busqueda rapidamente de alguin medicamento, asimismo, para integrar la informacion
necesaria de los préstamos de medicamentos controlados para asi hacerle llegar a los

médicos dicha plantilla para poder recibir la receta de dichos prestamos.

Esto tiene la intencidon de constatar el proceso que tienen dichos farmacos o
contradictoriamente si existe algun inconveniente con la estrategia planteada, de igual
manera, se pretende realizar cada semana el inventario para que se cumpla correctamente

la funcion con las cantidades despachadas y no haya sobrantes o faltantes de dichos
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medicamentos controlados, asi como modificaciones que deban efectuarse, esto con el fin

de evitar que cuando haya sobrantes o faltantes no se sepa el porqué de dicha situacion.

El uso de esta planilla en Excel permitira la optimizacion en el control de
inventario de los medicamentos controlados para aportar un procedimiento de manejo
adecuado y transparente de estos farmacos, incluso en situaciones de emergencia donde
los médicos solicitan préstamos de estos medicamentos. Esta planilla permitira registrar
y monitorear cada préstamo solicitado, como una ayuda que garantice a los médicos
cumplir con el procedimiento, enviando las recetas de manera oportuna. Con este objetivo
demostrar el aseguramiento que tendria el contar con un inventario semanalmente y de
esta manera, tomar medidas para garantizar su correcta administracion y velar por el

cumplimiento de las normas sobre estupefacientes y psicotropicos.

En esta planilla de Excel, se anotaran saldos iniciales, entradas, salidas y saldos
actuales, asi como, los datos necesarios del médico al que se le prestan los farmacos
controlados. Esto tiene la intencién de constatar el proceso que tienen dichos farmacos o
por otro lado si existe algun inconveniente con la estrategia planteada, de igual manera,
el inventario se realiza semanalmente para que se cumpla correctamente la funcion con
las cantidades despachadas, asi como modificaciones que deban efectuarse, esto con el

fin de evitar que cuando haya sobrantes o faltantes no se sepa el porqué de dicha situacion.

Por altimo, con esta informacion de conocimiento y tareas, se procura presentar
los resultados sobre el control y manejo adecuados de los medicamentos controlados y
aseguramiento de un inventario preciso mediante la estrategia de la herramienta utilizada,
revisiones bibliograficas de documentos relacionados con el control de psicotropicos y
estupefacientes. Esta informacion complementaria fue esencial para los puntos de mejora
de dichos medicamentos, permitiendo una comprension mas profunda de los

funcionamientos actuales y asi evitar incumplimientos de estos farmacos.

Ademas de esto, se dispuso comunicacién con subdirectores médico y el doctor
encargado de gestién de calidad, con la finalidad de obtener sus parecer y experiencias
respecto a este tema de entregar las recetas de los controlados. Esto ha sido esencial para
ajustar la herramienta a los requerimientos especificos del entorno de farmacia y
garantizar que las précticas de prescripcion de los controlados sean las méas adecuadas y

seguras posibles.
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3.3 Métodos y técnicas a utilizar

3.3.1 Tipos de estudio.

3.3.1.1 Propésito del estudio.

Este trabajo tiene como finalidad ser una investigacion institucional, ya que, segun
Parrefio, a una institucion le interesa la investigacion de un problema, es lo mas cotidiano
y aplicado en la cultura; se desarrolla una investigacion, por apoyar a la comunidad como
lo es en este caso. De acuerdo con lo antes mencionado, este proyecto se interesa en una
mejora con la ejecucion de las funciones farmacéuticas hospitalarias. Lo expuesto
previamente es gracias a que este proyecto va a permitir incluir de mayor manera al

farmacéutico en el manejo de los medicamentos controlados dentro de la institucion?.

3.3.1.2 Método de investigacion.

El método de esta investigacion es deductivo, ya que es aquel que va de hechos
generales a particulares®. El presente comprende desde el conocimiento general de los
estupefacientes y psicotropicos en la farmacia y la importancia del farmacéutico
hospitalario, hasta lo mas especifico como el procedimiento de despacho de recetas para
manejo adecuado de dichos farmacos y contar con un correcto inventario. Toda esta
informacion estd apoyada en articulos que integran informacion eficaz y confiable

principalmente sobre los medicamentos psicotrdpicos y estupefacientes.

3.3.1.3 Técnicas de investigacion.

Se lleva a cabo, una investigacion conjunta la cual segin Parrefio Urquizo A es en
la que se desarrolla tanto una revision bibliografica como de campo?®. Se procura realizar
mejoras en inventarios y acatar las medidas indispensables con toda aquella informacion
confiable relacionada al control de medicamentos estupefacientes y psicotrdpicos y
demas encontrada en el documento del procedimiento para el despacho de recetas de
estupefacientes y psicotropicos del hospital. Asimismo, se explorara en articulos y demas

contenido seguro para el respaldo de los manejos de controlados en diversas situaciones.
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3.3.1.4 Lugar de la investigacion.

Se caracteriza como una investigacion de campo, ya que este, como su nombre lo
menciona y Parrefio Urquizo A indica, es cuando se realiza fuera de un lugar
acondicionado, en el lugar natural donde ocurren los hechos!®. Un ejemplo de esto es en
hogares, calles y parques y en este caso es en la farmacia del Hospital Internacional La
Catdlica el cual, es en donde se realiza la practica profesional para optar por el grado de
Licenciatura en Farmacia el cual brinda sus instalaciones y personal capacitado en las
distintas areas como lo es farmacia, enfermeria, medicina'y demas con amplia experiencia
y suma disposicién a contribuir con su amplio conocimiento en el tema a investigar, para

la elaboracion del proyecto.

3.3.1.5 Relacion al tiempo.

La relacién al tiempo del proyecto serd de manera prospectivo ya que, se
desarrolla de julio a diciembre el tiempo que se permanece en el hospital, segun Parrefio
Urquizo A., es aquel que registra los hechos, segin lo que ocurra hasta el futuro, este

estudio no se enfoca en hechos del pasado®®.

3.3.1.6 Secuencia del estudio.

La metodologia, segun la secuencia del estudio se llevard a cabo un estudio
transversal. En relacion con este proyecto de internado, se llevara a cabo una estrategia
para mejorar el control del inventario de psicotropicos y estupefacientes en el segundo
semestre del 2024, es catalogado como un estudio transversal, ya que, segun Parrefio
Urquizo A, en la secuencia transversal se estudian las variables simultdneamente en un
determinado tiempo, es dar respuesta a las preguntas qué paso o esta pasando, en donde

se mide los dafios a la salud y frecuencia de factores de riesgo*®.

3.3.1.7 Relacion con el problema.

Como lo indica Parrefio Urquizo A, los estudios descriptivos se enfocan netamente
a responder caracteristicas de cdmo es o cdmo esta tal o cual situacion respecto a un

problema o variable segln va sucediendo®®. Segin lo anterior, el control y manejo de

29



medicamentos controlados representan un desafio importante para la institucion debido a
los puntos de mejora que necesitan, las dificultades surgen principalmente en la falta de
sistemas eficientes que garanticen la deteccion y cumplimiento de normativas legales de

manera constante.

De esta manera, la herramienta propuesta ofrece una solucion viable y necesaria
para el medio legal, esto no solo facilitard el cumplimiento de las normativas, sino que
también garantizard que las instituciones de salud puedan manejar de forma segura y
eficaz estos medicamentos. Segin lo indicado por Parrefio Urquizo, la relacion del
problema con la solucidn planteada justifica completamente la necesidad de este estudio,
evidenciando que la estrategia de la herramienta puede ofrecer una respuesta efectiva y

oportuna a los desafios establecidos.

3.3.2 Criterios para la seleccion del tipo de estudio.

Para los criterios de seleccién del tipo de estudio, segun Parrefio se deben tomar
en cuenta los siguientes: el tipo de investigacion guardara estrecha relacion con el tipo de
problema, tener claro el universo y muestra, procedimientos para la recoleccion,
procesamiento y difusion de datos, la disponibilidad de diferentes recursos y analizar
profundamente el tiempo necesario para la investigacion®®. Por lo tanto, se explicara

segun cada objetivo especifico establecidos en el capitulo 1, y las actividades por realizar.

En la siguiente figura se muestran diversas acciones que se consideraran en el
proceso con el fin de garantizar el camino correcto a la creacion de la estrategia de un
adecuado inventario en el Hospital Internacional La Catdlica, aca se van a ilustrar pasos
sumamente importantes en la creacion de este proyecto los cuales aseguran su correcto

inicio y posterior funcionamiento.

3.3.2.1 Analizar el procedimiento actual para el despacho de
recetas de medicamentos estupefacientes y psicotropicos en el Hospital
Internacional La Catdlica, identificando puntos criticos que permitan

la propuesta de mejoras del proceso para un suministro eficiente.
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Para comprender las actividades que se ejecutaran para el cumplimiento de este

objetivo planteado se visualizan en la figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento para el despacho de recetas

en el Hospital Internacional La Catolica.

Solicitud del - Revisar el procedimiento - Revisar si se cumple el
procedimiento para el para el despacho de procedimiento para el

despacho de recetas. recetas. despacho de recetas.

Realizar una pequena
comparacion.

Fuente de elaboracion propia,2024.

3.3.2.2 Realizar una estrategia para el servicio de farmacia
basada en una plantilla de control, que facilite la optimizacion del
manejo de medicamentos estupefacientes y psicotropicos, para la
adecuada identificacion de sobrantes y faltantes mediante la

implementacion de un inventario semanal.

Para comprender las actividades que se ejecutaran para el cumplimiento de este

objetivo planteado, se visualizan en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama de flujo de la ejecucion y beneficios de la planilla.

Recopilar datos de los Realizar el control de
medicamentos  controlados L ) inventario semanalmente.
disponibles en el servicio de Disefiar plantilla en Excel.

farmacia.

Registrar los datos en la Verificar causas de
planilla. diferencias. Identificar discrepancias.

¥

Acciones correctivas.

Fuente de elaboracion propia,2024.

3.3.2.3 Validar la eficacia de la planilla propuesta, mediante los
analisis de resultados obtenidos durante su aplicacion, asegurando
que contribuya al control adecuado en la gestion de estos

medicamentos.

Para comprender las actividades que se ejecutaran para el cumplimiento de este

objetivo planteado, se visualizan en la figura 3.
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Figura 3. Diagrama de flujo de los resultados de la estrategia de
optimizacion del inventario de psicotropicos y estupefacientes a partir de la

planilla.

Validacion de la eficaci )
ali ZZI?;plznﬁ 12 llcacla » Implementar la planilla. » Recoleccion de datos.

Fuente de elaboracion propia,2024.

3.3.3 Universo y muestra.

3.3.3.1 Definicion y caracteristicas del universo y la muestra.

Para este trabajo, se tomara como universo al Hospital Internacional La Catolica
y como muestra para la implementacion de la planilla e inventario de los medicamentos
controlados en la Farmacia del hospital, como segun indica Parrefio Urquizo, la muestra
estard en funcion del problema y las hipotesis, asimismo, es un subconjunto o parte del

universo extraido por un procedimiento técnico®®.

3.3.3.2. Tipos de muestreo.

3.2.3.2.1 Muestreo no probabilistico.

Para realizar un inventario de medicamentos controlados en una farmacia con el
objetivo de identificar por qué faltan o sobran estupefacientes o psicotropicos, el tipo de
muestreo que se utilizo fue el no probabilistico. Esto se debe a que, segun Parrefio, este
tipo de muestreo se refiere a seleccionar los elementos de estudio bajo criterios del
investigador; es decir, no todos los sujetos tienen igual posibilidad de salir seleccionados
para formar parte de un estudio en calidad de unidades de observacion?.

Los medicamentos controlados, estan cargo de normativas muy precisas, por lo
que no es posible ejecutar un muestreo probabilistico ya que no siempre se obtiene acceso

aleatorio a todos los registros o inventarios completos. Por esto, es preferible concentrarse

33



en areas especificas o en aquellos medicamentos que ya han mostrado inconformidad en

inventarios anteriores.

Lo anteriormente mencionado se cumple en el presente proyecto debido a que, en
este tipo de proyecto, el objetivo principal no es hacer un anélisis general representativo
de todos los medicamentos, sino analizar por qué hay faltantes o sobrantes en ciertos
medicamentos controlados. Al enfocarse en un analisis para descubrir las causas de
faltantes o sobrantes, no se busca necesariamente una muestra representativa de todo el
inventario, suele ser mas efectivo enfocarse en los casos problematicos para identificar
irregularidades en el manejo, almacenamiento, o distribucion de los medicamentos

controlados.

3.3.4 Métodos de instrumentos para la recoleccion de datos.

3.3.4.1 Observacion

La observacion, segun Parrefio Urquizo A, permite equilibrar informacion del
comportamiento de los individuos o grupos tal como ocurre en un momento dado, por tal
razon se plantea que la observacion es el procedimiento preliminar de las ciencias tacticas

que tiene por objeto la captacion de las caracteristicas que presentan los objetos®®.

Por otro lado, la observacion de campo se realiza en los lugares donde ocurren los
hechos y fenédmenos que se investigan; los hechos se captan tal como van presentandose,
sin preparacion. En algunos casos, es necesario contar con el apoyo de un guia o
conocedor del lugar mismo que le servira de orientador. El investigador debe proveerse
de videograbadoras, grabadoras, camaras fotograficas y todos los instrumentos que
creyere que le van a ser Gtiles, esto como segun indica Parrefio®®.Esta observacion en el
presente proyecto es utilizada debido a que estos fendmenos que se investigan se realizan

en el mismo hospital.

3.3.5 Caracteristicas de un instrumento de medicion.
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Como lo indica Parrefio Urquizo A, las caracteristicas principales de un
instrumento de medicion, son la confiabilidad y la validez!®; en este caso, ambas se
garantizaron mediante la utilizacion de fuentes y normativas institucionales realmente
confiables como lo es el Procedimiento de Despacho de Recetas de Medicamentos
Estupefacientes y Psicotropicos del Hospital Internacional La Catdlica, donde
proporciona una guia estructurada sobre los pasos para llevar un control regulado de
dichos medicamentos, asegurando que los datos recopilados estén alineados con lo
establecido. La confiabilidad se refleja en la capacidad de la planilla disefiada para ofrecer
resultados consistentes y precisos. Asimismo, la validez se asegura al basar el disefio e
implementacion de la planilla en lineamientos normativos que organizan el manejo de

estos medicamentos.

3.4 Determinacion de los plazos o calendario de actividades (cronograma).

Para llevar a cabo el trabajo actual, se realizaron varias tareas con el objetivo de
establecer una secuencia logica para completar correctamente la ejecucion y los
entregables. Para este proposito, se cred un plan de actividades que se detalla a

continuacion:

Tabla 1. Cronograma de actividades para el desarrollo del TFG.

Meses del bloque 11 de internado 2024

Actividades Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
por realizar
Semanas 1123 (412|341 ]2 |3 |42 |2 |3 |42 ]2|3]|4|1]2]3

Conocimiento | X | X | X
de actividades
y temas del
hospital

Capacitacion X
del internado

Reunién con la X
tutoray
encargada de
los
medicamentos
controlados.

Desarrollo del X [ X
primer avance
del trabajo
final de
graduacion.

Reunién con X
Jefatura de
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farmacia
acerca de la
propuesta de
inventario.

Investigacion
acerca de
inventarios.

Investigacion
acerca el
procedimiento
de despacho de
recetas de
medicamentos
controlados.

Inventario con
Dra encargada
de los
medicamentos
controlados

Capacitacion
#2 del
internado

10.

Reunién con
jefatura de
farmacia

11.

Entrega del
segundo
avance del
proyecto final
de graduacién.

12.

Montar la
planilla en
Excel en
computadoras
de farmacia.

13.

Desarrollo del
tercer avance
del trabajo
final de
graduacion

14.

Reunién con
subdirector
médico y
doctor
encargado de
gestion de
calidad.

15.

Revisién de
despacho de
recetas de
medicamentos
controlados.

16.

Revisién de
medicamentos
controlados
(existencias).

17.

Revision de
actualizaciones
de inventario
en la
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herramienta
Excel.

18.

Entrega del
trabajo final de
graduacién.

Fuente de elaboracion propia,2024.

3.5 Determinacion de los recursos necesarios.

Para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto, se necesito utilizar diferentes
recursos tanto por parte del hospital como por parte del propio trabajo de investigacion,
todos estos se pueden mencionar, se necesitd del documento llamado procedimientos de
despacho de recetas presentes en el hospital para poder buscar puntos de mejora del
mismo, el uso de las computadoras y celular del area de farmacia, asi como articulos

cientificos y la herramienta Excel para montar dicha planilla.

3.6 Estructura organizativa y de gestion de proyectos o practica.

Seguidamente, se procede a indicar la estructura organizativa del desarrollo del
internado, en donde se toman en cuenta a las tutoras a cargo, el interno, personal de
farmacia como tal y las personas fuera de este departamento involucradas en el proyecto
de la estrategia para el adecuado control y manejo de los medicamentos psicotropicos y
estupefacientes, siendo estos colocados en el nivel del interno como sefial de que este es
el punto de contacto entre estos otros departamentos y farmacia en el Hospital

Internacional La Catélica.
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Figura 4. Estructura organizativa del personal implicado en la realizacion
de la estrategia para el adecuado control y manejo de los medicamentos

controlados.

[ Hospital Internacional La Catdlica ]

!

Lic. Jose Lee Mcintyre
Gerente general

Dra. Keitlyn Lindo
r Jefa de direccion médica 1

Lic. Anabelle Beirute Dra. Maria José Solano
Jefatura Farmacia Jefatura Farmacia

Regentes
Farmacéuticos

!

Dr. Vargas Dr. Palma Nahiely Vega Dra.Sequeira Dra.Campos
Regente Farmacéutico Regente Farmacéutico Interna en Farmacia Encargada de los Regente Farmacéutica
medicamentos

controlados

Dr. Arias
Regente Farmacéutico

Dra. Barrantes
Regente Farmacéutica

Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.7 Factores externos condicionantes o prerrequisitos para el logro de los efectos e

impacto del proyecto o practica
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El departamento de farmacia tiene un gran impacto sobre la ejecucion de este
proyecto debido a que anteriormente los médicos no entregaban las recetas a tiempo o por
otro lado no la enviaban, se realizaba un inventario cada quince dias, sin embargo, al
realizar el inventario cada semana se pueden encontrar datos fundamentales de los
medicamentos faltantes o sobrantes, por otro lado, no es lo unico que se necesita para
poder generar y obtener todo lo que conlleva el proyecto, en este caso se depende de
subdirectores médicos a los cual se le solicitd una estrategia para que los médicos sean

mas ordenados al enviar recetas de los controlados.
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CAPITULO IV LOGROS Y RECOMENDACIONES.
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4.1 Logros

En el siguiente apartado, se llevara a cabo la explicacion de manera detallada sobre
los logros obtenidos con la culminacion del proyecto. Estos serdn demostrados en los
objetivos especificos planteados del trabajo. Asimismo, en esta seccion también se
pueden observar las recomendaciones que se contemplaron importantes durante la

ejecucion del proyecto.

4.1.1 Analizar el procedimiento actual para el despacho de recetas de
medicamentos estupefacientes y psicotropicos en el Hospital Internacional La
Catolica, identificando puntos criticos que permitan la propuesta de mejoras

del proceso para un suministro eficiente.

El manejo de medicamentos estupefacientes y psicotropicos es un tema valorativo
en los servicios de salud, debido a su eventual abuso y estricta regulacion que se debe
llevar a cabo. Estos medicamentos, son empleados en el tratamiento de condiciones
médicas graves tales como el dolor crénico, trastornos del Sistema Nervioso como
psiquiatricos y neuroldgicos, necesitan un control absoluto para garantizar su uso seguro
y cumplir con las reglas o normativas establecidas por el Ministerio de Salud y

organismos internacionales como la OMS?Y’.

Se organizaron y documentaron los medicamentos psicotropicos y estupefacientes
manejados en el Hospital Internacional La Catdlica, detallando sus usos comunes en la
siguiente tabla explicativa. Se desarroll6 una tabla explicativa que sirvio como base para
analizar los procedimientos actuales y resaltar los farmacos con alta demanda y riesgos
asociados a su funcion. De esta manera se clasificaron los medicamentos controlados por
el Ministerio de Salud mas utilizados en el hospital, clasificAndolos segun su tipo y uso,
con el fin de mejorar su manejo e identificacion de sobrantes o faltantes durante el

inventario semanal.

Tabla 2. Clasificacion de medicamentos estupefacientes y psicotropicos

segin normativa interna del Hospital Internacional La Catdlica.
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Principio Activo

Marca comercial

Uso comudn

Morfina

Morfina

Analgesia en dolor severo.

Fentanilo

Fentanilo

Analgesia en dolor severo.

Midazolam

Dormicum

Sedacidn en procedimiento
médicos, tratamiento de
convulsiones y manejo de

ansiedad severa.

Diazepam

Diazepam 10mg

Diazepam

Diazepam MK

Trastornos de ansiedad e
insomnio, convulsiones y
como sedante antes de

procedimientos médicos.

Metadona

Metadona

Tratamiento de dolor
crénico severo y terapiay
sustitucion para pacientes

con dependencia de

opioides.

Alprazolam 0,5y 1mg

Tafil

Tratamiento de trastornos
de ansiedad y ataques de

panico.

Clonazepam 2mg y

2,5mg/ml gotas

Rivotril

Manejo de trastorno de
ansiedad, epilepsia y como
relajante muscular en
algunas afecciones

neurologicas.

Lorazepam

Lorazepam MK

Utilizado para la ansiedad
severa, insomnio

relacionado con ansiedad.

Fuente elaboracion propia,2024.
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Tabla 3. Clasificacion de medicamentos estupefacientes y psicotropicos

segun normativa de la Farmacia Interna Catoélica.

Principio activo Marca comercial Uso comdn
Metadona Metadona Tratamiento del dolor
cronico.
Metilfenidato 10mg Ritalina, Concerta Tratamiento del Trastorno

por Déficit de Atencidn e
Hioeractividad (TDAH).

Oxicodona 10,20,40,80mg | Oxicodona Usado para el dolor
moderado a severo.

Zolpiclona 7.5mg Zolpiclona Tratamiento de insomnio a
corto plazo.

Bromazepam Bromazepam MK Indicado para la ansiedad

y trastornos asociados con
propiedades relajantes.

Fuente de elaboracion propia,2024.

De acuerdo a las figuras anteriores, para dicho analisis del procedimiento actual
se necesito un conocimiento profundo de los medicamentos involucrados y el proceso
como tal realizado en la farmacia. Esto es de suma importancia porque cada farmaco tiene
distintas caracteristicas que influyen en su manejo, como su clasificacion, uso y potencial
de riesgo. Por ello, incluir estas tablas que categorice los medicamentos controlados

resulta fundamental en varios aspectos.

Primeramente, la figura ofrece una percepcion de los medicamentos utilizados en
el hospital con una vision mas clara y organizada, permitiendo demostrar cuéles son los
medicamentos mas requeridos y los que requieren un estricto cumplimiento de la
reglamentacion, como los psicotropicos y estupefacientes. Esta reglamentacion es crucial,
ya que garantiza el manejo adecuado de estos medicamentos, minimizando riesgos como
el uso indebido, el desvio o la administracion incorrecta, que podrian comprometer la
seguridad y el bienestar de los pacientes. Ademas, contar con esta informacion permite
disefiar estrategias personalizadas para optimizar el inventario y mejorar los
procedimientos de despacho, asegurando un suministro eficiente y seguro de estos

farmacos esenciales.

Ademés, detallar estos medicamentos garantiza que el andlisis refleje
las necesidades y desafios particulares del hospital, un ejemplo para esto saber es que la

Morfina o el Fentanilo son utilizados de manera recurrente nos permite evaluar
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precisamente los puntos criticos del procedimiento actual, como posibles errores en el
registro, discrepancias en el inventario o retrasos en el envio de recetas y asi poder llegar

a las mejoras de los mismos.

Por ultimo, incluir esta informacion en el trabajo es un gran soporte para cumplir
con dicho objetivo especifico, ya que el despacho de estos medicamentos depende
directamente de su correcta identificacion y clasificacion. Al relacionar cada
medicamento con su uso y contexto clinico, se establece un acoplamiento mas claro entre

los medicamentos manejados y las estrategias necesarias para un suministro eficiente.

Por consiguiente, se realiz6 un anélisis detallado del procedimiento vigente para
el despacho de recetas de medicamentos controlados en el Hospital Internacional La
Catdlica. Este procedimiento esta regulado por el protocolo interno con el nombre de
“Procedimiento de despacho de recetas de medicamentos estupefacientes y
psicotropicos”, que establece pasos claros para la prescripcion, validacion y entrega de
de estos medicamentos. Sin embargo, durante la evaluacion se identificaron areas donde
la implementacion presenta desafios. En la figura 5 se procede mostrar la portada del

procedimiento anteriormente mencionado.

Figura 5. Portada del procedimiento de despacho de recetas de

medicamentos estupefacientes y psicotropicos
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Hospital
Internacional
LA CATOLICA

PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO
DE RECETAS CONTROLADAS HOSPITAL
LA CATOLICA

FARMACIA

Préstamos pendientes
(Enfermeria)

Hospital Internacional La Catolica

Fuente: Procedimiento para el despacho de recetas controladas
HILC,202418,

De este modo, en los hospitales son necesarios los manuales de procedimientos es
decir herramientas seguras de control interno de los procesos, estos ayudan a disminuir
distintos errores operativos, por lo que dan como resultado una toma de decisiones

positivas. Estos son instrumentos de apoyo fundamentales para ayudar a una buena
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orientacion sobre los pasos que se deben seguir para efectuar de forma adecuada las

actividades de cada puesto determinado®®.

Estos manuales mencionados anteriormente, son necesarios para que permitan la
correcta ejecucion de los procesos dando cumplimiento a las normas y leyes establecidas
en cuanto al tema de estupefacientes y psicotropicos, para garantizar de manera ordenada
y sistematica todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las funciones
que se efectiien en dicha institucion®®. En resumen, estos procedimientos son importantes
para el funcionamiento eficaz de cualquier hospital, con lo anteriormente emocionado en
lasiguiente figura 6 se describira los pasos que sigue el Hospital Internacional La Catolica
para el manejo de medicamentos estupefacientes y psicotropicos, asegurando el

cumplimiento normativo y un suministro controlado.

Figura 6. Pasos que sigue el Hospital Internacional La Catdlica para el
manejo de medicamentos estupefacientes y psicotropicos.

Proceso de Farmacia

Interna
Solicitud del Entrega del Entrega de receta Verificacion de la receta
medicamento medicamento

l l J,

Enfermeria solicita El medi l l
. medicamento se e tiene y
el medicamento. Se “}Lm' un plazo Médico Médico no
cobra y se entrega a estimado de 24 ) .
R . envia rx envia rx
enfermeria. horas para recibir
la receta por el l l
médico. L

Se continua Se bloquea el

Fuente elaboracion propia.

con la

prestacion de

medicamentos.

suministro
hasta que se
cumpla con el
envio de la rx.

Con estos procedimientos, se promueve una seleccion mas légica y justificada de

los medicamentos, ayudando a que su uso sea el adecuado, de esta manera, no solo
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beneficia la recuperacién del paciente, sino que también protege la salud publica y se
lleva un buen control en el hospital de los mismos. El andlisis se enfocd en el proceso

actual, en el cual se pudieron detectar algunos puntos por mejorar.

En una revision de los procedimientos, se identificaron puntos criticos como
inconsistencias en el registro de recetas se observo que, en ocasiones, los datos no eran
registrados de manera uniforme, lo que generaba discrepancias en los inventarios, de esta
manera, falta de estandarizacion en la comunicacion entre médicos y personal de farmacia
también contribuyen a retrasos y errores potenciales en el proceso. Estos puntos criticos

se observaran en la figura 7.

Figura 7. Identificacion de puntos criticos en el proceso.

Puntos criticos

1 } l

Retraso en el envio de Incremento en la carga

recetas por parte de administrativa para la farmacia
los médicos

l
l l 1

Impacto en el Riesgo Bloqueo de nuevo
normativo. suministros.

Limitacion en la
eficiencia del proceso

inventario.

Fuente de elaboracién propia.

En la figura anterior se pueden observar que el médico al no cumplir con la entrega
de las recetas en el plazo de las 24 horas establecidas en el procedimiento incumple con
el reglamento y normativas por lo que esto, conlleva a diversas consecuencias tales como,
el impacto en el inventario el cual, la falta de la receta imposibilita realizar un registro
formal y adecuado, lo que afecta el seguimiento de los medicamentos, asimismo el riesgo
normativo, este incumplimiento puede llevar a varias sanciones por parte del Ministerio
de Salud, ya que no se respeta el reglamento de despacho de medicamentos controlados,
por otro lado la interrupcion de suministro seria uno de los puntos negativos o
consecuencias, ya que, si no se recibe la receta por parte del médico no se prestara mas

dosis, lo que interrumpe el suministro necesario para los pacientes®.
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De esta manera, el incumplimiento por parte de los médicos genera un trabajo
adicional para el personal de farmacia incrementando la carga administrativa, esto porque
se debe realizar recordatorios constantes, verificar las recetas atrasadas y evitar la
acumulacion de pendientes. También se ve la limitacion en la eficiencia del proceso ya
que, el tiempo empleado en administrar las recetas atrasadas afecta la capacidad de la
farmacia para atender otras actividades una de ellas, la revision de inventarios y atencioén
directa a los pacientes. Cuando no se cumplen dichos procedimientos, la calidad de
atencion médica reduce e influye en la posibilidad de alcanzar el beneficio deseado con

los tratamientos?°.

El andlisis permitié llevar a cabo las propuestas dirigidas a optimizar el
procedimiento, incluyendo la implementacién de una planilla en Excel integrado para el
registro y control de recetas y asi evitar faltas, con esto generar una mejor comunicacion
entre médicos y regentes asegurando una mayor fluidez y precisién en la gestion de

medicamentos controlados.

Estos logros no solo contribuyen a un manejo mas eficiente y seguro de los
medicamentos controlados, sino que también aseguran el cumplimiento de normativas
legales y reducen el riesgo de sanciones para el hospital. Adicionalmente, las mejoras
propuestas aseguran una atencién mas eficiente y segura para los pacientes que requieren
estos medicamentos, consolidando al Hospital Internacional La Catdlica como una

institucion comprometida con la excelencia en la gestion farmacéutica.

4.1.2 Realizar una estrategia para el servicio de farmacia basada en
una planilla de control, que facilite la optimizacion del manejo de
medicamentos estupefacientes y psicotropicos, para la adecuada
identificacion de sobrantes y faltantes mediante la implementacion de un

inventario semanal.
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Antes de profundizar en las estrategias para el servicio de farmacia basadas en la
planilla para optimizar el manejo de estupefacientes y psicotropicos, es esencial
comprender la importancia del manejo de medicamentos controlados en la Farmacia La
Catolica. Un manejo adecuado no solo asegura que los pacientes reciban los tratamientos
necesarios de manera segura, sino que también contribuye a prevenir desvios, pérdidas o
faltantes. Este enfoque establece una base sdlida para implementar herramientas
practicas, como la planilla de control, que permitiran fortalecer el seguimiento y la gestion

eficiente de estos medicamentos esenciales.

4.1.2.1 Manejo de medicamentos controlados de la Farmacia

La Catolica

Para iniciar una estrategia, es ideal llevar a cabo un analisis detallado del
procedimiento de manejo de dichos medicamentos. Este paso es fundamental para asi
adaptar esta estrategia a las necesidades de la farmacia del hospital y orientar las
normativas y aportar hacia las necesidades particulares, ya que, al conocer acerca dicho

manejo de estos medicamentos es suma importancia para realizar una toma de decisiones.

De esta manera, es fundamental destacar la estimable colaboracion del
departamento de farmacia esto porque, el manejo de medicamentos controlados es un
proceso complicado o mas bien de mucho cuidado en las instituciones de salud esto
debido a los estrictos requisitos legales y éticos asociados a su control. Segun
el Ministerio de Salud, llevar a cabo estos sistemas de control efectivos es clave para
garantizar el suministro apropiado de estos medicamentos, evitando alguna variante y

asegurando la disponibilidad para los pacientes que los necesitan®.

4.1.2.2 Estrategia para el servicio de farmacia

En esta situacion, surge la necesidad de implementar estrategias que permitan una
administracion mas eficiente, fundamentalmente en el ambito del inventario, ya que, la
identificacion de sobrantes y faltantes es determinante para prevenir errores y cumplir

con las normativas vigentes.
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Para llevar a cabo este objetivo, se desarrolld una planilla de control en Excel,
precisamente para registrar y dar seguimiento al flujo de medicamentos estupefacientes y
psicotropicos en el servicio de farmacia y monitorear los medicamentos prestados a los
médicos y asi organizar las recetas pendientes. Esta planilla permite un registro preciso de
entradas y salidas de medicamentos, asi como el control de recetas no enviadas por los

médicos.

La planilla esta organizada en lineas y columnas que muestran varios aspectos

clave de la gestion de estos medicamentos:

1. Nombre del médico: Se ingresa el nombre del profesional al que se le entregaron
los medicamentos, lo que permite identificar especificamente a los responsables.

2. Cddigo del médico: el cual es unidentificador Unico asignado a cada médico para
facilitar la trazabilidad de las entregas.

3. Fecha: Indica el dia en que se realiz la entrega para mantener un historial
cronoldgico.

4. Medicamento: Especifica el nombre del medicamento controlado, asegurando
claridad sobre los farmacos en movimiento.

5. Cantidad entregada: Registra la cantidad de unidades entregadas de
medicamentos.

6. Recetas pendientes: Este apartado permite identificar las recetas que ain no han
sido enviadas por el médico, destacando aquellas que requieren seguimiento.

7. Nombre del paciente: asi como la identificacién del mismo.

A continuacidn, se presenta una imagen de la planilla disefiada, la cual ilustra

como se organiza la informacidon para cumplir con estas funciones.
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Figura 8. Propuesta de planilla en Excel para solicitud de recetas de

medicamentos controlados prestados.

A B C D E F

o

Informacion J
Meédicos, paciente y medicamentos R
Periodo Noviembre, 2024.
Razon Favor enviar receta de los mx
Fecha: 13/11/24

MEDICAMENTQ FECHA PACIENTE CEDULA Cantidad

Fentanilo X X X X

Morfina |Smg X X X X

Midazolam 15mg X X X X

Epinefrina X X X X

Diazepam 13/11/24 1
Palexis IR 100my X X X X

Tafil Img X X X X

Tafil 0.5mg X X X X
Durogesic 50 UG/H X X X X
lonazepam 2.5meg/q X X X X

Fuente de elaboracion propia, 2024.

Junto al andlisis completo del procedimiento de los medicamentos controlados de
la farmacia del hospital se debe de conformar un equipo multidisciplinario el cual es el
que va a conformar el equipo de la estrategia de optimizacién de los medicamentos
controlados, este debe de contar como minimo con los siguientes profesionales: Jefatura

de Farmacia y encargado(a) de los medicamentos controlados.

Tabla 4. Equipo de la estrategia propuesta para el servicio de farmacia.

Integrante Titulo
Dra. Maria José Solano Jefatura en farmacia.
Dra. Adriana Sequeira Regente Farmacéutica.
Nahiely Vega Quiros Interna de Farmacia Hospitalaria.
Lic. Anabelle Beirute Administradora de la farmacia.

Fuente de elaboracion propia, 2024.

Por consiguiente, segln se indica en el reglamento para control de estupefacientes
y psicotropicos todo personal de equipo tiene un importante rol siendo todos de la misma

manera fundamentales e importantes para que la estrategia se mantenga de la mejor
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manera posible?!. En la siguiente tabla se detallan las funciones de cada uno de los

profesionales presentes en dicho equipo.

Tabla 5. Funciones de los integrantes del equipo de la estrategia propuesta

para el servicio de farmacia.

Titulo

Funciones

Jefatura en farmacia

La funcidn principal es la gestion y direccion
de la farmacia, tanto en el ambito hospitalario
como en farmacias comunitarias o
institucionales.

Supervision del equipo farmacéutico.
Autorizado para utilizar el Sistema de Receta
Digital.

Validacion de las estrategias.

Encargado de asegurar el manejo adecuado,
almacenamiento, distribucion y dispensacion
de medicamentos.

Encargada de medicamentos controlados

Profesional autorizado para utilizar el
Sistema de Receta Digital
Gestion del stock y un buen suministro y

control de los medicamentos.

Elaboracion propia con base a la referencia??.

Con este fin, cabe destacar que para que el buen manejo de los controlados
funcione de manera correcta no solo los profesionales que conforman dicho equipo deben
contribuir, sino que dicha estrategia requiere del conocimiento y cooperacion de todo el
hospital, incluyendo especialmente a los médicos, para que de tal manera tengan

conocimiento de dicha estrategia para colaborar con la receta cuando es necesario.

La idea de la ejecucion de dicha plantilla tiene como funcionalidades que el
médico al no contestar con mensajes de texto o audios en la aplicacion llamada
WhatsApp, se pueda contar con algo mas llamativo y formal que al recibir la imagen de
la plantilla por el color ya reconozca que se le estd solicitando la receta de algun
medicamento.En el cual, el proceso de notificacion que se sigue es el de tomar una
fotografia de la planilla con las anotaciones realizadas y enviarla como recordatorio a los

médicos responsables, solicitdndoles la entrega de las recetas correspondientes.
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Por otro lado, también tiene como funcion ingresar el registro del inventario

semanal, control de medicamentos prestados y la gestion de recetas pendientes, esta

permite agregar los datos del inventario semanal, reflejando los movimientos de entrada

y salidas de medicamentos estupefacientes y psicotropicos. Esto asegura la identificacion

precisa de sobrantes y faltantes, permitiendo ajustes oportunos en las existencias. Por otro

lado, incluye la seccién especifica para registrar los datos de los médicos que solicitan

medicamentos en situaciones de emergencia, tales como, nombre del médico, cédigo del

médico, paciente, numero de cédula del paciente, medicamentos prestados los cuales

deben llevar el nombre, cantidad y fecha que se presto.

Figura 9. Seccion para registrar datos de préstamos de medicamentos

controlados.

pital

Prestamos de medicamentos controlados “ Iooh

nacional

LA CATOLICA

Medicamento

Cantidad

Diazepam 10mg

Palexis IR 100mg

Tafil Img

Durogesic 50 UG/H

Morfina 15mg [V

Morfina 15mg IV

Tafil 0,5mg

Morfina 15mg IV

1
1
1
1
1
1
1
2

idazolam 15mg/3m

lonazepam 2,5mg/m|

Diazepam 10mg/2ml

Fentanilo 0.05mg/ml

Morfina 15mg IV

Tafil 0,5mg

Tafil 0,5mg

2
1
1
1
1
1
1

Préstamos Planilla Inventario Setiembre

Inventario octubre

Paciente | Cédula | Fecha

13/11/24
18/11/24
19/11/24
20/11/24
21/11/24
23/11/24
22/11/24
23/11/24
21/11/24
25/11/24
25/11/24
26/11/24
27/11/24
27/11/24
28/11/24

Inventario noviembre =+

Fuente de elaboracion propia, 2024.

4.1.2.3 Implementacion de un inventario semanal
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Para mejorar la toma de decisiones, en la Farmacia del Hospital Internacional La
Catdlica, la gestion del inventario de medicamentos controlados enfrenta desafios
asociados a la falta de organizacion en el control de existencias, lo que puede derivar en
retrasos del suministro, desperdicio de los procedimientos y posibles incumplimientos
normativos. Segin Romero, los inventarios semanales son una herramienta fundamental
en la administracion de medicamentos controlados, ya que permiten una revision

constante de los registros y fomentan una respuesta inmediata ante irregularidades??.

La estrategia propuesta busca facilitar la identificacion de pérdidas o sobrantes de
medicamentos registrando en dicha planilla de control un inventario semanal que permita
a la farmacia interna del hospital analizar y monitorear de forma detallada el movimiento
de los medicamentos estupefacientes y psicotropicos, y asi facilitar la generacion de
reportes semanales para auditar el cumplimiento normativo y por otro lado mejora en la

planificacion y distribucién de los mismos.

Durante los meses de septiembre, octubre y parte de noviembre, se consolidé el
uso de esta planilla mediante la anotacion de medicamentos prestados, el inventario

semanal y registrando las solicitudes de la entrega de recetas pendientes. Las figuras que

se presentaran a continuacion ilustran parte del registro en la planilla Excel.
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42
43
44
45
46
47
48

49

50

51

52

53

54

Sobrantes:

Faltantes:

Préstamos Planilla

Semana:

Inventarios

Inventario del mes:

Figura 10. Propuesta de registro de inventario.

”~

’ LA CATOLICA

Codigo

Descripcion

Saldo inicial

Entradas

Salidas

Saldo
actual

Saldo
fisico

Hoja1l

-+

Fuente de elaboracién propia, 2024.

Con la figura anteriormente indicada, el manejo de los medicamentos controlados

como se explicaba anteriormente es de mucho cuidado, en donde, este documento es una

herramienta de gran ventaja especialmente en este entorno hospitalario donde el control

y la organizacion son esenciales. Esta permite ingresar toda la informacion relacionada

dicho inventario, egresos, ingresos sobrantes, faltantes, por lo que es de ayuda para un

monitoreo preciso y evitar errores de registros manuales dispersos o que cualquier

persona pueda tomar. En las siguientes figuras se mostraran los inventarios realizados en

los meses de setiembre, octubre y parte de noviembre.
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Figura 11. Inventario del mes de setiembre.

:
= [ |
3 Inventario del mes: Seticmbre el
4 Jz
5 Semana 1
L]
7
Saldo Salda Descripe | Saldo | Entrada Salda Salda
8 Cidigo Entradas | Salidas | sctual | fisico | inicial s Salidas | actual
9 Es 001 120 [ 6l (1) i) [[077] il K25 K13
Ansialit
10 Es-002 130 0 110 120 S1-184 Tab lmg & 180 T0 171 171
BROMA
ZEPAM
1 Es-0i) L] 0 L] L S1-207 MK 128 0 il 38 R Sobrantes:
DIAZEP
12 Es40 L] S L] 0 S1-206 AM ME 157 0 21 136 140 Faltantes:
Domiicu
ampollas
13 Es-00 [ 15 1 1 S1-029 S0mg/10 ] 0 0 1 1
14 Es-D06 0 10 12 12 [] (] 0 0 0
15 Es014 o 264 1807 1836 161 0 4 157 189
16 Es1 [ 15 n 1 85T 0 165 91 760
17 Es01 i) k) 3 I £8 92
18 Es021 1200 480 a7 117 51 o El 49 46
LORAZE
19 Es| 0 R 104 104 81208 PAM MK 111 0 b0 51 s1
20 Es-040 L] o0 126 126 [] [0 &0 0 0
21 Esd. L] kil ol o0 '] k] 0 o 60
n Es03% 0 Al &0 0 L 0 N L]
23 Es-041 [ 0 120 120 [] ] 0 0 1]
29 Es 008 o 0 2 P 30 b 25 2
5 Es00 0 14 14 ol L ” 166 166
26 Es-061 o 1 el T4 174 240 W0 320 326
7 Es03 o i 45 45 [] 0 3 i 3
TRANST
i) Esd} 7 S1.309 EC Ymag 7 0 2 £ 5
TRANST
29 Es). 308 0 0 278 278 S1-210 EC 3mg 26 [ 24 2 2
Rzl Tafil
Metalfenidat Alprazols
30 Es01% emtenee 0 2310 120 20 padl] 81071 m 0. Smg 1519 o 538 hil) 990
Tafil
Alprazola
n 81 m Img Al 0 [} pri] 32
32
3
34
35
6
7
8
k]
40
Préstamos Planilla Inventarios Hoja1 +

Fuente elaboracion propia, 2024.

Se detect6 que antes de la implementacion de la planilla en Excel, se detectaron
problemas significativos en el registro del inventario de medicamentos controlados, lo
que dificultaba la identificacion precisa de sobrantes o faltantes. Estos errores impactaban
directamente en el manejo de los medicamentos mas utilizados, como la morfina, el
fentanilo, el midazolam y la ketamina, cuya gestion requiere un control riguroso debido
a su alta demanda y su regulacién estricta. A través del uso de la nueva herramienta, se
logré mejorar significativamente la precision del inventario, estandarizando el proceso de

registro y reduciendo las inconsistencias iniciales. Este proceso permitié analizar los
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procedimientos previos y establecer puntos clave para optimizar y reforzar el control y

manejo de medicamentos psicotropicos y estupefacientes.

Figura 12. Inventario del mes de octubre.

41
a2
a3 Inventario del mes: Octubee
a4
45 Semana: €1
46
47
48
Descripesd | Saldo Descripe | Salde | Entrada
49 Cidigo n Entradas | Salidas Cidigo ién inicial s Salidas
Concerta Ansiolit
comprEmi Tab
S0 Es-001 120 90 30 30 S1-003 0.5mg 28 1000 230 798 813
Ansiolt
51 Sobrantes: Es-002 120 150 0 0 SI-184 Tab Ime 61 180 Sl 160 160
BROMA
ZEPAM
52 Faltantes: Es-003 0 0 0 0 0 S1-20 MK 128 0 %0 38 8
Concenta
id DIAZEP
53 S1-206 AM MK IS’ 0 Al 116 120
-------
2
ampollas
54 S1.029 1 o o ] 1
55 S1.027 o 0 0 0 0
56
57
58
59
&0
Nocte
61 S1-161 | zolpidem [ 0 60 [ 0
Novo
Cetonil
O comp
62 Es-039 Lo 150 0 90 60 60 SI-152 15mg 1] 0 30 60 60
Oxscalman Novo
s Cetonil
: —
63 Es-03% 50 0 30 30 30 SI-146 30mg o S0 0 % 90
Obeclo
—
64 Es041 120 0 0 120 120 SI135 30mg 0 0 0 0 0
Pracal
Clonazep
65 Ex-008 0 0 2 Vencidos SI- 183 2 Smg'ml 7 30 23 14 13
Pracal
Clonazep
am Tab
66 Es 009 14 0 0 14 Vencidos SI.182 2mg 54 180 9% 136 136
Rivounl
Clonazep
uuuuu 2
67 Es-061 209 0 208 4 4 S1-063 2mg 176 240 90 326 326
68 Es-033 135 0 0 a8 45
(2] Es-031 3 0 0 87 87
TRANST
70 Es-03. 305 0 210 9 9% S1:210 | EC 30mg 26 30 24 32
Tafil
Alprazola
1 Es018 30 2310 360 1980 1920 SLo7L m 0. Smg 1519 0 746 773 TR0
Tafil
Alprazola
” S1.072 = Img 34 L] 121 227 232
73
74
S
7%
7
78
Préstamos Planilla Inventarios Hoja1 -+

Fuente elaboracion propia, 2024.

Para el mes de octubre, gracias al uso constante de la planilla en Excel, se observo
una notable mejora en la exactitud del inventario semanal de medicamentos controlados.
Esta herramienta permitié identificar de manera mas precisa los sobrantes y faltantes,
optimizando el control de estos farmacos clave como la morfina, Fentanilo, midazolam y

ketamina. Con el uso regular de la planilla, el equipo encargado comenz6 a familiarizarse
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con la metodologia, logrando registros consistentes y organizados. En este mes, se
detectaron pocos sobrantes y faltantes, especialmente en el caso del fentanilo, lo que
refleja un avance importante en la gestion de estos medicamentos. La implementacion
continua de la planilla no solo ayudd a generar informacion mas confiable, sino que
también facilito la toma de desiciones relacionadas con el manejo del inventario y la

mejora de procesos de control en el servicio de farmacia.

Figura 13. Inventario del mes de noviembre

Descripe| Saldo | Entrada [ Salda |
iniclal s Salidns | sctual | fisieo

Ansiolit
0 0 [ a Skigd | Tab lmg b= 180 10 193 193
BROMA
ZEPAM
o 51207 MK 278 [ 0 31K 218

DIAZEP
120 120 51206 | AM MK 44 200 [ 246 250
[

a3

94

95

a8

£

01

102

103

180 & 122

108

109 Sk072
110
m
1m2
m

Fuente de elaboracién propia, 2024.
Con las figuras anteriores es importante destacar que, al finalizar cada semana, en

el inventario se identifican sobrantes o faltantes, los inventarios registrados en la planilla

llevan a los siguientes datos. Para la semana de setiembre se encuentran sobrantes de
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algunos medicamentos tales como Morfina, Fentanilo, Palexis Tapentadol, Midazolam,
entre otros como se muestran en la tabla, los cuales estan registrados como no
despachados, pero fisicamente presentes mientras que por otro lado se obtienen faltantes
correlacionado con préstamos no registrados adecuadamente, por faltas de recetas de

médicos que no se pueden despachar.

Por consiguiente, los inventarios de medicamentos estupefacientes y psicotropicos
pueden ocasionar diferencias debido a utilizar procesos manuales o bien por limitaciones
de las plataformas utilizadas en este caso Receta Digital. En este caso el Sistema de
Receta Digital abarca muchos de estos problemas al automatizar y regular la prescripcion,
despacho y control de medicamentos controlados, por el contrario en esta plataforma
también se cuenta con que la receta tiene 7 dias para ser despachada porque después se
vence el tiempo limite, se procede a dejar abierta y se va descontando poco a poco pero
cuando se va a vencer se debe cerrar, 0 en otro de los casos cuando al paciente le
suspenden el tratamiento quedan medicamentos sobrando, o si se presentaba el
fallecimiento de algun paciente, a nivel de plataforma se despacho el medicamento, sin
embargo, nunca se cobr6 ni se entregé entonces eso genera un desajuste a nivel de

inventario®.

4.1.3Validar la eficacia de la planilla propuesta, mediante los
analisis de resultados obtenidos durante su aplicacion, asegurando
que contribuya al control adecuado en la gestion de estos

medicamentos.

La validacion de herramientas, como una planilla de control, es fundamental en el
manejo de medicamentos estupefacientes y psicotropicos, ya que garantiza que estas
contribuyan efectivamente a prevenir desviaciones o pérdidas y cumplir con normativas
legales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un control adecuado de los
medicamentos controlados es crucial para evitar su uso indebido y garantizar su

disponibilidad para los pacientes que los necesitan?.

Durante el periodo definido setiembre, octubre y parte de noviembre, se

implemento la planilla de control para evaluar su eficacia en la gestion de medicamentos
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estupefacientes y psicotropicos. Los resultados obtenidos durante este tiempo reflejan
tanto su funcionalidad como su impacto en la optimizacion del inventario y los procesos

administrativos.

En cuanto a la seguridad de los datos registrados en la planilla, se implementaron
medidas para garantizar que la informacion no sea modificada de forma indebida. Una de
las principales herramientas utilizadas fue la funcionalidad de proteccion con contrasefia
disponible en Excel, la cual restringe el acceso a los usuarios autorizados y evita
alteraciones no deseadas en el registro. Esta caracteristica asegura que la trazabilidad de
los medicamentos se mantenga intacta, cumpliendo con los estandares del International
Narcotics Control Board (INCB) y fortaleciendo ain més la transparencia y seguridad en
la gestion de los medicamentos controlados?®. En la siguiente figura se mostrara la

seguridad de la planilla.

Figura 14. Proteccion de la planilla en Excel mediante una contrasefia para

garantizar la seguridad de los datos.
rrCSlamos ue meulca Escriba la contrasefia para ver la configuracién de proteccion. ﬁgjonm

o

Médico Paciente | Cédula | Fecha

4 Cancelar Aceptar

5 Ulazepam 1umg 1 13/11/24
6 Palexis IR 100mg 1 18/11/24
7 Tafil Img 1 19/11/24
8 Durogesic 50 UG/H 1 20/11/24
9 Morfina 15mg IV 1 21/11/24
10 Morfina 15mg IV 1 23/11/24
11 Tafil 0,5mg 1 22/11/24

2

Morfina 15mg IV

idazolam 15mg/3m
"lonazepam 2,5mg/m
iazepam 10mg/2ml
entanilo 0.05mg/ml

21/11/24
25/11/24
25/11/24
26/11/24

— e = = = =

17 Morfina 15mg IV 27/11/24
18 Tafil 0,5mg 27/11/24
19 Tafil 0,5mg 28/11/24
20
21

ﬂ Préstamos Planilla Inventario Setiembre Inventario octubre Inventario noviembre +

Fuente de elaboracion propia, 2024.

Poner en préctica dicha planilla demostr6 ser una herramienta eficaz para los
préstamos de medicamentos controlados, el manejo y control del inventario en el hospital,
no solo permitié un buen control en el uso de estos medicamentos especialmente del

Fentanilo, Morfina, Midazolam y Ketamina sino, que también permitié que dicho
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inventario disminuyera de manera controlada y protegida por la documentacion adecuada.
Ademas de esto ayudd para llevar a cabo un proceso mas formal y eficiente para la entrega
de estas recetas por parte de los médicos, promoviendo un manejo mas seguro y

profesional de estos medicamentos delicados.

Figura 15. Uso de la planilla para préstamos de medicamentos.

4 A B c ) 3 F G H I
1
Solicitud de las recetas de medicamentos controlados
2
3
« Informacién “
E Médicos, paciente y medicamentos
[1 Periodo
7
8
L] Fecha: 13/11/24
10
1 MEDICAMENTO FECHA PACIENTE CEDULA Cantidad
12 Fentanilo X X X X
bE] Morfina 15mg X X X X
1 Midazolam 15mg X X X X
15 Epinefrina X X X X
% Diazepam 13/11/24 /|
17 Palexis IR 100mg| X X X X
18 Tafil 1mg X X X X
19 Tafil 0.5mg X X X X
0 Durogesic 50 UG/H X X X X
lonazepam 2, Smg/ X X X XS

Solicitud de las recetas de medicamentos controlados

a Médicos, paciente y medicamentos

32 Periodo

EE)

)

35 Fecha: 13/11/24

3%

37 MEDICAMENTO FECHA PACIENTE CEDULA Cantidad
33 Fentanilo X .4 X X
5] Morfina 15mg X X X X
a0 | Midazolam 15mg X X X X
a1 Epinefrina X X X X
o | Diszepam | iyuize RO | 1
43 Palexis IR 100mg X X X X
4 Tafil 1mg X X X X
as Tafil 0.5mg X X X X
46 Durogesic 50 UG/H X X X X
47 lonazepam 2.5my, X X X X

Fuente de elaboracion propia,2024.

Segun lo anteriormente mencionado, se realizO un cuestionario para los
farmacéuticos de la farmacia La Catolica el cual es fundamental para garantizar que la
planilla sea funcional, practica y cumpla con la normativa establecida. Ademas, respalda
que se facilita el inventario, la solicitud de recetas de medicamentos prestados, reduciendo
riesgos y mejorando la capacidad del proceso.

Los farmacéuticos son los encargados de registrar los medicamentos controlados,

su retroalimentacion es de gran ayuda a garantizar que la planilla acceda un seguimiento
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especifico de entradas y salidas, asimismo, validar con ellos si la planilla ayuda a
identificar diferencias en el inventario lo que es fundamental para evitar faltantes,
sobrantes, mal uso o errores administrativos. De esta manera, los farmacéuticos son los
responsables de que los medicamentos controlados estén de manera correcta registrados
para cumplir con la normativa, su evaluacion valida si la planilla incluye todos los datos
necesarios.

Por otro lado, la planilla facilité la comunicacion entre farmaceéuticos y médicos
al ayudar con la informacién requerida sobre los medicamentos prestados, los
farmacéuticos evallUan si este formato les ayuda a la solicitud de recetas de manera
eficiente. Entre esto se fortalecié el cumplimiento de los reglamentos para el manejo de
los estupefacientes y psicotropicos, evitando el riesgo de sanciones legales. Asi como, se
les indicé a los médicos que al no entregar receta de controlados se procede a informar al

subdirector y por ende procede

Tabla 5. Cuestionario de satisfaccion para la validacion de la planilla
propuesta para la gestion de psicotropicos y estupefacientes en el suministro del

Hospital Internacional La Catolica.

Alcances
Variable 1: Inventario Si No 1 2 3 4 5
Dimension 1: Datos generales
de la planilla.

1.;Resulta facil entender la
estructura de la planilla?

2.¢El disefio de la planilla es
claro y organizado para el uso
diario?

3.¢La planilla incluye todas las
secciones  necesarias  para
ingresar y controlar el inventario
de los medicamentos
controlados?

4.;Considera  complejo el
movimiento de trabajo dentro de
la planilla?

Dimension 2: Funcionalidad
de la planilla.

5.¢Se encuentran definidos los
campos necesarios para registrar
informacion (nombre  del
medicamento, entradas, salidas,
saldo actual)?

6.;Es de facil acceso para
ingresar, eliminar o cambiar
datos?

7.;.Considera que los datos
actuales reflejan la informacién
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requerida por las normativas
legales?

Dimension 3: Seguridad

8. La planilla cuenta con
medidas de seguridad adecuadas
para proteger los datos sensibles
es decir, contrasefias o
restricciones de edicion?

9.¢La planilla permite un
registro completo de los
movimientos de los
medicamentos controlados?
Dimension 4: Satisfaccion de los
regentes

10.En una escala del 1 al 5
¢como califica su satisfaccion
con la planilla propuesta?
11.;Recomendaria implementar
la planilla en otros centros
hospitalarios?

Variable 2: Préstamos de
medicamentos

Dimension 1: Datos generales
12.El formato de la planilla
facilita el envio para la solicitud
de recetas de los medicamentos
controlados?

13.La planilla incluye toda la
informacién  necesaria  para
justificar la solicitud de las
recetas (nombre del paciente,
numero de cédula y
medicamentos)?

14.Hay algo que considere
innecesario de la planilla?
15.Falta algin dato que
considere importante en este
proceso de solicitud de recetas
mediante la planilla?

Fuente de elaboracion propia, 2024.

De la tabla anterior, se realizo dicho cuestionario a la mitad de los regentes de la
farmacia del hospital ya que representan un grupo clave en el manejo y control de estos
medicamentos controlados. En donde, todos los regentes participantes manifestaron que
la planilla no solo fue una herramienta satisfactoria, sino también necesaria para
formalizar el proceso de solicitud de recetas y mejorar la gestion de los medicamentos
controlados. Esta validacion por parte de los regentes demostro que la planilla contribuye
significativamente a optimizar el control, organizacién y cumplimiento normativo, lo que

refuerza su utilidad en el manejo diario.
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4.2 Recomendaciones

Se sugiere la implementacion de reuniones informativas con los médicos para
explicar la importancia del porque el envio de recetas, mostrandoles como su
incumplimiento afecta no solo al inventario, sino también la seguridad del
paciente y la responsabilidad legal del hospital priorizando siempre el enfoque en

la mejora conjunta del sistema.

Se recomienda actualizar e incorporar nuevas funciones, asi como férmulas para
automatizar célculos basandose en la retroalimentacion del cuestionario de los
regentes, también sistemas mas avanzados que automaticen las alertas para

garantizar la precision en tiempo real.

Se sugiere implementar auditorias internas estas para verificar la exactitud del

inventario y detectar posibles errores en el registro.

Insertar campos en la planilla para regustrar cada actualizacion, de quien lo realizo
y en qué fecha, asegurando la mayor transparencia posible del manejo de estos

medicamentos.

Se aconseja llevar a cabo capacitacion del personal, esto, para asegurar que el
equipo encargado de dichos medicamentos controlados este completamente

capacitado para realizar los registros de manera precisa y uniforme.

Se sugiere gestionar un cronograma en el que se esté revisando constantemente
por parte de los médicos y en las que se limite el plazo de los médicos para la

realizacion de las recetas.
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e Se recomienda ampliar el cuestionario al resto de regentes e involucrados a la
gestion de estos medicamentos para obtener una vision mas completa de las

sugerencias de las otras personas y asi seguir mejorando la planilla.
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Anexos.

Bitacora semanal

Anexo 1. Bitacora semanal de actividades realizadas.

y entrega del carnet el cual
identificara  durante el
internado en el Hospital
Internacional La Catélica.

2.Presentacion del personal.
3. Induccioén por la tutora de
los  medicamentos  del
hospital, asi como su orden

respectivo.

Semana Descripcion breve de Reflexion acerca de las | Firma del
actividades semanales actividades semanales tutor
(aspectos objetivos) (aspectos subjetivos)

1 1. Induccion a las funciones | 1. Es significativo conocer

las funciones del hospital,

asi como las del personal,

para llevar a cabo
correctamente el
despacho  recetas, asi

como la preparacion y
entrega de unidosis

2. En esta induccion se
conoce la importancia de
la unidosis, la situacion
del paciente. También se
conoce el orden de los
medicamentos tanto de
alto riesgo como los del
INS que se encuentran

separados.

[Fa o,
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1. Ingreso de pacientes y sus
medicamentos al perfil del
sistema del hospital.
2. Despacho de recetas
intrahospitalarias como el
de recetas externas

3. Hacer etiquetas tanto de
emergencias como del INS.

4. Preparacion de unidosis

1. En este punto cuando

llegan recetas de
emergencias se ingresan
los medicamentos del

paciente al perfil y con
esto facilitar la generacion
los

de etiquetas para

proximos despachos.
Asimismo, se lleva a cabo
un control fisico en un
folder en el cual, se coloca
en la hoja del perfil los
medicamentos de los que
se tienen uso del paciente
y aparte de todo esto se
incluyen cobros y
devoluciones.

2. En el caso de las de las
del INS,

verifica de la plataformay

recetas se
se sacan las etiquetas para

hacer entrega de los
medicamentos.

3. Es importante verificar
correctamente el perfil
tanto el virtual como el
fisico, ya que, la unidosis
es la dosificacion para 24

horas (1 dia), por esto se

deben enviar
correctamente los
medicamentos que

abarquen las horas segun

[,

73



las indicaciones  del
médico. Esta se realiza en
el turno de la tarde, para
que los comparieros del
turno  de la  noche
verifiquen que todo esté
en orden y asi realizar los

cobros respectivos.
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1.Entrega de unidosis
2.Inventario de
psicotropicos y
estupefacientes
3.Despacho de recetas de

medicamentos controlados

1. En
entregan los
UTl,
y Maternidad

este caso, se
medicamentos a
Principal
esto se realiza en el turno
de la mafana entre 6-7am,
va un comparfiero con la
bitacora correspondiente
de entrega de
medicamentos (se utiliza
para anotar si falta algdn
medicamento y para que
el compafiero que recibe
los medicamentos, firme
en dicha bitacora).

2.En esta farmacia se
realiza un inventario de
psicotropicos apenas se
ingresa al cambio de
turno, esto para llevar un
control de las entradas y
salidas de los
medicamentos. Por otro
lado, la Dra me comunico
que el inventario de los
estupefacientes lo
realizaban cada 15 dias,
ese dia decidimos hacerlo
separando recetas fisicas
por medicamentos Yy

fechas y revisar cada

papelito en el sistemas.

(& o,
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3.En el despacho de los
controlados se hace por el
sistema de receta digital,
se introduce la firma
del

coloca el pin y se verifica

digital regente, se

si todos esta en orden para

despachar.

1.Consulta con doctor sobre

receta no visible de un

paciente
2.Despacho  de  recetas
intrahospitalarias de

medicamentos de  alto
riesgo, asi como recetas de

salida.

1.Esto se hace por via
telefonica la farmacia
cuenta con un celular para
que los regentes puedan
tener contacto con los
médicos y asi solicitarle
algin  medicamento o
dosis no legible de las
tienen

recetas fisicas,

hojas llamadas  via
telefénica para anotar lo
que se hablo con el
médico y hacer constar lo
que él comunica.

2.En el

cuando se agregan los

perfil virtual

medicamentos de alto
riesgo saldran en color
rojo, por otra parte, si se
van a despachar saldra la
dicho

medicamento se despacha

hora en que

y se imprime etiqueta.

%qus
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1.Induccién a la farmacia de

sala de operaciones

2.En la sala de
operaciones,

primeramente, se explico
que se despacha
solamente lo que es para
este departamento, es de
suma importancia
mantener el orden en esta
sala ya que se realizan
tanto operaciones
privadas como
operaciones del INS. Es
importante el orden ya que
hay

cajitas para las

operaciones privadas
como las cajitas del INS'y
estas cajas no se deben
mezclar, también con el
despacho de
medicamentos y las
devoluciones de los

mMismos.

%qus

1.Induccién de la farmacia

anexa.

1.Se explico lo que se
realiza en dicha farmacia,
la cual es mas como una
farmacia de comunidad,
sin embargo, cuenta con
un regente el cual espera
que lleguen indicaciones
de emergencias o alguna

consulta. Esta farmacia

[ o,
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trabaja con indicaciones
de emergencias desde las
8 am hasta las 7 pm.
Después de las 7 pm
emergencias se trabaja en

farmacia principal.

1. Recepcion de

quimioterapias.

1. Se recibe la

quimioterapia, que es
enviada por un mensajero,
se revisa que venga en
buen estado para asi llenar
la hoja y poder guardarla
acd en la farmacia para
después entregarla al
paciente y hacer el cobro
respectivo de ella.

2. Esta semana se tuvo
reunion con la Dra.Solano
acerca del TFG y de la
estrategia para llevar un

inventario preciso.

[Fo o,

2.Reunion con la Dra.
Solano.
1.Turno de noche en

farmacia principal.
2.Revisar perfiles fisicos
con los perfiles que se
encuentran de  manera
digital.

3.Cobrar la unidosis

1. En esta semana se
empez0 el turno de noche,
el cual se empezo
domingo y se termind

viernes con un horario de

10pm a 6am.
2.Para este turno se
verifican los  perfiles

farmacoldgicos primero y

revisar que todo vaya bien

[ .,
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desde los turnos de la
mafiana.

3.Despues de esta revision
se procede al cobro de
dichos medicamentos y se
verifica de nuevo para asi
asegurar de que todo vaya

en perfecto estado.

1.Despacho de recetas en
farmacia de Sala de

Operaciones.

1. Estd semana se obtuvo
la ensefianza de cobrar y
realizar devoluciones en
SOP, asi como, a revisar
cirugias del dia siguiente y
alistar los papeles con
dichas cirugias. En este
caso solo hay cirugias
privadas como cesareas en
donde se tienen 2 cajas
para cirugias privadas la
bésica y la de controlados,
y la de cesarea que es
distinta a la de cirugias
bésicas, sin embargo, esta
también lleva la caja de

controlados.

%qus

10

1.Revision de fecha de
vencimiento de
medicamentos controlados.
2. Inventario de
controlados.

3.Revision de la receta

digital.

1.La mayoria del tiempo
se debe hacer la revision
de las fechas de
vencimiento de  los
medicamentos

controlados para asi

proceder a los cambios y

Lf% CANVEY
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4. Despacho de recetas en
SOP

evitar pérdidas de los
medicamentos, lo que se
hace con esto es sacar los
farmacos con fecha de
vencimiento préxima para
sacarlos a algin lugar
visible y asi no se
provoquen pérdidas o
problemas no deseados en
el paciente al cual se le
aplica el medicamento.
2.5e empezd con la
herramienta  Excel el
inventario de controlados
con la ayuda de la
Dra.Solano para ir
colocando dichos
nombres y demas de los
medicamentos.

3.Se procede a realizar la
revision de recetas digital,
de como se despacha y
que lleva dicho programa,
en este caso cuando llegan
recetas digitales primero
se cobra el medicamento y
después se despacha para
asegurar que el paciente se
llevara el medicamento ya
que una vez pagado y
despachado de la recta
digital no se devuelven los

controlados.
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4.Esta semana se empezd
a cubrir almuerzos vy
desayunos de regentes y
dependientes de SOP en el
cual el almuerzo consta de
30 minutos y el desayuno
de 15 minutos, cuando es
turno de tarde solo son 45

minutos de cena.

11

1.Ingreso de vacunas de
neonatos al perfil

farmacoldgico.

1En este caso se
aprendio, que cuando
llega una indicacion de
vacunas para neonatos se
ingresa al perfil
farmacologico de la
madre y directo al neonato
para asi ingresar las

vacunas.

[ o,

12

1. Recibir consultas
2.Preparar antibioticos
2.Charla del
GUTIS

3. Revisar y ordenar recetas.

laboratorio

4.Inventario de

medicamentos controlados.

1.En esta semana se
empez0 a recibir consultas
y con la aprobacion del
doctor dar el
medicamento apropiado.

2.Se obtuvo charla con
dicho laboratorio sobre un
sistema de como ingresar
medicamentos y
descuentos que se obtiene

por ejemplo que el 2+1 en

[ o,
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la  compra de un
medicamento, ya que esto
se piensa integrar en la
farmacia.

3.Se realizo la revision de
las recetas y cobros juntos
y que los medicamentos
cobrados coincidan con
las recetas, asimismo, se
procedié acomodarlas por
orden de fechas.

4.Con ayuda de Ila
Dra.Solano se empezo el
inventario de los
medicamentos
controlados en farmacia
interna como en Sala de
Operaciones y después se
verifico existencias en el
sistema y asi lograr que
todo coincida y no haya

sobrantes o faltantes.

13

1.Inventario de

medicamentos controlados

1. Con ayuda de la
Dra.Solano se sigui6 con
el inventario de los
medicamentos

controlados en farmacia
interna como en Sala de
Operaciones y después se
verifico existencias en el

sistema y asi lograr que

[ o,
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todo coincida y no haya

sobrantes o faltantes.

14

1. Despacho de
caja de
medicamentos  de
endoscopia.

2. Inventario de
medicamentos

controlados

3. Reunion con
jefatura.
4. Ejecucion de

la planilla.

1. La mayoria de los dias
se realizan
procedimientos de
endoscopia en el hospital,
esta semana fui la encarga
de realizar el despacho de
estos medicamentos, en
compafila del regente
supervisando que todo
fuera de la mejor manera.
La farmacia cuenta con
una caja que contiene los
medicamentos necesarios
para este procedimiento,
asimismo, los asistentes
siempre piden prestados
mas medicamentos
necesarios para el
procedimiento que no
vaya incluidos en la caja,
en donde, se encuentran
medicamentos como
Propofol, midazolam,
fentanilo, n-butil hioscina,
atropinas y demas.

Para llevar un orden de
estos medicamentos se
cuenta con un portafolio
en el cual ya vienen

integrados los

[F o
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medicamentos que van en
la caja, en este se

colocan y un portafolio
donde se anotan los
medicamentos prestados
para el mismo

procedimiento.

15

1. Atencion
consultas
externa

2. Aprendizaje
de pedidos ya.

3. Reunion con
jefatura.

4. Inventario de
medicamentos

controlados.

1. Esta
semana fui la
encargada de
recibir
consultas de
los pacientes,
siempre con la
supervision del
farmacéutico
encargado del
turno,
aconsejando y
apoyando lo
que quisiera
recomendar al
paciente.

2. El
encargado de
los  pedidos,
me explico
como realizar
dichos pedidos
para cuando
pidan

medicamentos

[ o
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y necesiten un
envio, me
encargue  de
revisar la
aplicacion y
que la cantidad
de los

medicamentos

y demas
estuviesen
bien.

3. Se llevé a
cabo una
reunion  con
jefatura acerca
de como se va
manejando los
inventarios 'y
aparte de esto
el control de
las recetas de
los
medicamentos
controlados.
4. Con ayuda
de la
Dra.Solano se
siguio con el
inventario
semanal de los
medicamentos
controlados en

farmacia
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interna como
en Sala de
Operaciones y
después se
verificd

existencias en
el sistemay asi
lograr que todo
coincida y no

haya sobrantes

o faltantes.
16 1. Despacho de 1. En esta| i
. f/@? 3343
caja de semana se

medicamentos  de
alta complejidad
para el
departamento de
hemodinamia.

2. Reunién con
jefatura.

3. Inventario de
medicamentos

controlados.

procedié realizar
la entrega de los
medicamentos de
la caja de alta
complejidad  de
hemodinamia.
Para esta caja de
medicamentos
existe un folder
con informacion
de lo gque contiene
la caja, se revisa
con el asistente de
hemodinamia las
cantidades
verificando que la
caja esté completa
y en orde por

ultimo se firma
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por ambos

departamentos.
Con los
préstamos, se

escribe en el folder
de prestamos:
medicamento,
cantidad,
departamento y el
asistente al que se
le estan
entregando estos.
Cuando se recibe
se debe revisar que
se hayan realizado
los cobros
correspondientes y
que lo que no se
cobro se esté
devolviendo para
asi completar la
caja de nuevo y
firmar por ambas
partes que se
encuentra
completa, de igual
manera que en
endoscopia, si se
usaron
controlados, el
asistente debe de
traer el cdédigo de

la receta para
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poder despacharla
y  reponer el
medicamento.
Una vez completa
se recibe y se
guarda junto con
el folder para los
proximos
procedimientos.
2. Se realiz6 una reunion
con jefatura de farmacia
para planear como llevar a
cabo el manejo de los
medicamentos prestados.
3. Con ayuda de la
Dra.Solano se sigui6 con
el inventario semanal de
los medicamentos
controlados en farmacia
interna como en Sala de
Operaciones y después se
verificd existencias en el
sistema y asi lograr que
todo coincida y no haya

sobrantes o faltantes.

17

1. Entrega de la
caja de
medicamentos  de
baja complejidad de

hemodinamia.

1. Al igual
que la caja de
alta
complejidad
de
hemodinamia,

se procede a

L-m 35"-3
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2. Inventario de

medicamentos

controlados.

revisar el
folder con los
medicamentos
que estan en la
caja y ver que
estén las
cantidades
solicitadas, la
unica
diferencia es
que en esta hay
distintos
medicamentos,
pero sin
embargo el
procedimiento
es el mismo,
cuando se
entrega se
verifica con el
asistente  de
pacientes que
este completa
y se le
entregan
prestamos en
caso de que lo
necesiten. Una
vez concluido
el
procedimiento
se devuelve la

caja, antes se
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verifica  que
cobros y
devoluciones
esten correctos
y se pueda
completar de
nuevo la caja,
se anota las
cantidades y se
firma

igualmente por
ambos

departamentos

2. Con ayuda de la
Dra.Solano se siguié con
el inventario semanal de
los medicamentos
controlados en farmacia
interna como en Sala de
Operaciones y después se
verifico existencias en el
sistema y asi lograr que
todo coincida y no haya

sobrantes o faltantes.

18

1. Pedido de
farmacia de sala
de operaciones.
2. Inventario de
medicamentos

controlados.

1. EnSOP se
utiliza cierta
cantidad de
medicamentos
controlados es

decir, los

[ o,
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medicamentos
que mMas
solicitan los
médicos para
llevar un buen
control y no
hayan
sobrantes o
vencimientos,
sin embargo,
cuando se
queda sin
medicamentos
se hace un
pedido por la
noche para
que al
siguiente dia

se tengan los

necesarios.
19 1. Revisién de 1. Como C@f}‘ .
medicamentos parte de
vencidos. terminar el
2. Revision de afio en
la compra de noviembre
medicamentos. siempre se
hace este

procedimiento
para sacar los
medicamentos
préximos a

vencer 0 sino
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se cobran a la
persona
encargada de
los mismos.

2. Delos
medicamentos
que se
encuentran en
la farmacia,
hay varios que
son comprados
a la CCSS,
como lo son la
ketamina,
heparina entre
otros. Esto se
Ileva a cabo ya
que la caja
costarricense
de seguro
social es el
anico
distribuidor
para los
hospitales
privados. En
este caso hay
que revisar
bien la
cantidad de
cada uno de
estos para no

quedar en cero
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debido a que
el pedido de
estos lleva su

tiempo.

20

1. Inventario de

farmacia interna.

1. Se
realizo el
inventario
que piden
cada
terminar
de afio, se
empezo
con el de
la farmacia
interna,
para
después
continuar
con la
farmacia
anexay
por ultimo
sala de
operacione

S.

21

1. Pedidos de
farmacia a sala
de operaciones.
2. Turno noche
y cobro de

unidosis.

1. Esta
semana se
explico y
realizé el
pedido de
farmacos de la

farmacia de

%SSW_},
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sala de
operaciones,
para esto se
facilité una
lista con las
salidas de cada
medicamento
para asi
calcular
cuanto
medicamento
se rota y asi
trasladar.

2. Eneste
caso la tutora
me explico los
pasos tanto de
farmacéuticos
como de los
asistentes, me
explico como
revisar los
perfiles fisicos

y virtualmente

y cobrar la
unidosis de la
mafana.
22 1. Atender 1. Enel f:ﬁﬁ\, -
consultas del hospital se reciben
teléfono. muchas consultas ’
2. Revisar externas tanto
temperaturas. personal como
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3. Reunién con

jefatura.

telefonicamente,
lo cual, las
consultas
telefonicas cuando
se tratan de
precios de
medicamentos o
ver si hay
existencias se
puede recibir la
consulta y dar
precio sin
enmbargo, cuando
se trata de alguna
enfermedad o algo
por recomendar se
le diceala
persona gue para
ese tipo de
consultas deben
realizarse
personalmente.

2. De igual
manera, en cada
farmacia del
hospital, se toman
las temperaturas
de los
medicamentos y
vacunas en frio,
cada regente es el
encargado de

tomar las

95



temperaturas al
ingresar al turno
correspondiente,
en donde, dicha
semana al ingresar
al turno tome las
temperaturas con
el regente
encargado de
dicho turno.

3. Se obtuvo
reunion con
jefatura como en
semanas
anteriores para
verificar el trabajo
final de
graduacion, asi
como para
recomendaciones
y logros con los
médicos al enviar

las prescripciones.

23

1. Inventario de final de
afio a la farmacia Anexa,
farmacia principal y sala de
operaciones.

2. Reunidn con jefatura.

1. En dicho inventario se
realizé el conteo de todos
los medicamentos
empezando por la
farmacia anexa, la cual
solo se manejan
medicamentos de
comunitaria, asi como,

los de emergencias para

[ o,
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el hospital, después se
inicio el de la farmacia
principal la cual cuenta
con los medicamentos
controlados y vacunas.
Por ultimo, en sala de
operaciones en donde se
cuenta solamente con
medicamentos
controlados.

2. Se realiz6 la reunién
para comentar acerca del
trabajo final, asi como
correcciones de dicho

proyecto.

24

1.Entrega final del TFG.

1. Entregar el tltimo

avance del trabajo final.

L% EANVEY

Anexo II. Cuestionario de satisfaccion para validacion de la planilla a regente 1.
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	Antes de profundizar en las estrategias para el servicio de farmacia basadas en la planilla para optimizar el manejo de estupefacientes y psicotrópicos, es esencial comprender la importancia del manejo de medicamentos controlados en la Farmacia La Cat...
	Fuente de elaboración propia, 2024.
	De la tabla anterior, se realizó dicho cuestionario a la mitad de los regentes de la farmacia del hospital ya que representan un grupo clave en el manejo y control de estos medicamentos controlados. En donde, todos los regentes participantes manifesta...


