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Resumen ejecutivo
Debido a la inquietud presentada por la gerencia de la compaiiia El Porton Fuerte Sociedad
Ano6nima en cuanto a la actividad contable llevada a cabo durante los ultimos afios, se procede a
realizar un estudio basico de sus procesos y procedimientos, segun lo estipulado en la NIC 1 de
Presentacion de Estados Financieros, para, posteriormente, exponer una propuesta que pueda ser

de beneficio para su ambito financiero-contable.

La compafiia posee un gran potencial, ya que su cartera de clientes es vasta y sus actividades
tienen un gran alcance en su zona, por dicha razon surge el interés de realizar un estudio de este

tipo.

Ademas de la propuesta para el posible mejoramiento del proceso contable, ambas partes
muestran interés en verificar si existe algin elemento extra que pueda estar afectando el

desenvolvimiento contable de la compafiia.

En este trabajo, se analizara lo establecido en la NIC 1 para, posteriormente, trabajar de la
mano con la administracion, proporcionando los resultados obtenidos después de cada proceso
finalizado, sin dejar de lado que la compafiia muestra su transparencia y disponibilidad para brindar

algun tipo de soporte extra que se llegara a necesitar para dar mas solidez a esta investigacion.

La investigacion es de caracter cuantitativa, ya que va a mostrar resultados de documentos
oficiales de distintos periodos, los cuales se convierten en el punto de partida para la posterior

comparacion con la normativa contable vigente NIC 1.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema
En la investigacion, se va a verificar que la presentacion de los estados financieros esté
acorde con la normativa vigente, ya que esto es de vital importancia en el desarrollo de las
operaciones de cualquier tipo de organizacion. El estudio se enfoca en el cumplimiento de las
normas, este sera el punto fuerte dentro de dicho trabajo, en este caso, se puede asegurar que se
basa en el cumplimiento de la NIC 1.

Principalmente, se intenta visibilizar la importancia que tiene para las empresas cumplir
con las normas contables en la presentacion de los estados financieros, ya que, gracias a este
cumplimiento, se abren més puertas de desarrollo en el mercado nacional, asi como en el sistema
bancario, de lo anterior se podria decir que ayuda en el funcionamiento ordenado de la

organizacion.

Es de gran importancia verificar con el contador de dicha empresa los estados financieros
para comprobar si presentan alguna debilidad o si estan correctos, se podria decir que se llevara a
cabo una revision exhaustiva con los responsables de la compafiia, con su aprobacion previa, ya

que su administracion ha mostrado interés en la revision y si fuera el caso actualizacion contable.

Un punto importante a resaltar es que se tiene el visto bueno para tener acceso a los registros
contables, asi como a los diferentes estados financieros de distintos periodos que, segun lo
expresado por la administracion, nunca se ha realizado desde su fundacion una revision y

verificacion como la que se va a llevar a cabo en los periodos futuros.

La administracion de la compafiia debe ser consciente de lo importante que es contar con
su apoyo Y tener el acceso a la informacidn necesaria para llevar a cabo el estudio, ya que, al ser
informacidn de alto rango de confidencialidad, la cual permitira tener un panorama mas claro de lo
que sucede a lo interno del area contable de la compaiiia, es de gran ayuda para el desarrollo de
este proyecto la accesibilidad a todas las fuentes de informacion posible.
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Con lo mencionado anteriormente, se espera que la empresa sea mas confiada de su
informacion financiera, ya sea ante futuros inversionistas o ante el sistema bancario nacional, de
manera tal que pueda lograr un mayor crecimiento en sus actividades. Cabe mencionar que la
administracion es consciente de que una contabilidad ordenada y confiable aporta a la mejor toma
de decisiones y, a su vez, le permite actuar con mayor confianza al momento de invertir en futuros
proyectos, respaldandose tanto en la rentabilidad de su operacién como en la presentacion adecuada

de la informacidn financiera.

¢Como analizar la presentacion de los Estados Financieros de la empresa El Porton Fuerte

Sociedad Anénima?

Se puede hacer con la revision de la presentacion de los estados financieros de diferentes
periodos, logrando asi un punto de comparacion entre estos que permita evaluar de manera clara lo
que ha ocurrido en la compafiia en los ultimos afios, en lo que a la presentacién de informacion
financiera se refiere. Esto permite identificar las técnicas adecuadas para lograr obtener los
resultados en el avance de la investigacion, las cuales pueden ser entrevistas y cuestionarios
aplicados a la administracion que permitan analizar el desenvolvimiento de la organizacion en los
ultimos periodos, ya sea en &mbitos competitivos del mercado o bien la imagen que esta tiene ante
las entidades bancarias, como por ejemplo, saber si se presentaron inconvenientes a la hora de
solicitar una linea de crédito y, si los hubo y de ser posible, saber las razones que este usuario

externo suministré a la compafiia para el rechazo de dichas solicitudes.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Examinar si la presentacion de los estados financieros de la empresa EI Porton Fuerte

Sociedad Andnima cumple con la normativa vigente.
Objetivos especificos

e Analizar los estados financieros del periodo 2017 de la compafiia Portén Fuerte Sociedad

Anonima.
e ldentificar lo que indica la NIC 1 con respecto a la presentacion de los estados financieros.

e Comparar la informacion suministrada por la compafiia con la normativa contable NIC 1y
asi brindar un punto de vista para proponer un proceso contable que se adapte con mayor
exactitud a la normativa vigente, la cual le brinda a la compafiia seguridad a la hora de

exponer su informacién financiera a usuarios internos y externos.

Justificacion del estudio
La investigacion se llevara a cabo con el fin de comprobar la importancia que tiene el
cumplimiento de las normas contables dentro de cualquier organizacién y cdmo estas marcan la
pauta dentro del mercado comercial y financiero. Todo lo anterior con la finalidad de expresar a
la administracion si existe algun punto que no esté acorde con la presentacion de la informacion

financiera requerida actualmente.

La investigacidn abarca puntos basicos que se deben tomar en cuenta a la hora de expresar
algun resultado financiero como lo pueden ser los procesos utilizados para la elaboracion de
informacidn financiera de una compaiiia. Este tipo de informacion es de gran ayuda tanto para la
compafia como para el investigador, ya que aporta en su crecimiento profesional, es muy
interesante que en pleno siglo XXI algunas empresas estén atrasadas o desactualizadas en lo que

es la normativa de contabilidad vigente.
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Un punto a tomar en consideracion es que, al momento de solicitar la aprobacion de la
compafiia para realizar la investigacion, esta indica que se encuentran en un proceso de expansion,
pero que les ha sido dificil lograr el financiamiento, pues, al ser una empresa mediana, no cuenta
con los recursos necesarios para llevar a cabo dicha actividad. Esto condujo a la administracion a

saber que algo falta en la presentacion de la informacion financiera.

En el punto anterior, se podria decir que es donde surge el interés de realizar el estudio en
dicha compafiia, ya que si la contabilidad esta al dia (segin su contador) el negocio ha crecido,
pero, a través de los afios, se dan cuenta de que la informacién que brindan no es la suficiente. Esto
[lama la atencién y se decide proponer a la administracion de dicha compafiia el desarrollo de una
investigacion que le permita saber qué informacion hace falta o qué cambios deben realizarse para
evitar situaciones que no permiten una mayor fluidez en el desarrollo de su operacion, ya que

podrian ser varios factores que lo han ocasionado.

En la investigacion, se van a utilizar distintas herramientas, la mas importante en este

estudio es la aplicacion de la NIC 1, la cual es el punto de partida de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Se podria decir que la compafiia expresa su interés y asegura que los cumplimientos de las
normas contables actualmente son de gran importancia, de hecho, estan dispuestos a brindar
cualquier tipo de informacion para tener la certeza de que los resultados obtenidos seran de gran

ayuda para todo usuario que lea esta investigacion.

Lo anterior permite y permitira tener un mejor panorama tanto en la liquidez de la compafiia
como en el cumplimiento de objetivos ya trazados con anterioridad, de esta forma, se brindara
informacién financiera mas sélida sin dejar de lado las obligaciones que tiene la administracién

como dar confianza de la informacion financiera que se brinda.

El Porton Fuerte es una compafia pequefia, la cual abre sus puertas para tratar de

modernizar un poco su actuar en la presentacion de los estados financieros, se puede decir que no
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se tiene una cultura moderna en este ambito, segun la administracion es la primera vez que se va a

realizar este tipo de investigacion en la compafiia.

Como antecedentes, se utilizaran 3 estudios internacionales y 3 nacionales que se detallan

a continuacion:

Antecedentes internacionales

Como primer antecedente internacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede
a realizar la consulta del trabajo “Implementacion de un sistema contable Computarizado en la
Fébrica Alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco provincia de Pichincha para el Periodo del 01 al
31 de enero del 2008 (Calvopifia, 2010), investigacion que fue desarrollado por Lorena Alexandra
Calvopifia Nufiez en Latacunga, Ecuador, Universidad Técnica de Cotopaxi, para optar por el grado

de Licenciatura en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.

El objetivo general planteado en este trabajo es “establecer nuestra marca en el mercado
para ser lideres a nivel nacional e internacional, proporcionando a nuestros clientes productos
elaborados con la més alta calidad y a precios accesibles, aprovechando adecuadamente las

oportunidades que se nos presenten” (Calvopifia, 2010).

La principal conclusion a la que llega el autor es que el sistema contable manual que
empleaba la Fabrica Alfarera es eficiente, sin embargo, no proporciona la informacion contable de
manera oportuna, limitando el alcance que dicha informacion tiene dentro de la toma de decisiones

financieras.

Otro de los puntos a destacar en la investigacion de Calvopifia (2010) es que, dentro del
departamento de ventas, no se cuenta con la informacion oportuna sobre el stock de mercaderia
que dispone la empresa, lo cual influye directamente en la falta de coordinacion y retraso en la
entrega de pedidos que realizan los clientes.
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La principal recomendacion a la que llega el autor es que considera que la gerencia
establezca Normas de Control Interno que permitan realizar constataciones fisicas de las
mercaderias en forma periddica, para tener un mejor control de cada uno de los articulos tanto en

el proceso de compra y venta de los mismos.

La investigacion mencionada anteriormente se seleccion6 por tratarse de una investigacion
que tiene como finalidad darle una mayor exposicion al negocio, ya que, si observa, esta busca
establecerse solidamente en el mercado, pero también expone las herramientas necesarias para

lograrlo.

En el estudio, se identifica la importancia de la implementacion de un sistema contable
basado en tecnologia y darle un giro dindmico a la compafiia, ya que, segun lo leido, se muestra
como una de las debilidades.

La compafiia muestra interés sobre la partida de inventarios, lo que indica que la
organizacion busca un reacomodo general en la estructura de sus procesos y, de esta manera,

proceder a posicionarse con mayor fuerza en el mercado competitivo.

Como segundo antecedente internacional para el desarrollo de esta investigacion, se
procede a realizar la consulta del trabajo “Procedimientos de Control Interno aplicables en el area
contable financiera de una empresa de servicios de internet Caso: "Lutrol S.A "De la ciudad de
Quito Afio 2010” (Fernandez, 2010), investigacion que fue desarrollado por José Luis Fernandez
Ocafa en Quito, Ecuador, en la Universidad Técnica Popular de Loja, para optar por el grado de

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

El objetivo general planteado en este trabajo es tener un equipo de trabajo altamente

profesional, competitivo, dedicado y comprometido con la empresa (Fernandez, 2010).
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La principal conclusion a la que llega el autor es que los procedimientos de control interno
orientados a las operaciones del negocio de telecomunicaciones de la compafiia se han mantenido
variables por varios afios, desde la constitucion de la empresa, con bajos niveles de eficiencia,
debido principalmente a la falta de un manual de procedimientos de control interno que sea de

conocimiento y cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la organizacion.

Otro de los puntos a destacar en la investigacion de Fernandez (2010) es que, con el paso
del tiempo, la empresa ha ido expandiéndose y, con ello, haciéndose mas grande la necesidad de
establecer medidas de control que permitan garantizar un éptimo manejo de los recursos de la

empresa.

La principal recomendacion que hace el autor es que tiene que ver con incrementar los
efectos de gestion interna y, con ello, elevar la productividad, conocer fugas o pérdidas
operacionales, mejorar la relacion costo operativo vs beneficios del negocio, incrementar su
insercion en el mercado ecuatoriano, realzar y ennoblecer el producto de la compafiia y, por
supuesto, renovar y regenerar las relaciones interpersonales de directivos, cuerpo administrativo y
operacional, frente al cliente y la comunidad, optimizando el contacto personal y encumbrando,
aun mas, la buena imagen que, con cualquier falencia que haya tenido, ha sabido ganarse su

prestigio a nivel nacional.

La investigacion mencionada anteriormente se selecciond por tratarse de una investigacion
que tiene como finalidad la aplicacion del control interno en la compafiia, herramienta de gran

importancia en el desenvolvimiento de la operacion de una organizacion.

La compariia no solo busca un giro en la parte contable, sino también un cambio que le
permita contar con colaboradores que se comprometan con los objetivos establecidos por la
administracion, para esto, la compafia esta dispuesta a invertir en la preparacion del recurso

humano necesario para lograr su cometido.
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Posteriormente, la organizacion busca satisfacer a su cliente con un servicio innovador vy,
de esta manera, cubrir las necesidades que estén presentes, ya que en el siglo actual la tecnologia
es de vital importancia alrededor del mundo.

Anteriormente, se menciond que el objetivo principal es la atraccion de clientes, pero
también se busca un giro innovador, ofrecer algo més que un servicio, dar un golpe de autoridad
en el mercado competitivo que le permita aumentar sus ganancias y la atraccion de socios sea aln

mayor.

En esta Ultima referencia, llama la atencion el tema, ya que los clientes son la razén de vivir
de las empresas, asi como la herramienta necesaria en el desarrollo de las actividades de un negocio,
mas aun en el mercado actual, el cual es cambiante y se actualiza de manera constante con el pasar

de los afos.

En conclusion, la compafiia esté dispuesta a cambiar su forma de operar y adaptarse a las
exigencias que el cliente ha planteado segln la demanda del servicio actualmente.

Como tercer antecedente internacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede
a realizar la consulta del trabajo “Los libros y registros tributarios a través de un sistema contable,
aplicando el plan contable general empresarial en Codicalza E.l.R.L” (Alanya, 2012), investigacion
que fue desarrollado por Sara Ruth Alanya Huarcaya, en Huancayo, Perd, en la Universidad

Nacional del Centro del Peru, para optar por el grado de Licenciatura en Contabilidad.

El objetivo general planteado en este trabajo es proponer las herramientas para la
implementacién de los libros y registros contables tributarios a través de un sistema contable con
la aplicacion del Plan Contable General Empresarial en laempresa CODICALZAE.I.R.L. (Alanya,
2012).

La principal conclusion a la que llega el autor es que el sistema computarizado y las normas

legales vigentes son las herramientas que permiten la implementacion de los libros y registros
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contables tributarios con la aplicacion del Plan Contable General Empresarial en la empresa
CODICALZAE.L.R.L.

Otro de los puntos a destacar en la investigacion de Alanya (2012) es que el software
contable participa determinantemente en la implementacion de los libros contables y registros
vinculados con asuntos tributarios con la aplicacion del Plan Contable General Empresarial en la
empresa CODICALZA E.I.R.L.

La principal recomendacién que sugiere el autor es que la empresa CODICALZA E.I.R.L.
requiere implementar las herramientas como: el sistema computarizado y las normas legales
vigentes, que permitan la utilizacion de los libros contables y registros vinculados a asuntos

tributarios con aplicacion del Plan Contable General Empresarial.

La investigacién mencionada anteriormente se seleccion6 por tratarse de un estudio que
tiene como finalidad la aplicacién del registro de las obligaciones tributarias a través de un sistema

contable, lo cual es gran importancia en cualquier organizacion con finalidades de lucro.

Antecedentes nacionales

Como primer antecedente nacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede a
realizar la consulta del trabajo “Los elementos cuantitativos del impuesto sobre la renta
costarricense y la normativa contable” (Chavarria, 2013), investigacion que fue desarrollado por
Luis Alberto Chavarria Orozco en San José, Costa Rica, en la Universidad Estatal a Distancia, para

optar por el grado de Doctor en Ciencias de la Administracion.

El objetivo general planteado en este trabajo es comprender la relacion existente entre los
Elementos Cuantitativos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta Costarricense y del Proyecto de

Renta Global, analizando la normativa contable vigente en el pais (Chavarria, 2013).
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La investigacion se basa en que la ley tributaria puede ser contraria a lo que se piensa en la
actualidad, pero una compafiia que pague sus impuestos y se apegue a la ley de su respectivo pais
puede ser atractivo para nuevos socios, ya que saben que la compafiia puede generar ganancias y,

a la vez, cumplir con sus obligaciones.

El trabajo de investigacion expone la importancia de utilizar nuevos métodos para el célculo
de impuestos el cual es uno de los objetivos principales y de esta manera lograr una recaudacion

mas justa.

El estudio concluye que hay que hacer conciencia de la importancia de la ley tributaria
dentro de un pais y la importancia de que todo negocio cumpla con sus obligaciones, ya que los
gobiernos con un eficiente y justo sistema de recaudacion de impuestos pueden atraer nuevos

inversionistas, es decir, mas trabajo y mas poder adquisitivo para los clientes directos.

Como segundo antecedente nacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede a
realizar la consulta del trabajo " Propuesta para la implementacion de un sistema de control interno
sobre el proceso “Bonos de Compensacion” de la Compafiia Sykes” (Guell, 2017), investigacion
que fue desarrollado por Cindy Guell Zufiga en San José, Costa Rica, en la Universidad
Internacional de las Américas, para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica.

El objetivo general planteado en este trabajo es determinar el sistema de control interno
para el proceso de compensacion de bonos que posee la compafiia Sykes en las cuentas de Capital
One y AT&T. (Guell, 2017).

La principal conclusién a la que llega la autora es que, con base en el analisis del
entendimiento del negocio, se pudieron conocer los principales aspectos internos y externos que
afectan a la compafiia, al clima organizacional y al ambiente de control. Actualmente, Sykes Latin

America S.A., posee una estructura definida, junto con programas de informacion que permiten a
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sus colaboradores tener un conocimiento amplio sobre la direccion, la mision, la vision, y los

objetivos de la entidad.

Otro de los puntos a destacar en la investigacion de Guell (2017) es que durante el disefio
del flujo critico se pudo analizar la estructura de bonos a nivel de las cuentas de AT&T y Capital
One. Generalmente, la estructura del bono se desarrolla con base en cada una de las lineas de
negocio, que a su vez pertenecen a una cuenta. Las caracteristicas de los bonos pueden cambiar en

diferente magnitud, dependiendo de la cuenta o su linea de negocio.

La principal recomendacion a la que llega la autora de este trabajo es que se debe
implementar un sistema de controles mas robusto sobre el proceso de calculo de bonos de
compensacion que mitiguen los riesgos asociados. Incluir dentro de los manuales de procedimiento
los indicadores de revision utilizados en los reportes. Esto le permitira a la administracion tener

una base sélida de lo que los parametros para identificar que en un reporte sea integro y exacto.

Este trabajo expone la importancia de la implementacion de un control mas exigente que
pueda detectar las falencias que se presente en su elaboracion y presentacion de resultados y evite

el encaramiento de los procesos que se llevan actualmente en la compafiia.

El estudio no asegura que la empresa cancele la politica de bonos, pero si que se realice una

valoracion mas a fondo sobre el pago de este rubro.

Es importante recalcar que el trabajo de investigacion se realiz6 de forma muy completa
tanto asi que se descubri6 la falta de documentacion en este apartado y mostrando una seria

preocupacion al investigador.

Como tercer antecedente nacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede a
realizar la consulta del trabajo “Analisis de la cuenta de inventario en la empresa Repuestos
Automotrices S.A. al periodo fiscal 2016, para verificar el cumplimiento de la normativa vigente

NIIF Pymes seccidn 13, Inventario” (Calderdn, 2017), investigacion que fue desarrollado por Erick
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Alberto Calderon Zayas en San José, Costa Rica, en la Universidad Internacional de las Ameéricas,

para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica.

El objetivo general planteado en este trabajo es evaluar las partidas de inventarios de la
empresa Repuestos Automotrices S.A al periodo fiscal 2016, para verificar el cumplimiento de la
normativa vigente NIIF para pymes. (Calderdn, 2017).

La principal conclusién a la que llega el autor es en relacion con los instrumentos para la
recoleccion de datos aplicados durante el desarrollo de esta investigacion, se pudo determinar que
la empresa Repuestos Automotrices S.A. no realiza sus estados financieros basados en el marco de

referencia establecido por las NIIF para pymes.

Otro de los puntos a destacar en la investigacion de Calderdn (2017) es que se determind
que la empresa no cuenta con procedimientos definidos por escrito que definan como deben
realizarse los procesos por parte de los funcionarios que se ven involucrados con los inventarios de

la compafiia.

El punto de partida de esta investigacion es la NIFF para pymes. Esto permite verificar que
la compafiia no se basa en un proceso solido para generacion de la informacion financiera, ya que

no muestra congruencia con la normativa mencionada anteriormente.

El estudio se basa en uno de los activos mas preciados de cualquier negocio, el cual es la
partida de inventarios, en otras palabras, se podria decir que la compafiia requiere de una
reestructuracion asi que expone la importancia de salvaguardar el bien que mantiene el caminar de

su operacion.

Para lograr esto, el investigador requiere identificar los distintos procesos llevados a cabo
en el area de inventarios para, posteriormente, brindar una propuesta de mejora que es lo que

requiere la organizacion.
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La investigacion se adapta perfectamente a la actividad llevada a cabo por la compafiia y,

segun el investigador, no cumple con lo expuesto en la normativa de la que deberia ser parte.

Proyecciones del estudio

Tomando como base esta investigacion, se quiere someter a la compafiia a una serie de
evaluaciones que permitan evaluar el grado de aplicacion de la normativa vigente en los estados
financieros presentados en los ultimos periodos. Para, de esta manera, valorar la implementacién o

cambio de procesos contables que aporten a mejorar el desarrollo de las operaciones del negocio.

Asimismo, se pretende fijar los procesos que se utilizan en las cuentas de mayor impacto
en la compafiia e identificar si son los mas aptos y si estos, de alguna manera, facilitan el proceso
de toma de decisiones de la compafiia. Lo anterior permitira evaluar la calidad de estos procesos y

si estos suministran informacion de calidad.

El desarrollo de esta investigacion tiene como uno de sus fines reconocer las deficiencias y
posibles mejoras a implementar, para mejorar, a nivel organizacional, las técnicas utilizadas para
la presentacion y elaboracion de estados financieros. Una vez que se conoce que se han solventado
los problemas detectados, se podra mejorar el tratamiento aplicado hasta la fecha, a continuacion

se presentan las proyecciones de este estudio

e Estudiar los procedimientos contables que se llevan a cabo en la organizacion: como
lo menciona el primer objetivo, se analizara la informacién financiera, asi como los
procedimientos contables del periodo 2017, para, de esta forma, desarrollar de

manera eficiente el camino para lograr este objetivo.

e Comprobar la aplicacion de la NIC 1 en la presentacion de los estados financieros:
como segundo objetivo, después de estudiar los procesos e identificar lo que indica

la normativa, se procedera a verificar su aplicacion en un periodo actual con la ayuda
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del CPA de la compafiia, esto aportarda en gran manera al desarrollo de la

investigacion.

Por ultimo, se podria decir que el trabajo se basard en 3 etapas y esta es la mas
importante, pues consiste en analizar las técnicas utilizadas en la presentacion de
los estados financieros. Para, de esta manera, identificar de forma concreta qué
puede estar ocasionando algun inconveniente o0 como puede ser que no lo haya.
Esto se confirmara comparando lo indicado en la normativa NIC 1 con la
informacion financiera de la compafiia, sin dejar de lado que la intencién de esta
investigacion es brindar una propuesta que mejore el proceso llevado a cabo durante

los altimos periodos en la elaboracion y presentacion de estados financieros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, es necesario exponer una serie de conceptos
y elementos contables bésicos, esto con el fin de brindar una guia a los distintos usuarios de este

estudio.

Contabilidad

Segun Guajardo y Andrade (2014), la contabilidad se define como una ciencia y un arte que
clasifica, resume y registra todas las transacciones econdmicas de una entidad, con la finalidad de
brindar informes acerca de la situacion financiera de la empresa a un momento determinado (p.
15).

La contabilidad, en el ambiente econémico de un pais, es de vital importancia, ya que
esquematiza la situacion actual de una compafiia. También se le conoce como el lenguaje de los

negocios.

Por otra parte, el desarrollo de una contabilidad ordenada hace que el manejo de los recursos

con los que cuenta una compafiia le permite un desarrollo mas eficiente en el ambiente empresarial.

Existen diferentes usuarios a los que la contabilidad pretende servir como lo son:

Usuarios internos
Guajardo et al. (2014) lo define como:

[...] los usuarios que tienen necesidades de informacidn, los administradores de una
entidad econdmica, representados principalmente por los funcionarios de los niveles
superiores tales como directores generales, directores funcionales, gerentes de area,
jefes de departamento, etc., tienen necesidad de monitorear el desempefio de la
entidad para la cual trabajan y el resultado de su propio trabajo (p. 18).

Estos usuarios son aquellos que trabajan activamente a lo interno de la compariia y necesitan

y elaboran este tipo de informacion.
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Usuarios externos

Estos mismos autores los definen como:

La informacion financiera dirigida a usuarios externos tiene por proposito satisfacer
las necesidades de inversion de un grupo diverso de usuarios, algunos de estos
pueden ser inversionistas, gobierno, el sector bancario, clientes, empleados,
acreedores, etc. (Guajardo et al., 2014, p.16)

Los usuarios externos, al igual que los internos, necesitan de informacion financiera para
obtener sus propias conclusiones sobre la rentabilidad del negocio y asi obtener un panorama claro

de la empresa, la cual se quiere aportar capital o pasar a ser parte de su cartera de clientes.

Tipos de contabilidad

Actualmente, existen diferentes tipos de contabilidad cada una se desarrolla dependiendo
de la actividad del negocio estas se acoplan a sus necesidades y dan panorama claro ante el marco

econdmico actual a continuacion se procede a definirlas.

Contabilidad Financiera
Guajardo et al (2014) lo define como:

[...] una serie de elementos tales como las normas de registro, criterios de
contabilizacién, formas de presentacion, etc. A este tipo de contabilidad se le conoce
como contabilidad financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como determinados
acontecimientos econdmicos que le afectan, con el fin de proporcionar informacién
atil y segura a usuarios externos para la toma de decisiones (p. 19)

Este tipo de contabilidad es util para acreedores, accionistas, analistas e intermediarios
financieros, el publico inversionista y organismos reguladores, entre otros. Es decir, todos los

usuarios externos de la informacion contable (Guajardo et al. 2014, p. 19).

La contabilidad financiera se puede definir como el conjunto de informacion que facilita el

buen caminar de la empresa, ya que esta expresa los resultados que la administracion necesita para
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la toma de decisiones ya sean proyectos de inversion u otros tipo de actividades que afecten
directamente el funcionamiento de la organizacion, unido a que es fuente de informacion y

referencia de distintos usuarios, ya sean internos o externos.

Contabilidad fiscal
Guajardo et al (2014) lo define de la siguiente forma:

[...] un sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco. Como
sabemos, a las autoridades gubernamentales les interesa contar con informacion
financiera de las diferentes organizaciones econdmicas para cuantificar el monto de
la utilidad que hayan obtenido como producto de sus actividades y asi poder
determinar la cantidad de impuestos que les corresponde pagar de acuerdo con las
leyes fiscales en vigor. La contabilidad fiscal es util s6lo para las autoridades
gubernamentales (p. 19)

La contabilidad fiscal es de vital importancia en desarrollo de las compafiias, pues esta deja
en claro que las empresas cumplen con sus obligaciones tributarias y lo establecido con la ley, una

organizacion que cumple con sus obligaciones es atractiva para nuevos inversionistas.

Contabilidad Administrativa
Guajardo et al (2014) mencionan lo siguiente:

[...] un sistema de informacién al servicio de las necesidades internas de la
administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacién y
control, asi como la toma de decisiones. Entre las aplicaciones mas tipicas de esta
herramienta se cuentan la elaboracion de presupuestos, la determinacion de costos
de produccion y la evaluacion de la eficiencia de las diferentes areas operativas de
la organizacion, asi como del desempefio de los distintos ejecutivos de la misma.
Este tipo de contabilidad es til s6lo para los usuarios internos de la organizacion,
como directores generales, gerentes de area, jefes de departamento, entre otros

(p. 19).

La contabilidad administrativa es la fuente de informacion més importante para la

administracion, ya que de aqui comienzan muchas de las decisiones a tomar para los futuros
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periodos. También, se reconoce como contabilidad gerencial, pues esta vela por el cumplimiento

de los objetivos organizacionales a lo interno de la compafiia.

Contabilidad de costos
Sinisterra y Valencia (2011) la definen como:

[...] un subsistema de la contabilidad financiera al que le corresponde la
manipulacion de todos los detalles referentes a los costos totales de fabricacion para
determinar el costo unitario del producto y proporcionar informacion para evaluar y
controlar la actividad productiva (p. 21).

Se puede decir que el costo en la parte productiva es el conjunto de elementos necesarios

para la elaboracion de un producto.

Catélogo de cuentas
Guajardo et al. (2014) mencionan lo siguiente:

El catalogo de cuentas representa la estructura del sistema contable. Este catalogo
es una lista que contiene el nimero y el nombre de cada cuenta que se usa en el
sistema de contabilidad de una entidad econdémica. Dicho listado debe relacionar los
nameros y los nombres o titulos de las cuentas, y éstas deben colocarse en el orden
de las cinco clasificaciones bésicas: activo, pasivo, capital, ingreso y gasto (p. 67)

Se puede decir que es el organigrama de la estructura contable es el que ordena donde y
coémo se debe registrar cada transaccion, segun su origen. El catalogo de cuentas es la introduccion
perfecta para entender cémo se desarrolla la elaboracion de la informacion financiera de un
negocio, es la guia para clasificar las partidas las cuales se pueden clasificar en categorias, como a

continuacion se detallan:

1. Clase.
2. Grupo.

3. Cuenta.



4. Subcuenta.

Codificacion sencilla de un catalogo de cuentas:

e Activos 1-0001.
e Pasivos 2-0001.
e Capital 3-0001.
e Ingresos 4-0001.
e Costos 5-0001.
e Gastos 6-0001.
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llustracién 1. Catélogo de cuentas

Mumero

1

11

11-10

11-20

11-30

11-40

12

12-10

12-20

12-21

13

13-10

21

21-10

21-20

21-30

232

22-10

22-20

Descripcicn
Activo
Activos Corrientes
Efectivo
Cuentas por Cobrar
Inventario
Gastos Pagados por Adelantado
Propiedad, Planta y Equipos
Terrenos
Edificaciones
Depreciacon Acumulada Edificaciones
Obtros Activos
Patentes
Pasivos
Pasivos a Corto Plazo
Cuentas por Pagar
ITBIS por Pagar
Intereses por Pagar
Pasivos a Largo Plazo
Documentos por Pagar

Hipoteca por Pagar
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30-10

30-20

30-30

30-40

40-10

40-11

40-20

S0-10

50-20

61

61-10

61-20

61-30

62

62-10

62-20

62-30

62-40

62-50

63

63-10

Capital

Capital Social

Utilidades fcumuladas
Utilidad Meta

Reserva Legal
Ingresos

Venta de Mercancia
Devoluciones en Vantas
Otros Ingresos

Costos

Compras de Mercancas
Devolucion en Compras
Gastos

Gastos de Ventas
Sueldos

Publicidad

Comisiones

Gastos Generales y Administrativos
Sueldos

Electricidad

Sequro

Depreciacion Edificaciones
Cuentas Incobrables
Gastos Financieros

Gastos de Intereses

Fuente: EI Contador, catadlogo de cuentas para una empresa comercial
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La contabilidad es de vital importancia en el desenvolvimiento empresarial de cualquier
negocio por lo que es necesario considerar algunos informes bésicos para la presentacion de

informacion financiera, los cuales se detallan a continuacion:

Estados financieros

Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la informacion
financiera perciben la realidad de las empresas y, en general, de cualquier organizacioén econémica.
(Guajardo et al., 2014, p. 44).

El producto final del proceso contable es la informacion financiera, elemento
imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La
informacidn financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en
la evaluacion de la situacién financiera, de la rentabilidad y de la liquidez (Guajardo
etal., 2014, p. 44).

Los estados financieros son la fotografia de la situacion financiera de una compaiiia, los
cuales dan un pardmetro a la administracion de qué direccion tomar en los siguientes periodos. Un
informe financiero claro se convierte en una herramienta importante en el desenvolvimiento
efectivo de los distintos procesos llevados a cabo en cualquier organizacién economica.
Seguidamente, se describen los 5 estados financieros que deben prepararse para cumplir con los

principales requerimientos establecidos por la normativa vigente NIC 1

Estado de resultados

Como su nombre lo dice, es aquel que resume los resultados de las operaciones de la

compafiia referentes a las cuentas de ingresos y gastos de un determinado periodo.

Todo negocio necesita saber si esta ganando o perdiendo y el estado de resultados refleja
esa situacion, para asi dar apoyo a la administracion y evaluar las decisiones a tomar con respecto

a la rentabilidad que pueda tener la compafiia en el desarrollo de sus operaciones.
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Para Estupifian (2008), es el estado que incluye todas las partidas de ingresos, costos y
gastos reconocidos en el periodo, consideradas como operativas del ejercicio, que determinan la

ganancia o la pérdida neta de este (p. 55).

Estado de situacién financiera

Es aquel informe que presenta informacion atil para la toma de decisiones en cuanto a la
inversion y el financiamiento. En él, se muestra el monto del activo, pasivo y capital contable en
una fecha especifica, es decir, se presentan los recursos con que cuenta la empresa, lo que debe a

sus acreedores Yy el capital aportado por los duefios.

Toda empresa necesita saber con exactitud con qué recursos cuenta, ya que asi puede
financiar sus actividades con las cuales pueda crecer y fortalecer ain mas sus finanzas, en cualquier
marco empresarial un negocio con alta capacidad econdémica se convierte en una atractiva fuente

de inversién. Segun Estupifian et al. (2008):

El estado de situacion financiera, también conocido como balance general, es el
encargado de suministrar informacion relevante y concisa sobre los cambios en el
capital de trabajo, con lo cual proporciona un detalle de la gestion y se mejora la
comprension de las actividades y operaciones de un ente econdmico sobre el periodo
del que se informa. (p. 55).

Estado de cambio en el patrimonio

El objetivo principal de este estado financiero basico es mostrar los cambios en la inversion

de los accionistas de la empresa, es decir, lo que se denomina capital contable.

En este informe, los movimientos realizados para aumentar, disminuir o actualizar las

partidas del capital aportado por los accionistas son factores indispensables para su elaboracion.

Este estado financiero es de vital importancia para los socios, ya que muestra la rentabilidad
del negocio en cada periodo concluido, esto permite a los accionistas comprobar si los objetivos
estan siendo cumplidos y poder tomar una decision ante un futuro aumento o disminucién de

aportes al capital de la organizacion. Para Guajardo et al (2014):
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el estado de variaciones en el capital contable, al igual que el estado de resultados
presentado anteriormente, es un estado financiero basico que pretende explicar, a
través de una forma desglosada, las cuentas que han generado variaciones en la
cuenta de capital contable (p. 47).

Estado de flujo de efectivo

En este informe se incluyen las entradas y salidas de efectivo que tuvo una compaiiia en

un periodo de operaciones para determinar el saldo o flujo neto de efectivo al final del mismo.

La liquidez se ha convertido en una herramienta importante en el area empresarial ya que
un alto ingreso de efectivo permite a las compariias maniobrar de forma mas rapida y eficaz ante

la agresiva competitividad del mercado.

Seguln Estupifian et al. (2008), se define de la siguiente manera:

Es el estado que permite evaluar los cambios de activos netos de la empresa, su
estructura (liquidez y solvencia), presentando la informacién pertinente y concisa
relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente econdmico durante un
periodo (p. 4).

Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros son de vital importancia en una contabilidad ordenada y
controlada, por lo que las notas deben presentarse de una manera entendible para los usuarios de

informacion financiera de la compafiia.

Segln Guajardo et al. (2014), se define de la siguiente manera:

Es importante aclarar que las notas a los estados financieros son parte integrante de
los mismos y con ellas se pretende explicar con mayor detalle situaciones especiales
que afectan ciertas partidas dentro de los estados financieros. Las notas deben
presentarse en forma clara, ordenada y referenciada para facilitar su identificacion

(p. 50).
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Segun la NIC 1, los estados financieros estan conformados por distintas partidas, las cuales

se detallan a continuacion:

Conceptos basicos de la informacion financiera
La informacidn financiera es necesaria en todo sector empresarial. Esta es elaborada por
distintas organizaciones, las cuales se guian en una misma linea. A continuacion, se los elementos

claves que intervienen en su elaboracion.

Activo

Se puede definir como un recurso propio de la compafiia el cual posee un valor monetario
es parte fundamental de cualquier organizaciéon que espera obtener un beneficio econémico a

cambio de la inversion que se hizo por el en su momento.

Un activo es un recurso econdémico propiedad de una entidad, que se espera rinda
beneficios en el futuro. El valor del activo se determina con base en el costo de
adquisicion del articulo, mas todas las erogaciones necesarias para su traslado,
instalacion y arranque de operacion. Los tipos de activos de un negocio varian de
acuerdo a la naturaleza de la empresa (Guajardo et al., 2014, p. 41).

Pasivo

Son las obligaciones de una entidad, es decir, las operaciones de pago que esta debe cumplir
y que, a la vez. Le permiten continuar con la operacion normal del negocio, aunque parezca

contrario es fundamental para su desarrollo.

Es un conjunto o segmento cuantificable de las obligaciones presentes de una
entidad, virtualmente ineludibles, de transferir activos o proporcionar servicios en
el futuro a otras entidades, como consecuencia de transacciones o eventos pasados
(Vite, Vania, 2017, pp. 49-50).
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Patrimonio

El capital se puede definir como lo propio de la compaiiia, lo que le pertenece lo que no

debe, es decir es aquel soporte que posee y va acumulando durante su desarrollo. Puede definirse

como:
[...] el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por aportaciones
de los duefios, por transacciones y otros eventos o circunstancias que afectan una
entidad, el cual se ejerce mediante reembolso o distribucion. [...] De acuerdo a su
origen, el capital contable esta formado por capital contribuido y capital ganado o
déficit”. (Vite, Vania, 2017, p. 58)

Ingresos

Toda actividad de caracter comercial lo genera es el objetivo del negocio son la parte basica
para medir la rentabilidad del negocio sus ingresos pueden darse de manera inmediata o periodica
depende mucho el modelo de trabajo de la compafiia. El concepto de ingreso, segin Guajardo et

al., (2014), se define a continuacion:

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio
0 producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en efectivo por el
servicio o producto, se produce una venta a crédito y se genera una cuenta por
cobrar. Los ingresos se consideran como tales en el momento en que se presta el
servicio o se vende el producto, y no en el momento en que se recibe el efectivo (p.
43).

Gastos

Son en los que incurren las compafiias para generar un ingreso, es decir es el sacrificio
econdmico que se realiza para generar ganancia, un negocio que sabe gastar y ahorrar sus recursos
puede obtener una liquidez importante para el buen caminar de su desarrollo empresarial. El

concepto de gasto, segin Guajardo et al. (2014), se define a continuacion:

Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio con el fin de
obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio. Algunos tipos de
gastos son los sueldos y salarios que se pagan a los empleados, las primas de seguro
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que se pagan para protegerse de ciertos riesgos, la renta del negocio, los servicios
publicos como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se fijan a los empleados
por alcanzar su presupuesto de ventas y la publicidad que efectla la empresa (p. 43).

Costo

Se define como el conjunto de los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien
especifico. También se considera como el valor monetario de los recursos que se entregan o

promete entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren. (Reveles, 2017, p. 19).

Algunos confunden el significado de costo con el de gasto, la diferencia radica en que el
gasto es el uso de activos para obtener un ingreso, mientras que el costo es el conjunto de recursos

utilizados para elaborar un bien.

Teniendo en cuenta los estados financieros basicos que deben elaborarse segtn la NIC 1 asi
como las diferentes partidas en los que se clasifican ya sea activos, pasivos, patrimonio, gastos e
ingresos, es necesario tomar en cuenta algunos principios fundamentales para la elaboracion y

presentacion de informacion financiera los cuales se detallan a continuacion

Postulados basicos de la informacién financiera

Estos postulados son de vital importancia si se quiere lograr informacién confiable, la cual

debe cumplir cierto tipo de caracteristicas para la elaboracién de informacion financiera.

Estos postulados “son un conjunto de supuestos generalmente aceptados sobre los que se

basa el proceso de elaboracion de informacion financiera” (Guajardo et al 2014, p. 38).
Dichos postulados, se dividen en dos secciones. Los que captan la esencia econoémica y los
postulados basicos que establecen las bases para el reconocimiento contable de las operaciones y

eventos econdmicos que afectan a la entidad.

A continuacion, se procede a identificar los postulados anteriormente mencionados:
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Postulados basicos referentes a la entidad econdmica

Estos postulados son aquellos que delimitan la entidad, segin su actividad econémica,

ademés de garantizar su continuidad durante un largo tiempo. Seguidamente, se detallan los

postulados referentes a la entidad econémica

Sustancia econémica

Segun Guajardo et al (2014):

[...] este postulado se refiere al hecho de que en la operacion del sistema de
informacion financiera y en las transacciones o eventos econémicos que afecten a
una entidad, la sustancia de la transaccion o el evento en cuestion debe prevalecer
sobre la forma que se le pretenda dar. Lo anterior quiere decir que el registro
contable de la transaccion o evento debe basarse mas en la naturaleza de la
transaccion o evento, mas que en la forma en que se concrete (p. 39).

Lo anterior indica que todo registro y transaccion debe ser analizado a fondo y saber su

afectacion en la elaboracion de la informacion financiera, es decir, el registro debe darse mas por

su analisis.

Entidad

Segun Guajardo et al (2014):

[...] este postulado indica lo que las operaciones y la informacion financiera de una
organizacion economica son independientes de las de sus accionistas, acreedores,
deudores, patrocinadores y de cualquier otra organizacion. El objetivo de este
principio es evitar la confusion de las operaciones econdmicas que celebre la
empresa con alguna otra organizacion o individuo (p. 39).

Este postulado manifiesta que la entidad tiene independencia en la totalidad de su actividad

econdmica y que la elaboracion de la informacion financiera no debe tener afectacion por

situaciones personales de los socios que conforman el negocio.
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Negocio en marcha

Como el mismo postulado lo dice, este consiste en que la compafiia se mantenga en el
mercado por un largo plazo, asumiendo sus obligaciones financieras de manera efectiva
garantizando a los socios un caminar estable dentro del mercado competitivo. Guajardo et al (2014)

indican lo siguiente:

[...] este postulado consiste en asumir que la permanencia de una organizacion
econdmica en el mercado no tendra limite o fin, con excepcion de las entidades en
liquidacién. Por lo tanto, permite suponer, salvo prueba en contrario, que la entidad
seguiré operando por tiempo indefinido, por lo que no resulta valido usar valores de
liquidacién, es decir, de remate, al cuantificar sus recursos y obligaciones (p. 39).

Postulados bésicos que establecen las bases para el reconocimiento contable de operaciones

y eventos con impacto en la entidad

Estos postulados dan garantia de que se brinden las bases para el reconocimiento de las
transacciones contables y los distintos eventos econémicos que afecten la organizacion ya sea de

manera positiva o negativa.

Devengacion contable

Guajardo et al. (2014) lo definen de la siguiente manera:

Este postulado establece que, para fines contables, los efectos de transacciones y
eventos economicos gque afectan a una entidad deben reflejarse en la informacién
financiera de la entidad en el momento en que ocurren, independientemente de la
fecha en que se consideren realizados, es decir, amén del momento en que se
materializa el cobro o el pago (p. 40).

Segun lo anteriormente mencionado, este postulado dice que se debe realizar el registro en

el momento en el que se dio la transaccion, independientemente del momento en que se considere

realizado.
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Asociacion de costos y gastos con ingresos

Hace referencia a que todo ingreso debe tener asociado un costo o0 un gasto en el mismo

periodo. Esto para evitar algin descontrol en presupuesto o algun otro tipo de informe financiero,

es decir, pretende evitar, dentro de lo posible, que algin ingreso o gasto se vea relacionado en un

periodo distinto en que este se dio. Para Guajardo et al (2014):

Valuacion

Este postulado establece que todos los costos y gastos de una entidad deben
identificarse con el ingreso que generaron en el mismo periodo, independientemente
de la fecha en que se realicen. El objetivo de este postulado es promover que en el
mismo periodo se dé el enfrentamiento de todos los ingresos contra todos los costos
y gastos que les dieron lugar y, de esta forma, cuando sea posible determinar con
precision el diferencial entre los ingresos y los costos y gastos del periodo (p. 40).

Este postulado expresa que las transacciones y cualquier actividad econdémica que realice

la compafiia deben ser expresadas en términos monetarios.

Los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas y
otros eventos que afectan econdmicamente a la entidad deben cuantificarse en
términos monetarios, atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el
fin de captar el valor econdmico mas objetivo de los activos netos. (Guerrero, J.
2014, p. 69).

Dualidad econémica

Segun Guerrero, (2014):

Los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas y
otros eventos que afectan econdmicamente a la entidad deben cuantificarse en
términos monetarios, atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el
fin de captar el valor econémico mas objetivo de los activos netos. (p. 69).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los recursos de una compafiia estan

comprometidos, es decir, su elaboracion depende de terceros, los cuales esperan obtener un

beneficio de los bienes en una organizacion.
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Consistencia

La consistencia es de vital importancia en la confiabilidad de un negocio, ya que demuestra
que su informacion financiera es elaborada sin ningun tipo de medicién, es decir, si la compafiia
esta aplicando una politica de una manera que no es la mejor es consistente en su aplicacion no hay
intencion de que esta informacidn no sea confiable, sino que es una practica, la cual se debe corregir

como a continuacion lo define Guerrero, (2014):

Ante la existencia de operaciones similares en una entidad debe corresponder un
mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto
no cambie la esencia econdémica de las operaciones (p. 71).

En conclusion, los postulados mencionados se convierten en un gran impulso en la
elaboracion de la informacion financiera y consolidan las futuras decision que tome la

administracion con respecto a los procesos o resultados que se llevan a cabo en el negocio.

Una vez que se tomen en cuenta todos los elementos necesarios mencionados con
anterioridad para la elaboracién de estados financieros, llega la hora de adoptar ciertas normas
necesarias para presentar una informacion financiera acorde y reconocida por los distintos usuarios
externos e internos que conforman el mercado empresarial. Estas normas se detallan a

continuacion:

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF)

Las normas internacionales de informacion financiera (IFRS por sus siglas en
inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas
por el International Accounting Standards Board (IASB), que establece los
requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar sobre
las transacciones y hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se reflejan
en los estados financieros (Articulo de la firma Deloitte)

Basicamente, las NIIF son los estandares necesarios que se debe cumplir en la presentacion
de la informacion financiera, ya que esta exige que la informacion sea presentada de manera fiable,

comparable y comprensible para los usuarios internos y externos. Seguidamente, se detallan
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aquellas normas que son aplicables en este trabajo de investigaciones basadas en la actividad actual

de la compaiiia, por lo que, en un futuro, pueden sufrir cambios y més normas podrén ser aplicadas.

Tabla 1
NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera |5l
NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas Sl
NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes Sl

Fuente: Ortiz (2018)

Norma Internacional de Informacién Financiera (NI1F 1) Adopcion por Primera Vez de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera

Segun IFRS Foundation (2013):

[...] el objetivo de esta norma es asegurar que los primeros estados financieros
conforme a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros intermedios,
relativos a una parte del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen
informacidn de alta calidad que sea transparente, puntos de partida adecuados para
la contabilizacion (p. 1).

Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF 5) Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas

Segun IFRS Foundation (2013):

[...] el objetivo de esta norma es especificar el tratamiento contable de los activos
mantenidos para la venta, asi como la presentacion e informacion a revelar sobre las
operaciones discontinuadas. En particular, la NIIF requiere que los activos cumplan
con los criterios para ser clasificados como mantenidos para la venta como ser
valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable (p. 1).

Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF 15) Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

De acuerdo con IFRS Foundation (2013):
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[...] el objetivo de esta Norma es establecer los principios que aplicara una entidad
para presentar informacion util a los usuarios de los estados financieros sobre la
naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades
ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato con un cliente (p. 2).

El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica en la circular 06-2014 determina que:

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de
conformidad con las facultades que le confiere el articulo 14 de la Ley de
Regulacion de la Profesion de Contadores Publicos creacion del Colegio Contadores
Pablicos de Costa Rica N° 1038, del 19 de agosto de 1947, acuerdo ratificar la
adopcion de las normas internacionales de informacion financiera, qué fue realizada
la sesion del 27-2001 del 27 de agosto de 2001 (p. 1)

Las Normas Internaciones de Contabilidad cuentan con 31 normas, a continuacion, la tabla

detalla las NIC que son aplicables a este trabajo de investigacion basada en la actividad actual de

la compafiia, por lo que, en un futuro, pueden sufrir cambios y méas normas podran ser aplicadas.
Tabla 2

NIC1 Presentacion Estados Financieros Sl
NICT Estado de flujos de efectivo |
MIC 8 Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores |5l
NIC11 Contratos de construccién sl
NIC12 Impuesto sobre las ganancias |
NIC 16 Propiedad planta y equipo |
MIC 36 Deterioro en el valor de los activos sl

Fuente: Ortiz (2018)

Norma Internacional de Contabilidad n° 1 (NIC 1) Presentacion de estados financieros

Segun IFRS Foundation (2013):

[...] el objetivo de esta norma consiste en establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propositos de informacion general, a fin de asegurar



46

que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma
entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades diferentes. (p.575).

De acuerdo con esta misma fundacion:

La aplicacion de esta norma permite a los estados financieros brindar informacion
sobre las partidas méas importantes como lo son activo, pasivo, capital, gastos e
ingresos, asi como de brindar una guia de cumplimiento de NIIF, esta norma hace
referencia a otras normas complementarias aplicables para la adecuada presentacion
de estados financieros. (IFRS Foundation, 2013, pp. 576-577).

Norma Internacional de Contabilidad n° 7 (NIC 7) Estado de Flujos de Efectivo
Acorde con lo expresado por IFRS Foundation (2013):

[...] como objetivo de esta norma es brindar la informacion acerca de los flujos de
efectivo es util porque suministra a los usuarios de los estados financieros las bases
para evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes
al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Para tomar decisiones
economicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la empresa tiene para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen
y el grado de certidumbre relativa de su aparicion (p. 633).

Norma que permite a la compafiia la confeccion de un estado para controlar su efectivo, un

buen volumen de efectivo permite descapitalizar la compafiia.

Norma Internacional de Contabilidad n° 8 (NIC 8) Politicas Contables

De acuerdo con IFRS Foundation (2013):

[...] amodo que el objetivo de esta norma es prescribir los criterios para seleccionar
y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion
a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccidn de errores. La Norma trata de realzar la
relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la
comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores,
y con los elaborados por otras entidades. (p. 649).

Esta es la Unica norma que permite una variacion en la presentacion de los estados

financieros.
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Norma Internacional de Contabilidad n® 11 (NIC 11) Contratos de construccion

Segln IFRS Foundation (2013):

[...] tal que el objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionados con los contratos de
construccién. Debido a la naturaleza propia de la actividad llevada a cabo en los
contratos de construccion, la fecha en que la actividad del contrato comienza y la
fecha en la que termina el mismo caen, normalmente, en diferentes periodos
contables, Por tanto, la cuestion fundamental al contabilizar los contratos de
construccion es la distribucion de los ingresos de actividades ordinarias y los costos
que cada uno de ellos genere, entre los periodos contables a lo largo de los cuales se
ejecuta (p. 683).

Norma Internacional de Contabilidad n° 12 (NIC 12) Impuesto sobre las ganancias

Segin IFRS Foundation (2013), el objetivo de esta norma es prescribir el
tratamiento contable del impuesto a las ganancias. El principal problema al
contabilizar el impuesto a las ganancias es como tratar las consecuencias actuales y
futuras de la recuperacion (liquidacion) en el futuro del importe en libros de los
activos (pasivos) que se han reconocido en el estado de situacién financiera de la
entidad; y las transacciones y otros sucesos del periodo corriente que han sido objeto
de reconocimiento en los estados financieros. (p. 697).

Norma Internacional de Contabilidad n°® 16 (NIC 16) Propiedad planta y equipo

IFRS Foundation (2013) mencionan lo siguiente:

[...] el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades,
planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer
la informacion acerca de la inversién que la entidad tiene en sus propiedades, planta
y equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. Los
principales problemas que presenta el reconocimiento contable de propiedades,
planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la determinacion de su importe
en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben
reconocerse con relacion a los mismos. (p. 741).

Norma Internacional de Contabilidad n°® 36 (NIC 36) Deterioro en el valor de activos

Segun IFRS Foundation (2013):
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[...] el objetivo de esta Norma consiste en establecer los procedimientos que una
entidad aplicard para asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un
importe que no sea superior a su importe recuperable. Un activo estara contabilizado
por encima de su importe recuperable cuando su importe en libros exceda del
importe que se pueda recuperar del mismo a traves de su utilizacion o de su venta.
Si este fuera el caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la Norma exige
que la entidad reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese activo. En la
Norma también se especifica cuando la entidad revertira la pérdida por deterioro del
valor, asi como la informacion a revelar. (p. 1069).

Sociedad Anonima

La compafiia en sus inicios se constituyd como una sociedad andnima. Segun el Codigo de
Comercio de Costa Rica, articulo 102, una Sociedad Anonima “se define que el capital social estara

dividido en acciones y los socios sélo se obligan al pago de sus aportaciones”.

La compafiia forma parte del régimen tradicional, por lo que es necesario tomar en cuenta

algunas obligaciones tributarias a las que esta expuesta.

Impuesto Sobre la Renta

El impuesto sobre la renta grava las utilidades generadas por cualquier actividad o negocio
de carécter lucrativo, que realicen las personas fisicas o juridicas en el territorio nacional durante

el periodo fiscal ordinario o especial (Ministerio de Hacienda, 2018).

Impuesto General Sobre las Ventas Régimen Tradicional.
El Ministerio de Hacienda (2018) lo define de la siguiente forma:

El impuesto general sobre las ventas es un impuesto que recae sobre el valor
agregado en la venta de mercancias y en la prestacién de algunos servicios
especificamente indicados en el articulo 1° de la Ley No. 6826 del 8 de noviembre
de 1982 y sus reformas. Este impuesto se declara mediante el formulario D-104
Declaracion del Impuesto General sobre las Ventas.

Una vez que la compafiia reconoce los elementos basicos, asi como las obligaciones que

esta tiene ante los distintos usuarios externos e internos para la elaboracion y presentacion de
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informacidn financiera es necesario considerar la implementacion de herramientas que faciliten

esta labor como lo es el sistema contable

Sistema contable

Es aquel en el cual la compafiia confia sus registros y, a la vez, funciona como una base de
datos que acumula la informacion financiera de periodos pasados y realiza alguna consulta que sea
necesaria. El sistema contable es de vital importancia dentro del ciclo contable de un negocio.

Segun Autores Julian Pérez Porto y Maria Merino (2014), se define de la siguiente manera:

Un sistema es un modulo ordenado de componentes que interactlan entre si y que
se hallan interrelacionados. La idea de contable, por su parte, hace referencia a
aquello vinculado a la contabilidad (el método que permite llevar las cuentas de una
organizacion).

Posterior a la implementacidn de un sistema contable, es necesario para la compafiia y sus

empleados un manual contable que permita entender la estructura de cuentas que posee la compafiia

Manual contable

Es una guia para entender el funcionamiento del sistema contable en el cual la compafiia
confia cada una de sus transacciones, este explica con detalle el porqué del registro y cdmo debe
hacerse, en pocas palabras, el manual contable es una de los pasos mas importante dentro del ciclo

para la elaboracion de la informacion financiera.

Guajardo et al. (2014) lo explica de la siguiente manera:

El manual contable, también llamado guia de contabilizacién, representa la
estructura del sistema de contabilidad de una entidad econdmica. Se trata de un
documento independiente en el que, ademas de los nimeros y titulos de las cuentas,
se describe de manera detallada lo que se debe registrar en cada una de ellas, junto
con los documentos que dan soporte a la transaccion, asi como lo que representa su
saldo (p. 68).
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llustracién 2. Componentes del Estado Financiero.
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Fuente: Guajardo et al. (2014)

Si bien es cierto, la informacidon financiera es de vital importancia en cualquier tipo de
organizacion con fines lucrativos, también son necesarias algunas herramientas que evallen, de
alguna manera, sus procesos. A continuacién, se detalla la herramienta mas confiable para la

evaluacion de procesos como lo es el control interno

Control interno
Para Ladino (2009):
El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo

de la administracién, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. (p.8)

El conjunto de actividades, metas y procesos que ejecuta la administracion o compafiia se

realizan con el objetivo de:
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1. Eficiencia y eficacia.
2. Cumplimiento de leyes y regulaciones.
3. Fiabilidad de la informacion.

4. Salvaguardar los activos.

Se puede definir como el proceso en el que participan todos los niveles organizaciones,
desde el mas alto al més bajo, para lograr los objetivos trazados por la administracién, el control
interno permite una serie de procedimientos, los cuales buscan mejorar y asi fortalecer los procesos

utilizados en una compafiia.

Se desea aclarar que mas alla de lo mencionado del control interno este tiene muchas
finalidades en las cuales se puede obtener un beneficio organizacional y asi el alcance de los

objetivos sea mas preciso en el negocio.

El control interno juega un papel sumamente importante, ya que se puede decir que controla
lo que no se detecta a simple vista. A continuacion, se detallan sus componentes, segun una

definicion elaborada por el American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

Control administrativo
Segun Mantilla (2013):

El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de la organizacion y
los procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se
refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracién. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcién administrativa asociada
directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion,
y como un punto de partida para el establecimiento del control contable de las
transacciones (p. 19).

De acuerdo con lo anterior, es el que define los roles internos de la compafiia a cada uno de
los colaboradores que ejecutan los distintos procesos, se puede decir que este es el que detecta

deficiencias internas y las reasignan, segun el objetivo que busca la administracion.
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Control contable

Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con la
salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer
seguridad razonable en las transacciones y activos de la organizacion (Mantilla, 2013, p. 19).

En otras palabras, es aquel control que vela por la seguridad de los activos y, a su vez, su
buena aplicaciéon permite un mayor alcance de confianza en la informacidon financiera brindada a

los socios por parte de la organizacion.

Salvaguarda de activos

Es el procedimiento necesario para la seguridad de los bienes de la compafiia en el cual la
administracion se apoya para el correcto procesamiento de informacion y en la cual se pueden basar
decisiones importantes de la compafiia, ya que los activos de un negocio es o més preciado dentro
del marco empresarial en el que se desarrolla cualquier organizacion. Segun la Real Academia

Espafiola (2018) se define como:

Restricciones, disefiadas para prevenir la pérdida de activos, sobre el acceso y uso
de activos y registros, incluyendo acceso fisico y acceso indirecto a través de la
preparacion y procesamiento de informacidn que autoriza, o de otra manera facilita,
el uso o disposicion de activos.

Tipos de control
Son aquellos que permiten un panorama de control mas conciso y claro a una entidad, ya
que cada uno juega un papel sumamente importante dentro del marco de control interno de la

organizacion, los cuales se dividen en dos:

Controles primarios o claves

Son aquellos que se dan dentro el proceso continuo que ha llevado a cabo la compaiiia y
que surgen ante las situaciones que se han dado en la misma, es decir son aquellos controles
Ilevados a cabo por la organizacion y que juegan un papel importante en el desenvolvimiento del

negocio. A su vez, funcionan como filtro para comprobar la eficiencia de sus procesos.



53

Controles secundarios o0 compensatorios

Son aquellos que surgen solo si el control principal o primario fallan se supone que esto
deben de detectar cualquier fallo que se de en su primera fase, de esta manera el filtro obtenido por

su aplicacion trae consigo beneficios en todo tipo de organizacion.

Control de aplicacion

Son aquellos controles que se basan en sistemas computarizados, traen consigo aplicaciones
que operan procesos especificos y, a su vez, la administracion obtiene un reporte de los resultados

que estos arrojan.

Controles manuales

Estos controles son aquellos que no son aplicados por sistemas, sino que los ejecuta un

colaborador del negocio a su propio juicio en base a su experiencia laboral.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

Segun lo indicado en su péagina oficial, el COSO es comité de las organizaciones que
patrocinan de la Treadway Comisién. COSO es una iniciativa conjunta de las organizaciones del
sector privado, este se dedica a proveer liderazgo mediante el desarrollo de marcos y orientacion

en la empresa de gestion de riesgos, control interno y disuasion del fraude.
Mision

Es proporcionar liderazgo de pensamiento a través del desarrollo de marcos completos que
funcionen como la orientacion en gestion de riesgos empresariales, control interno y disuasion del
fraude para mejorar desempefio de la organizacién, gobierno y a su vez reducir la magnitud del

fraude en las organizaciones.

Vision
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Debe ser un lider reconocido en el mercado mundial en el desarrollo de la orientacién en

las areas de riesgo y control que permitan el buen gobierno organizacional y reduccién del fraude.

Historia

COSO fue organizado en 1985 para patrocinar a la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta, una iniciativa independiente del sector privado que estudia los factores
causales que pueden conducir a informes financieros fraudulentos. También, se desarrollo
recomendaciones para empresas publicas y sus auditores independientes, para la SEC y otros

reguladores y para las instituciones educativas.

La Comisién Nacional fue patrocinada conjuntamente por cinco asociaciones profesionales
mas importantes con sede en los Estados Unidos: la Asociacion Americana de contabilidad (AAA),
el Instituto Americano de contadores publicos certificados (AICPA), ejecutivos de finanzas
Internacional (FEI), Instituto la de auditores internos (11A) y la Asociacién Nacional de contadores
(ahora el Instituto of Management Accountants [IMA]). Totalmente independiente de cada una de
las organizaciones patrocinadoras, la Comision incluye representantes de la industria, contabilidad

publica, las empresas de inversion y la bolsa de valores de Nueva York.

Obijetivo

Proporcionar pensamiento liderazgo afrontar tres temas interrelacionados: gestion de riesgo
empresarial (ERM), control interno y la disuasion del fraude.

En cuanto a control interno, en 1992, COSO publicé Control interno — marco integrado.
Este marco fue revisado y reeditado en mayo de 2013. Eficaz 15 de diciembre de 2014, el marco
de 1992 es reemplazado y ya no esté disponible. En 1996, COSO habia publicado Asuntos internos

de Control en el uso de derivados. En 2006, public6 COSO Control interno sobre reporte financiero.
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Componentes de control interno
Segun lo establecido anteriormente por el COSO, los 5 componentes basicos son descritos

en 17 principios que, a continuacion, se procede con su respectiva ilustracion y explicacion

lustracién 3. Principios de Control Interno
PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO
V [ ALTA DIRECCION ]}ﬁ

PUBLICIDAD
Bt )
MORALIDAD
; PRINCIPIOS DEL
[ OPERACION ]] \ CONTROL INTERNO FINANCIAMIENTO
[ ECONOMIA ]]
CELERIDAD

& OBJETIVOS Y METAS »

Fuente: Xavier Marmol Blum

Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el
que se sustenta o acttian los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion

de los propios objetivos de control. (Estupifian, 2006, p. 27).

El ambiente de control juega un papel de vital importancia en la consecucion de objetivos
de un negocio, ya que es el que dicta como es la percepcidn del profesional ante entorno de trabajo

ya que este va a marcar su desempefio en gran manera, es decir, la compafia debe mostrar solidez


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwinpae88pLeAhVNvlMKHZ2UA5gQjRx6BAgBEAU&url=https://marmolblum.wordpress.com/2016/05/09/principios-de-control-interno/&psig=AOvVaw3_wYS8xbP1m_lbEF4U3wld&ust=1540051662376690
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en la seguridad emocional y fisica de sus empleados los cuales deben tener acceso a expresar

cualquier inconformidad que se presente, ademas de tener claro a quien exponer sus inquietudes.

Evaluacion de riesgos
Segun Estupifian (2006):
Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma (p. 29).

Es el conjunto de actividades que arrojan resultados que indican los riesgos a los que se
puede estar expuesto en determinados procesos llevados a cabo en la operacion del negocio. Este
tipo de evaluacion es importante para lograr mayor eficiencia en los controles que quieran llevar a

cabo. Existen algunos tipos de riesgos, los cuales se detallan a continuacion:

Riesgo de deteccion

“Se refiere al riesgo de que cualesquiera otros errores de importancia no seran detectados”

(Galén, 1996, p. 53).

Es que la aplicacién de los procedimientos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo no detecte una aseveracion equivoca que existe y que podria ser material,
individualmente o en conjunto con otras aseveraciones equivocas.

Riesgo de control

“Se refiere al riesgo de que el sistema de control interno del cliente no prevenga o corrija

errores.” (Galan, 1996, p. 53).

Riesgo de auditoria
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“Es el riesgo de auditoria que resulta que los estados contables contengan errores u
omisiones significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la

entidad ni por el propio proceso de auditoria”. (De la Pefia, 2014, p. 48)

Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion
de los riesgos (Ladino, 2009, p. 8).

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos (Ladino, 2009, p. 8).

Las actividades de control son una especie de sistema de prevencion que activa la compafiia
para evitar o minimizar los riesgos ya existentes y tratar de que estos no tengan una alta repercusion
negativa en el funcionamiento de los procesos llevados a cabo en el negocio, de ser ejecutadas

correctamente son de gran beneficio para la generacidn de un ambiente de control eficaz.

Sistemas de Informacién

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar
informes financieros confiables. (Ladino, 2009, p. 36)

Es el encargado de resumir la informacion del negocio siendo esta expuesta de manera
oportuna y asi permitir al personal realizar sus actividades sin ningln inconveniente, es decir, el
sistema de informacion es una herramienta basica de consulta para el profesional encargado de

algun proceso en especifico.
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Monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran (Ladino, 2009, p. 36).

Se puede mencionar que es el componente que le da un soporte solido al control interno, ya
que permite a la administracion identificar los controles méas débiles, ademés de saber como y
cuando reforzarlos, el monitoreo es la fuente de principal confianza para el mejoramiento en los

procesos de un negocio.

Auditoria

Puede definirse como un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y
otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen,
asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios
establecidos para el caso. (Moreno, 2009, p. 6).

En otras palabras, es la revision de procesos, normas y registro que alinean el trabajo de la
compafiia se dividen en 5 auditorias en funcion de su naturaleza (interno y externa) y en funcién

de sus objetivos (financiera, operativa y gubernamental), las cuales se definiran a continuacion:

Auditoria interna

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y
formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. (Jiménez, 2009, p. 7).

Auditoria externa

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y
formular sugerencias para su mejoramiento. (Jiménez, 2009, p. 6).
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Claramente, la realiza un agente externo a la compafiia, el cual antes de realizar el trabajo
de auditoria debe conocer a fondo el negocio, como por ejemplo, su actividad econdémica, lugar de

ubicacion, etc.

Auditoria financiera

Consiste en el examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y
Estados Financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan, razonablemente,
su situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el
cumplimiento de las disposiciones economico-financieras, con el objetivo de
mejorar los procedimientos relativos a las mismas y el control interno (Moreno,
2009, p. 7).

Los realizan agentes internos de la compafiia con un alto criterio profesional para tratar de
mejorar procesos, asi como detectar y comunicar a la administracion errores que se pueden estar

generando dentro de los distintos procesos llevados a cabo por la compafiia.

Auditoria operativa

Consiste en el examen y evaluacion, que se realiza a una entidad para establecer el
grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacién, control y uso de los
recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo
de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o
materias examinadas, de acuerdo con los objetivos y metas previstos, incluye el
examen de la organizacion, estructura, control interno contable, y administrativo, la
consecuente aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
la razonabilidad de los Estados Financieros, asi como el grado de cumplimiento de
los objetivos a alcanzar en la organizacién o entidad auditada (Moreno, 2009, p. 7).

Es o una especie de examen interno para comprobar que las técnicas utilizadas para la
preparacion de la informacion financiera son las correctas y de las cuales parte para realizar cambio

significativo en determinados procesos.

Auditoria gubernamental
Para Vidales (2003):

[... Jes la revision y examen que llevan a cabo la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo y la Contaduria Mayor de Hacienda a las operaciones de
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diferente naturaleza que realizan las dependencias y entidades del gobierno federal,
estatal y municipal en el cumplimiento de sus atribuciones (p. 54).

Independencia

Se puede definir como el criterio propio que debe tener un profesional a cargo de la auditoria
ya que por ninguna razén este debe condicionarse por ningun elemento externo a la hora de brindar

una opinién o méas importante ain como lo es el informe final de auditoria.

Con independencia del grado de autonomia y de la objetividad de la funcidn de auditoria
interna, dicha funcion no es independiente de la entidad, tal como se le requiere al auditor externo
a la hora de expresar una opinién sobre los estados financieros. El auditor externo es el Unico
responsable de la opinion de auditoria expresada, y su responsabilidad no se reduce por el hecho

de que utilice el trabajo de los auditores internos (NIA 610, parr. 4).

Etica
Mas que una definicidn, segln lo estipulado por El colegio de Contadores Publicos de Costa

Rica, la ética se basa en 5 grandes pilares que deben ser la guia para un profesional, a continuacion,

se exponen dichos pilares:

Experiencia: reconocer la necesidad de que el Contador Pdblico Autorizado esté
debidamente capacitado en el campo en que se desenvuelve, ya sea para brindar sus servicios como

profesional independiente o como profesional subordinado, con diligencia y competencia.

Transparencia: el Contador Publico Autorizado debe caracterizarse por la honradez, la

objetividad, la franqueza, la responsabilidad, la confidencialidad y la integridad.

Independencia: en todas sus actuaciones, el Contador Publico Autorizado debe ser justo,
sin dejarse persuadir o intimidar, tener libre criterio y evitar que la influencia de terceras partes

obstaculice su objetividad.
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Credibilidad: velar por que, en todas sus actuaciones, ya sea como profesional
independiente o subordinado, prevalezcan siempre los méas altos valores morales y las normas
legales, profesionales y técnicas actuales y reconocidas generalmente. Un Contador Publico
Autorizado debe actuar de manera consistente con la buena reputacion de la profesion y abstenerse
de cualquier comportamiento que pudiera desacreditar a una persona o profesion. Debe cuidar las
relaciones con sus colaboradores, colegas, clientes y con el Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica, de tal manera que siempre enaltezca la dignidad de la profesion y el espiritu de grupo.

Actualizacién profesional: el Contador Publico Autorizado esta obligado a mantenerse en
una continua capacitacion, con el propoésito de suministrar al publico servicios basados en el
desarrollo actualizado de la préactica, bajo estandares de legalidad y que sean soluciones para los
negocios. (Codigo de Etica Profesional Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, 2014, p.
11)

Escepticismo profesional

Se define como la duda que debe tener el profesional ante un resultado o consulta que sea
resultado de la informacion financiera estudiada, es un parametro basico y debe ser basado en el

analisis del profesional a cargo de la revision.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

En este apartado se indica cual sera el enfoque por utilizar en la investigacion: cualitativo,
cuantitativo o mixto. El investigador debe explicar por qué considera que el enfoque seleccionado
es el que més se adecua a su proceso. Cada premisa tedrica del enfoque debe relacionarse con las
particularidades del proceso investigativo. Es incorrecto definir o hacer una concepcion teorica del

enfoque.

Es de caracter cuantitativo, porque se basa en cantidades en calculos que daran la base
necesaria para realizar la investigacion, uno de los puntos que refuerza este criterio es el analisis
que se va a realizar en los estados financieros de la compafiia de distintos periodos dichos analisis
pueden brindar un criterio con una base segura proveniente directamente desde los registros

contables de la organizacion en la que va a realizar el estudio.

Otro punto importante y de gran apoyo con lo que se puede confirmar el enfoque de la
investigacion, es que se realizaran encuestas y entrevistas al personal o administracion que vayan
dando el parametro necesario para encaminar el estudio. De esta manera, se obtiene un panorama
mas claro sobre la situacién financiera que ha vivido la compafiia en afios anteriores, asi como en

los periodos actuales.

El objetivo es obtener informacion confiable y profunda como parte del resultado de esta
investigacion, de manera tal que se pueda valorar la vialidad de este. Segiin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) dicho enfoque:

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva teorica (p. 4).
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El estudio se basa en distintas variables que forman una fuente de informacion segura, ya
que las mismas son la base principal de la investigacion. Con esto, se pretenden obtener pardmetros
claros que aporten de manera positiva en el desenvolvimiento de esta investigacion. Es habitual
que en este tipo de estudio se deseen analizar datos numeéricos y brindar datos al conjunto social

empresarial de la organizacion.

La objetividad en este estudio se perfila a brindar una opinién real de lo que se obtiene en
la investigacion, es decir, se pretende dar un criterio basado en el desarrollo del estudio ni mas ni
menos Unicamente basados en los resultados obtenidos. Con esto se desea proporcionar un punto
de vista real en tiempo y espacio de la situacion que se da en la compafiia. Esperando en que se
tome en cuenta la propuesta al final de la investigacion.

Como base del enfoque cuantitativo es que “parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye

un marco o una perspectiva teorica” (Hernandez et al., 2014, p. 4).

La anterior caracteristica del enfoque cuantitativo permite comprender el problema que
plantea este estudio, el cual es la valoracion y registro contable que conforman las partidas de los

estados financieros de la compafiia EI Porton Fuerte Sociedad Andnima.

Disefio / Método de la investigacion

Estas palabras pueden ser utilizadas como sindnimos, en el area de metodologia de la
investigacion. Hernandez et al. (2014) explican que el diseno “se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de resolver al planteamiento del
problema” (p. 128).

En esta investigacion se utilizara el paradigma positivista o empirico, lo que permite indicar
que su enfoque es cuantitativo, pues es un estudio no experimental, pues plantea un problemay las
variables que se den en el desarrollo del estudio. Como lo sefiala Hernandez et al. (2014), algunas

investigaciones no experimentales se centran:
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a) Analizar cuél es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un
momento dado.

b) Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del
tiempo.

c) Determinar o ubicar cual es la relacién entre un conjunto de variables en un

momento (p. 154).

Este paradigma es dominado por la relacion tedrico-practica, ya que aporta en el desarrollo
de los conocimientos teodricos que establecen los lineamientos a seguir en el estudio para alcanzar

el grado de objetividad requerido.

Se puede decir que la base para el disefio de la investigacion se logra cumpliendo con
distintos puntos ya mencionados anteriormente. Primero, se deben estudiar los resultados obtenidos
de la organizacion en los ultimos periodos, asi como los procedimientos contables que se han

Ilevado a cabo, para, con esto, poder obtener una base que sustente y defina el proceso contable.

Después de esto ya se tendrd un disefio investigativo méas exacto, pues se sabra como
funciona la empresa y que deficiencias puede estar presentando en su informacion. Esto se
comprueba verificando el cumplimiento de la NIC 1 de presentacién de estados financieros. De
esta manera, se demuestra si la informacién cumple con la normativa vigente; de ser asi, se podra
llegar a una conclusion con su respectivo soporte y presentarlo ante la administracion para su

respectiva evaluacion.

Un punto a tomar en cuenta en el desarrollo del trabajo es como se logran determinar los
resultados. Esto se hace analizando las técnicas contables utilizadas tanto en la elaboracién como
en la presentacion del informe financiero, ya sea intermedio o final. Esto quiere decir que la

revision se hace meramente como lo estipule la normativa actual (NIC 1).

Muestra de la investigacion

En este apartado, se podria decir que se posee ya un gran soporte y apoyo por parte de la
administracion que brindara todo tipo de informacion de la forma en que se necesite tomandola de

distintos periodos.
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Poblacion

La poblacion es la administracion y personal contable de la empresa El Porton Fuerte
Sociedad Anonima. Con esto, la investigacion se asegura gran cantidad de informacion, la cual es
confiable y elaborada por colaboradores que han formado parte del ciclo de la confeccion de

informacion financiera.

Segun Hernandez et al. (2014, citando a Lepkowski, 2008b), la poblacion “es un conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

Muestra

La muestra estd representada por el personal de la compafiia El Porton Fuerte Sociedad
Anobnima, escogidos por parte del investigador por un criterio de idoneidad de puesto. En realidad,
esto pone en evidencia la disposicion de la administracion para lograr los objetivos de esta

investigacion.
Hernandez et al. (2014) definen el concepto de muestra como “un subgrupo de la poblacion.

Se dice que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

Variables o unidades de analisis

Objetivo Variable Conceptual Operacional |Instrumental

Analizar los Verificar la Se va proceder a
Los estados g .

Estados presentacion |analizar los

Financieros del financieros son|y la procesos contables

periodo 2017 | Estados financieros confeccion de |llevados a cabo

~ informes, a través|, . 9
de la compariia la informacion | para la

El Porton de los cuales los|financierade |elaboracion de los
Fuerte la compafiia el |estados
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Sociedad usuarios de la[Porton fuerte |financieros
Andnima. . . Sociedad mediante
informacion . .
Andnima para |[entrevistas y
financiera perciben |el afio 2017. | cuestionarios
. aplicados al
la realidad de las P
personal contable
empresas 'y, en de la compaiiia.
general, de
cualquier
organizacion
economica.
(Guajardo et al.,
2014, p. 44)
. Evaluar el grado
Supervisar la -
aolicacion de de aplicacion de la
P 1% INIC1enla
la normativa L
- . . confeccion de
Identificar lo Esel conjuntode |vigenteenla |. .
- . g informacién
que indica la normas aplicables |[confeccion de |.. .
i financiera de la
NIC 1 con . a una determinada | estados <
Normativa contable : ; ; compaiiia El
respecto a la . materia o financiero de )
. aplicable NIC 1 L o Porton Fuerte
presentacion de actividad. (Real la compafiay .
. . Sociedad
los Estados Academia asi poder s
. . ~ Anonima, esta
financieros. Espafiola, 2018) evaluar el L
. evaluacion se
nivel de
. basara en la
cumplimiento N
aplicacion de
de esta. . .
cuestionarios.
Comparar la .
~omparar Aplicar
informacion Es aquella . .
- . S o cuestionario y
suministrada informacion Se realizara un .
I ) entrevista al
por la suministrada a los | comparativo
" . personal contable
compafiia con usuarios les de lo que X
. . o que permita
la normativa permita hacer indica la realizar un analisis
contable NIC 1 | Comparabilidad de |comparaciones con |normativa

y asi brindar un
punto de vista
para proponer
un proceso
contable que se
adapte con
mayor
exactitud a la

la informacion
financiera

otras entidades, con
otros periodos y
contra ella misma
en aspectos
especificos.
(Guajardo et al.,
2014, p. 36)

versus lo que
se lleva a cabo
en la
confeccion de
la informacién
financiera.

de lo establecido
enlaNIC 1y asi
obtener una base
de comparabilidad
con la
informacion
financiera
presentada por la
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normativa compafiia en
vigente la cual estudio.

le brinda a la
compaiiia
seguridad a la
hora de
exponer su
informacién
financiera a
usuarios
internos y
externos.
Fuente: Ortiz (2018)

Instrumentos utilizados en la investigacion

Cuestionario

Este se desarrolla con una serie de preguntas que seran contestadas por la administraciéon y
personal contable, mas que todo sobre los procesos contables llevados a cabo a través del tiempo.

Entrevista

La entrevista se realizard mientras avanza el estudio, ya que cualquier duda que se dé sera
consultada con la gerencia, es decir, cada etapa de este estudio debe ser aclarada en el momento

con los encargados de la elaboracion de la informacién financiera.

Proceso para la recoleccion de datos

Para la investigacion cuantitativa, la recoleccion de los datos significa elaborar un plan
detallado de procedimientos que conduzcan a reunir informacién con un propésito especifico,
como lo sefialan Herndndez et al. (2014, p. 198). En este estudio, se posee un plan para la

recoleccion de la informacion que asegure la utilidad de esta dentro de la presente investigacion.

Meétodo de andlisis de la investigacion

Para analizar la informacion, se tendran a disposicion los estados financieros de distintos

periodos solicitados a la compafiia. Luego de obtenerlos, se procedera a verificarlos con la
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normativa vigente, ya que es la manera mas segura de confirmar que la informacién financiera
suministrada esta acorde con esta. Es la Unica forma de que los resultados de la investigacion
obtengan soportes sélidos, esto proporcionara cierta seguridad a la hora de exponer una propuesta

a la administracion, al final de esta investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis de resultados

El desarrollo de este capitulo se basa en la interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion, utilizando como herramienta principal la aplicacion de cuestionarios y entrevistas

para recolectar los datos, en la empresa El Porton Fuerte S.A.

La compafiia El Porton Fuerte S.A. es una empresa dedicada a la produccién, venta y
distribucion de portones con instalacion eléctrica desde el afio 2008, gran parte de su mercaderia
es importada de los Estados Unidos. Sus principales clientes son los centros comerciales del pais,
asi como residenciales, etc. El Porton Fuerte S.A. cuenta con un capital 100 % costarricense,
ademas de ser una empresa familiar cuenta con una ubicacion estratégica geograficamente, pues se

encuentra en San Francisco de Dos Rios.

Las herramientas utilizadas para recoleccion de datos fueron la entrevista y cuestionario,
las cuales fueron aplicadas al personal involucrado en la elaboracion directa de la informacién
financiera. Los entrevistados fueron el administrador, el contador, el encargado de cuentas por
pagar, la encargada de cuentas por cobrar, asi como el jefe de ventas. De esta manera, se logré
evaluar el conocimiento y aplicacion de la normativa vigente NIC 1, sin dejar de lado que, a la hora

del realizar el estudio, se detecta la inexistencia del control interno.

El presente capitulo posee los siguientes objetivos:

e Revelar los resultados obtenidos en la investigacion es parte del compromiso y esto es

independiente de cualquier factor que pudiera afectar.

e Interpretar los resultados obtenidos de manera amplia y clara.
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e Comunicar a la administracién detalladamente los resultados de cada etapa de la

investigacion.

e Analizar la informacion recolectada resultado de la aplicacion del método utilizado para la
recoleccion de datos.

Anadlisis del cuestionario

Lo que se busca con la aplicacion del cuestionario es obtener un diagnostico claro sobre el
estado actual de la compafiia, detectando las principales deficiencias que se dan en el desarrollo de

los principales procesos y actividades llevadas a cabo en la operacion normal de la compafiia

Pregunta nimero 1
¢La compafiia El Porton Fuerte S.A maneja Estados Financieros?

Tabla 3

5 5 (] 0 5 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

En cuanto a la pregunta de si la compafiia maneja estados financieros, el 100 % de los
entrevistados afirma que la entidad maneja dichos informes. La administracién resalta que es la

base para que la operacidn se desarrolle periodo a periodo.

Andlisis
Los entrevistados son los colaboradores mas cercanos a la actividad contable de la

compafiia y la totalidad de estos tiene el conocimiento de la existencia de los estados financieros.



Pregunta numero 2

¢ Cuales estados financieros maneja la compaiiia?

A. Estado de resultados.

B. Estado de situacion financiera.

C. Estado de cambio en el patrimonio.
D. Estado de flujo de efectivo.

E. Notas a los estados financieros.

F. Todos los anteriores.

Tabla 4

5
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100 %

Fuente: Ortiz (2018)

Gréfico 1. Estados financieros aplicados en la compafiia

Estados de Resultados

Fuente: Ortiz (2018)

No lo se
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Interpretacion

En la pregunta de cudles estados financieros maneja la compafiia el 40 % de los
entrevistados indica que manejan Unicamente el estados de resultados, mientras que 60 % no sabe

qué informes financieros se manejan.

Anélisis
Segun la informacion presentada anteriormente, el contador y el administrador de la

compafiia son los Unicos que pueden indicar qué informes se manejan, ya que manipulan

directamente este tipo de informacion.

Pregunta numero 3
¢Posee algun conocimiento sobre la normativa vigente (NIC 1) para la presentacion de estados

financieros?

Tabla 5

5 1 4 0 5 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Gréfico 2. Conocimiento de la normativa vigente NIC 1

Suma de SI

Suma de NO

Fuente: Ortiz (2018)
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Interpretacion

En la pregunta anterior, se desea corroborar si el personal cercano a los procesos contables
llevados a cabo en la organizacion tiene el conocimiento basico sobre la normativa contable para
la presentacion de estados financieros NIC 1, obteniendo que el 80 % de los entrevistados no tiene

conocimiento, mientas que el 20 % de los entrevistados si lo posee.

Anélisis
Segun la fuente de informacion presentada anteriormente, 4 de los 5 colaboradores no pasee
algun conocimiento de la normativa contable vigente bésica para la presentacion de estados

financieros caso contrario, solo 1 persona esta al tanto de la normativa, la cual es el contador del

negocio.

Pregunta namero 4

¢Considera usted importante la aplicacion de la normativa contable vigente NIC 1 para
presentacion de Estados financieros?
Tabla 6

5 5 0 0 5 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

Segun la pregunta anterior, el 100 % de los colaboradores entrevistados consideran que la

aplicacion de la normativa vigente NIC 1 es importante en la presentacion de estados financieros.



74
Analisis
Segun la consulta anterior, la totalidad de colaboradores que intervienen en el proceso

contable considera importante que se dé la aplicacion de la normativa vigente Aunque la compafiia

elabora su informacion financiera, esto no le alcanza para un crecimiento rapido en el mercado.

Pregunta nimero 5

¢Cuenta la compariia con un manual de politicas contables?

Tabla 7

Muestra Valor absoluto Valor relativo

5 0 2 3 5 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Gréafico numero. 3: Manual de politicas contables.

Sl NO NO LO SE
Fuente: Ortiz (2018)



75
Interpretacion

En la pregunta de si la compafiia cuenta con un manual de politicas contables, el 40 %

responde que no existe, mientas que el 60 % desconoce la existencia de un manual de politicas.

Anélisis
Segun la informacién recopilada, solo el contador y el administrador tienen conocimiento

de lo que es un manual de politicas y tienen la propiedad para indicar que no existe manual alguno.

Pregunta numero 6

¢ Existen manuales de procedimientos contables?

Tabla 8

5 3 1 1 5 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Gréafico nimero. 4: Manual de procedimientos contables.

3 3
25
2
1,5
1 1
1
05 eriesl
0
Sl NO NO LO SE

Fuente: Ortiz (2018)
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Interpretacion

Con base en la pregunta anterior, la cual indaga cuestiona si la empresa cuenta con un
manual de procedimientos para el tratamiento contable, se obtiene como resultado que el 60 % de
los consultados afirma que la empresa cuenta con un manual de procedimientos para el tratamiento
de cuentas, mientras que el restante 40 % contestd que no cuenta con ese manual o que no sabian

que existia.

Anélisis

Segun la informacion recopilada, los entrevistados que tienen conocimiento de la existencia
de estos manuales son aquellos que poseen dentro de sus tareas el monitoreo de las cuentas mas
importantes de la empresa, como lo son las cuentas por cobrar y cuentas por pagar. El sistema

utilizado es un manual en hojas de Excel, aunque a la hora de solicitar estos manuales, la

administracion expresa que no existen por escrito.

Pregunta numero 7

Segun la NIC 1 de presentacion de estados financieros, estos reflejan la situacion de la compafiia,
¢considera usted que la informacion financiera presentada a la fecha es reflejo de la situacion de la

compafia?
Tabla 9
Muestra ‘ S NO Valor absoluto Valor relativo
5 5 0 5 100 %

Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

Al realizar la pregunta de si la informacion financiera presentada a la fecha es el reflejo de
la situacion actual de la compafiia, el 100 % de los entrevistados respondié que efectivamente

consideran que la informacion financiera es el reflejo de la situacion actual de la compafiia.
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Anélisis
Segun lo anterior, los resultados obtenidos a la fecha son el reflejo de la situacion de la

compafiia, ya que los altos mandos de la administracion utilizan estos resultados como herramienta

base para los diferentes movimientos que se dan en el negocio.

Pregunta numero 8

¢Considera que una presentacion adecuada de estados financieros puede mejorar el rendimiento

financiero de un negocio?

Muestra Valor absoluto Valor relativo
2 2 0 2 100 %

Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

En cuanto a la pregunta de si una adecuada presentacion de los Estados Financieros

mejoraria el rendimiento financiero de la compafiia, el 100 % de los consultados considera que si.

Anélisis
El administrador y personal contable fueron los consultados que expresan su interés en una

mejoria en la presentacion de estados financieros, pues esta informacion es de interés para distintos

usuarios externos (entidades bancarias), que podrian financiar proyectos del negocio en un futuro.

Pregunta nimero 9

¢ Cual es la cuenta mas importante en la operacion de la compafiia?

A. Efectivo.

B. Cuentas por cobrar.
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C. Cuentas por pagar.
D. Todas las anteriores

Tabla 11

Cuentas por Cuentas por Todas las Valor

Muestra Efectivo Cobrar pagar anteriores Valor absoluto relativo
2 0 0 0 2 2 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Gréfico numero. 5: Cuentas importantes.

Efectivo Cuentas por Cobrar Cuentas por pagar Todas las anteriores

Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

Ante la pregunta de cual es la cuenta mas importante en la operacién del negocio, el 100 %
de los entrevistados considera que las cuentas mas importantes son la de efectivo, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar.

Andlisis
Segun los resultados obtenidos anteriormente, las cuentas de efectivo, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar son de vital importancia para la compafiia, debido a que el tipo de actividad que

se desarrolla es un servicio a domicilio y la mayoria de veces los clientes tienen la facilidad de

realizar la cancelacién en el momento en que se les da el trabajo terminado, es decir, el pago la
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mayoria veces se recibe en efectivo, aunque se manejan clientes grandes que la administracion les
autorizé cierto plazo de pago, como por ejemplo Mabinsa, sin dejar de lado que se tienen cuentas
por pagar al mayor proveedor como lo es Accesos Automaticos.

Pregunta namero 10

¢ Cuenta la compaiiia El Porton Fuerte S.A. con un sistema de informacion financiera para el control

de inventarios?

Tabla 12

Muestra Valor absoluto Valor relativo

5 5 0 5 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

Ante la pregunta de si la empresa ElI Porton Fuerte S.A. cuenta con un sistema de
informacidn para el control de inventarios, el 100 % de los consultados afirma que si existe dicho

sistema que controla las entradas y salidas de inventario.

Anélisis
Segun lo anterior, la compafiia cuenta con un sistema de control de inventarios, para medirlo
utilizan el método PEPS, ya que el negocio al tener una actividad tan dindmica los materiales

comprados son inmediatamente utilizados muy poco material se pierde. Segun la evidencia, el

sistema utilizado es un macro en Excel, ademas de que el inventario de la compafiia es nulo.

Pregunta nimero 11
¢ Existe algn método para valorar el rendimiento de las cuentas por cobrar?

Tabla 13

2 0 2 0 2 100 %
Fuente: Ortiz (2018)
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Interpretacion

Con base en la pregunta anterior, en la que se interrogaba sobre si la compafiia cuenta con
un método para el rendimiento de las cuentas por cobrar, el 100 % de los entrevistados indica que

no existe.

Analisis
Segln la consulta anterior, la comparfiia no cuenta con un mecanismo para evaluar el

rendimiento de las cuentas por cobrar. Se considera necesario la implementacion de un método, ya

que las cuentas por cobrar representan una de las cuentas de mayor impacto en la compafiia.

Pregunta namero 12

¢Cuenta la compaiiia con alguna modalidad de pago a proveedores?

Tabla 14

Muestra Semanal ‘ Quincenal Mensual Valor absoluto Valor relativo

3 3 0 0 3 100 %
Fuente: Ortiz (2018)

Gréafico niumero 6: Modalidad de pago a proveedores

Quincenal Mensual

Fuente: Ortiz (2018)
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Interpretacion

En la pregunta de si la compafiia cuenta con alguna modalidad de pago a proveedores, el

100 % responde que los pagos se realizan semanalmente.

Anélisis
Segun la informacion obtenida anteriormente, la compafiia realiza sus pagos de manera

semanal, aunque no existe algun documento escrito que estipule esta modalidad de pago.

Pregunta namero 13

Segun los resultados obtenidos en este estudio, ¢considera necesario algin cambio en los procesos

de cobro y pago llevados a cabo en la compafiia?

Tabla 15

Muestra S| ‘ NO ‘ No lo se Valor absoluto Valor relativo
5 2 1 2 5 100 %

Fuente: Ortiz (2018)

Gréafico nimero. 7: Cambios en procesos de cobro y pago.

Fuente: Ortiz (2018)
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Interpretacion

Sobre la pregunta de en la que se indaga si consideran necesario algun cambio en los
procesos de cobro y pago llevados a cabo en la compafiia, el 40 % de los entrevistados cree que es
necesario, el 20 % considera que no es necesario, mientras que el 40 % restante indica que no lo

sabe.

Analisis
Segun lo anterior, la administracion considera necesario que se realicen algunos cambios a
los procesos de pago y cobro que son parte de la estructura contable, sin embargo, llama la atencion

que uno de los colabores més cercanos al negocio no ve necesario ningun cambio, sino una mejora

de dichos procesos.

Pregunta numero 14

¢Se cuenta con un sistema de control interno en la compafiia?

Tabla 16

Muestra Valor absoluto Valor relativo

2 0 2 2 100 %

Fuente: Ortiz (2018)

Interpretacion

Segun la pregunta de si se cuenta con un sistema de control interno en la compafiia el 100 %

de los entrevistados indican que no se cuenta con un sistema de control interno en la compafiia.

Anélisis
En la pregunta anterior, los entrevistados unicamente fueron el contador y el administrador,

ya que son los Unicos que tienen nocion de lo que es el Sistema de Control Interno.
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El contador y el administrador son los Gnicos que poseen conocimiento del tema y, ademas,

consideran viable la implementacion del sistema de control interno.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Posterior a la investigacion sobre la aplicacion de la normativa vigente NIC 1 de
presentacion de estados financieros en la compafiia EI Porton Fuerte S.A., se pueden establecer las
siguientes conclusiones obtenidas sobre el ciclo contable Ilevado a cabo en la compafiia. Cabe
destacar que la organizacion no cuenta con un sistema de control interno, pero considera necesario

implementarlo lo mas pronto posible.

Valoracion ciclo contable y cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad

e Basados en la investigacion y los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, se
determind que la compafiia El Porton Fuerte S.A. no elabora sus estados financieros segun

lo establecido en la NIC 1 de presentacién de estados financieros.

e Se determina que la compariia necesita una estructura sélida de sus cuentas contables para
[levar un control y medicidn necesaria de los recursos méas importantes con los que cuenta

el negocio actualmente.

e Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, la compafiia debe realizar cambios en

sus procesos para ajustarse de manera completa a la normativa vigente.

e Se determind que la compafiia no posee procedimientos escritos que los funcionarios deban
tomar en cuenta para el tratamiento contable de cuentas, es decir, no existe una guia que

determine si el proceso se lleva de manera apropiada.

e La compafiia carece de procedimientos necesarios para el control de activos.
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e La compafiia no cuenta con un método para evaluar el rendimiento de las cuentas por

cobrar.

e No existe una modalidad de pago por escrito establecida por la compafiia para el pago a

proveedores.

Valoracién de control interno

Entorno de control

e En el desarrollo de la investigacion, se comprobd que los colaboradores conocen los
objetivos del negocio, los cuales saben la importancia de que el trabajo que realizan se haga

de la mejor manera.

Evaluacion de riesgos

e Lacompafiia no tiene forma de saber el riesgo al que puede estar expuesta mientras se dan
el desarrollo de sus actividades, ya que no cuenta con un mecanismo que los identifique y

que pueda evitarlos.

e Laempresa en la actualidad no cuenta con ninguna herramienta que le permita medir el
grado del cumplimiento de los objetivos organizacionales. Aunque el negocio opera con
normalidad, no se sabe con exactitud si los objetivos planteados por la administracion se

logran a cabalidad.

Actividades de control

¢ No existen manual de politicas y procedimientos por escrito.



86

e No existen un manual de procedimientos por escrito en la compafiia.

Sistemas de informacion y comunicacion

e Se determina que los colaboradores no tienen acceso a los resultados obtenidos por la
organizacion en los Gltimos periodos, esto se da porque la administracion no considera

necesario compartir informacion tan confidencial.

Supervision del sistema de control de monitoreo

e Lacompafiia, al no contar con un sistema de control interno, no puede determinar el grado
de eficiencia y eficacia con la que se llevan a cabo los distintos procesos contables y

administrativos a lo interno de la compafiia.

Recomendaciones

Posterior a la investigacion sobre la aplicacion de la normativa vigente NIC 1 de
presentacion de estados financieros en la compariia EI Porton Fuerte S.A., se pueden realizar las
siguientes recomendaciones sobre el ciclo contable llevado a cabo en la compafiia. Cabe destacar
que la organizacion no cuenta con un sistema de control interno, pero se considera necesario
implementarlo lo mas pronto posible, por lo que, seguidamente, se brindaran algunas

recomendaciones para su implementacion.

Valoracion ciclo contable y cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad
e Serecomienda a la compafiia realizar una revision de la normativa vigente de Presentacion

de Estados Financieros NIC 1y cumplir con lo indicado en esta norma para la presentacion
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futura de su informacion financiera, de manera que la organizacion logre cubrir las

necesidades basicas de los usuarios internos y externos de la compafiia.

Definir una estructura contable solida para la medicién y control de las cuentas mas

importantes de la compafiia, las cuales son el soporte para su desarrollo.

Realizar una revision de los procesos contables llevados a cabo actualmente que le permita
realizar cambios significativos y cumplir con lo establecido en la NIC 1 de Presentacién de
Estados Financieros.

Definir un manual de procedimientos escrito que sirva de guia al colaborador para que logre

Ilevar a cabo sus funciones de manera apropiada.

Los ajustes y registros contables deben realizarse en el momento en el que sean

identificados, esto debe realizarlo el contador de la compafiia.

Establecer una politica de estimacion para cuentas incobrables que le permita a la compafiia
medir el impacto del no pago de sus clientes.

Definir un método que le permita a la compafiia evaluar el rendimiento de las cuentas por

cobrar.

Implementar una modalidad de pago a proveedores que sea beneficiosa para la liquidez de

la compaiiia.
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e Establecer los controles necesarios para el control de los activos fijos de la compafiia.

Valoracién de control interno

Entorno de control

e La compafiia debe estar abierta a participar en programas de capacitacion para fortalecer
las destrezas de los colaboradores y que estos puedan desarrollar sus tareas de manera mas

efectiva.

e El contador de la compafiia debe considerar en un mayor volumen lo indicado por la NIC 1
de presentacion de Estados Financieros, ya que, como se menciond anteriormente, en el

marco de referencia de la normativa esta no se aplica de manera completa.

Evaluacion de riesgos

e La compariia debe considerar entre sus cambios la implementacion de un mecanismo que
detecte los riesgos que puedan darse en las actividades que se llevan a cabo y asi poder

evitar o disminuir su impacto.

e Se debe utilizar un modelo de comunicacion mas efectivo, de modo que la compafiia
monitoree que los objetivos por procesos se realicen, esto de una manera que no sea
afectada la privacidad e independencia del colaborador en cuanto a la forma de desarrollar

sus funciones.

Actividades de control

e La administracion debe analizar los procesos llevados a cabo y asegurarse de que sean los

correctos para su actividad y lo méas importante que se finalicen.
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e Se debe implementar por escrito una especie de formulario que describa las funciones que
debe llevar a cabo cada colaborador, de esta manera, el trabajador tiene independencia en
su trabajo, pero, a su vez, le permite a la administracion evaluar el trabajo mediante un

formulario de desempefio.

e Comunicar a los encargados del filtro de informacion la existencia del manual de
procedimientos contables y, a su vez, ponerlo a funcionar. Posteriormente, se debe evaluar

su desempefio y, de ser necesario, mejorarlo.

Sistemas de informacion y comunicacion

e Formar un canal de comunicacion de la informacién més efectiva y activa, ya que esto hace

ver al empleado que es tomado en cuenta y forma un sentimiento de seguridad en este.

e Comunicar a los empleados los resultados obtenidos por la compafiia, esto puede quedar a
criterio de la administracion, pero su practica produce en el colaborador seguridad en su
trabajo, es decir, puede motivar saber que la compafiia cumple sus metas y que forman parte

de esos resultados.

Supervisién del sistema de control de monitoreo

e La administracion debe considerar la implementacion de un sistema de control interno, ya
gue no solo puede mejorar el ambiente de trabajo, sino que también mide la eficiencia y

eficacia de sus procesos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo, se desarrollara una propuesta de mejora para la empresa EIl Porton Fuerte
S.A., basada en los resultados obtenidos en la investigacion. A continuacién, se detallan los

objetivos de la propuesta:

Objetivos de propuesta

Objetivo general

Aplicar la normativa vigente NIC 1 de Presentacion de Estados Financieros en la empresa
El Porton Fuerte S.A.

Obijetivos especificos

e Proponer la presentacion adecuada de los Estados Financieros en apego con los estatutos

indicados por la normativa vigente NIC 1.

e Elaborar un sistema de control interno que le permita a la compafiia evaluar sus procesos y
cuentas para que pueda realizar mejoras en los puntos que son criticos en el desarrollo de

distintas actividades que se realizan.

e Proponer la elaboracion de un manual de politicas contables que permita el correcto
tratamiento de las cuentas mas importantes de la entidad.

e Elaborar una estructura contable completa, incluyendo un manual de cuentas contables
sobre el modelo bésico del ciclo contable que se lleva a cabo en este tipo de compaiiias que

permita reflejar el verdadero rendimiento financiero de la compaiiia.
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La propuesta se basa en puntos importantes representados en los objetivos planteados
anteriormente. La compafiia EI Porton Fuerte S.A. acepta que tiene ciertas deficiencias a la hora de
elaborar y presentar su informacion financiera, esta situacion, segun lo investigado, se da no por
mala fe, sino por no actualizarse de manera continua en materia contable, ya que los encargados
poseen un sentimiento tradicionalista y se percibe ese miedo al cambio. A continuacion, se detalla

la propuesta en distintos bloques.

Presentacion completa del paquete de Estados Financieros basados en la normativa vigente

NIC 1

Se requiere la informacion financiera de la compafiia para asi compararla y tener certeza de
de que la propuesta se adapta a la necesidad de la compafiia, aunque se debe resaltar que esta es
una de las fortalezas de esta investigacion, ya que la compafiia finalmente proporciond esta
informacidn por recomendacion del contador, segin informo la administracion del negocio, por lo
que se procede es brindar un punto de vista para que los estados financieros puedan presentarse en

conformidad con la normativa vigente NIC 1.

Para que la compafiia El Portén Fuerte S.A pueda cumplir con la normativa vigente NIC 1

de manera completa debe considerar la presentacion:

e Estado de balance de situacion financiera.
e Estado de resultados.

e Estado de cambios en el patrimonio.

e Estado de flujo de efectivo.

e Notas a los estados financieros.
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El andlisis de resultados permitio identificar que el Unico estado financiero presentado por
la compafiia para el periodo 2017 fue el Estado de resultados, por lo que procede a presentar el
modelo de los 4 estados restantes segun lo indicado en la NIC 1.

Seguidamente, se muestra el modelo del Estado de balance de situacion financiera
propuesto a la compariia EI Porton Fuerte Sociedad Anonima para el periodo 2017, el cual fue
disefiado segln la evidencia suministrada por la compafiia para su confeccion, por lo que puede
estar sujeto a cambios en el futuro, es decir, se pueden agregar nuevas cuentas con el avance de la

operacion. Este permitird a la compafiia evaluar el rendimiento de las cuentas de mayor impacto.

EFL PORTON FUERTE SOCIEDAD ARNORNIFMA | |
BALANCE DE SIMTUACION AL 30 DF SFPFTIEMERE DEL 2017
HMOTAS | SEPF 2017
1 ACTIVOE
11 MActivos Corriemtes
11-1 Zaja u bancaos=s T e e
11-2 Cucntas por Cobrar e e
11-5 Invenkaric= e
11-4 Inverzicones Transitoriaz e
e
12 MActivos mo Corricentes
12-1 Equip<c do computa L e
1=-2 Depreciacion cguips de computo e e
1=2-5 FAckiliaric v Equips de OFicing e
12-4 Depreciacion cequipe do oficinm R 0
i2-5 PAaquinaria w Equipo R
12-5 Depreciacicon magquinaria ¢ cquip o R o
12-T7 Edificios < instalaciones R
12-5 Depreciacicon cdificios ¢ instalaciones R o
e
= PASIYOE
=21 PFa<sivo Corriemte
=21-1 Impuc=to Z/ME o e e L
=21-2 Cucnkas por pagar o e e L
e
=22 PFa<ivo Fijo
22-1 Documentos por pagar LF o e e L
e
Toktal Fasivo=s e
e ] PATRIMOMNIO
S0-1 Zapikal Eocial 0
S0-= _Itilidades Fekenidas 0
S0-G _Itilinde= Rekenidas del Pericda 0
e
Total Pacsivo ¢ Patrimonio e e e

Fuente: Ortiz (2018)
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A continuacion, se presenta el modelo del Estado de flujos de efectivo propuesto a la
compafiia El Porton Fuerte S. A para el periodo 2017 el cual fue disefiado segln la evidencia
suministrada por la compafiia para su confeccion, por lo que puede estar sujeto a cambios en el
futuro, es decir, se pueden agregar nuevas cuentas con el avance de la operacién. Este permitira a

la compaiiia llevar el control de su liquidez.

EL FORTON FUERTE S0CIEDAD ANONIMA |
E3TADD DE FLUJO DE EFECTI¥D AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2017

Por el aho terminade ¢l

2016 2017

[+] Fluje de Actividudes de Dperacién
Cabranzas a clientes KXEXX KXEXE
Otros cobrog en efectivo XXX XXX
Pago a Provecdores XXEXX, XXXLX,
Obros pagos en cfeckiva relativas 2 la actividad KXEXX KXEXE
Total efective por ackividades de operacion XXX XXX
[+] Flujix de Actividades de Inversion
Pagos por compra de Equipa XXX XXX
Ingresos por venta de okros activos XXEXX, XXXLX,
Tatal efectiva por actividades de inverzian KXEXX KXEXE
[#]F lujx de Actividades de Financiacion
Paga di dividendos KXEXX KXEXE
[=]F lujx Efective del Periodo [aumento o dizminucion] X300 XXX
zalda Inicial Efectiva LEEEK LELEE
Zalda Final Efectiva KXEXX KXEXE

Fuente: Ortiz (2018)

En seguida, se verd el modelo del Estado de cambios en el patrimonio propuesto a la

compafiia EI Portdn Fuerte Sociedad Andnima para el periodo 2017.
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EL FORTON FUERTE SOCIEDAD AHOHIMA
ESTADD DE CAMEIDS EN EL FATRIMOHIO AL 3% DE SEFTIEMBRE DEL 2917

SALDO INICIAL AUHENTOS DISHINUCION SALDO FINAL

CUEHTAS

CAFITAL S0GIAL Hii bt Hii Hii
SUPERAVITDONADD Hii bt Hii Hii
REZERVAE Hii bt Hii Hii
FEVALORIZACION Hii bt Hii Hii
UTILIDAD DEEJERGICIO Hii bt Hii Hii
UTILIOADDEEJERCIGIOS ANTERIQRES iRk bt Hii Hii
SUPERAVITYALDRIZACION R bt Hih Hih
TOTALES bt it bt bt

Fuente: Ortiz (2018)

A continuacion, se presenta el modelo del Estado de notas a los estados financieros
propuesto a la compafiia El Portén Fuerte S.A. para el periodo 2017 el cual fue disefiado segun la
evidencia suministrada por la compafiia para su confeccion, por lo que puede estar sujeto a cambios
en el futuro, es decir, se pueden agregar nuevas cuentas con el avance de la operacion. Este
permitird a la compafiia evaluar aplicaciones de nuevas politicas, segin el movimiento que

presenten las cuentas con mayor materialidad.

NOTAZ ZEP 1T

YARIACION ALTA O BAdA EL AUMENTO EN EL EFECTIVD PARA EL PERIODOD ACTUAL 2E POR QIUE LOE
CLIEMTES EN SU MAYORIA CANCELARON LOS SERVICIOS DE REPARACION E INETALACION 7 WENT &% DE
MERCADERIA EN EFECTIYO SEGUN COMPROBANTES DE RECIEOS DE DINERD SUMINISTRADDS POR EL
AGENTE DE VENT A%,

DEZGLOZE POR CLIENTE! LIMITES DE CREDITO EL UNICO CLIENTE GIUE ADEUDA & L& FECHA EE MAEINEA
TIEME UM ATRAZ0 DE 15 DIAZ EM EL PAGO DE DOS FACTURAS.Y 4 GUE SEGUN LO ACORDADO EL SERYICIO
OE INST ALACION GUE LE ERINDO ES PAGD OE CONTADD

EFECTIVD

CUENT &% POR COBRAR

DEZGLOSE POR CLIENTE! LIMTES DE CREDT O EXISTE UNA FACTURA PENDIERTE DE PAGD ACCESOE
ALTOMATICOE SEGUN EL ENCARGADD LA MERCADERIA PRESENT AB4 DEFECTOS POR LO QUE SE
CLUENTAZ POR PAGAR SOLICTO EL CAREID, POR ENDE LA FACTURAS ESTAN PENDIENTES DE PAGO.

Fuente: Ortiz (2018)
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Implementacion de un sistema de control interno aplicado principalmente en las cuentas mas

importantes de la compafiia

A continuacion, se detalla el control interno para estas cuentas:

Control interno de cuentas por cobrar

Seguidamente, se muestra la propuesta de control interno que puede ayudar a la compafiia
a llevar una correcta administracion de la cartera y asi disponer de los recursos necesarios para

cumplir con los compromisos adquiridos con terceros:

e Revisar soportes de las cuentas por cobrar.

e Crear una politica adecuada para el otorgamiento de créditos.

e Enviar estados de cuenta a los clientes de manera mensual con el objetivo de
asegurar que los saldos adeudados son reconocidos por este.

e Las politicas de crédito deben estar acorde al mercado actual y al rendimiento de la
operacion de la compafiia.

e Establecer auxiliares relacionados con las cuentas por cobrar.

e Revisar y autorizar los registros de las cuentas por cobrar.

e El encargado de cobranza no debe ser por ningn motivo el vendedor.

e El proceso de cobro debe ser rapido que a su vez acelere el pago por parte del
cliente.

e Realizar una revision mensual de la antigliedad de saldos.
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Control interno de efectivo

Este control se basa en establecer un conjunto de procedimientos, encargados de monitorear
la cuenta de efectivo, asi como la medicion de las fuentes por la que ingresa este que pueden ser a
través del agente de ventas, trasferencias, entre otros.

Segun lo investigado y lo expresado por la administracion, la cuenta de efectivo es una de
las cuentas mas importante con la que se cuenta por lo que se disefié un modelo el cual puede
encajar perfectamente y asi satisfacer las necesidades de la compafiia en cuanto a control de

efectivo se refiere.

Con esto, se busca darle a la compafiia una guia con la cual pueda establecer quién puede
manejar su efectivo y responsabilizarse sobre cualquier anomalia que pueda presentarse. El
efectivo forma parte fundamental de este tipo de compafiias y asi queda demostrado en el desarrollo
de esta investigacion. La implementacion de control interno de efectivo incluye:

El establecimiento de una caja chica con monto en especifico

e Esta cuenta se movera Unicamente cuando decida aumentar o disminuir el monto de

la caja chica.

e EXistird un unico custodio de la caja chica y su uso se realizara para gastos menores.

e Se deben realizar las conciliaciones bancarias, las cuales las debe realizar el

contador para su posterior revision y aprobacion de la administracion.

Activo fijo control interno

Uno de los bienes mas preciados por todo tipo de compafiia son sus activos fijos, por lo que
para el desarrollo de la propuesta de esta investigacion es importante la aplicacién de un control

para los activos de la compaiiia
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e Registro auxiliar detallado de activos que detallen el nimero de placa, descripcion,
fecha en la que fue adquirido, asi como el monto.

e De deben realizar inventarios peridédicos de manera manual herramienta basica para
el control de activos.

e Los asientos de capitalizacion deben estar soportados por facturas y ordenes de
compra.

e Los asientos de retiro de activos deben mostrar el soporte necesario de los activos a
retirar.

e Establecer politicas que definan el método de depreciacion a utilizar ya sea linea

recta o suma de digitos. Aprobados por tributacion.

Control interno cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son aquellos compromisos adquiridos por la compafiia, por lo que un

control de estas permite a la compafiia medir el ritmo de su operacion.

e Las funciones de cuentas por pagar y pago a los proveedores deben estar segregadas

de las de llevar las cuentas del mayor general.

e Se deben preparar conciliaciones de la cuenta auxiliar vs cuenta del mayor Balance

General.

e Se deben enviar a los proveedores estados de cuenta en forma selectiva.

e Se debe disponer de un auxiliar detallado por antigiiedad de saldos de las cuentas

por pagar.
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Elaboracion de un manual de politicas contables para el correcto tratamiento de cuentas

La normativa contable NIC 1 de Presentacion de Estados financieros hace referencia a una
norma complementaria NIC 8 de Politicas Contables, las cuales permiten el cambio en alguna
partida de los estados financieros, por lo que para el desarrollo de la propuesta de esta investigacion

es de vital importancia definir algunas politicas aplicables en la compafiia.

Politica de cuentas por cobrar

Seccion: Balance |Versigon:1 En vigencia a partir del 01/10/2018
Politica: 1 Cuentas Comerciales por Cobrar / Cobranzas |Revisado 15/11/2018

Fuente: Ortiz (2018)

Proposito

El propdsito de esta politica es establecer los controles necesarios para las cuentas por

cobrar y cobro de las mismas.

Definiciones

Cuentas por cobrar: activo disponible para la venta adeudado a la compafiia por terceros.

Convenio de cobro: cualquier convenio celebrado con un cliente debe estar por escrito y

revisado por un asesor legal.
Politica
1.1 Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se facturan y negocian en colones, con el fin de evitar la afectacion

constante de las variaciones del tipo de cambio.

Prohibiciones
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A continuacion, se detalla lo que esta expresamente prohibido sin la aprobacion previa por

parte de la administracion.

1. Recibir cheques a fecha.

2. Dar cobertura contra riesgo a las cuentas por cobrar.
3. Negociar descuentos.

4. Ejecutar prendas sobre las cuentas por cobrar.

5. Condiciones de créditos mayores a 1 mes.

1.2 Limites de crédito

Los limites de crédito son aprobados a criterio de la administracion.

1.3 Registro de cuentas por cobrar

El asiento de las facturas debe ser controlado por una persona independiente a la funcién

de cobro, este se realiza solo si la factura esta apoyada por la siguiente informacion

e Nombre del cliente.

e Fecha de la orden.

e Nombre del producto.

e Precio.

e Condiciones de entrega.
e Condiciones de pago.

e Aprobacion de crédito, si lo tiene.

1.4 Responsables del cobro

La administracion definird a los responsables del cobro y cualquier tipo de contacto con

terceros.
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Politica de cuentas incobrables

Seccion: Balance |Versidn:1 En vigencia a partir del 01/10/2018
Politica: 2 Cuentas Incobrables Revisado 15/11/2018

Fuente: Ortiz (2018)

Propdsito

Establecer la metodologia para determinar las cuentas por cobrar potencialmente

incobrables.

Politica

2.1 Método para evaluar el rendimiento de las cuentas por cobrar

El método utilizado para evaluar el rendimiento de las cuentas por cobrar es el método de

antigiiedad de saldos ya que permite:

e Verificar las cuentas por cobrar clasificados por cliente y su antigiiedad que a su
vez permite la revision del cumplimiento de la politica 1 en cuanto al plazo de

créditos.

e Este informe de antigliedad debe incluir nombre, cédula, facturas pendientes y

ndmero de cuenta, como minimo.

e El informe de antigliedad debe estar aprobado por la administracion.

2.2 Determinacién de cuentas incobrables

Para las cuentas por cobrar vencidas que presenten alguna circunstancia que indique una

fuerte posibilidad de que el saldo no sera cobrado, se realizara una reserva.
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El porcentaje a aplicar por incobrables en alguna cuenta de clientes queda a criterio de la

compafiia tomando en cuenta en su historial de incobrabilidad.
2.3 Cancelacion de cuentas incobrables

Las cancelaciones directas de incobrables estan prohibidas, primero se debe registrar la
estimacion y, posterior a agotar todos los esfuerzos de cobro, el contador con el visto bueno de la

administracion procede con el registro contable para la cancelacion de la cuenta incobrable.

Politica de cuentas por pagar

Seccidn: Balance [Versidn: 1 En vigencia a partir del 01/10/2018
Paolitica: 3 Cuentas por pagar Revisado 15/11/2018

Fuente: Ortiz (2018)

Proposito

El propdsito de esta politica es definir los procedimientos a llevar a cabo en las cuentas por

pagar.
Politica
3.1 Requisitos de compra

Toda adquisicion de articulos debe estar respaldada con una orden de compra debidamente

aprobada por la administracion.

3.2 Informe de recepcion
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Todo articulo adquirido debe presentar soporte de recepcién, ademés de elaborar un informe
del estado en el que fue recibida la mercaderia y en qué cantidad. Esta informacion debe estar
respaldada por la factura del proveedor.

3.3 Contabilidad
Una vez que se revisan los informes de recepcion y las érdenes de compra, se procede a

realizar la contabilidad, acreditando el pasivo y cargando el gasto o activo correspondiente.

3.4 Pago de créditos

Los montos por pagar a un banco se clasifican como cuentas comerciales por pagar.

3.5 Pago a proveedores

Los pagos a proveedores se realizan de manera semanal.

Politica de activos fijos

Seccidn: Balance |Versidn: 1 En vigencia a partir del 01/10/2018
Politica: 4 Propiedad planta y equipo/Activos Fijos Revisado 15/11/2018

Fuente: Ortiz (2018)

Propdsito

El proposito de esta politica es definir politicas contables para adiciones, retiros y

depreciacion de propiedad, planta y equipo.

Politica

4.1 Adquisicién de activos
Todo activo nuevo debe ser registrado con informacion basica como la fecha de compra,

factura, orden de compra y moneda.



4.2 Tipos de propiedad planta y equipo
e Construccion u otro tipo de adquisicion de instalaciones.

e Activos ya existentes en la compafiia.

4.3 Gastos

Los siguientes gastos estan relacionados con la adquisicion del activo fijo:

e Mantenimiento y reparaciones.
e Ampliacién de las instalaciones.

e Costo de entrenamiento para el uso del activo.

4.4 Venta de propiedad planta y quipo

Existen aspectos necesarios para la venta de algun activo:

e Laventa del activo debe estar aprobada por la administracion.
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e Cuando se vende el activo, se retira su costo y depreciacion de las cuentas

respectivas y, por ende, también de los estados financieros.

4.5 Depreciacion

El método utilizado para la depreciacién de activos son linea recta y suma de digitos

aprobados por tributacion directa.

Cabe mencionar que este manual de politicas financieras fue elaborado segln la

informacidn suministrada por la compafiia y, por ende, puede sufrir variaciones y puede aumentar

el nimero de politicas con el pasar del tiempo
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Implementacion de un manual de cuentas contables

Segun los resultados del estudio, la compafiia EI Porton Fuerte S.A. expresa que cuenta con
un manual de cuentas contables, sin embargo, este no se maneja de manera escrita, por lo que se
considera necesaria su implementacion escrita como parte de la propuesta de esta investigacion,

aplicado a las cuentas de mayor impacto en la compafiia.

Manual de cuentas por cobrar
Para el correcto tratamiento de las cuentas por cobrar es necesario tomar en cuenta algunos

aspectos tales como:

e Conciliaciones de cuentas comparar el mayor con el auxiliar de facturas.

e Verificar que la politica este siendo cumplida.

e Posteriormente, enviar un estado al cliente para que este valide el saldo adeudado.
e Realizar los ajustes necesarios como resultado de la revision.

e Control de las cuentas incobrables.

Contabilizacion
CONTAEILIZACION DE FACTURAS

Cuentas por cobrar o
Ingresos por serviciosifventa de mercaderia XXX
Impuesto de ventas HH KM
Registro de ventas del peiodo FACT #3

CONMTABILIZACION DE HOTAS DE CREDITO

Ingresos por serviciosiventa de mercaderia MMM
Impuesto de ventas MO M
Cuentas por cobrar M
Registro NC #01

CONMTABILIZACION DEL PAGO ODE FACTURAS

Caja v Bancos MMM
Cuentas por cobrar M
Registro del pago FACTE#03

Fuente: Ortiz (2018)
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CONTABILIZACION DE INCOBRABLES

Estimacion por incobrables HIHKMNX

Reserva de cuentas incobrables OO
Registro de estimacion para incobrables
SI SE HICIERON TODOS .LOS ESFUERZOS DE COBRO Y EL CLIENTE NO CAMNCELO LA
CUENTA SE LIQUIDA DE LA SIGUIENTE MANERA

Reserva de cuentas incobrables KR
Cuentas por cobrar KIHKKK
Cancelacion de cuentas por cobrar por el no pago del cliente

Fuente: Ortiz (2018)

Manual de cuentas por pagar
Para el correcto tratamiento de las cuentas por pagar es necesario tomar en cuenta algunos

aspectos tales como:

e Conciliaciones de cuentas comparar el mayor con el auxiliar de facturas.

e Verificar la informacion soporte del pago a realizar.

e Verificar que la politica este siendo cumplida.

e Posteriormente, enviar un estado al cliente para que este valide el saldo debido.

e Realizar los ajustes necesarios como resultado de la revision.

Contabilizacion
CONTABILIZACION DE PAGO DE FACTURAS

Gasto por fletes HAH KA K
Cuentas por pagar HKHEKHK

Registro de pago de fact #5
CONTABILIZFACION DE PAGO DE COMPRA DE EQUIPO

Compra de equipo v mobiliario HEHKHH
Cuentas por pagar HKHEKHX
Registro de pago para compra de equipo

Fuente: Ortiz (2018)

Manual de activos fijos
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Para el correcto tratamiento de los activos fijos de la compafiia es necesario tomar en cuenta

algunos aspectos tales como:

e Reuvision de las capitalizaciones a realizar que los documentos de soporte estén

completos.

e Se realiza una lista de capitalizacion en el sistema o en hojas de Excel.

e Serealiza el calculo de la depreciacion del mes.

e Finalmente, se hacen los asientos de capitalizacion y gastos por depreciacion del

mes.

Contabilizacion

CONTABILIZACION DE INGRESD DE ACTIVOS

Capitalizacion
Cuentas de capital
Registro de activos

ML
MM MM

CONTABILIZACION DE DEPRECIACION

Gastos por depreciacion
Depreciacion acumulada

registro de depreciacion

HHE KX
HHEHHH

CONTABILIZACION DE RETIROS

Depreciacion Acumulada
Capitalizacion
registro del retiro de activos

HH M
WM

Fuente: Ortiz (2018)

Implementacion de un ciclo contable completo que aporte en la busqueda de la aplicacion

de la normativa vigente NIC 1 de la compafiia EI Porton Fuerte S.A.

En este punto se debe resaltar que fue la compafiia la que mostré el interés de la cronologia

que debe llevarse a cabo para el control y elaboracion correcta de la informaciéon financiera.

¢ Qué es el ciclo contable?
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Se puede definir como el conjunto de registros y transacciones en las que se divide las

actividades de la compafiia hasta la confeccién de los estados financieros. A continuacion, se

procede a detallar las etapas que deben tomar en cuenta dentro del ciclo contable de cualquier

empresa comercial:

Apertura del ciclo contable: es el registro de transacciones al inicio de un periodo, las cuales

van siendo reunidas en los libros contables ya sean los obligatorios y auxiliares.

Movimientos en el periodo: son aquellos que se dan en el transcurso de la operacion del

negocio los cuales le dan forma a la informacidn contable del negocio.

Cierre contable: se puede decir que es el corte del periodo en el cual se evalla el rendimiento

financiero de las distintas cuentas de la compafiia.

En este punto, la propuesta en concreto se basa en brindarle a la compafiia punto por punto

un modelo y propuesta de como manejar su ciclo contable en el siguiente orden:

Facturacion diaria: segun lo visto, en la compafiia no se cuenta actualmente con sistema de
facturacion, el cual puede ser necesario, aunque con la implementacién del sistema de
factura electrénica se le recomienda a la compafiia utilizar el software que ha puesto a
disposicion el Ministerio de Hacienda, de esta manera, ahorra parte de su presupuesto y no
se tendria inconveniente en que los trabajos a domicilio se sigan cancelando en efectivo por

el cliente.

La propuesta de la facturacion diaria se basa en la implantacion de un sistema contable con

el modulo de facturacion, ademas de esto unirse a la plataforma GTI, la cual brinda el servicio de

unién entre la compafiia y la plataforma de facturacién del Ministerio de Hacienda.
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e Confeccion de impuesto de ventas: es importante aclarar que la preparacion de la
declaracion la realiza el encargado de cuentas por cobrar sin ninguna aprobacion ni revision

del contador.

En la propuesta basada en la confeccion del impuesto de ventas, se plantea que el encargado
de la elaboracion de la declaracion de ventas utilice el sistema ya implementado para extraer la

facturacién de manera mensual.

e Conciliacion de cuentas bancarias: este es uno de los puntos mas criticos de la compafiia.
Aunque la mayoria de sus ingresos son recibidos en efectivo, sus cuentas bancarias
presentan mucho movimiento, cabe destacar que las conciliaciones bancarias no se realizan

en la compafiia.

Parte de la propuesta en este punto es que se realicen las conciliaciones bancarias

mensualmente, asi como asignar un encargado para esta labor.

e Conciliacién de cuentas contables: en la compafiia se manejan varias cuentas como lo son
cuentas por cobrar residenciales, cuentas por cobrar condominios, cuentas por cobrar
centros comerciales, asi como cuentas por pagar a diversos proveedores, registros que se

Ilevan manualmente en hojas de Excel.

Se propone la implementacion de un sistema con su respectivo médulo, en el cual se
apliguen recibos de pago y cobro. De esta manera, con una consulta se valora el rendimiento de las

cuentas de manera rapida y mas exacta.
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La propuesta que se basa en el cierre registro y pago de planillas plantea la implementacion
de un sistema con médulo de planillas para sus registros semanales de pago y control de horas

extra.

e Enel cierre contable, no existe fecha limite para cada cierre de mes, lo cual debe realizarse
mes a mes. Se propone establecer fechas de cierre, ya que esto establece un orden para la

evaluacion de resultados.

e Confeccion de estados financieros: el Unico estado financiero llevado a cabo por la
compafiia es el estado de resultados, se desconoce la razon por la que no realizan todos los
informes financieros conforme a lo establecido en la normativa vigente NIC 1. Ante la falta
de justificacion, parte de la propuesta es realizar un analisis de rendimiento de la plaza de
contador de la compafiia ya desde la aplicacion del cuestionario se detectaron algunas

anomalias y contradicciones en su actuar.

e Revision de estados financieros: la revision del estado financiero se realiza 15 dias después
del cierre natural de mes, se propone que esta revision se dé 3 o 4 dias después de la fecha

de cierre establecida esto permite evaluar los resultados de las cuentas de la compafiia.

Evaluacion del personal contable por parte de la administracién

En esta etapa, la propuesta se basa en la elaboracion de un formulario para la evaluacion
del rendimiento del personal contable, se considera importante este punto, ya que, como se
menciond anteriormente, el contador mostré algunas contradicciones en el desarrollo de esta
investigacion sobre la normativa vigente de la aplicacion de NIC 1 en la compafiia EI Portén Fuerte
S.A.
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La propuesta basicamente se basa en brindarle a la administracion la herramienta necesaria

para que se evalle el rendimiento del contador, el cual es el encargado directo de la presentacion

de la informacion financiera. A continuacion, el modelo del formulario de evaluacion de

desempefio propuesto para su aplicacion en la compafiia EI Porton Fuerte S.A.

EVALUACION DEL DESEMPERD

COMPANIA EL PORTON FUERTE SOCIEDAD ANDNIMA

1- Desempeno excepeional alcanzada solo par muy pacas personas,
2- Dezempeno que en farma consistente cumple a menudo sobrepasa las exigencias del puesta,
3- Desempeno que en farma consistents cumple conlas exigencias del puesto. |
qi- Desempeno que necesita ser mejorado para cumplin con algunas exigencias del puesta,
o Desempenoinaceptable,
Organizay realiza el calendaria e labares con direccion minima de su superiar,
Ejecutalaz trabajos asignados sin necesidad de una supervisian detallada,
Terminalos trabajos asignados a tiempo,
CRGAMZACION ¥ EJECUCION BEL T —— E

Finaliza laz trabajos asignados conun minima de erares,

Se comunica en forma escrita con claridad, precizion y organizacian,

Se comunica en forma oral claramente yva al grana.

& MO CRITERIGY
MOTHALN:

|dertificafarmas de mejarar |la productividad v eficiencia,

Buscatormas de mejorar |as téonicas de trabajo wlos conacimientas.

Se presenta a trabajar puntualmente tados oz diac,

Toma el tiempo apropiado para el almuerzo ytomas de café,

£ TRAG80 SHPERIORES

Aceptalos cambios en prictidades de trabajo, los enfoques nusvos v el rabajo adicia

Acepta la direccion v las sugerencias canstructivas de su superior,

Infarma a su superiar de las problemas relacionadas con la terminacion del trabajo asi

& TRAG80 EN GRUPD

Aziste 2 ofras en s departamento o seccion cuanda es necesaria,

Auuda alas empleadas nuevos e inespertos a aprender a hacer sus trabajos,

Cooperay coording can ohios departamentos,

P2 | P 2 r=dn frdn | rdn | ol [l | ol | ol e | =0 e | P PO | T2

CALIFICACION FINAL:

2,375

Fuente: Ortiz (2018)

Implementacién de un sistema contable

Parte de la propuesta brindada a la compafiia es tomar en cuenta la implementacion de un

sistema contable que le permita llevar el control de todas sus transacciones y que se adapte a su

presupuesto. Se requiere que el sistema cuente con los mddulos que la compafiia necesita.
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APENDICE A. CUESTIONARIO APLICADO A LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA EL PORTON FUERTE SOCIEDAD ANONIMA

Universidad Internacional de las Américas

San José, Costa Rica

Estudiante de Contaduria Publica: Gabriel Alexander Ortiz Fernandez.

Empresa: El Porton Fuerte S.A

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar la aplicacion de la normativa vigente
NIC 1 en los procesos llevados a cabo por la compafiia a lo largo del desarrollo de su actividad
comercial, asi como evaluar el conocimiento del personal entrevistado en esta materia, informacion

la cual sera el punto de partida para desarrollar nuestra propuesta de investigacion

1. ¢Posee algun conocimiento sobre la normativa vigente (NIC 1) para la presentacion de

Estados Financieros?

a) Si
b) No

c) No lo se

2. ¢Considera usted importante la aplicacion de la normativa contable vigente para

presentacion de Estados financieros?

a) Si
b) No
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¢ Los Estados Financieros son elaborados en conformidad con la NIC 1?

a) Si
b) No

c) No lo se

¢Estaria dispuesto a asistir a algun taller referente a la Presentacion de Estados

Financieros (NIC 1)?

a) Si
b) No

¢Existen Manuales de procedimientos para el tratamiento de alguna cuenta?

a) Si
b) No

c) No lo se

¢Los Estados Financieros elaborados hasta la fecha han sido la base para la toma de

decisiones?

a) Si
b) No

c) No lo se

Segun la NIC 1 de presentacion de Estados Financieros estos reflejan la situacion de la
compaiiia, ¢considera usted que la informacion financiera presentada a la fecha es

reflejo de la situacion de la compaiiia?
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11.
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a) Si
b) No

¢Considera que una presentacion adecuada de Estados Financieros puede mejorar el

rendimiento financiero de un negocio?

a) Si
b) No

¢Es la cuenta de efectivo la méas importante en la operacion de la compafiia?
a) Si
b) No

c) No lo se

¢Elabora la compafiia el Estado de Flujo de efectivo basado en la NIC 1 de presentacién

de Estados Financieros?

a) Si
b) No

¢Considera importante para la operacion del negocio la elaboracion del Estado de Flujo

de Efectivo?

a) Si
b) No
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13.

14.

15.

16.
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¢Cuenta la compafiia con un manual de politicas?

a) Si
b) No

c) No lo se

¢ Los objetivos de la compafiia son del conocimiento del personal?

a) Si
b) No

¢Cuenta la compafiia El Porton Fuerte S.A con un sistema para el control de inventarios?

a) Si
b) No

¢La aplicacion de la normativa vigente NIC 1 de presentacion de Estados Financieros

se da manera completa en la compafiia?

a) Si
b) No

c) No lo se

¢Segun los resultados obtenidos de nuestro estudio considera necesario algin cambio

en los procesos contables llevados a cabo en la compafiia?



118

a) Si
b) No

c) No lo se

17. ¢Posee algtn conocimiento del Control Interno?

a) Si
b) No

c) No lo se

18. ;Cree usted que la implementacién de un sistema de control interno en la compafiia

pueda mejorar el desempefio de los colaborares?

a) Si
b) No

c) No lo se

19. ¢ Considera posible aplicar el sistema de control interno en la cuenta de efectivo o alguna

cuenta en especifico?

a) Si
b) No

20. ¢Es viable la implementacion de un sistema de control interno en la compafiia?
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a) Si
b) No

Muchas gracias por su colaboracion.
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APENDICE B. ENCUESTA

Universidad Internacional de las Américas

San José, Costa Rica

Estudiante de Contaduria Publica: Gabriel Alexander Ortiz Fernandez.

Empresa: El Porton Fuerte S.A

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar la aplicacion de la normativa vigente

NIC 1 en los procesos llevados a cabo por la compafiia a lo largo del desarrollo de su actividad

comercial, asi como evaluar el conocimiento del personal entrevistado en esta materia, informacion

la cual sera el punto de partida para desarrollar nuestra propuesta de investigacion

1. ¢Lacompafia El Porton Fuerte Sociedad Andnima maneja Estados Financieros?

2. ¢Cuéles estados financieros maneja la compafiia?

A. Estado de Resultados.
B. Estado de Situacion Financiera.
C. Estado de cambio en el patrimonio.

D. Estado de flujo de efectivo.
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E. Notas a los estados financieros.

F. Todos los anteriores.

3. ¢Posee algln conocimiento sobre la normativa vigente (NIC 1) para la presentacion de Estados

Financieros?

4. (Considera usted importante la aplicacion de la normativa contable vigente NIC 1 para

presentacion de Estados financieros?

5. ¢Cuenta la compafiia con un manual de politicas contables?

6. ¢Existen Manuales de procedimientos contables?
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7. Segun la NIC 1 de presentacion de Estados Financieros estos reflejan la situacion de la
compaiiia, ¢considera usted que la informacion financiera presentada a la fecha es reflejo de

la situacion de la compafiia?

8. ¢Considera que una presentacién adecuada de Estados Financieros puede mejorar el

rendimiento financiero de un negocio?

9. ¢Cuél es la cuenta mas importante en la operacién de la compafiia?

A. Efectivo.
B. Cuentas por Cobrar.
C. Cuentas por Pagar.

D. Todas las anteriores
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10. ¢Cuenta la compafiia EI Porton Fuerte S.A con un sistema de informacion financiera para el
control de inventarios?

11. ;Existe algin método para valorar el rendimiento de las cuentas por cobrar?

12. ;Cuenta la compafiia con alguna modalidad de pago a proveedores?

13. ¢Segun los resultados obtenidos de nuestro estudio considera necesario algin cambio en los

procesos de cobro y pago llevados a cabo en la compariia?
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14. ;Se cuenta con un sistema de control interno en la compafiia?

Muchas gracias por su colaboracion.
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APENDICE C. CONTROL INTERNO PROPUESTO A LA COMPANIA EL PORTON
FUERTE SOCIEDAD ANONIMA A CONTINUACION UN ESQUEMA DEL CONTROL
INTERNO DE LA CUENTA DE EFECTIVO

oy
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EFECTIVO CONCILIACTONES BANCARIAS

1. Descripeion del Contral:
;Como s desempefiara ol control interno?

Coneiliaciones Bancarias

Las conciliaciones deban ds traer

o . adjunto, caratula de la gjecucion
Las conciliaciones banearias e

: de la concilizeion b 12y
S | | st | |
realizara el contador para luego 000000 | Admmistrader) de venir adjuntado, las partidas
recthir zu visto busno. :

pendientss (Resumen, Detalle,
Estado de cuenta).

;Cuales son los riesros que &l control antes deserito pusde mitizar?

El control avuda 2 mitigar:
Coneiliacionss sin ser revizadas,
(o= o s2 revisen oportumaments los estados de cuenta de banco.

;Cuales son la natvraleza v el tamario de los errores = irrepularidades que este pueds mitigar?
Este control pueds detectar errores 2 irrepulanidades sipnificativos en los sstados financizros,

1. Naturaleza del Control (manual’automatico/semiautomatico):

3. Frecuencia del Control (anual, trimestral, mensual, diario ¥ recurrenta):

4, Prueba de la Implementacion:

5. ;5e ha probado eficacia operativa en el disefio ¥ implementacion? 51 no continuar con los siguientes puntos,
6. Referencie a la Prueba de Eficacia Operativa

7. Con base a lo deserito anteriormente el control es (Efective o Inefectiva):
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OO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EFECTIVO EGRESOS

1. Descripeion del Contral:

;Como s= desempefia 2l control”
Emision de cheques o transferencias o o °
Asjstents Dizhe de indicar el En casa de un reintegro
&Esde ol ires elzbora v las qguien a5 2l que 52 encarzaio de
partinente, que s transferencias laz encargz de Sapasaa liquidaciones de caja
amiada a ruentas carza an el banco elaborarlas y firmas, chica es el gue
por o para que &l jefe quien de determina 5 se debe de
paga, 2 financiers las revisarlas. raintesTar o no.
chagus. N
SRHEIE T heque FULITICE.

;Cuales son los rissros que 2l control antes descrito pueds mitizar?
El control ayuda 2 mitigar:

Duplicacion de pagos.

Comprobantss zin s=llo de pagade con No.

ez no se revisen oportumaments los documentos que respalden.
Omizion de la firma de revisado por.

;Cuales son la natvralera v 2l tamafic de los errores 2 irrepularidades que este prede mitigar?

Este control prede detectar errores 2 irresularidades sisnificativos en los sstados financieros v puede alertar 2 12 Administracion
sobre algena transacecion o asento no astorizado que afecte la razonabilidad del saldo de efectivo.

1. Naturaleza del Control (manual'automatico/semiautomatica):

3, Frecuencia del Control (anual, trimesiral, mensual, diario ¥ recurrente):

4, Prueha de la Implementacion:

5. ;5e ha probado eficacia operativa en el disenio v implementacion? 51 no continuar con los sipuientss puntos.
6. Referencie a la Prueha de Eficacia Operativa

7. Con base a lo deserito anteriormente el control es (Efectivo o Inefactivo):
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KEXHER
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EFECTIVO EGRESOS

1

Descripcion del Control:

JComa ze desempena el cantral?

Se tendran en cja fuerts bajo
custodia del un encargado unica.

Solamente tisne acceso ala caja
fuerte el cajero autonzade 2
manejar la caja v adminstrador.

Mo =2 haran chequaz a
proveddores para dar fluidez a la
OpeTacion.

sCules son los riesgos que el contral antes descrito puede mitigar?
El contral ayuda a mitigar:

Personas no autorizadas ala oaja chicattengan acceso alos cheques de la fundacian,

Eutravios de fondos.

sCudles son la naturalezay el tamafo de los erores e iregqulaidades que este puede mitigar?

Minguno, va que se mantienen en caja fuerte por medio de lave v estan bajo custadia,

s
3
4,
&
6.
7

Prueha de la Implementacion:

. Naturaleza del Control (manual'automatico/semiautomatico):
. Frecusneia del Control (anual, trimesiral, mensual, diario v recurrente):

;5e ha probado eficacia operativa en el disefio ¥ implementacion?

Referencie a la Prueba de Eficacia Operativa

Con base a lo descrito anteriormente el control es (Efectivo o Inefactivo):



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ARQUEO DE CAJA CHICA

OO

1. Descripeion del Control:

Como s= desempenia el control?

Fxistira una caja chiea Lz caja chica s encarga

R o

;Cudles son los risszos que 2l control antes descrito puede mitizar?

El control avuda a mitigar:

Ninguno, va que los arqueos deben de realizarse de forma sorprasiva.

Se realizan de manera sorpresiva,
no hay facha estipulada, ala caja
chica un arquao cada doz mezes
va que zu implamentacion s
Teciante.

;Cudles son la natvraleza v el tamafio de los errores e irresularidades que este puede mitizar?

Estz control nos peede ayudar a verificar =i existen extravios dz dinero o algena difersncia con lo que debe de contar cada

custodio de 1a eaja chiea.

1. Naturaleza del Control (manual'automatico/semiautomatica):

4. Frecuencia del Control (anual, trimestral, mensual, diario ¥ recurrente):

4, Prueba de la Implementacion:

&, ;5e ha probado eficacia operativa en el disefio v implementacion? 51 no continuar con los siguisntes puntos,

6. Referencie a la Prusba de Eficacia Operativa

7. Con base a lo deserito anteriormente el control es (Efectivo o Inefectivo):
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APENDICE D. ESTADO DE RESULTADOS PRESENTADO POR LA COMPANIA EL
PORTON FUERTE SOCIEDAD ANONIMA PARA EL PERIODO 2017.
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APENDICE E. CATALOGO DE CUENTAS PROPUESTO A LA COMPANIA EL
PORTON FUERTE SOCIEDAD ANONIMA.

CATALOGO ODE CUENTAS PROPUESTO A LA COMPANIA EL

PORTON FUERTE SOCIEDAD ANONIMA

ACTIVOS

11

ACTIVOS CORRBIENTES

11-1

CAJAY BANCOS

11-2

CUENTAS POR COBRAR

11-3

INVENTARIOS

11-4

INVERSIONES THANSITORIAS

Mz ACTIVOS NO CORRIENTES
121 EQUIPO DE COMPUTO
Rz-1-= DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO
12-2 MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE OFICINA
o DEPRECIACION MOEBILIARIO ¥ EQUIPO DE
12-3 MAQUINARIA
FMz-3-1 DEPRECIACION MAQUINARIA
1Z2—4 EDIFICIOS
Z-q—1 DEPRECIACION DE EDIFICIOS
PASIVOS
1 PASIVO CORRIENTE
Z1-1 IMPOESTO SIR
P CUENTAS POR PAGAR
3 PATRIMONIO
30-1 CAPITAL SOCIAL
30-2 UTILIDADES RETEMIDAS
30-3 UTILIDADES RETENIDAS DEL PERIODO
] INGRESOS
40-1 VENTA DE MERCAMNCIA
40-2 YENTA DE SERYICIOS
40-3 DEVOLUCION EN YENTAS
5 GASTOS
s GASTOS DE VENTAS
51-1 SUELDOS
51-2 COMISIONES
51-3 PUBLICIDAD
sz GASTOS ADMINISTRATIVOS
521 SUELDOS
Z2_2 SERVYICIOS PUBLICOS
FUENTE: ORTIZ (Z018)




