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CAPITULO 1. PROBLEMA

En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema de investigacion, el cual
se centra en la necesidad de fortalecer la imagen institucional y el apoyo comunitario de la
Asociacion Divino Nifio y de su centro adscrito, el Centro Infantil Madre del Divino Nifio, a
partir de la aplicacion de estrategias de marketing social. Para ello, se describe el contexto
general en el que se enmarca el tema, se expone la situacion especifica que enfrenta la
organizacion objeto de estudio y se formula la pregunta de investigacion que orienta el
trabajo. Asimismo, se presentan el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion
del estudio, asi como las proyecciones y limitaciones, con el propdsito de delimitar el alcance
de la investigacion y evidenciar su importancia tanto en el ambito académico como en el

practico.

Planteamiento del problema de la investigacion

En el contexto actual, las organizaciones sociales enfrentan el desafio de lograr
reconocimiento, credibilidad y respaldo por parte de la comunidad en la que operan,
especialmente en escenarios donde los recursos son limitados y la demanda de apoyo social
es creciente. En este marco, la forma en que estas instituciones comunican su labor, sus
valores y su impacto social se convierte en un elemento clave para fortalecer su imagen
institucional y fomentar la participacién comunitaria.

El marketing social ha ganado importancia en el campo de la gestion estratégica de
organizaciones, especialmente en aquellas que no tienen fines de lucro, debido a su capacidad
para influir en percepciones y comportamientos en beneficio de objetivos sociales. En este
sentido, la Universidad Intercontinental (2025) define el marketing social como una

estrategia que “busca influir en el comportamiento de las personas para generar un impacto



positivo en la sociedad” (p. 1), lo que significa que, ademas de promover causas, permite
construir vinculos con publicos estratégicos que pueden brindar apoyo y legitimidad social.

La construccion de una imagen institucional fuerte, es un elemento clave para que las
organizaciones sociales logren reconocimiento y respaldo en su entorno. Un estudio realizado
por Reyes et al. (2022) concluy6 que “la imagen corporativa mejora significativamente a
través de una estrategia de marketing social” (p. 1), ya que ayuda a que el publico identifique
y comprenda el proposito de la organizacion, lo que favorece la generacion de confianza y la
movilizacion del apoyo comunitario.

No obstante, numerosas organizaciones que realizan labor social presentan
limitaciones en la planificacion y ejecucion de estrategias de marketing social, lo que se
traduce en insuficiente visibilidad de sus acciones, falta de posicionamiento institucional y
bajos niveles de participacion comunitaria en sus programas. Estas condiciones dificultan la
consolidacion de relaciones sostenibles con la comunidad, reducen la posibilidad de captar
recursos y afectan la sostenibilidad de los proyectos sociales a largo plazo.

En el caso de la Asociacion Divino Nifio y su centro adscrito, el Centro Infantil Madre
del Divino Niflo, se observa que, aunque la organizacion cumple una funcion social relevante
al atender a poblacion infantil en condicion de vulnerabilidad en San José, Costa Rica, no
existe un diagnostico detallado sobre el estado de su imagen institucional ni sobre como sus
acciones de comunicacion y marketing social han influido en el nivel de apoyo comunitario
que reciben. Esta falta de informacion estructurada impide identificar qué tan efectivas han
sido las iniciativas comunicativas actuales y cudles aspectos requieren fortalecimiento para
consolidar una relacion significativa con la comunidad y generar mayores niveles de respaldo

y participacion.



Dado lo anterior, se hace relevante analizar como la implementacion de estrategias
de marketing social puede contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional y al
incremento del apoyo comunitario hacia la Asociacion Divino Niflo y su centro adscrito. De
este modo, la investigacion pretende responder a la pregunta siguiente:

(De qué manera la implementacion de estrategias de marketing social puede fortalecer la
imagen institucional y fomentar el apoyo comunitario hacia la Asociacion Divino Nifio y el
Centro Infantil Madre del Divino Nifio durante el segundo cuatrimestre del 2026 en San José,

Costa Rica?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Disefiar y proponer estrategias de marketing social que fortalezcan la imagen
institucional y fomenten la participacion y el compromiso solidario de la comunidad
hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, contribuyendo al bienestar de los

nifios en condicidn de vulnerabilidad.

Objetivos especificos

1. Identificar la situacién actual de la Asociaciébn en cuanto a comunicacion
institucional, visibilidad publica y vinculos con la comunidad, para detectar
oportunidades de mejora.

2. Evaluar las estrategias de marketing social existentes, identificando fortalezas,
debilidades y areas de oportunidad, con el fin de mejorar su efectividad.

3. Desarrollar estrategias de marketing social, orientadas a fortalecer la imagen
institucional y fomentar la participacioén y el compromiso solidario de la comunidad.

4. Elaborar un plan de accion detallado para la implementacion de las estrategias de
marketing social con el fin de garantizar la correcta aplicacién de las acciones y

maximizar el impacto en la imagen institucional y la participacion comunitaria.



Justificacion de la investigacion

Conveniencia

En la presente investigacion, se abarca el problema que responde a una necesidad real
de la Asociacion Divino Nifo y de su centro adscrito, el Centro Infantil Madre del Divino
Niflo, de fortalecer su imagen institucional y consolidar el apoyo comunitario en un contexto
social caracterizado por recursos limitados y una creciente demanda de atencion social. El
estudio permitird a la organizacidon contar con un diagnostico claro sobre tu situacion actual
en términos de comunicacion, visibilidad y estrategias de marketing social, lo que facilitara
la toma de decisiones orientadas a mejorar su posicionamiento y sostenibilidad. Asi mismo,
la investigacion es viable, dado que se adapta a las condiciones reales de la institucion y se

plantea para ser desarrollada durante el segundo cuatrimestre del afio 2026.

Relevancia social

La relevancia social de esta investigacion radica en el impacto positivo que puede
generar en una organizacion que cumple una funcion social fundamental al atender a
poblacion infantil en condicidon de vulnerabilidad en San José, Costa Rica. El fortalecimiento
de la imagen institucional y del apoyo comunitario puede contribuir a generar mayor
confianza, participacion y compromiso solidario por parte de la comunidad. De esta manera,
los beneficios del estudio trascienden el ambito institucional y se reflejan directamente en el
bienestar de los nifios y sus familias, lo que aporta al desarrollo social y al fortalecimiento

del tejido comunitario.



Implicaciones prdacticas

Se presenta un tema desde una perspectiva practica, la investigacion permitird
identificar debilidades, fortalezas y oportunidades en las estrategias actuales de marketing
social de la Asociacion Divino Nifio. A partir de estos hallazgos, se podran proponer acciones
concretas orientadas a mejorar la comunicacion institucional, aumentar la visibilidad de la
organizacion y fortalecer su vinculo con la comunidad. Los resultados serviran como base
para la elaboraciéon de un plan de accion claro y estructurado, que facilite la correcta
implementacion de las estrategias propuestas y maximice su impacto en la imagen y en la

participacion comunitaria.

Valor teorico

Con el presente proyecto de investigacion, se busco su aporte al estudio del marketing
social aplicado a organizaciones sin fines de lucro, especialmente en el contexto
costarricense. El analisis de la relacion entre las estrategias de marketing social, la imagen
institucional y el apoyo comunitario permitird reforzar fundamentos tedricos existentes y
generar conocimiento Util para futuras investigaciones. A si mismo, el estudio contribuira a
evidenciar la importancia del marketing social como una herramienta estratégica para la

gestion y sostenibilidad de organizaciones sociales.

Utilidad Metodologica

En cuanto a la utilidad metodolégica, la investigacién propone un enfoque integral que
combina el andlisis de la imagen institucional, la percepcion de la comunidad y la aplicacién
de estrategias de marketing social. Los instrumentos y procedimientos utilizados para la
recoleccion y analisis de la informacion podran ser replicados o adaptados en estudios

posteriores, como referencia metodologica para investigaciones similares en otras



organizaciones sociales. Esto permitird evaluar de manera sistematica el impacto del

marketing social en distintos contextos y realidades organizacionales.

Proyecciones

Se proyecta que la aplicacion de estrategias de marketing social permita fortalecer la
imagen institucional de la Asociacion Divino Nifio y del Centro Infantil Madre del
Divino Nifio, mejorando su reconocimiento y credibilidad ante la comunidad.

Se espera un aumento en el apoyo comunitario, reflejado en una mayor participacion,
compromiso solidario y acercamiento de actores locales a las actividades de la
organizacion.

Se prevé que los resultados del estudio sirvan como base para la toma de decisiones
estratégicas orientadas a mejorar la comunicacion institucional y la sostenibilidad de
la Asociacion.

A nivel académico, se proyecta que la investigacion funcione como referencia para
futuros estudios relacionados con el marketing social en organizaciones sin fines de

lucro, especialmente en el contexto costarricense.

Limitaciones

El estudio se desarrolla durante el segundo cuatrimestre del afio 2026, lo que limita
la evaluacioén de los efectos a largo plazo de las estrategias de marketing social

propuestas.



- La investigacion depende de la disponibilidad de informacion institucional y de la
participacion de colaboradores y miembros de la comunidad, lo que puede influir en
la amplitud del analisis.

- Los resultados obtenidos corresponden a una organizacion especifica, por lo que no
pueden generalizarse a otras instituciones sin fines de lucro, sin considerar sus

particularidades.

Antecedentes

Segiin Hernandez y Mendoza, “cuanto mayor es el conocimiento previo sobre un
tema, mas claro y eficaz resulta el proceso investigativo, debido a que el campo de estudio
ya posee bases teodricas y empiricas que lo sustentan” (p. 29). En este sentido, para fortalecer
el presente trabajo de investigacion, se realiz6 una revision de estudios previos relacionados
con la tematica en andlisis, considerando tesis tanto internacionales como nacionales que
aportan fundamentos conceptuales, metodoldgicos y practicos.

Asimismo, se evidenci6 la importancia del marketing social como una herramienta
estratégica para fortalecer la imagen institucional y fomentar el apoyo comunitario en
organizaciones sin fines de lucro. Estas investigaciones destacan que la aplicacion adecuada
de estrategias de marketing social permite mejorar la percepcion que la comunidad tiene

sobre las organizaciones, generar confianza y promover una mayor participacion social.

Tesis nacionales

La primera tesis nacional consultada es de Mora Murillo, L. J. (2022), con su trabajo

de investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad de Costa Rica,



presenta su tema de investigacion sobre “Diagnéstico del mercadeo social en las bibliotecas
escolares de la Sede Regional San José Norte del Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica, 2020-2021".
De la investigacion Mora Murillo, L. J. (2022) planteé como objetivo general:
Analizar el mercadeo social en las bibliotecas escolares de Costa Rica de la
Sede Regional San José Norte del Ministerio de Educacion Publica, para el
afio 2020-2021 (p.22)

Asimismo, Mora Murillo, L.J. (2022) plante6 como objetivos especificos los
siguientes:

Realizar un andlisis situacional y del entorno de las bibliotecas que conforman
la Sede Regional San José Norte de Costa Rica. Determinar las competencias
necesarias para ejecutar estrategias de mercadeo social en las bibliotecas que
conforman la Sede Regional San José Norte de Costa Rica a través de su perfil
de competencias. Caracterizar las estrategias de mercado social que se aplican
en las bibliotecas que conforman la Sede Regional San José Norte de Costa
Rica. (p.22)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo cuantitativo, ya que, mediante
técnicas cuantitativas que involucran la estadistica y matematicas, dan respuesta al problema
de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta asi al objeto de estudio cuando
Mora Murillo, L. J. (2022) senala:

También, se logrd concluir que una gran parte de las bibliotecas en estudio no
poseen proyectos dedicados a la extension social. Por ello se necesita

concientizar en la poblacion de profesionales en Bibliotecologia sobre el valor



y significado de la extension social, de igual forma, la realizacion de estos
proyectos sociales permite proyectarse a la poblacion e identificar de mejor
forma a la diversidad a la que la biblioteca responde, y, por consiguiente,
contribuye a la definicion de caracteristicas para el disefio de
productos/servicios. (p.156)
Para lo anterior Mora Murillo, L. J. (2022) recomienda:
Se recomienda al Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica
(COPROBI) abrir espacios relacionados a (sic) temas de mercadeo que
puedan contribuir a la mejora de los servicios de las bibliotecas escolares,
tales como: comportamiento del consumidor, investigacion y analisis de
mercado, mercadeo de servicios, innovacion y desarrollo de nuevos
productos, mercadeo estratégico y gestion del bien o servicio. (p.162)
Finalmente, la investigacion de Mora Murillo (2022) aportdé un diagnostico
significativo sobre el mercadeo social en las bibliotecas escolares de la Sede Regional San
José Norte, evidenciando la ausencia de proyectos de extension social y la necesidad de
fortalecer competencias profesionales en esta area. Sus hallazgos resaltan la importancia de
implementar estrategias que permitan una mayor proyeccion comunitaria y mejora en los
servicios bibliotecarios, constituyéndose en un referente valioso para comprender la realidad
del contexto estudiado y orientar futuras acciones e investigaciones en el ambito

bibliotecoldgico.



La segunda tesis nacional consultada es de Retana Tenorio, A. (2024), con su trabajo
de investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad de Costa Rica.
Presenta su tema de investigacion sobre “Desarrollo de una propuesta de mensajes
nutricionales que contribuyan en una estrategia de mercadeo social que promueva el consumo
de alimentos frescos y fortalezca el vinculo entre consumidores y productores en el mercado
solidario local Feria Sdmara Market, en el segundo semestre de 2023”.

En la investigacion Retana Tenorio, A. (2024) plante6 como objetivo general:
Desarrollar una propuesta de mensajes nutricionales que permita contribuir
con una estrategia de mercadeo social que promueva el consumo de alimentos
frescos y fortalezca el vinculo entre consumidores y productores en el
mercado solidario local: Feria Sdmara Market, en el segundo semestre de
2023. (p.21)

Asimismo, Retana Tenorio, A. (2024) plante6 como objetivos especificos los

siguientes:
Describir el perfil sociodemografico de los consumidores del mercado
solidario local: Feria Sdmara Market, en el segundo semestre de 2023 para
disefiar los mensajes de informacion nutricional acorde con las diferentes
necesidades. Identificar las necesidades de informacion de los consumidores
del mercado solidario local: Feria Samara Market, en el segundo semestre de
2023 con el fin de generar mensajes de informacion nutricional. Determinar
los medios de comunicacion preferidos por los consumidores del mercado
solidario local: Feria Samara Market, en el segundo semestre de 2023 para
informarse sobre los productos ofertados. Establecer el contenido de mensajes

nutricionales acorde con las necesidades y perfil de los consumidores del



mercado solidario local: Feria Samara Market, en el segundo semestre de
2023. (p.22)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixta, ya que, mediante

elementos de recoleccion y analisis, se da respuesta al problema de investigacion.
Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Retana Tenorio, A. (2024) senala:

La mayor parte de consumidores que visitan Feria Samara Market son
personas con formacion académica, superior a la secundaria completa que
presentan interés por conocer y comprender las caracteristicas y beneficios
que tienen los alimentos que adquieren en la feria. Esto nos muestra que son
consumidores conscientes y responsables que reconocen el mercado solidario
local como un espacio social y comercial en donde pueden adquirir productos
mas saludables, locales y de mayor calidad directo de sus productores. (p.64)

Para lo anterior Retana Tenorio, A. (2024) recomienda:
Tener en cuenta las otras necesidades de comunicacion manifestadas por los
consumidores, como lo son: la elaboracion de un recetario con productos de
la feria, consejos de alimentacién saludable y balanceada, tips para el
aprovechamiento maximo de los alimentos, indicaciones para conservar los
alimentos en casa, informacién sobre alimentos organico y uso de
agroquimicos, productos de temporada y la aplicacion de ofertas a dichos
productos. Contar con una persona profesional en nutricién dentro del equipo,
que trabaje en conjunto con otros profesionales para realizar planes y
estrategias de mercadeo social, para que nutra y colabore con criterio técnico

profesional de la informacidn que se vaya a difundir. (p.166)



Finalmente, la investigacion de Retana Tenorio (2024) aport6 una propuesta orientada
al fortalecimiento del mercadeo social en la Feria Samara Market, evidenciando el perfil
consciente e informado de sus consumidores y la importancia de la comunicacion nutricional
para promover el consumo de alimentos frescos y locales. Sus hallazgos resaltan la relevancia
de disenar estrategias informativas acordes con las necesidades del publico y de integrar
criterios profesionales en nutricion, lo que lo constituye en un aporte significativo para el
contexto estudiado y en un referente util para futuras iniciativas que busquen fortalecer la

relacion entre productores y consumidores en mercados solidarios.

La tercera tesis nacional consultada es de Espinoza Rodriguez, H. (2023), con su
trabajo de investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad
Internacional de las Américas de Costa Rica, presenta su tema de investigacion sobre
“Analisis del impacto del patrocinio del Grupo Monge, del programa “Suefios de Navidad”,
de Televisora de Costa Rica, como estrategia de marketing social; segun los consumidores
de entre los 25y 50 afios del Grupo Monge del sector de Moravia, en San Jos¢ durante el
segundo cuatrimestre del 2023
De la investigacion Espinoza Rodriguez, H. (2023) plante6 como objetivo general:
Analizar el impacto del marketing social del Grupo Monge en el patrocinio
del programa "Suefios de Navidad" segiin los consumidores entre los 25 y 50
afios de Grupo Monge del sector de Moravia, en San José durante el segundo
cuatrimestre del 2023. (p.25)

Asimismo, Espinoza Rodriguez, H. (2023) planted6 como objetivos especificos los

siguientes:



Identificar los objetivos de marca con el patrocinio del programa. Reconocer
la estrategia de marketing social utilizada con el patrocinio. Mostrar la
eficiencia de la estrategia de marketing social utilizada con el patrocinio.
Establecer una campafa de bien social segun los hallazgos obtenidos en la
investigacion. (p.25)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo cualitativo, ya que, mediante
el analisis de la situacion especifica del estudio conforme la opinion de las personas ante
campafias ya establecidas, se da respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Espinoza Rodriguez, H. (2023) sefiala:

El mercadeo social es una buena forma de generar un impacto y una imagen
positiva en el consumidor, ya que al utilizarse los objetivos que mas destacan
los publicistas son el posicionamiento de marca, generacion de conciencia,
crear héabitos de consumo y patrocinios, obteniendo beneficios como
exposicion y fidelizacion de la marca, ya que esta se posiciona en la mente
del consumidor como una empresa accesible, que ayuda al préjimo, se
interesa por la responsabilidad social empresarial y ademéas en muchas
ocasiones brinda un sentimiento de satisfaccion para los colaboradores de
dicha campafia y de la empresa en si. Cabe destacar que muy pocas empresas
costarricenses implementan tipo de marketing social, talvez porque los
expertos en publicidad no estdin muy familiarizados con la creacion e
implementacion de estas. (p.108)

Para lo anterior Espinoza Rodriguez, H. (2023) recomienda:



La empresa ademas puede ser un poco proactivo en la ayuda social de esta
forma no necesita promocionar campaifas sociales, sino que ellos mismos
plantean su propio movimiento social, de esta forma identifican y solucionan
problemas sociales relevantes en su sector o comunidad. Conforme a esto la
empresa puede implementar alianzas con alguna ONG o entidad del gobierno
local para saber problemas sociales que su comunidad enfrenta y con esta

informacion poder plantear una solucion para estos problemas. (p.113-114)
Finalmente, la investigacion de Espinoza Rodriguez (2023) aport6 un analisis sobre
el impacto del marketing social en el contexto empresarial, evidenciando como el patrocinio
del programa “Suefios de Navidad” contribuy0 al posicionamiento de marca y a la generacion
de una imagen positiva entre los consumidores del sector estudiado. Sus resultados resaltan
la importancia de integrar estrategias de responsabilidad social en la comunicacion
organizacional y de fomentar una mayor participacion de las empresas en iniciativas sociales,
constituyéndose en un referente relevante para comprender el alcance del marketing social

en el &mbito comercial y orientar futuras acciones en contextos similares.

La cuarta tesis nacional consultada es de Cabezas Fallas, J. S., Irias Rosales, B. F.,
& Ponce Torres, G. G. (2023),con su trabajo de investigacién para optar por el grado de
licenciatura en la Universidad de Costa Rica, presenta su tema de investigacion sobre
“Propuesta de un Plan Estratégico de Mercadeo en la empresa Star Cargo Service S.A para
lograr el posicionamiento de la marca en Costa Rica, periodo 2024-2026.

De la investigacion Cabezas Fallas, J. S., Irias Rosales, B. F., & Ponce Torres, G. G.

(2023) plantean como objetivo general:



Elaborar un plan estratégico de mercadeo en la empresa Star Cargo Service
S.A, por medio del analisis situacional de la empresa para el mejoramiento de
su proyeccion en el sector de consolidacion de carga logistica terrestre en
Costa Rica, periodo 2024 — 2026. (p.24)
Asimismo, Cabezas Fallas, J. S., Irias Rosales, B. F., & Ponce Torres, G. G. (2023)
plantean como objetivos especificos los siguientes:
Contextualizar la situacion actual de las empresas del sector de servicios
logisticos a nivel nacional por medio de conceptos tedricos y técnicos, que
tengan relacion con el posicionamiento de marca y su estrategia de mercadeo.
Describir el contexto actual de la empresa Star Cargo Service S.A. en relacion
con la ejecucion de sus estrategias de administracion, finanzas y mercadeo
para la colocacion de sus servicios a nivel nacional y las caracteristicas del
entorno en el que se desarrolla. Analizar la estrategia de mercadeo donde se
desenvuelve Star Cargo Service S.A., para la identificacion de un marco
referencial mediante uso de herramientas de investigacion que apoye la
creacion de una nueva propuesta de un plan estratégico de mercadeo para
lograr el posicionamiento de marca en el mercado costarricense. Disefiar una
propuesta de un plan estratégico de mercadeo para la empresa Star Cargo
Service S.A., con el fin de lograr mayor posicionamiento de marca en el sector
de servicios logisticos de carga terrestre en Costa Rica. (p.24)
En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixta, puesto que, mediante
el analisis de la situacion especifica del estudio, se da respuesta al problema de investigacion.
Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta asi al objeto de estudio cuando

Cabezas Fallas, J. S., Irias Rosales, B. F., & Ponce Torres, G. G. (2023) sefialan:



Disefiar una propuesta de un plan estratégico de mercadeo para la empresa
Star Cargo Service S.A., con el fin de lograr mayor posicionamiento de marca
en el sector de servicios logisticos de carga terrestre en Costa Rica. Disefiar
una propuesta de un plan estratégico de mercadeo para la empresa Star Cargo
Service S.A., con el fin de lograr mayor posicionamiento de marca en el sector
de servicios logisticos de carga terrestre en Costa Rica. Disefiar una propuesta
de un plan estratégico de mercadeo para la empresa Star Cargo Service S.A.,
con el fin de lograr mayor posicionamiento de marca en el sector de servicios
logisticos de carga terrestre en Costa Rica. (p.161-162)
Para lo anterior Cabezas Fallas, J. S., Irias Rosales, B. F., & Ponce Torres, G. G.
(2023) recomiendan:
Disefiar una propuesta de un plan estratégico de mercadeo para la empresa
Star Cargo Service S.A., con el fin de lograr mayor posicionamiento de marca
en el sector de servicios logisticos de carga terrestre en Costa Rica. (p.52)
Finalmente, la investigacion de Cabezas Fallas, Irias Rosales y Ponce Torres (2023)
aportd el disefio de una propuesta de plan estratégico de mercadeo orientada al
posicionamiento de la empresa Star Cargo Service S.A. en el sector logistico costarricense,
basada en el andlisis situacional del entorno y de la organizacion. Este trabajo resalta la
importancia de la planificacion estratégica en mercadeo como herramienta para fortalecer la
proyeccion empresarial y la competitividad en el mercado, porlo que se constituye en un
referente relevante para la comprension y desarrollo de estrategias organizacionales en

contextos similares.



La quinta tesis nacional consultada es de Gonzalez Zuniga, M. (2024), con su
trabajo de investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad
Internacional de las Américas de Costa Rica, presenta su tema de investigacion sobre
“Analisis de las Estrategias de Posicionamiento Utilizadas en las Redes Sociales de La
Heladeria El Crucero como factor de decisiéon de compra en Jovenes de 18 A 30 afios en el
Canton Central de Heredia para elaborar una Propuesta De Comunicacion Digital para el 3er
cuatrimestre del 2024”.

De la investigacion Gonzélez Zuiiga, M. (2024) plante6 como objetivo general:
Analizar las estrategias de posicionamiento utilizadas en las redes sociales de
la heladeria El Crucero y su impacto en la decision de compra en jovenes de
18 a 30 afios en el canton central de Heredia, durante el tercer cuatrimestre
del 2024. (p.20)

Asimismo, Gonzdlez Zufiiga, M. (2024) plante6 como objetivos especificos los

siguientes:
Conocer las estrategias de posicionamiento de marca implementadas por las
comercializadoras de helado en el canton de Heredia. Identificar los factores
de decision de compra de helados por parte de las personas adultos jovenes.
Determinar la percepcion de las estrategias de marketing digital de la
heladeria El Crucero en las redes sociales por parte de las personas adultas
jovenes. (p.20)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixto, en donde, mediante
herramientas de recoleccion de datos, busca dar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta asi al objeto de estudio donde

Gonzalez Zuniga, M. (2024) sefiala:



La presencia efectiva en redes sociales es crucial para el posicionamiento de
las marcas, especialmente en un mercado competitivo como el de helados.
Los errores mas comunes incluyen la falta de innovacion, el contenido
genérico y la escasa interaccion con los usuarios. Estos errores pueden resultar
en una percepcion estancada de la marca y en la pérdida de oportunidades de
conexion con consumidores potenciales. (p.105)

Para lo anterior Gonzalez Zufiiga, M. (2024) recomienda:

Incentivar el contenido generado por los usuarios (UGC) puede ser una
estrategia efectiva para crear mas contenido orgéanico. Al alentar a los clientes
a compartir sus propias experiencias a través de fotos y videos en las
plataformas digitales, El Crucero no solo enriquecera su presencia en linea,
sino que también cultivard una comunidad mas comprometida y auténtica.
Esto puede atraer a nuevos clientes y generar un flujo constante de contenido
fresco y relevante. Ademas, esta estrategia fortalecera la conexion emocional
entre la marca y sus consumidores, haciendo que se sientan parte de la historia
de El Crucero. (p.109)

Finalmente, la investigacion de Gonzalez Zuniga (2024) aport6 un analisis sobre la
incidencia de las estrategias de posicionamiento en redes sociales en la decision de compra
de jovenes consumidores, evidenciando la relevancia de una presencia digital innovadora,
interactiva y cercana al publico. Sus hallazgos destacan la importancia del contenido
dindmico y de la participacion de los usuarios para fortalecer la percepcion de marca y
generar mayor conexion con el mercado objetivo, constituyéndose en un referente valioso
para la comprension del marketing digital en contextos comerciales locales y para el disefio

de futuras propuestas comunicacionales.



La sexta tesis nacional consultada es de Araya-Canales, M. 1., & Cabezas-Solis, A.
(2023), con su trabajo de investigacion para optar por el grado de bachiller en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, presenta su tema de investigacion sobre “Redisefio de marca e
identidad visual para la ONG Ideas en Accion™.

De la investigacion Araya-Canales, M. 1., & Cabezas-Solis, A. (2023) plantearon
como objetivo general:

Redisenar la marca Ideas en Accidon y cinco de las marcas de sus programas,
por medio de un estudio de posicionamiento y analisis de sus caracteristicas
actuales, con el fin de establecer un lenguaje visual consistente, que facilite la
comunicacion entre las personas usuarias. (p.18)

Asimismo, Araya-Canales, M. 1., & Cabezas-Solis, A. (2023) plantearon como
objetivos especificos los siguientes:

Realizar un estudio de posicionamiento y andlisis de las caracteristicas
actuales de la marca "Ideas en Accion" y sus cinco programas, identificando
sus puntos fuertes y débiles en el mercado actual, de manera que se puedan
efectuar los respectivos cambios segun los resultados obtenidos. Disefiar un
lenguaje visual consistente que unifique la marca "Ideas en Accion" con sus
programas, mediante una linea grafica coherente y la creacion de un manual
de marca que defina elementos graficos, colores y tipografia. Establecer los
lineamientos graficos a utilizar para elaborar los documentos y publicaciones
informativas de manera que facilite la comunicacién entre las personas
usuarias. (p.18)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixto, y mediante

herramientas de recoleccion de datos, busca dar respuesta al problema de investigacion.



Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Araya-Canales, M. 1., & Cabezas-Solis, A. (2023) sefala:
Se logroé concluir que el problema principal era la poca unificacion de la marca
actual y sus programas; lo cual provocaba que no se apreciara adecuadamente
la colaboracion de la asociacion, debido a que se apreciaban de manera
individual mas no como un todo. Ademas, no se apreciaba continuidad en la
innovacion que realizaban. Es por esto por lo que la definicion del Brand
personality se vuelve fundamental, y se convirtio en el lineamiento basico del
proyecto al guiar toda la elaboracion del lenguaje visual bajo los conceptos de
la colaboracion e innovacion. (p.114)
Para lo anterior Araya-Canales, M. 1., & Cabezas-Solis, A. (2023) recomiendan:
Se plantea la recomendacion de realizar el lanzamiento de la nueva marca, ya
sea por medio de una campafia en Instagram donde se informe que la
asociacion tendra nueva imagen o aprovechen los encuentros con la
comunidad para poderlos informar sobre estos nuevos cambios. Es de suma
importancia realizar este tipo de comunicados para que los involucrados se
mantengan informados y puedan buscarlos por medio de la nueva imagen.
(p.116)
Finalmente, la investigacion de Araya-Canales, M. 1., y Cabezas-Solis, A. (2023)
aportd un andlisis sobre la importancia del redisefio de marca y la construccion de una
identidad visual coherente para fortalecer el posicionamiento y la comunicacion de una

organizacion sin fines de lucro.



La séptima tesis nacional consultada es de Bustos Ramirez, H. D. (2023), con su
trabajo de investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad Nacional
de Costa Rica, presenta su tema de investigacion sobre “Participacion de la comunidad en
propuestas de educacion no formal y su incidencia en el desarrollo local en Finca Diez de
Rio Frio de Sarapiqui”.

De la investigacion Bustos Ramirez, H. D. (2023) plante6 como objetivo general:

Analizar la participacion de la comunidad en Finca Diez de Rio Frio de
Sarapiqui y su acceso a propuestas de educacion no formal para el
conocimiento de su incidencia en el desarrollo local en el 2022. (p.11)

Asimismo, Bustos Ramirez, H. D. (2023) plante6 como objetivos especificos los
siguientes:

Identificar escenarios de participacion y liderazgo comunitario en Finca Diez
de Rio Frio de Sarapiqui, orientados al desarrollo local. Determinar
organizaciones que desarrollan actividades en el &mbito de la educacion no
formal orientadas al desarrollo local en Finca Diez de Rio Frio de Sarapiqui.
Analizar la incidencia de la participacion comunitaria y de las propuestas de
educacion no formal en el desarrollo local en Finca Diez. (p.11)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo cualitativo, ya que, mediante
la observacion y analisis de la situacion especifica del estudio conforme a la opinion de las
personas, se da respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Bustos Ramirez, H. D. (2023) senala:

En la comunidad de Finca Diez se cuenta con un valioso grupo de

organizaciones que gestan el desarrollo local, aunque son pocas, son



proactivas y diligentes en la atencion de las necesidades de la comunidad. A
través de estas, se diagnostican problemas comunitarios, se toman decisiones
y se generan las acciones necesarias para promover el desarrollo comunal, por
lo que los grupos organizados evidencian un claro interés y compromiso por
mejorar su entorno comunitario y promover mayor calidad de vida para sus
miembros. (p.85)

Para lo anterior Bustos Ramirez, H. D. (2023) recomienda:
La ADI y los lideres locales deben continuar fortaleciendo la participacion de
la comunidad de Finca Diez, generando mayor participacion de sus miembros,
de manera que no se recargue el desarrollo comunitario en unos pocos.
Ademas, se considera sano que los organismos que manejan presupuesto que
pertenece a la comunidad socialice y realice rendicion de cuentas sobre el
presupuesto publico, de manera que desarrollen un accionar transparente que
brinde confianza a los miembros de la comunidad. (p.87)

Finalmente, la investigacion de Bustos Ramirez, H. D. (2023) aport6 evidencia sobre

la importancia de la participacion comunitaria y el fortalecimiento de las organizaciones

locales como factores que favorecen el desarrollo de las comunidades.

La octava tesis nacional consultada es de Briones Hernandez, J. C., Contreras
Jiménez, A. 1., Ledezma Hidalgo, A. V., & Sanchez Angulo, D. E. (2023), con su trabajo de
investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad Nacional de Costa
Rica, presenta su tema de investigacion sobre “Plan de Marketing Digital para la Asociacion

Proclinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos Chorotega.”.



De la investigacion Briones Hernandez, J. C., Contreras Jiménez, A. 1., Ledezma

Hidalgo, A. V., & Sanchez Angulo, D. E. (2023) plantearon como objetivo general:
Proponer un plan de marketing digital para la Asociacion Proclinica de
Control del dolor y cuidados Paliativos Chorotega (ASOPAL Chorotega), qué
promueva la captacion de fondos (p.14)

Asimismo, Briones Hernandez, J. C., Contreras Jiménez, A. 1., Ledezma Hidalgo, A.

V., & Sanchez Angulo, D. E. (2023) plantearon como objetivos especificos los siguientes:
Realizar un estudio de mercado para la identificacion de los diferentes
segmentos de mercado a enfocarse. Desarrollar estrategias de Marketing
Digital adaptadas a las necesidades de la asociacion para que logren la
captacion eficiente de donantes potenciales. Estimar la inversion en las
estrategias de marketing digital implementadas en la asociacion (p.14)

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixto, en la que, mediante
herramientas de recoleccion de datos, busca dar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Briones Hernandez, J. C., Contreras Jiménez, A. 1., Ledezma Hidalgo, A. V., & Sanchez
Angulo, D. E. (2023) sefiala:

En sintesis, la implementacion de un plan de marketing digital puede ser la
estrategia mas efectiva para que la ASOPAL logre la captacion de fondos. Es
fundamental establecer las estrategias correctas para lograr alcanzar el éxito
en su objetivo. Debe disefiar contenido atractivo y adecuado para concientizar
a las personas que navegan en los diversos medios digitales. Es de suma
importancia que la ASOPAL utilice las herramientas digitales indicadas en el

apartado de la propuesta como lo fue las redes sociales, el email marketing



entre otros para lograr aumentar el alcance y esta sea conocida alrededor del
pais. (p.153)

Para lo anterior Briones Hernandez, J. C., Contreras Jiménez, A. 1., Ledezma Hidalgo,
A. V., & Sanchez Angulo, D. E. (2023) recomiendan:

Aumentar su actividad y presencia en redes sociales como publicar
constantemente informacién relevante de la Asociacion para captar la
atencion e interaccién con nuevas personas que tengan interés en la labor que
realiza la ASOPAL. Se recomienda incentivar el movimiento de voluntariado
para participar en las actividades de la asociaciéon como las campafias de
recaudacion de fondos y otras causas que beneficiardn al servicio brindado
(p.154)

Finalmente, la investigacion de Briones Hernandez, J. C., Contreras Jiménez, A. 1.,
Ledezma Hidalgo, A. V., y Sanchez Angulo, D. E. (2023) aportd evidencia sobre la
importancia del marketing digital para fortalecer la visibilidad, la comunicacion y la
captacion de apoyo en organizaciones sin fines de lucro. Sus resultados constituyen un
referente para la presente investigacion, al respaldar la implementacion de estrategias de
marketing social orientadas al fortalecimiento de la imagen institucional y el apoyo

comunitario



Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada es de Hernandez Tinoco, M. del S.,
Garcia Moraga, J. A., & Madriz Davila, K. A. (2023), con su trabajo de investigacion para
optar por el grado de licenciatura en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
presenta su tema de investigacion sobre “Estrategia del marketing social y su relacion con el
marketing tradicional”.

De la investigaciéon Hernandez Tinoco, M. del S., Garcia Moraga, J. A., & Madriz
Davila, K. A. (2023) plantean como objetivo general:

Analizar las estrategias de marketing social y su relacion con el marketing
tradicional como técnica publicitaria para un mayor impacto en el
posicionamiento de las organizaciones. (p.3)

Asimismo, Hernandez Tinoco, M. del S., Garcia Moraga, J. A., & Madriz Davila,

K. A. (2023) plantean como objetivos especificos los siguientes:
Valorar la importancia de la publicidad como medio difusor para las campanas
publicitarias. Relacionar el marketing social con el marketing tradicional a
través de sus caracteristicas y funciones para un marketing interactivo.
Presentar las estrategias del marketing social y el marketing tradicional que
se utilizan como impulso para el desarrollo de campaifias publicitarias.
Identificar componentes del marketing social como instrumento para

complementar el marketing tradicional en las organizaciones. (p.3)



En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo cualitativo, en donde,
mediante el andlisis de la situacion especifica del estudio conforme a la opinidon de las
personas ante campafias ya establecidas, se da respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Hernandez Tinoco, M. del S., Garcia Moraga, J. A., & Madriz Davila, K. A. (2023) sefiala:

Relacionando el marketing social con el marketing tradicional a través de sus
caracteristicas y funciones para un marketing interactivo, estas llevan a las
empresas a niveles de relacion més concretas y duraderas con el publico
objetivo, transmitiendo el valor de la marca y, en Gltima instancia, la venta de
productos o servicios. Identificando los componentes que existen en el
marketing social como instrumento complementario hacia el marketing
tradicional, estos radican como beneficiarios de las acciones, se presenta el
impacto que ambas herramientas han tenido en las empresas y los objetivos
que siguen, buscando como influir en la sociedad para bienestar de toda la
poblacion. (p.76)

Para lo anterior Hernandez Tinoco, M. del S., Garcia Moraga, J. A., & Madriz Dévila,
K. A. (2023) no brandaron recomendaciones.

Finalmente, la investigacion de Hernandez Tinoco, Garcia Moraga y Madriz Davila
(2023) aportd una comprension sobre la relacion complementaria entre el marketing social y
el marketing tradicional, evidenciando su contribucion conjunta al fortalecimiento del
posicionamiento organizacional y a la construccion de vinculos més duraderos con el publico
objetivo. Sus hallazgos destacan la importancia de integrar ambos enfoques como

herramientas estratégicas que permiten no solo impulsar objetivos comerciales, sino también



generar impacto social, constituyéndose en un referente conceptual relevante para el analisis

y desarrollo de estrategias comunicacionales en contextos organizacionales.

La segunda tesis internacional consultada es de Barrera Garcia, D. C., Henao
Céspedes, M. Y., & Torres Castelblanco, V. N. (2022), con su trabajo de investigacion para
optar por el grado de licenciatura en la Fundaciéon Universitaria del Area Andina de Bogota,
Colombia, presenta su tema de investigacion sobre “Identificacion de las Técnicas de
Mercadeo Social que puede contribuir al fortalecimiento y visualizacion de la Federacion
Antioquefia de la ONG”.

De la investigacion Barrera Garcia, D. C., Henao Céspedes, M. Y., & Torres
Castelblanco, V. N. (2022) plantean como objetivo general:

Analizar de qué forma las técnicas de mercadeo social pueden contribuir al
fortalecimiento y visibilizacion de la Federacion Antioquefia de ONG -
FAONG (p.8)

Asimismo, Barrera Garcia, D. C., Henao Céspedes, M. Y., & Torres Castelblanco, V.

N. (2022) plantean como objetivos especificos los siguientes:
Caracterizar la mision y operacion de las organizaciones sociales sin dnimo
de lucro en Colombia. Definir qué es el mercadeo social y su aplicacion en el
entorno de las organizaciones sociales sin d4nimo de lucro en Colombia.
Determinar cudles de las estrategias de mercadeo social pueden ser aplicadas
en la Federacion Antioquefia de ONG - FAONG para su visibilizacion. (p.8)
En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo cualitativo, y mediante el

analisis de la situacion especifica del estudio, se da respuesta al problema de investigacion.



Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Barrera Garcia, D. C., Henao Céspedes, M. Y., & Torres Castelblanco, V. N. (2022) sefiala:
Utilizar el mercadeo ante la fundacion antioquena de la ONG, ha generado
resultados satisfactorios en la mayoria de los casos investigados. Se observan
dos tipos de recompensa en el proceso, la primera tiene que ver directamente
con los ingresos de las instituciones ya que van aumentando progresivamente,
y la segunda es la recompensa, que esta enfocada en el sentir la satisfaccion
que trae el brindar ayuda. (p.55)
Para lo anterior Barrera Garcia, D. C., Henao Céspedes, M. Y., & Torres Castelblanco,
V. N. (2022) recomiendan:
La FAONG debe aplicar estrategias planteadas midiendo los logros y las
dificultades encontradas en cada etapa del proceso, esto con el fin de realizar
la retroalimentacion que le permita al patronato emplear nuevas alternativas
que se adapten a las necesidades y los deseos de los clientes. (p.56)
Finalmente, la investigacion de Barrera Garcia, Henao Céspedes y Torres
Castelblanco (2022) aport6 evidencia sobre la utilidad del mercadeo social como herramienta
para fortalecer y visibilizar la labor de la Federacion Antioqueiia de ONG, destacando
beneficios tanto en el incremento de ingresos institucionales como en la generacién de
satisfaccion social por la ayuda brindada. Sus hallazgos subrayan la importancia de
implementar y evaluar estrategias de mercadeo social adaptadas a las necesidades
organizacionales, constituyéndose en un referente relevante para comprender su aplicacion

en el sector sin fines de lucro y orientar futuras iniciativas en contextos similares.



La tercera tesis internacional consultada es de Amador Grados, K. R. (2022), con
su trabajo de investigacion para optar por el grado de licenciatura en la Universidad Alas
Peruanas, Pera, presenta su tema de investigacion sobre “Social Media Marketing y su

influencia en el incremento de ventas de la empresa de servicios multiples Grupo Core S.R.L.

20217,
De la investigacion Amador Grados, K. R. (2022) plantea como objetivo general:
Analizar la influencia del Social Media Marketing en las ventas de la empresa
Servicios Multiples Grupo Core S.R.L en la provincia de Cajamarca en el afio
2021. (p.16)
Asimismo, Amador Grados, K. R. (2022) plantea como objetivos especificos los
siguientes:

Analizar el uso del Social Media Marketing de la empresa Servicios Multiples
Grupo Core S.R.L en la provincia de Cajamarca en el afo 2019. Analizar las
ventas de la empresa Servicios Multiples Grupo Core S.R.L en la provincia
de Cajamarca en el afio 2021. (p.17)
En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixta, en donde, mediante el
andlisis de la situacion especifica del estudio, se da respuesta al problema de investigacion.
Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta asi al objeto de estudio donde
Amador Grados, K. R. (2022) senala:
. La investigacion encontré6 que: el social media marketing influye
directamente en las ventas de la empresa Servicios Multiples Grupo Core
S.R.L. porque el coeficiente Spearman tiene un valor de 0.779, lo que se
corrobora porque no hay un conocimiento por parte de los clientes de las redes

sociales. (p.51)



Para lo anterior Amador Grados, K. R. (2022) recomienda:

Disefiar una pagina web de la empresa, asi como crear una cuenta comercial
en Facebook, Twiter, Instagram, para comunicarse con los clientes respecto a
los servicios que se brinda. (p.52)

Finalmente, la investigacion de Amador Grados (2022) aportd evidencia sobre la
influencia del social media marketing en el incremento de ventas de la empresa estudiada, ya
que demostrd una relacion significativa entre el uso de redes sociales y el desempefio
comercial. Sus resultados resaltan la importancia de fortalecer la presencia digital y el
conocimiento de estas herramientas para mejorar la comunicacion con los clientes y potenciar
la competitividad organizacional, constituyéndose en un referente util para comprender el

impacto estratégico del marketing digital en contextos empresariales similares.

La cuarta tesis internacional consultada es de Acevedo Ferreira, A. L., & Suarez
Ramirez, N. A. (2023), con su trabajo de investigacion para optar por el grado de licenciatura
en la Universidad Simén Bolivar, Colombia, presenta su tema de investigacion sobre
“Marketing social como estrategia de vinculacion para el desarrollo de programas de gestion
social en la empresa Ceramica Italia”.

Presenta un trabajo de investigacion orientado al andlisis de las estrategias de
marketing y su incidencia en el fortalecimiento de la imagen institucional dentro de las
organizaciones.

En la investigacion consultada se plante6 como objetivo general, analizar la
influencia de las estrategias de marketing en el posicionamiento y fortalecimiento de la
imagen institucional de las organizaciones, con el fin de mejorar su proyeccion,

reconocimiento y relacion con el piblico objetivo.



Asimismo, el estudio planted como objetivos especificos los siguientes: identificar
las estrategias de marketing implementadas por la organizacion, analizar la percepcion del
publico respecto a la imagen institucional, evaluar la efectividad de las acciones
comunicacionales desarrolladas y proponer mejoras orientadas al fortalecimiento del
posicionamiento organizacional.

En lo que refiere a la metodologia utilizada, fue de tipo mixta, debido a que combino
técnicas cuantitativas, como la aplicacion de encuestas y analisis estadisticos, con técnicas
cualitativas, tales como entrevistas y analisis documental, permitiendo obtener una vision
integral del fenomeno estudiado.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio, donde se
seflala que la adecuada implementacion de estrategias de marketing contribuye
significativamente al reconocimiento institucional, fortaleciendo la confianza del publico,
mejorando la interaccion con la comunidad y favoreciendo el posicionamiento
organizacional.

Para lo anterior, la investigacion recomienda fortalecer el uso de medios digitales,
innovar en las estrategias de comunicacion institucional, disefiar campafias orientadas a la
proyeccion social y mantener procesos constantes de evaluacion del impacto.

Finalmente, este estudio aportd fundamentos relevantes sobre la importancia del
marketing como herramienta estratégica para el posicionamiento institucional,
constituyéndose en un referente util para el disefio de acciones orientadas al fortalecimiento

de la imagen organizacional.

La quinta tesis internacional consultada es de Mantilla Pardo, M., & Romani Arias,

J. (2024), con su trabajo de investigacion para optar por el grado de maestria en la



Universidad De La Costa CUC, Colombia, presenta su tema de investigacion sobre “Plan
Integral De Marketing Para Mejorar La Visibilidad De La Casa Del Maestro En El Sector
Educativo Del Departamento Del Atlantico”.

La investigacion se planted como objetivo general analizar la aplicacion del
marketing social como herramienta para fomentar cambios conductuales y fortalecer el
reconocimiento institucional en la poblacion beneficiaria.

Asimismo, planted como objetivos especificos identificar las estrategias de marketing
social aplicadas, evaluar el impacto de las campafias sociales en la comunidad, determinar el
nivel de participacion ciudadana generado y proponer acciones de mejora para optimizar los
resultados sociales.

En cuanto a la metodologia, fue de tipo cualitativa, basada en el andlisis de campanas
sociales, entrevistas a actores comunitarios y revision de material comunicacional utilizado
por la organizacion.

Como conclusion, se determind que las estrategias de marketing social influyen
positivamente en la sensibilizacion de la poblacion, fortaleciendo la imagen institucional,
promoviendo mayor participacion social y generando sentido de pertenencia hacia los
programas desarrollados.

Se recomendo disefiar campafias educativas permanentes, fortalecer la comunicacion
comunitaria, ampliar los canales de difusion y fomentar alianzas estratégicas con actores
sociales.

Finalmente, el estudio aport6 evidencia sobre la efectividad del marketing social para
generar impacto comunitario, constituyéndose en un antecedente relevante para

investigaciones orientadas al fortalecimiento del apoyo social.



La sexta tesis internacional consultada es de Galvis Vasquez, D., & Diaz Villan, A.
(2023), con su trabajo de investigacion para optar por el grado de maestria en la Universidad
Simoén Bolivar, Colombia, presenta su tema de investigacion sobre “Vulnerabilidades en
personas con VIH para la adherencia a tratamientos médicos y psicosociales: una propuesta
de marketing social”.

El objetivo general fue analizar la incidencia de las estrategias de comunicacion social
en el fortalecimiento del apoyo comunitario hacia organizaciones sin fines de lucro.

Como objetivos especificos se establecieron examinar las herramientas de
comunicacion utilizadas, medir el nivel de aceptacion comunitaria, evaluar el impacto de las
campafias sociales y disefiar propuestas de mejora comunicacional.

La metodologia fue de tipo mixta, aplicando encuestas, entrevistas y andlisis de
contenido comunicacional, lo que permitid6 obtener informacién relevante sobre la
percepcion social y el alcance de las campafias implementadas.

Se concluye que la planificacion estratégica de la comunicacion social permite
incrementar el reconocimiento institucional, fortalecer el respaldo comunitario y favorecer
la sostenibilidad de los proyectos sociales.

Se recomend6 fortalecer la segmentacion de publicos, innovar en los mensajes
sociales, diversificar los canales de difusion y desarrollar planes comunicacionales a largo
plazo.

Finalmente, la investigacion aportd bases conceptuales y practicas sobre la
importancia de la comunicacion estratégica para la sostenibilidad de proyectos sociales y el

fortalecimiento del vinculo comunidad-organizacion.



La séptima tesis internacional consultada es de Moncada Betancur, E. (2022), con
su trabajo de investigacion para optar por el grado de maestria en la Universidad EAFIT,
Colombia, presenta su tema de investigacion sobre “Plan de mercadeo para el lanzamiento
del Fondo Social de Movilidad para asociados pertenecientes a la Regional Medellin”.

El objetivo general fue determinar como las estrategias de marketing contribuyen al
fortalecimiento de la imagen corporativa en instituciones de caracter social.

Como objetivos especificos se plantearon analizar la gestion de marketing
institucional, evaluar la percepciéon de la imagen corporativa, identificar factores de
posicionamiento y disefiar estrategias de mejora orientadas a la proyeccion organizacional.

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa, mediante analisis institucional,
revision documental y estudios de percepcion de publicos internos y externos.

Se concluy6 que las campanias sociales, la presencia en medios de comunicacion y
las actividades comunitarias fortalecen significativamente la imagen institucional y el
reconocimiento social de las organizaciones.

Finalmente, el estudio aportd lineamientos estratégicos para el fortalecimiento de la
imagen corporativa en organizaciones sin fines de lucro, por lo que sirve como base para el

disefio de planes de marketing social

La octava tesis internacional consultada es de Bedoya Gémez, J. D. (2022), con su
trabajo de investigacion para optar por el grado de maestria en la Universidad de los Andes,
Colombia, presenta su tema de investigacion sobre “Disefio de una estrategia de Marketing

para fomentar la inversion y participacion en proyectos de innovacion en el sector educativo”



El objetivo general fue analizar la incidencia del marketing estratégico en el
posicionamiento institucional y la generacion de apoyo hacia organizaciones sin fines de
lucro.

Como objetivos especificos se establecieron identificar las estrategias
implementadas, evaluar el posicionamiento institucional alcanzado, analizar la captacion de
recursos y proponer mejoras estratégicas.

La metodologia fue de tipo mixta, combinando analisis documental, entrevistas y
estudios de percepcion comunitaria.

Se concluy6 que la comunicacion estratégica y el enfoque social permiten sensibilizar
a la poblacion, incrementar la participacion comunitaria, fortalecer alianzas y mejorar la
sostenibilidad organizacional.

Finalmente, la investigacion se constituye en un referente relevante para el
fortalecimiento institucional mediante el uso del marketing estratégico como herramienta de

proyeccion social.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco teoérico constituye el sustento conceptual de toda investigacion, ya que
permite contextualizar el problema de estudio mediante la revision, andlisis e integracion
sistematica de teorias, enfoques y antecedentes cientificos actualizados que guardan relacion
directa con las variables investigadas. No se trata unicamente de recopilar definiciones, sino
de construir una base sdlida que explique el fendmeno de estudio desde perspectivas

académicas validadas, proporcionando coherencia y rigor cientifico al trabajo.

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2022), el marco teodrico orienta la
investigacion al integrar conocimientos previos que fundamentan las variables de estudio y
facilitan la interpretacion de resultados. Esta integracion permite delimitar conceptualmente
el objeto de estudio, evitar duplicidad de investigaciones y establecer un punto de partida

teorico claro desde el cual se desarrollara el analisis.

Ademas, el marco tedrico cumple una funcion estructuradora dentro del proceso
investigativo, ya que permite identificar como se relacionan las variables entre si y bajo qué
fundamentos teoricos se interpretaran los hallazgos. En el caso de la presente investigacion,
el marco tedrico no solo respalda el andlisis académico, sino que también proporciona la base
conceptual necesaria para la formulacion de estrategias de marketing social orientadas al
fortalecimiento de la imagen institucional y el apoyo comunitario hacia la Asociacion Centro

Infantil Divino Nifo.

En este capitulo se desarrollan los conceptos clave que respaldan la investigacion,
tales como: empresa, administracion, mercadeo, mercadeo estratégico, cliente, percepcion

del cliente, imagen organizacional, posicionamiento, comunicacién organizacional,



organizaciones sin fines de lucro, comunidad, apoyo comunitario y analisis estratégico. Cada
uno de estos conceptos se presenta de forma estructurada y coherente con la linea de
investigacion, estableciendo conexiones entre la teoria administrativa, el marketing
estratégico y el marketing social, con el fin de construir un marco conceptual integral que

sustente el disefio de estrategias aplicables en el contexto organizacional objeto de estudio.

Concepto de empresa

La empresa es una organizacidén estructurada que integra recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales con el proposito de generar bienes o servicios que
satisfagan necesidades del entorno. Sin embargo, esta definicion puede ampliarse al
comprender que la empresa no es Unicamente una unidad econdmica orientada a la
produccion o comercializacion, sino un sistema social complejo que coordina esfuerzos

colectivos para alcanzar objetivos previamente establecidos.

De acuerdo con Idalberto Chiavenato (2022), las organizaciones modernas deben
concebirse como sistemas abiertos que interactian constantemente con su entorno,
adaptandose a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos. Esta vision sistémica
implica que la empresa no opera de manera aislada, sino que mantiene una relacion dindmica
con factores externos como el mercado, la competencia, las regulaciones legales, las

demandas sociales y las transformaciones culturales.

En este sentido, la empresa se caracteriza por su capacidad de adaptacion, innovacion
y aprendizaje continuo, elementos esenciales para su permanencia en contextos altamente

competitivos y cambiantes. La interaccion con el entorno no solo influye en sus procesos



internos, sino que también condiciona sus decisiones estratégicas, su cultura organizacional

y su posicionamiento frente a los diferentes publicos de interés.

Actualmente, la empresa no solo busca rentabilidad, sino también sostenibilidad,
responsabilidad social y generacion de valor compartido, lo que amplia su funcién dentro del
desarrollo comunitario. Este enfoque contemporaneo reconoce que las organizaciones tienen
un impacto directo en la sociedad y, por tanto, deben asumir un compromiso ético y social

que trascienda la obtencion de beneficios econdmicos.

En el caso de organizaciones sin fines de lucro o de caracter social, la generacion de
valor se vincula directamente con el impacto comunitario, la credibilidad institucional y la
capacidad de articular redes de apoyo. Por ello, comprender el concepto de empresa desde
una perspectiva sistémica y social, resulta fundamental para fundamentar el analisis
estratégico y las propuestas de fortalecimiento institucional que plantea la presente

investigacion.

Concepto de administracion

La administracién es el proceso sistematico de planificacion, organizacion, direccion
y control de recursos para alcanzar objetivos de manera eficiente y eficaz. Este proceso
implica coordinar esfuerzos humanos y materiales, establecer metas claras y disefar
mecanismos que permitan evaluar el desempefio organizacional. No se trata unicamente de
ejecutar tareas operativas, sino de articular decisiones estratégicas que garanticen la

sostenibilidad y el crecimiento institucional.

Segun Robbins y Coulter (2021), la administracion moderna implica liderazgo

estratégico, toma de decisiones basada en datos y capacidad de adaptacién ante entornos



dinamicos. Esta perspectiva resalta que la administracion contemporanea exige analisis
constante del entorno, visioén a largo plazo y habilidades directivas que permitan anticipar

riesgos y aprovechar oportunidades.

Asimismo, la administraciéon no puede entenderse de forma aislada de los procesos
organizacionales internos, ya que integra funciones interdependientes que deben operar de
manera coordinada. La planificacion permite definir objetivos y estrategias; la organizacion
estructura los recursos y responsabilidades; la direccion guia y motiva al talento humano; y
el control verifica que las acciones ejecutadas se alineen con los objetivos establecidos. Este

ciclo continuo garantiza coherencia entre la estrategia institucional y su ejecucion practica.

En el contexto actual, la administracion adquiere un enfoque mas estratégico, donde
la innovacion, la transformacion digital y la gestion del talento humano son factores
determinantes para la competitividad institucional. La capacidad de liderar equipos, fomentar
una cultura organizacional solida y optimizar recursos se convierte en un elemento clave para
el éxito organizacional, especialmente en entornos sociales donde los recursos suelen ser

limitados.

En organizaciones sin fines de lucro, como la Asociacion Centro Infantil Divino
Niflo, la administracion estratégica resulta fundamental para disefiar e implementar acciones
que fortalezcan la imagen institucional y consoliden el apoyo comunitario, asegurando que
los objetivos sociales se alcancen de manera eficiente, sostenible y coherente con la mision

organizacional.



Concepto de mercadeo

El mercadeo es el proceso mediante el cual las organizaciones crean, comunican y
entregan valor a sus publicos objetivos. Este proceso implica no solo la identificacion de
necesidades y deseos del mercado, sino también la planificacion estratégica de acciones que
permitan satisfacer dichas necesidades de manera efectiva y diferenciada. El mercadeo
integra actividades de investigacion, segmentacion, disefo de propuestas de wvalor,
comunicacion y evaluacion de resultados, con el propdsito de generar intercambios que

resulten beneficiosos tanto para la organizacion como para sus publicos.

La American Marketing Association (2021) define el marketing como la actividad,
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas
que tengan valor para clientes, socios y la sociedad en general. Esta definicion resalta que el
marketing no se limita a la promocion de productos o servicios, sino que constituye un

sistema organizacional integral orientado a la generacion de valor sostenible.

Desde una perspectiva contemporanea, el mercadeo trasciende la simple venta y se
enfoca en la construccion de relaciones sostenibles, reputacion institucional y generacion de
experiencias significativas. En la actualidad, las organizaciones comprenden que el éxito no
depende unicamente del intercambio econdmico, sino de la capacidad de construir vinculos
de confianza con sus publicos estratégicos. Esto implica desarrollar estrategias que
fortalezcan la percepcion positiva, la lealtad y el compromiso, especialmente en contextos

donde la competencia y la saturacion informativa exigen diferenciacion constante.

En el ambito de organizaciones sociales o sin fines de lucro, el mercadeo adquiere

una dimension atn mas relevante, ya que el valor generado no necesariamente es econémico,



sino social y relacional. La aplicacion de principios de mercadeo permite posicionar la
institucion, comunicar su mision y fortalecer el vinculo con la comunidad. Por lo tanto,
comprender el concepto de mercadeo desde un enfoque estratégico resulta fundamental para
fundamentar las propuestas de fortalecimiento de imagen institucional y apoyo comunitario

planteadas en la presente investigacion.

Mercadeo Estratégico

El mercadeo estratégico es la dimension analitica y planificadora del marketing,
orientada a definir el rumbo que seguira la organizacion en el mediano y largo plazo. A
diferencia de las acciones tacticas inmediatas, el mercadeo estratégico se centra en el analisis
profundo del entorno, la identificacion de oportunidades y amenazas, la evaluacion de
fortalezas y debilidades internas y la determinacién de segmentos de mercado prioritarios.
Su propésito es disefiar propuestas de valor diferenciadas que permitan a la organizacion
posicionarse de manera solida y sostenible. Este enfoque implica una vision integral que
articula investigacion, planificacion y proyeccion futura, lo que asegura coherencia entre la

mision institucional y las acciones implementadas.

Segun Kotler y Keller (2022), el mercadeo estratégico implica seleccionar los
mercados meta adecuados y disefiar una propuesta de valor superior que permita a la
organizacion posicionarse de manera competitiva y sostenible. Esta seleccion requiere un
analisis riguroso de las necesidades del publico objetivo, asi como de las capacidades internas
de la organizacion para satisfacer dichas necesidades. En este sentido, el mercadeo
estratégico no solo determina a quién dirigirse, sino también como diferenciarse y qué

atributos resaltar para generar preferencia y reconocimiento en la mente del publico.



Asimismo, Lamb, Hair y McDaniel (2021) sostienen que el mercadeo estratégico se
basa en tres pilares fundamentales: el analisis del entorno interno y externo, la segmentacion,
seleccion y posicionamiento (modelo STP) y la formulacion de estrategias orientadas a
ventajas competitivas sostenibles. El andlisis del entorno permite comprender factores
econdmicos, sociales, tecnologicos y competitivos que influyen en la organizacion; la
segmentacion facilita identificar grupos especificos con caracteristicas homogéneas; y el
posicionamiento define el lugar que la institucion desea ocupar en la mente de su publico.
Estos pilares constituyen la base para disefiar estrategias coherentes, fundamentadas en

informacion y alineadas con los objetivos organizacionales.

En organizaciones sin fines de lucro, el mercadeo estratégico no solo busca
rentabilidad econdmica, sino también impacto social, fortalecimiento de la imagen
institucional y consolidacion del apoyo comunitario. Esto implica disefar estrategias de
comunicacion, participacion y posicionamiento que generen confianza, legitimidad y
credibilidad ante la comunidad. En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifo, el
mercadeo estratégico resulta fundamental para identificar segmentos comunitarios
prioritarios, definir mensajes clave y estructurar acciones que fortalezcan la percepcion

positiva y el compromiso social.

Ademas, el mercadeo estratégico se diferencia del mercadeo operativo en que el
primero define el rumbo a largo plazo, estableciendo objetivos y lineamientos generales,
mientras que el segundo ejecuta acciones tacticas concretas como campafas publicitarias,
promociones o contenidos digitales. Esta distincion es relevante, ya que la presente
investigacion se enfoca en la formulacion de estrategias estructuradas y planificadas, no

unicamente en acciones aisladas.



En el entorno actual, caracterizado por la digitalizaciéon y la transformacion
tecnologica, el mercadeo estratégico integra herramientas como analisis de datos, marketing
digital, gestion de marca y experiencia del cliente. Estas herramientas permiten una toma de
decisiones mas precisa, basada en informacion objetiva y alineada con los objetivos
institucionales. De esta manera, el mercadeo estratégico se convierte en un instrumento clave
para fortalecer la competitividad organizacional, consolidar la imagen institucional y

fomentar el apoyo comunitario mediante intervenciones planificadas y coherentes

Cliente y percepcion del cliente

El cliente es el eje central de toda estrategia organizacional, ya que constituye el
destinatario final de las acciones disefiadas por la institucion. En términos generales, el
cliente no debe entenderse Gnicamente como quien adquiere un producto o servicio, sino
como el publico objetivo al que se dirigen las propuestas de valor organizacionales. Segun
Solomon (2022), el comportamiento del consumidor esta influenciado por factores culturales,
sociales, personales y psicoldgicos, lo que demuestra que las decisiones no responden
unicamente a criterios racionales, sino también a percepciones, emociones y experiencias

acumuladas.

Los factores culturales influyen a través de valores, creencias y normas compartidas;
los factores sociales intervienen mediante grupos de referencia, familia y entorno; los factores
personales incluyen edad, ocupacion y estilo de vida; mientras que los factores psicologicos
abarcan motivaciones, actitudes y percepciones. Comprender estos elementos resulta
fundamental para disefiar estrategias coherentes y efectivas, especialmente cuando se busca

fortalecer la imagen institucional y el apoyo comunitario.



La percepcion del cliente se refiere a la interpretacion subjetiva que construye a partir
de sus experiencias, expectativas y estimulos recibidos. Esta percepcion no siempre coincide
con la realidad objetiva de la organizacion, ya que estd mediada por juicios personales y
contextuales. En este sentido, la percepcion influye directamente en la imagen
organizacional, la fidelizacion y la recomendacion hacia terceros. Cuando la percepcion es
positiva, aumenta la probabilidad de respaldo, participacién y compromiso; cuando es

negativa, puede generar desconfianza y distanciamiento.

En el caso de la presente investigacion, la percepcion comunitaria hacia la Asociacion
Centro Infantil Divino Nifio, constituye un elemento clave, ya que el fortalecimiento de la
imagen institucional depende en gran medida de como la comunidad interpreta su labor, su
transparencia y su impacto social. Por ello, comprender el comportamiento y la percepcion

del cliente resulta esencial para fundamentar las estrategias de marketing social propuestas.

Imagen y posicionamiento organizacional

La imagen organizacional es la representacion mental que el publico construye sobre
una instituciéon a partir de sus experiencias directas, comunicaciones institucionales y
referencias externas. Esta imagen no se limita a elementos visuales como logotipos o colores
corporativos, sino que abarca percepciones relacionadas con credibilidad, reputacion, calidad
de servicio y responsabilidad social. La imagen se construye de manera progresiva y puede
verse influenciada tanto por acciones formales de comunicaciéon como por comentarios

informales dentro de la comunidad.

El posicionamiento, por su parte, es el lugar que ocupa la organizacion en la mente
del publico en comparacion con otras instituciones similares. Se trata de una estrategia

deliberada mediante la cual la organizacién busca diferenciarse y destacar atributos



especificos que la hagan reconocible y preferida. Kotler y Keller (2022) sefialan que un
posicionamiento efectivo requiere coherencia entre identidad, comunicacion y propuesta de
valor, especialmente en contextos altamente competitivos. Esta coherencia garantiza que el

mensaje transmitido sea consistente con la experiencia real que ofrece la institucion.

El posicionamiento no ocurre de forma espontanea; requiere planificacion estratégica,
claridad en la mision institucional y comunicacion alineada con los valores organizacionales.
En organizaciones sociales, el posicionamiento puede centrarse en atributos como
transparencia, impacto comunitario, compromiso social o calidad del servicio brindado. En
este sentido, el fortalecimiento de la imagen institucional de la Asociacion Centro Infantil
Divino Nifio, implica desarrollar estrategias que consoliden una percepcidon positiva,

diferenciada y coherente con su labor social.

La relacion entre imagen y posicionamiento es directa: mientras la imagen representa
como es percibida la organizacion, el posicionamiento define como desea ser percibida. La
articulacion adecuada de ambos conceptos permite generar confianza, legitimidad y apoyo
sostenido por parte de la comunidad, elementos fundamentales para el cumplimiento de los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Comunicacion organizacional

La comunicacidon organizacional comprende el conjunto de procesos internos y
externos mediante los cuales se transmite informacion estratégica dentro y fuera de la
institucion. Estos procesos incluyen la circulacion de mensajes formales e informales, la
interaccion entre colaboradores, la relacién con publicos externos y la gestion de la imagen

institucional. La comunicacion no solo implica la transmision de informacion, sino también



la construccion de significados compartidos que influyen en la cultura organizacional, la

motivacion del personal y la percepcion publica de la institucion.

Segun Robbins y Coulter (2021), una comunicacidon clara fortalece la cultura
organizacional y mejora el compromiso de los publicos internos y externos. Esta claridad
permite alinear los objetivos institucionales con las acciones de los colaboradores, reducir
conflictos internos y promover un clima organizacional basado en la confianza y la
cooperacion. Asimismo, una comunicacion estructurada facilita la toma de decisiones, la
coordinacion de actividades y la coherencia entre la estrategia institucional y su ejecucion

operativa.

Desde una perspectiva externa, la comunicacion organizacional desempefia un papel
determinante en la construccion de la imagen y el posicionamiento institucional. Los
mensajes transmitidos a través de distintos canales —como redes sociales, eventos
comunitarios, medios de comunicacion y relaciones publicas— influyen directamente en la
percepcion que el publico construye sobre la organizacion. Por ello, la comunicacion debe
ser planificada, coherente y alineada con la identidad institucional, evitando contradicciones

que puedan afectar la credibilidad.

En organizaciones sociales, la comunicacion estratégica es fundamental para
fortalecer la transparencia, la confianza y el apoyo comunitario. La transparencia
comunicativa permite demostrar el impacto social de la institucion, la adecuada gestion de
recursos y el cumplimiento de su misién. A su vez, una comunicacion constante y
participativa favorece el sentido de pertenencia en la comunidad, incentiva la colaboracion,

el voluntariado y el respaldo institucional. En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino



Nifio, una estrategia de comunicacion organizacional sélida resulta clave para consolidar una
imagen positiva y fomentar el compromiso sostenido de la comunidad, en coherencia con los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Organizaciones sin fines de lucro

Las organizaciones sin fines de lucro tienen como proposito principal la generacion
de impacto social, priorizando el bienestar colectivo por encima de la obtencion de utilidades
economicas. A diferencia de las empresas comerciales tradicionales, estas instituciones
orientan sus recursos, esfuerzos y estrategias hacia el cumplimiento de una misioén social
especifica, en ambitos como educacion, salud, desarrollo comunitario, asistencia social o
proteccion ambiental. Su legitimidad no se mide en términos de rentabilidad financiera, sino

en funcion del alcance y efectividad de los resultados sociales que generan en la comunidad.

Segun Anheier (2022), estas instituciones requieren estrategias de gestion y mercadeo
adaptadas a su mision, donde la credibilidad y la participacion comunitaria son esenciales
para su sostenibilidad. Esto implica que las organizaciones sin fines de lucro deben
desarrollar modelos de gestion eficientes, transparentes y estratégicos que les permitan
optimizar recursos generalmente limitados. La credibilidad se convierte en un activo
fundamental, ya que la confianza del publico influye directamente en la disposicion de la

comunidad para colaborar, donar, participar o recomendar la institucion.

Ademas, la sostenibilidad de este tipo de organizaciones depende en gran medida de
su capacidad para construir redes de apoyo y alianzas estratégicas. La participacion
comunitaria no solo fortalece la legitimidad institucional, sino que también amplia el alcance

de sus programas y proyectos. Por ello, la gestion de la imagen institucional, la comunicacién



estratégica y el posicionamiento adquieren una relevancia especial en el contexto de

organizaciones sociales.

En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, comprender la naturaleza y
funcionamiento de las organizaciones sin fines de lucro permite fundamentar la necesidad de
implementar estrategias de marketing social orientadas al fortalecimiento de su imagen
institucional y al incremento del apoyo comunitario. La adecuada articulacion entre mision
social, gestion estratégica y comunicacion efectiva resulta determinante para garantizar su

permanencia, crecimiento y consolidacion dentro del entorno comunitario.

Comunidad y apoyo comunitario

La comunidad representa un grupo social que comparte intereses, valores, identidad
cultural o territorio comun, estableciendo vinculos sociales que generan interaccion y
cooperacion entre sus miembros. Mas alld de la proximidad geografica, la comunidad se
construye a partir de relaciones de confianza, redes de apoyo y sentido de pertenencia,
elementos que fortalecen la cohesion social. En este contexto, las organizaciones que operan
dentro de una comunidad no solo brindan servicios, sino que también forman parte del tejido

social que influye en la percepcion, legitimidad y sostenibilidad institucional.

El apoyo comunitario se manifiesta mediante participacion activa, voluntariado,
colaboracion, respaldo institucional y difusion positiva dentro del entorno social. Este apoyo
no surge de manera automadtica, sino que se construye progresivamente a partir de

experiencias positivas, comunicacion transparente y percepcion de impacto social real.



Cuando la comunidad percibe que una organizacion contribuye al bienestar colectivo,

aumenta la probabilidad de involucramiento y compromiso sostenido.

El fortalecimiento del apoyo comunitario depende en gran medida de estrategias de
mercadeo estratégico y comunicacion efectiva que generen sentido de pertenencia,
identificacion y confianza institucional. Las estrategias orientadas a visibilizar el impacto
social, promover la participacion y reconocer el aporte de la comunidad, permiten consolidar
vinculos duraderos. Asimismo, la coherencia entre discurso y accion fortalece la credibilidad

institucional, factor clave para mantener el respaldo comunitario a largo plazo.

En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, el apoyo comunitario
representa un elemento esencial para su sostenibilidad y crecimiento. La implementacion de
estrategias de marketing social puede influir positivamente en la percepcion publica y
estimular comportamientos de participacion, colaboracion y recomendacion, asi consolida
una relacion so6lida entre la institucion y su entorno social. Por ello, comprender el concepto
de comunidad y apoyo comunitario resulta fundamental para fundamentar tedricamente la

propuesta estratégica planteada en la presente investigacion.

Analisis FODA

Las estrategias organizacionales se disefian a partir del andlisis de factores internos y
externos que influyen en el desempefo institucional. El analisis FODA —fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas— constituye una herramienta estratégica que permite
diagnosticar la situacion actual de la organizacion desde una perspectiva integral. Las
fortalezas y debilidades corresponden a factores internos, tales como recursos, capacidades,

estructura organizacional, reputacion o limitaciones operativas. Por su parte, las



oportunidades y amenazas se relacionan con factores externos como condiciones del entorno,

competencia, cambios sociales, tendencias tecnologicas y contextos econdomicos.

Esta herramienta permite formular planes coherentes con la realidad institucional y
su entorno competitivo, ya que facilita la identificacién de ventajas estratégicas que pueden
potenciarse, asi como de areas criticas que requieren mejora. El andlisis FODA no solo
describe la situacion organizacional, sino que orienta la toma de decisiones estratégicas al
vincular el diagndstico con acciones concretas. De esta manera, la organizacion puede
aprovechar oportunidades del entorno utilizando sus fortalezas, minimizar riesgos derivados

de amenazas externas y disefar estrategias para superar debilidades internas.

El andlisis estratégico facilita la toma de decisiones orientadas al crecimiento
sostenible y al fortalecimiento del posicionamiento organizacional. En organizaciones
sociales, esta herramienta resulta especialmente relevante debido a la necesidad de optimizar
recursos limitados y maximizar impacto social. En el caso de la Asociacion Centro Infantil
Divino Nifio, la aplicacion del analisis FODA permitira identificar elementos que influyen
en su imagen institucional y en el nivel de apoyo comunitario, lo que servira como base para
el disefio de estrategias de marketing social alineadas con su realidad interna y su contexto

comunitario.

De esta manera, el analisis FODA se convierte en un instrumento fundamental dentro
del proceso de planificacion estratégica, ya que proporciona un marco estructurado para
evaluar la situacion actual de la organizacion y proyectar acciones orientadas al
fortalecimiento institucional y al logro de los objetivos planteados en la presente

investigacion.



Concepto de marketing social

El marketing social se configura como una disciplina orientada a la transformacion
social mediante la aplicacion estratégica de principios del marketing tradicional. A diferencia
del mercadeo comercial, cuyo objetivo principal es generar intercambios econdémicos y
rentabilidad financiera, el marketing social se centra en influir en comportamientos
individuales o colectivos que contribuyan al bienestar comun. Este enfoque reconoce que los
problemas sociales no se resuelven unicamente mediante informacion o sensibilizacion, sino
a través de intervenciones estratégicas disefiadas para modificar actitudes, hébitos y

decisiones dentro de contextos especificos.

Santos, Gondim-Matos y Lessa (2023) definen el marketing social como “un proceso
que aplica principios y técnicas de marketing para crear, comunicar y proporcionar valor con
el fin de influir en los comportamientos del publico objetivo que beneficien a la sociedad”
(p. 4). Esta definicion resalta varios elementos fundamentales: en primer lugar, el caracter
procesual del marketing social, lo que implica planificacidon, ejecucion y evaluacion; en
segundo lugar, la aplicacion de herramientas propias del marketing tradicional; y en tercer
lugar, la finalidad de influir en comportamientos orientados al beneficio social. De esta
manera, el marketing social no se reduce a campanas aisladas, sino que constituye una

estrategia estructurada basada en investigacion y analisis del entorno.

Esta definicion permite comprender que el marketing social no se limita a informar o
persuadir de manera superficial, sino que implica crear valor social orientado al cambio
conductual. Desde una interpretacion analitica, puede afirmarse que el marketing social

articula investigacion, segmentacion, disefio estratégico y comunicacion efectiva con el



proposito de modificar comportamientos voluntarios en beneficio colectivo. La
voluntariedad es un elemento clave, ya que el cambio no se impone, sino que se promueve

mediante propuestas de valor que motiven decisiones conscientes y sostenibles.

Por su parte, Gonsales (2021) explica que el marketing social evolucion6 hacia un
enfoque centrado en influir en el comportamiento voluntario de audiencias prioritarias (p.
315). Esta evolucion refleja un transito desde enfoques centrados exclusivamente en la
comunicacion hacia modelos méas complejos que consideran variables psicologicas, sociales
y culturales. El marketing social contemporaneo reconoce que el comportamiento humano
estd condicionado por multiples factores, por lo que las estrategias deben adaptarse a

contextos especificos y a caracteristicas particulares del publico objetivo.

Esto evidencia que el elemento nuclear del marketing social es la conducta, no la
simple difusiéon de mensajes. En el marco de la presente investigacion, este enfoque resulta
fundamental, ya que el fortalecimiento de la imagen institucional y el apoyo comunitario
hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, no depende Unicamente de aumentar la
visibilidad, sino de generar cambios concretos en la forma en que la comunidad percibe,
participa y respalda activamente a la institucion. Por tanto, el marketing social se constituye
como la base tedrica que sustenta la propuesta estratégica planteada, al orientar las acciones

hacia la transformacion conductual con impacto social sostenible.

Cambio de comportamiento

El cambio de comportamiento constituye el eje estructural del marketing social, ya
que representa el objetivo central hacia el cual se orientan todas las estrategias disefiadas bajo

este enfoque. A diferencia de otras formas de comunicacion organizacional que pueden



centrarse en la visibilidad o el reconocimiento institucional, el marketing social busca generar
transformaciones concretas en las acciones y decisiones de las personas. Esto implica que el
impacto real no se mide inicamente por el numero de personas alcanzadas por un mensaje,

sino por la modificacion efectiva de conductas que contribuyan al bienestar colectivo.

Gonsales (2021) sefiala que el marketing social busca promover la aceptacion,
modificaciéon o abandono de conductas en beneficio social (p. 315). Esta afirmacion
evidencia que el cambio conductual puede adoptar distintas formas: aceptar nuevas practicas
beneficiosas, modificar habitos existentes o abandonar comportamientos perjudiciales. En
todos los casos, el énfasis se encuentra en la voluntariedad del individuo, quien decide
adoptar una conducta influenciado por estrategias disefiadas para resaltar beneficios sociales

y personales.

Esto implica que el éxito de una intervencidon social no se mide por el alcance
comunicativo, sino por la transformacion real en las practicas sociales. Una campafia puede
tener alta difusion, pero si no logra modificar comportamientos, su impacto sera limitado.
Por ello, el marketing social requiere investigacion previa para identificar barreras,
motivaciones y factores que influyen en la conducta humana. Comprender por qué las
personas actian de determinada manera permite disefiar estrategias mas efectivas y

sostenibles en el tiempo.

Desde una perspectiva mas amplia, Spotswood et al. (2021) indican que el marketing
social organiza programas de intervencion destinados a moldear la forma en que las personas
actian en beneficio del bienestar social (p. 335). Esta vision reconoce que el comportamiento

no depende Unicamente de decisiones individuales aisladas, sino de dindmicas sociales,



normas culturales y contextos estructurales que condicionan la accion humana. Por ello, las
estrategias deben considerar el entorno comunitario, las relaciones sociales y las condiciones

institucionales que influyen en la conducta.

En consecuencia, el cambio de comportamiento no depende unicamente de la
informacion, sino de estructuras sociales, culturales y contextuales que condicionan la accion
humana. Para la presente investigacion, este enfoque resulta esencial, ya que el
fortalecimiento del apoyo comunitario hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio
requiere influir en conductas especificas como participar, colaborar, recomendar o respaldar
institucionalmente. De esta manera, el cambio conductual se convierte en el indicador clave
para evaluar la efectividad de las estrategias de marketing social propuestas, asegurando que

el impacto no sea solo comunicativo, sino transformador y sostenible.

Enfoques de intervencion: downstream, midstream y upstream

El marketing social opera en distintos niveles de intervencion, reconociendo que el
comportamiento humano no se produce de manera aislada, sino dentro de sistemas sociales
complejos. Estos niveles permiten estructurar estrategias diferenciadas segun el tipo de
cambio que se busca promover y el ambito donde se pretende intervenir. Comprender esta
clasificacion resulta fundamental para disefiar programas efectivos que aborden tanto las
decisiones individuales como las dindmicas colectivas y estructurales que influyen en la

conducta.

Gonsales (2021) clasifica estos enfoques en downstream (individuo), midstream
(grupos intermedios) y upstream (politicas publicas y estructuras institucionales) (p. 314).

Esta tipologia permite identificar el nivel estratégico desde el cual se desarrollan las



intervenciones sociales. El enfoque downstream se centra en modificar comportamientos
individuales, trabajando directamente con las motivaciones, actitudes, creencias y decisiones
personales. En este nivel, las estrategias suelen incluir campanas de sensibilizacion,

educacidn y persuasion orientadas a influir en elecciones voluntarias.

El enfoque midstream trabaja con redes sociales, familias, grupos comunitarios y
organizaciones intermedias que influyen en el comportamiento individual. Este nivel
reconoce que las personas toman decisiones dentro de entornos sociales que moldean normas,
expectativas y patrones de conducta. Intervenir en este nivel implica fortalecer liderazgos
comunitarios, fomentar participacion colectiva y crear entornos sociales que faciliten el

cambio deseado.

Por su parte, el enfoque upstream interviene en marcos normativos, politicas publicas
y estructuras institucionales que condicionan las practicas sociales. En este nivel, el
marketing social puede influir en la formulacion de regulaciones, programas
gubernamentales o lineamientos organizacionales que faciliten entornos favorables al cambio
conductual. Este enfoque reconoce que, en ocasiones, la transformacion social requiere
modificar estructuras que limitan o dificultan la adopcion de comportamientos socialmente

deseables.

Desde un enfoque critico, Spotswood et al. (2021) sostienen que las intervenciones
deben trascender lo individual y considerar practicas sociales mas amplias (p. 335). Esta
postura cuestiona estrategias que se enfocan exclusivamente en responsabilizar al individuo

por su conducta, sin considerar las condiciones sociales y estructurales que influyen en sus



decisiones. En este sentido, el marketing social contemporaneo propone intervenciones
integrales que articulen los tres niveles de accidon para generar cambios sostenibles y de

mayor impacto.

Esto refuerza la necesidad de comprender el marketing social como un sistema
multinivel, en el que las estrategias deben diseflarse considerando la interaccidén entre
individuos, comunidades y estructuras institucionales. En el caso de la Asociacién Centro
Infantil Divino Nifio, la aplicacion de estos enfoques puede implicar acciones dirigidas a
sensibilizar a personas especificas (downstream), fortalecer redes comunitarias de apoyo
(midstream) e incluso promover alianzas o lineamientos institucionales que faciliten la
participacion y el respaldo social (upstream). De esta manera, el enfoque multinivel permite
estructurar intervenciones mas completas y coherentes con los objetivos de fortalecimiento

de imagen institucional y apoyo comunitario planteados en la presente investigacion.

Segmentacion del publico objetivo

La segmentacion es un principio estratégico fundamental dentro del marketing social,
ya que permite delimitar con precision el grupo de personas hacia el cual se dirigiran las
estrategias disefiadas. No todas las audiencias responden de la misma manera a un mensaje
o intervencion, por lo que identificar caracteristicas especificas del publico objetivo resulta
indispensable para maximizar la efectividad de las acciones implementadas. La
segmentacion evita la dispersion de recursos y facilita la creacion de propuestas de valor

ajustadas a necesidades reales.

Santos (2023) destaca la importancia de definir adecuadamente el ptblico objetivo

para disefiar estrategias eficaces (p. 4). Esta afirmacion resalta que la eficacia de una



intervencion social depende en gran medida del nivel de precision con que se identifiquen
las caracteristicas del grupo destinatario. Definir correctamente el publico permite
comprender sus motivaciones, barreras, percepciones y contextos particulares, elementos

esenciales para promover cambios conductuales sostenidos.

Segmentar implica analizar caracteristicas sociodemograficas como edad, género,
nivel educativo o ubicacidon geografica, asi como variables psicoldgicas y conductuales que
influyen en la toma de decisiones. También puede incluir estilos de vida, valores, creencias,
nivel de participacion comunitaria y grado de conocimiento sobre la problemadtica abordada.
Este andlisis profundo permite diferenciar subgrupos dentro de una comunidad,mediante el

disefio de mensajes y estrategias adaptadas a cada segmento.

Desde una perspectiva aplicada, el marketing social no puede ser generalista; debe
adaptarse a realidades especificas para lograr impacto sostenible. Las intervenciones masivas
y homogéneas suelen presentar limitaciones, ya que no consideran las particularidades
culturales y sociales de cada grupo. En el contexto de la presente investigacion, segmentar
adecuadamente a la comunidad vinculada con la Asociaciéon Centro Infantil Divino Nino,
permitird identificar audiencias prioritarias como padres de familia, vecinos, voluntarios
potenciales o aliados estratégicos y disefar estrategias diferenciadas que fortalezcan la

imagen institucional y el apoyo comunitario de manera mas efectiva y sostenible.

Marketing mix social

El marketing social adapta el compuesto tradicional del marketing a objetivos
sociales, mediante la transformacion de sus elementos clasicos en herramientas orientadas al

cambio conductual y al bienestar colectivo. Mientras que en el marketing comercial el



compuesto se enfoca en maximizar ventas y rentabilidad, en el marketing social su finalidad
se centra en influir en comportamientos voluntarios que generen impacto positivo en la
sociedad. Esta adaptacion demuestra que los principios estratégicos del marketing pueden
aplicarse mas alld del ambito econdmico, integrandose en intervenciones sociales

estructuradas.

Santana, Soares y Aragdo (2022) indican que el marketing social puede integrar el
compuesto de marketing como herramienta estratégica dentro de organizaciones del tercer
sector (p. 78). Esta afirmacion evidencia que el marketing mix no pierde relevancia en
contextos sociales, sino que se redefine para responder a necesidades comunitarias. De esta
manera, el compuesto de marketing se convierte en una guia para disefar intervenciones
coherentes, donde cada elemento contribuye a facilitar la adopcién del comportamiento

deseado.

En este contexto, el producto no se refiere a un bien tangible, sino al comportamiento
deseado o a la adopcidn de una practica social especifica. Puede tratarse de participar en
actividades comunitarias, apoyar institucionalmente, colaborar como voluntario o adoptar
actitudes favorables hacia una organizacion. El producto, por tanto, representa el cambio

conductual que se busca promover.

El precio se relaciona con los costos percibidos del cambio, que pueden ser
econdmicos, sociales, psicologicos o de tiempo. En el marketing social, reducir estas barreras
resulta clave para facilitar la adopcion del comportamiento propuesto. Si la comunidad
percibe que el cambio implica altos costos o sacrificios, la probabilidad de aceptacion

disminuye.



La plaza hace referencia al acceso a la conducta o servicio, es decir, a la facilidad con
que el publico puede adoptar el comportamiento promovido. Esto implica garantizar que
existan canales accesibles, informacion clara y condiciones favorables para la participacion.
En organizaciones sociales, la plaza puede traducirse en espacios comunitarios, plataformas

digitales o actividades institucionales que faciliten la interaccion.

La promocion comprende las estrategias comunicativas utilizadas para persuadir e
informar al publico objetivo. Incluye campafias, eventos, redes sociales y mensajes disenados
estratégicamente para resaltar beneficios y reducir barreras. La promocion debe ser coherente
con la identidad institucional y alineada con las caracteristicas del segmento previamente

identificado.

Desde esta interpretacion, el marketing mix social no busca rentabilidad econdmica,
sino transformacion social. Su propoésito es estructurar intervenciones integrales donde cada
elemento contribuya a generar cambios conductuales sostenibles. En el caso de la Asociacion
Centro Infantil Divino Nifio, la aplicacién del marketing mix social permitira disefiar
estrategias orientadas a fortalecer la imagen institucional y fomentar el apoyo comunitario,
considerando tanto las motivaciones del publico como las barreras que podrian limitar su

participacion.

Marketing social y tercer sector

El marketing social encuentra especial aplicacion en organizaciones sin fines de lucro,

particularmente en aquellas que conforman el denominado tercer sector. Este sector esta



compuesto por instituciones que no pertenecen ni al &mbito gubernamental ni al empresarial
lucrativo, y cuya finalidad principal es generar impacto social mediante programas
comunitarios, educativos, ambientales o asistenciales. En este contexto, el marketing social
se convierte en una herramienta estratégica que permite estructurar intervenciones orientadas

a modificar comportamientos y fortalecer el compromiso ciudadano.

Santana et al. (2022) senalan que las organizaciones del tercer sector utilizan el
marketing social para promover cambios sociales sostenibles (p. 78). Esta afirmacion
evidencia que el marketing social no es un recurso accesorio, sino un componente
fundamental dentro de la gestion estratégica de este tipo de instituciones. La sostenibilidad
del impacto social depende no solo de la ejecucion de programas, sino de la capacidad de

influir en conductas, percepciones y actitudes que respalden dichos programas a largo plazo.

Asimismo, el estudio evidencia que estas organizaciones dependen de multiples
actores como beneficiarios, voluntarios, donantes, aliados estratégicos y comunidad en
general, y requieren estrategias bien definidas para lograr impacto social. La diversidad de
actores implica la necesidad de segmentar audiencias, disefiar mensajes diferenciados y
establecer mecanismos de comunicacion coherentes con la mision institucional. La
coordinacién entre estos actores fortalece la legitimidad organizacional y consolida redes de

apoyo que favorecen la sostenibilidad institucional.

Esto demuestra que el marketing social no es exclusivo del sector publico, sino que
también es herramienta clave en el emprendimiento social y en organizaciones comunitarias.
En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, la aplicacion del marketing social

dentro del tercer sector permite estructurar estrategias orientadas no solo a visibilizar su



labor, sino a fomentar participacion activa, respaldo comunitario y posicionamiento
institucional. De esta manera, el marketing social se consolida como un instrumento
estratégico que articula gestion, comunicacion y transformacion social dentro del entorno

comunitario.

Comunicacion y difusion en programas sociales

El marketing social también se relaciona estrechamente con la comunicacion y
difusion de programas sociales, ya que la visibilidad institucional constituye un elemento
necesario para generar participacion y respaldo comunitario. La difusiéon permite que los
publicos objetivos conozcan la existencia de programas, comprendan su propdsito y valoren
su impacto dentro del entorno social. No obstante, la comunicacién en el ambito social no
debe limitarse a la transmision de informacion, sino que debe disefiarse estratégicamente para

promover interaccion, compromiso y transformacion conductual.

Castillo-Palacios (2023) analiza el uso de redes sociales para la difusion de programas
sociales en comunidades rurales, sefiala la importancia de estrategias adecuadas para generar
impacto social (p. 7). Este andlisis demuestra que las plataformas digitales pueden convertirse
en canales efectivos para ampliar el alcance de los programas, especialmente en contextos en
los que el acceso a la informacion depende cada vez més de medios digitales. Las redes
sociales permiten segmentar audiencias, adaptar mensajes y medir el nivel de interaccion, lo

que facilita una comunicacion mas dindmica y bidireccional.

Esto indica que la comunicacion digital puede convertirse en un instrumento clave
para ampliar cobertura y participacion social. Sin embargo, la difusion sin estrategia no

garantiza cambio conductual, lo que refuerza la necesidad de una planificacion estructurada.



Publicar contenido sin una orientacion clara, sin segmentacion ni objetivos definidos, puede
generar visibilidad momentanea, pero no necesariamente compromiso sostenido. La
planificacion estratégica implica definir metas, identificar audiencias prioritarias, disefiar

mensajes coherentes y evaluar resultados en funcion del cambio conductual esperado.

En el contexto de la presente investigacion, la comunicacion y difusion estratégica
adquieren relevancia para fortalecer la imagen institucional y el apoyo comunitario hacia la
Asociacion Centro Infantil Divino Nifio. La utilizacion adecuada de herramientas digitales y
estrategias comunicativas, puede incrementar el conocimiento sobre la labor social de la
institucion, incentivar la participacion y consolidar una percepcion positiva dentro de la
comunidad. De esta manera, la comunicacion deja de ser un elemento accesorio y se
convierte en un componente esencial dentro de las estrategias de marketing social orientadas

al impacto sostenible.

Marketing social y transformacion estructural

Spotswood et al. (2021) proponen superar enfoques individualistas y avanzar hacia
transformaciones estructurales en las practicas sociales (p. 335). Esta postura critica plantea
que el marketing social no debe limitarse a responsabilizar exclusivamente al individuo por
sus decisiones, sino que debe reconocer que el comportamiento humano se encuentra
condicionado por estructuras sociales, culturales y econdmicas que influyen en la accion.
Desde esta perspectiva, el cambio conductual sostenible no puede lograrse unicamente
mediante campafias informativas o persuasivas dirigidas al individuo, sino que requiere
intervenciones que consideren normas sociales, dindmicas comunitarias y contextos

institucionales.



Esta vision implica que el marketing social puede operar como herramienta de cambio
sistémico y no Unicamente como mecanismo persuasivo. Al adoptar un enfoque estructural,
las estrategias se orientan no solo a modificar decisiones individuales, sino también a
transformar entornos que faciliten o dificulten determinados comportamientos. Esto puede
incluir el fortalecimiento de redes comunitarias, la creacion de espacios de participacion, el
desarrollo de politicas institucionales inclusivas y la promocién de practicas organizacionales
coherentes con valores sociales. En consecuencia, el marketing social se convierte en un

instrumento estratégico que articula intervencion conductual y transformacion contextual.

Como complemento, Contreras y Gonzélez (2021) abordan el marketing como
herramienta de transformacion social orientada a resiliencia e inclusion social (p. 77). Esta
perspectiva amplia el alcance del marketing mas alla del intercambio econdmico,
posicionandolo como una herramienta capaz de contribuir al fortalecimiento de comunidades
vulnerables, promover equidad y fomentar procesos de desarrollo sostenible. La resiliencia
social se relaciona con la capacidad de las comunidades para adaptarse y recuperarse ante
situaciones adversas, mientras que la inclusion implica generar oportunidades de

participacion equitativa para distintos grupos sociales.

Desde esta vision, el marketing puede contribuir a procesos de inclusion y desarrollo
sostenible al disefiar estrategias que promuevan participacion activa, reconocimiento
institucional y cohesién comunitaria. En el contexto de la presente investigacion, esta
perspectiva resulta especialmente relevante, ya que el fortalecimiento de la imagen
institucional y el apoyo comunitario hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio no se

limita a una mejora comunicativa, sino que puede entenderse como un proceso orientado a



fortalecer redes sociales, promover inclusiéon y consolidar estructuras comunitarias que

respalden su labor social de manera sostenible.

De esta manera, el marketing social trasciende su dimensién comunicativa y se
consolida como una herramienta estratégica de transformacion estructural, capaz de incidir
tanto en comportamientos individuales como en dindmicas sociales mas amplias, en
coherencia con los objetivos de impacto social planteados en la presente investigacion, ya
que permite anticipar cambios del entorno y adaptar las decisiones organizacionales a las

condiciones del contexto.

Kotler y Keller (2022) sefialan que

El andlisis del macroentorno incluye fuerzas demograficas, economicas,
naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales que influyen en el
comportamiento del mercado y en la capacidad competitiva de las
organizaciones (p. 78). Este planteamiento respalda la importancia del analisis
PESTEL como parte integral de la planificacion estratégica, especialmente
cuando se busca fortalecer el posicionamiento institucional y el apoyo
comunitario.

Desde una perspectiva aplicada al sector social, el analisis PESTEL adquiere mayor
relevancia, ya que las organizaciones sin fines de lucro dependen en gran medida de factores
externos como politicas publicas, regulaciones gubernamentales, condiciones econdmicas,
tendencias sociales y avances tecnologicos para sostener su funcionamiento y ampliar su

impacto.



Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta de diagndstico estratégico que permite
examinar el entorno externo de una organizacion a partir de seis dimensiones: politica,
econodmica, social, tecnologica, ecologica y legal. Su finalidad es identificar factores macro
ambientales que pueden influir en la toma de decisiones estratégicas y en el desempefio
institucional.

De acuerdo con Kotler y Keller (2022), el analisis del macroentorno permite evaluar
“las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas, ambientales y legales que afectan
la capacidad de una organizacidon para desarrollar y mantener relaciones exitosas con su
publico objetivo” (p. 74). Esta definicion respalda la importancia del analisis PESTEL como
instrumento para comprender el contexto en el cual opera una institucion, especialmente
cuando se disefian estrategias de marketing estratégico o marketing social.

Asimismo, Lamb, Hair y McDaniel (2021) sefialan que el analisis del entorno externo
es fundamental dentro del proceso de planificacion estratégica, ya que permite anticipar
cambios, identificar oportunidades y reducir riesgos organizacionales (p. 46). En este sentido,
el modelo PESTEL ofrece un marco estructurado que facilita la evaluacion integral del
contexto macro ambiental.

Desde la perspectiva del marketing social, comprender el entorno externo resulta
esencial, ya que las organizaciones sin fines de lucro dependen en gran medida de factores
politicos, econdmicos y sociales que condicionan su sostenibilidad, visibilidad y nivel de

apoyo comunitario.



Componentes del analisis PESTEL

Factor politico

Incluye politicas gubernamentales, estabilidad politica, programas sociales,
incentivos estatales y normativas publicas que puedan afectar la operacion de la organizacion.
En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, las politicas publicas relacionadas
con la nifiez, educacion y bienestar social pueden representar oportunidades de apoyo o

regulaciones que condicionen su funcionamiento.

Factor economico

Se refiere a variables como inflacion, desempleo, poder adquisitivo, crecimiento
econdmico y disponibilidad de recursos financieros. Estas condiciones influyen directamente
en la capacidad de la comunidad para brindar apoyo econdémico o voluntariado a la

institucion.

Factor social

Comprende tendencias demograficas, valores culturales, estilos de vida, niveles
educativos y actitudes sociales. En organizaciones de caricter social, este factor resulta
determinante, ya que la percepcion comunitaria, la conciencia social y el compromiso

solidario inciden directamente en la imagen institucional y en el apoyo recibido.

Factor Tecnologico

Incluye avances digitales, redes sociales, plataformas de comunicacion y
herramientas tecnoldgicas que facilitan la difusion de mensajes institucionales. El uso
estratégico de medios digitales puede fortalecer la visibilidad organizacional y mejorar la

interaccion con la comunidad.



Factor ecologico o ambiental

Se relaciona con regulaciones ambientales, sostenibilidad y responsabilidad social.
Aunque en organizaciones sociales este factor puede no ser central, las practicas sostenibles

fortalecen la imagen institucional y generan mayor aceptacion comunitaria.

Factor legal

Hace referencia a leyes laborales, regulaciones fiscales, normativas de asociaciones
sin fines de lucro y requisitos de transparencia. El cumplimiento normativo fortalece la
credibilidad institucional y reduce riesgos juridicos.

En conclusion, el andlisis PESTEL constituye una herramienta estratégica clave
dentro del marco teoérico de la presente investigacion, ya que permite comprender cémo el
entorno externo puede influir en la implementacion de estrategias de marketing social
orientadas al fortalecimiento de la imagen institucional y el apoyo comunitario. Su aplicacion
facilitard la formulacion de propuestas alineadas con la realidad politica, econdmica y social

del contexto costarricense.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el conjunto de procedimientos metodologicos que se
utilizaran para el desarrollo de la investigacion. En este apartado se detallan el enfoque de la
investigacion, el tipo y disefio del estudio, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e

instrumentos que se emplearan para la recoleccion y analisis de la informacion.



De acuerdo con Batista (2024), el disefio metodoldgico constituye un elemento
fundamental dentro de cualquier investigacion, ya que permite organizar de manera
estructurada los métodos y procedimientos que se utilizaran para abordar el problema
planteado, garantizando la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. Asimismo, el
marco metodologico permite establecer el camino que seguira el investigador para responder

al problema de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos.

En este sentido, el presente capitulo describe el proceso metodolégico que se
empleara para analizar las estrategias de marketing social que contribuyan al fortalecimiento
de la imagen institucional y el apoyo comunitario hacia la Asociacion Centro Infantil Divino

Nifio durante el segundo cuatrimestre del afio 2026 en San José, Costa Rica.

Historia de la empresa

El programa naci6 por la necesidad que existia, y existe actualmente, en las familias
de la Comunidad de Purral, en donde tanto el padre como la madre deben trabajar fuera del
hogar o bien la mayoria son madres jefas de hogar, asi como también, tienen la urgencia de
superarse a través del estudio. Hace 20 afios se crea el Hogar Comunitario llamado Maria
Isabel, luego evoluciond hace 12 afios hacia el Centro Infantil Divino Nifio, con superacion
y ayuda se puede ver que luego se amplia y se conoce como el Centro Infantil Madre del
Divino Nifio, hace 8 afios, ya que la cantidad de nifios y nifias que solicitaban cupo aumento,

gracias a la calidad de los servicios brindados.

En el Hogar Comunitario, prevalecio el deseo de brindar siempre un servicio de cuido

a personas menores de edad, con amor, buena alimentacién y educacion, asi como ser una



opcion para que las PME descubran sus habilidades de manera creativa y flexible para
afrontar la vida cotidiana y puedan relacionarse con sus iguales de manera integral. Desde el
Centro fue Hogar Comunitario se ha luchado por ser parte de una comunidad y que las
personas menores de edad sientan que forman parte de algo especial, un lugar en donde

aprenden valores, conocen y hacen valer sus derechos y deberes.
Mision

Brindar un entorno seguro, estimulante y amoroso para los nifios y nifias en situacion
de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social de la zona de Purral de Goicoechea. Nos
comprometemos a proporcionarles atencion integral, educacion de calidad y apoyo

emocional, con el fin de promover su desarrollo integral y brindarles oportunidades para un

futuro exitoso.
Vision

Ser referentes en la atencion integral y el cuidado de nifios y nifias en situacion de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social en la zona de Purral de Goicoechea. Nos
esforzamos por brindar un entorno seguro, afectuoso y estimulante donde los nifios y nifias
puedan desarrollar todo su potencial. A través de nuestro compromiso con la comunidad y

las alianzas institucionales, buscamos asegurar recursos y donativos que nos permitan suplir

las necesidades basicas de los nifios y nifias, sus familias y la comunidad en general.

Objetivos de la empresa

1. Proporcionar un entorno seguro y protector: Nos comprometemos a garantizar la

seguridad y el bienestar fisico y emocional de todos los nifios y nifias en nuestros



centros. Implementaremos politicas y practicas que promuevan la seguridad, el
cuidado y la proteccion de los nifios y nifias en todo momento.

Ofrecer educacion de calidad: Buscamos brindar una educacion de calidad, adaptada
a las necesidades y capacidades de cada nifio y nifia. Nuestro objetivo es fomentar su
desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico, promoviendo el amor por el
aprendizaje y preparandolos para una transicion exitosa a la escuela primaria.
Apoyar el desarrollo integral: Reconocemos la importancia de abordar todas las
dimensiones del desarrollo de los nifios y nifias. Nos comprometemos a brindar apoyo
en areas como la salud, la nutricion, el desarrollo emocional y social, y el desarrollo
de habilidades motoras, a través de actividades y programas especializados.
Promover la participacion de las familias: Reconocemos que las familias son socios
fundamentales en el cuidado y educacion de los nifios y nifias. Buscamos establecer
una relacion so6lida con las familias, fomentando su participacion activa en la vida de
los centros, y brindando orientacion y apoyo en la crianza de sus hijos.

Colaborar con instituciones y organizaciones locales: Nos comprometemos a
establecer alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones locales, como el
Instituto Mixto de Ayuda Social y el Patronato Nacional de la Infancia, para fortalecer
nuestros servicios y ampliar el impacto en la comunidad. Buscamos trabajar en
conjunto para abordar las necesidades de los nifios y nifias en situacién de

vulnerabilidad.



Tipo de investigacion

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
numéricos con el proposito de medir variables y establecer relaciones entre ellas. Este
enfoque permite obtener informacién objetiva y verificable mediante instrumentos
estructurados como encuestas, cuestionarios o escalas de medicion. En el contexto del
presente estudio, la investigacion cuantitativa permitird medir la percepcion de la comunidad
respecto a la imagen institucional y el nivel de apoyo hacia la Asociacion Centro Infantil
Divino Nino, con el fin de identificar patrones y tendencias que faciliten la formulacion de

estrategias de marketing social.

Segliin Hernandez Sampieri y Mendoza (2022), la investigacion cuantitativa se basa
en la medicion objetiva de los fendmenos a través de datos numéricos, lo que permite analizar
patrones, probar hipotesis y generalizar resultados a partir de una muestra representativa de

la poblacion.

En este contexto, el enfoque cuantitativo permitiria obtener informacion objetiva
sobre el grado de conocimiento que tiene la comunidad acerca de la asociacion, su percepcion
sobre la labor social que realiza la institucion y el nivel de participacion o apoyo comunitario

hacia sus actividades.

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se orienta a comprender fendmenos sociales desde la
perspectiva de los participantes, permite analizar percepciones, experiencias y significados

asociados a una realidad especifica. Este enfoque se centra en la interpretacion profunda de



los datos obtenidos mediante técnicas como entrevistas, observacion o grupos focales. En el
presente estudio, la investigacion cualitativa permitira comprender como la comunidad
percibe la labor social de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio y cudles factores influyen

en el apoyo o participacion de la poblacion hacia dicha institucion.

Segiin Uwe Flick (2022), la investigacion cualitativa busca explorar y comprender
los fenomenos sociales a partir de las experiencias y perspectivas de los individuos dentro de
su contexto natural. Este enfoque permite analizar aspectos subjetivos como percepciones,
valores y actitudes que influyen en el comportamiento social. En el &mbito del marketing
social, el analisis cualitativo resulta relevante para identificar motivaciones, barreras y
opiniones de la comunidad respecto a las iniciativas sociales de una organizacion,

proporcionando informacion profunda que complementa los datos cuantitativos.

En consecuencia, el enfoque cualitativo permitird comprender con mayor
profundidad la relacion entre la comunidad y la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio,
mediante la identificacion de percepciones, expectativas y posibles areas de mejora en su
comunicacion institucional. Esta comprension contribuira a orientar estrategias de marketing

social mas efectivas, alineadas con las necesidades y percepciones de la comunidad.

Investigacion mixta

La investigacion mixta combina los enfoques cuantitativo y cualitativo con el
proposito de obtener una comprension mas completa del fenomeno estudiado. Este tipo de
investigacion integra la recoleccion y el andlisis de datos numéricos y descriptivos, lo que
permite complementar la medicion objetiva con la interpretacion de percepciones y

experiencias. En el desarrollo del presente estudio, el enfoque mixto permitira analizar tanto



los datos estadisticos relacionados con la percepcion de la comunidad, como las opiniones y

experiencias de los participantes respecto a la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

De acuerdo con John W. Creswell y Vicki L. Plano Clark (2021), la investigacion de
métodos mixtos integra procedimientos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para
lograr una comprensiéon mas amplia del problema de investigacion. Este enfoque permite
triangular la informacién obtenida, aumentando la validez y la confiabilidad de los
resultados. En estudios relacionados con marketing social e imagen institucional, la
metodologia mixta facilita analizar tanto las tendencias de percepcion de la comunidad como

las razones y significados detras de dichas percepciones.

Por lo tanto, la investigacion mixta resulta la mas adecuada para el presente estudio,
ya que permitirda combinar el andlisis estadistico de la percepcion comunitaria con la
comprension profunda de las experiencias y opiniones de los participantes. De esta manera,
se obtendra una vision integral que permitird disefiar estrategias de marketing social mas
efectivas, para fortalecer la imagen institucional y promover un mayor apoyo comunitario
hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifo durante el segundo cuatrimestre del 2026 en

San José, Costa Rica.

Por otra parte, el tipo de investigacion determina el alcance del estudio y la forma en
que se analizaran los fendmenos observados dentro del contexto investigativo. En este caso,
la investigacion se clasifica como descriptiva, ya que tiene como finalidad analizar y describir
la percepcion de la comunidad sobre la imagen institucional de la Asociacion Centro Infantil
Divino Nifio, asi como identificar el nivel de conocimiento y apoyo que existe hacia dicha

organizacion.



De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), la investigacion descriptiva
tiene como propdsito especificar y detallar las caracteristicas, propiedades y perfiles de una
poblacién o fendmeno determinado, permitiendo comprender como se presentan y se

manifiestan las variables dentro de un contexto especifico.

En relacion con el presente estudio, la investigacion descriptiva permitira examinar
diferentes aspectos relacionados con la interaccion entre la comunidad y la asociacion, tales
como el nivel de conocimiento que poseen las personas sobre las actividades que realiza la
institucion, la percepcion que tienen sobre su labor social, asi como las posibles

oportunidades para fortalecer su posicionamiento dentro de la comunidad.

Asimismo, este tipo de investigacion permitird obtener informacion relevante que
facilite la identificacion de estrategias de marketing social adecuadas para mejorar la
visibilidad institucional de la asociacion y promover una mayor participaciéon comunitaria en

sus proyectos y actividades

Disefio de investigacion

El diseno de investigacion corresponde a la planificacion o esquema que guia el
proceso mediante el cual se obtienen y examinan los datos necesarios para dar respuesta al
problema planteado y alcanzar los objetivos establecidos en el estudio. Entre los diversos
tipos de disefio existentes, el disefio transversal se distingue por recolectar la informacion en
un solo momento o durante un periodo determinado, lo que permite analizar el
comportamiento de las variables dentro de un contexto especifico. Este enfoque ofrece la
posibilidad de obtener una vision general del fenomeno analizado sin que sea necesario

realizar un seguimiento a lo largo del tiempo.



De acuerdo con Batista (2024), los estudios de tipo transversal se enfocan en analizar
una situacion o fendémeno en un momento especifico del tiempo, lo cual permite obtener una

vision general del estado actual de las variables estudiadas.

Por lo tanto, en este estudio se adopta un disefio transversal, ya que la investigacion
pretende examinar la situacion del fendémeno en un momento concreto, recopilando los datos
requeridos dentro de un lapso definido. Este tipo de disefio resulta pertinente para estudiar
las caracteristicas, percepciones o condiciones de la poblacion analizada en el contexto
actual, lo que permitira reconocer patrones, tendencias o posibles relaciones entre las

variables estudiadas sin requerir mediciones en diferentes momentos.

El disefio transversal permitira evaluar la percepcion actual de la comunidad respecto
a la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio y determinar las posibles oportunidades para
implementar estrategias de marketing social que contribuyan a fortalecer su imagen

institucional y su vinculo con la comunidad.

Poblacion

La poblaciéon de estudio corresponde al conjunto total de individuos, elementos o
unidades que poseen caracteristicas comunes y que forman parte del fenémeno que se desea
investigar. En el &mbito de la investigacion cientifica, la poblacion constituye el grupo del
que se pretende obtener informacion relevante para analizar una problematica especifica y

alcanzar los objetivos planteados.



Segiin Tamayo y Tamayo (2021), la poblacién esta conformada por todos los
elementos o individuos que comparten caracteristicas comunes relacionadas con el fendmeno

investigado.

Para efectos del presente estudio, la poblacion estard conformada por personas
pertenecientes a la comunidad que tienen relacion directa o indirecta con la Asociacion
Centro Infantil Divino Nifo, incluyendo padres de familia, colaboradores, voluntarios y

miembros de la comunidad que conocen o han interactuado con la institucion.

Esta poblacion resulta relevante para la investigacion debido a que permite obtener
informacion sobre la percepcion que tiene la comunidad acerca de la labor social que realiza
la asociacion, asi como sobre el nivel de apoyo y participaciébn que existe hacia sus

actividades.

La informacion obtenida a partir de esta poblacion permitira identificar las fortalezas
y oportunidades de mejora en la imagen institucional de la organizacion, asi como determinar
qué estrategias de marketing social pueden contribuir a fortalecer su posicionamiento dentro

de la comunidad.

Muestra

La muestra corresponde a un subconjunto de la poblacién que es seleccionado para
participar en el proceso de investigacion y del cual se obtendra la informacidn necesaria para
el estudio. Su proposito es representar de manera adecuada las caracteristicas principales de
la poblacion, analizar el fendmeno investigado sin necesidad de incluir a todos los individuos

que la conforman.



De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2022), la muestra es un subconjunto
de la poblacién que se selecciona con el propdsito de obtener informacidn representativa del

fendmeno investigado.

En la presente investigacion se utilizard un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que la seleccion de los participantes se realizard considerando la
facilidad de acceso a las personas que tienen relacion con la Asociacion Centro Infantil
Divino Nifio.

Este tipo de muestreo resulta adecuado para investigaciones sociales en contextos

comunitarios, ya que permite recopilar informacion relevante de personas que poseen

conocimiento directo sobre las actividades y el funcionamiento de la organizacion.

La muestra estara conformada por un grupo de miembros de la comunidad vinculados
con la asociacion, a quienes se les aplicara el instrumento de recoleccion de datos con el fin

de conocer su percepcion sobre la institucion y su nivel de apoyo hacia la misma.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos corresponden a los procedimientos utilizados
para obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. En el presente
estudio se utilizard como técnica principal la encuesta, la que permitira recopilar informacioén
directa de los participantes sobre su percepcidon respecto a la imagen institucional de la
Asociacion Centro Infantil Divino Nifio y su nivel de apoyo hacia las actividades que realiza

la organizacion.



Segin Bernal (2021), las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener

informacion relevante para el andlisis del fendmeno estudiado.

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de los datos sera un cuestionario
estructurado, el que estard compuesto por una serie de preguntas cerradas y escalas de
valoracion tipo Likert, que permitiran medir las opiniones y percepciones de los participantes

respecto a la institucion.

Las preguntas del cuestionario estaran orientadas a analizar aspectos como:

* Nivel de conocimiento de la comunidad sobre la asociacion

* Percepcion de la imagen institucional

* Participacion comunitaria en actividades de la organizacion

* Nivel de confianza hacia la institucion

* Disposicion de la comunidad para apoyar las iniciativas de la asociacion

La informacion recopilada mediante este instrumento permitira obtener datos
relevantes que servirdn como base para el analisis de la situacion actual de la asociacion y
para la formulacidn de estrategias de marketing social que contribuyan al fortalecimiento de

su imagen institucional.

Validez

La validez del instrumento de investigacion se refiere al grado en que una herramienta
de recoleccion de datos mide realmente aquello que se pretende evaluar dentro del estudio.
Este aspecto es fundamental para asegurar que la informacion obtenida sea pertinente, precisa

y coherente con los objetivos planteados en la investigacion.



Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2022), la validez garantiza que los resultados

obtenidos reflejen de manera adecuada el fenomeno estudiado.

En la presente investigacion, el cuestionario sera sometido a un proceso de validacion
por juicio de expertos, mediante el que profesionales con conocimientos en investigacion,
marketing y gestion social evaluaran la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas
incluidas en el instrumento. Este proceso permitird verificar que el cuestionario sea adecuado
para medir las variables relacionadas con el marketing social, la imagen institucional y el

apoyo comunitario hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de investigacion se refiere al nivel de estabilidad y
consistencia que presentan los resultados obtenidos al aplicar una herramienta de recoleccion
de datos. Cuando un instrumento es confiable, los resultados tienden a mantenerse similares
cuando se aplica en condiciones equivalentes, lo que brinda mayor seguridad en el anélisis e

interpretacion de los datos obtenidos.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2022), un instrumento confiable es
aquel que produce mediciones estables y coherentes, lo que permite reducir errores en el

proceso de recoleccion de datos y aumentar la precision del estudio.

La confiabilidad del instrumento serd evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el fin de analizar la coherencia interna de las preguntas que conforman el
cuestionario. Este procedimiento permitird identificar si los itemes presentan una relacion
adecuada entre si y si el instrumento es pertinente para medir las variables establecidas en el

estudio.



Procedimiento metodologico

El procedimiento metodoldgico describe las etapas que se seguiran para llevar a cabo

el desarrollo de la investigacion. Para la realizacion del presente estudio se seguiran las

siguientes etapas:

1.

Revision bibliografica: Se realizara un anélisis de diferentes fuentes tedricas
relacionadas con el marketing social, la imagen institucional y la participacion

comunitaria, con el fin de fundamentar tedricamente la investigacion.

Definicion de las variables de estudio: Se establecerdn las variables e indicadores que

permitiran analizar la percepcion de la comunidad respecto a la asociacion.

Disefio del instrumento de recoleccion de datos: Se elaborard un cuestionario

estructurado que sera aplicado a los participantes seleccionados.

Aplicacion de las encuestas: Se procederd a la aplicacion del instrumento a los

miembros de la comunidad vinculados con la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

Recoleccion y organizacion de los datos: La informacion obtenida serd sistematizada y

organizada para facilitar su analisis.

Analisis de resultados: Se realizara el analisis estadistico de los datos obtenidos

mediante el uso de tablas y graficos que permitan interpretar los resultados.

Elaboracion de propuestas: Finalmente, se elaboraran estrategias de marketing social

orientadas a fortalecer la imagen institucional y el apoyo comunitario hacia la asociacion.

Las técnicas de analisis de datos corresponden a los procedimientos utilizados para

interpretar la informacion obtenida durante la investigacion. En el presente estudio se



utilizara estadistica descriptiva, la cual permitird organizar, analizar e interpretar los datos

obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), la estadistica descriptiva permite
organizar, resumir y presentar los datos de manera, clara mediante el uso de tablas, graficos
y medidas estadisticas, lo que facilita la comprension e interpretacion de la informacion

obtenida en una investigacion.

A partir de este analisis se podran identificar patrones y tendencias en la percepcion
de la comunidad respecto a la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, lo que permitira
determinar las areas en las que la institucion puede mejorar su imagen institucional y

fortalecer su relacion con la comunidad.

Los resultados obtenidos serviran como base para la formulacion de propuestas
estratégicas de marketing social que contribuyan al posicionamiento de la asociacion y al

incremento del apoyo comunitario hacia sus programas y actividades.

En toda investigacion cientifica es fundamental identificar las variables que seran
analizadas, ya que estas representan los elementos centrales que permiten comprender el

fendmeno objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), las variables son
caracteristicas, atributos o propiedades que pueden presentar diferentes valores entre los
individuos o unidades de estudio, y que pueden ser observadas, medidas o analizadas dentro

del proceso de investigacion para comprender el fendmeno estudiado.



En el contexto de la presente investigacion, las variables se relacionan con el analisis
de las estrategias de marketing social y su influencia en el fortalecimiento de la imagen

institucional y el apoyo comunitario hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

El marketing social se enfoca en el uso de estrategias de marketing para promover
cambios positivos en la sociedad, fomentar la participacién comunitaria y la relacion entre

las organizaciones y su entorno social.

Segun Lee, Kotler y Colehour (2023), el marketing social se orienta a influir en los
comportamientos de las personas mediante la aplicacion de principios y estrategias del
marketing, con el propdsito de generar cambios que contribuyan al bienestar de los

individuos y de la sociedad en general.

Por lo tanto, tomando en cuenta este enfoque, la presente investigacion considera las

siguientes variables principales:

Variable independiente

Estrategias de marketing social
Esta variable hace referencia al conjunto de acciones de comunicacion, promocion,
sensibilizacion y participacion social implementadas por una organizacion con el proposito

de generar cambios positivos en la percepcion y comportamiento de la comunidad.



Variable dependiente

Imagen institucional y apoyo comunitario

Esta variable se refiere a la percepcion que tiene la comunidad acerca de la
organizacion, asi como al nivel de confianza, reconocimiento y disposicion de las personas

para apoyar las iniciativas sociales promovidas por la institucion.

El analisis de estas variables permitird comprender como las estrategias de marketing
social pueden contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional de la Asociacion Centro

Infantil Divino Nifio y fomentar un mayor nivel de apoyo por parte de la comunidad.

Para facilitar la comprension del fendmeno investigado, es necesario establecer

definiciones conceptuales claras de las variables incluidas en el estudio.

Estrategias de marketing social

El marketing social se define como la aplicacion de principios y técnicas del

marketing comercial para influir en comportamientos que beneficien a la sociedad.

Segtn Lee, Kotler y Colehour (2023), el marketing social se centra en el disefio,
desarrollo e implementacidn de programas orientados a influir en los comportamientos de las
personas para generar beneficios sociales. Para ello, se utilizan herramientas propias del
marketing, como la segmentacion del publico, la planificacion estratégica de la comunicacion

y la promocion de conductas que favorezcan el bienestar individual y colectivo.

En el contexto de organizaciones sociales y comunitarias, las estrategias de marketing

social pueden incluir acciones como:

e campaias de sensibilizacion social



e promocion de actividades comunitarias

e comunicacidn institucional

e uso de redes sociales para informar y educar a la comunidad

e programas de participacién comunitaria

Estas estrategias permiten fortalecer el vinculo entre la organizacion y la comunidad,
lo que promueve una mayor visibilidad institucional y genera confianza en la labor social

que realiza la institucion.

Imagen institucional

En el caso de las organizaciones sociales, la imagen institucional juega un papel
fundamental, ya que una percepcion positiva por parte de la comunidad puede facilitar la
participacion social, el apoyo institucional y la sostenibilidad de los proyectos desarrollados

por la organizacion.

Apoyo comunitario

El apoyo comunitario se refiere al grado de participacion, colaboracion e interés que
muestran los miembros de una comunidad hacia las actividades y proyectos promovidos por
una organizacion. Por lo que, en el contexto de la presente investigacion, el apoyo
comunitario se relaciona con la disposicion de las personas para colaborar con la Asociacion
Centro Infantil Divino Nifo, ya sea mediante la participacion en actividades, la difusion de

informacion sobre la organizacion o el respaldo a sus proyectos sociales.



Cuadpro de variables

Objetivo especifico

Unidad

Categorias

Definicion

conceptual

Instrumentalizacion




Identificar la situacidn
actual de la Asociacion en

comunicacion

visibilidad

cuanto a

institucional,
publica y vinculos con la
comunidad, para detectar

oportunidades de mejora.

Comunicacion

institucional

Comunicacion
institucional  /
Visibilidad
publica /
Relacion con la

comunidad

La comunicacion
institucional se refiere
al conjunto de
procesos, mensajes y
canales que utilizan las
organizaciones  para
transmitir su identidad,
fortalecer su imagen y
mantener  relaciones
con sus publicos de
interés, contribuyendo
(sic) a la construccion
de confianza y
reconocimiento social

(Zerfass et al., 2022).

Entrevista preguntas
1,2,3,5,7,10, 13.

Cuestionario a padres
de familia, preguntas

1,2,6,7,8,13




Evaluar las estrategias de

marketing social
existentes, identificando
fortalezas, debilidades y

areas de oportunidad, con
el fin de mejorar su

efectividad.

Marketing

social

Estrategias de

marketing
social /
Fortalezas /

Debilidades  /
Oportunidades

El marketing social
implica la aplicacion
de principios y
herramientas del
marketing para influir
en comportamientos
que beneficien a las
personas 'y a la
sociedad, mediante el
disefio de estrategias
orientadas a promover
cambios sociales

positivos (Lee, Kotler

& Colehour, 2023).

Entrevista preguntas
4,6,8,9.

Cuestionario a padres
de familia, preguntas

4,5,12,14, 15




Desarrollar estrategias de
marketing social orientadas
a fortalecer la imagen
institucional y fomentar la
participacion y el
compromiso solidario de la

comunidad.

Participacion

comunitaria

Imagen
institucional
Participacion
comunitaria
Compromiso

social

/

/

La participacion
comunitaria se
entiende como el

proceso mediante el

cual los miembros de

una comunidad se
involucran
activamente en

actividades, decisiones
o iniciativas orientadas
al bienestar colectivo y
al desarrollo social
(United

2022).

Nations,

Entrevista preguntas
11,12, 15,16, 17, 18
Cuestionario a padres
de familia, preguntas

4,5,9,10,11




Elaborar un plan de accion
detallado para la
implementacion de las
estrategias de marketing
fin de

social con el

garantizar la  correcta
aplicacion de las acciones y
maximizar el impacto en la
imagen institucional y Ia

participacion comunitaria.

Plan de accion

estratégico

Planificacion

estratégica /
Implementacion
de estrategias /
Seguimiento y

evaluacion

Un plan de accion
estratégico es una
herramienta de gestion
que define objetivos,
actividades, recursos y
responsables
necesarios para
gjecutar  estrategias
organizacionales y
alcanzar  resultados
medibles dentro de un
periodo determinado
(Project Management

Institute, 2021).

Cuestionario a padres
de familia, preguntas
5,6,7,8,9, 10, 11,
14,15




CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen y analizan los resultados obtenidos durante el

proceso de recoleccion de informacion, con el proposito de dar respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion. Los datos recopilados mediante la aplicacion de los

instrumentos de investigacion son presentados de forma ordenada a través de tablas y

graficos, lo que facilita su interpretacion y analisis. Asimismo, los resultados son examinados

en funcion del marco tedrico y la realidad observada en la organizacion objeto de estudio, lo

que permite identificar tendencias, fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos relevantes

que sustentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Entrevista a la duena de la Asociacion

. Coémo surgid la iniciativa de
crear la asociaciéon y qué
problematica social busca
atender?

La Asociacion surge a partir del Centro Infantil
creado en 2003. En 2013 se identific6 que muchos
jovenes no contaban con alimentacion al finalizar
sus actividades, por lo que se cred la Asociacioén
para ampliar el apoyo social. La organizacioén recibe
colaboracién de entidades como Auto Mercado,
IMAS y PANI, ademas de becas y programas de
ayuda dirigidos a familias en condicién de
vulnerabilidad.

¢ Cual es el propdsito social
principal de la organizaciény
a quiénes beneficia
directamente?

Su propdsito es apoyar a personas en condicién de
necesidad y fortalecer el bienestar comunitario.
Beneficia directamente a ninos, jovenes, padres de
familia, adultos mayores y organizaciones
comunales. Con el tiempo amplié su alcance para
atender diferentes sectores de la comunidad.

¢ Cémo define la identidad y
valores de la asociacidon
dentro de la comunidad?

La organizacion se fundamenta en valores como
solidaridad, amor, transparencia, servicio Yy
compromiso social. También destaca la correcta
administracion de los recursos para garantizar que
las ayudas lleguen a quienes realmente las
necesitan.




. Qué impacto social ha
generado la organizacion
hasta el momento?

Ha contribuido al bienestar de nihos, jévenes,
familias y adultos mayores. Ademas de brindar
apoyo material, ha fortalecido la seguridad,
educacion y desarrollo de muchas personas,
logrando reconocimiento dentro y fuera de la
comunidad de Purral.

;Coémo percibe que la|lLa valoracion se evidencia mediante
comunidad reconoce o0 | recomendaciones de vecinos, comentarios
valora el trabajo que | positivos, apoyo en actividades y el interés de
realizan? nuevas familias por integrarse a los programas de la
organizacion.
¢ Qué estrategias de | Utilizan redes sociales, actividades comunitarias,
comunicacion utilizan | eventos especiales, videos, entrevistas y campanas
actualmente para | de divulgacién. También cuentan con respaldo

sensibilizar a la comunidad
sobre su causa?

institucional para gestionar
visibilidad a sus proyectos.

donaciones y dar

¢Qué medios o canales
emplean para difundir sus

Principalmente Facebook, Instagram y WhatsApp,
plataformas mediante las cuales comparten

actividades 'y mensajes | informacidn, evidencias de actividades y mensajes
sociales? dirigidos a la comunidad.
¢ Considera que su | Si, debido alatransparencia, laigualdad de tratoy la

comunicacion logra generar
conciencia 'y compromiso en
las personas? ;Por qué?

rendicion de cuentas. La publicacién de evidencias
y registros de donaciones fortalece la confianza y el
compromiso de las personas.

;. Qué tipo de participacion
busca fomentar en |la
comunidad?

Busca promover donaciones, voluntariado,
conciencia social y participacién activa en
iniciativas que beneficien a la comunidad.

¢ Qué dificultades enfrentan
para motivar a las personas a
involucrarse con la causa
social?

Las principales dificultades son la desconfianza
generada por experiencias negativas con otras
asociaciones, la competencia por las donaciones y
la falta de interés de algunos sectores.

;,Cémo construyen
relaciones de confianza con
padres de familia, donantes o

Mediante una politica de puertas abiertas,
transparencia en el manejo de recursos,
comunicacién constante y oportunidades de

colaboradores? voluntariado.
¢ Qué tan importante | La entrevistada considera que es fundamental,
considera la imagen Yy | calificando suimportancia con un 10 de 10, ya que

reputacion de la organizacion
para atraer apoyo?

la confianza es clave para atraer apoyo y mantener
la sostenibilidad de la organizacion.




¢Qué acciones han
implementado para
fortalecer el vinculo con la
comunidad?

Han desarrollado campanas de donacién de sangre,
limpieza de parques, actividades comunitarias y
programas de apoyo social como 'Purral se Bana'.

¢ De qué manera cree que el
marketing  social puede
ayudar a aumentar el
impacto de la asociacién?

Considera que puede ampliar el alcance y visibilidad
de la organizacién, aunque valora especialmente el
contacto directo y cercano con la comunidad.

;. Qué tipo de campanas o
iniciativas sociales le
gustaria desarrollar en el
futuro?

Le gustaria desarrollar proyectos dirigidos a
personas en situacion de calle, ofreciendo
alimentacion, higiene personal, ropa,

acompafamiento y apoyo espiritual.

;Qué cambios sociales
espera lograr a largo plazo a
través del trabajo de la
organizaciéon?

Aspira a construir una comunidad mas solidaria,
consciente y comprometida con ayudar a quienes
mas lo necesitan, para contribuir al desarrollo
integral de Purral.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Tabla 4. Pregunta #1 Cuestionario

¢Cual es su parentesco con el nifio-nifa?

Dato Valor Absoluto Porcentaje
Padre/ Madre 79 85,90%
Encargado 11 12%
Abuela 1 1%
Hija Adoptiva 1 1%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 1. Pregunta #1 Cuestionario



¢Cual es su parentesco con el nifio-nifia?
92 respuestas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Pregunta #2 Cuestionario

@ Padre/ Madre
@ Encargado

@ Abuela

@ Mi hija de corazén

(Desde hace cuanto tiempo el nifio o la nifia asiste al
centro?
Dato Valor Absoluto Porcentaje
6 meses 11 12.2%
Mis de 6 meses 8 8.9%
1 afio a 3 afios 36 40%
Mis de 3 afios 35 38.9%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 2. Pregunta #2 Cuestionario



¢Desde hace cudnto tiempo el nifio-nifia asiste al centro?
90 respuestas

@® 6 meses

@ Mas de 6 meses
1 ano a 3 afios

@ Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran que una parte importante de los nifios
beneficiarios tiene mas de un afio de asistir al centro, mientras que otros cuentan con varios
afios de permanencia dentro de la institucion. Este comportamiento constituye un indicador
positivo para la organizacion, ya que refleja estabilidad y continuidad en la participacion de

las familias dentro de los programas ofrecidos.

La permanencia prolongada de los beneficiarios puede interpretarse como una
manifestacion de confianza y satisfaccion por parte de las familias. Cuando una organizacién
logra mantener la participacion de sus usuarios durante largos periodos, generalmente se debe
a que estos perciben beneficios reales en los servicios recibidos y consideran que la

institucion contribuye positivamente al desarrollo de sus hijos.

Ademas, los resultados evidencian que el centro ha logrado consolidarse como un
espacio seguro y confiable para las familias. La continuidad en la asistencia permite que los

nifios participen de manera constante en actividades educativas, recreativas y formativas que



fortalecen su crecimiento integral y favorecen el desarrollo de habilidades importantes para

su futuro.

Por otra parte, la presencia de beneficiarios con menor tiempo de permanencia
demuestra que la organizacion continia ampliando su alcance y beneficiando a nuevas
familias dentro de la comunidad. Esto refleja la capacidad de la institucion para responder a

las necesidades sociales existentes y ampliar el impacto positivo de sus programas.

En consecuencia, los resultados indican que el centro ha logrado construir relaciones
duraderas con las familias beneficiarias, con lo que ha fortalecido su posicionamiento como

una organizacién comprometida con el bienestar infantil y el desarrollo comunitario.

Tabla 6. Pregunta #3 Cuestionario

(Como percibe el impacto del Centro Infantil Madre del
Divino Nifio y la Asociacién Divino Nifio en el bienestar y
desarrollo de los nifios?

Dato Valor Absoluto Porcentaje
Muy Positivo 75 81.50%
Positivo 16 17.40%
Regular 1 1.10%
Poco positivo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 3. Pregunta #3 Cuestionario

+.Como percibe el impacto del Centro Infantil Madre del Divino Nifio y la Asociacién Divino Nifio en

el bienestar y desarrollo de los nifios?
92 respuestas

@ Muy positivo

@® Positivo
Regular

@ Poco positivo




Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las familias considera que el
impacto generado por el centro en el bienestar y desarrollo de sus hijos es muy positivo. Esta
percepcion constituye uno de los hallazgos mas importantes de la investigacion, ya que
permite evaluar directamente el efecto que tienen los programas institucionales sobre la

poblacién beneficiaria.

La valoracion positiva por parte de las familias evidencia que los servicios brindados
por la organizacion estan contribuyendo de manera efectiva al desarrollo integral de los nifos.
Los beneficiarios reconocen mejoras en aspectos relacionados con la educacion, la
convivencia social, la formacion en valores, la autoestima y el desarrollo emocional de los

menores.

Asimismo, estos resultados reflejan que el centro no se limita Unicamente a
proporcionar atencion basica, sino que desarrolla acciones orientadas al fortalecimiento de
diferentes dimensiones del crecimiento infantil. Esto resulta especialmente relevante en
contextos donde las familias enfrentan limitaciones econdmicas o sociales que podrian

afectar las oportunidades de desarrollo de los nifios.

Otro aspecto importante es que las familias perciben cambios positivos en el
comportamiento y desempefio de los menores, lo que fortalece la confianza en la labor
realizada por la institucion. Cuando los padres observan avances significativos en sus hijos,
aumenta su satisfaccion con los servicios recibidos y su disposiciéon para continuar

participando en las actividades promovidas por la organizacion.



En términos generales, los resultados permiten concluir que el Centro Infantil Maria
Ester Ovares Niflo genera un impacto significativo en la calidad de vida de los nifios
beneficiarios, con lo que contribuye de manera positiva a su desarrollo personal, social y

educativo.

Tabla 7. Pregunta #4 Cuestionario

(Qué tan importante considera la labor social que realiza la
Asociacion Divino Nifio en la comunidad?
Dato Valor Absoluto Porcentaje
Muy Importante 82 89.10%
Importante 10 10.90%
Poco Importante 0 0%
Nada Importante 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 4. Pregunta #4 Cuestionario

¢Qué tan importante considera la labor social que realiza la Asociacién Divino Nifio en la

comunidad?
92 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la gran mayoria de las personas encuestadas considera
que la labor social realizada por la asociacion es muy importante para la comunidad. Esta
valoracion evidencia el reconocimiento que existe hacia el trabajo desarrollado por la

organizacion y el impacto positivo que genera en la vida de los beneficiarios.



La importancia atribuida a la labor social refleja que las familias perciben a la
asociacion como una institucion comprometida con la atencion de necesidades reales dentro
de la comunidad. Los programas y actividades desarrollados son considerados herramientas
fundamentales para apoyar a nifios y familias que requieren acompainamiento social,

educativo y emocional.

Asimismo, estos resultados demuestran que la organizacion ha logrado construir una
imagen positiva basada en la confianza, la solidaridad y el compromiso con el bienestar
comunitario. Cuando una institucion es valorada por quienes reciben sus servicios, se
fortalece su legitimidad y aumenta la posibilidad de generar alianzas estratégicas para

ampliar su impacto social.

Por otra parte, la percepcion favorable de la comunidad contribuye a fortalecer la
sostenibilidad de la organizacién, ya que facilita la participacion de voluntarios,

colaboradores y posibles patrocinadores interesados en apoyar su mision social.

En consecuencia, puede afirmarse que la Asociacion Divino Nifio desempefia una
funcién fundamental dentro de la comunidad, ya que es reconocida como una entidad que

contribuye activamente al desarrollo y bienestar de la poblacion beneficiaria.

Tabla 8. Pregunta #5 Cuestionario

(Qué es lo primero que piensa cuando escucha el nombre de la asociacion?

Dato Valor Absoluto Porcentaje
Trabajo de cuido hecho con amor y respeto 47 61.84%
Un lugar de cuido excelente 15 19.74%
Lugar de ayuda social 7 9.21%




Un lugar seguro 4 5.26%

Sin respuesta 3 3.95%

Fuente: Elaboracién propia

Grdfico 5. Pregunta #5 Cuestionario

¢Qué es lo primero que piensa cuando
escucha el nombre de la asociacion?

50 47

45
40
35
30
25
20 15
15

Trabajo de cuido Unlugarde Lugardeayuda Un lugar seguro Sinrespuesta
hecho con amor cuido excelente social
y respeto

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas obtenidas muestran que los participantes relacionan el nombre de la
asociacion con conceptos como ayuda, apoyo, solidaridad, amor, proteccion, compromiso
social y bienestar infantil. Esta percepcion constituye un indicador positivo sobre la imagen

institucional que la organizacion ha construido dentro de la comunidad.

La asociacion entre el nombre de la institucidon y valores positivos refleja que las
familias reconocen la labor desarrollada y la identifican con acciones orientadas al beneficio
de la nifiez y de los sectores mas vulnerables. Esto demuestra que la mision institucional ha
logrado trascender maés alla de la prestacion de servicios, con lo que ha generado un impacto

significativo en la percepcion de los beneficiarios.



Asimismo, estos resultados evidencian que la organizacion ha logrado posicionarse
como una entidad confiable y comprometida con el desarrollo social. Cuando las personas
asocian una institucion con conceptos positivos, aumenta la credibilidad de la misma y se

fortalece la relacion con la comunidad.

Ademéds, una imagen institucional favorable facilita la participacion de nuevos
beneficiarios, voluntarios y colaboradores, lo que contribuye al crecimiento y fortalecimiento
de la organizacion. La confianza generada por la reputacion institucional constituye un

recurso importante para garantizar la continuidad de los proyectos sociales desarrollados.

En términos generales, los resultados permiten concluir que la Asociacién Divino
Nifio posee una imagen solida y positiva dentro de la comunidad, es reconocida por su

compromiso con la nifiez, la solidaridad y el bienestar social.

Tabla 9. Pregunta #6 Cuestionario

(Porqué medio se entera de la actividades, campafias o
iniciativas sociales del centro?

Dato Valor Absoluto Porcentaje
WhatsApp 78 86.70%
Facebook 33 36.70%
Personal del centro 15 16.70%
Recomendaciones 6 6.70%
Otros 3 3.30%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 6. Pregunta #6 Cuestionario

¢Por qué medio se entera de las actividades, campafas o iniciativas sociales del centro?
90 respuestas

WhatsApp 78 (86,7 %)

Facebook 33 (36,7 %)

Recomendaciones 6 (6,7 %)

Personal del centro 15 (16,7 %)

Otros 3(3,3 %)




Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que WhatsApp constituye el principal medio por
el cual las familias beneficiarias se informan sobre las actividades, campafias e iniciativas
desarrolladas por el Centro Infantil Maria Ester Ovares Nifio. Asimismo, otros medios como
Facebook, la comunicacion directa con el personal de la institucion y las recomendaciones
de familiares o conocidos también desempefian un papel importante en la difusion de

informacion.

Este resultado refleja la relevancia que han adquirido las herramientas digitales en la
comunicacion organizacional. La facilidad de acceso, la rapidez en la transmision de
informacion y el uso cotidiano de aplicaciones como WhatsApp permiten mantener una
comunicacion constante entre la institucion y las familias beneficiarias, lo que favorece una

mayor participacion en las actividades programadas.

Ademas, el uso de diversos canales de comunicacion demuestra que la organizacion
procura adaptarse a las necesidades y preferencias de su publico objetivo. Esto resulta
fundamental para garantizar que la informacion llegue oportunamente a los beneficiarios y

que estos puedan involucrarse activamente en las iniciativas promovidas por la institucion.

Por otra parte, la presencia de recomendaciones personales como medio de difusion
evidencia la confianza que existe hacia la organizacion dentro de la comunidad. Cuando las

personas recomiendan una institucion a familiares y amigos, generalmente se debe a



experiencias positivas y a la percepcion de que los servicios ofrecidos generan beneficios

reales.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la organizacion cuenta con
mecanismos efectivos de comunicacion que facilitan la divulgacion de informacion y

fortalecen la relacion con las familias beneficiarias.

Tabla 10. Pregunta #7 Cuestionario

#7 (Considera que la informacion que brinda el centro, del
funcionamiento es clave y suficiente?
Dato Valor Absoluto Porcentaje
Si 89 96.70%
No 0 0
A veces 3 3.30%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 7. Pregunta #7 Cuestionario

;Considera que la informacién que brinda el centro, del funcionamiento es clave y suficiente?
92 respuestas

® si
® No

A veces




Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los participantes considera que la
informacién proporcionada por la organizacion es suficiente y clara. Esta percepcion
representa un aspecto altamente positivo para la instituciéon, ya que una comunicacion
efectiva constituye uno de los elementos fundamentales para el éxito de cualquier programa

social.

La claridad en la informacion permite que las familias comprendan adecuadamente
los objetivos, actividades y beneficios asociados a los programas desarrollados por el centro.
Asimismo, facilita la coordinacion entre la institucion y los beneficiarios, con lo que reduce
la posibilidad de malentendidos o dificultades relacionadas con la participacion en las

actividades programadas.

Otro aspecto importante es que una comunicacion clara contribuye a fortalecer la
confianza de las familias hacia la organizacién. Cuando los beneficiarios reciben informacion
precisa y oportuna, perciben mayor transparencia en la gestion institucional y desarrollan una

actitud mas positiva hacia las acciones implementadas.

Ademas, este resultado refleja el esfuerzo realizado por la institucion para mantener
informadas a las familias sobre aspectos relevantes relacionados con el desarrollo de los nifios
y las actividades comunitarias. Esta practica favorece la participacion activa y fortalece el

vinculo entre la organizacion y los beneficiarios.



Por lo tanto, puede concluirse que la organizacion ha logrado establecer canales de
comunicacion eficientes que responden satisfactoriamente a las necesidades informativas de

la comunidad beneficiaria.

Tabla 11. Pregunta #8 Cuestionario

(Cree que la comunicacion del centro logra generar
conciencia sobre la importancia en la comunidad?

Dato Valor Absoluto Porcentaje
Si 90 98.90%
No 1 1.10%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 8. Pregunta #8 Cuestionario

¢Cree que la comunicacién del centro logra generar conciencia sobre la importancia en la

comunidad?
91 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes considera que la
comunicacion desarrollada por el centro contribuye significativamente a generar conciencia

sobre la importancia de la participacion comunitaria y el apoyo a la nifiez.



Esta percepcion demuestra que la comunicacion institucional no se limita inicamente
a transmitir informacion sobre actividades y programas, sino que también cumple una
funcion educativa y de sensibilizacion social. A través de sus mensajes, campafas y
actividades, la organizaciéon promueve valores relacionados con la solidaridad, la

cooperacion, la responsabilidad social y el compromiso comunitario.

Asimismo, estos resultados evidencian que las familias reconocen el esfuerzo
realizado por la institucion para involucrar a la comunidad en la busqueda de soluciones a
problematicas sociales que afectan a la nifiez. Este aspecto resulta especialmente importante
debido a que el desarrollo infantil requiere la participacion conjunta de familias,

organizaciones y comunidad.

Por otra parte, la generacion de conciencia comunitaria favorece la construccion de
redes de apoyo social que fortalecen el impacto de los programas desarrollados por la
organizacion. Cuando las personas comprenden la importancia de colaborar y participar

activamente, se incrementan las posibilidades de alcanzar cambios positivos y sostenibles.

En consecuencia, puede afirmarse que la comunicacion implementada por el centro
constituye una herramienta estratégica para promover valores comunitarios y fortalecer el

compromiso social de los beneficiarios.

Tabla 12. Pregunta #9 Cuestionario

(Ha participado en actividades, campaiias o iniciativas
sociales organizadas por la asociacion?

Datos Valor Absoluto Porcentaje
Si 68 73.90%




No 24 26.10%
Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 9. Pregunta #9 Cuestionario

¢Ha participado en actividades, campanfas o inciativas sociales organizadas por la asociacion?
92 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que una parte importante de las familias
beneficiarias ha participado en actividades organizadas por la Asociacion Divino Nifio. Esta
participacion representa un indicador positivo del nivel de involucramiento que existe entre

la comunidad y la organizacion.

La participacion de los beneficiarios contribuye al fortalecimiento de los programas
sociales, ya que permite crear espacios de convivencia, aprendizaje y cooperacion entre las
familias. Ademads, favorece el sentido de pertenencia hacia la institucién y fortalece las

relaciones entre los diferentes actores involucrados en el desarrollo de las actividades.

Asimismo, la participacion en actividades comunitarias permite que las familias

conozcan de manera mas cercana el trabajo realizado por la organizacion y comprendan



mejor los objetivos que persigue. Esto contribuye a generar confianza y aumenta la

disposicion para colaborar en futuras iniciativas.

Por otra parte, la existencia de personas que aun no han participado en las actividades
organizadas representa una oportunidad de mejora para la institucion. Implementar
estrategias que incentiven una mayor participacion podria fortalecer ain mas el impacto

social generado por los programas desarrollados.

En términos generales, los resultados reflejan que existe una relacion positiva entre
la organizacion y sus beneficiarios, caracterizada por un importante nivel de involucramiento

y compromiso comunitario.

Tabla 13. Pregunta #10 Cuestionario

(Qué tan motivado(a) se siente para involucrarse en las
actividades o apoyar la causa de la asociacion?
Datos Valor Absoluto Porcentaje
Muy motivado 57 62.00%
Motivado 32 34.80%
Poco motivado 3 3.30%
Nada motivado 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 10. Pregunta #10 Cuestionario



£Qué tan motivado(a) se siente para involucrarse en las actividades o apoyar la causa de la
asociacion?

92 respuestas

@ Muy motivado

@ Motivado
Poco motivado

@ Nada motivado

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes se siente motivada o muy
motivada para apoyar las actividades y proyectos impulsados por la Asociacion Divino Nifio.
Este hallazgo constituye un indicador importante del compromiso que las familias tienen con

la organizacién y con la labor social que desarrolla.

La motivacion de los beneficiarios representa un recurso valioso para la
sostenibilidad de los programas institucionales, ya que favorece la participacion en
actividades, el voluntariado y la colaboracion en diferentes iniciativas. Cuando las personas
se sienten identificadas con una causa social, aumenta su disposicion para contribuir

activamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Asimismo, este resultado refleja el impacto positivo que la organizacion ha generado
en las familias beneficiarias. La motivacion para colaborar suele estar relacionada con
experiencias satisfactorias y con la percepcion de que las acciones desarrolladas producen

beneficios reales para la comunidad.



Otro aspecto relevante es que la motivacion observada puede convertirse en un
elemento estratégico para fortalecer la participacion comunitaria y ampliar el alcance de los
programas sociales. Las personas motivadas suelen actuar como promotores de la
organizacion dentro de su entorno social, con lo que contribuyen a mejorar la visibilidad

institucional.

Por consiguiente, los resultados permiten concluir que la Asociaciéon Divino Nifio
cuenta con una base so6lida de apoyo comunitario, caracterizada por altos niveles de
compromiso, identificacion y disposicion para colaborar con el desarrollo de sus proyectos

sociales

Tabla 14. Pregunta #11 Cuestionario

(De qué forma le gustaria apoyar o contribuir con la
asociacion?
Datos Valor Absoluto | Porcentaje
Voluntariado 47 51.60%
Difusion en redes sociales 42 46.20%
Participacion en actividades 40 44.00%
Donaciones 13 14.30%
Otros 12 13.20%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 11. Pregunta #11 Cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que las principales formas de apoyo identificadas
por los participantes, corresponden al voluntariado, la participacion en actividades
organizadas por la institucion y la difusion de informacién a través de redes sociales y otros
medios de comunicacioén. Este hallazgo demuestra que las familias beneficiarias no solo
valoran la labor desarrollada por la organizacion, sino que también manifiestan interés en

involucrarse activamente para contribuir al cumplimiento de sus objetivos.

La disposicion a colaborar mediante actividades de voluntariado resulta
especialmente importante, ya que permite fortalecer los recursos humanos con los que cuenta
la institucion para desarrollar sus programas. Ademas, la participacion voluntaria genera un
sentido de pertenencia y compromiso que favorece la sostenibilidad de las iniciativas sociales

impulsadas por la organizacion.

Por otra parte, la difusion de informacion mediante redes sociales constituye una
herramienta valiosa para aumentar la visibilidad institucional y ampliar el alcance de las
actividades desarrolladas. Cuando los beneficiarios comparten informacion sobre la
organizacion, contribuyen a fortalecer su imagen publica y a sensibilizar a otras personas

sobre la importancia de apoyar causas relacionadas con la nifiez y el bienestar social.

Asimismo, estos resultados reflejan que las familias beneficiarias reconocen que su
participacion puede generar un impacto positivo dentro de la comunidad. Esta actitud
demuestra la existencia de un compromiso social que trasciende el beneficio individual y se

orienta hacia el bienestar colectivo.



En consecuencia, puede afirmarse que la organizacion cuenta con una comunidad de
beneficiarios dispuesta a colaborar activamente, aspecto que representa una fortaleza

importante para el desarrollo futuro de sus programas y proyectos sociales.

Tabla 15. Pregunta #12 Cuestionario

(Qué tan satisfecho(a) estd con el impacto social y los
servicios que brinda el centro?
Datos Valor Absoluto Porcentaje
Muy satisfecho 77 83.70%
Satisfecho 15 16.30%
Poco satisfecho 0 0.00%
Insatisfecho 0 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12. Pregunta #12 Cuestionario

¢Qué tan satisfecho(a) esta con el impacto social y los servicios que brinda el centro?

92 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de las familias se encuentra
satisfecha o muy satisfecha con los servicios brindados por el Centro Infantil Maria Ester

Ovares Nino. Este resultado constituye uno de los indicadores més importantes de la



investigacion, ya que permite evaluar la percepcion general de los beneficiarios respecto a la

calidad de los programas desarrollados por la institucion.

La satisfaccion de los usuarios refleja que los servicios ofrecidos responden
adecuadamente a las necesidades de la poblacion beneficiaria. Asimismo, evidencia que las
familias consideran que la atencién recibida contribuye de manera positiva al desarrollo

integral de los nifios y al fortalecimiento de su bienestar.

Otro aspecto relevante es que los altos niveles de satisfaccion suelen estar asociados
con la confianza y credibilidad institucional. Cuando las familias perciben que una
organizacion cumple con sus expectativas y genera beneficios reales, aumenta la
probabilidad de que contintien participando en los programas y recomienden los servicios a

otras personas de la comunidad.

Ademés, la satisfaccion de los beneficiarios constituye una herramienta util para
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas por la organizacion. Los resultados
obtenidos permiten identificar fortalezas institucionales y sirven como base para la mejora

continua de los servicios ofrecidos.

Por lo tanto, puede concluirse que la organizacion ha logrado mantener estandares de
calidad que generan experiencias positivas entre las familias beneficiarias, con lo que

fortalece su imagen y su impacto social dentro de la comunidad.



Tabla 16. Pregunta #13 Cuestionario

(Conoce usted el proyecto social del centro?
Datos Valor Absoluto Porcentaje
Si 72 80.90%
No 17 19.10%

Fuente: Elaboracién propia

Grdfico 13. Pregunta #13 Cuestionario

¢Conoce usted el proyecto social del centro?
89 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayoria de las personas encuestadas tiene
conocimiento sobre el proyecto social desarrollado por la organizacion. Este hallazgo refleja
la efectividad de las estrategias de comunicacion implementadas por la institucion para

informar a los beneficiarios acerca de sus objetivos, programas y actividades.

El conocimiento del proyecto social resulta fundamental, porque permite que las
familias comprendan la finalidad de las acciones desarrolladas y reconozcan el impacto que
estas generan dentro de la comunidad. Cuando los beneficiarios conocen los objetivos
institucionales, aumenta su identificacion con la organizacion y se fortalece su participacion

en las iniciativas promovidas.



Asimismo, estos resultados evidencian que la organizacion ha logrado transmitir de
manera adecuada su mision social, lo que genera un mayor nivel de conciencia sobre la
importancia de sus programas y servicios. Este aspecto contribuye a fortalecer la

transparencia institucional y la confianza de los beneficiarios.

Por otra parte, el conocimiento de los proyectos sociales facilita la construccion de
relaciones mas solidas entre la organizacion y la comunidad. Las familias que comprenden
el proposito de las acciones desarrolladas suelen mostrar una actitud mas favorable hacia la

participacion y el apoyo institucional.

En consecuencia, los resultados permiten concluir que la organizacion ha desarrollado
mecanismos efectivos para difundir informacion sobre su proyecto social, lo que fortalece el

vinculo con los beneficiarios y promueve una mayor comprension de su labor comunitaria.

Tabla 17. Pregunta #14 Cuestionario

(Conoce usted el impacto que genera el centro en la
sociedad?
Datos Valor Absoluto Porcentaje
SI 81 90.00%
No 9 10.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 14. Pregunta #14 Cuestionario



:Conoce usted el impacto que genera el centro en la sociedad?
90 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los participantes reconoce el
impacto positivo que genera el centro dentro de la comunidad. Esta percepcion constituye un
indicador relevante debido a que demuestra que los beneficiarios son capaces de identificar

los cambios y beneficios que la organizacion produce tanto en los nifios como en las familias.

El reconocimiento del impacto social evidencia que las acciones desarrolladas por la
institucion trascienden la atencion directa a los beneficiarios y generan efectos positivos en
el entorno comunitario. Los participantes destacan aspectos relacionados con el bienestar
infantil, el fortalecimiento familiar, la formacion en valores y el apoyo a personas en situacion

de vulnerabilidad.

Asimismo, estos resultados reflejan que la organizacion ha logrado construir una
presencia significativa dentro de la comunidad, ya que es percibida como una entidad
comprometida con el desarrollo social y humano. Este reconocimiento fortalece la

legitimidad institucional y favorece la continuidad de sus programas.



Otro aspecto importante es que el conocimiento del impacto social permite que los
beneficiarios valoren con mayor profundidad la importancia de la labor realizada por la
organizacion. Esto contribuye a fortalecer el compromiso de las familias y a generar una

actitud positiva hacia las actividades promovidas.

Por consiguiente, puede afirmarse que la organizacion ha logrado posicionarse como
un agente de cambio social dentro de la comunidad, lo que genera beneficios que son

reconocidos y valorados por la poblacion beneficiaria.

Tabla 18. Pregunta #15 Cuestionario

(Coémo se enterd del centro?

Valor :
Datos Absoluto Porcentaje
Recomendacmnes de vecinos o 65 69.90%
conocidos
Cuenta propia 24 25.80%
Redes sociales 3 3.20%
Publicidad 1 1.10%

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico 15. Pregunta #15 Cuestionario

:Coémo se entero del centro?
93 respuestas

@ Publicidad
@ Redes sociales

Recomendacion de vecinos o conocidos
@ Cuenta propia

Fuente: Elaboracion propia



Los resultados muestran que las principales fuentes de informacién mediante las que
las familias conocieron la existencia del centro, corresponden a recomendaciones de

familiares, amigos y conocidos, seguidas por redes sociales y otros medios de comunicacion.

Este hallazgo evidencia la importancia que tiene la reputacion institucional dentro de
la comunidad. Cuando una organizacion es recomendada por personas que han tenido
experiencias positivas, aumenta la confianza de potenciales beneficiarios y se fortalece la

credibilidad de la institucion.

Asimismo, la presencia de redes sociales como medio de difusion demuestra la
relevancia que han adquirido las plataformas digitales en los procesos de comunicacion
organizacional. Estas herramientas permiten ampliar el alcance de la informacion y facilitar

el contacto con nuevas familias interesadas en los servicios ofrecidos.

Por otra parte, los resultados reflejan que la combinacion de recomendaciones
personales y medios digitales constituye una estrategia efectiva para incrementar la

visibilidad institucional y fortalecer la relacion con la comunidad.

En consecuencia, puede concluirse que la organizacion ha logrado construir una
imagen positiva que favorece la recomendacion por parte de los beneficiarios y contribuye a

ampliar el alcance de sus programas sociales.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion. Las
conclusiones se fundamentan en el cumplimiento de los objetivos planteados y en la
interpretacion de la informacion recopilada mediante los instrumentos de investigacion, lo
que permite identificar los principales hallazgos relacionados con la implementacion de
estrategias de marketing social para fortalecer la imagen institucional y el apoyo comunitario
hacia la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

Asimismo, se presentan recomendaciones dirigidas a la organizacion, orientadas a
fortalecer sus procesos de comunicacién, mejorar su posicionamiento institucional y
fomentar una mayor participacion y compromiso de la comunidad, con el proposito de

contribuir a la sostenibilidad y al cumplimiento de su mision social.



Objetivos

Conclusiones

Recomendaciones

1.ldentificar la situacioén
actual de la Asociacién en
cuanto a comunicacion
institucional, visibilidad
publica y vinculos con la
comunidad.

Los resultados
evidencian que la
Asociacion mantiene
una comunicacion
efectiva con las familias
beneficiarias, ya que la
mayoria de los
encuestados considera
que la informacion
brindada es clara,
suficiente y oportuna, lo
que fortalece la
confianza hacia la
institucion.

Se determiné que
WhatsApp constituye el
principal medio de
comunicacion entre la
Asociacion y los
beneficiarios, seguido
por las redes sociales y
la comunicacion
directa, lo que
demuestra que los
canales digitales
desempefian un papel
fundamental en la
difusién de las
actividades
institucionales.

La imagen institucional
de la Asociacion es
ampliamente positiva,
debido a que las familias

Fortalecer el uso de
WhatsAppy las redes
sociales mediante un
calendario de
publicaciones que
permita mantener
una comunicaciéon
constante y
organizada con las
familias
beneficiarias.
Difundir
periédicamente
informacién  sobre
las actividades,
logros y proyectos de
la Asociacion para
fortalecer su
visibilidad publica y
mantener informada
a la comunidad.
Implementar
espacios de
retroalimentacion
con las familias para
conocer sus
necesidades y
fortalecer ain mas la
relacion entre la
organizaciéon y sus
beneficiarios.




2.Evaluar las estrategias
de marketing  social
existentes, identificando
fortalezas, debilidades vy
areas de oportunidad.

la relacionan con
valores como
solidaridad, apoyo,
amor, compromiso y
bienestar infantil, lo que
evidencia vinculos
solidos con la
comunidad y un alto
nivel de credibilidad.

La evaluacion de las
estrategias de marketing
social permitié identificar
que la Asociacién Centro
Infantil Divino Nifio
cuenta con fortalezas
importantes, como su
compromiso  con la
comunidad, la
credibilidad de su labor

social y el impacto

Disenar e
implementar un plan
de marketing social
estructurado que
establezca objetivos
claros, estrategias,
responsables,

cronogramas e
indicadores de
evaluacion, con el
propésito de mejorar



positivo que genera en la
poblacion infantil. Estos
aspectos representan
una base sodlida para
fortalecer su
posicionamiento y
ampliar el alcance de sus
iniciativas.

Se evidenciaron
debilidades relacionadas
con la planificacién vy
ejecucion de las
estrategias de marketing
social, entre ellas la
limitada presencia en
medios digitales, la falta
de continuidad en las
acciones de
comunicacion y el
escaso aprovechamiento
de herramientas para
medir los resultados de
las campanas, lo que
reduce su efectividad
para atraer apoyo
comunitario.

El  analisis permitio
identificar diversas areas
de oportunidad, como el
fortalecimiento de la
comunicacion
institucional, el uso
estratégico de las redes
sociales, la creacién de
alianzas con empresas y
organizaciones, y el
desarrollo de campanas
de sensibilizacién que

la difusion de las
actividades y
fortalecer la imagen
institucional de |la
Asociacion Centro
Infantil Divino Nifo.

Incrementar la
presencia digital de la
asociacion mediante
la publicacidon
constante de
contenido en redes
sociales y otros
medios de
comunicacion, para
mostrar el impacto de

sus programas,
testimonios de
beneficiarios y

resultados obtenidos,
con el fin de generar
mayor confianza vy
fortalecer el vinculo
con la comunidad.
Establecer
mecanismos
periodicos de las
estrategias de
marketing social,
utilizando indicadores
de desempefio vy
herramientas de
retroalimentacion que
permitan medir su
efectividad, detectar
nuevas oportunidades
de mejora y realizar
ajustes continuos



3. Desarrollar estrategias
de marketing  social
orientadas a fortalecer la
imagen institucional vy
fomentar la participacion
y el compromiso solidario
de la comunidad.

favorezcan una mayor
participacién de
donantes, voluntarios y

miembros de la
comunidad.
El desarrollo de

estrategias de marketing
social permitié
establecer acciones
orientadas a fortalecer la
imagen institucional de la
Asociacién Centro
Infantil Divino Nino, lo
que proyecta de manera
mas efectiva su labor
social, sus valores y el
impacto positivo que
genera en la comunidad.
Esto contribuye a mejorar
el reconocimiento y la
confianza de los
diferentes publicos de
interés.

Las estrategias
propuestas evidencian
que una comunicacioén
planificada, constante y
centrada en las
necesidades de la
comunidad favorece la
participacioén de
voluntarios, donantes y
aliados estratégicos, lo
que fortalece el
compromiso solidario
hacia la asociacion,

para incrementar el
apoyo comunitarioy el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

Implementar de
manera gradual las
estrategias de
marketing social
disefadas, asignando
responsables,

recursos y un
cronograma de
ejecucion que

permita fortalecer la
imagen institucionaly
garantizar el
cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Desarrollar
campanfas
permanentes de
comunicacion y
sensibilizacion
mediante redes
sociales, medios

digitales y actividades
comunitarias,

destacando los
logros, historias de
éxito y el impacto de
la asociacién para
incentivar la
participacion de
voluntarios, donantes



4. Elaborar un plan de
acciéon detallado para la
implementacién de las
estrategias de marketing
social.

promoviendo una mayor
vinculacion con su causa
social.

La implementacion de
estrategias de marketing
social representa una
herramienta clave para
garantizar la
sostenibilidad de la
asociacion, ya que
facilita la captacion de
recursos, amplia el
alcance de las campafas
de sensibilizacién vy
fortalece las relaciones
con la comunidad, lo que
genera un mayor impacto
social en beneficio de la
poblacion
atendida.

infantil

Los hallazgos obtenidos
evidencian que la
Asociacion cuenta con
condiciones favorables
para implementar un
plan de  marketing
debido a la
confianza y satisfaccion

social,

manifestadas por los
beneficiarios.

La investigacion
permitio identificar
fortalezas

institucionales que

pueden servir como

2.

y organizaciones
aliadas.

Dar seguimiento vy
evaluar
periodicamente los
resultados de las
estrategias
implementadas
mediante indicadores
de desempefio, como
el crecimiento de la
comunidad en redes
sociales, el aumento
de donaciones, la
participacion de
voluntarios y el nivel
de reconocimiento
institucional, con el
fin de realizar mejoras
continuas y asegurar
su efectividad.

Elaborar un plan de
accioén que establezca
objetivos, actividades,
responsables,
cronograma e
indicadores para la
implementaciéon  de
las estrategias
propuestas.

Asignar responsables
para el seguimiento y
evaluacidon periddica
de las acciones
contempladas en el



base para estructurar
acciones orientadas al
fortalecimiento de la
comunicacion, la
imagen institucionaly la
participacion

comunitaria.

La disposicion de apoyo
expresada por las
familias demuestra que

plan de marketing
social.

Revisar y actualizar el
plan de acciéon de
forma periddica,
incorporando la
retroalimentacién de
los beneficiarios y los
resultados obtenidos
durante su ejecucion.

existe un  contexto
propicio para ejecutar

estrategias que
contribuyan al
crecimiento y

sostenibilidad de la
organizacion.

CAPITULO VI. PROPUESTA

La presente propuesta surge como resultado del analisis realizado durante el proceso
de investigacion, en el que se evalud la percepcion de las familias beneficiarias sobre la
Asociacion Centro Infantil Divino Niflo y se analizaron diversos aspectos relacionados con
su comunicacion institucional, imagen organizacional, participacion comunitaria y
estrategias de marketing social. A partir de la informacion obtenida mediante la aplicacion
de las encuestas, fue posible identificar no solo las principales fortalezas de la organizacion,
sino también oportunidades que pueden ser aprovechadas para fortalecer su posicionamiento
dentro de la comunidad y consolidar el compromiso de los diferentes actores que forman

parte de su entorno.



Los resultados de la investigacion evidenciaron que la Asociacion cuenta con una
percepcion favorable entre las familias beneficiarias, quienes reconocen la importancia de la
labor que desarrolla en beneficio de la nifiez y valoran positivamente los servicios que brinda.
Asimismo, se determiné que la institucion ha logrado generar relaciones de confianza con la
comunidad, reflejadas en la permanencia de las familias dentro de sus programas, el nivel de
satisfaccion expresado por los participantes y la disposicion de recomendar la organizacion
a otras personas. Estos elementos representan una base soélida para impulsar acciones
estratégicas orientadas a fortalecer alin més la imagen institucional y ampliar el alcance de

su labor social.

De igual manera, la investigacion permitié identificar que los canales de
comunicacion utilizados en la actualidad, especialmente WhatsApp, cumplen una funcién
importante para mantener informadas a las familias sobre las actividades y proyectos
desarrollados por la Asociacion. Sin embargo, también se evidencid la necesidad de
estructurar estas acciones dentro de una estrategia integral que permita proyectar de manera
mas efectiva el impacto social de la institucion, fortalecer su presencia en medios digitales y

promover una participacion mas activa de la comunidad.

La propuesta se fundamenta en los principios del marketing social y del mercadeo
estratégico desarrollados en el marco tedrico de esta investigacion, entendiendo que este tipo
de estrategias no persigue fines comerciales, sino la generacion de valor social mediante
acciones que favorezcan la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la confianza
institucional y la construccion de relaciones sostenibles con los diferentes publicos de interés.
En el caso de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, estas estrategias buscan consolidar

el reconocimiento alcanzado por la organizacion y contribuir a que un mayor nimero de



personas conozca y respalde la importante labor que realiza en beneficio de la poblaciéon

infantil y sus familias.

Por lo tanto, la propuesta constituye una respuesta directa a los hallazgos obtenidos
durante la investigacion y al cumplimiento del cuarto objetivo especifico, relacionado con la
elaboracion de un plan de accion para la implementacion de estrategias de marketing social.
Su diseno se basa en las fortalezas identificadas, en las oportunidades de mejora detectadas
y en la disposicion manifestada por la comunidad para continuar apoyando el desarrollo de
la Asociacion. De esta manera, se plantea un conjunto de acciones viables, estructuradas y
adaptadas a la realidad de la organizacion, orientadas a fortalecer su crecimiento institucional

y a incrementar el impacto positivo que genera dentro de la comunidad.

Objetivo general de la propuesta

Disenar un plan de marketing social que fortalezca la comunicacion, la imagen

institucional y la participacion comunitaria de la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

Objetivos especificos

e Fortalecer la comunicacion institucional mediante estrategias de comunicacion de la
Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

e Mejorar la imagen institucional y el reconocimiento de su labor social.

e Promover la participacion y el compromiso de la comunidad.

e Evaluar los resultados para garantizar la mejora continua del plan.



Alcance de la propuesta

La presente propuesta esta dirigida a la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio y
comprende el disefio de un plan de accién de marketing social orientado al fortalecimiento
de la comunicacion institucional, la imagen organizacional y la participacion comunitaria.
Su alcance se fundamenta en los resultados obtenidos durante la investigacion, los que
evidenciaron que la Asociacion cuenta con una percepcion positiva por parte de las familias
beneficiarias, altos niveles de satisfaccion con los servicios brindados y una relacion de

confianza con la comunidad.

Asimismo, los hallazgos permitieron identificar oportunidades para fortalecer la
difusion de las actividades institucionales, incrementar la visibilidad de la organizacion y
promover una mayor participacion de la comunidad en las acciones impulsadas por la
Asociacion. En respuesta a estas necesidades, la propuesta integra estrategias concretas,
actividades planificadas, responsables, recursos, cronogramas e indicadores de evaluacion

que facilitan su implementacion y seguimiento.

El alcance de esta propuesta se limita al disefio de las estrategias y del plan de accion
para su implementacion, por lo que no contempla la ejecucion ni la medicion de resultados
posteriores, debido a que estas etapas dependeran de las decisiones administrativas, la
disponibilidad de recursos y la planificacion institucional de la Asociacion. Sin embargo, las
acciones planteadas fueron disefiadas considerando la realidad, necesidades y fortalezas
identificadas durante la investigacion, con el proposito de ofrecer una herramienta practica,

viable y adaptable que contribuya al fortalecimiento de la imagen institucional, al incremento



de la participacién comunitaria y a la consolidacioén del compromiso social hacia la labor que

desarrolla la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio.

Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el disefio de un Plan de Accién de Marketing Social
orientado a fortalecer la imagen institucional y promover una mayor participacion
comunitaria en la Asociacion Centro Infantil Divino Nifio. Su elaboracion responde a los
resultados obtenidos durante la investigacion, en los que se evidencid una percepcion positiva
de la organizacidn, altos niveles de satisfaccion por parte de las familias beneficiarias y una
importante disposicion de la comunidad para colaborar con las actividades desarrolladas por

la institucion.

A partir de estos hallazgos, se plantea un conjunto de estrategias que buscan
aprovechar las fortalezas identificadas para potenciar el crecimiento institucional y ampliar
el impacto social de la Asociacion. Estas estrategias estan dirigidas principalmente al
fortalecimiento de la comunicacion institucional, al incremento de la visibilidad de la
organizacion, a la promocion del voluntariado y la participacion comunitaria, asi como al
establecimiento de mecanismos de seguimiento que permitan evaluar los resultados

obtenidos.

La propuesta se estructura mediante un plan de accidon que integra objetivos,
actividades, responsables, recursos, cronograma e indicadores de evaluacion, lo que permite
una implementacion ordenada y sistematica de cada una de las estrategias planteadas.
Asimismo, incorpora herramientas de seguimiento que facilitardn la medicion del impacto

de las acciones ejecutadas y la toma de decisiones para su mejora continua.



Su disefio responde a los principios del marketing social, priorizando la generacion

de valor para la comunidad y el fortalecimiento de las relaciones entre la Asociacion y sus

diferentes publicos de interés. De esta manera, la propuesta no solo pretende incrementar la

visibilidad institucional, sino también fortalecer el sentido de pertenencia de las familias

beneficiarias, incentivar la participacion ciudadana y contribuir a la sostenibilidad de la

organizacion mediante el fortalecimiento de su vinculo con la comunidad.

Propuesta

A continuacion, se estard desarrollando el plan de accion de cada objetivo especitfico

propuesto:

Fortalecimiento de la comunicacion institucional
Tabla 19. Plan de actividades de la Estrategia 1

Actividad \ Descripcion \ Responsable Recursos Tiempo \ Indicador \
Organizar
previamente las
Elaborar un | publicaciones que se .
. pubiicach d Encargado de Calendario
calendario realizardn en redes S Computadora,
! comunicacion o . Mensual || elaborado y
mensual de |sociales y WhatsApp . ., _||Canva, internet .
.. Administracion ejecutado.
publicaciones | para mantener una
comunicacion
constante.
Crear imagenes con
A informacion sobre ,
Disefiar .. Canva, Numero de
. actividades, Encargado de .
publicaciones . fotografias || Semanal |publicaciones
. . proyectos, logros y || comunicacion ||. . ©. .
informativas ~ . institucionales realizadas.
campaias sociales
de la Asociacion.
. . Compartir Fotografias, Cantidad de
Difundir . . ., . . .
. . experiencias Administracion videos y Mensual || testimonios
testimonios de iy . i
positivas que autorizaciones publicados.




Actividad | Descripcion | Responsable Indicador

participacion.

familias reflejen el impacto
beneficiarias social de la
Asociacion.
Informar
Compartir |oportunamente sobre , ,
. . Segtn Numero de
recordatorios reuniones, Personal WhatsApp !
. . - : . programac |\ recordatorios
mediante actividades y administrativo Business . .
. 10n enviados.
WhatsApp | eventos organizados
por la Asociacion.
Informar a las
Publicar el familias sobre las i , Calendario
. . Disefio grafico .
calendario actividades . ., publicado
Administracion y redes Mensual
mensual de programadas para . oportunamen
. . o sociales
actividades facilitar su te

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Recursos de la Estrategia 1

Tipo de .
P Descripcion
recurso
Humanos Personal administrativo, voluntarios y persona encargada de la
comunicacion institucional.
Materiales |Computadora, teléfono celular, camara fotografica y material grafico.
Tecnologicos ||[WhatsApp Business, Facebook, Instagram, Canva y acceso a internet.
. . Presupuesto destinado a impresion de material promocional y posibles
Financieros NN
campafas digitales.

Fuente: Elaborac

16n propia




Los resultados obtenidos durante la investigaciéon permitieron identificar que la
comunicacion constituye uno de los principales elementos que fortalecen la relacion entre la
Asociacion Centro Infantil Divino Nifo y las familias beneficiarias. La mayoria de los
participantes manifesto recibir informacion de manera oportuna, principalmente mediante la
aplicacion WhatsApp, lo que demuestra que este medio representa un canal efectivo para

mantener el contacto con la comunidad.

No obstante, también se identifico la necesidad de organizar la comunicacién
mediante una planificacion estratégica que permita diversificar los canales utilizados,
mantener una identidad institucional uniforme y difundir de forma constante las actividades,
proyectos, logros y campanas desarrolladas por la Asociacion. Una comunicacion planificada
no solo fortalece la relacién con las familias beneficiarias, sino que también contribuye a
incrementar la visibilidad institucional y facilita que nuevas personas conozcan la labor social

realizada por la organizacion.

En este sentido, la presente estrategia busca consolidar un sistema de comunicacion
institucional que favorezca la interaccion permanente con la comunidad, fortalezca la
confianza existente y promueva una mayor participacion en las diferentes actividades

impulsadas por la Asociacion.

Fortalecimiento de la imagen institucional
Tabla 21. Plan de actividades de la Estrategia 2

Actividad Responsable

Disefiar un | Definir lineamientos
manual para el uso del Administracion . Manual
[ . Computadora|| Primer
basico de logotipo, colores || y encargado de elaborado y
. . Lo s, , Canva mes
identidad institucionales y comunicacion aprobado.
visual tipografia en todas




Actividad Responsable

las publicaciones y
materiales de
comunicacion.
Compartir
Elaborar ||. p
.. informacion sobre la Fotografias, ,
publicaciones R ) Numero de
mision, vision, Encargado de archivos ..
sobre la . AN Mensual || publicaciones
C . valores, trayectoria y|| comunicacion |/institucionale .
historia de la realizadas.
s ., logros alcanzados ]
Asociacion N
por la institucion.
Publicar testimonios
de familias
beneficiarias que Fotografias,

Difundir . a8 4 videos y Cantidad de
e . reflejen el impacto . . .7, : :
historias de . Administracion || autorizacion || Mensual || testimonios
- positivo de los .

éxito de publicados.
programas articipantes
desarrollados por la p p
Asociacion.
Desarrollar una
Crear una campafa digital para
campaiia P gitat p Facebook, Alcance e
. dar a conocer los . . g
denominada Encargado de || Instagram, | Trimestr | interaccion de
" programas, S
Conoce S comunicaciéon | WhatsApp y al las
actividades y .
nuestra . Canva publicaciones.
" resultados obtenidos
labor .,
por la Asociacion.
Utilizar un banner
Colocar un con la identidad .
) Presencia del
banner visual de la
e el . . . . Banner Permane| banner en
institucional | Asociacion durante || Administracion || . .. .
. . . . institucional nte actividades
en actividades|| ferias, reuniones y .
o . . realizadas.
comunitarias actividades
especiales.
Compartir imagenes
. de talleres
Publicar celebracione;
fotografias de .. y Cémara o Numero de
actividades Encargado de . .
las o S teléfono | Semanal || publicaciones
. . comunitarias para || comunicacion .
actividades . celular realizadas.
e e . mostrar el trabajo
institucionales .
realizado por la
Asociacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Recursos Necesarios de la Estrategia 2




Tipo de « s
P Descripcion
recurso
Personal administrativo, voluntarios, colaboradores y encargado de
Humanos .
comunicacion.
. Banner institucional, cAmara fotografica, computadora, papeleria y
Materiales . .
material promocional.
, . Computadora, internet, Canva, Facebook, Instagram, WhatsApp Business
Tecnologicos e e .
y correo electronico institucional.
. . Presupuesto para impresion de banners, material publicitario y promocion
Financieros . . .
de publicaciones en redes sociales cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. Indicadores de seguimiento de la Estrategia 2

. Medio de .
Indicador Meta . o Frecuencia
verificacion
Publicaciones .
e e . . Redes sociales
institucionales 12 publicaciones mensuales . Mensual
. oficiales
realizadas
Historias de éxito . . Facebook, Instagram
. 2 testimonios por mes Mensual
publicadas y WhatsApp
Incrementar en un 30 % la Estadisticas de
Alcance de las . ., . .
s . interaccion en redes sociales Facebook e Trimestral
publicaciones . ~
durante el primer afio Instagram
Participacion en . . Listas de asistencia
it Incrementar la asistencia en un .
actividades 20 % y registros Semestral
. . 0 r
comunitarias fotograficos
. Incorporar al menos cinco .
Nuevos aliados o P Registro
. nuevos colaboradores durante Lo Anual
voluntarios . - institucional
el primer afio

Fuente: Elaboracion propia

La imagen institucional representa uno de los principales activos de una organizacion
sin fines de lucro, ya que influye directamente en la confianza, credibilidad y apoyo que
recibe por parte de la comunidad. De acuerdo con los resultados obtenidos durante la
investigacion, las familias beneficiarias manifestaron una percepcion positiva sobre la

Asociacion Centro Infantil Divino Nifio, destacando la calidad de los servicios brindados, el



compromiso del personal y el impacto que la organizacién genera en el bienestar de la nifiez

y sus familias.

No obstante, aunque la percepcion interna es favorable, la investigacion también
permitio identificar la necesidad de fortalecer la proyeccion de la imagen institucional hacia
la comunidad en general, de manera que un mayor nimero de personas conozca la labor
social que desarrolla la Asociacion. Incrementar la visibilidad institucional contribuird no
solo a reforzar el reconocimiento de la organizacidn, sino también a facilitar la creacion de
alianzas estratégicas, atraer posibles voluntarios, incrementar el apoyo comunitario y

fortalecer la sostenibilidad de sus programas.

Por esta razon, la presente estrategia plantea un conjunto de acciones orientadas a
comunicar de forma mas efectiva la identidad institucional, difundir el impacto positivo de
los programas desarrollados y fortalecer el posicionamiento de la Asociacion como una
organizacion comprometida con el desarrollo integral de la nifiez y el bienestar de las familias

beneficiarias.

Fortalecimiento de la participacion comunitaria y el compromiso social
Tabla 24. Plan de actividades de la Estrategia 3

Actividad Descripcion Responsable| Recursos Indicador

Realizar actividades
recreativas, culturales y

Organizar educativas que . . Material ,
ore q Administraci . Numero de
jornadas de fortalezcan la . recreativo, . .
. <z . . ony . . Trimestral familias
integracién || convivencia entre las . alimentacion, ..
o o . voluntarios . . participantes.
familiar familias beneficiarias y espacio fisico

el personal de la
Asociacion.




Tipo de
recurso

Descripcion

Humaneos

beneficiarias.

Personal administrativo, voluntarios, profesionales invitados y familias

‘ Materiales HMaterial didéctico, mobiliario, equipo de sonido, papeleria y decoracion. ‘

‘ Tecnolégicos HComputadora, proyector, redes sociales, WhatsApp Business e internet. ‘

Financieros

las actividades.

Recursos destinados a materiales, refrigerios, decoracion y logistica de

Actividad

Descripcion

Responsable

Recursos

Indicador

Crear un registro de

Implementar || personas interesadas en . ,
.. . ||[Formularios de Numero de
un programa colaborar con Administraci || . . .
de actividades on inscripcion, | Permanente|| voluntarios
. S base de datos inscritos.
voluntariado institucionales y
campaias sociales.
Promover campafias
ara recolectar .
Desarrollar P e . . |[Redes sociales, )
- alimentos, utiles Administraci Cantidad de
campaias de . . afiches y . .
g escolares, juguetes y ony Trimestral donaciones
recoleccion de ! . centros de e
. materiales de apoyo || voluntarios . recibidas.
donaciones - acopio
para los nifios
beneficiarios.
Organizar actividades
. dirigidas a las familias .
Realizar & Material ,
sobre temas . S Numero de
charlas y . Profesionales| didactico, .
relacionados con o . Bimestral talleres
talleres . " invitados salon de )
. crianza positiva, salud, . realizados.
comunitarios L reuniones
educacion y desarrollo
infantil.
Organizar eventos
Celebrar especiales en fechas . .
.. . . .. .|| Decoracion, , Nivel de
actividades como Dia del Nifio, || Administraci| . ., Seglin BN
. . . , alimentacion, . ||participacion en
conmemorati|| Navidad, Dia de la on . calendario o
o . . patrocinadores las actividades.
vas Familia y aniversarios

institucionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Recursos para la Estrategia 3

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 26. Indicadores de seguimiento de la Estrategia 3

Indicador \ Meta Medio de verificacion Frecuencia\

Incrementar en un 20 % la

Participacion de

ere asistencia a las actividades Listas de asistencia | Semestral
familias ..
comunitarias.
Nuevos Incorporar al menos diez

. s . . || Registro institucional Anual
voluntarios || voluntarios durante el primer afio.

Campaiias Ejecutar cuatro campaias de Informes .
. ., - o Trimestral
realizadas donacién al afo. institucionales
Talleres Realizar seis talleres durante el || Registro fotograficoy || ..
. . ~ ; . . Bimestral
impartidos afno. listas de asistencia
. Obtener una satisfaccion igual o
Nivel de . o & Encuestas de
. . superior al 90 % en las actividades ! ., Semestral
satisfaccion satisfaccion

realizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

La participacion de la comunidad constituye un elemento esencial para el
fortalecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones sin fines de lucro. Los resultados
obtenidos durante la investigacion evidenciaron que las familias beneficiarias mantienen una
relacion de confianza con la Asociacion Centro Infantil Divino Niflo, expresan un alto nivel
de satisfaccion con los servicios recibidos y manifiestan disposicion para colaborar en las
actividades que desarrolla la institucion. Estos hallazgos representan una oportunidad para
promover una participacion mas activa de las familias, voluntarios y otros actores sociales

en beneficio de la organizacion.

Asimismo, la investigacion permitié identificar que el involucramiento de la
comunidad favorece el sentido de pertenencia, fortalece los vinculos entre la Asociacion y
las familias beneficiarias y contribuye a generar una red de apoyo que favorece la continuidad
de los programas institucionales. En este contexto, resulta necesario implementar acciones
que incentiven el voluntariado, la integracion comunitaria y la participacion en actividades

de carécter educativo, recreativo y social.



Por esta razén, la presente estrategia propone el desarrollo de actividades que
promuevan el compromiso de la comunidad con la labor de la Asociacion, fortaleciendo la

cooperacion entre las familias beneficiarias, empresas, instituciones y voluntarios, con el

proposito de ampliar el impacto social de la organizacion y contribuir a su sostenibilidad.

Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Marketing Social
Tabla 27. Plan de actividades de la Estrategia 4

Actividad_| Descripcion | Responsable

Elaborar un Definir las
fechas para la
cronograma . . .. || Computadora y Cronograma
evaluacion de ||Administracion Anual
anual de . cronograma elaborado.
sesuimiento cada estrategia
g del plan.
Evaluar la
. ercepcion de )
Aplicar p . Formulari
plica las familias .. ., 0. nu aros Encuestas
encuestas de sobre las Administracion digitales o Semestral alicadas
satisfaccion actividades impresos P ’
desarrolladas.
Documentar los
avances,
dificultades
Elaborar N y Computadora y
. logros . ., . . Informes
informes de obtenidos Administracion registros Trimestral claborados
resultados Jurante la institucionales )
ejecucion del
plan.
Analizar los
Realizar resultados Sala de Numero de
reuniones de|| obtenidosy | Junta Directiva . Trimestral| reuniones
./ : . reuniones )
evaluacion ||definir acciones realizadas.
de mejora.
Incorporar
. ajust In .. .,
Actualizar el | JUSS SCBUN | 4 4inistracion .
lan los resultados y Junta Documentacion Anual Plan
p . . obtenidos . . institucional actualizado.
estrategico durante las Directiva
evaluaciones.

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 28. Recursos para la Estrategia 4

Tipo de e s
P Descripcion
recurso

‘Humanos HJunta Directiva, administracion y personal institucional. ‘

‘Materiales HPapeleria, formularios, equipo de oficina. ‘

‘Tecnolégicos HComputadora, Excel, Google Forms, internet y correo institucional. ‘

Recursos minimos destinados a impresion de formularios y elaboracion

Financieros )
de informes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Indicadores de seguimiento de la Estrategia 4

. Medio de .
Indicador Meta . . s Frecuencia
verificacion

Cumplimiento del || Ejecutar al menos el 90 % de las Cronograma de

.. . . ., Trimestral
cronograma actividades planificadas. ejecucion
. Informes )
Informes elaborados Cuatro informes anuales. o Trimestral
institucionales
. Dos evaluaciones de satisfaccion por|| Formularios
Encuestas aplicadas - . Semestral
afo. aplicados
Reuniones de Cuatro reuniones de evaluacion al ., .
- ~ Actas de reunion || Trimestral
seguimiento afo.
Nivel de Alcanzar un cumplimiento minimo Matriz de
cumplimiento del del 85 % de las actividades . Anual
seguimiento
plan programadas.

Fuente: Elaboracién propia.

La implementacion de estrategias de marketing social requiere un proceso
permanente de seguimiento y evaluacion que permita verificar el cumplimiento de los
objetivos planteados y medir el impacto de las acciones desarrolladas. Durante la
investigacion se evidenci6 que la Asociacion cuenta con importantes fortalezas
institucionales y con una comunidad que valora positivamente su labor; sin embargo, para

garantizar la sostenibilidad de las estrategias propuestas resulta indispensable establecer



mecanismos que permitan evaluar periddicamente los avances obtenidos y realizar los ajustes

necesarios.

El seguimiento continuo facilitard la toma de decisiones basada en informacion
objetiva, permitird identificar oportunidades de mejora y contribuird a fortalecer la
transparencia institucional, lo que favorecerd la confianza de las familias beneficiarias,

voluntarios y demas actores involucrados.

Por ello, esta estrategia plantea la creacion de un sistema de monitoreo y evaluacion
que permita dar seguimiento al cumplimiento de las actividades contempladas en el plan de
marketing social y medir su contribucion al fortalecimiento de la imagen institucional, la

comunicacion y la participacién comunitaria.

Cronograma

El cronograma contempla un periodo de seis meses, considerado adecuado para
iniciar la implementacion del Plan Estratégico de Marketing Social en la Asociacion Centro
Infantil Divino Nifio. La programacion fue disefiada considerando la disponibilidad de
recursos institucionales, la naturaleza de las actividades propuestas y la necesidad de
desarrollar un proceso gradual que favorezca la participacion de las familias beneficiarias,

los voluntarios y demads actores involucrados.

Tabla 30. Cronograma de implementacion del Plan Estratégico de Marketing Social



Estrategia 1.
Fortalecimiento de
la comunicacion
institucional

FElaboracion del
calendario de
publicaciones

Administracion

Disefio de
publicaciones para
redes sociales

Encargado de
comunicacion

Difusion de
informacion
mediante
WhatsApp
Business

Administracion

Publicacion de
testimonios de
familias
beneficiarias

Comunicacion

Publicacion del
calendario mensual
de actividades

Administracion

Estrategia 2.
Fortalecimiento de
la imagen
institucional

Disefio del banner
institucional

Comunicacion

Flaboracion del
triptico
institucional

Comunicacion

Campana "Conoce
nuestra labor"

Comunicacion

Publicaciones
sobre la historia y
logros de la
Asociacion

Comunicacion

Difusion de
historias de éxito

Administracion

Estrategia 3.

Participacion

comunitaria y
compromiso social

Organizacion de
jornadas familiares

Administracion

Programa de
voluntariado

Administracion

Campanas de
donacion

Administracion

Talleres para

familias

Profesionales
invitados




Actividades
conmemorativas

Administracion

Elaboracion del
Cronograma de || Administracion
seguimiento

Aplicacién de
encuestas de Administracion
Estrategia 4. satisfaccion

Seguimiento y Elaboracion de

evaluacion informes Administracion
trimestrales

Reuniones de

., Junta Directiva
evaluacion

Actualizacion del

., Administracion
plan de accion

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto

La ejecucion del Plan Estratégico de Marketing Social requiere una inversion
moderada destinada principalmente al disefio de materiales de comunicacion, elaboracion de
recursos impresos, organizacion de actividades comunitarias y desarrollo de acciones de
seguimiento y evaluacion. Debido a la naturaleza social de la Asociacion Centro Infantil
Divino Nifo, se procurd estimar costos acordes con su realidad institucional, priorizando el
uso eficiente de los recursos disponibles y contemplando la posibilidad de gestionar
donaciones, patrocinios y alianzas estratégicas que reduzcan el impacto economico de la

propuesta.

Los montos presentados corresponden a una estimacion referencial y podran ajustarse
segun la disponibilidad presupuestaria de la Asociacion al momento de implementar las

estrategias propuestas.



Tabla 31. Presupuesto estimado para la implementacion del Plan Estratégico de Marketing

Social
R
‘Suscrlpmon anual a Canva ProH 1 45 000 H 45 000
Impresion de afiches
L informativos 20 2000 40000
Comunicacion = -
institucional Elaborqcmp d<? calendario 1 15 000 15 000
institucional
Material para difusion y 1 25 000 25 000
papeleria
Banner institucional H 1 H 85 000 H 85 000
Disefio e impresion de 200 300 60 000
Imagen institucional tripticos
Publicaciones promocionadas 6 10 000 60 000
en redes sociales
‘ Materiales para talleres H 6 H 15 000 H 90 000 ‘
Participacion Refrigerios para actividades
comunitaria familiares 6 20000 120 000
‘ Certificados para voluntarios H 30 H 500 H 15 000 ‘
Material para campafias de
Jonacion 1 30 000 30 000
‘ Encuestas impresas H 100 H 150 H 15 000 ‘
| Papeleriaparainformes | 1 || 20000 | 20000 |
Seguimiento y Material para reuniones de
evaluacion evaluacion 6 8 000 48 000
Actualizacion de registros y 15 000 15 000
base de datos
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.



Instrumentos a utilizar en la propuesta

Figura 1. Calendario de publicaciones
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CALENDARIO DE PUBLICACIONES

SEPTIEMBRE 2026

Comunicamos con amor nuestro propdsito, generamos confianza

y fortalecemos el apoyo de nuestra comunidad.

® WHATSAPP (HISTORIAS) INSTAGRAM (FEED) INSTAGRAM (HISTORIAS) $ FACEBOOK (PUBLICACION)

Recordatorio

Recordatorio de reunién
con familias.

Recordatorio

Recordatorio de actividad
del fin de semana.

Informacién
Informacién logistica de
la actividad (hora, lugar,
materiales).

Motivacional

Mensaje motivacional para
las familias.

Aviso importante
Anuncio de cambios o
nueva informacion relevante.

Recordatorio
Recordatorio de la actividad
del dia y detalles clave.

Invitacién especial
Invitacién a reunién
o actividad futura.

@

Nuestro propésito
Post informativo sobre la misién
y valores de la Asociacién.

Detras de camaras

Fotos del equipo preparando
las actividades.

Calendario de actividades
Publicacién del calendario

mensual para que las familias
se organicen.

Testimonio

Testimonio de una familia
sobre el impacto de la Asociacién.

Logros
Publicacién sobre un logro
alcanzado por la Asociacion.

Momento especial
Publicacién con foto destacada
de la actividad.

Impacto social
Post sobre el impacto positivo

que generamos en la comunidad.

Juntos transformamos vidas ©

OBJETIVO

Mantener una comunicacién constante, informativa
y cercana con nuestras familias, aliados y comunidad,

@006

promoviendo nuestras actividades, logros y el impacto

social que generamos.

Encuesta

Sticker encuesta:
¢Qué temas te gustaria que
abordemos este mes?

Momento del dia

Foto o video corto de los nifios
disfrutando la actividad.

Cuenta regresiva

Cuenta regresiva para el
evento del fin de semana.

Cobertura en vivo

Transmision corta en vivo
del desarrollo de una actividad.

Caja de preguntas
Sticker: Déjanos tus preguntas
o sugerencias.

Reacciones
Comparte reacciones o frases

de los nifios durante la actividad.

Enlace
Enlace o sticker para acceder
a mas informacién o donar.

3

j

Actividad destacada

Publicacién sobre la actividad
educativa recreativa del dia.

Testimonio

Historia de una familia beneficiaria
(con foto y cita autorizada).

Invitacién
Invitacién a participar en
el evento o actividad especial.

Album de fotos
Album de fotos del desarrollo
de la actividad del dia.

Agradecimiento
Mensaje de agradecimiento
a donantes y colaboradores.

Cierre de semana
Mensaje de cierre de semana
y agradecimiento.

Publicacién educativa
Informacion util o educativa
para las familias.



Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Plantilla para Facebook

AN
*  Asociacion Centro Infantil Divino Nifio
% 5 de agosto a las 10:00 a.m. - @

s
¥ Cada sonrisa cuenta.
Gracias al apoyo de nuestra comunidad seguimos \

brindando atencién y acompafnamiento a nifios y \
familias en condicién de vulnerabilidad.

Proxima actividad: Jornada Familiar
Lugar: Asociacién Centro Infantil Divino Nifio
Hora: 9:00 a.m.

Q
O

iUnete como voluntario y forma parte del cambio!
#DivinoNino #CompromisoSocial #JuntosTransformamosVidas

oo‘o 125 20 comentarios 45 veces compartido

[ﬁ Me gusta D Comentar 4> Compartir



Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Historia de Whatsapp
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iSeguimos
transformando vidas!

En la Asociacion Divino Nifio trabajamos cada dia
para brindar amor, educacion y bienestar a los
niflos y ninas de nuestra comunidad.

O @ ©® @

Educacién Atencién Ambiente seguro Apoyo a
con valores integral y afectivo las familias

Vi

Asi generamos impacto

Promovemos el desarrollo
fisico, emocional y social.

Brindamos alimentacion
y cuidado diario.

Fortalecemos a las familias
con actividades y talleres.

Tu también puedes ser parte

Tu apoyo, tiempo o donacién hacen la diferencia. //
Juntos construimos un mejor futuro para ellos. =
Contactanos

Q, 2222-1234 Gmoiag laor
© San José, Costa Rica creer en hiestra migion

@ www.asociaciondivinonino.cr

V)

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4. Encuesta de Satisfaccion



-bngi\/i.
Y fncueétav de, Sat[é gaccio'nv
& para Familias Beneficiarias
ng#s
Marque la opcién que considere adecuada:
5 Excelente Bueno Regular Malo
- e © 0 I
Atencién recibida O O O O
Comunicacién de O O O O
la Asociacién
Organizacién de
las actividades O O O O
O O O O

Beneficios recibidos

Q ¢Qué aspectos considera que debemos mejorar?

* ¢Recomendaria la Asociacion a otras familias?

[ si [J No
jGracias pon sw colabonacién! ¥

Su opinién nos ayuda a seguir transformando vidas.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5. Plantilla para Facebook
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Formulario de
Inscripcion para Voluntarios

Tu tiempo y tu apoyo pueden transformar vidas.
iGracias por querer ser parte de nuestra misién!

Este formulario nos ayuda a conocer tus habilidades, intereses y disponibilidad
para integrarte a las actividades de la Asociacién Divino Nifio.

Toda la informacién proporcionada sera utilizada inicamente para fines
organizacionales.

e 1. DATOS PERSONALES

Nombre completo:

Cédula de identidad: Edad:
Teléfono: d Correo electrénico:
Direccién de residencia:

Ocupacién / Profesion:

o 2. INTERESES Y HABILIDADES
¢En qué areas te gustaria colaborar? (Puede marcar mas de una opcién)
D Apoyo educativo D Recreacion y actividades infantiles D Apoyo en eventos
D Comunicacién y redes sociales D Administracién y logistica m Otros:

Habilidades o conocimientos que puedes compartir:

3. DISPONIBILIDAD

¢En qué dias tienes disponibilidad para colaborar?
E] Lunes D Martes D Miércoles B Jueves [j Viernes D Séabado D Domingo
¢En qué horario tienes disponibilidad?
C] Manana (8:00 a.m. - 12:00 m.d.) D Tarde (1:00 p.m. - 5:00 p.m.) D Noche (5:00 p.m. en adelante)
C] Otra disponibilidad (especificar):

O 4. MOTIVACION

¢Por qué deseas ser voluntario(a) en la Asociacién Divino Nifio?

\ Agradecemos tu disposicién y compromiso.
N Y Nos pondremos en contacto contigo para Firma del voluntario(a)
brindarte mas informacién sobre las
actividades y préximos pasos. Fecha: /o .1/

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Matriz de seguimiento de indicadores



P~ MATRIZ DE SEGUIMIENTO

4 i
- r DE INDICADORES
. .
2 9
= p
! g .
z
%, & <
K s o5 Plan Estratégico de Marketing Social
a P T e
. = Asociacién Centro Infantil Divino Nifio
. Periodo de evaluacién: . Fecha de inicio: ‘ Fecha de finalizacién: e Responsable del seguimiento:
DEFINICION DEL ‘ | S| [ SULTADO DE
1 LINEA BASE RESULTAD %
ESTRATEGIA INDICADOR OBSERVACIONES
‘ INDICADOR (Actual) ALCANZADO | CUMPLIMIENTO
Estrategia 1 Kemars e Cantidad de publicaciones 30
> S g blicaciones informativas y educativas Jea 8
Sy Gomunicacion dugln:l Y l:ac d realizadas en redes pu?al-cacnones publicaciones
constante y efectiva realizadas sociales y WhatsApp. trimestrales
Estrategia 2 Namero de personas
Q 2 g I: I::‘cea:: alcanzadas con la 000 220
% ‘Foﬂnlec!mle.m'o‘della B P i campana “Conoce ::::::::’ personas
g nuestra labor”.
Estrategia 3 Cantidad de personas
Numero de R Lad 20
gaa Pmm"_”c'.éﬂ voluntarios IHSCI‘I'tIS ¥ pacticipando voluntarios 3 3
comunitaria y setives activamente en las actiton voluntarios
voluntariado actividades.
o Estrategia 4 Nivel de Porcentaje de satisfaccion "
E x . sattifaceldn dé de las familias con las 85% 60%
E:lt‘:'::‘.é" Yy mejora los familias actividades y servicios satisfaccion

brindados.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE //\/, EN PROGRESO NO CUMPLIDO
(100% - 91%) & (90% -70%) (MENOS DE 70%)

Fuente: Elaboracion Propia.
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APENDICES

Apéndice A. Preguntas de la entrevista a Duefia

1. ;Coémo surgio la iniciativa de crear la asociacion y qué problematica social busca
atender?

2. (Cual es el proposito social principal de la organizacion y a quiénes beneficia
directamente?

3. {Cémo define la identidad y valores de la asociacion dentro de la comunidad?

4. Desde su perspectiva, ;qué impacto social ha generado la organizacion hasta el
momento?

5. {Como percibe que la comunidad reconoce o valora el trabajo que realizan?

6. {Qué estrategias de comunicacion utilizan actualmente para sensibilizar a la comunidad
sobre su causa?

7. {Qué medios o canales emplean para difundir sus actividades y mensajes sociales?

8. (Considera que su comunicacion logra generar conciencia y compromiso en las
personas? ;Por qué?

9. {Qué tipo de participacion busca fomentar en la comunidad (voluntariado, donaciones,
difusion, etc.)?

10. ;Qué dificultades enfrentan para motivar a las personas a involucrarse con la causa
social?

11. ;Coémo construyen relaciones de confianza con padres de familia, donantes o
colaboradores?

12. ;{Qué tan importante considera la imagen y reputacion de la organizacion para atraer
apoyo?

13. {Qué acciones han implementado para fortalecer el vinculo con la comunidad?

14. ; De qué manera cree que el marketing social puede ayudar a aumentar el impacto de la
asociacion?

15. {Qué tipo de campanas o iniciativas sociales le gustaria desarrollar en el futuro?

16. {Qué cambios sociales espera lograr a largo plazo a través del trabajo de la
organizacion?

17. ;Como visualiza el crecimiento de la asociacion en términos de alcance e impacto
social?

18. {Qué mensaje le gustaria transmitir a la comunidad para motivarlos a apoyar la causa?



Apéndice B. Preguntas del cuestionario a padres y encargados

1. (Cual su parentesco con el nifio-nifia?

- Padre/madre
- Encargado
- Abuela

- Hija Adoptiva
2. (Desde hace cuanto tiempo el nifio asiste al centro?

-6 meses

- Mas de 6 meses
- 1 afio a 3 anos
- Mas de 3 anos

3. {Como percibe el impacto del centro infantil en el bienestar y desarrollo de los nifios?
- Muy positivo

- Positivo

- Regular

- Poco positivo

4. ;Qué tan importante considera la labor social que realiza la asociacion en la comunidad?
- Muy importante

- Importante

- Poco importante

- Nada importante

5. ({Qué es lo primero que piensa cuando escucha el nombre de la asociacién?

6. (Por qué medio se entera de las actividades, campafias o iniciativas sociales del centro?
- WhatsApp

- Facebook

- Recomendaciones

- Personal del centro

- Otros

7. {Considera que la informacion del funcionamiento es clave y suficiente, que brinda el
centro?

- Si

- No

- A veces



8. (Cree que la comunicacion del centro logra generar conciencia sobre su importancia en
la comunidad?

- Si

- No

9. (Ha participado en actividades, campanas o iniciativas sociales organizadas por la
asociacion?

- Si

- No

10. ;Qué tan motivado(a) se siente para involucrarse en las actividades o apoyar la causa de
la asociacion?

- Muy motivado

- Motivado

- Poco motivado

- Nada motivado

11. (| De qué forma le gustaria apoyar o contribuir con la asociacion?
- Donaciones

- Voluntariado

- Difusion en redes sociales

- Participacion en actividades

- Otros

12. ;Qué tan satisfecho(a) estd con el impacto social y los servicios que brinda el centro?
- Muy satisfecho

- Satisfecho

- Poco satisfecho

- Insatisfecho

13 ;Conoce usted el proyecto social del centro?
-Si
-No

14 ;Conoce usted el impacto que genera el centro en la sociedad?

15 (Coémo se entero del centro?



Apéndice C. Evidencias de visita al centro

Apéndice C.1




Apéndice C.2

Apéndice C.3




Apéndice C.4




Apéndice C.5




Apéndice C.6

~—

S,




Apéndice C.7




Apéndice C.8




