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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el contexto de la pandemia de COVID-19, que afect6 profundamente la forma en la que
se elaboraba contenido y convivia con toda la sociedad a nivel mundial, los periodistas deportivos

costarricenses se enfrentaron a nuevos desafios y oportunidades en la generacion de contenido.

La magnitud de esa situacion fue de caracter mundial, no obstante, esta investigacion en
particular se enfoca en un grupo: los profesionales de los canales deportivos del Valle Central de
Costa Rica, mismos que se vieron obligados a adaptarse rapidamente a las restricciones impuestas
por la crisis sanitaria, por lo cual encontraron en las herramientas tecnoldgicas una via para

mantenerse relevantes y conectados con su audiencia.

Este estudio se centra en explorar el uso de plataformas tecnologicas, como Twitch, TikTok
y YouTube, por parte de comunicadores deportivos durante el periodo en el que la pandemia

ocasiond mayores consecuencias, es decir, el comprendido desde marzo hasta junio del 2020.

Se propone como estos profesionales aprovecharon estas herramientas para la generacion
de contenido al entender el alcance, la frecuencia y el impacto de su uso en un entorno marcado

por la distanciacion social y las limitaciones en la cobertura deportiva tradicional.
Planteamiento del problema

Una de las profesiones mas antiguas que se conocen en la historia de la humanidad es el
periodismo, pues aunque no siempre se definié como tal, la base de este es el poder comunicarse.
Al respecto, como especie, los seres humanos siempre han tenido la necesidad de expresar

mediante gestos, palabras o actos la informacidon que poseen.

Un elemento esencial asociado a la comunicacion es la escritura, asi lo detalla Llano (2003)
cuando comenta que la aparicion del lenguaje escrito fue ocurriendo durante las transformaciones
de las sociedades del momento: “[...] el advenimiento de la escritura, no obstante, parece coincidir
con la transicion de las sociedades cazadoras recolectoras hacia unas sociedades agrarias mas

estables, en donde era necesario tener un registro de las propiedades que se poseia” (p. 129).

Por lo tanto, conforme fueron evolucionando las etapas industriales de la humanidad, la
profesion como tal fue arraigdndose mas, sumado a la profesionalizacion correspondiente actual.

Y es que este proceso inicié desde la aparicion del volanteo, el cual fue el primer medio de
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comunicacion conocido. Incluso, en las primeras clases de la carrera de Periodismo se estudian

estas expresiones como parte del recorrido que ha tenido el ser periodista.

Afios después aparecieron elementos como el periddico, la radio y la television,
herramientas que transformaron como se transmitian y se conseguian las informaciones y que se

fueron arraigando mayormente en la poblacion mundial, como lo expresa Gomis (1991):

Entre los ritos de la vida cotidiana en el mundo civilizado esta el de abrir el periddico por
la mafiana, conectar la radio cuando circulamos en coche y se acerca la hora en punto o
poner la television cuando todo el mundo ha llegado a casa para la comida y van a dar el
telediario. Los horarios no seran los mismos de un pais a otro. Pero todos los que leen un
diario, escuchan el noticiario radial o ven y oyen las noticias en la television estan entrando
en contacto con la realidad global que les envuelve, se detienen a captar el presente social

en que viven (p. 15).

Si se analiza un poco mas a fondo lo expuesto, algunos mecanismos poseen deficiencias
que fueron superadas por herramientas posteriores: en el caso del papel, su inmediatez no es tal
como la de la radio o la television; por su parte, las frecuencias radiales tienen un largo alcance,
pero solo proporcionan sonido, no emiten una imagen que muchas veces es necesaria para entender

y aunque la television facilita este aspecto, dependiendo del lugar su frecuencia es baja.

No obstante, desde la aparicion de la internet, los cambios en la forma de realizar
periodismo han sido abruptos de manera positiva, ya que esta unio las tres herramientas anteriores.
Parecia que el periodismo habia logrado su arma mas potente y remota, pero esa efectividad se

puso a prueba con la llegada de un virus mortal.

Si bien es cierto, antes del COVID-19 las personas transmitian desde el lugar donde
estuviera la fuente, llamese estadio, ministerio, edificio de la empresa o en la calle, como esta
enfermedad era tan potente y contagiosa, los periodistas no podian tener un acceso tan directo a la
fuente o a los lugares, incluso la situacion empeoro6 cuando se dict6 aislamiento total. Sin embargo,
en lugar de verse disminuido su aporte, las herramientas tecnoldgicas reafirmaron que son el

invento mas poderoso del periodismo vy, a partir de esto, nace el presente estudio.
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De acuerdo con lo expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual fue el uso
de las plataformas tecnologicas por parte de los periodistas deportivos del Valle Central durante el

periodo de la pandemia de COVID-19 para la generacion de contenido?
Objetivos
Objetivo general

Describir el uso de las plataformas tecnoldgicas (Twitch, TikTok, YouTube) por parte de
los periodistas deportivos de Costa Rica para la generacion de contenido, durante el periodo de la

pandemia de COVID-19 de marzo a junio del 2020.
Objetivos especificos

* Identificar los criterios que utilizaron los comunicadores para formular sus productos.
* Explicar el proceso de la creacion de contenido.
* Analizar los retos y oportunidades que experimentaron los periodistas deportivos al

enfrentarse a estos cambios tecnoldgicos.
Justificacion

La comunicacion es un elemento presente desde la etapa de los cavernicolas, quienes pese
a no tener una gramatica elaborada o medios como los actuales, transmitian sus mensajes. A partir

de este inicio, la comunicacion evoluciono hasta lograr su complejidad actual.

Una serie de mecanismos han mejorado su rendimiento con el pasar de los afios. Asi, las
evoluciones y los descubrimientos en las ciencias y la tecnologia han provocado en varias

ocasiones que estos avances sean mas rapidos.

Sin embargo, no todo evoluciona de una manera exponencial, algunos mecanismos han
experimentado una adaptacion lenta para ser aceptados en la poblacion, o bien, se han debido

ajustar para ser utilizados.

Un ejemplo son los periddicos. En un inicio, las personas no comprendian lo que se
escribia, pues sus bases educativas no eran lo bastante solidas. Luego, aparecieron las ondas de

radio, lo cual permiti6 comunicarse a cientos de kilémetros. Una situacion similar ocurri6 con la
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television, que tuvo dos tiempos de adaptacion: el primero, con los programas en blanco y negro

y, el segundo, con la aparicion de los colores.

Ahora bien, un evento significativo que ha revolucionado como crear contenido sucedid
hace 30 afos. Aspecto que se determin6 desde la manera en la que un nifio o nifia toma su propio
teléfono celular y lo manipula con gran facilidad. Toda esa revolucion ha sido impulsada por el

internet, el cual ha provocado que profesiones como el periodismo deban adaptarse a este.

Y es que si se estudia la forma de consumo de las noticias en la actualidad, la mayoria de
las personas lo realizan a través de sus teléfonos celulares por una cuestion de tiempo y agilidad,

adicionada a que se puede clasificar cuales son o no relevantes para un usuario especifico.

Ademas, el periodo de confinamiento por la aparicidon repentina del virus impactd la
sociedad hasta tal punto de cambiar el consumo de las noticias y su realizacion. Es ahi donde las
nuevas tecnologias de comunicacidn aparecieron con un papel muy importante y se determiné que
se podia llegar a mas personas utilizando este mecanismo que se puede hallar en una computadora,

un celular o cualquier dispositivo electronico.

Al profundizar en lo sefialado, los periodistas que laboraron en esa época debian realizar
teletrabajo por las normativas de reduccion de personas en espacios publicos para la disminucion

de casos por COVID-19.

Una publicacion hecha por el medio digital E/ Observador (2020) destaca parte de las
medidas que no solo afectaron al periodismo, sino al publico en general. Por ejemplo, los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud obligaron al cierre completo de bares, discotecas

y casinos y al control del aforo del 50 % en otros comercios autorizados para su apertura.

Todos estos cierres y reducciones de lugares produjeron que las funciones de los periodistas
se modificaran completamente, porque hasta en temas deportivos como el futbol se aplicaron estas
medidas. Asimismo, los periodistas se sometieron a un aprendizaje rapido con el fin de saber
utilizar los nuevos canales para obtener la informacion requerida con tal de formular una noticia
de interés para la poblacion. Por ejemplo, las redes sociales no solo son plataformas para realizar
contacto social, sino que permiten al periodista acercarse a las fuentes para enterarse de lo que esta

pasando y consultarles si tienen material para ilustrar las notas informativas.
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Un dato destacable sucedido no solo en Costa Rica, sino de igual modo a nivel mundial, es
que estas medidas adoptadas para evitar mas la propagaciéon del COVID-19 llevaron a que las

personas incrementaran su uso de redes sociales y tiempo que pasaban en Internet.

El medio digital Expansion (2021) reveld que casi un 60 % de la poblacion mundial, 4660
millones de personas, son usuarios de Internet, lo que supone un 7,3 % mas respecto a hace un
afio. Dicho fendmeno provocé que a nivel mundial se incrementaran las interacciones y se
utilizaran estas nuevas herramientas como medio informativo, pero la publicacion de dichas
informaciones por parte de los comunicadores desencadend otra situacion como la poca tolerancia

reflejada en estas redes, aspecto tratado por la periodista de La Republica Barquero (2020):

Asi lo arrojo un estudio realizado del 6 de marzo al 30 de junio por la empresa COES
Analisis de Medios, encargada de monitorear informacion en Costa Rica y Centroamérica,
con una muestra total de 63.739, lo que incluye Fan Pages de Facebook y los perfiles de
Twitter en Costa Rica. El sentimiento negativo de los mensajes relacionados a xenofobia
aument6 de 44 % a 65 %, y el 96 % de estos mensajes incluyen lenguaje soez u ofensivo.
En junio aumentaron un 80 % los mensajes de xenofobia y discriminacion en redes sociales,

en comparacion a la cantidad de mensajes generados en mayo (p. 1).

La vision de este estudio también fue un pardmetro por considerar en como se escribian y

publicaban los contenidos en las diferentes redes.
Antecedentes
Historicos

Con el fin de hablar en este trabajo de investigacion acerca de las nuevas herramientas de
comunicacion, primero se debe conocer qué es el internet, herramienta nacida a finales del siglo

XX.

En el diccionario virtual de la Real Academia Espafiola (2024), se brinda una definicion
técnica del internet: “Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa
entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion” (definicion 1). Ademas,

desde el punto de vista historico, el internet es aquella herramienta que se cred para enlazar
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principalmente a las universidades de Estados Unidos, pero con el pasar de los afios su uso se

extendio a otros ambitos.

De este modo, poco a poco se incluyo en el diario vivir, causando que ahora sea parte
fundamental de la comunicacion. Punto que Adell (2004) respalda al describir la integracion de la

herramienta en las practicas actuales de todo ser humano con acceso a internet.

Por ejemplo, Adell (2004) sefiala que algunos proyectos de trabajo utilizan internet no solo
como fuente de informacion o espacio para la publicacion de resultados, sino también como canal
de comunicacion y cooperacion con otras personas y grupos que trabajan en el mismo proyecto

coordinadamente.

Partiendo de ese hecho, la internet no solo es una gran biblioteca, sino un lugar donde como
especie es posible interactuar sin ninguna restriccion, pues basta con tener el acceso y ya es posible
comunicarse con cualquier persona. Incluso es tan inmediata la conexidon que justo en este
momento se accede desde cualquier parte del mundo y al instante se cuenta con la informacion

deseada.

No obstante, para obtener esa informacidn, se necesitan aplicaciones 0 mecanismos que
den acceso. En actualidad, existen muchas aplicaciones que facilitan ese cambio de informacion
social, denominadas tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), que con mayor detalle
Belloch (2011) explica: “[...] avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y
las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto,

imagen, sonido)” (p. 1).

En otras palabras, son los buscadores, los blogs, las plataformas de interaccion social; esas
mismas tecnologias de las que se desea estudiar su utilizacion durante los tiempos de la pandemia

para la creacion de datos y la construccion de los contenidos divulgados.

Estas herramientas 1llamadas TIC son esenciales en la actualidad en la ejecucion de la
profesion del periodismo y esto no solo como fuentes de informacion, sino también como medios
donde se divulgan las noticias creadas, siendo un paso significativo en la creacion de un nuevo

ecosistema de la comunicacion y la prensa.
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Al respecto, Rost (2011) define de la siguiente forma el papel que juegan estas herramientas

en el periodismo actual:

Y resulta que una parte importante de nuestro presente social de referencia se estd
construyendo cada vez més a través de lo que contamos y compartimos en la Web v,
particularmente, en estas redes sociales. Ahi conviven contenidos socialmente
significativos con contenidos irrelevantes para muchos, pero quizas interesantes o incluso

importantes para un grupo de individuos (p. 6).

Asimismo, el autor indica que el contenido compartido en las redes privadas puede ser el
pilar utilizado para crear una noticia. Rost (2011) observa que en las redes sociales se mezclan
contenidos publicos y privados en una linea difusa cada vez mas dificil de diferenciar. Lo privado
se hace publico en las redes y lo publico se "privatiza" de alguna forma en cada perfil de Facebook

o Twitter.

En la actualidad, hay muchas plataformas o TIC que les permiten a los periodistas obtener
las informaciones necesarias por medio de distintos perfiles de caracter publico, en otras de igual

modo se basan en las informaciones publicadas o posteadas de manera privada.
Antecedentes internacionales

Con la aparicion de las TIC, se han analizado sus pros y contras; también el uso de estas,
principalmente en la rama del periodismo, de interés para esta investigacion. Sin embargo, los
estudios se han modificado con el tiempo, pues la forma en que la tecnologia funcionaba hace 10
aflos no es la misma a la que se enfrenta un periodista hoy. Por otro lado, no obstante, se mantienen
las bases de como se ejecuta la tecnologia, asi un estudio realizado hace 10 afios puede servir como

estructura inicial para una nueva investigacion.

Se debe tener en cuenta que las redes sociales o las TIC mantienen uno de los principios
basicos, a saber, la libertad de expresion, siempre y cuando lo expresado no afecte directamente a
terceros. Para entender esto ultimo, se hace referencia a Quiroz (2014), quien indica que la
Asamblea General de las Naciones Unidas establece en su articulo 19° que todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
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Conforme a esto, las empresas periodisticas buscan que sus publicaciones se conviertan en
informacion que permita al individuo, sin presion alguna, ejecutar un criterio y generar de este
modo una reaccion que se determina por el grado de conciencia de la persona. Quiroz (2014)
asimismo detalla que este dinamismo depende de las herramientas utilizadas por los medios de

comunicacion para exponer esta informacion y crear el dinamismo.

Los medios de comunicacion buscan que la narracion periodistica posibilite al usuario
poseer una mejor nocion de los contenidos periodisticos, puesto que por medio de las aplicaciones
y herramientas que brindan las redes sociales se tiene como finalidad dinamizar la informacién y

hacer mas analitica la investigacion.

Este mismo aspecto lo resalta Herrero (2011), pero desde el punto de vista periodistico:
“En un contexto donde la multiplicidad de fuentes y la superabundancia de informacién inundan
las redacciones periodisticas, se hace necesario averiguar cuales son los usos que los periodistas
estan dando a las nuevas herramientas” (p. 115). Incluso Herrero (2011) sefiala que estas
plataformas han ido desbancando de forma acelerada el modelo con el que se realizaban las

noticias en afios anteriores, causando que el proceso de fuentes sea bilateral.

El tradicional modelo periodistico que todos conocen se ha visto superado por un sistema
en donde las relaciones entre fuente, periodista y receptor se han transformado completamente.
Las fuentes se han convertido en medios y los receptores son también fuentes que, a través de las
redes sociales o sus espacios personales en la Web, pueden nutrir de informacion al periodista que

estd en la redaccion elaborando una noticia (Herrero, 2011).

Con esto los periodistas logran formular una informacion un poco mas exacta gracias a los
posteos, pero cabe resaltar que toda informacion obtenida, aunque sea en este mecanismo, debe
pasar por un proceso de escrutinio. Al respecto, Herrero (2011) comenta: “A pesar de la rapidez e
inmediatez que conllevan los medios digitales, los profesionales consideran que es necesario

contrastarlo siempre” (p. 116).

No obstante, cientos de informaciones rondando por la web pueden provocar que existan
desinformaciones, por lo que el periodista no se debe dejar llevar por la inmediatez, al contario,

debe recurrir a su analisis.
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Rost (2011) lo interpreta muy bien cuando habla sobre el periodismo y la profundidad que
debe tener. El autor describe que las redes sociales aceleran el pulso noticioso, los buscadores dan
mas prioridad al tiempo real en los resultados de las busquedas y cada vez se aprecian mas

transmisiones en vivo en video de acontecimientos lejanos:

El periodista no puede perder ese pulso. Pero al mismo tiempo son necesarios medios y
periodistas que paren la pelota, que analicen, que interpreten, que relacionen, que pongan
los hechos en contexto para poder entender este flujo imparable. Se hace necesario un

periodismo en profundidad, un periodismo que ayude a pensar (Rost, 2011, p. 16).

Aspecto que resalta Fuster (2017), al decir: “El cambio afecta de manera sustancial al
trabajo que tradicionalmente han desarrollado los periodistas. Los clubes analizados informan
generalmente a la vez y por el mismo canal al periodista y a su seguidor en las redes sociales” (p.
765). Ademas, indica que la apertura de estas tecnologias ha provocado que empresas posicionen
su marca a pesar de no ser parte de la cobertura o se incluyan sus informaciones en los noticiarios.
Otro aspecto rescatado por Fuster (2017), que se podria analizar en futuras investigaciones, es el

aspecto monetario por el uso de estas herramientas tecnologicas y las redes sociales.

Ahora bien, estos mecanismos provocan un mayor alcance de la informacién hacia los

consumidores, como lo detalla Lastra (2014):

El gran beneficiario de esta situacion es el propio receptor, que puede estar informado de
todo lo que pasa en el entorno que le interese justo en el momento en el que se desarrollan
los acontecimientos. Ademas, también puede entrar a formar parte activa en el proceso;
esta faceta es la caracteristica principal mediante la cual se forja la Web 2.0 y, en Twitter,
se potencia de forma mayuscula. El usuario no solo recibe la informacion, también puede

comentarla con su emisor y con el resto de la comunidad tuitera (p. 341).

Este mecanismo que Lastra (2014) cita, en el que el receptor de igual modo se puede
convertir en un emisor, es parte de las conclusiones obtenidas por Marroquin (2019), quien
establece que una de las primeras causas enfrentadas por los medios de comunicacion ante las
redes sociales, y especialmente ante “X” (denominada antes Twiter), es que la primicia ya no la

poseen, sino que se dan cuenta mediante publicaciones.
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Asi, quien aborda casi siempre la noticia en primera instancia es Twitter (gracias a los
periodistas), por consiguiente, resulta nocivo para los medios (porque en lugar de publicarse las
primicias por estos, se hace por medio de esta red social). Lo cierto es que ese afan de ser el
“primero” es una idea tan antigua en el periodismo actual que los profesionales de este campo
tienen la misma intencion que el periddico, la television, la radio o las paginas web, las cuales son

brindar las novedades antes que ningln otro, y para obtenerla, utilizan Twitter (Marroquin, 2019).

Todos estos aspectos son parte de lo que converge entre el periodismo y la utilizacion de

las redes sociales y las tecnologias de creacion de contenido, como lo plantea Duefias (2016).

Se puede concluir que no existe una estrategia clave o una féormula para tener éxito en las
redes, se trata mas de generar nuevos contenidos, de ser tinico y poder identificarse con los lectores,
saber qué consumen y como dirigirse a ellos, es lograr cautivar sin la necesidad de utilizar los

medios tradicionales de comunicacion.
Antecedentes nacionales

En Costa Rica se han desarrollado articulos e investigaciones sobre lo correspondiente a

redes sociales, su uso y lo que conlleva su relacion con el periodismo.

Una de estas obras es la de Garita (2016), en la cual se citan conclusiones que también se

han formulado en investigaciones internacionales:

Las redes sociales parecen evidenciar el deseo de los seres humanos a ser escuchados,
aceptados, notados, reverenciados, entre otras necesidades emocionales que quedan
manifestadas en la preferencia de estos medios de comunicacién e informacion con

respecto a los tradicionales y unidireccionales medios masivos (p. 8).

Por lo tanto, los caminos informativos de las redes sociales les dan una participacion mas
activa a las personas que en cierta manera no trabajan a diario con la parte de comunicacién de
masas. No obstante, realizar otra actividad y a la vez informar por medio de las redes sociales no

exonera al individuo costarricense de cumplir el estatuto de veracidad de informacion.

Es decir, a pesar de no trabajar como periodista, si se usan las redes sociales para emitir
noticias, se debe cumplir con los criterios de veracidad y los estipulados en la Constitucion Politica.

Asi lo destaca Ramirez (2017):
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El contenido de la libertad de expresion, es decir, sus alcances y limites, no varia, sin
importar que esta se ejerza por medio de las redes sociales en Internet. Esta claro que la
censura previa se encuentra prohibida, lo que se permite es regular el acceso de menores
de edad a espectaculos publicos, con el fin de proteger la moral de la infancia y
adolescencia. Tampoco se puede restringir la libertad de expresion por vias o medios

indirectos (p. 185).

Adicional, aunque los medios de comunicacion son grandes empresas, no pueden abarcar
todo lo que ocurre en el territorio nacional, por ello se apoyan en colaboradores de las diferentes
zonas del pais. Sin embargo, estos deben cumplir con ciertas caracteristicas como lo plantean

Cérdenas y Marin (2015):

Para que los nuevos generadores de contenido en redes logren ser tomados en cuenta por
grandes medios de comunicacion tradicionales, deben preocuparse mas por demostrar la
veracidad de la informacién, con datos, prueba documental y testimonial que permita al
periodista comprobarlo. Estos deben comprender la diferencia entre hecho y opinion y los
hechos deben ser comprobables con documentos y testimonios para que sean creibles ain
en las redes sociales. La credibilidad sigue jugando mas a favor de los medios tradicionales
La masificacion, la costumbre, la prevalencia de viejas generaciones acostumbradas a

modelos antiguos, el posicionamiento de marca son factores que provocan este fendémeno

(p. 114).

Dicho acontecimiento de enlazar las redes sociales con informar lo estudia Zamora (2017),
quien expresa que las personas informan a sus allegados porque los temas no son siempre
abarcados por todos los medios nacionales, entonces utilizan sus redes para esparcir los contenidos,

aparte de buscar algo llamativo que enganche a la audiencia:

Las noticias tradicionales ya no eran suficientes para los lectores. Ademas, se identifica
que el contenido multimedia llamado memes, causa mucha atenciéon entre usuarios
provocando empatia en situaciones de acontecer diario en cada persona. Es ahi donde
empieza la interaccion ya que los seguidores desean compartir su emocion con sus

allegados digitales (p. 105).



29

Proyecciones

A partir de esta investigacion, se desean identificar los impactos generados por la
combinacion de la tecnologia con la forma en la que se realizaba el periodismo tradicionalmente

en un area como la deportiva.

El proceso de evolucion ha sido muy acelerado y la pandemia del COVID-19 provoco que

el cambio hacia las tecnologias de la informacion se posicionase mayormente en el mundo.

Asimismo, se espera explicar como el crecimiento de estas tecnologias y programas ha
provocado que el periodista tradicional deba cambiar en cuanto a como crear una noticia con el

objetivo de hacerla mas llamativa para las nuevas generaciones.

La clave principal es entender cudles fueron las ventajas y desventajas que debieron pasar
estos comunicadores para crear sus productos finales, las cuales podrian no ser comprendidas por

las nuevas generaciones de periodistas que ya reciben educacion al respecto.

No obstante, se pretende que esta tesis pueda servir como un puente entre las generaciones

antes del COVID-19 y los nuevos programas de edicion y publicacion de las informaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco teodrico, o marco referencial, expone el conocimiento basico fundamental para

poder comprender de mejor manera lo investigado. Asi lo indican Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014): “[...] proporciona una vision de donde se sitiia el planteamiento propuesto dentro

del campo de conocimiento en el cual nos ‘moveremos’ (p. 64).

Por lo tanto, se busca asentar de la mejor forma las bases para aquellas personas que no

estan tan familiarizadas con el tema, con el fin de que su compresion sea la optima. Incluso

Hernéndez et al. (2014) sefialan que este capitulo cumple varias funciones detalladas en el

siguiente cuadro:

Tabla 1

¢ Cudles son las funciones del marco teorico?

Numero Funcion

1

Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

Orienta sobre coémo debe realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes, se puede saber como se ha tratado un problema especifico de
investigacion: qué clases de estudios se han efectuado, con qué tipo de participantes,
codmo se han recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios
se han utilizado. Aun en el caso de que se desechen los estudios previos, estos

orientan sobre lo que se desea o no para la investigacion.

Amplia el horizonte del estudio al guiar al investigador para que se centre en su

problema, con el objetivo de evitar desviaciones del planteamiento original.

Documenta la necesidad de efectuar el estudio.

Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde deben
someterse a prueba en la realidad, o bien, ayuda a no establecerlas por razones bien

fundamentadas.

Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yuren Camarena, 2000).
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7 Provee un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque
puede no estarse de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para interpretar los

resultados, es una punta de referencia.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Hernandez et al., 2014, pp. 60-61.

El proposito del marco tedrico es adentrar a las personas en los conocimientos necesarios
para abordar este documento. De este modo, se plantean los conceptos desde lo mas basico hasta

el punto mas complejo.
Comunicacion

Desde que se empezo a estudiar el origen del ser humano, se ha debatido cudndo nacio la
comunicacion. Se debe tener claro que al hablar de este término, se hace referencia a un conjunto
y no solo a un elemento especifico. Al respecto, Williams (1992) detalla que “el lenguaje, en
relacion directa con el pensamiento, ha sido siempre considerado un atributo fundamental de la

especie humana” (p. 47).

Es necesario comprender que sin un lenguaje, ya sea escrito, verbal o mediante pictogramas
o sefas, los seres humanos no hubiesen avanzado hasta la sociedad actual ni podido diferenciarse

del resto de especies del reino animal.

Lo anterior debido a que se han creado varios sistemas en los cuales se establecen procesos
mecanizados que se han ido transmitiendo a lo largo de las generaciones y perfeccionando para
ampliar lo deseado por la sociedad. Gomez y Simén (2016) describen: “No se trata solamente de
transmitir informacion, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un

lado (emisor), como del otro (receptor)” (p. 5).

El parrafo expuesto permite entender un poco lo que significa este complejo sistema creado
y denominado “proceso de la comunicacién”, ya que comprende varios elementos citados a

continuacion;
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Figura 1

Proceso de comunicacion

Comunicacién,
proceso que
involucra...

Un emisor, que
envia...

Fuente: Santos, 2012, p. 8.

Adicional a la figura, mediante la siguiente tabla se hace un repaso por los elementos
estudiados en la actualidad, pero también considerando las primeras bases de la educacion humana

y que son los pilares para poder concretar los aspectos de una buena comunicacion:

Tabla 2
Elementos de la comunicacion

Elemento Definicion

Emisor Es el sujeto que desencadena el proceso comunicativo al exponer una

informacion que puede ser interpretada por otros sujetos. A su vez, el

emisor puede emitir informacion codificada de manera simbdlica, o a través




Receptor

Mensaje

Ruido

Codigo

Canal
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del lenguaje no verbal, que expresa sensaciones, actitudes y estados de
animo, y es mas espontanea que la anterior.

Es el sujeto que, de manera voluntaria o involuntaria, recibe la informacion
emitida por el emisor y la interpreta, ya sea utilizando para ello un sistema
de simbolos que establece equivalencias entre significantes y significados, o
sin un sistema de simbolos, obedeciendo a las sensaciones producidas por lo
que llega a través de los sentidos.

Es aquello utilizado para transmitir la informacién, es decir, la existencia
literal de lo que se esta diciendo por parte del emisor y de lo que esta captando
el receptor. Por eso, mensaje no equivale a significado, sino que es el
fenomeno por descifrar para obtener, a partir de su interpretacion, un
significado.

Es literalmente cualquier fenémeno que interfiera con el proceso
comunicativo y modifique el mensaje en alguno de sus aspectos. Por
ejemplo, los cortes de cobertura que a veces se experimentan al hablar por
un teléfono movil o una rafaga de viento que deforma algunos fonemas.

Es el conjunto estructurado de normas y signos que posibilitan expresar y
emitir mensajes complejos. Por eso, esta asociado a la capacidad de utilizar
el lenguaje, o al menos un tipo de lenguaje algo menos desarrollado que el
de los seres humanos adultos.

Existen diferentes sistemas de codigos, estos pueden aplicarse en el habla o
la escritura. Por otro lado, la existencia del cédigo implica que para
comunicarse el emisor debe realizar un proceso de codificacion si quiere
emitir un mensaje de su autoria, y el receptor tiene que descodificarlo para
poder interpretarlo y entenderlo. Para que la comunicacion tenga lugar,
emisor y receptor deben utilizar el mismo codigo.

Es el medio a través del cual viaja el mensaje, pasando de un lugar a otro. En
el lenguaje hablado, el canal suele ser las ondas de sonido que recorren el
aire, mientras que en Internet el canal puede ser un chat o un sistema binario
de transmision de sefiales digitales, dependiendo del nivel en el que se ubique

la unidad de anélisis de lo que sucede.
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Contexto Es el entorno espacio-temporal donde tiene lugar la comunicacion. Y es que
el donde y el cuando influyen mucho tanto en la emision del mensaje como
en su recepcion e interpretacion. Alrededor de los sujetos que se comunican,
siempre hay un entorno mas general que condiciona todo el proceso.

Retroalimentacion Es la respuesta que brinda el receptor al haber interpretado el mensaje

enviado por el emisor. Por ello, puede ser considerado también otro de los
elementos de la comunicacién: el mensaje dado como emisor, ya que puede

ser aquello que se dice para iniciar otro proceso comunicativo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Torres, 2019.

Pero es posible segmentar la comunicacion en distintos niveles que dependen de su uso o
de donde se estén aplicando dichos elementos. Las necesidades varian y, con ello, se obtiene el

diagrama visualizado a continuacion:

Tabla 3
Niveles de comunicacion

Niveles de comunicacion

Comprende diferentes esquemas y tipos de respuesta, dependiendo del nimero de

participantes en el proceso comunicativo

uno.

accion conjunta.

cohesionada a la
totalidad.

Intrapersonal Interpersonal Grupal Organizacional Masiva
Articulacion del Dos o mas Dos o0 méas Una estructura | Un medio disefia
lenguaje que no | individuos que  personas que ' en la que los |y transmite
trasciende a otro | intercambian pueden lograr un | objetivos contenidos a un
individuo; mensajes. objetivo por | comunes publico
permanece  en medio de la | mantienen indeterminado e

impreciso por su
numero y diverso
por sus

caracteristicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Santos, 2012, p. 9.

Es clara la necesidad de profundizar en temas de la comunicacion, pues, como se indico,

no solo hay un canal de comunicacion, la evolucion ha permitido transmitir esos mensajes por
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diferentes medios. Incluso, todas las profesiones que hay en la sociedad y se han ido creando con

el paso del tiempo poseen como base fundamental la comunicacion, en especial el periodismo.
Periodismo

Cuando se habla de la historia del periodismo, este se define de distintas maneras: algunas
personas lo han catalogado como prensa o hasta comunicacion, por tener como base este término.
En relacion con esto ultimo, algunos estudiosos vinculan el inicio de esta profesion con la aparicion

del lenguaje en los humanos.

No obstante, Langa (2010) determina que “como algo mas especifico e independiente
comienza a establecer sus propios margenes en el mundo mercantil mediterraneo de los siglos XII

y XIII mediante la actividad de los Menanti o mercaderes de noticias” (p. 10).

A estas teorias, también se les agregan los comentarios hallados en libros correspondientes
a tiempos antes de Jesucristo, punto base en muchas de las investigaciones sobre las evoluciones

humanas.

Cabe resaltar que en la antigiiedad la profesion no se define tal y como se conoce hoy,
porque los mecanismos para hacer noticias eran mds rudimentarios y rupestres. Langa (2010) de

igual modo lo menciona en su investigacion:

También podriamos incluir las cronicas surgidas en las ciudades bajomedievales, el correo,
popularizado en el siglo XVI, y la pronta existencia de los almanaques. Estos eran
calendarios que contenian noticias sobre otros tipos de materias, anécdotas y estadisticas,
consejos, etc., y cuya presencia puede seguirse a lo largo de toda la Edad Media europea,
aunque alcanzaron su mayor éxito en la Edad Moderna. Desde el siglo XVI y por influencia
del Renacimiento y su atraccion por la ciencia, los almanaques incluyeron predicciones

astrologicas (p. 10).

Con el pasar de las épocas, la evolucion de los medios ha ocurrido de una manera muy
proporcional a la forma en que la tecnologia fue apareciendo. Para muchas profesiones, incluida

el periodismo, la etapa de la Revolucion Industrial ayudo6 con fuerza a su propagacion.

Pero aunque aparecieron distintos mecanismos para la prensa, la misma no perdi6 su

esencia, asi lo detalla Robledo (2017): “[...] se ha ido enriqueciendo con la aparicion de cada
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medio, pero que ha mantenido el compromiso innato que tiene con la sociedad de mostrar la

informacion lo mas cercana posible a la realidad” (p. 2).

Esa esencia, que se cita con anterioridad, se ha propagado por las diferentes ramas creadas

en esta profesion a lo largo de la historia. A continuacion, se describen estas ramificaciones:

Tabla 4

Tipos segun el mecanismo para transmitir informacion

Periodismo Definicion

Grifico También se conoce con el nombre de fotoperiodismo, emplea fotografias para

difundir la informacién, acontecimientos y noticias importantes.

Escrito Es el tipo mas antiguo pues nacio a partir de la creacion de la imprenta. En la
actualidad se utiliza en los perioddicos, panfletos y revistas como medios de

difusion, apoyandose de imagenes, fotografias e infografias.

Radiofonico Emplea la radio como instrumento de difusion y, a pesar de que existen formas
mas modernas, sigue teniendo una gran importancia, ya que la radio puede

transmitir sus mensajes a través de un celular o por internet.

Audiovisual Utiliza la television como instrumento de difusion. Este tipo de periodismo tuvo

sus inicios gracias a la llegada del sonido y el cine documental.

Digital Este tipo de periodismo surgié como resultado del desarrollo del internet y la

necesidad de comunicarse a través de la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez, 2021.

Este ultimo, al ser el mas relevante para la investigacion y el de mayor auge, se amplia en

la siguiente seccion.
Periodismo digital

A lo largo de la historia, el periodista se ha adaptado a los estilos, por ejemplo, el escrito,

el radiofonico, el televisivo y, en las ultimas décadas, el digital.
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Aunque no se ha determinado un nombre correcto para este estilo de periodismo, el mas

utilizado es “periodismo digital”. Al respecto, Salaverria (2019) expresa:

La expresion mas extendida entre los profesionales de la mayoria de los paises es, sin duda,
la de “periodismo digital”. A escala internacional, los académicos, en cambio, no muestran
tanto acuerdo y optan, seglin los casos y los paises, por esa misma formula o por alguna de
las alternativas que hemos enumerado. En la comunidad de investigadores hispanos y
luso6fonos, por ejemplo, ha hecho fortuna el término ciberperiodismo (ciberjornalismo en

portugués) (p. 3).

Y a pesar de que muchos de los medios en el pais y en el mundo suben la misma nota a las
redes sociales, se debe diferenciar el estilo en que esta se tiende a redactar y conformar. Asi lo

sefiala Casasus (2005) de la Universidad Pompeu Fabra:

El periddico digital también se presenta hoy con una identidad especifica y autonoma
respecto al periodico impreso, debido a que adquieren otra dimension los conceptos que, a
partir de Groth, definen el fendmeno periodistico. Las caracteristicas tedricas que
convierten el periodismo digital en un fendmeno emancipado de los anteriores conceptos
de la teoria periodistica son, segun mi propuesta, las siguientes: continuidad, integralidad,

transtemporalidad e interactividad (p. 5).

Adicional, Casasus (2005) indica que a los factores antes mencionados se les deben agregar

los términos de versatilidad y multiplicidad.

Cabe destacar que lo citado se basa en como se difunden las noticias, sin embargo, la prensa
igualmente se puede subdividir segun el contenido por trabajar. De hecho, esta investigacion se
centra en el periodismo deportivo costarricense. Este tipo de periodismo, junto a otros, debid

modificar como construia las historias en tiempos del COVID-19.
Rodriguez (2021) clasifica el periodismo por su contenido a partir de la siguiente lista:

1. Periodismo ambiental.
Periodismo cientifico.

Periodismo ciudadano.

Ll

Periodismo cultural.
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5. Periodismo de guerra (para Costa Rica no aplica, no obstante, se usan notas de
medios que cubren dicha forma).

Periodismo de investigacion.

Periodismo rosa.

Periodismo deportivo.

e

Periodismo econdmico.
10. Periodismo literario.
11. Periodismo politico.
12. Periodismo preventivo.
13. Periodismo de ficcion.

14. Periodismo turistico (pp. 2-3).

De acuerdo con la lista, y lo expuesto parrafos atrés, este trabajo se enfoca en el periodismo
deportivo, aunque dicha escogencia no pretende desmeritar lo importante que puede ser para la

sociedad el resto de los integrantes de esa seleccion.

En cuanto a este formato de periodismo, a nivel mundial ha sido un poco tergiversado, ya
que cuando se menciona su término, de inmediato las personas lo relacionan solo con el deporte
de futbol. Este fenomeno sucede porque dicha disciplina es la que mas atrae a las personas, pero

no es la tnica.

Para Rojas (2014), este periodismo ha tenido una creciente relevancia en las ultimas

décadas:

El florecimiento de esta tipologia informativa no solo ha sido numérico; lo ha hecho
marcando tendencias, creando un estilo propio, fundamentado en el color, la originalidad y
la espectacularidad de sus propuestas, y aportando un nuevo modelo de presentacion de las
informaciones a través de un lenguaje que es visualmente atractivo y resulta comun y

accesible para todas las mentalidades (p. 180).

Asimismo, Rojas cita a Alcoba (2005) al indicar que “estos medios informan de un género
especifico comprensible a todas las mentalidades a través de un lenguaje universal que todos

entienden, producto del espiritu y la filosofia del deporte [...]” (p. 10).
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Debido a esta situacion, cuando se les consulta a las personas a la hora de hacer un vox
populi, generan mejores respuestas o reacciones mas espontaneas cuando se trata de este tipo de

periodismo.
Medios de comunicacion

Las publicaciones tienen un fin o son creadas para salir en algiin medio de comunicacion,

el cual usa una plataforma para llegar a la poblacion.

Dominguez (2012) establece que los medios de comunicacién nacen por el deseo de las
personas de querer informarse sobre lo que acontece en el mundo o aspectos mas cercanos. La

definicion de la autora es:

Los medios de comunicacion masiva (mass media), son aquellos que se envian por un
emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una
gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el periddico,

entre otros (p. 12).

También Dominguez (2012) argumenta que los medios de comunicacidén no solo sirven
para informar, sino que “son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la propaganda y muchas
formas mas de comunicacion. Su principal objetivo es reducir el tiempo invertido en la

comunicacion, enviando un solo mensaje a toda la sociedad” (p. 12).

A lo anterior, la autora agrega: “Los medios masivos son parte de la vida diaria de las
personas promedio, otorgan sustento econdmico a un gran nimero de la poblacion mundial, y

permiten la comunicacion a grandes distancias” (Dominguez, 2012, p. 13).

En relacion con lo descrito, cabe resaltar que los seres humanos deciden, dependiendo de
sus intereses, qué quieren ver o mediante cudl mecanismo quieren informarse. Lo mismo sucede a
lo interno de los distintos medios de comunicacion en los cuales, dependiendo de sus intereses, se

realiza una publicacion especifica; existen incluso teorias que demuestran lo dicho.
Teoria de la aguja hipodérmica

Los medios de comunicaciéon son un elemento influyente determinante en la toma de
decisiones de la poblacion, lo cual esta muy dictaminado por lo que se muestre o como se muestre

en las diferentes plataformas.
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Para Caceres (2021), “los medios de comunicacion inyectan sus ideologias a las masas, a
través de mensajes directos y unidireccionados” (p. 4). Al respecto, esta forma nace en la Segunda
Guerra Mundial, donde fue parte del mecanismo utilizado por los alemanes para inculcar en la
poblacion el fendmeno denominado como etnia aria (Caceres, 2021). Segiin Céceres (2021), este
mensaje llegd por medio de la radio, cine, teatro y prensa y, con ello, se logré la manipulacion de

la poblacion para que estuviera a favor de la ideologia de Hitler.

En la actualidad, la teoria de la aguja hipodérmica se sigue presentando y, aunque los
métodos han ido variando, en esencia es la misma, ya sea que se emplee de forma evidente o de

una manera tan subjetiva que se creen muchas emociones dentro de sus receptores.

Relacionado con lo expuesto, Caceres (2021) detalla: “Otro ejemplo mas claro de como la
teoria de la aguja hipodérmica sigue vigente es la circulacion de noticias falsas en internet, como
la que paso6 en Limas, Peru” (p. 5). De este modo, para el autor el internet es un mecanismo que
promueve esta teoria por medio de las publicaciones, creando en la sociedad el mismo efecto o

hasta mas emociones (Caceres, 2021).

El paradigma en que se basa el autor es el formulado por Laswell (1948) (citado por
Céceres, 2021), el cual establece “que el mensaje cumple un proceso antes de llegar al receptor, el

camino se encuentra dividido desde ;quién dice qué, por qué canal, a quién y con qué efectos?”

(p. 5).

Todo lo que se publique genera una reaccion en cadena en la sociedad, pues como seres
libres y pensantes, las personas tienen la capacidad de elegir como afectd esa informacion en su

cotidianidad.

A ese aporte se le debe sumar que, segun la linea editorial del medio de comunicacion, asi
es segmentado el mensaje; por consiguiente, la sociedad queda dividida de una manera selectiva

por medio de las noticias que consideren relevantes en su pensamiento.

Entonces los medios de comunicacion se convierten en empresas encargadas de informar
a las masas sobre acontecimientos dentro de un contexto social, que defiende intereses
econdmicos y politicos, siendo generadores de opinidon publica, estando presentes en la
radio, prensa, television, cine, musica y en la actualidad en el internet (Caceres, 2021, p.

6).
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Agenda setting

La agenda setting es definida por Caceres (2021) como “una teoria que insiste en que los
medios de comunicaciéon manejan la informacién como una agenda, es decir, una serie de

prioridades de ahi ellos dan importancia a ciertos temas que consideran de interés” (p. 7).

Para los analistas, esta es la forma en la que los medios de comunicacion aportan de manera
significativa, ya sea con un ritmo que abarca lo que va sucediendo o compila los hechos mas

destacados de la jornada.

De esta manera, los medios de comunicacion pueden también manejar la opinién publica
de las masas, manteniendo en auge temas que dicen ser de interés publico. Para algunos
autores como Petrone y Facundo (2009), la agenda defiende tres tipos de intereses, que son
los publicos, la de los medios y la politica. Cada una se posiciona dependiendo el contexto

socioecondmico que esté viviendo la region (Céceres, 2021, p. 7).
La espiral del silencio

Algunas personas no emiten un criterio propio, inicamente apoyan lo dicho por la mayoria
de la masa. Este fendémeno fue estudiado por la autora Noelle (2019), quien detalla en su obra que
muchas veces la sociedad sigue las ideas de otros con tal de obtener su aprobacion o de no

involucrarse al maximo, pero tampoco caer en un aislamiento social sin tener una comunicacion:

La atencion publica puede experimentarse desde dos puntos de vista diferentes: el del
individuo expuesto a ella o ignorado por ella [...] y desde la perspectiva del acontecimiento
colectivo, cuando cientos de miles o millones de personas observan su medio y hablan o se

quedan callados, creando asi opinion publica (p. 139).

No obstante, con las nuevas herramientas tecnologicas esta teoria ha cambiado, debido a

que las redes sociales provocan que el papel del receptor del mensaje sea fundamental.
Internet

Con la aparicion del internet inici6 una evolucion tecnologica que se ha extendido a lo largo
de 20 o 30 anos. De hecho, se ha convertido en una parte esencial de los medios de comunicacion

al ser el canal que brinda una inmediatez instantanea a la noticia que se quiere dar a conocer.
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Sin embargo, Trigo (2004) explica: “Lo cierto es que Internet no resultaba muy atractiva
para el publico en general. Primero debieron darse las condiciones para que Internet fuera

considerado un servicio atractivo para la gente” (p. 2).

Pero para entender mas sobre esta evolucion, es necesario comprender que Internet es la
red que interconecta todos los demads sistemas que convergen entre si y estos sistemas son los

utilizados por los medios de comunicacion para propagar sus informaciones.

Incluso, dentro de esta compleja red se encuentra lo denominado como web, que Latorre

(2018) define de la siguiente manera:

[...] un conjunto de documentos interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en
Internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia digital. Se entiende por

“hipertexto” la mezcla de textos, graficos y archivos de todo tipo, en un mismo documento
(p. D).

Dentro de la web, han existido distintas jerarquias o evoluciones que han acercado cada
vez mas al usuario con la fuente principal, un caso de ejemplificacion se puede analizar con las

redes sociales. A continuacion, se describe cada web:

Tabla §

Las webs y su evolucion

Version

Web 1.0 Es la forma mas basica existente de navegadores de solo texto. Aparecio hacia
1990 y es muy primitiva para lo que hoy ofrece la web. La web 1.0 se utiliza
por personas conectadas a esta mediante Internet, es de solo lectura y el usuario
es, basicamente, un sujeto pasivo que recibe la informacion o la publica, sin
posibilidad de generar interaccion con el contenido de la pagina.

Web 2.0 Es dindmica, interactiva, de lectura y escritura; ademas, desarrolla la

inteligencia colectiva, favorece el trabajo colaborativo, etc. La web 2.0 se
vincula a los servicios que permiten compartir datos e interactuar con gran

facilidad. Las redes sociales y las plataformas de colaboracion constituyen la
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base de esta evolucion de Internet. La web 2.0 es también llamada web social

por su enfoque colaborativo y de interaccion social.

Web 3.0 Es un salto tecnoldgico con importantes consecuencias en los usuarios de la red.
Web 3.0 son aplicaciones web que enriquecen la experiencia de las personas; a
esto se agrega conocimiento del contexto en la web geoespacial, la autonomia
respecto del navegador y la construccion de la web semantica. En cuanto a esto,
web 3.0 es conocida como la “web semantica” porque utiliza de forma mas
eficiente los data web. Es interoperativa y el usuario tiene el control para hacer

los cambios que desee modificando directamente las bases de datos.

Web 4.0 Es el proximo gran avance y se centrard en ofrecer un comportamiento mas
inteligente y predictivo, de modo que con solo realizar una afirmacion o peticion

se puede poner en marcha un conjunto de acciones para cumplirla.
Fuente: Elaboracion propia con base en Latorre, 2018.

Ahondando mas en esta materia, en la web 4.0 surgen las redes sociales, aunque estas

incluso se originan desde la década de los noventa.
Redes sociales

Las redes sociales, ese espacio donde actualmente convergen tantas personas a nivel
mundial, tienen mas de 25 anos de existir como tales, aunque su evolucion ha sido tan rapida que

ahora incluso son un canal de comunicacion.

Pérez et al. (2014) detallan que “las redes sociales, con el apelativo de redes 2.0, han vuelto
a resurgir como principal medio de comunicaciéon mundial, formando infinidad de conexiones
humanas en cuestion de segundos y compartiendo cualquier tipo de informacion al instante” (p.

3).

Los estudios realizados por diferentes autores sefialan que las redes sociales nacieron en
1997 con la red sixdegrees.com, la cual “permitia a los usuarios crear su perfil y tener una lista de

amigos, y a partir de 1998, navegar por ésta” (Pérez et al., 2014, p. 3).
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Después, con el avanzar de la tecnologia, se fueron sumando mas creadores que impulsaron
sus proyectos, incluso cuando eran estudiantes de carreras universitarias, como es el caso de Mark

Zuckerberg con Facebook:

En un inicio fue utilizada para la comunicacion entre alumnos dentro de la Universidad y
dos afios después comenzo a expandirse al publico en general siendo ahora la red social
mas visitada a nivel mundial permitiendo desarrollos externos e incrementar aplicaciones,
estableciendo un modelo que ha sido adoptado por la mayoria de otras redes (Aspani et al.,

2012, p. 2).

Esta expansion genera grupos focalizados que interactian de manera directa con temas de
interés, los cuales provocan una segmentacion en la sociedad y también contribuyen a la opinién

publica.

Ademas, como se menciond en secciones anteriores, los medios de comunicacion utilizan
estas redes sociales para monitorear lo que sucede y luego construir su agenda setting al colocar

los temas mas fundamentales sobre la palestra.

Si se revisan los documentos subidos a la red y se analizan distintas investigaciones, se
pueden ubicar diversas aplicaciones a lo largo de la historia, algunas han desaparecido, otras han

cambiado de nombre y otras se mantienen:
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Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Sociedad Espafiola de Formacion (Sethor), 2023.

Como se observa, hay diferentes redes sociales, incluso algunas cambiaron de nombre
como es el caso de Twitter que en la actualidad se llama X, la cual tiene la particularidad de que

sus usuarios son muy selectivos.

A efectos de esta investigacion, se profundiza en tres redes sociales: YouTube, Twitch y

TikTok, como se describe en los siguientes apartados.
YouTube

Esta plataforma inici6 como un lugar donde se subian videos para que las personas
ingresaran a disfrutar del contenido que quisieran mediante un motor de busqueda de igual manera

externo.
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Fueron tres amigos quienes tuvieron la idea de crear un espacio en el cual se les permitiera
compartir los videos que habian grabado en una actividad social; no obstante, se manejan otras

versiones:

De acuerdo con Hurley y Chen, la idea de YouTube surgio ante las dificultades que
experimentaron al tratar de compartir videos tomados durante una fiesta en San Francisco.
Esta historia ha sido considerada una version muy simplificada y Chen ha reconocido que
esta idea se puede haber promovido por la necesidad de presentar una historia sencilla al
mercado. Karim cont6 que la fiesta nunca ocurrid, y que la idea de compartir videos en
internet fue suya. Sus compafieros han declarado que la fiesta si ocurrid, y que la idea
original de Karim era crear una pagina de citas, donde las personas pudiesen calificarse en

base a sus videos (Pimienta, 2012, p. 27).

Es una de las redes mas utilizadas por las personas de diferentes edades; relacionado a esto,
Sethor (2023) indica que “es la segunda red social mas visitada mundialmente, con un total de mas

de 2.500 millones de usuarios que quieren consumir videos” (parr. 1).

Con las modernizaciones, esta aplicacion ha ido aumentando su capacidad de ofrecer mas

a los internautas con tal de que se expanda su variedad y se brinde mayor entretenimiento.
Twitch

Es una de las aplicaciones que experiment6 un auge en tiempos de la pandemia del COVID-
19, no obstante, su creacion se remonta a muchos anos atras, alrededor del 2007-2008, y en sus

inicios era utilizada para videojuegos.

Aunque desde hace unos afios Twitch vive su época dorada, esta plataforma de streaming
se lanz6 en 2008. La desarrollaron Justin Kan, Emmett Shear, Michael Seibel y Kyle Vogt
y surgio a partir de una plataforma de videos en directo llamada Justin.tv (Sethor, 2023,

parr. 20).

Continuando con la historia de esta plataforma, Twitch ha sufrido algunas variantes, por
ejemplo, cambi6 de duefios, de esta manera paséd de ser una plataforma de videojuegos a ser una

plataforma donde muchos realizan streaming.
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Tras esta época de cambios, Twitch cuenta actualmente con millones de usuarios unicos
mensuales que no solo la ven como una via para crear contenido y ofrecerlo a su audiencia,
sino como una forma real de ganar dinero debido al modelo de negocio dentro de Twitch
conocido como Twitch Partner y también gracias a las donaciones de sus seguidores

(Sevilla, 2021, p. 7).

Aligual que YouTube, esta aplicacion se utiliza para monetizar y, asi, las personas generen

una ganancia por sus contenidos.
TikTok

Otra de las aplicaciones que surgid con auge durante el COVID-19 y la etapa de
confinamiento fue TikTok, la cual se origind en 2016 bajo el nombre de Musically, pues utilizaba
canciones para que las personas hicieran sus contenidos, pero luego fue adquirida por industrias

chinas que la modificaron a TikTok.

El articulo escrito por Sethor (2023) menciona: “Esta red social triunfa por los videos de
entre 15 segundos y un minuto de duracion, los cuales te aparecen en base a un algoritmo que sabe

tus preferencias y gustos” (parr. 2).

Aunque esto ha cambiado durante los ultimos meses, porque se ha aumentado el tiempo en

el que los creadores de contenido desarrollan sus videos o productos finales.
Plataformas multimedia

Todos los articulos o productos finales que se realizan en los diferentes medios de

comunicacion se transmiten a las personas mediante un canal.

En cuanto a esto, al igual que en el proceso de la comunicacion, en el mercado de las
noticias se debe tener un emisor, en este caso el periodista; un receptor, en dicho ambito es la
audiencia, y un canal de comunicacion, ese es el papel que cumplen las plataformas multimedia,

mismas que son de manera individual y cada usuario conforma parte del ecosistema virtual.

Canavilhas (2013) lo detalla en su articulo sobre los nuevos ecosistemas existentes que se
han posicionado en el mercado de las noticias. Al respecto, los dispositivos moéviles han
revolucionado la forma de acceder a la web y, en este caso, a las noticias. Si antes era clara la

tendencia para el consumo online en alternativa a los periddicos, al emerger este tipo de
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plataformas, esa tendencia se acentud y se extendio a otro tipo: un ejemplo son los contenidos en
video, que ya compiten con la television. Segun CISCO4 (como se cit6 en Canavilhas, 2013), en
el ano 2012 “el 51 % del trafico mundial en Internet seria video consumido en dispositivos moéviles

en sitios como YouTube” (p. 4).

Estas plataformas también acercan al espectador a la informacién misma, al permitirle al
propio usuario escoger lo que desea buscar o ver, asi lo establece la autora Hernandez (2019) en

su trabajo sobre las nuevas plataformas:

La tradicional relacién entre los medios y sus audiencias se ha visto totalmente alterada,
tanto por las oportunidades de participacion que ofrecen los medios digitales como por su
contextualizacion en un ciberentorno en el que ya no es posible entender la figura de un
receptor pasivo. Han surgido, por tanto, nuevas formas de periodismo que funcionan en un

marco comunicativo muy diferente al de los medios tradicionales (p. 78).

Estos ecosistemas creados por las distintas plataformas dan paso a que existan varios

elementos que hagan vistosa la informacion publicada y se difunda por todo el mundo.
Produccion de contenido

Si bien en sus inicios el internet era muy rigido y los elementos pocos vistosos, en la época

actual hay mas flexibilidad y lo llamativo provoca una mayor exposicion.

Los recursos de naturaleza visual o audiovisual, ligados también al escenario creativo o
estético de los estudiantes, situan a las imagenes y a los videos como los atributos mas
valorados y utilizados por el alumnado. Este aspecto, se corrobora al analizar las

herramientas mas usadas (Giraldo et al., 2020, p. 103).

Lo citado fue expuesto por Giraldo et al. (2020) en las conclusiones de su trabajo, con esto
se realza que en la actualidad ya no solo basta el contenido bien redactado, sino ademas se debe
complementar con una buena produccion de contenido, el cual sea vistoso y agradable para el

consumidor.

En cuanto al periodista, en tiempos modernos mas alla de redactar un texto llamativo, debe
pensar en incluir un video y considerar qué va a contener este para que su noticia se haga viral en

el mundo de la internet:
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La integracion de video-noticias en cabeceras de prensa solo es posible en el marco del
escenario digital. La adaptacion al entorno virtual por parte de los medios tradicionales
pasa por redisefiar su modelo de negocio y las estrategias utilizadas para contar la
informacion. Entre las nuevas funciones que debe de asumir el periodista digital se
encuentra la produccién de noticias en formato video. A pesar de que resulta evidente que
las noticias en formato texto y las fotografias siguen siendo a dia de hoy la principal

estrategia utilizada por los medios digitales para ofrecer informacion (Ortells, 2016, p. 3).
Interactividad

Toda la interactividad de datos genera una interconexion entre la fuente que publica y los
usuarios, inclusive de manera indirecta se puede obtener esta informacion por medio de

plataformas que patrocinan el contenido.

Al respecto, muchas veces las empresas de noticias utilizan algoritmos de paga para que
sus publicaciones alcancen un mayor nivel al que estarian expuestas si solo las compartieran en
sus propias plataformas. Referente a esto, con unicamente buscar una palabra, al instante el

algoritmo que esta en internet empieza a brindar informacion relacionada a esta.

Guallar et al. (2016) lo resaltan en su estudio, al indicar que la mayor parte de los
participantes en los grupos de discusion afirman recibir de forma méas o menos regular (varias

veces al dia) en sus redes sociales contenido vinculado con asuntos de interés publico.

En esta misma investigacion, se resalta la interactividad que le posibilita al propio
consumidor de noticias (internauta) decidir qué contenido o aspectos desea ver en sus plataformas

de redes sociales:

En los grupos de discusion ha sido identificada una opinidon general a favor de que las redes
sociales permiten a las personas acceder a informaciones que no forman parte de los
habituales temas de interés o que de otra forma pasarian desapercibidas, ya que no forman
parte del repertorio de medios de comunicacién que el ciudadano consume de forma

habitual (Guallar et al., 2016, p. 361).
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Streaming

En la actualidad, leer no es la forma principal que los jovenes emplean para informarse.
Ellos buscan herramientas que les brinden la informacion, pero de una manera agil y llamen su

atencion, por lo cual recurren a plataformas como las estudiadas en esta investigacion.

Dichas plataformas proporcionan contenido de un modo mas rapido, concreto y conciso,
por medio de streamings o transmisiones en vivo; aunque estos términos continiian siendo parte

de una discusion sobre si se deben tomar como sindnimos o por separado.
Una definicion de esta herramienta la proporciona Marin (2021):

El streaming “real” requiere un servicio especial que difunde la informacion de audio/video
en tiempo real. Una cadena de television emite en streaming, en directo, a través de su web
un evento en abierto donde se puede conectar cualquier usuario. Para ello, el emisor
requiere de potentes servidores con el objetivo de que el streaming funcione perfectamente

y no haya cortes en la emision (p. 47).

Este término tomd un mayor auge en la pandemia, pues las personas al verse confinadas buscaron
coémo seguir informadas de lo que sucedia y expresar sus ideas. Ahora bien, por ser una situacion
tan reciente, hay pocas investigaciones que relacionan el periodismo con estas nuevas técnicas de

difusion de contenido.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
Enfoque

El enfoque que mas se adapta a este tipo de investigacion es el cualitativo. Al respecto, este
permite la compresion de fendmenos con cierto grado de complejidad, pero Hernandez y Mendoza
(2018) senalan que en cuanto a esto es necesario conocer bien el entorno de la investigacion: “Una
vez concebida la idea del estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema en cuestion.
Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con mayor profundidad el

‘terreno que estamos pisando’ (p. 531).

Adicional, este tipo de enfoque posibilita descubrir el comportamiento del ser humano ante
ciertas vivencias: “De igual forma, si pretendemos estudiar las experiencias de vida de diferentes
personas en torno a un hecho (una guerra, por ejemplo), requerimos tener datos sobre cuando
ocurrid esa guerra, quiénes la protagonizaron y qué consecuencias tuvo” (Hernandez y Mendoza,

2018, p. 531).

Sin embargo, una investigacion cualitativa debe incluir un espacio y tiempo especifico para
darle un contexto al problema estudiado por el investigador que lo lleve a determinar lo
anteriormente mencionado. Asi lo describen Hernandez y Mendoza (2018) cuando citan a Creswell
(2005): “[...] para responder a las preguntas es necesario elegir un contexto o ambiente donde se
lleve a cabo el estudio, pues, aunque los planteamientos cualitativos son mas generales, deben

situarnos en tiempo y lugar” (p. 526).

Como sintesis, la eleccion de este enfoque para el trabajo en curso se sustentd en su
capacidad de proporcionar una compresion detallada del objeto de estudio al colocarlo en un

tiempo y espacio especifico donde se pueden explorar y analizar los planteamientos del problema.
Diseiio de la investigacion

Para trabajar en esta investigacion, se uso el disefio de dos etapas que permitio6 tener datos
iniciales a partir de una entrevista o grupo focal y luego se determin6 su transformacion. Hernandez

y Mendoza (2018) indican:

El término "transformacion” puede ser percibido por algunos lectores como muy "radical”

y tal vez sea mas apropiado decir: matizar datos de un tipo de enfoque en otro.
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Consideramos esta modalidad, porque primero se incluye un elemento cuantitativo y luego

uno cualitativo o, al contrario (p. 759).

Mediante un disefio de dos etapas, se contd con la flexibilidad de emplear una entrevista
con el fin de obtener informacidn para abordar los objetivos y construir una respuesta de por qué

el problema sucede de esa forma.

Esta parte de la investigacion fue la primera etapa, la cual incluyo los elementos previos a

una puesta en practica y, a la vez, confirmo o no la hipotesis o teorias.

Para una segunda etapa, se utilizd la observacion de algunos elementos con el propoésito de
identificar si lo obtenido en la primera etapa se cumplié y cuéles fueron los resultados producidos

en la creacién de contenido.

Como ganancia de dividir la investigacion en dos etapas, se abordaron con detalle los
objetivos, lo cual posibilitd una comprensién mas finita de los procesos y desafios que enfrentaron

los comunicadores en el tiempo establecido.
Fuentes de informacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018), las fuentes primarias de informacion constituyen el
objeto de la investigacion bibliogréfica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera

mano.

Las fuentes de informacién primarias para esta investigacion fueron los entrevistados; de
este modo, a partir de los andlisis obtenidos de los instrumentos, se lograron resultados en cuanto

al planteamiento del problema en estudio.

En este caso, se les realizd una serie de cuestionamientos a los periodistas y expertos para
determinar un patron que indicara si fue funcional o no la tecnologia en el rango de tiempo

investigado.

No obstante, la informacion recopilada por estas fuentes de informacion primaria también

se contrasto con la informacion obtenida de otros analisis ya publicados.
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Estas otras fuentes se denominan fuentes secundarias, las cuales Hernandez y Mendoza
(2018) describen como compilaciones y resimenes de referencia o fuentes primarias publicadas

en un area de conocimiento en particular; es decir, reprocesan informacién de primera mano.

Tabla 6

Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

Periodistas Tesis
Entrevistas Articulos
Grupos focales Investigaciones
TIC Publicaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Muestra y poblacion

Considerar a los periodistas como las fuentes primarias haria el estudio imposible o nulo,
pues el término abarca muchos tipos de periodistas. Por tal motivo, desde la decision del tema, se
definid la poblacion: periodistas deportivos costarricenses que trabajaron en television durante el

tiempo de la pandemia establecido.

Hernandez y Mendoza (2018) entienden la muestra como: “El interés se centra en ‘qué o
quiénes’, es decir, en los sujetos, objetos, sucesos o comunidades de estudio (las unidades de

analisis), lo cual depende del planteamiento de la investigacion” (p. 236).

En el caso de este trabajo, se escogié una muestra compuesta por periodistas que afrontaron
la situacién de estudio en el tiempo especifico, con esto se pretendi6 entender los acontecimientos
desde diferentes perspectivas a partir del hecho de que no todos estaban en una misma posicion

para afrontarla.

Informacion que también se contrastd con la opinion de expertos que brindaron su

perspectiva desde otra arista y se complementé con lo dicho por los comunicadores.
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Tabla 7

Criterios de seleccion

Personas entre 18 a 55 afos.

Trabajan en television.

Con acceso a Internet.

Conocen de plataformas digitales.

N Sl W N -

Estuvieron en tiempo de la pandemia en Costa Rica.

6 Son periodistas deportivos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 8

Fuentes de informacion

Periodista CANAL PUESTO

1 | Juan TD+ Narrador/periodista
Carlos
Solano

2 | Diego Canal 8 Periodista
Obando

3 | Jose Pablo | Canal 8 Periodista
Alfaro

4 | Joseph Independiente | Periodista
Fernandez

5 | Gabriel FUTV Director
Vargas

6 | Milagro Community Periodista
Torres manager

7 | Esteban Experto Experto en redes
Mora sociales

8 | Rodolfo Repretel Periodista
Mora
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9 | Andrey Repretel Periodista
Aguilar

10 | Daniel Repretel Periodista
Martinez

11 | Oscar Repretel Periodista
Segura

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tipo de muestreo

En relacion con el presente estudio, el tipo de muestreo elegido fue el no probabilistico por
conveniencia, con base en gue se estudiaron los resultados obtenidos mediante un instrumento

realizado a un grupo especifico y que brindo la informacién necesaria para el analisis.

Las muestras de voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y en ciencias de la
conducta. Se trata de muestras fortuitas, utilizadas también en la medicina y la arqueologia,
donde el investigador elabora conclusiones sobre casos que llegan a sus manos de forma

casual (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 561).

Asimismo, la eleccion se basé en la facilidad de acceso a las respuestas dadas a la hora de
ejecutar las preguntas que sirvieron como parametros para descubrir la respuesta a la interrogante

planteada segun el objetivo general.
Operacion de variables

Tabla 9

Unidad de andlisis

Objetivos especificos Categoria Subcategoria Definicion conceptual Instrumentos

Identificar los criterios | Criterios utilizados | Tema. En el diccionario de la RAE | Entrevista.
que utilizaron los | para formular | Horarios. (2024), se ubica la siguiente
comunicadores para  contenidos. Publico. definicion:  “Norma  para | Grupos
formular sus productos. Red social. conocer la verdad”, ademads | focales.

de “Juicio o discernimiento”,

siendo esta ultima la que mas
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se adapta a la labor que debe
realizar un periodista al
discernir qué temas se deben

publicar y en qué prioridad.

Explicar el proceso de la | Proceso de  la | Programas. Un proceso se entiende | Entrevista.
creacion de contenido. | creacion del | Tiempo. cuando hay un estado inicial y
contenido. Elementos. luego se efectiia un conjunto | Grupos
Ejecucion. de acciones, las cuales | focales.
Resultados. permiten un producto final.
En el diccionario de la RAE, | Observacion.
(2024), se entiende como:
“Conjunto de las fases
sucesivas de un fendémeno
natural o de una operacion
artificial”.
Analizar los retos y  Los retos y | Ventajas. De acuerdo con la RAE | Entrevista.
oportunidades que | oportunidades que | Desventajas. (2024), reto es: “Objetivo o
experimentaron los | presentaron. Aprendizaje. empeno dificil de llevar a | Grupos
periodistas deportivos Cambios cabo, y que constituye por ello | focales.
al enfrentarse a estos tecnologicos. un estimulo y un desafio para

cambios tecnolégicos.

quien lo afronta”; es decir,
estar en frente de un problema
y buscar solucionarlo.

Adicional, la RAE (2024)
menciona lo siguiente con
respecto a la  palabra
oportunidad: “Momento o
circunstancia oportunos o
convenientes para algo”. Se
trata del espacio de mejora

que se puede tener en el
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momento que se afronta un

reto.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Instrumentos

El empleo de mecanismos estructurados permitié obtener datos que posteriormente se
analizaron para afirmar lo estipulado durante el proceso de la pandemia de COVID-19. En cuanto

a esto, Hernandez y Mendoza (2018) indican:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y andlisis estadisticos. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos (que se convertian en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos
o situaciones en profundidad; en las propias "formas de expresién” de cada uno de ellos (p.
583).

Cabe destacar que hay diferentes mecanismos para contar con informacion de los cuales se
seleccionaron aquellos que posibilitaron obtener el mayor provecho de lo estudiado.

Entrevistas

Uno de los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion fue la entrevista.
Esta tiene como caracteristica que no es tan rigida y le da la oportunidad al entrevistador de obtener
los datos necesarios y que son dados desde otro aspecto técnico. Hernandez y Mendoza (2018)

proporcionan la siguiente definicion:

Se define como una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser
tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede entrevistar
a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a cabo
una dindmica grupal, lo que seria un grupo de enfoque). En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccién conjunta de

significados respecto a un tema (Janesick, 1998) (p. 597).
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Referente a este trabajo, se emplearon las entrevistas para comprender el manejo de la
tecnologia, uso de las redes y avances tecnologicos recientes, por parte de los expertos en la
materia. De este modo, se efectud una entrevista estructurada manteniendo un hilo de conversacion

que abarcara los puntos de interés deseados.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas abiertas
(Grinnell, 1997). En las primeras entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor
con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el
instrumento prescribe qué items se preguntardn y en qué orden). Las entrevistas
semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien
maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items) (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
597).

Grupos focales

En cuanto a esta herramienta, la cual ha experimentado un crecimiento y popularidad entre
los investigadores, Hernandez y Mendoza (2018) explican: “Consisten en reuniones de grupos
pequefios o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno
0 varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un especialista en

dindmicas grupales” (p. 605).

La cantidad de participantes, como se denota en el parrafo anterior, tiene un minimo y un
maximo, el cual se determina segun cuan complejo sea el tema por tratar y, por ende, si se necesitan
mas puntos de vista. Asi lo establecen Hernandez y Mendoza (2018): “El formato y naturaleza de
la sesion o sesiones depende del objetivo y las caracteristicas de los participantes y el

planteamiento del problema” (p. 605).

La conformacion de ese grupo permite la recoleccién de datos, no obstante, se debe tomar
como unidad de analisis el grupo como tal y no individualizar cada una de las respuestas obtenidas

a los diferentes cuestionamientos:
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Algo muy importante es que, en esta técnica de recoleccion de datos, la unidad de analisis
es el grupo (que expresa y construye) y tiene su origen en las dindmicas grupales, muy
socorridas en la psicologia, y el formato de las sesiones es parecido al de una reunion de
alcoholicos andnimos o a grupos de crecimiento en el desarrollo humano (Herndndez y
Mendoza, 2018, p. 606).

Observacion

Hernandez y Mendoza (2018) explican respecto a este instrumento de recoleccion: “Es una
forma de observacion del contenido de comunicaciones verbales y no verbales. De este modo, en
este apartado algunos conceptos solo se mencionan pero no se profundiza en ellos, pues se tratan

en el apartado sobre analisis del contenido” (p. 374).

Ademas, “las variables a observar son especificadas y definidas antes de comenzar la
recoleccion de los datos. Se enfoca en informacion que pueda ser evaluada por medio de los

sentidos (datos visuales, auditivos, producto del tacto y el olfato)” (p. 374).

En esta investigacion, se observaron los distintos ejemplos y se evalu6 si cumplian o0 no
con lo planteado en los objetivos, asi como su evolucién conforme fueron pasando los meses

posteriores al acontecimiento definido en este trabajo.
Proceso de recoleccion y analisis de datos

Luego de escoger los instrumentos, lo siguiente fue aplicarlos para obtener las respuestas

que construyeran las claves de la investigacion. Herndndez y Mendoza (2018) describen:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y anélisis estadisticos. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos
o situaciones en profundidad; en las propias "formas de expresién" de cada uno de ellos (p.
583).

Esta fase implicd crear una estructura que permitiera recolectar los datos en un tiempo
determinado por parte de cada instrumento, lo cual otorgara la posibilidad de captar de una forma

maés fidedigna lo expresado por la muestra.
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Por lo tanto, primero se crearon las preguntas con un sentido direccionado a los objetivos
especificos detallados en el cuadro de variables. Al respecto, dos de los instrumentos empleados

contienen estas preguntas.

Concluido ese proceso de estructuracion, se efectuaron las entrevistas y los grupos focales,
considerando la escogencia de las personas seleccionadas. Para finalizar, se seleccion6 una serie

de publicaciones que arrojaron si lo mencionado o no en la primera etapa se cumplio.
Analisis
Después de aplicar los instrumentos, se analizé la informacién obtenida. No obstante, en

las investigaciones cualitativas, los investigadores llevan a cabo este proceso junto con la

recoleccion de los datos, como lo exponen Hernandez y Mendoza (2018):

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y posteriormente se
analizan, ademas, el andlisis es bastante estandarizado (siguiendo un orden: primero,
analisis de confiabilidad y validez; segundo, estadistica descriptiva; tercero, estadistica
inferencial). En el proceso cualitativo no es asi, tal como se ha reiterado, la recoleccion y
el analisis ocurren préacticamente en paralelo; ademas, el andlisis no es estandar, ya que

cada estudio requiere de un esquema a "coreografia” propia de analisis (p. 542).

Cabe destacar que a los datos obtenidos se les debe dar una estructura, pero manteniendo
la esencia de como fueron recolectados por parte de los participantes, sin alterar ninguna parte ya

que esto dafiaria la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos luego de aplicar los
instrumentos planteados en el capitulo tres, a saber, la entrevista a profundidad, el grupo focal y la

observacion.

Después de recopilar los datos, se cont6 con la informacion necesaria para contestar los

cuestionamientos formulados anteriormente y de los cuales partieron los objetivos especificos.
Perfil de los informantes

En este apartado se detalla el perfil de las personas que participaron en la recopilacion de

los datos y su conexién con el tema evaluado:

Tabla 10
Informantes

Relacién con el tema

Nombre Perfil

Diego Obando

Periodista deportivo

Creador de contenido

José Pablo Alfaro

Periodista deportivo

Creador de contenido

Joseph Fernandez

Periodista deportivo

Creador de contenido

Juan Carlos Solano

Periodista deportivo

Creador de contenido

Milagro Torres

Periodista 'y  community

manager

Encargada de una empresa

que maneja redes sociales

Esteban Mora

Experto en redes

Experto en redes sociales

Gabriel Vargas Periodista Director en un canal de TV
Rodolfo Mora Periodista Periodista de television
Oscar Segura Periodista Periodista de television
Andrey Aguilar Periodista Periodista de television
Daniel Martinez Periodista Periodista de television

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Ellos se seleccionaron para esta investigacion con el fin de obtener su punto de vista sobre

el tema en estudio y conocer la combinacion que se debid implementar en tiempos de la pandemia

para la creacién de contenido y, mas a fondo, el tema de las herramientas tecnoldgicas basadas en

tres aplicaciones principalmente.
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Criterios de los comunicadores

El primer objetivo especifico de esta investigacion es identificar los criterios que utilizaron
los comunicadores para formular sus productos. Por consiguiente, se les aplico una serie de
preguntas dirigidas a conocer la forma en la que ellos plantean cémo realizar contenido atractivo

y enfocado al publico meta.

Primeramente, es necesario entender que muchas de las informaciones actuales parten del
hecho de que estan en tendenciay circulan en las distintas redes sociales, incluidas las mencionadas
en este trabajo. Asi, se le consult6 al experto en redes sociales Esteban Mora (entrevista personal,
julio de 2024) si las tendencias podrian marcar la labor del periodista a la hora de generar

contenido, a lo que el experto indico:

Si, no veo por qué no lo puedan hacer. El problema, y esto lo he visto muchas veces aqui
en el pais, es que la tendencia no tiene mucho valor periodistico. Entonces, fuerzan sacar
una nota que para el pablico en realidad no aporta mucho. Entonces, saber discernir qué si

Y qué no es parte también de la labor periodistica.

Teniendo claro que el periodismo si puede ser modificado por la corriente informativa
existente en el mundo de las redes, se le consult6 a la experta en redes sociales Milagro Torres
(entrevista personal, julio de 2024) cual deberia ser el proceso de eleccion de contenido para
publicar en las redes sociales, quien sefial6 que debe haber una planificacion, ademas “debe de
existir primero un estudio previo de como una especie de FODA en el que se analiza la empresa

para saber en qué red social tiene que estar”.

Cabe indicar que el periodista como tal ya no es solo un encargado de difundir informacién,
ahora también se muestra ante el mundo en general como una marca. La especialista menciono el

término buyer persona, con el cual se nombra ese perfil:

Porque la red social se convierte en una persona, entonces después de que usted ha creado
su buyer persona, entonces ya usted sabe quién es su publico, dénde vive, como esta, qué
es lo que le gusta, qué es lo que no le gusta, a qué hora se conecta, qué hora no se conecta,
usted ya sabe todo eso, entonces ya usted puede decidir sobre cual va a ser su estrategia
[...] Y entonces es ahi donde hace una planificacion y luego una calendarizacion de los

contenidos que usted va a publicar (M. Torres, entrevista personal, julio de 2024).
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Continuando en esta misma linea, se le consulto al grupo focal, compuesto por cuatro
periodistas, cuales eran los criterios que utilizaban al seleccionar los temas. Para Diego Obando
(grupo focal, julio de 2024), hay dos aspectos esenciales, el primero es el contenido que
normalmente se emplea, afirmando con esto lo sefialado por la experta en community manager. Y
el segundo aspecto es lo dicho por el experto en tecnologia, correspondiente a las tendencias: “[...]
pero también existen las tendencias de lo que estd pasando en el momento. Por ejemplo, si hay
algo tendencioso, alguna noticia y demas, se puede hacer contenido basado en eso” (D. Obando,

grupo focal, julio de 2024).

Por su parte, Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024) respaldd lo expresado por
Obando al indicar que las tendencias muchas veces es lo fundamental para publicar en las redes

sociales:

En principio es el tema tendencia lo esencial, la tendencia depende también de lo que a qué
se dedica cada periodista, por ejemplo, en mi caso es puro internacional, puede ser el tema
en tendencia Real Madrid, Barcelona, Keylor Navas, Cristiano, Messi, Mbappé, eso lo
marca la tendencia y no solo la tendencia, sino que uno se ve en las estadisticas, lo que
reflejan que ven mas y practicamente esos cinco topicos que menciona es lo que méas ven
las personas y lo que uno basado en las estadisticas ve y debe ponerles mas atencion, mas

énfasis a la hora de producir cualquier tipo de material.

Basicamente lo anterior fue la constante en las respuestas brindadas por los entrevistados
y a lo cual se sumo el aporte de Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024), quien compartié
qué se debe tomar en cuenta para que a la gente le interese y afiadié otro de los puntos
mencionados, el tema de la agenda: “[...] entonces basado en la agenda que haya de eventos
deportivos y en lo que es de interés publico asi se seleccionan los temas” (J. C. Solano, grupo

focal, julio 2024).

Por ltimo, José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024) contesté que hacer un buen
enfoque periodistico “es una de las claves del buen periodismo”; es decir, los temas se deben

profundizar con respecto a lo planteado.

Durante ese mismo cuestionamiento, se les consulto sobre el tema de la pandemia. Los

invitados en sus respuestas concluyeron que durante esta los creadores de contenido priorizaron
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hablar de curiosidades como consecuencias de la pandemia y lo que sucederia con los

campeonatos.

Incluso este replanteo llevo a que televisoras de reciente surgimiento tomaran decisiones
determinantes, como fue el caso de FUTV, el cual vio paralizado el torneo y debi6 usar otros
mecanismos para poder continuar con su programacion. Gabriel Vargas (entrevista personal, julio
de 2024) de FUTYV acotd: “[...] ante esto debemos replantear los criterios pues el torneo tuvo un
parén entonces planteamos mas que todo usar partidos antiguos que revivieran la emocion de los

televidentes™.

A lo anterior también se agrega lo comentado por los periodistas de los canales, quienes
expresaron que en la pandemia todos los contenidos se dirigian a lo que estaba sucediendo con el
COVID-19 y el entorno deportivo. Oscar Segura (grupo focal, julio de 2024) de Repretel indico:
“Yo hacia teletrabajo porque nos dieron esa posibilidad por lo que me fui para mi casa, hada mas
comunicaba los temas que todo iba en base a lo del covid”. Asimismo, los periodistas Rodolfo
Mora (grupo focal, julio de 2024), Andrey Aguilar (grupo focal, julio de 2024) y Daniel Martinez
(grupo focal, julio de 2024) sefialaron el tema del COVID-19 como principal factor para crear la
informacion en ese momento. Ahora bien, todo contenido se puede colgar en la internet, pero

algunos aspectos basicos deben tomarse en cuenta para lograr un objetivo.

Por otra parte, segun lo consultado con el especialista Esteban Mora (entrevista personal,
julio de 2024), el horario no era tan importante, pues en cualquier momento el algoritmo detallaba
el contenido: “Yo sé que el algoritmo va a tener que hacer su trabajo para mostrarlo y puede estar
mostrando contenido de varios dias atras, entonces lo del horario no es tan relevante”. Ese mismo
argumento lo apoy0 la experta en redes sociales Milagro Torres (entrevista personal, julio de

2024), quien al consultarle sobre horarios de publicacion indico:

No hay un horario especifico para publicar porque eso depende mucho del pablico que
usted tenga. Si su mercado meta son adultos mayores, no le vas a publicar en la noche a un
adulto mayor, porque su mercado posiblemente este conectado mayoritariamente en la
mafana, no en la noche, o esté mayoritariamente despues de medio dia, después de
almorzar que se sientan un ratito para reposar el almuerzo. Entonces eso depende mucho
de su publico, no hay un horario especifico o milagroso en el que usted diga: “A esta hora

voy a publicar”.
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Sin embargo, este no es el mismo criterio que poseen los periodistas consultados, porque
tienen otra percepcion de como manejar este tipo de publicaciones o como realizan ellos estos
contenidos. Para Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024), los horarios dependen de lo que
se quiera hacer, al poderse optar por efectuar transmisiones en vivo, asi como posteos y, a raiz de

eso, se escogen los horarios:

Los horarios generalmente eran en la noche, después de las 8 de la noche era una hora muy
buena para hacer, por ejemplo, Instagram Live, se pegaban muy bien, 8 0 9 de la noche, y
las publicaciones variaba, podian hacerse al mediodia o también después de las 5 de la

tarde, y de la tarde que creo que son las horas que todavia prevalecen.

Una respuesta similar brind6 el periodista José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024),
al indicar que varia de la plataforma o medio: “Depende de la plataforma. En el caso de television

nuestro programa empieza a las 9:30 p.m. y en mis redes casi siempre en la tarde noche”.

Diego Obando (grupo focal, julio de 2024), periodista creador de contenido, manifest6 una
perspectiva similar a las anteriores, aduciendo que durante las horas nocturnas es cuando las
personas usan sus redes sociales mayoritariamente. Asi, considera que de las 6 de la tarde en
adelante son horas claves pues “Para mi, eso es una de las mejores horas porque es cuando la gente
mas utiliza su teléfono o las redes sociales en algun dispositivo” (D. Obando, grupo focal, julio de
2024).

El otro caso evaluado fue el de Joseph Ferndndez (grupo focal, julio de 2024), quien
comento que si tiene un horario especifico: “Por lo general debe tenerse un horario, yo suelo tener
un horario constante, pero también lo evalta o lo genera la ultima hora por ejemplo”. Adicional,
agreg6 que se basaba en las estadisticas proporcionadas por las herramientas incluidas en las redes
sociales, tanto en las tres de estudio como en las demas:

La plataforma que uno esté utilizando le dice cuales horas son mas relevantes, en mi caso,
basado en el pablico que tengo que es el 80 % mi publico, de ese 80 por ciento podria decir
que lo dividimos en tres partes y las tres partes tienen diferentes usos horarios, entonces la
publicacion que yo haga, el horario de la publicacion que yo haga no me afecta mucho en
la visualizacion, trato siempre de hacerlo en la tarde para que quizas todos los publicos que

yo tengo se generen 0 haya como un cierto horario adecuado para todos.
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En cuanto a los periodistas de medios consultados, tanto Rodolfo Mora (grupo focal, julio
de 2024), Oscar Segura (grupo focal, julio de 2024), Andrey Aguilar (grupo focal, julio de 2024)
y Daniel Martinez (grupo focal, julio de 2024) expresaron una respuesta similar al decir que sus
notas se publicaban en las franjas horarias de los noticieros; al respecto, normalmente tienen una

o dos intervenciones en los noticieros del canal donde laboran.

Por otra parte, Gabriel VVargas (entrevista personal, julio de 2024) de FUTV comento que
el canal pasaba los programas y los partidos en distintas franjas horarias para que pudieran verlos
los diversos grupos de publico: “Los partidos se transmitian a diferentes horas, ya que el

campeonato se detuvo y nosotros fuimos lanzados a finales de febrero de ese afio”.

Junto a los horarios, se identifico un elemento importante: el publico meta y como este
ayuda a generar el contenido para que sea publicado en las redes sociales. El especialista Esteban
Mora (entrevista personal, julio de 2024) sefial6 que es una combinacion de elementos, en la cual
en ocasiones el publico y el horario van casi de la mano al ser “algo de lo que se ha hablado
muchisimas veces y que hay que ver la hora a la que estd la audiencia conectada”, con el fin de

que los contenidos tengan el alcance deseado.

La experta en redes sociales Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) indic6 que
todo depende del mercado al que se desea llegar y “hay que hacer un estudio que determine a qué

le queremos llegar”. Mediante dicho estudio, se pueden alcanzar las metas con mas facilidad.

Por su parte, los creadores de contenido brindaron respuestas con contrastes distintos en
cada unay que se repasan a continuacion. Diego Obando (grupo focal, julio de 2024) sefial6: “[...]
la gente lo va encontrando e identificando, el pablico que uno tiene y lo que quieren. Entonces,
creo que cuando no lo siguen por el contenido que uno genera, es porque quieren seguir viendo

ese tipo de contenido”.

En el caso de Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024), él conoce su publico mediante

los indicativos que poseen las redes sociales en las que trabaja:

Si suele conocerse, principalmente por las estadisticas, las mias van desde los 18 hasta los
35 préacticamente es la edad, podria poner hasta los 44, pero digamos que lo mas fuerte es
de los 18 hasta los 34, entonces uno ya sabe qué maneja, qué tendencias o qué es lo que

quieren conocer.
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Para Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024), el publico meta se crea y conoce
mediante la forma en la que se interactla en las redes sociales, asi se descubre qué les gusta o cuél

es el tipo de contenido que quieren:

Si, el publico meta estaba muy establecido, generalmente los conocias a la hora de hacer
lives, que eran los que siempre habia conectados, la mayoria hombres, pero también se
conectaban mujeres, que podian oscilar en una edad entre los, me atreveria a decir, de 16,
17 afos en adelante hasta 40 afios, probablemente entre esas edades, eran las personas que

se conectaban o que veian las publicaciones.

El otro periodista creador de contenido que se consulto fue José Pablo Alfaro (grupo focal,
julio de 2024), quien menciono6 que el publico se conoce segun se construye el contenido y las
personas son quienes se acercan conforme lo subido. A esta consulta Gabriel Vargas (entrevista
personal, julio de 2024) de FUTV indic6 que al estar naciendo el canal, no estaba muy definido el
publico, pero su expectativa siempre fueron los amantes del fatbol y ese era el nicho del mercado

al que se queria llegar.

Similar respuesta fue la obtenida en el grupo focal realizado a los periodistas deportivos de
canal 6, quienes comentaron de manera general que las noticias las veian muchos tipos de personas

y los televidentes son de diferentes tipos de edades, no los podrian encasillar en un rango de edad.

En cuanto a las redes sociales, existen varias redes e incluso durante la recapitulacion de
datos las fuentes primarias brindaron otro tipo de plataformas, sin embargo, para el estudio en

cuestion se escogieron YouTube, TikTok y Twitch.

Se le consulto al experto Esteban Mora (entrevista personal, julio de 2024) sobre por qué
estas redes mencionadas se han vuelto tan revolucionarias en toda la forma de comunicarse y no

solo en la parte de distraccion o hobby:

TikTok, YouTube y Twitch han tenido tanto auge porque se convirtieron en plataformas
de entretenimiento, son mucho mas naturales, la gente no es tan artificial como otras redes
ni es tanto texto como otras redes. Entonces eso les da muchisima ventaja, adicionalmente,
bueno, Twitch es full entretenimiento y streaming YouTube es practicamente el segundo
buscador méas grande del mundo y TikTok la gran ventaja que tiene es el algoritmo que es

justamente lo que lo hace méas peligroso para un monton de industrias. Porque en TikTok
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vos podes ser estrella por un dia, todo mundo te vera sin tener un solo seguidor. Entonces,
es mucho entretenimiento, empujado por algoritmos y ya no estan en funcion de la cantidad

de seguidores.

Por otra parte, Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) explicé que en Costa
Rica Facebook es la predominante junto con otras como X o Instagram, pero en el caso concreto
de las redes mencionadas son publicos distintos y no todas las personas las usan:

TikTok, YouTube y Twitch son publicos totalmente diferentes en el entendido de que una
persona que ve TikTok tiene una caracteristica de edad y una caracteristica a fin de
contenidos, el que ve YouTube y el que ve Twitch también. O sea, son publicos totalmente
diferentes, entonces no todos los que encontramos en TikTok nos encontraremos en

YouTube ni mucho menos en Twitch.

Gabriel Vargas (entrevista personal, julio de 2024), director de FUTV, comenté que
durante el tiempo de la pandemia el canal solo poseia la red de Facebook, pero con el pasar de los

meses se fue optando por las demas redes:

Como FUTV como tal no teniamos en ese momento ninguna, la Unica red social que
poseiamos era Facebook que se habia venido trabajando, pero las demas no.
A lo gue tengo entendido, los que méas generan son Facebook, YouTube, TikTok e

Instagram, esas redes si tenemos aparte de Twitter (ahora X).

Ahora bien, los creadores de contenido brindaron respuestas variadas, basandose en su
forma de trabajar y crear contenido. Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024) si conocia las
redes, pero considera que no tenian tanto auge como al momento de esta investigacion, aunque

cree que en aquel momento de la pandemia otras redes eran las mayormente posicionadas:

Si se conocia el Twitch, si se conocia el TikTok, sin embargo, no tenian tanto auge como
ahora. El YouTube siempre se ha conocido, siempre se ha conocido. Pero la manera de
generar interaccion mediante redes sociales era por Facebook o por Instagram. Ese era

como el nimero uno. TikTok venia emergiendo, pero no, no era tan fuerte en ese momento.
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En sus respuestas, Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024) también agregd que
“YouTube es la que generaba como mas, le daba como un poco mas de credibilidad a lo que uno

hacia”.

Por otro lado, se obtuvo la respuesta del periodista José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de
2024), quien comento que €l usa mayormente “YouTube y Facebook, que tienen mas alcances en
Costa Rica. En TikTok e Instagram publicamos segmentos mas cortos. Twitch no”. A su respuesta,
afiadio: “Para videos cortos, sin duda TikTok. Para programas en vivo, YouTube y Facebook™; de
este modo, sefial0 caracteristicas por tomar en cuenta a la hora de realizar contenido (J. P. Alfaro,
julio de 2024).

Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024) manifestd conocer todas las redes, pero en

su experiencia con la que mayormente ha trabajado es con YouTube:

Todas tienen su efectividad de acuerdo a lo que es necesario, si el llegar a la audiencia
significa ser viral, es TikTok sin ninguna duda, ya Twitch y YouTube es como un publico
0 una comunidad se le podria decir. En YouTube a los seguidores se les llama suscriptores,
en Twitch también que son constante en la visualizacion, pero viral en TikTok, eso no
quiere decir que en YouTube no se vuelva viral, porque me ha tocado tener videos virales,

pero para viral al 100 % es TikTok.

En cuanto a Diego Obando (grupo focal, julio de 2024), si fue directo al decir que Twitch
no esta entre sus redes utilizadas a pesar de que la conoce; asimismo, trabaja méas con TikTok y
YouTube:

Yo si, TikTok y YouTube los utilizo. Twitch nunca lo ha utilizado y no me llama la
atencion realmente. TikTok tiene un algoritmo muy grande en Costa Rica y me parece que

Ilega mas a la gente y es un poco méas amplia que YouTube y que Twitch.

Respecto al segundo grupo focal, se obtuvieron respuestas distintas, ya que solo uno de los
cuatro periodistas utiliza la red social TikTok, que es el caso del periodista Daniel Martinez (grupo

focal, julio de 2024), quien hasta hace poco inicid.

Por su parte, Rodolfo Mora (grupo focal, julio de 2024) indico que él utiliza mas Instagram
y Facebook, mientras Oscar Segura (grupo focal, julio de 2024) y Andrey Aguilar (grupo focal,
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julio de 2024) contestaron que no son tan usuarios de estas plataformas, solo las usan por medio

de los perfiles del canal.
Proceso de la creacion de contenido

Para esta segunda variable, igualmente se contd con los instrumentos de entrevistas y
grupos focales, pero se afiadio la observacion como elemento posterior, con el fin de detallar un

poco mas los elementos encontrados.

Lo primero que se les consultd a los participantes fue sobre los programas que utilizaban
para crear los contenidos que subian a las redes sociales, que en parrafos anteriores explicaron

cuéles fueron.

En el caso del experto en tecnologia Esteban Mora (entrevista personal, julio de 2024), hay
distintas formas de herramientas o programas que ayudan a las personas a crear sus contenidos de

una manera mas profesional y estos pueden ser internos como externos:

Estos programas tienen facilidades de edicion, son mas amigables. Hoy las herramientas
de edicion de video son tan sencillas que casi que cualquier persona puede utilizarlas y yo
no siento que deben ser, ni siquiera deberian ser, relevantes, o sea, vos podés editar
contenido de forma muy facil y muchas plataformas te permiten editar el mismo contenido,
entonces no siento que sea un asunto de herramientas y siento que es un asunto de

profesionalizar el contenido.

En contraparte, la experta Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) indicé que
todo depende de los recursos que se posean; de lo contrario, se buscan alternativas para terminar

los contenidos y postearlos:

Eso va a depender de lo que quieras hacer, también de los recursos. Una persona con dinero
puede usar la parte de Adobe, sino puede usar Canva, posiblemente si usted no es bueno
puede acceder a ChatGP para que le dé un texto atractivo para sus redes sociales, las

herramientas varian segun las caracteristicas que usted tenga para crear los contenidos.

Asimismo, para analizar su implementacion, se les consulto a los periodistas creadores de
contenido sobre la utilizacion de estos programas y ambos grupos focales proporcionaron

diferentes respuestas.
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Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024) sefial6 que “hacia Entrevistas por Zoom,
luego las editaba en un editor de video en la computadora como Premier y luego las subia”. Similar
respuesta se obtuvo de José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024), quien contestd: “La edicién

casi siempre se usa Premier y CapCut”.

En concordancia con las anteriores respuestas, Joseph Ferndndez (grupo focal, julio de

2024) menciond:

Yo uso Premier para hacer todas las ediciones, usé ABS para hacer los live, las
transmisiones en vivo, ahi mismo en Premier hago las portadas, utilizo subtitulos de

CapCut a todos mis videos, podria decir que esos son los tres programas que utilizo.

Mientras que para Diego Obando (grupo focal, julio de 2024) lo maés factible, por tiempo

y rapidez, es realizar ediciones desde el teléfono movil:

Bueno, yo creo que lo més sencillo para mi es utilizar editores en el teléfono, pero si tiendo
a editar mas en la computadora con Premier. Y realmente lo demas es puro contenido de
informacion que uno recolecta en la cabeza, entonces no es como que utilice muchos

programas.

Un aspecto relevante es que en el segundo grupo focal citaron los mismos programas,
siendo CapCut y Premier los elegidos por los periodistas para generar sus contenidos. Rodolfo
Mora (grupo focal, julio de 2024) dijo: “Si, el Premier, ahora CapCut en el celular”, mientras que
Daniel Martinez (grupo focal, julio de 2024) sefiald: “[...] en mis redes uso el editor que esté en

la app o CapCut”.

En cuanto a Gabriel Vargas (grupo focal, julio de 2024), apoy06 el hecho de que la mayoria
de los contenidos se editan en las herramientas de Adobe, siendo Premier la que mas se utiliza en

el canal de FUTV para elaborar los contenidos.

Entre las variables por investigar en este estudio, también se considero el tema del tiempo
que se deberia otorgar para realizar los contenidos. Referente a esto, el experto Esteban Mora

(entrevista personal, julio de 2024) contesto:

Ese tiempo de edicién va a depender del contenido, lo que quieras mostrar, pero al principio

si lo que vas a arrancar, no tienes que meter mucha inversién en él, o sea, no es un asunto
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de tiempo, es cortar aqui, cortar alla, tal vez un super, una cosa asi nada mas porque la gran
diferencia de las redes es que la atencidn es tan efimera que tienes que captar la atencion

tan rapido para sostenerla y que no tienes mucho tiempo para hacer algo realmente elegante.

Por su parte, para Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) todo depende de la
planificacidon que se tenga, las ideas que se quieren plasmar y “el tiempo que tarda en hacerlos va

a depender de su agilidad en utilizar los programas.”.

Contrastando estas respuestas con las brindadas por los creadores de contenido, Juan Carlos

Solano (grupo focal, julio de 2024) expreso:

El tiempo variaba, a veces podia tomar una hora, a veces dos, a veces podia tomar menos
porgue en ese momento subir contenido era un poco diferente a lo que es ahora, ahora es
mas facil, en ese momento no habia tantas herramientas como ahora, entonces a veces para

subir un video a alguna red social tardaba, tardaba un rato, podia variar una hora o0 mas.
Una opinion similar compartié Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024), quien indico:

Si es un formato short o reel, puede estar durando entre media y 45 minutos desde la
creacion del guion, desde la locucidn, desde el cortar la locucién y desde después ponerle
imagenes a la locucion y después si siento que es necesario ponerle algun tipo de efecto a
las transiciones méas que todo, y ya tengo un molde a la hora de editar por lo que ya hay
una plantilla donde tengo todas mis redes sociales para que aparezcan en los videos, tengo
una imagen, que es un efecto dentro de la imagen para que no se vea tan estatico; son
factores, pero depende si es un video largo puedo estar durando entre hora y media dos
horas y, si es un short, entre media hora y 45 minutos.

Mientras que para José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024), “no hay un tiempo exacto,
depende del enfoque. Pero todo debe estar listo con tiempo”. Y Diego Obando (grupo focal, julio
de 2024) menciono que todo depende de la red a la cual se haya enfocado el contenido:

Un reel, por ejemplo, puede durar una hora, hora'y media creandolo 100 % perfecto. Bueno,
para mi, un video de YouTube puede tardar mucho maés. Si es un video ya enlatado, puede

tardar unas tres horas y media, cuatro. Si es una live, puede llevar unos 45 minutos.
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Retomando el pensamiento de Alfaro, para Gabriel Vargas (entrevista personal, julio de
2024) todo va a ser causal de lo que se quiera expresar: “Eso es variable depende de lo que se esté

creando, creo que eso podriamos preguntarselo a los muchachos que manejan las redes sociales”.

En el caso de los periodistas deportivos que trabajan en Repretel y fueron parte del segundo
grupo focal, se constataron criterios diferentes en cuanto el tiempo de edicidn de los materiales.
Por ejemplo, Daniel Martinez (grupo focal, julio de 2024) indicé que de 30 a 45 minutos, mientras
otros sefialaron que podrian extenderse mas por distintos motivos relacionados al uso de los

programas.

Ahora bien, a los grupos focales se les consultd cual era el proceso que seguian para
elaborar los contenidos y se obtuvieron respuestas diferenciadas que demuestran como trabaja cada
uno. Para esta parte, se inicio con la respuesta brindada por el periodista José Pablo Alfaro (grupo
focal, julio de 2024), quien menciond: “[...] se determina el tipo de contenido que se quiere hacer.
Luego se realiza el reporteo sobre el tema, se buscan datos y hechos y posteriormente se pule el

guion”.

Por su parte, Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024) contesta: “[...] a la hora de
crear un contenido, primero se debe de manejar la informacion, verdad, que vuelvo el inicio, que
es de interés publico o que esta en la agenda inmediata”. Ademés, de acuerdo con Joseph
Fernandez (grupo focal, julio de 2024), el proceso que sigue es cdmo debe realizar una historia

para cautivar a la persona que esta viendo el contenido publicado:

Lo evallo, consigo primero todo el material que haya del tema y a partir de tener todo el
material que haya del tema, construyd una historia sobre el tema, influido mucho, diria yo,
que un 80 % en el material que yo tengo. Hay contenidos que el material es escaso, entonces
es mas relevante la historia que las imagenes, por ejemplo, pero cuando hay mucha imagen,

la imagen manda el sentido a la historia de lo que se puede hacer.

Por otro lado, segin Diego Obando (grupo focal, julio de 2024), tener un orden ayuda a
que los contenidos se vean de una forma mas estructurada y permite agilizar el proceso para

publicar:

Bueno, primero, creo que hay que ser una escaleta o escribir como las ideas que uno quiere

hacer dentro del contenido. Yo siempre me baso en escribir como las ideas y enumerarlas.
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Me parece que enumerando es mucho mas sencillo de crear algo para mi y para la gente
que lo va a ver. Entonces yo primero escribo como las ideas que tengo y luego trato de

encontrar un gancho para el video y ya comenzara a darle forma a la hora de editar.

Hay elementos que ayudan a triunfar en las redes sociales, asi lo plasma el experto Esteban
Mora (entrevista personal, julio de 2024) en su respuesta a los cuestionamientos sobre qué deben
hacer los creadores de contenido para triunfar en este &mbito:

Es muy sencillo es solo uno, aportar valor y eso tiene muchisimas variantes 0 sea
entretenimiento es valor, noticias es valor, o sea, informacion es valor, en si, educacion es
valor, lo que tienes que hacer es ofrecer valor a tu audiencia, ahi es donde realmente se

triunfa y obviamente depende de los algoritmos.

No obstante, Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) consideré el siguiente
elemento como esencial: “[...] la constancia, la principal herramienta para triunfar en cualquier

red social”. Todo depende de lo que el publico meta requiera para satisfacer su necesidad:

Hay una constante que la determinan los propios publicos que usted tenga, que si usted
publica hoy y publica mafiana, puede que el de hoy si funcione y el de mafiana no, entonces
usted ya sabe que dia por medio es mejor 0 en YouTube es una red que no se publica tanto
porque es un contenido mas elaborado, entonces usted sabe que tiene estrenos, entonces
usted le dice a su publico yo estreno todos los miércoles, entonces la gente va esperar esos
dias para ver su contenido (M. Torres, entrevista personal, julio de 2024).

Gabriel Vargas (entrevista personal, julio de 2024) indic6 que el estar activo es parte de la
estrategia para poder triunfar en las diferentes redes sociales, ademas de elementos gréficos que
busquen llamar la atencidn de las personas. Por su parte, José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de
2024) menciono que lo principal para triunfar en las redes sociales es “Continuidad, calidad en los

enfoques periodisticos, interaccion con el publico y creatividad”.

En una linea similar, Diego Obando (grupo focal, julio de 2024) sefialé: “[...] identificar
mucho el publico que uno tiene, aparte también dedicarse a algo que le guste a uno y meterle
100 %”, esto les ayuda a tener mejor idea de como captar la atencion de las personas. Continuando
con esa misma idea, Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024) expreso:
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La constancia, el algoritmo es muy perjudicial cuando se deja de crear contenido, si usted,
por un periodo extenso se mantuvo diario creando contenido y usted deja dos dias, es mas
hasta un dia, YouTube no es que te penaliza, pero te disminuye el alcance, podriamos

decirlo, entonces la constancia es fundamental, fundamental diario mas en redes sociales.

En contraparte, Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024) fue méas alld en su
respuesta, al comentar que la interaccion es otro elemento esencial para poder crear contenido que

a la audiencia le guste:

Bueno, creo que la constancia de todos los dias estar conectado, generando contenido a
todas horas, interactuar con el publico, ponerlos a participar a la gente en redes sociales,

creo gue eso hace que también se genera, por decirlo, un éxito.

Respecto al segundo grupo focal, hay elementos que se pueden utilizar en hacer mas
Ilamativos los contenidos: “Imagenes, textos, transiciones, elementos que grafiquen lo que uno
quiere expresar, banners y supers noticiosos” (R. Mora, grupo focal, julio de 2024). Mientras que
Daniel Martinez (grupo focal, julio de 2024) indico: “[...] yo busco imagenes, transiciones y textos
que apoyen lo que voy diciendo”, idea que compartieron los periodistas Oscar Segura (grupo focal,
julio de 2024) y Andrey Aguilar (grupo focal, julio de 2024).

Para complementar esta seccidn, se presenta una serie de tablas de observacién que
albergan informacion sobre videos colgados en las redes sociales y de los cuales se obtuvieron
datos que ejemplificaron lo expuesto; asimismo, se hizo una comparacion de la evolucion que han

tenido:

Tabla 11

Observacion 1

Fecha de la observacion 14 de julio de 2024

Hora 3:30 p.m.

Video de Joseph Fernandez
https://www.youtube.com/watch?v=J5ZE4GgNSHU

Red social YouTube

Lugar donde se grabo Parece que se grabo dentro de un cuarto.

Duracion 6.36 minutos
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Elementos que posee Tiene videos cortos usados como transiciones, textos que le
brindan datos al publico y una intro. No cuenta con inserciones.

Las imagenes son estaticas.

Observacion El video se realiz6 mediante algin programa de edicion. En
Ver apéndice 2.1 cuanto a esto, por el tiempo de duracién podria ser Premier Pro.
Posiblemente al ser un video tan largo, se podria intuir que se
debio tardar més de 40 minutos editandolo.

Asimismo, se empled un tipo de guion ya que todas las ideas van
conectadas y no hay rastros de improvisacion.

El tipo de informacion brindado considero la tendencia del
COVID-19 y se relaciond con el fatbol.

Se denotan textos y se presentan comentarios de la gente.

Su formato estd completamente adaptado a la aplicacion

YouTube.
Cantidad de vistas 374
Cantidad de likes 18
Cantidad de “no me 0

gusta”

Cantidad de comentarios 3

para esta observacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 12

Observacion 2

Fecha de la observacion 14 de julio de 2024

Hora 3:50 p.m.

Video de Diego Obando
https://www.youtube.com/watch?v=U8g0609 78

Fecha de publicacion 15 de mayo del 2020

Red social YouTube

Lugar donde se grabo En un exterior.
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Duracion 5:34

Elementos que posee Tiene videos cortos usados como transiciones, elementos

visuales como emojis, una intro, videos de situaciones y cambios

de camara.
Observacion El video se editd, al igual que el anterior, mediante algln
Ver apéndice 2.2 programa de edicion, porque su duracién ronda los cinco

minutos, por lo que podria volverse tedioso editarlo en un
teléfono.

Hay varios elementos e imagenes, lo que denota un trabajo con
un guion preestablecido y se agregaron elementos que apoyaron
la parte visual.

En cuanto al tema, es inactual con el fin de poder generar
contenido que entretenga.

Respecto a los comentarios de la gente, tiene bastantes.

Su formato estd completamente adaptado a la aplicacion

YouTube.
Cantidad de vistas 21 308
Cantidad de likes 913
Cantidad de “no me 0

gusta”

Cantidad de comentarios 59

para esta observacion

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

Tabla 13
Observacion 3
Hora 4:00 p.m.

Video de FUTV
https://www.tiktok.com/@futvcr/video/7137377746375740678
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?is from webapp=1&sender device=pc&web id=7316592167
013713414

Fecha de publicacion

9 de agosto del 2022

Red social TikTok
Lugar donde se grabo Es un video de una transmision.
Duracion 16s

Elementos que posee

Solo posee un marco que bordea la imagen del partido.

Observacion
Ver apéndice 2.3

Es un video sencillo, su tiempo de duracién no debi6 ser tan
elevado.

En cuanto al formato, es completamente vertical, por lo tanto, se
deduce que se realiz6 en un editor de video ubicado en el celular
para luego subirlo a la red social.

Se denota que se cre6 desde el inicio para su versién en vertical,
ademas, no presenta elementos gréficos ni locuciones.

Por todo lo sefialado, no sigue lo estipulado por los entrevistados
anteriormente, relacionado a cémo hacer un video para redes

sociales.

Cantidad de vistas

No se visualizan.

Cantidad de likes

136

Cantidad de “no me

gusta”

No se visualizan.

para esta observacion

Cantidad de comentarios

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 14

Observacion 4

Fecha de la observacion 14 de julio de 2024

Hora

4:20 p.m.

Video de

Joseph Fernandez
https://www.tiktok.com/@informealdato /video/732470760172



https://www.tiktok.com/@futvcr/video/7137377746375740678?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
https://www.tiktok.com/@futvcr/video/7137377746375740678?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
https://www.tiktok.com/@informealdato_/video/7324707601722199302?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
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2199302%is from webapp=1&sender device=pc&web id=731
6592167013713414

Fecha de publicacion

16 de enero del 2024

Red social

TikTok

Lugar donde se grabd

No se puede determinar si posee imagenes.

Duracion

53s

Elementos que posee

Tiene graficos y una animacion que se tomo de algun otro

lugar.

Observacion

Ver apéndice 2.4

Este video cuenta con elementos graficos que logran captar la
atencion.

Todo parece que se realizo siguiendo un texto, porque no se
detect6 alguna improvisacion.

Asimismo, su edicion pudo haberse efectuado con un editor de
video de computadora o celular.

Su formato es propio de la red social de TikTok y, por el tiempo
de duracién tan corto, es posible que se haya editado
rapidamente.

El tema tratado parece ser que en el momento de la publicacion

fue una tendencia.

para esta observacion

Cantidad de vistas No se detalla.
Cantidad de likes 55

Cantidad de “no me No se detalla.
gusta”

Cantidad de comentarios | 19

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

Tabla 15

Observacion 5

Fecha de la observacion

14 de julio del 2024

Hora

4:40 p.m.



https://www.tiktok.com/@informealdato_/video/7324707601722199302?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
https://www.tiktok.com/@informealdato_/video/7324707601722199302?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
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Video de

Diego Obando
https://www.tiktok.com/@diegoobando95/video/732191978569
9134725%is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=731
6592167013713414

Fecha de publicacion

Solamente dice 1-8.

Red social TikTok
Lugar donde se grabo Exterior
Duracion 57s

Elementos que posee

Imagenes con movimientos, textos.

Observacion

Ver apéndice 2.5

Se podria decir que al inicio se hizo una improvisacion, pero con
el transcurrir del video se identificd un guion para brindar la
informacion.

En cuanto al tema, fue una tendencia del momento, reafirmando
la parte de crear contenido por medio de estos acontecimientos.
Cuenta con elementos graficos que se agregaron en un editor
como CapCut.

Por la plataforma, se tiene interaccion con los seguidores.

Cantidad de vistas

No se observa.

Cantidad de likes

621

Cantidad de “no me

gusta”

No se observa.

Cantidad de comentarios

para esta observacion

11

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 16

Observacion 6

Fecha de la observacion 14 de julio de 2024

Hora

5:00 p.m.

Video de

Juan Carlos Solano



https://www.tiktok.com/@diegoobando95/video/7321919785699134725?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
https://www.tiktok.com/@diegoobando95/video/7321919785699134725?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
https://www.tiktok.com/@diegoobando95/video/7321919785699134725?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7316592167013713414
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https://www.youtube.com/watch?v=cRkJD2NXr50&list=PL
R6iIICH2z2UgCG8P6CcAz 1IGMBI9CLGTmr&index=1

Fecha de publicacion

21 de octubre del 2020

Red social

YouTube

Lugar donde se grabd

Dentro de una casa.

Duracion

15:45

Elementos que posee

Tiene una intro, ademas de un entrevistado por medio del

Zoom.

Observacion

Ver apéndice 2.5

Este video no cuenta con mayor edicion, a pesar de su tiempo
de duracion; no posee tampoco elementos.

Asimismo, no tiene un guion por seguir, Sino que cuenta con
una escaleta de preguntas para formar el hilo conductor.
Sumado a eso, su tiempo de edicion fue minimo y se usaron
templetes de introduccion.

Ademas, el contenido fue generado por temas de COVID-19,

aunque no provoco gran cantidad interés.

para esta observacion

Cantidad de vistas 83
Cantidad de likes 0
Cantidad de “no me 0
gusta”

Cantidad de comentarios |1

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Retos y oportunidades de las herramientas tecnologicas

En el momento de la pandemia, los cambios tecnoldgicos representaron a nivel mundial

retos y oportunidades para las personas que ejercian diferentes profesiones, en especial los

comunicadores en todas sus ramas.

Para el especialista Esteban Mora (entrevista personal, julio de 2024), todo depende de lo

que se desee hacer y, a partir de esto, se obtiene el aprendizaje de las plataformas, se le saca el

mayor provecho y se triunfa en ese mundo:



https://www.youtube.com/watch?v=cRkJD2NXr50&list=PLR6ilCH2z2UgCG8P6cAz_1lGMB9CLGTmr&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=cRkJD2NXr50&list=PLR6ilCH2z2UgCG8P6cAz_1lGMB9CLGTmr&index=1
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La plataforma méas amigable para un periodista depende de lo que quiera decir, digamos en
Facebook tiene muchisimas mas libertades para trabajar con un texto. TikTok e Instagram
es algo més réapido sin mucha profundidad en video, YouTube es para un contenido en
video muchisimo més profundo y profesional. Entonces la red depende de lo que quieras
hacer, 0 sea, un video que es de 5 minutos sirve en YouTube no en Instagram porque no te

va a funcionar.

Continuando en el ambito profesional sobre las ventajas y desventajas existentes en temas
de redes sociales asociadas a comunicadores deportivos, la especialista Milagro Torres (entrevista

personal, julio de 2024) indic6 que YouTube es la herramienta con mas ventajas para un periodista:

Porque me permitiria hacer contenidos periodisticamente hablando mas informativos, pero
también depende, porque si soy un periodista que quiero vender mi imagen, mis fuentes y
mis temas y demas, y hacer conciencia puede ser que TikTok me funcione, o si soy quiero
generar una especie de debate, pero depende de las caracteristicas del buyer persona que

yo quiera vender a través de la red social.

Segun la perspectiva de los periodistas consultados, Diego Obando (grupo focal, julio de
2024) sefiald que la tecnologia en si le brindé muchas oportunidades:

Para mi muchisimo, sobre todo, poder hacer entrevistas remotas, que se abriera la
oportunidad de poder interactuar con una persona mas a fondo mediante una plataforma
como Zoom 0 Google Meet o todas estas plataformas de conversacién. Para mi fueron
geniales. Bueno, y TikTok crecié demasiado también en la pandemia. Asi que yo creo que

hay un buen pegue.

Mientras que para Joseph Ferndndez (grupo focal, julio de 2024) la gran ventaja que
proporcionaron las redes sociales, en especial en el periodo de la pandemia, fue romper los moldes

tradicionales a los cuales las personas estaban acostumbradas:

La gente estaba metida, ya estaba cansada de lo tradicional y era una alternativa, lo que
pasa es que la creacion de contenido era muy diferencial para que se generara una
alternativa, y es ahi donde los streamers crearon un boom, por ejemplo, en Espafia

(menciona varios espafioles), todos ellos fueron un boom en esa época y la reventaron.
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Por su parte, José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024) dio una respuesta similar a la
de Obando, en la que resaltd: “[...] especialmente para la transmision de contenidos via remota”;
herramienta que se encuentra disponible en las tres aplicaciones consideradas para esta
investigacion. Ademas, segin Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024), a pesar de que las
herramientas ya existian, fue hasta ese momento cuando hubo un mayor auge debido a las

restricciones impuestas a la poblacion.

Gabriel Vargas (entrevista personal, julio de 2024) sefial6 el poder estar cerca de las
personas Yy tener una interaccién mas fluida, tomando en cuenta que era una experiencia que no se
habia vivido. Por otro lado, para Rodolfo Mora (grupo focal, julio de 2024), Oscar Segura (grupo
focal, julio de 2024), Andrey Aguilar (grupo focal, julio de 2024) y Daniel Martinez (grupo focal,
julio de 2024), una de las ventajas obtenidas a partir de la aplicacion de estas herramientas fue
poder desarrollar sus labores estando desde puntos diferentes, asi como tener una cercania con los

televidentes y seguidores.

En cuanto a esto, siempre se debe poner en la balanza si lo que se esta aplicando posee
alguna desventaja; no obstante, para el analista Esteban Mora (entrevista personal, julio de 2024)
son mas las ayudas que brindan estas herramientas a los comunicadores: “Son menos que las
ventajas. Alcanzar audiencias que antes estaban limitadas solo a los grandes medios. Claro, redes
como TikTok, como Instagram, como YouTube y Twitch lo que estan haciendo es el contenido

muy diverso”.

Desde otro punto de vista, Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) mencion6
gue una desventaja es la cantidad de personas que convergen en dicho mundo virtual, lo cual podria

ocasionar que no a todo el mundo le guste el contenido realizado:

Aqui hay muchas personas, hoy convergen muchas personalidades, muchos personajes que
pueden estar nada mas para hacer hate o pueden también para compartir su puablico.
Entonces sobre todo hay que aprender a moderar las emociones del moderador de

contenidos en las redes sociales.

Sin embargo, de acuerdo con la Optica de los periodistas, si existen mas desventajas a la

hora de usar estas herramientas tecnoldgicas que pueden llegar a comprometer su buen uso. Juan
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Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024) resalto que entre los aspectos en contra esta el tema de

que muchas personas estuvieran utilizando las redes sociales:

El flujo era demasiado, era demasiado y a veces duraba, se pegaba mucho. Entonces hacia
que lo que uno quisiera que saliera como inmediato, no saliera tan inmediato. Creo que esa
era una de las dificultades que al menos yo enfrenté. A veces el internet se volvia muy lento
en los en vivo, pero era por eso porque también habia demasiada gente conectada en ese
momento porque todo el mundo estaba en la casa y todo el mundo bloqueaba las sefiales

de internet, entonces se hacia mas lento.

Adicional, José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024) comentd: “Se pierde
comunicacion directa e interaccion”. Al consultarle que ampliara mas este aspecto, hizo referencia

a que no es lo mismo entrevistar a una persona de frente que a traves de una pantalla.

Diego Obando (grupo focal, julio de 2024) brindd una respuesta similar a la de Alfaro, pero

argumento que esta desventaja ayudo a crear una nueva forma de hacer las cosas:

La distancia, no tener el cara a cara con un personaje o poder, digamos, que asistir aalgo y
verlo en directo. Entonces fue un poco mas dificil por ello, pero bueno, mientras algo era

dificil se estaba creando otra herramienta.

Otro de los aspectos resaltados en el grupo focal fue el hecho de que eran periodistas
deportivos, pero por temas de COVID-19 la generacion de contenido se debié modificar. Asi lo
expresé Joseph Ferndndez (grupo focal, julio de 2024): “La desventaja principal es que no habia
deportes en esa época, entonces fue dificil, en aguella época en un medio, trabajando para un medio

fue dificil, fue muy complicado”.

Una arista resaltada al momento de que se planteara la investigacion fue que, a pesar de
tener ventajas y desventajas, para estas herramientas tecnologicas debid existir un proceso de
acoplamiento o aprendizaje. En ese sentido, se le consulto al experto Esteban Mora (entrevista
personal, julio de 2024) sobre dicho aspecto, a lo cual comento: “[...] ahi problema no es la red,
O sea, no vas a encontrar un manual, eso es casi que sobre la marcha”, haciendo referencia a que

el aprendizaje obtenido es porque se exploran las posibilidades de las herramientas propiamente.
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Similar argumento hizo Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) con respecto a
este rubro en especifico, al contestar: “[...] no son redes que se aprenden a manejar, de hecho, no

hay un manual que le diga cémo se utilizan una red social”.

José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024) resaltd sobre el aprendizaje para usar estas
redes que se requiere “una estrategia de contenido para cada red social, un analisis del publico
meta y luego la elaboracion del contenido”. En el caso de Juan Carlos Solano (grupo focal, julio
de 2024), el aprendizaje se basa en “tal vez empezar a familiarizarse con la pagina, como subir

videos, cOmo generar en vivos, pero no fue nada tampoco imposible”.

Mientras que para Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024) el aprendizaje surge de
superar retos que se originan en el camino y “la creacion y el conocimiento que usted tenga para
poder producir, ese el reto, el conocimiento para producir es el gran reto para las personas que

quieran dedicarse a las redes sociales”.

Por ultimo, de acuerdo con Diego Obando (grupo focal, julio de 2024), todo aprendizaje
también se obtiene de romper la forma tradicional de hacer las cosas, “es como romper ¢l molde,
no, del miedo que las personas tienen al qué diran y después de eso nada mas es mandarse al ruedo

y no tener como ese prejuicio antes de”.

Este aprendizaje naci6 desde la pandemia e incluso mucho tiempo mas atras, no obstante,
el camino por recorrer es bastante largo debido a los diferentes avances generados en el camino,

por eso se les consultd a los participantes sobre los préximos cambios.

Para el especialista Esteban Mora (entrevista personal, julio de 2024), el cambio
tecnoldgico que se esperaba en un futuro ya se encuentra en varias de las redes sociales:
“Inteligencia artificial. De hecho, ya esta llegando al inquilino. Est4 cobijando textos apoyandose
en inteligencia artificial. Y muy pronto te van a generar el contenido directamente con inteligencia

artificial”.

Por su parte, Milagro Torres (entrevista personal, julio de 2024) menciond que se
experimentaran cambios, pero en la forma que las personas observan sus contenidos en sus tiempos

de ocio:



86

Creo que los cambios tecnoldgicos en las redes sociales no existen. Existen los cambios
tecnoldgicos en los dispositivos a través de los cuales se ven las redes sociales. Y entonces

es a través de esos dispositivos que usted logra ver algunos contenidos.

En el caso de Juan Carlos Solano (grupo focal, julio de 2024), no se detall6 un cambid

como tal, su respuesta se basé méas en que todos los cambios generados han sido de manera muy

rapida:

Los cambios tecnoldgicos se podrian describir como muy importantes y necesarios.
Llegaron quizas més antes de lo previsto porque muchas apps tuvieron que o redes sociales
tuvieron que acelerar su evolucién debido a la coyuntura que significd. Entonces a mi me
parece que fueron muy necesarios. La gente tuvo que empezar a entenderlos mejor.
Algunos al dia de hoy no aceptan, otros si aceptan. Pero me parece que en mi caso ha sido
genial. O sea, la verdad es que el paso que ha dado la tecnologia en cuanto a redes sociales
y el manejo que se le ha dado ha sido muy bueno.

Segun José Pablo Alfaro (grupo focal, julio de 2024), los proximos cambios ayudaran a

“Aumentar los alcances y las posibilidades de captar a mas publicos”, por medio de nuevas

herramientas y mecanismos de creacion de contenido.

Por otro lado, Joseph Fernandez (grupo focal, julio de 2024) concluyé que los cambios

tecnoldgicos también representan un aspecto retador hacia el futuro, con lo cual se abren

posibilidades de incursionar en otras formas de creacion de contenido:

Hay tantas formas de utilizarlas, pero uno se queda con la basica y después uno encuentra
nuevas vias nuevas maneras y uno dice wao, entonces estos cambios tecnoldgicos y la
implementacidn de estas redes sociales uno dice llegaron para quedarse son fundamentales,
inclusive algunos tienen miedo, a veces uno no tiene una red social porque le da perezay

al rato es la mejor.

Mientras que para Diego Obando (grupo focal, julio de 2024) esto ademas representa

fuentes de ingresos que permiten a otros desarrollarse y tener un espectro mas grande de la

informacion que circula en las diferentes partes del mundo:
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Creo que muchas fuentes de trabajo, muchas oportunidades alcanzar méas informacion, de
estar mas cercano a lo que la gente quiere saber, quiere conocer, basicamente creo que
oportunidades de trabajo de llegar a més personas, de conocer el mundo, de conocer mas
ideas y de que también otros se inspiren en hacer mas trabajos.

Aunque el detonante de estas evoluciones fue el COVID-19, no se puede negar el hecho de
que los cambios, como se expuso en parrafos anteriores, se han dado de una manera exponencial

y esto posibilita encontrar formas mas rapidas de generar contenido.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion se buscod principalmente profundizar en como los periodistas
deportivos debieron establecer una nueva forma de trabajo a partir de los cambios sufridos en

tiempos de la pandemia.

Ejemplo de esto fue la implementacion de las redes sociales con el fin de crear contenido
que fuese visualizado por los espectadores en momentos donde eran casi los Unicos aspectos de

entretenimiento.

Por ello, se utilizaron diferentes instrumentos con el proposito de obtener respuestas ante
la cuestion planteada desde el inicio de esta investigacion y, para poder entenderla de mejor

manera, se contd con voces autorizadas que brindaran una vision de lo acontecido.

Con ese objetivo, a continuacion se exponen las conclusiones obtenidas; ademas,

posteriormente se formula una serie de recomendaciones a futuro.
Conclusiones

Segun los instrumentos aplicados, los comunicadores consultados destacaron que los
contenidos deben realizarse mediante un analisis previo y, en muchas ocasiones, se basan en la

tendencia que esté en auge.

A partir de esto, se concluy6 que durante el tiempo especifico de estudio, las personas que
elaboraban sus contenidos debieron adaptarse a temas relacionados con el COVID-19 para asi

crear contenido que estuviera tanto acorde a la situacion como a su profesion.

Aspecto ratificado por los expertos a la hora de mencionar que se debe efectuar una
seleccion de temas centrados a entretener o llegar a un publico meta en especifico, por lo cual se

debe contar con una planificacion.

Al respecto, se observd que la planificacion es esencial para optimizar las publicaciones
incluidas en los diferentes medios de redes sociales y, de esta manera, los algoritmos potencien

dichos videos y se alcance un mayor publico meta.

También, se detecté que TikTok y YouTube son plataformas claves debido a su facilidad

para generar contenido que logre audiencias mediante los mecanismos de viralidad. Aunque no
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son las Unicas, ya que otras les generan competencia. Asimismo, Twitch es una red social muy
poco utilizada y a la cual no se le hace énfasis o por lo menos de este modo se refleja a nivel

nacional.

Por su parte, se obtuvo ademds que los participantes emplean herramientas de las redes
sociales, tanto internas como externas, para crear sus contenidos, siendo los editores como Premier

y CapCut los mas llamativos para ellos.

Un aspecto por resaltar es que los procesos de creacion varian dependiendo de la red
utilizada, como lo mencionaron los expertos en redes y manejo de tecnologia. Argumentos
apoyados por las experiencias de los comunicadores a la hora de indicar la forma en la que

planifican y producen sus contenidos para las distintas redes sociales.

En cuanto a la consecuciéon del producto final, se puede variar en el tiempo de edicion
mientras se obtienen los elementos correctos que permitan maximizar la efectividad del contenido
subido. Adicional, se debe contar con aspectos basicos como el de un aporte a la sociedad, un tema
de interés o una informacion relevante. Ademas, los periodistas deben tener constancia a la hora

de subir contenidos y no hacerlo de manera ocasional pues no se obtienen buenos resultados.

Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas, en concreto las redes sociales, son instrumentos
que han revolucionado como se ejecuta la comunicacion, misma que se vio truncada de cierto
modo por el COVID-19, pero por medio de las plataformas de video, principalmente, se crearon
nuevas formas de difusion de la informacion, asi como se establecieron marcas personales que, a

su vez, posibilitan una interaccién mas cercana con los usuarios.

Incluso, el COVID-19 aceler6 esta migracion hacia nuevas formas donde se comunica y en
las que se produce contenido, lo cual obligd a los comunicadores a innovarse casi de manera

instantanea para no quedarse fuera del mundo informativo.

Por consiguiente, los periodistas superaron desafios significativos en el aprendizaje de
coémo utilizar estas redes sociales y al no haber un manual que les dijera como era el proceso,
debieron hacerlo a prueba y error hasta llegar a lo deseado, siendo esto parte de las ventajas y
desventajas tanto técnicas como de gestion de contenido a las que se enfrentaron los
comunicadores. No obstante, se detectd que para todos los participantes de esta investigacion estos

cambios han representado mayormente ventajas.



90

Ahora bien, por parte de los entrevistados se esperan mayores avances tecnologicos en las
herramientas y se menciona la inteligencia artificial como el principal estandarte de esta

revolucidn, que permitira acercar mas al creador de contenido con el publico.
Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos de esta investigacion, se generaron
recomendaciones que posibilitan a futuros investigadores e, incluso, a alma mater, mejorar ciertos

puntos o abarcarlos ya que el mercado moderno lo amerita.

Como se detalld, crear contenido se basa en leer al publico meta y entender las tendencias
de las redes, por eso, se les recomienda a las universidades o centros de formacién incluir entre

sus planes de estudio cursos que ayuden comprender mejor como funcionan estos aspectos.

De igual manera, se insta a futuros investigadores a profundizar en estos temas y considerar
otras aplicaciones aparte de las citadas en este trabajo, asi como explorar las nuevas redes sociales

que vayan surgiendo.

Ademas, profundizar tanto en investigaciones como en centros educativos acerca de la
importancia de que la calidad supera la cantidad, siendo mas estrictos sobre cémo analizar qué

temas si son relevantes y cudles no.

Por otro lado, a partir de esta investigacion, se espera que las universidades también tomen
en cuenta que los nuevos periodistas deben ser multitask, por lo tanto, se aconseja desarrollar mas
cursos para optimizar no solo los tiempos de edicion, sino adicional conocer mas softwares de

licencia libre para generar contenidos.

Asimismo, se cree pertinente incluir dentro de los esquemas de estudio materias que
posibiliten desarrollar la percepcion de como trabajan los algoritmos y la audiencia; incluso, este

es un tema que se podria explotar mayormente en futuras investigaciones.

Con esta serie de recomendaciones se espera que los comunicadores cuenten con una base
que les facilite seguir capacitandose de forma eficaz hacia los avances tecnoldgicos y, con esto, se

tenga una mayor adaptacion.
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Se recomienda impartir cursos libres centralizados en una red social especifica para que las
personas puedan comprender de manera mas eficiente como implementar estrategias efectivas en

dicha red, teniendo asi mayor presencia profesional.

Adicional, incluir en los cursos de ética rubros que abarquen las herramientas tecnologicas,
porque los cambios hacia donde se estd migrando no han sido explorados, por lo cual se deben

analizar para resguardar la ética de la profesion como tal.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionarios

Universidad Internacional de las Américas
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Periodismo

Cuestionario para Entrevista en Profundidad

Titulo de la Tesis: LAS NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LOS
PERIODISTAS COSTARRICENSES DE CANALES DEPORTIVOS DURANTE LOS
MESES DE PANDEMIA DE MARZO A JUNIO 2020

Nombre del Estudiante: Alvaro Zufiga

Nombre del Tutor: Pablo Segura

Fecha: junio 2024

Estimado Participante,

Le agradecemos por tomarse el tiempo para participar en esta entrevista. La presente
investigacion titulada “Las Nuevas Herramientas Tecnologicas Para Los Periodistas
Costarricenses De Canales Deportivos Durante Los Meses De Pandemia De Marzo A Junio
2020 tiene como objetivo describir el uso de las Plataformas tecnolégicas (Twitch, Tik Tok, You
Tube) por parte de los periodistas deportivos de Costa Rica durante el periodo de pandemia de
COVID-19 de Marzo a Junio del 2020 para la generacion de contenido.

Las respuestas pueden ser extensas con la idea de que pueda darse a expresar mejor y
comprender de una mejor forma lo que desea transmitir.

Apreciamos su honestidad y disposicion para compartir su experiencia y conocimientos.

Seccion 1: Identificar los criterios que utilizan los comunicadores para formular sus
productos

1. ¢Cbémo se deberia elegir el tema a publicar en una red social?

2. ¢Qué horarios son los mas o6ptimos para publicar?

3. ¢Por qué considera Tik Tok, YouTube y Twitch se han posicionado como las principales
redes sociales?

4. Dentro de las redes sociales mencionadas y bajo su conocimiento, ¢le permiten segmentar
el pablico?

Seccion 2: Explicar el proceso de la creacion de contenido

o

¢Qué programas se deberian utilizar para complementar los contenidos que se suben?
¢ Cuanto tiempo se deberia estimar para la creacion de los contenidos?

7. ¢Qué elementos considera que son indispensables para triunfar en Tik Tok, YouTube y
Twitch?

o
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8. ¢Hay herramientas que permitan medir el alcance de las publicaciones dentro de cada red
social?

9. A lahora de subir los contenidos, ¢cual se podria considerar la plataforma mas amigable
para un periodista de las anteriores mencionadas?

Seccion 3: Analizar los retos y oportunidades que presentaron los periodistas deportivos
al enfrentarse a estos cambios tecnoldgicos

10. ¢Que ventajas y desventajas considera que tienen estas redes sociales?

11. ;Como podrian los periodistas aprender a manejar de mejor forma las redes sociales
mencionadas?

12. ;Cuanto tiempo se deberia invertir en aprender a manejar Twitch, Tik Tok y YouTube?

13. ¢ Cudles consideraria que deberian ser los proximos cambios tecnoldgicos en estas redes?

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién. Sus respuestas son invaluables
para la investigacion y contribuirdn significativamente al desarrollo sobre el uso de
herramientas tecnologicas y las nuevas formas de comunicar los contenidos.
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Universidad Internacional de las Américas
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Periodismo

Cuestionario para Entrevista en Profundidad

Titulo de la Tesis: LAS NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LOS
PERIODISTAS COSTARRICENSES DE CANALES DEPORTIVOS DURANTE LOS
MESES DE PANDEMIA DE MARZO A JUNIO 2020

Nombre del Estudiante: Alvaro Zufiga

Nombre del Tutor: Pablo Segura

Fecha: junio 2024

Estimado Participante,

Le agradecemos por tomarse el tiempo para participar en esta entrevista. La presente
investigacion titulada “Las Nuevas Herramientas Tecnologicas Para Los Periodistas
Costarricenses De Canales Deportivos Durante Los Meses De Pandemia De Marzo A Junio
2020 tiene como objetivo describir el uso de las Plataformas tecnolégicas (Twitch, Tik Tok, You
Tube) por parte de los periodistas deportivos de Costa Rica durante el periodo de pandemia de
COVID-19 de Marzo a Junio del 2020 para la generacion de contenido.

Las respuestas pueden ser extensas con la idea de que pueda darse a expresar mejor y
comprender de una mejor forma lo que desea transmitir.

Apreciamos su honestidad y disposicion para compartir su experiencia y conocimientos.

Seccion 1: Identificar los criterios que utilizan los comunicadores para formular sus
productos

¢Las tendencias podrian ayudar a los periodistas a generar sus contenidos?
¢COmo se podrian determinar los horarios de las publicaciones?

¢Por qué Tik Tok, YouTube y Twitch han tenido tanto auge?

¢Las redes sociales le permiten segmentar el publico al periodista o usuario?

PoNbE

Seccion 2: Explicar el proceso de la creacion de contenido

¢ Estos programas tienen facilidades de edicion, son mas amigables?

¢Un contenido Ilamativo tiene un tiempo especificado de creacion?

¢ Qué elementos son indispensables para triunfar en Tik Tok, YouTube y Twitch?

Los alcances son fluctuantes, ¢pero se pueden medir las interacciones?

A la hora de subir los contenidos, ¢cuél se podria considerar la plataforma mas amigable
para un periodista?

©oo~N O

Seccion 3: Analizar los retos y oportunidades que presentaron los periodistas deportivos
al enfrentarse a estos cambios tecnoldgicos
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10. ¢ Qué ventajas y desventajas tienen estas redes sociales?

11. ;Como los periodistas pueden aprender a manejar las redes sociales mencionadas?

12. ;Cuanto tiempo se deberia invertir en aprender a manejar Twitch, Tik Tok y YouTube?
13. ¢ Cudles podrian ser los proximos cambios tecnolégicos en estas redes?

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién. Sus respuestas son invaluables
para la investigacion y contribuirdn significativamente al desarrollo sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas y las nuevas formas de comunicar los contenidos.
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Universidad Internacional de las Américas
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Periodismo

Cuestionario para Entrevista en Profundidad

Titulo de la Tesis: LAS NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LOS
PERIODISTAS COSTARRICENSES DE CANALES DEPORTIVOS DURANTE LOS
MESES DE PANDEMIA DE MARZO A JUNIO 2020

Nombre del Estudiante: Alvaro Zufiga

Nombre del Tutor: Pablo Segura

Fecha: junio 2024

Estimado Participante,

Le agradecemos por tomarse el tiempo para participar en esta entrevista. La presente
investigacion titulada “Las Nuevas Herramientas Tecnologicas Para Los Periodistas
Costarricenses De Canales Deportivos Durante Los Meses De Pandemia De Marzo A Junio
2020 tiene como objetivo describir el uso de las Plataformas tecnolégicas (Twitch, Tik Tok, You
Tube) por parte de los periodistas deportivos de Costa Rica durante el periodo de pandemia de
COVID-19 de Marzo a Junio del 2020 para la generacion de contenido.

Las respuestas pueden ser extensas con la idea de que pueda darse a expresar mejor y
comprender de una mejor forma lo que desea transmitir.

Apreciamos su honestidad y disposicion para compartir su experiencia y conocimientos.

Objetivo Especifico 1: Identificar los criterios que utilizan los comunicadores para
formular sus productos

¢Cuales son los criterios mas importantes que utilizan para seleccionar temas?

¢ Tenian horarios de publicacion y transmision?

¢Conocian el publico meta que manejaban?

¢Conocian las redes sociales de Twitch, Tik Tok y YouTube?

¢De Twitch, Tik Tok y YouTube cudl consideran la red mas efectiva para llegar a la
audiencia?

orwdPE

Obijetivo Especifico 2: Explicar el proceso de la creacion de contenido

6. ¢Cual es el proceso de creacion de un contenido?

7. ¢Qué elementos consideran necesarios para haber triunfado en las redes sociales
mencionadas?

¢ Cuales programas utilizan para complementar los contenidos subidos?

9. ¢Cuanto tiempo invirtieron creando los contenidos?

0

Objetivo Especifico 3: Analizar los retos y oportunidades que presentaron los
periodistas deportivos al enfrentarse a estos cambios tecnologicos
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10. ¢ Qué ventajas creen que les proporcionaron las nuevas herramientas tecnoldgicas durante
los meses de pandemia?

11. ¢ Cuales fueron las principales desventajas o dificultades que experimentaron?

12. ;Cémo describirian los cambios en sus métodos de trabajo debido a la incorporacion de
nuevas tecnologias?

13. ¢Presentaron retos a la hora de implementar estas redes sociales?

14. ;Como se podrian describir los cambios tecnologicos y la implantacion de estas redes
sociales?

15. ¢ Qué oportunidades surgieron con la adopcion de estas herramientas tecnoldgicas?

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion. Sus respuestas son invaluables
para la investigacion y contribuirdn significativamente al desarrollo sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas y las nuevas formas de comunicar los contenidos.
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Apéndice 2. Videos

2.1 Video de la tabla 11
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2.2 Video de la tabla 12
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2.3 Video de la tabla 13
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2.4 Video de la tabla 14
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2.5 Video de la tabla 15
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2.6 Video de la tabla 16
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