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RESUMEN EJECUTIVO

El tema de esta investigacion corresponde al desarrollo de un prototipo funcional para la gestion
de ventas e inventario de la empresa Green World Store, ubicada en Santa Teresa de Cdbano,
Guanacaste, Costa Rica.

En la actualidad, la empresa Green World Store presenta una serie de problemas, como errores y
dificultades en el inventario, atrasos en la atencién a clientes, entre otros. Por este motivo, se de-
termina la necesidad de buscar la solucion de estas deficiencias, mediante la aplicacion de una

solucion tecnoldgica.

Como objetivo general se pretende desarrollar un prototipo funcional para solventar las necesida-
des detectadas dentro de la gestidon de los procesos de ventas e inventario de la empresa Green
World Store. Entre los objetivos especificos se plantea analizar los requerimientos que se imple-
mentan, disefiar la arquitectura del prototipo, desarrollar el sistema de gestion de ventas e inven-

tario y realizar las pruebas funcionales y de aseguramiento de la calidad.

Como enfoque de investigacion se decidi6 utilizar un enfoque cualitativo. El autor de este proyecto
corresponde a Jorge Andrés Segura Zufiga, apoyado en la Direccion General de la empresa, con-
formado por Mauricio Zdfiiga Aguilar, Katherine Zafiiga Aguilar y José Ignacio Valverde.

La principal conclusion es que, mediante la implementacion del prototipo funcional, para la ges-
tion de ventas e inventario, se solventarian las necesidades de mejoras y automatizacion que pre-
senta la empresa Green World Store durante el analisis. Por lo tanto, se recomienda implementar
este prototipo funcional de un sistema de gestion de ventas e inventario, en las lineas de produccién

de la empresa Green World Store Santa Teresa y toda otra sucursal que se agregue en el futuro.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes

La empresa Green World Store se fundé en el afio 2014, es un establecimiento que se dedica
a la venta de productos principalmente de frutas y verduras, pero no se limita solo a estos. Ademas,
tienen todo tipo de productos organicos, cuidado de la salud, ropa, entre otros para los turistas y

personas que viven en el area de Santa Teresa de Cobano, en Guanacaste.

Poco a poco ha crecido, tanto en su concepto, equipo de trabajo, oferta de productos, espacio
fisico, horario de atencidn, asi como en su administracion. En la actualidad cuenta con 25 personas

que laboran en la empresa. De acuerdo con Benavides (2011):

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) forman parte importante del
sector productivo en todos los paises, por las caracteristicas de flexibilidad ante las
exigencias del mercado, por ser generadoras de empleo y auto empleo y porque han
sido facilitadoras de una mejor distribucion de los ingresos dentro de las sociedades

a las que pertenecen (p. 11).

Este tipo de compafiias son sumamente importantes para la economia. En el caso de Green
World Store, impacta de manera directa en el comercio de una zona muy dependiente del turismo;
al abrir un mercado de negocio diferente, brinda nuevas oportunidades de crecimiento y empleo a

los habitantes de la zona de Santa Teresa de Cobano.

En la actualidad, la oferta de Green World Store no se limita a vegetales, frutas y otros pro-
ductos alimenticios, sino que abarca también productos para mantener o mejorar la salud de ma-
nera natural, indumentaria para practicar yoga, productos de belleza y cuidado personal, alimentos
nutritivos y limpios para tipos especificos de alimentacion (deportiva, natural, organica, con pro-
bioticos, keto u otras dietas especificas). Ademas, ofrecen ropa hecha con algoddn ecologico en
Costa Rica, joyeria de personas artesanas de la zona y souvenirs como botellas, tazas, sombreros,

cacao, café y objetos que se relacionan con la infusidn de este, entre otros.
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Planteamiento del problema

Gracias al crecimiento exponencial de la empresa Green World Store se ha producido una
serie de problemas, debido a la ausencia de un sistema de gestion de ventas e inventario, en donde
la informacion pueda almacenarse y automatizar muchos de sus procesos. Esto obliga a realizar
labores de recoleccion y manejo de datos de forma fisica y manual, lo cual es perjudicial para la

compafiia. Los problemas en especifico que actualmente presenta esta empresa son los siguientes:

Clientes disconformes debido al estado de los productos. Los clientes han presentado dis-
conformidad acerca de los productos en los estantes, ya que se encuentran dafiados o en mal estado.
Debido a que no existe un control de inventario, no se tiene control sobre los productos de nuevo
ingreso, los que se encuentran en bodega ni los que se encuentran en los estantes de la tienda.

Adicionalmente, no se cuenta con un control sobre el ciclo de vida o0 movimiento de los productos.

Fallos en la toma de orden de pedidos y atrasos en entregas a domicilio. Existe alta
demanda y los pedidos se deben tomar manualmente, ademas, en el &rea hay una gran cantidad de
extranjeros, por lo que la barrera del idioma dificulta que los pedidos se registren de manera co-
rrecta. Esto provoca envio de pedidos erroneos, por lo tanto, se deben realizar correcciones, lo que

genera un atraso en las entregas.

Falta de control en las cuentas por pagar. . El encargado de contabilidad realiza pagos a
proveedores que no son revisados ni aprobados por Gerencia. Esto ha ocasionado que se efectien
pagos erroneos a proveedores, pagos que todavia no se debian realizar y confusiones con los nd-
meros de cuenta correspondientes para efectuar los pagos.

Atrasos en la atencion de cliente. En la actualidad, el cobro y el calculo del monto se llevan
a cabo manualmente. Esto genera que los clientes deban esperar largos tiempos en la fila para

cancelar el pago de sus productos.

Mediante el desarrollo del prototipo funcional para la empresa Green World Store se pre-
tende solventar todos los problemas mencionados. Esto con el fin de brindar un mejor desarrollo
en los procesos, asi como en las tareas cotidianas y mejorar el servicio a sus clientes. Con base en

lo expuesto, el presente trabajo posee como objetivo el responder la siguiente incognita:
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¢Tendra un efecto positivo el sistema de gestion de ventas e inventario para la situacién
actual y problematicas que presenta la empresa Green World Store al mejorar y automatizar sus

procesos?

Objetivos

Objetivo general. Elaborar un prototipo funcional para las verdaderas necesidades dentro
de la gestion de ventas e inventario de la empresa Green World Store.

Objetivos especificos.

1. Analizar los requerimientos que se implementan en el prototipo funcional para la gestion

de ventas e inventario de la empresa Green World Store.

2. Disefar la arquitectura del prototipo funcional para la gestion de ventas e inventario para

la empresa Green World Store, tomando como base los requerimientos expuestos.

3. Desarrollar el prototipo funcional para la gestion de ventas e inventario para la empresa
Green World Store, segun la légica de programacion, componentes de software y cumpli-

miento de todos los requerimientos de la compafiia.

4. Realizar las pruebas funcionales y aseguramiento de la calidad necesaria para el prototipo

final.
Justificacion

Como consecuencia de un analisis en las necesidades que presentaba el area de Santa Teresa
de Cobano, Guanacaste, el propietario Mauricio ZUfiga se dio a la tarea de investigar y plasmar el
proyecto Green World Store. Lo anterior con la vision de proveer productos, servicios y experien-

cias de maneras inclusivas para promover el pura vida.

A razén de este crecimiento exponencial de la empresa y también al crecimiento de la de-
manda, expansion de inventario y otros, ha surgido una serie de problemas, los cuales han afectado
directamente en la atencién correcta de sus clientes, en los ingresos econdémicos y el buen desem-
pefio de su equipo de trabajo. Esto genera una necesidad clara para la compafiia de solventar estas

deficiencias lo mas pronto posible, debido a que situaciones como el mal manejo de inventario de
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los productos no le permiten conocer con exactitud la cantidad de productos disponibles. Por ejem-
plo, cuando ya no haya un producto en existencia, cuanto y qué se estd desechando, entre otras

acciones.

Por otro lado, el registro de los pedidos es un area en la que los interesados de la empresa
mostraron mayor preocupacion, ya que, tras el tiempo de pandemia, muchas personas optaron por
esta modalidad de entrega de pedidos a domicilio solicitados por medio de la aplicacion de
WhatsApp. Sin embargo, presenta muchos atrasos y errores en la toma de los pedidos, estos y los
problemas mencionados, justifican una necesidad clara para solucionarlos. Segun Benavides
(2011):

Ante la importancia de las MIPYME se hace necesario generar una serie de esfuer-
zos para mejorar la competitividad de este tipo de empresas, debido a que por su
tamafio y poder de negociacién, pueden ser las mas débiles ante los procesos de
globalizacion y apertura comercial (p. 16).

Lo expuesto es sumamente acertado, ya que es una realidad que las empresas micro, peque-
fias y medianas se encuentran en constante desafio y competencia contra las grandes cadenas y
corporaciones. Por esto, es esencial evaluar las necesidades y puntos de mejora, Green World Store
se encuentra en la necesidad de implementar una solucidn que le permita solventar todas sus pro-
blematicas y asi continuar brindando un servicio y productos de calidad a sus clientes. Como men-

ciona Ramirez (2021):

La gestion empresarial puede encontrar un gran apoyo en las nuevas tecnologias, y
en particular en la inteligencia artificial, ya sea como soporte para una toma de
decisiones mas eficaz, o en la ayuda a tareas que exijan gran demanda de tiempo o
representen un alto grado de riesgo a las personas (p. 22).

Con base en lo anterior y en los problemas expuestos, la Gerencia de la empresa desea im-
plementar una solucién tecnologica que facilite la gestion de las operaciones de inventario y ven-

tas.

De acuerdo con Singular Cover (2021): “Los programas de inventario son herramientas in-
formaticas que permiten a Pymes y Autonomos registrar el estado de cada producto, materia prima

0 mercancia que tengan guardado en un almacén” (p. 3). La finalidad es desarrollar un prototipo
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funcional, que sea capaz de solventar los problemas que la empresa tiene, para brindar un control

absoluto en temas de inventario, ventas y maximizar y mejorar el servicio a todos sus clientes.

Viabilidad técnica. La implementacion de este prototipo funcional es posible, ya que la
empresa Green World Store cuenta con una infraestructura de red. Ademas de equipos de computo
que permiten implementar este prototipo funcional. A continuacion, se presentan los requerimien-

tos bésicos de elementos de software y hardware para la implementacion del prototipo:

Hardware. El tipo de equipos de computo debe ser de estilo portatil y poseer al menos los

siguientes recursos:

e Conexién a Internet de minimo 4 Mbps.

Procesador Core i3 0 Core i5 (preferible séptima generacién).

e MemoriaRAM de 4 GB a 8 GB

e Disco duro de 500 GB o superior.

e Pantalladeentre 13" a 15"

e Bateria con duracion de 10 horas.

e Entradas USB 3.0, multilector de tarjetas, USB-C o Thunderbolt.

Software. Esta aplicacidn es de tipo web, por lo que puede accederse por diversos dispositi-
vos de forma simultanea, sin depender del modelo o versidn del equipo. De acuerdo con la Geren-
cia de Green World Store, se pueden estar utilizando 4 laptops para acceder al sistema. Entre los

requerimientos de software se debe tomar en cuenta:
e Sistema operativo Windows o superior.
e Navegador web Google Chrome o Mozilla Firefox.

Viabilidad operativa. En el &ambito operacional la implementacion del prototipo es viable,
ya que se cuenta con procedimientos establecidos, los cuales se optimizarian por medio del uso

del sistema, al automatizar tareas que se llevan a cabo de forma manual.
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Este prototipo funcional se implementa en las operaciones y tareas diarias de la empresa

Green World Store. Para su uso se necesita un entrenamiento sobre el uso del sistemay su personal

esta calificado para este uso, debido a que las personas colaboradoras que utilizarian el sistema

cuentan con la experiencia y capacidad necesaria para usar un sistema web con su debido entrena-

miento. Ademas, se prevé anuencia por parte del personal debido a que este prototipo vendria a

facilitar sus tareas y procesos cotidianos.

Viabilidad econémica. La labor de desarrollo no tiene costo alguno, debido a que la elabo-

racion de este prototipo es parte de un proyecto de graduacion de la Universidad Internacional de

las Américas. A continuacion, se presentan dos tablas, la primera corresponde a un costo total de

0. Esto se debe a que para la elaboracién de este prototipo se trabaja bajo la modalidad ad honorem.

La segunda tabla corresponde a los costos aproximados si la empresa decidiera adquirir o construir

este prototipo por una compafiia o desarrollador externo.

Tabla 1

Costos para el desarrollo del prototipo funcional

Categoria Detalle Monto
Visual Studio Code No supone ninguin costo debld_o a que es una herramienta $0
gratuita.
Motor base de datos SQL Express No supone ningun costo debido a que su licencia es gratuita $0
No supone ningun costo debido a que la empresa cuenta
Hardware con la infraestructura necesaria. $0
Herramienta control de versionamiento Ningun costo debido a que es gratuita. $0
Costo total por el desarrollo del cédigo y componentes de
software del prototipo funcional. El célculo se lleva a cabo
Desarrollo del prototipo por la cz_;mtldad de hor_as de desarrollo por el precio por hora $0
que equivale a $35. Sin embargo, no se asume ningln costo
debido a que este prototipo se debe a la elaboracién del pro-
yecto de graduacion.
Total $0
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Tabla 2

Costos para implementacion y desarrollo del prototipo funcional

Categoria Detalle Monto
Visual Studio Code No supone ningun costo debld.o a que es una herramienta $0
gratuita.
Motor base de datos SQL Express No supone ningun costo debido a que su licencia es gratuita $0
No supone ningun costo debido a que la empresa cuenta
Hardware con la infraestructura necesaria. $0
Herramienta control de versionamiento Ningun costo debido a que es gratuita. $0
Hosting aplicacion Backend El costo se detalla por afio. $90
Hosting aplicacién FrontEnd El costo se detalla por afio. $90
Costo total por el desarrollo del codigo y componentes de
software del prototipo funcional. El célculo se lleva a cabo
. por la cantidad de horas de desarrollo por el precio por hora
Desarrollo del prototipo que equivale a $35. Sin embargo, no se asume ningun costo $3,000
debido a que este prototipo se debe a la elaboracion del pro-
yecto de graduacion.
Total $3,180

Viabilidad legal. Se determina que no existe alguna posible restriccion legal en lo relativo

a la realizacion del prototipo funcional. El prototipo se desarrolla cumpliendo el marco legal de

las siguientes leyes:

1. Leyes de Derechos de Autor y Derechos Conexos n.° 6683. Esta ley protege cualquier ex-

presion, procedimiento, método que se implemente en la creacion de este prototipo funcio-

nal.

2. Ley de Delitos Informaticos n.° 8148. Para proteger a los usuarios y la informacién de

suplantacion de identidad, suplantacion de paginas electrénicas, programas informaticos

maliciosos, entre otros.

3. Ley de Proteccién de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos personales n.° 8968.

Para proteger el tratamiento de datos personales con el que se vaya a trabajar en este pro-

totipo funcional.




Proyecciones

Con la creacion de este prototipo funcional se pretende solventar los problemas que actual-

mente enfrenta la empresa Green World Store en el &rea de ventas e inventario. La empresa se

beneficiara directamente en aspectos como servicio al cliente, control de inventario, incrementar

ingresos, control sobre sus productos, pagos y reportes para tomar decisiones de negocio.

Alcance. Este sistema se delimita hasta la etapa de prototipo funcional, debido a que este

trabajo conforma parte de un proyecto de graduacion universitario. El sistema tiene las siguientes

capacidades:

e Control sobre todos los productos que ingresan a bodega, tienda, que se venden o desechan.

e Los clientes pueden realizar pedidos por medio de una pagina web.

e Control de cuentas por pagar con filtro de aprobacion.

e Registrar todas las ventas que se realicen.

Tabla 3
Madulos del prototipo funcional

Nombre del médulo

Descripcion

Inventario

Este médulo se encarga de realizar las transacciones necesarias cuando
se mueva un lote de productos de una ubicacion a otra, contemplando los
célculos que se deben hacer en las cuentas del registro de productos de la

ubicacién de salida a la de destino y las validaciones, entre otros.

Pedidos

Este médulo se encarga de mostrar a los clientes una lista de productos,

se pueden realizar busquedas de productos, agregar productos a un pe-

dido e ingresarlo al sistema para su debido procesamiento. Se deben lle-

var a cabo las conversiones de las unidades de peso y cantidad para es-
tandarizar los pedidos.

Cuentas por pagar

Este médulo se encarga de llevar un control sobre los pagos pendientes,
en proceso Y finalizados a proveedores, pasando por un filtro de revisién
por parte de la Gerencia, para que posteriormente lo ejecute el encargado
de contabilidad, siempre con la informacion certera.

Punto de venta

Este médulo se encarga de registrar todas las ventas realizadas, se puede
escanear un producto por medio de un cddigo QR y un dispositivo capaz
de leerlos para agilizar el procesamiento de la compra.
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Alcance metodologico.

Ciclo de vida del software. Se utiliza la metodologia Scrum. Esto se debe a que la agilidad
que proporciona permite segmentar las diferentes tareas del proyecto y asi acelerar la entrega del
producto. Ademas, cuenta con alta capacidad para adaptarse al cambio e incrementa la producti-

vidad y visibilidad del proyecto y software.

Alcance tecnoldgico. Se utilizan las siguientes tecnologias para el desarrollo del sistema del

prototipo:
e Lenguaje C#

.Net Core Framework.

e JavaScript.

e Angular.

e HTML

e CSS

e Materialize Framework.
e SQL

GitHub.

El tipo de arquitectura para el backend es un web API utilizando las tecnologias de Microsoft
Entity Framework, SQL server y C# como lenguaje de programacion y para el frontend un aplica-
tivo tipo web utilizando Angular. Ambos se comunicaran por medio del protocolo HTTPS. Para
el area de seguridad, se implementa un certificado SSL y se seguiran las buenas préacticas que
recomienda OWASP.

Se seleccionaron estas tecnologias, ya que proveen gran fiabilidad y gran rendimiento en la
aplicacion, por lo que los usuarios no experimentaran lentitud en la aplicacion en el momento de
ejecutar alguna transaccion. Todas estas tecnologias proporcionan una gran escalabilidad, por lo
que se estaria preparado para nuevos cambios, nuevos médulos que necesiten afiadirse al sistema,

asi como la apertura de nuevas sucursales.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

Para elaborar este documento de investigacion y el desarrollo del prototipo funcional, es
importante introducir y conocer los siguientes términos clave para la comprension del documento

sobre el prototipo.

La empresa Green World Store, fundada en el afio 2014, fue pensada por el propietario Mau-
ricio Zufiiga con base en la necesidad que existia de un comercio en que los turistas que visitan las
playas de Santa Teresa de Cébano, Guanacaste y alrededores, pudieran adquirir productos de ca-
lidad, que se ajustaran a cualquier estilo alimenticio, ya que provienen de diferentes paises y cul-
turas. Gracias a esto, a través de los afios Green World Store expandi6 exponencialmente su cata-
logo de productos y ha ganado muchos clientes debido a su gran servicio al cliente, transmitiendo

el verdadero pura vida en la atencion.

De acuerdo con el Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC) (s. f.), unaempresa

mipyme se considera:

A toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos hu-
manos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarro-

llen actividades de agricultura organica (p. 1).

Segun EI-Ramly et al. (2002), un prototipo: “Son medios de comunicacidn entre analistas,
clientes o usuarios, que muestran las decisiones tomadas con el fin de validarlas y permitir la re-
solucion de los problemas” (p. 33). El prototipo ayuda a los interesados a determinar y validar si

lo que se ha implementado en el prototipo cumple con la satisfaccion de sus necesidades.

La investigacidn para este prototipo funcional también debe comprender conceptos como la
de gestion de inventario. Conforme a Sanmiguel (2019): “Consiste en comprender lo que se tiene,
donde esta en el almacén o cuando entran y salen las existencias para ayudar a reducir los costes,
acelerar el cumplimiento y prevenir el fraude” (p. 3). Esto previene el perder ventas por el agota-
miento de productos, el desconocimiento de la informacion de, por ejemplo, cuales productos son
mas vendidos y cudles otros no y pueden abastecer, de forma adecuada, los productos que se dis-

ponen.
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Por concepto de venta se entiende que: “Las ventas, en economia, son la entrega de un de-
terminado bien o servicio bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contrapresta-
cién econdmica en forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor” (Westreicher, 2020, p.
1). El término inventario, se define segin Westreicher (2020) como: El inventario es el registro de
los bienes que pertenecen a una persona natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de

activos u objetos” (p. 1).

Una gestion de ventas es fundamental para el bienestar de una empresa, desde obtener un
total control y conocimiento de los ingresos en las ventas hasta obtener informacion para realizar

decisiones de negocio para incrementar el flujo de ganancias y evitar pérdidas o fugas de dinero.

Es por este conjunto de informacion, razones e impacto que tienen la gestion de inventario
y ventas sobre un comercio, que la empresa Green World Store desea implementar un prototipo
funcional. Un sistema de software para el manejo de la informacién, validaciones y transacciones
diarias de la compafiia. Segiin Moreno (2014), por software se comprende: “Al equipamiento o
soporte légico de un sistema informatico. Lo constituye el conjunto de componentes ldgicos y, por
tanto, no tangibles y no fisicos, necesarios para llevar una tarea a cabo en nuestro sistema” (p. 1).
Con base en los requerimientos recolectados por parte de la empresa, se puede disefiar e imple-
mentar en el prototipo toda la l6gica de software para resolver todos los problemas expuestos.

Por otra parte, el lenguaje de programacion C# se define como:

Un lenguaje de programacion moderno, orientado a objetos y con seguridad de ti-
pos. es un lenguaje de programacion orientado a objetos y orientado a componentes.
C# proporciona construcciones de lenguaje para respaldar directamente estos con-
ceptos, lo que convierte a C# en un lenguaje natural en el que crear y usar compo-

nentes de software (Microsoft, 2022, p. 1).

Este lenguaje de programacién permite al desarrollador realizar infinidad de aplicaciones
robustas con gran fiabilidad, que se ejecutan en .Net. Esta es una tecnologia de Microsoft, la cual
es: “Un sistema de ejecucion virtual llamado Common Language Runtime (CLR) y un conjunto
de bibliotecas de clases” (Microsoft, 2022, p. 1). ElI CLR es el equivalente de Microsoft para la
infraestructura de lenguaje comun. Este es el que se encarga de realizar la compilacion y ejecucion

del codigo.
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Los aplicativos tipo web, se definen como: “Aplicaciones a las que se accede mediante un
navegador y estan alojadas en servidores dentro de una Intranet o en Internet” (Camazén, 2011, p.

192). Este tipo de aplicaciones proporciona ventajas, como:

e Capacidad de ejecutarse desde cualquier equipo informético con una conexion a Internet o

intranet.
¢ No hay una limitacidn concreta en cuanto al sistema operativo.
e No es necesario realizar instalacion del software.
e Lainformacién puede consultarse por varios usuarios simultdneamente.

La sintaxis de consultas estructuradas o SQL: “Es un lenguaje de programacion estandari-
zado que se utiliza para administrar bases de datos relacionales y realizar diversas operaciones con
los datos que contienen” (Sirkin, 2021, p. 1). El uso de SQL almacena los datos y establece las
relaciones entre las entidades del prototipo, lo cual permite tener una fuente de datos confiable,

estable e integra. EI concepto de HTML consiste en:

El lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos
que compondran una pagina web, como imégenes, listas, videos y etc. (Alvarez,
2001, p. 1).

Esta tecnologia proporciona la base para un aplicativo tipo web, en donde todas las etiquetas
de controles, secciones, estilos y otros son contenidos. Para brindar estilo, colores y otros, se utiliza
Cascading Stylesheets (CSS), el cual se define como: “Un fichero informatico que contiene infor-
macion para modelar el estilo visual que adoptan las paginas web al ser renderizadas por el nave-
gador” (Gonzaélez, 2017, p. 2).

Por otro lado, la tecnologia de Materialize consiste en: “Un framework CSS responsive ba-
sado en Material Design. Es bastante robusto, de ahi que permita que el usuario cuente con los
estilos posibles para posteriormente poder integrarlos a desarrollos personalizados” (Fernandez,
2021, p. 6). Ambas tecnologias son las responsables de brindar todo el disefio, estilo, tamafios,

margenes y otros a los controles, paginas, secciones del aplicativo web.
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Debido a que el aplicativo web necesita contar con validaciones, métodos, conexién con el
web API y otros, se utiliza JavaScript. Este se define como: “Un lenguaje de programacion que
permite incorporar dinamismo a las paginas webs dando efectos, animaciones, acciones entre otros

cuando se requiera” (Westreicher, 2014, p. 1).

Para la creacion del aplicativo web, ademas, se utiliza un marco de trabajo llamado Angular,
el cual consiste en: “Un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion
y programacion de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page Application)”
(Quality Devs, 2019, p. 1).

Para efectos de cumplir con los estdndares internacionales de seguridad, se utilizan herra-

mientas y recursos de OWASP. Esto significa:

Open Web Application Security Project ® (OWASP) es una fundacion sin fines de
lucro que trabaja para mejorar la seguridad del software. A través de proyectos de
software de cddigo abierto liderados por la comunidad, cientos de capitulos locales
en todo el mundo, decenas de miles de miembros y conferencias educativas y de
capacitacion lideres, la Fundacion OWASP es la fuente para que los desarrolladores
y tecnologos protejan la web (OWASP, s. f., p. 1).

La fundacion OWASP publica periédicamente un Top 10 de vulnerabilidades en aplicacio-
nes web. De esta forma, actualiza y realiza un resumen de los principales riesgos en estos sistemas.

Entre estas, segiin Mallo (2022), es posible encontrar:

e Fallos de control de acceso en OWASP: “Esta categoria hace referencia a las debilidades
detectadas en la implementacion de controles de autenticacion y autorizacion” (OWASP,
s.f.,p.5).

e Fallos criptogréaficos: “Esta categoria sistematiza los fallos vinculados con la criptografia.
Y que pueden llegar a exponer datos sensibles y comprometer a los sistemas en su totali-
dad” (OWASP, s. f., p. 14).

e Inyeccion: “Mediante las vulnerabilidades de inyeccion, los atacantes pueden aprovechar
la ausencia de un correcto filtrado o saneado de los datos de entrada, para alterar el codigo
de las funciones de la aplicacion” (OWASP, s. f., p. 19).
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Disefio Inseguro: “Engloba los diferentes riesgos asociados a los defectos de disefio y de
arquitectura web. O lo que es lo mismo, agrupa el conjunto de debilidades derivadas de la

ausencia de la aplicacién de metodologias de disefio seguro” (OWASP, s. f., p. 25).

Configuracion de seguridad incorrecta: “La arquitectura de una aplicacion web se sustenta
sobre una gran cantidad de elementos, los cuales presentan diversas opciones de configu-
racion. Servidores, frameworks, sistemas gestores de datos, CMS, plugins, APIs [...]. To-
dos estos elementos pueden formar parte de la arquitectura que soporta a la aplicacion. Y
dar lugar a vulnerabilidades de seguridad si cuentan con una configuracion incorrecta, o
con una configuracién por defecto que no cumple con los estandares de seguridad adecua-
dos” (OWASP, s. f., p. 29).

Componentes vulnerables y obsoletos: “Este tipo de vulnerabilidades se origina por la uti-
lizacion de software o de componentes dentro de una aplicacion o infraestructura web ob-

soletos o con vulnerabilidades conocidas” (OWASP, s. f., p. 38).

Fallos de identificacion y autentificacion: “Engloba las vulnerabilidades que permitirian o
facilitarian la suplantacién de la identidad de los usuarios, como consecuencia de una in-
correcta gestion de los identificadores de sesion, o de los elementos vinculados con la au-

tenticacion en la aplicacion” (OWASP, s. f., p. 45).

Fallos en el software y en la integridad de los datos: “Este tipo de fallos estan vinculados
con la falta de proteccion del codigo y la infraestructura frente a las violaciones de la inte-
gridad” (OWASP, s. f., p. 49).

Fallos en el registro y la supervision de la seguridad: “Los fallos en el registro, la deteccion,
la supervision y la respuesta activa frente a los ataques se pueden producir” (OWASP, s.
f., p. 52).

Falsificacion de solicitudes del lado del servidor: “Este tipo de vulnerabilidades se produ-
cen cuando un atacante tiene la posibilidad de forzar al servidor a realizar conexiones hacia

objetivos que no estaban previstos inicialmente” (OWASP, s. f., p. 55).
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Para el prototipo funcional se implementa un certificado SSL. Segun Pellejero et al. (2006):
“Proporciona un canal de comunicaciones seguro entre los servidores Web y los usuarios (nave-
gadores Web)” (p. 85). De esta manera, todos los paquetes de comunicacion entre la persona usua-
ria, aplicacion web y servidos de backend estan protegidos y cifrados.

El ciclo de vida del desarrollo de software contempla varias fases necesarias para validar el
desarrollo de software y garantizar que se cumpla con los requisitos para su aplicacion. Aunque
existen diferentes ciclos de desarrollo de software, la normativa ISO/IEC/IEEE 12207:2017, esta-

blece:

Un marco comun para los procesos del ciclo de vida de los programas informaticos,
con una terminologia bien definida, a la que pueda remitirse la industria del soft-
ware. Contiene procesos, actividades y tareas aplicables durante la adquisicién, el
suministro, el desarrollo, el funcionamiento, el mantenimiento o la eliminacion de
sistemas, productos y servicios informaticos. Estos procesos del ciclo de vida se
llevan a cabo mediante la participacion de los interesados, con el objetivo final de

lograr la satisfaccion del cliente” (ISO/IEC Information Technology, 2017, p. 1).
Las fases que se contemplan son las siguientes:

¢ Planificacién: “Algunas de las tareas de esta fase incluyen actividades como la determina-
cién del &mbito del proyecto, la realizacion de un estudio de viabilidad, el analisis de los
riesgos asociados, la estimacion del coste del proyecto, su planificacién temporal y la asig-
nacion de recursos a las diferentes etapas del proyecto” (Intelequia, 2020, p. 7).

e Analisis: “Corresponde al proceso a traves del cual se intenta descubrir qué es lo que real-
mente se necesita y se llega a una comprension adecuada de los requerimientos del sistema”
(Intelequia, 2020, p. 8).

e Disefio: “En esta fase se estudian posibles opciones de implementacion para el software

que hay que construir, asi como decidir la estructura general del mismo” (Intelequia, 2020,
p. 9).
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e Implementacion: “En esta fase hay que elegir las herramientas adecuadas, un entorno de
desarrollo que facilite el trabajo y un lenguaje de programacion apropiado para el tipo de

software a construir” (Intelequia, 2020, p. 10).

e Pruebas: “La fase de pruebas del ciclo de vida del software busca detectar los fallos come-
tidos en las etapas anteriores para corregirlos” (Intelequia, 2020, p. 13).

¢ Instalacion o despliegue: “La siguiente fase es poner el software en funcionamiento, por lo
que hay que planificar el entorno teniendo en cuenta las dependencias existentes entre los

diferentes componentes del mismo” (Intelequia, 2020, p. 14).
e Uso y mantenimiento: Su mantenimiento incluye tres puntos diferenciados:
o Eliminar los defectos detectados durante su vida util (mantenimiento correctivo).

o Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo).

Afadirle nuevas funcionalidades (mantenimiento perfectivo) (Intelequia, 2020).

La herramienta Github consiste en: “Un portal creado para alojar el cddigo de las aplicacio-
nes de cualquier desarrollador” (Fernandez, 2019, p. 3). Por otro lado, el marco de trabajo Scrum

se define como:

Un marco que permite el trabajo colaborativo entre equipos. Al igual que un equipo
de rugby (de donde proviene su nombre) cuando entrena para un gran partido,
scrum anima a los equipos a aprender a través de las experiencias, a autoorganizarse
mientras aborda un problema y a reflexionar sobre sus victorias y derrotas para

mejorar continuamente (Drumond, s. f., p. 1).

Este marco de trabajo se basa en la adaptacién a los factores fluctuantes. Es ideal para equi-
pOS que en un inicio no poseen conocimiento de todas las areas del proyecto, ya que proporciona
mucha comunicacion entre el duefio del producto, clara definicion de requerimientos en cada tarea

y mucho mas.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de este prototipo se utiliza el enfoque cualitativo: “La investigacién cuali-
tativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por multiplicidad de contextos. El en-
foque cualitativo de investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados

subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas” (Mata, 2019, p. 1).

La investigacion cualitativa es el método cientifico de observacion para recopilar datos no
numéricos. Se suelen determinar o considerar técnicas cualitativas todas aquellas distintas al ex-
perimento, es decir, entrevistas, encuestas, grupos de discusion o técnicas de observacién y obser-
vacion participante. La investigacion cualitativa recoge los discursos completos de los sujetos para
proceder después a su interpretacion, analizando las relaciones de significado que se producen en

determinada cultura o ideologia.

Esta investigacion con enfoque cualitativo se debe a que se recolectan y evallan datos e
informacidn para comprender el funcionamiento de las tareas de la empresa Green World Store,
asi como investigar mas sobre los problemas que enfrentan y sus soluciones. Ademas, se decide
utilizar este enfoque debido a que ofrece una observacion méas amplia sobre los detalles recolecta-

dos en la investigacion, lo cual es clave para solventar los problemas que presenta la compafiia.

Meétodo de la investigacion

Al tomar como base lo establecido por Hernandez et al. (2014) existen diferentes tipos de
estudios en el momento de realizar una investigacién cuantitativa, los cuales se citan a continua-

cién:

e Estudios exploratorios: se efectan usualmente cuando el objeto de estudio es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, al identificar conceptos promisorios,

preparando para nuevos estudios.

e Estudios descriptivos: el propdsito de la persona investigadora es describir situaciones y

eventos. Es decir, como es y como se presenta determinado fendmeno, miden conceptos.
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e Estudios correlacionales: miden el grado de relacidn entre una o mas variables que pueden

establecerse entre los mismos sujetos, permiten hacer predicciones.

e Estudios explicativos: van més alla de la descripcion de conceptos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos, buscan causas y proporcionan un sentido de entendimiento
del fenémeno al que se hace referencia, son estudios sumamente estructurados. Ademas,

permiten determinar las causas de los fendmenos.

Segun lo anterior, el acercamiento al tema va mas relacionado con el tipo de estudio descrip-
tivo. La investigacion aplicada es descriptiva. Esto se debe a que permite investigar precisamente
en las caracteristicas, procesos, problemas de la empresa y proporciona un analisis mas amplio y
necesario para resolver los problemas reconocidos. Asimismo, conocer Yy justificar toda la infor-

macion acerca de las tecnologias por utilizar.

Fuentes de informacién

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se revisan diferentes fuentes de datos, tanto

primarias como secundarias, cada una de los cuales se describe a continuacion.

Fuente de datos primarios. Segun Acosta (2008): “Son todos aquellos usuarios y acompa-
fiantes a quienes se les aplicd un instrumento de investigacion. En este caso, los datos provienen
directamente de la poblacion o una muestra de esta” (p. 2). Para obtener datos primarios se recurre
a entrevistas primero con los miembros de la Gerencia y, posteriormente, con las personas en
puestos de jefatura de departamento. Como otra fuente primaria estan los archivos de facturacion,

reportes de ventas, archivos de inventario y otros.
Fuente de datos secundarios. Segin Maranto (2015):

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente pri-
maria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un anéli-

sis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria
(p. 1).

Los datos secundarios que se usan en la elaboracidn de este documento se obtienen de libros,

sitios web y articulos por autores de calidad.
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Unidades de analisis

Tabla 4
Unidades de analisis

Objetivos Unidad de andlisis

- Analizar los requerimientos que se implementan en el prototipo funcional para la ges- | Entrevista, requerimien-
tion de ventas e inventario de la empresa Green World Store. tos, problema planteado

Entrevista a los miem-
- Disefiar la arquitectura del prototipo funcional para la gestién de ventas e inventario | bros de Gerencia y cola-

para la empresa Green World Store, tomando como base los requerimientos expuestos. | boradores de diferentes

departamentos

- Desarrollar el prototipo funcional para la gestion de ventas e inventario para la empresa
Green World Store, segln la l6gica de programacion, componentes de software y cum- Disefio de prototipo
plimiento de todos los requerimientos de la compafiia.

- Realizar las pruebas funcionales y aseguramiento de la calidad necesaria para el pro- Prototipo elaborado y
totipo final. creacion de pruebas

Instrumentos

De acuerdo con Hernandez et al. (2014): “La entrevista cualitativa se define como una con-
versacion entre una persona (entrevistador) y otra (entrevistado) que se realiza con el fin de obtener
respuestas sobre el tema” (p. 643). Se utiliza una modalidad semiestructurada para la entrevista,
segun Hernandez et al. (2014): “La entrevista semi estructurada, la cual hace unas cuantas pregun-
tas en un orden preestablecido, mientras que otras se hacen en orden aleatorio. Este tipo de entre-
vista consiste en preguntas especificas y generales” (p. 643).

Se considera necesario el uso de una entrevista semiestructurada, ya que, por medio de esta
se puede conocer y recolectar informacion relevante acerca de los procesos, problematicas y ne-
cesidades de la empresa Green World Store. Esta entrevista se aplicara con los integrantes de la

Gerencia y con cada una de las personas en puestos de jefatura de departamento.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion de los resultados de las entrevistas se utilizan archivos de texto y Google
Forms. Esto se debe a que las personas colaboradoras y la Gerencia se encuentran en el area de

Guanacaste, por lo que se emplea la herramienta de Teams y sus grabaciones como medio de
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comunicacion. El analisis de las entrevistas se realiza desde la perspectiva de cada categoria y

subcategoria que conformara la entrevista.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo especifico de analizar los requerimientos que se imple-
mentan en el prototipo funcional, para la gestion de ventas e inventario de la empresa Green World
Store, se implementd una entrevista a los integrantes del Departamento de Gerencia de la compa-

fila. Con base en esto se recolectaron y se analizaron los siguientes resultados:

Primera y segunda pregunta

Nombre de los integrantes y cargo que desempefian:
e Mauricio ZUfiga, jefe de logistica y propietario.
e José Valverde, gerente de tienda.
e Katherine ZUfiga, directora general.

Tercera pregunta

Consulta sobre cual es el proceso para el registro de las ventas que se lleva a cabo actual-
mente en la empresa, a lo cual, tanto el gerente de tienda como la directora general responden que
se realiza mediante un sistema de recepcidn de facturas, de lo que se puede deducir que cuentan
con una herramienta para tener detalles de las ventas. Sin embargo, no es una herramienta espe-

cializada para la gestion de ventas.

Cuarta pregunta

La pregunta que se formula corresponde a cdmo se lleva la gestién del inventario, a lo cual
el propietario de la empresa menciona que justo este proceso se desea incorporarlo en una iniciativa
de transformacion digital, tanto el gerente de tienda como la directora general explican que se
utiliza la herramienta de facturacion, con base en las compras que se registren de los productos
obtienen los ingresos. Estas respuestas indican que no existe un modulo dedicado a inventariado

de productos con el que se pueda mantener un registro integro de los productos en inventario.

44



Quinta pregunta

Se consulta como se registran los productos que ingresan al inventario en cada pedido sema-
nal. El propietario responde que se ingresan cada vez que llegan proveedores a entregar los pro-
ductos o desde Cenada. El gerente de tienda indica que se lleva a cabo con la herramienta de
compras, asimismo, la directora general aclara que se utiliza la herramienta de compras, pero ade-
mas se deben obtener esos datos de manera manual, para llevar un registro en Microsoft Excel,
con el fin de detallar la informacion de cada proveedor. Con base en estas respuestas se puede
deducir que actualmente se usa esta herramienta de compras, sin embargo, deben acudir a llevar
registros manuales para intentar tener un registro integro y de acuerdo con la necesidad del mo-

mento del inventario.

Sexta pregunta

Se consultd sobre como se llevan a cabo y se ingresan las 6rdenes de pedidos a domicilio.
El propietario de Green World Store aclara que se reciben por medio de la plataforma de
WhatsApp, la encargada de recibirlos los modifica mediante un documento de Microsoft Excel y
pasa la informacion a las personas que se encargan de preparar estos pedidos para proceder poste-
riormente a entregarlos. El gerente de tienda responde que se reciben a través de la plataforma de
WhatsApp, llamada telefonica o redes sociales. La directora general también detalla que se reciben
por medio de WhatsApp y explica el proceso en el que llevan un archivo de Microsoft Excel para
su posterior entrega. Con base en lo anterior, se logra comprender que la empresa posee una nece-

sidad de una solucion tecnoldgica que le permita centralizar la gestion de érdenes de compra.
Séptima pregunta

Se formul6 en relacidn con cdmo es el proceso de control de ciclo de vida de los productos,
desde su ingreso hasta su desecho. El gerente general de la tienda indica que se llevan a cabo tomas
de inventario manualmente, ademas, la directora general explica que se genera en el sistema de
facturacion una salida por venta o se saca del inventario. Se logra comprender que no se mantienen

registros para analizar un historico de productos desechados, vendidos u otros.
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Octava pregunta

Se consulté sobre mejoras que consideran que se pueden implementar en las actividades
diarias de las operaciones de Green World Store. El propietario enlisto tres puntos muy importan-
tes, los cuales son la creacion de una pagina web, més capacitaciones al personal y crear méas

herramientas tecnoldgicas para ser mas competitivos en el mercado actual.

El gerente general respondid sobre sistemas integrados que comuniquen clientes externos
con los internos. Por ultimo, la directora general afiadio el uso de plataformas digitales para con-
trolar y supervisar la eficiencia de servicio en general, por ejemplo, de entregas, donde se pueda
Ilevar un control del estado de un pedido, desde la recepcién, la preparacién, el envio y seguimiento
de la orden.

Se concluye que los tres entrevistados abordaron temas relacionados con plataformas tecno-
I6gicas. Esto evidencia la necesidad de crear una solucién tecnoldgica cuyos modulos ayuden a
solventar los problemas y aumenten la eficiencia y productividad en la empresa.

Novena pregunta

Con la ultima pregunta se pretende conocer si hay alguna observacion adicional, a lo cual
dos de los entrevistados respondieron; el propietario agregando acerca de la evolucién del mundo
en el sentido de la tecnologia y como se deben desarrollar estrategias comerciales y tecnoldgicas
para encarar este mundo de constantes cambios. Por otra parte, la directora general respondid
acerca de la implementacion de un sistema mas actualizado y mejorado de ventas en donde se lleve
un control de ventas, costos y gastos diarios para tener un panorama mas amplio y tomar decisiones

de manera proactiva.

Con base en lo expuesto, se logra denotar que existe una necesidad y un entendimiento por
parte de los administradores de incorporar mejoras, nuevas herramientas e incursionar en el mundo
de la transformacion digital. Lo anterior para maximizar el acceso a los clientes y automatizar

procesos o tareas que retrasan o entorpecen la ejecucion de la operativa diaria.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con base en lo que se abarcd y se investigd, se concluye lo siguiente:

1. Con respecto al problema de clientes disconformes debido al estado de productos, el moé-
dulo del prototipo llamado inventario lo solventaria, ya que se puede mantener la informa-

cion real de los productos, fechas de ingreso, estimados de expiracion y otros.

2. En relacion con el problema fallos en la toma de orden de pedidos y atrasos en entregas a
domicilio, se puede concluir que el médulo del prototipo llamado pedidos solucionara este
problema, ya que el ingreso de los nuevos pedidos es mas eficiente. Ademas, se puede ver

el estado de los pedidos en tiempo real.

3. Parael problema detectado como falta de control en las cuentas por pagar, se concluye que
el mddulo cuentas por pagar solventara esta situacion, ya que permite llevar un control de

los pagos por efectuar y efectuados a los proveedores, con su autorizacion.

4. En relacion con el problema que presenta Green World Store, llamado atrasos en la aten-
cién de cliente, se deduce que el médulo punto de venta se encargaria de eliminar este

problema, ya que el proceso es mas rapido y eficiente.

5. Por ultimo, se concluye que el sistema de gestién de ventas e inventario tiene un efecto
positivo sobre su actual situacion y problematicas, esto al mejorar y automatizar sus pro-

Cesos.
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Recomendaciones

A continuacién, se enumera una serie de recomendaciones para la implementacion de este

prototipo funcional para atender las diferentes tareas que se llevan a cabo dentro de la empresa
Green World Store.

a.

Se recomienda a la administracion, capacitar al personal que usara el programa informatico
que se implementa en la empresa Green World Store en cualquiera de las etapas del pro-
ceso, al inicio de la implementacion del sistema, esto con el fin de hacer un uso correcto

de la solucioén.

Se recomienda a la administracién, mantener el programa informatico actualizado, con el
fin de que ofrezca una respuesta eficiente a las necesidades, el encargado sera debera ser
un ingeniero en software o sistemas, se propone que se realice con una frecuencia trimes-

tral.

Se recomienda a la administracién para que se establezca como parte del proceso de ges-
tion, que todos los productos que ingresen para la venta en la empresa se registren en el

sistema, esto desde que se realice la implementacion de la solucion.

Se recomienda a la administracion, la contratacion de un servicio de hosting para que, tanto
el aplicativo API como la interfaz grafica puedan ser accesibles mediante el uso del Inter-

net, esto al momento de la implementacion de la solucion.

Por otra parte, se mencionan posibles mejoras que se salen del alcance del presente proyecto,

pero pueden abarcarse por futuras investigaciones, ya que el prototipo de desarrollo es una solucién

escalable y adaptable a las necesidades.

a.

Implementar un médulo de tienda en linea, para que los clientes puedan realizar sus com-
pras por medio de este. Los encargados seran los integrantes del departamento de Gerencia

y el desarrollador de software, tiempo a convenir entre ambas partes.

Expandir el alcance de la funcionabilidad del sistema, para agregar tareas administrativas
como salarios, vacaciones y otros. Los involucrados serian el departamento de Gerencia 'y
el desarrollador de software, el tiempo para la investigacion e implementacion sera a con-

venir entre ambas partes.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Analisis

Anélisis del software desarrollado. El prototipo funcional se divide en 7 médulos, cada
cual ejecutara tareas y procesos diferentes y cuando se requiera, interactuard con otros médulos.
Cada uno de estos mddulos desde el lado del back-end tiene un controlador, en este, se encuentran
todos los métodos para crear, actualizar, eliminar y listar toda la informacién relacionada. Ademas,
también habra métodos para la ldgica que se necesite implementar, ya sea, para automatizar pro-
cesos, enviar informacidn o tareas a otros madulos, segln se requiera. Cabe resaltar que cada uno
de estos mddulos tiene acceso a la base de datos para realizar consultas, agregar y modificar infor-

macion de acuerdo con lo que corresponda.

Para el aplicativo web, cada modulo se contendra en una seccion y cada pantalla segun co-
rresponday se crea con componentes de Angular. Cada seccion tiene un servicio para implementar
cualquier ldgica necesaria y en cada pantalla existiran los controles, vistas, herramientas de
acuerdo con lo que corresponda. En el archivo app-routing-module se configuran todas las rutas
segun corresponda para que se comuniquen con el web API. Los médulos y su explicacion se

definen de la siguiente manera:

e Inventario: encargado de mantener un registro integro y exacto de los productos que estan
en stock. Debe ejecutar tareas de agregar, editar y eliminar productos segln corresponda.
Ademas, debe estar anuente a cambios en el stock debido a ventas o desecho de productos.

e Punto de venta: Tiene la funcién de registrar todas las ventas que se realicen fisicamente
en la sucursal. Debe realizar los calculos del monto por pagar con base en los productos de

la orden.

e Pedidos: Este mddulo tiene la tarea de registrar todos los pedidos que se realicen por medio
de teléefono, WhatsApp y otros medios. Debe ingresar la informacion con el listado de pro-
ductos con la cantidad o peso segun corresponda y en medio de todo el proceso mostrar un

estado de pedido.
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e Cuentas por pagar: Mantiene un listado de cuentas que se deben pagar a proveedores. Debe
existir un proceso para recibir la aprobacion de Gerencia para que el encargado pueda eje-

cutar el pago y cambiar el estado segun corresponda.

e Reportes: En este modulo se visualizan diversos reportes que ayudaran a los encargados a
monitorear temas de ventas e inventario. Se implementa una serie de filtros para facilitar

la visualizacion de la informacion.

e Seguridad: Tiene la responsabilidad de mantener la informacién de usuarios, contrasefias
con su proteccion, roles para acceder informacion y la autenticacion y validacion de estos

Mmismos.

Analisis de hardware requerido. Al ser un aplicativo web, este puede accederse desde
cualquier dispositivo que cuente con una conexion a Internet y un navegador web. Sin embargo,
para mantener un estandar en los equipos se brinda la recomendacién de utilizar una computadora

estilo laptop, con minimo el sistema operativo Windows 10 y el navegador de Chrome instalado.

Anélisis de elementos de telecomunicaciones. Entre los requerimientos que se tienen que
contemplar en el &mbito de las telecomunicaciones se encuentra una conexion a Internet. Para esto,
se debe contar con un proveedor de Internet, un equipo de router capaz de brindar acceso a Internet
via inalambrica, asi como por medio de cable. El puerto del web API por utilizar es el 44311,

mientras que el del aplicativo web es el 4200.

Detalle de base de datos. La base de datos por utilizar es Microsoft SQL server y la version
es gratuita, llamada SQL server Express. Tiene a disposicién 10 GB para guardar los datos, ade-
mas, utiliza un CPU y un GB de memoria RAM, como recurso minimo para su buen funciona-

miento.

Descripcion de personal requerido. El personal requerido para este sistema debe tener co-
nocimiento basico en el uso de una computadora estilo laptop, asi como en el uso de un navegador

de Internet. Ademas, se impartiran capacitaciones para el debido uso del sistema.
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Casos de uso.

Tablab
Caso de uso inventario

Prototipo: Gestién de Ventas e Inventario de la empresa Green World Store, ubicada en
Santa Teresa de Cébano, Guanacaste

NdUmero de caso de Uso:

1

Fecha de Elaboracioén:

16/8/2022

Descripcion de Caso de Uso

Acciones correspondientes al inventario

Actores relacionados

Usuario, Sistema

Precondiciones

Flujo Basico del caso de Uso

1- El sistema muestra el listado de productos existentes. Con las opciones de editar, eliminar o

agregar un producto

2- El usuario ejecuta uno de los subflujos de editar, agregar o eliminar un producto.

Subflujos

Sub Flujo Agregar un producto

1- El usuario ingresa toda la informacion relacionada con el
producto
2- El usuario confirma y acciona el botdn de agregar

Sub Flujo Editar un producto

1- El usuario edita la informacion relacionada con el producto
2- El usuario confirma y acciona el botdn de editar
3- El sistema edita la informacidn del producto

Sub Flujo Eliminar un producto

1- El usuario elimina un producto
2- El usuario confirma y acciona el boton de eliminar
3- El sistema elimina el producto

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si hay un error en el proceso, el sistema muestra una notificacion
al usuario

Requerimientos especiales

Post-Condiciones
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Tabla 6
Caso de uso pedidos

Prototipo: Gestion de Ventas e Inventario de la empresa Green World Store, ubicada en Santa Teresa de

Cébano, Guanacaste

Numero de caso de Uso:

2

Fecha de Elaboracion:

16/8/2022

Descripcion de Caso de Uso

Acciones correspondientes al Pedidos

Actores relacionados

Usuario, Sistema

Precondiciones

Validacion de stock disponible en los productos que conforman el pedido

Flujo Basico del caso de Uso

1- El sistema muestra el listado de pedidos existentes. Con las opciones de editar, eliminar o agregar un pedido
2- El usuario ejecuta uno de los subflujos de editar, agregar o eliminar un pedido.

Subflujos

Sub Flujo Agregar un pedido

1- El usuario ingresa toda la informacion relacionada con el pedido
2- El usuario confirma y acciona el boton de agregar
3- El sistema agrega la informacion del pedido

Sub Flujo Editar un pedido

1- El usuario edita la informacidn relacionada con el pedido
2- El usuario confirma y acciona el botén de editar
3- El sistema edita la informacidn del pedido

Sub Flujo Eliminar un pedido

1- El usuario elimina un pedido
2- El usuario confirma y acciona el boton de eliminar
3- El sistema elimina el pedido

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si hay un error en el proceso, el sistema muestra una notificacién al usuario

Flujo Alternativo No.2

Se envia instruccion para actualizar stock de inventario

Requerimientos especiales

Post-Condiciones
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Tabla 7
Caso de uso punto de venta

Prototipo: Gestion de Ventas e Inventario de la empresa Green World Store, ubicada en Santa

Teresa de Cébano, Guanacaste

NUmero de caso de Uso:

3

Fecha de Elaboracion:

16/8/2022

Descripcion de Caso de Uso

Acciones correspondientes al Punto de Venta

Actores relacionados

Usuario, Sistema

Precondiciones

Validacion de stock disponible en los productos que conforman el pedid

Flujo Basico del caso de Uso

1- El sistema muestra el listado de ventas existentes. Con las opciones de editar, eliminar o agregar un

venta

2- El usuario ejecuta uno de los subflujos de editar, agregar o eliminar un venta.

Subflujos

Sub Flujo Agregar un venta

1- El usuario ingresa toda la informacion relacionada con el venta
2- El usuario confirma y acciona el boton de agregar
3- El sistema agrega la informacion del venta

Sub Flujo Editar un venta

1- El usuario edita la informacion relacionada con el venta
2- El usuario confirma y acciona el boton de editar
3- El sistema edita la informacion del venta

Sub Flujo Eliminar un venta

1- El usuario elimina un venta
2- El usuario confirma y acciona el botén de eliminar
3- El sistema elimina el venta

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

Si hay un error en el proceso, el sistema muestra una notificacion al

Flujo Alternativo No.2

Se envia instruccion para actualizar stock de inventario

Requerimientos especiales

Post-Condiciones
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Tabla 8
Caso de uso cuentas por pagar

Prototipo: Gestion de Ventas e Inventario de la empresa Green World Store, ubicada en Santa Teresa de

Cébano, Guanacaste

Numero de caso de Uso:

5

Fecha de Elaboracion:

16/8/2022

Descripcion de Caso de Uso

Acciones correspondientes a Cuentas por Pagar

Actores relacionados

Usuario, Sistema

Precondiciones

Flujo Basico del caso de Uso

1- El sistema muestra el listado de

2- El usuario ejecuta uno

cuentas por pagar existentes. Con las opciones de editar, eliminar o agregar

una cuenta por pagar
de los subflujos de editar, agregar o eliminar una cuenta por pagar.

Subflujos

b Flujo Agregar un cuenta por pag

1- El usuario ingresa toda la informacidn relacionada con la cuenta por pagar
2- El usuario confirma y acciona el boton de agregar
3- El sistema agrega la informacion de la cuenta por pagar

ub Flujo Editar un cuenta por pag

1- El usuario edita la informacidn relacionada con el cuenta por pagar
2- El usuario confirma y acciona el boton de editar
3- El sistema edita la informacion del cuenta por pagar

b Flujo Eliminar un cuenta por pag

1- El usuario elimina un cuenta por pagar
2- El usuario confirma y acciona el boton de eliminar
3- El sistema elimina el cuenta por pagar

Flujos Alternos

Requerimientos especiales

Post-Condiciones
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Disefo

Arquitectura del sistema. En la Figura 1 se muestra el diagrama de la arquitectura del sis-

tema.

Figura 1
Diagrama arquitectura del sistema
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Arquitectura de software. En la Figura 2 se muestra el diagrama de la arquitectura del

software.
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Figura 2
Diagrama arquitectura software
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Seguridad

En este caso se utiliza un patron con base en capas, el cual contendra la capa inferior, que

corresponde a la de base de datos, la cual se encarga de almacenar los datos; la capa de persistencia

tiene la funcion de realizar las acciones de lectura, insercion, edicion y eliminacién de los datos.

La siguiente capa tiene el nombre de capa de negocio, esta contiene toda la l6gica necesaria que el

negocio necesita y, por ultimo, esta la capa de presentacion, la cual presenta la informacion al

usuario.
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Disefio de interfaces. Para las interfaces graficas se mantiene un estandar, lo que variara son las columnas de cada médulo segln

se requiera. Sin embargo, el disefio y formato se mantiene igual.

Figura 3
Interfaz indice

Clientes

Crear nuevo

Filter
D Nombre Apellidos Telefono Emai Direccion Acciones
Editar
3 Jorge Segura 84277806 sezujo@gmail.com San Jose
Borrar
Editar
8 Anthony Contreras 88888888 Acosta
Borrar
ltems per page: 5 - 1-20f2
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Figura 4
Interfaz crear

Crear Cliente

NombreCliente* *

ApellidosCliente* *

TelefonoCliente

EmailCliente

DireccionCliente

Cancelar
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Figura 5
Interfaz editar

Editar Informacion de Cliente

NombreCliente™ *

Jorge

ApellidosCliente* *

Segura

TelefonoCliente

84277806

EmailCliente

sezujo@gmail.com

DireccionCliente

San Jose

Guardar Cambios Cancelar




En el caso de las interfaces no gréaficas, para los repositorios se utiliza una sola interfaz, con funciones que se emplean en todos
los componentes con el proposito de minimizar el cddigo duplicado. En el caso de los servicios, se crea una interfaz para cada médulo
y se mantiene el mismo formato y métodos.

Interfaz IRepository.

public interface IRepository<T>

{

Task<T> Create (T object);
Task<ActionResult<T>> GetById(int id);

Task<T> Update (int id, T object);

Task<ActionResult<List<T>>> GetAll () ;
Task<bool> Delete (int id);

Interfaz ICliente_Servicio.

public interface ICliente Servicio

{
Task<ActionResult<Cliente>> GetById (int id);
Task<Cliente> Create(Cliente Cliente);

Task<Cliente> Update(int id, Cliente Cliente);

Task<ActionResult<List<Cliente>>> GetAll ();
Task<bool> Delete (int id);
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Disefio de base de datos. En la Figura 6 se muestra el diagrama de base de datos.

Figura 6
Diagrama de base de datos

Cliente
T loChente
IdPersons
Persona
7 ldPesans
Nombre
Pedido
2| WiPedkdo Primahgelico
aven Segurdcipeiios
MCEense Tewfoncl
FechaCrescion Tetonal
sy Emad
Pais
Provincia
Dmres
Cartan
Detaliebed [o— .
—
IdPedido
[ee—— MetodoPago
T MMeodoPige
MombreMetcdoPage
—
—
‘roducto CuentasXPagar
7 ldProduco 7 laCuens
IdCategoria IdProveedor
IdTipchedica IdMetodoPags
NombeeProducio —
DuscripLaonProducto T Inventaric
Precicenta 7 idinventaric
© IgEmpiade PrecicComprs W
IdPersans Poschva IdLocacion
™ igPueme Porclsikdad IaProvesdor
Fechaingreso MinSiack NumersLote
Actvg. Dasfapirgcion Fechaingreso =
Cediae FechaSupiracion
— ‘ [dPenany
MNombreEmpresa
Descripcion
Puesto MumersBancanc
T IdPuesto
rombePusng —
— % ldlocacion
——
CategoriaProducto TipoMedida
T |dCategora T IdTipcMedida
NombreCategoria
—
———

61



Diccionario de base de datos. En la Tabla 10 se muestra el diccionario de base de datos.

Tabla 8

Diccionario de base de datos
Base de Datos Nombre de Tabla Nombre de Columna Tipo de dato
GreenWorldBD CategoriaProducto | IdCategoria int
GreenWorldBD CategoriaProducto | NombreCategoria varchar
GreenWorldBD CategoriaProducto | Descripcion varchar
GreenWorldBD Cliente IdCliente int
GreenWorldBD Cliente IdPersona int
GreenWorldBD CuentasXPagar IdCuenta int
GreenWorldBD CuentasXPagar IdProveedor int
GreenWorldBD CuentasXPagar IdMetodoPago int
GreenWorldBD CuentasXPagar Estado varchar
GreenWorldBD DetallePedido IdPedido int
GreenWorldBD DetallePedido IdProducto int
GreenWorldBD DetallePedido Cantidad float
GreenWorldBD DetallePedido Total float
GreenWorldBD DetalleVenta IdVenta int
GreenWorldBD DetalleVenta IdProducto int
GreenWorldBD DetalleVenta Cantidad float
GreenWorldBD DetalleVenta Total float
GreenWorldBD Empleado IdEmpleado int
GreenWorldBD Empleado IdPersona int
GreenWorldBD Empleado IdPuesto int
GreenWorldBD Empleado Fechalngreso datetime
GreenWorldBD Empleado Activo bit
GreenWorldBD Inventario IdInventario int
GreenWorldBD Inventario IdProducto int
GreenWorldBD Inventario IdLocacion int
GreenWorldBD Inventario IdProveedor int
GreenWorldBD Inventario NumeroLote varchar
GreenWorldBD Inventario Fechalngreso datetime
GreenWorldBD Inventario FechaExpiracion datetime
GreenWorldBD Inventario Cantidad float
GreenWorldBD Locacion IdLocacion int
GreenWorldBD Locacion NombreLocacion varchar
GreenWorldBD MetodoPago IdMetodoPago int
GreenWorldBD MetodoPago NombreMetodoPago varchar
GreenWorldBD MetodoPago NumeroAutorizacion varchar
GreenWorldBD Pedido IdPedido int
GreenWorldBD Pedido IdVenta int
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GreenWorldBD Pedido IdCliente int
GreenWorldBD Pedido FechaCreacion datetime
GreenWorldBD Pedido Estado varchar
GreenWorldBD Persona IdPersona int
GreenWorldBD Persona Nombre varchar
GreenWorldBD Persona PrimerApellido varchar
GreenWorldBD Persona SegundoApellido varchar
GreenWorldBD Persona Telefonol varchar
GreenWorldBD Persona Telefono2 varchar
GreenWorldBD Persona Email varchar
GreenWorldBD Persona Pais varchar
GreenWorldBD Persona Provincia varchar
GreenWorldBD Persona Distrito varchar
GreenWorldBD Persona Canton varchar
GreenWorldBD Persona DireccionEspecifica varchar
GreenWorldBD Producto IdProducto int
GreenWorldBD Producto IdCategoria int
GreenWorldBD Producto IdTipoMedida int
GreenWorldBD Producto NombreProducto nvarchar
GreenWorldBD Producto DescripcionProducto nvarchar
GreenWorldBD Producto PrecioVenta float
GreenWorldBD Producto PrecioCompra float
GreenWorldBD Producto Porclva float
GreenWorldBD Producto PorcUtilidad float
GreenWorldBD Producto MinStock float
GreenWorldBD Producto DiasExpiracion int
GreenWorldBD Producto Codigo varchar
GreenWorldBD Proveedor IdProveedor int
GreenWorldBD Proveedor IdPersona int
GreenWorldBD Proveedor NombreEmpresa varchar
GreenWorldBD Proveedor Descripcion varchar
GreenWorldBD Proveedor NumeroBancario varchar
GreenWorldBD Puesto IdPuesto int
GreenWorldBD Puesto nombrePuesto varchar
GreenWorldBD Puesto descripcionPuesto varchar
GreenWorldBD TipoMedida IdTipoMedida int
GreenWorldBD TipoMedida NombreMedida varchar
GreenWorldBD Venta IdVenta int
GreenWorldBD Venta FechaVenta datetime
GreenWorldBD Venta IdCliente int
GreenWorldBD Venta IdMetodoPago int
GreenWorldBD Venta IdEmpleado int
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Disefio de procesos. En las siguientes figuras se muestran los diagramas correspondientes

al disefio de procesos.

Figura 7
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Figura 8
Diagrama de flujo punto de venta

Accion Venta

l

¢La accion es
agregar una venta?

¢La accién es
editar venta?

Si

'

Eliminar venta Editar venta

accion fué

Agregar
venta

completada?

Proceso
terminado.
Notificacion de
error

Proceso exitoso

terminado

65



Figura 9
Diagrama de flujo pedidos
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Figura 10
Diagrama de flujo cuentas por pagar
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Disefio de salidas.

Figura 11
Pantalla indice
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Diagramas UML..

Figura 12
Diagrama de clases
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Figura 13
Diagrama de secuencia
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Figura 14
Métodos categoria producto
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Figura 15
Métodos cliente

Cliente

’ /apijcliente

’m /api/cliente

’ /api/cliente/{id}

‘ m /api/cliente/{id}

[ Jfapi/cliente/{id}

Figura 16
Métodos cuenta
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Figura 17

Métodos cuenta por pagar
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Figura 18
Métodos locacion
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Figura 19
Métodos pago
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Figura 20
Métodos producto
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Figura 21
Métodos proveedor
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Figura 22

Métodos registro inventario
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Figura 23
Métodos registro pedidos
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Figura 24
Métodos registro ventas
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Figura 25
Métodos tipo medida
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Clases de servicio.

Figura 26
Capa servicio crear
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Figura 27
Capa servicio métodos
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Figura 28
Clase controladores
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Pruebas

Caso de prueba modulo Autenticacion

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se solicite usuario y contrasefia para el ingreso al sistema.

Tabla 11
Prueba modulo autenticacion
ID de caso de 01
prueba
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
N Verificar que se utilice usuario y contrasefia para el ingreso al
Descripcion | .
sistema
Modulo Autenticacion

Probado por

Jorge Segura

Fecha de prueba

11/07/2022

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
Ingresar con el usuario y . ngreso al mef‘“ . Resultado fue el
1 - principal. Ver apéndice
contrasefia 1 esperado
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Usuario@greenworld.com string
Contrasefia Greenworld123* string

Resultado del caso de prueba

Pasa
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Caso de prueba médulo Usuarios

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda crear un usuario y brindar un rol.

Tabla 12
Prueba modulo usuarios
ID de caso de 02
prueba
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
Descripcion Verificar que se pueda crear un usuario y brindar un rol
Modulo Usuarios
Probado por Jorge Segura Fecha de prueba 11/07/2022
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
. Realizar el registro del | Usuario Registrado. | Regyitado fue el
usuario nuevo Ver apéndice 2. esperado
Usuario con rol
2 Otorgar el rol deseado agregado. Resultado fue el
esperado
Ver apéndice 2.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Usuario2@greenworld.com string
Contrasefa Greenworld123* string
Resultado del caso de prueba Pasa
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Caso de prueba maédulo roles de Usuarios

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que se pueda acceder a los diferentes modulos del sistema segln el rol del usua-
rio.

Tabla 13
Prueba roles de usuario

ID de caso de

prueba 03
Sistema Sistema de gestidn de ventas e inventario
Prioridad Critica
N verificar que se pueda acceder a los diferentes modulos del
Descripcion | . . .
sistema segun el rol del usuario.

Mdédulo Roles de Usuario

Probado por Jorge Segura Fecha de prueba 11/07/2022

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual

Se despliegan los

modulos a los cuales ese | Resultado fue el
usuario tiene acceso. esperado

Ver apéndice 3.

1 Realizar Autenticacion

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Usuario2@greenworld.com string
Contrasena Greenworld123* string
Resultado del caso de prueba Pasa
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Caso de prueba médulo Pedidos

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda realizar pedidos.

Tabla 14
Prueba modulo pedidos
ID de caso de 04
prueba
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
Descripcion Verificar que se pueda realizar pedidos.
Maodulo Pedidos
Probado por Jorge Segura Fecha de prueba 11/07/2022
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
Se muestra el pedido
Completar la informacion | creado en el listado de | Resultado fue el
1 . : : o
relacionada con el pedido. | pedidos. Ver apendice esperado
4.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Descripcion Pedido de Frutas string
Cliente Jorge Segura string
LG Efectivo string
Pago
Status Solicitud de pedido recibida string
Sl Nombre: Manzana, Cantidad: 1 List
Productos
Resultado del caso de prueba Pasa
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Caso de prueba médulo Inventario
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda validar que el inventario se actualice cuando se realizan pedidos.

Tabla 15
Prueba actualizacion médulo inventario
P s
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
Descripcion Verificar que se actualice el inventario después de un pedido
Maodulo Inventario
Probado por Jorge Segura Fecha de prueba 11/07/2022
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual

Completar la informacion

Se actualiza la cantidad
de los productos

Resultado fue el

. relacionada con el pedido. seleccionados en el esperado
pedido. Ver apéndice 5.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Descripcién Pedido de Frutas string
Cliente Jorge Segura string
MEHDEE Efectivo string
Pago
Status Solicitud de pedido recibida string
il Nombre: Manzana, Cantidad: 1 List
Productos

Resultado del caso de prueba

Pasa
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Caso de prueba inclusién mddulo Inventario

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda realizar una inclusion de inventario.

. Tabla 16

Prueba inclusién modulo Inventario

ID de caso de
06
prueba
Sistema Sistema de gestidn de ventas e inventario
Prioridad Critica
Descripcion Verificar que se actualice el inventario después de un pedido
Mddulo Inventario

Probado por

Jorge Segura

Fecha de prueba

11/07/2022

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
Completar la informacion S¢ agrega un registro
: . nuevo y se muestra en el | Resultado fue el
1 relacionada con registro . ) i
. : listado de inventario. esperado
de inventario. -
Ver apéndice 6.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Lote 555 string
Locacion Bodega string
Listado Nombre: Uvas, Cantidad: 1 List
Productos

Resultado del caso de prueba

Pasa
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Caso de prueba actualizacion mddulo Inventario

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que actualice automaticamente el inventario cuando se incluyan activos al in-

ventario.
Tabla 17
Prueba actualizacion médulo Inventario
ID de caso de 07
prueba
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
. Verificar que se actualice el inventario despues de agregar un
Descripcion i ) .
producto ya existente en inventario.
Modulo Inventario
Probado por Jorge Segura Fecha de prueba 11/07/2022
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
. . Se actualiza la
Completar la informacion . -
: . informacion del
relacionada con registro Resultado fue el
1 . : producto y se muestra en
de inventario de un i . : esperado
roducto ya existente el listado de inventario.
P ' Ver apéndice 7.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Lote 555 string
Locacion Bodega string
Listado . .
Nombre: Uvas, Cantidad: 2 List
Productos

Resultado del caso de prueba

Pasa
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Caso de prueba médulo Cuentas por Pagar
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda crear, modificar y eliminar una cuenta por pagar.

Tabla 18
Pruebas modulo Cuentas Por Pagar
ID de caso de 08
prueba
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
N Verificar que se pueda crear, modificar y eliminar una cuenta por
Descripcion
pagar
Modulo Cuentas por Pagar
Probado por Jorge Segura Fecha de prueba 11/07/2022
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
. . Se crea el registro y se
Completar la informacion muestra en el listado de | Resultado fue el
1 relacionada con la cuenta
oF pagar cuentas por pagar. Ver esperado
por pag apéndice 8.
Se edita el registro y se
Editar la informacién del | muestra la informacién
. . - Resultado fue el
2 registro de cuenta por editada en el listado de
esperado
pagar cuentas por pagar. Ver
apéndice 8.
Se elimina el registro y
3 Eliminar una cuenta por no se muestra en el Resultado fue el
pagar listado de cuentas por esperado
pagar. Ver apéndice 8.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Descripcion Pago Pedido de Uvas string
Monto 150000 double
Numero 1-00-1050-00-00 string
Bancario
Status Pendiente de Aprobacion string
Proveedor Juan Ulloa string
Resultado del caso de prueba Pasa
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Caso de prueba médulo Reportes
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar el reporte total de ventas.

Tabla 19

Prueba modulo Reportes

ID de caso de

prueba 10
Sistema Sistema de gestion de ventas e inventario
Prioridad Critica
Descripcién Verificar el reporte total de ventas
Moédulo Reportes

Probado por

Jorge Segura

Fecha de prueba

11/07/2022

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
Se muestran los
, iferentes reportes, entr

Ingresar al modulo de diferentes reportes, entre Resultado fue el

1 renortes ellos el reporte total de esperado
P ventas. Ver apéndice P
10.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato

Resultado del caso de prueba

Pasa
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APENDICES

Apéndice 1

Figura 29
Prueba médulo Autenticacion

TEeN
I Or]d - Ponal Pedidos
@@,ﬂ‘l‘;@u [3 Portal Pedid

Login
Email *

usuario@greenworld.com

Password *
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Apéndice 2

Figura 30
Prueba Mddulo Registro

Registro
Email *

usuaric2@greenworld.com

Password *

Cancelar

Figura 31
Maddulo Roles

TECT)
Eg\i?@rllde Inventario  PuntodeVenta  Pedidos  Clientes  Cuentas por Pagar  Configuracion [ Portal Pedidos Hola, administrador@greenworld.com  Logout

Usuarios

Email Acciones

ltems perpage 10 v 0ofo
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Apéndice 3

Figura 32
Ingreso sistema rol Usuario

Cantidad de Pedidos que no han sido entregados ~ Pedidcs
2

Cantidad de Ventas ventas

b Green World Store

Figura 33
Ingreso sistema rol Contador

g

Hola, usuario@greenworld.com  Logout

Hola, contador@greenworld.com Logout
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Figura 34

Ingreso sistema rol Administrador

‘ ﬂ@f@, ventario  Punio de Venta

Cantidad de Pedidos que no han sido entregados  Pedidos
&

Cantidad de Ventas  Ventas

Figura 35
Creacion de Pedido

Punlode Venta  Pedidos

world | e

Crear Cuenta Registro Pedido
Descrpeion

Pedido de Frutas

Jorge Segura

Metado de Pago
Efectivo

Stalus

Salicitud de Pedido Recibida

Seleccione los productos
Manzana Libras 1
Guardar Cambios Cancelar

Cuentas por Pagar  Configuracion (33 Portal Pedidos

Wwor Green World Store
i g Administracio

health and taste

Un lugar para comparti con su familia acompaiado de "salud y
o

r 2 Pagina de Facebook I a Pagina de Instagram

Apéndice 4

Cuenlas por Pagar  Configuracion  [3 Portal Pedidos

Hola, administrador@greenworld.com  Logout

Hola, administrador@greenworld.com  Logout
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Figura 36
Listado de Pedidos

E{V&n
Stoé-]]de Inventario  Puniode Venta  Pedidos

Logout

Clientes  Cuentas porPagar  Configuracion [ Portal Pedidos Hola, administrador@greenworld.com
N e
Registro Inventario
Crear nuevo

Filter

D Descripcion Cliente Total Fecha de Creacion Status Acciones

1 Pedido de Frutas Jorge Sequra 3630 Nov 8, 2022 Solicitud de Pedido Recibida Edtar  Borar

Items per page: 5 - 1-10f1
Apéndice 5
TEen
tOéFe Inventaro  Puntode Venta  Pedidos  Clientes  CuentasporPagar  Configuracion [ Ponal Pedidos Hola, administrador@greenworld.com  Logout

o=

Registro Inventario

Crear nuevo
Filte

D Mo. Lota

Focha Ingreso

Nov 7, 2022

Manzana 5

Cantidad

Fecha Expiracion

Now 7, 2022

Nambre L

Tienda Bomar

Figura 38

Inventario Actualizado

@%@ merire o e v

Pedidos

Clientes  Cuentas por Pagar

Configuracion  [3 Poital Pedidos

Hola, administrador@greenworld.com  Logout

Registro Inventario

Crear nuevo

Fiter

Nov 7. 2022

Manzana 4

Fecha Expiracior

Nov 7. 2022

Nomibre Locacior Accione:

Tienda Borrar
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Figura 39
Creacidn registro Inventario

T EET):

Crear Cuenta Registro Inventario

Numero Lote*

Bodega
Uvas  Wio 1

Guardar Cambios cancelar

Figura 40
Listado Inventario

Syor
S.E)éfg Inventario  PunfodeVenta  Pedidos

Clientes

Cuentas por Pagar

Apéndice 6

[ té]de I Inventario  PuntodeVenta  Pedidos  Clientes  CuentasporPagar  Configuracion [ Portal Pedidos

Configuracion [ Portal Pedidos

Hola, administrador@greenworld.com  Logout

Logout

Uvas

Hola, administrador@greenworld.com
Registro Inventario
Crear nuevo
Filter
No. Lote Fecha Ingreso Cantidad Fecha Expiracion
6 555 Nov 8, 2022
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Nombre Locacion
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Bodega Borrar
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Figura 41

Inventario estado Inicial

Inventario  Punto de Venta

ﬁ%“ﬂd
store

Pedidos

Clientes

Apéndice 7

Cuentas por Pagar

Configuracion [ Portal Pedidos

Hola, administrador@greenworld.com

Logout

Registro Inventario

Crear nuevo
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No. Lote

Fecha Ingreso

Nov 8, 2022

Uvas

Cantidad

Fecha Expiracion

Nov 18, 2022
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Bodega

tems perpage: 5~

Acciones

1-1of1

Borrar

Figura 42

Accion de agregar unidades a un producto existente

Inventario  Punto de Venta

Pedidos

Clientes

Cuentas por Pagar

Configuracion [ Portal Pedidos

Hola, administrador@greenworld.com  Logout
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Crear Cuenta Registro Inventario
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Figura 43

Resultado de actualizacion de producto Existente

SWworld
or Inventaro  PunlodeVenta  Pedidos  Clientes
@%’.‘E

Cuentas por Pagar

Configuracion [ Portal Pedidos

Hola, administrador@greenworld.com  Logout

Registro Inventario

Crear nuevo

Filter

Fecha Ingreso

Nov 8, 2022

Uvas
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Bodega Borrar
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Figura 44
Creacién Cuenta por Pagar

world
Or Inventario Punto de Venta Pedidos Clientes
store

Apéndice 8

Cuentas por Pagar

Configuracion  [3 Portal Pedidos
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Logout

Crear Cuenta por Pagar
Descripcion*

Pago de Pedido de Uvas

Wonto® <

150000

Humero Bancario

1-00-1050-00-00

Status

Pendiente de Aprobacion

Select
Juan Ulloa

Guardar Cambios Cancelar

97



Figura 45
Listado Cuenta por Pagar

[ OTEEN -

toéllﬂe ‘ Inventarc  PuniodeVenta  Pedidos  Cllentes  Cueniaspor Pagar  Configuracion [ Portal Pedidos
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Figura 46
Editar Cuenta Por Pagar
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Figura 47

Listado de Cuenta por Pagar registro editado

TEET
%t%ye Inventano  PunlodeVenta  Pedidos  Clienles  Cuentas por Pagar  Configuracion [ Portal Pedidos
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Figura 48
Eliminar Cuenta Por Pagar

Figura 50

Confirmacion

& Esta seguro que desea borrar el registro?
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Listado de Cuentas por Pagar registro eliminado
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Apéndice 9

Figura 51
Prueba Modulo Reportes
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