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Resumen ejecutivo
Este trabajo tuvo por objeto analizar la politica exterior de cooperacion multilateral de Costa
Rica en el contexto del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) en torno a la integracion
social en el &rea de salud puablica durante el periodo 2014-2022 bajo las administraciones del

Partido Accion Ciudadana.

Se destacaron avances significativos en la promocion de la integracién social regional en
salud publica a través de la transferencia de conocimientos y buenas practicas entre paises, lo que
ha mejorado la calidad y disponibilidad de los servicios de atencion primaria como un medio
integral para los Estados y el desarrollo interno de los mismos, en cuanto a la calidad de vida, asi
como ante la constante necesidad de que muchas de las problematicas se puedan tratar y solucionar

conjuntamente entre los miembros del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA).

Ademas, se explico la importancia de abordar los factores socioecondmicos subyacentes y
las disparidades entre paises para lograr una integracion equitativa en salud. También se enfatiza
la necesidad de fortalecer la infraestructura, la capacitacion de personal y la educacion para
responder a emergencias sanitarias. Se destaca el papel crucial de la cooperacion con organismos
internacionales como OPS/OMS para el fortalecimiento de la salud publica en Costa Rica y la

respuesta ejemplar de Costa Rica ante la pandemia de COVID-19.

Finalmente, se enfatiz6 en la importancia de la institucionalidad del SICA para impulsar
politicas regionales efectivas de salud publica que permitieran el fortalecimiento del sistema
nacional de salud, por ultimo, se brindaron recomendaciones para promover la sostenibilidad
financiera, abordar desafios socioecondmicos, fortalecer la cooperacion internacional y mejorar la

coordinacion regional en materia de salud.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
El presente documento trata sobre el andlisis de la politica exterior de cooperacion
multilateral de Costa Rica en el contexto del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) a
cargo de la Secretaria General en torno a la integracion social: logros durante las administraciones
del Partido Accion Ciudadana periodo 2014-2022, especificamente en el dmbito de la salud

publica.

Teniendo como base lo anterior, se tiene por objeto identificar las acciones realizadas en las
administraciones de los expresidentes Luis Guillermo Solis Rivera (2014-2018) y Carlos Alvarado
Quesada (2018-2022) en cuanto al rol de la politica exterior de cooperacion multilateral de Costa
Rica y la continuidad que mantuvo la segunda administracion. De este modo, se busca conocer la
propuesta de integracion social del partido politico, puntualmente en salud publica entre los paises

de la regidn centroamericana.

Se plantea la necesidad de comprender las condiciones que determinan la politica exterior,
dado que esta incide en las sociedades ya que se trata de un conjunto de interacciones que
mantienen los paises con otros de su entorno y que tienen capacidad de influir a nivel internacional,
transnacional y nacional. El escrito resalta la importancia de fundamentar esta investigacion ante
los vacios histdricos en la orientacion y alineacion de la politica exterior costarricense, lo cual ha

provocado gestiones poco eficientes.

Posteriormente, se destacan las necesidades en integracion social, &rea donde persisten
grandes desigualdades, pero resulta indispensable para el desarrollo interno, la calidad de vida y
para abordar problematicas conjuntamente en la region ya que ha sido dificil avanzar por
obstaculos como poca capacidad institucional, falta de presupuesto y conflictos entre paises. Una

de las problematicas clave es la salud pablica en Centroamérica.



Es crucial que los Estados garanticen el acceso universal a la salud para superar rezagos y
reducir brechas, aplicando politicas exitosas. La pandemia de COVID-19 puso a prueba al sistema
de salud costarricense y al gobierno de Carlos Alvarado ante la emergencia, aunque persistian retos
previos en la administracion de Luis Guillermo Solis. Con la informacion obtenida, se plantea la
necesidad de implementar medidas especificas en proteccion social y salud publica para
poblaciones vulnerables y también se resalta el rol crucial de los organismos internacionales en la

cooperacion con Costa Rica.

La investigacion busca también determinar el papel del SICA en la cooperacion multilateral
para la integracion social en salud publica durante los gobiernos de Accion Ciudadana entre 2014-
2022 al utilizar fuentes bibliograficas y entrevistas a expertos para obtener perspectivas y nuevos
aportes en esta materia, que permitan comprender el proceder de la politica exterior costarricense
en este contexto. Finalmente, de los resultados se espera, sean de utilidad para conocer las acciones
eficientes en este periodo y contar con una base para mejorar la politica de cooperacion multilateral
de Costa Rica, con el objeto a fortalecer la integracion social en salud publica en la region

centroamericana.



1.1  Planteamiento del problema

En el presente documento se realizard una investigacion que tiene como punto de partida el
analisis de la politica exterior de cooperacion multilateral de Costa Rica en el contexto del Sistema
de Integracién Centroamericana (SICA) a cargo de la Secretaria General en torno a la integracion
social: Logros durante las administraciones del Partido Accion Ciudadana en el periodo 2014-

2022).

Lo anterior quiere decir que dicha investigacion tiene por objeto identificar las acciones
realizadas durante la Administracion de los expresidentes Solis Rivera (2014-2018) y Alvarado
Quesada (2018-2022), principalmente en el rol que cumple la politica exterior de cooperacion
multilateral del pais y que evidencian la continuidad que mantuvo la segunda administracién. De
este modo, se identificara la propuesta del partido politico en el poder, en integracion social,

especificamente, en salud publica entre los paises de la region.

Ademas de que surge la necesidad de comprender cuales son las condiciones que determinan
lo que se comprende como politica exterior ya que la misma incide en las sociedades, por tanto,
conviene mencionar que se trata de un conjunto de interacciones que mantienen las naciones con
otras en su entorno que cuentan con las capacidades de incidir tanto internacionalmente como de

manera trasnacional y nacional.

En cuanto a lo que se ha comentado, es significativo fundamentar que el planteamiento tiene
como origen llenar los vacios que durante afios hubo, concerniente a la politica exterior y lo dificil
que ha sido para el Estado orientarlas y alinearlas, lo que ha causado que se den gestiones poco
eficientes. Costa Rica, aunque pocas, cuenta con herramientas para generar cambios y actuar

eficientemente en lo regional y a nivel nacional, volviéndose asi necesario que se generen nuevas



y mejores précticas al mediano o largo plazo en un escenario internacional que se encuentra en

constante cambio y bajo nuevos retos.

Este trabajo por su parte se propone dar énfasis y abordar las necesidades que se presentan
en la integracion social. Esta area puntualmente es en la que mayores desigualdades se presentan
y sin embargo no deja de ser indispensables a medida que forman una parte integral para los
Estados y el desarrollo interno en cuanto a la calidad de vida, asi como ante la constante necesidad
de que muchas de las problematicas se puedan tratar y solucionar conjuntamente, de igual manera,
el hecho de que se pueda dar mejor y mayor cooperacion en la regién dirigida a la salud publica

como pilar de la integracion social.

Ahora bien, para las Administraciones ha resultado dificil avanzar en lo que respecta a la
integracion social por variados obstaculos que se manifiestan cuando se desean implementar
acciones destinadas a materializar lo que se ha acordado con anterioridad, esto porque se siguen
presentando poca capacidad institucional de respuesta, no hay presupuestos, conflictos entre los

paises centroamericanos y otros que contribuyen a imposibilitar que se logren obtener resultados.

Ademas de los aspectos asociados a esta investigacion cabe resaltar que también se presentan
diferencias relacionadas al alcance y la vision que tiene como fin la integracion social
centroamericana que lleva a la dificultad de que se puedan delimitar de una manera adecuada
responsabilidades y dar un seguimiento claro al respecto. Es por ello por lo que resulta significativo
concientizar el hecho de que también interfieren los diversos intereses y retos nacionales de cada
pais, pero muchas otros pueden ser de caracter comun y es lo que el SICA trata regionalmente con

los Estados miembros.
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Una de las problemaéticas que atafien a este tema es la salud en Centroamérica por lo que se
vuelve primordial y con ello, responsabilidad de los Estados poder garantizar el derecho y el acceso
a la salud de toda la poblacidn, siendo la concentracion de los esfuerzos en dicha materia la via
para dejar atrés los rezagos y de igual manera cooperar a disminuir la brecha que hay, asi como
aplicar politicas que ya han tenido éxito en otros paises como medio de respuesta a la necesidades

de cobertura en lo que respecta a la salud.

Incluso en afios mas recientes en ambitos de salud, el mundo fue testigo de la pandemia
provocada por el COVID-19 la cual desatd una emergencia sanitaria y consecuentemente
afectaciones en muchas areas, generando crisis econdmicas y sociales. Esto derivé en que la
mayoria de los esfuerzos fueran destinados a buscar medios para contenerla en un contexto de gran
vulnerabilidad y donde tanto los sistemas de salud como la capacidad de accion de la
Administracion del Sr. Alvarado Quesada se vieran puestas a prueba ante la emergencia del
momento. Esto no implica dejar de lado los retos que tuvo la Administracién Solis Rivera en salud

publica como pilar de la integracion social.

En cuanto a la integracion social, la pandemia aumenté las desigualdades entre las
poblaciones que presentan mayores vulnerabilidades por lo que las acciones estatales deben de ir
destinadas a implementar medidas especificas para la proteccion social, principalmente en salud
publica, sector en el cual se tiene que prestar atencion de manera prioritaria, esto a fin de que
también se puedan garantizar los derechos de las poblaciones. La pandemia, por su parte, evidencio
fallas en el sistema de salud de los paises miembros del Sistema de Integracion Centroamericana,
dejando clara la necesidad que se tiene en cuanto a cooperar para obtener mejores condiciones de

vida.

11



Los organismos internacionales cumplen con un papel dentro de este planteamiento debido
a su incidencia en las sociedades y a que han adquirido un papel importante en la cooperacion
internacional que rodea a Costa Rica y los otros miembros del SICA. Aunado a esto, los
organismos también deben sufrir cambios para el fortalecimiento de las poblaciones al abordar la

integracion social en salud publica

En ese sentido se comprende que por medio de la presente investigacion se tiene por objeto
analizar varios de los elementos ya mencionados de manera gque se pueda determinar el rol que ha
tenido el Sistema de Integracion Centroamericana en materia de cooperacion multilateral enfocada
a la integracion social, puntualmente en salud publica bajo las administraciones del partido Accion

Ciudadana.

Para realizar un abordaje adecuado se utilizan fuentes bibliograficas como punto de partida
y mas avanzado el trabajo se sentaran las bases para generar preguntas a expertos en cada tema,
de modo que se puedan generar diversas perspectivas y que las mismas deriven en nuevos aportes

y respuestas para la integracion social del pais.
Debido a lo anterior, se genera la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como se puede comprender el proceder de la politica exterior de cooperacion multilateral
de Costa Rica en el contexto del Sistema de Integracion Centroamericana a cargo de la Secretaria
General en torno a la integracion social durante las Administraciones del Partido Accion
Ciudadana (periodo 2014-2022) y qué logros se reflejan en la gestion nacional y la

centroamericana?
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1.2 Obijetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Analizar la politica exterior de cooperacion multilateral de Costa Rica en el contexto del
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) a cargo de la Secretaria General en torno a la
integracion social: Logros durante las Administraciones del Partido Accion Ciudadana (periodo

2014-2022).

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los objetivos que encierra la propuesta del gobierno del Partido Accion
Ciudadana en integracion social especificamente salud publica.

2. Explicar los factores socioecondmicos que inciden en la integracién social en
ambitos de salud publica en la cooperacion multilateral del Sistema de Integracién
Centroamericana y Costa Rica.

3. Definir el rol de los organismos internacionales como instrumento de
fortalecimiento para la sociedad costarricense en salud publica.

4. Analizar el rol del SICA y su aporte en el desarrollo del area de salud publica

nacional y centroamericana periodo 2014-2022.
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1.3 Justificacion

La investigacion serd de gran utilidad para la poblacién costarricense, ya que permitira
conocer las distintas acciones que se realizaron en los gobiernos del partido Accion Ciudadana
desde el afio 2014 hasta el 2022 asociadas a la integracion social principalmente en materia de
salud publica junto a los paises de la region que son miembros de la Integracién Centroamericana.
También porque actuard como una base de conocimiento de las labores que fueron eficientes ante
las necesidades de estos periodos, mismas que pueden ser adaptables, y otras que funcionaron

como medio de aprendizaje, pero no resultaron exitosas.

Ademas, su conveniencia y utilidad se determinan a raiz del aporte que genera dicha
investigacion al analizar el rol del SICA y su aporte en el desarrollo del area de salud publica
nacional y centroamericana, esto porque funcionard como guia para determinar los progresos y
logros que se realizaron por ocho afios y los cambios que se pueden realizar para mejorar la politica
de cooperacion multilateral de Costa Rica y a su vez, destinar acciones de trabajo enfocadas en la

integracion social en salud publica.

Por otra parte, se puede sefialar que para la sociedad y los miembros del SICA la
investigacion tendra una trascendencia significativa en lo que a la salud respecta, principalmente
porque es un sector indispensable para la poblacion. Su alcance de igual manera radica en las
deficiencias que se presentan en esta area, mismas que se demostraron con la pandemia del
COVID-19y por las que, muchas de las acciones realizadas por el Gobierno se deben orientar para
el beneficio de toda la poblacién en salud publica y de igual manera, fomentarse la cooperacion

regional para solventar y darle mayores capacidades al sector para el futuro.

Desde luego, hay una poblacion que se vera beneficiada con los resultados que se obtengan

con la investigacion, principalmente seran los paises miembros del Sistema de Integracion
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Centroaméricana que se encuentren interesados en la integracion social vinculada la salud publica,
de ahi que, por el enfoque puntual del documento predominard una mayor contribucion para la

poblacion costarricense.

La expectativa es lograr que la informacion sea de acceso publico en la region para que pueda
ser consultada en internet por personas interesadas en la tematica tratada, asi mismo, el adquirir
como conocimiento el contenido de este dara oportunidades de igualdad a los sectores menos
favorecidos y bases para mayores igualdades por medio de la cooperacion y la obtencidn de nuevas

practicas.

En consecuencia, una seccion de relevancia y como medio de aclaracion corresponde a la
proyeccion social a la que se encuentra destinada este trabajo. De cierto modo se busca contribuir
por medio de la cooperacion multilateral y las practicas regionales a la salud publica solventando
las necesidades sociales al buscar soluciones que respondan a las problematicas que se han
planteado con anterioridad para contribuir al cambio de la poblacion al abordar en su totalidad los
objetivos que se establecen y con ello, responder a la pregunta de investigacion, esto porque el
tema a abordar permitird conocer aspectos que ya fueron implementados y por su parte abrira paso

a avances en la materia.

Con relacion a lo que se ha comentado es que se puede afirmar que el tratamiento y junto a
ello, el adecuado abordaje del tema fungird como base para resolver problemas reales como los
factores socioecondémicos que se dan en &mbitos de la integracion social en salud pablica, ademas
de solventar las desigualdades, rezagos, necesidades, falta de presupuestos, las deficiencias
institucionales, los vacios de la politica exterior y otros que a su vez seran tratados con la finalidad

de llenar la falta de conocimiento y problematicas que se generan a raiz de lo ya expuesto.
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Toda la informacién que sea obtenida le permitira al lector conocer sobre temas que pueden
ser tratados y relacionados para abordar de manera amplia varias de las implicaciones
transcendentales que se generan a raiz de problemas y vacios que se encuentran en gran medida
tanto a nivel nacional como en el internacional. Es importante solucionar y de trabajar de la mano
de los gobiernos, orientandolos bajo una misma linea que se encuentre asociada a los intereses de

los paises y a las necesidades que cambian constantemente.

Los datos obtenidos serviran para identificar los objetivos que encierra la propuesta del
Gobierno del Partido Accion Ciudadana en integracion social, especificamente salud publica,
incluso por ser una investigacion que comprende ocho afios. En funcién de lo planteado, es que se
desea plasmar y consecuentemente dar a conocer la correlacion y el comportamiento que se
presenta en torno a la politica exterior de cooperacion multilateral de Costa Rica en el contexto del
Sistema de Integracion Centroamericana y la integracion social en salud publica durante las
Administraciones del Partido Accion Ciudadana contribuyendo de igual manera a una relacion

entre las variables del tema.

Dentro de este marco es que existe una alta probabilidad de que se puedan obtener resultados de
gran utilidad y significativos al avanzar en la investigacion, como resultado se pretende obtener
respuestas a los vacios y, por otra parte, que se puedan generar nuevos conocimientos al responder
a los objetivos con la expectativa de que los resultados sean positivos dentro de lo esperado.
Finalmente, se pretende comprender cudl es la forma en que procedié Costa Rica durante este
periodo y determinar los logros en desarrollo a nivel nacional y en el centroamericano, esto porque

se conocera puntualmente como proceder en el futuro con la salud pablica.
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1.4 Antecedentes

Para iniciar, César Villalba Hidalgo (2011) con su texto de ¢(Qué es politica exterior?
(Reflexiones en torno al concepto) en México decia que, “la politica exterior tiene una estrecha
relacion con el Estado, donde incluso puede decirse que su origen y desarrollo surgen de ahi” (p.
9). A través de este breve fragmento, se plantea la idea de que la politica exterior esta

intrinsecamente ligada al Estado.

La politica exterior es un tema crucial en la esfera de las relaciones internacionales y
desempefia un papel en la toma de decisiones gubernamentales. En este contexto, la afirmacion de
Villalba, C. (2011) destaca la profunda interconexion que existe entre la politica exterior y el
Estado. Igualmente, con la idea de que la politica exterior surge del Estado plantea una serie de

cuestiones interesantes y abre la puerta a diversas interpretaciones y reflexiones.

Esto lleva a que Villalba, C. (2011) concluya que: “Por tanto, digamos que la politica
exterior, como hoy la conocemos, nace con los Estados, es decir alrededor del siglo XV.” (p. 9).
Conociendo lo anterior, también es importante hacer mencidn de que esta se realiza en un entorno
internacional fuera del control de los Estados y es Unica. Sin embargo, la politica exterior es una
extension de la politica interna de un pais dénde el Estado busca defender sus intereses y valores
en el escenario internacional, y se convierte en la herramienta a través de la cual se logran estos

objetivos.

Otro aspecto relevante que se deriva de la afirmacion de Villalba Hidalgo es la idea de que
la politica exterior evoluciona a partir del Estado. Esto sugiere que la politica exterior no es
estatica, sino que cambia y se adapta a lo largo del tiempo en respuesta a las transformaciones
internas y externas donde se equilibran los intereses nacionales con las demandas y expectativas

de la comunidad internacional.
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Por su parte, Carlos Pérez , Humberto Soto, y Andrea Pellandra (2012) con el documento de
Integracion Social en Centroamérica, comentaban que, en cuanto a la integracion, en el Protocolo
de Tegucigalpa se afiadio el tema social, principalmente para que se pueda tratar la problemética
que se genera por medio de la pobreza extrema y otros, por lo que a raiz de esto es que se plantea
un sistema de bienestar en la region con un desarrollo sostenible, que contenga justicia en el &mbito

social, al igual que en el econémico.

Conviene abordar que, en el caso de Centroamérica que es una region caracterizada por su
diversidad geografica, cultural y econdmica, la integracion se convierte en un objetivo estratégico
para abordar desafios comunes y aprovechar las oportunidades compartidas, es en este contexto es
que la inclusion del tema social en el Protocolo de Tegucigalpa cobra especial relevancia. El hecho
de que se haya agregado el componente social a la integracion regional sefiala la comprension de

que la cooperacién entre naciones va mas alla de los aspectos puramente econémicos y comerciales

Como sefalan Pérez, C., et. al, (2012):

Después de la crisis econdémica y politica de la década de los ochenta, el 13 de diciembre de
1991 se suscribid el Protocolo a la carta de la ODECA, conocido como el Protocolo de
Tegucigalpa, que da vida al Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) como
sistema articulador de la integracién centroamericana, el cual esta integrado por los Estado
Miembros Originales de la ODECA (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y

Nicaragua) y por Panama que se incorpora como Estado Miembro. (p. 8)

El Protocolo de Tegucigalpa sienta un punto de partida para la busqueda de la estabilidad y
la cooperacion en América Central. Al crear el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA),

se sentaron las bases para una mayor colaboracion entre los paises de la region. Es una respuesta
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valiosa a los desafios compartidos que enfrentan los paises de América Central, basicamente, estos
acuerdos reflejan la determinacion de los paises de la region de superar las divisiones historicas y

trabajar juntos hacia un futuro mas prometedor.

También, Francisco Carrillo (2013) con el texto “Sociedad civil e integracion
centroamericana” establecia que el Sistema de Integracion Centroamericana funciona como un
instrumento para encaminar el desarrollo de Centroamérica con paises de la region, donde ademas
participa la sociedad civil. EI SICA es un ente clave en el proceso de integracién regional en
América Central. Funciona como una plataforma que busca promover la cooperacion y la
coordinacion entre los paises miembros con el objetivo de abordar problemas y desafios comunes

por lo que se presenta como una herramienta para impulsar el desarrollo de la region (27).

El Sistema de Integracion Centroamericana, al funcionar como una herramienta para
impulsar el desarrollo de la region, reconoce la interdependencia de los desafios que enfrentan los
paises centroamericanos y la necesidad de una cooperacion regional sélida para abordarlos de
manera efectiva y se posiciona como un actor clave en la busqueda de soluciones a los desafios

comunes de América Central. (Carrillo, F., 2013)

La reactivacion del proceso de integracion regional centroamericana en 1991, uno de los
hitos de ese proyecto de cufio latinoamericano, fue que incorporé en la estructura institucional
del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) un érgano especifico destinado a la
participacion de la sociedad civil de la region, con el objetivo de fortalecer la incipiente
democracia y la gobernabilidad, dos objetivos que se venian resistiendo practicamente desde

el periodo de independencia. (p. 27)
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Uno de los desafios histéricos que enfrentaron los paises de América Central desde el
periodo de independencia fue la consolidacion de la democracia y la gobernabilidad efectiva como
lo menciona el autor. Durante mucho tiempo, la regién luché con problemas como la inestabilidad
politica, los golpes de Estado y la falta de participacion ciudadana, situacion que cambio por la
incorporacion de la sociedad civil en el SICA con la que se buscé abordar estos desafios al dar voz

a la ciudadania.

Por otra parte, Ivette Campos (1977) en el documento titulado: EI concepto de integracion
y su puesta en practica en la formacion académica de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Costa Rica decia que la integracién por si misma se puede situar en varios procesos
historicos, pero principalmente surge cuando se comienzan a perfilar y consolidar una realidad
bajo situaciones comunes en las comunidades que requieren de una participacion activa, siendo

asi que dichas poblaciones se veran beneficiadas por las acciones sociales (p.7).

Con lo anterior se puede considerar la importancia de la integracion en la formacion y
practica del trabajo social, asi como en la construccion de comunidades mas fuertes. Ademas, se
destaca la necesidad de la participacion activa y la accion social en el proceso de integracion al
entender la integracion como un proceso en constante evolucion que responde a las necesidades
cambiantes de las comunidades, por lo que se puede adoptar un enfoque mas efectivo y empaético

en la busqueda de soluciones a los desafios sociales. En este sentido, opina Campos, I. (1977):

La integracion se constituye entonces, en el proceso que permitiria a esta organizacion
académica, dar respuesta a las necesidades cada vez méas apremiantes de los grupos sociales
en desventaja del pais, y a la vez constituirse en el vinculo para las respuestas estatales a

dichas necesidades sociales. (p. 57)
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Por lo tanto, la necesidad de abordar las desigualdades sociales y econémicas es un desafio
global que, bajo esta situacion, por ejemplo, la falta de acceso a una atencion medica adecuada
lleva a que se trabaje de manera efectiva e implica la superacion de obstaculos politicos y
burocraticos que a menudo pueden obstaculizar la colaboracidn. La integracion se convierte en un
enfoque esencial para construir una sociedad mas justa y equitativa, donde todas las personas

tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.

Asi mismo, Pablo Sauma (2013) con su documento “Analisis de experiencias internacionales
sobre sistemas nacionales de salud” comenta que: “El sistema de salud costarricense sufridé una
importante transformacion a mediados de la década de los afios noventa, cuando se inicio la
implementacion de la denominada “reforma del sector salud” (p.9). Por lo tanto, la reforma del
sistema de salud en Costa Rica a mediados de la década de los noventa destaca la importancia de

abordar los desafios en atencion medica de una manera proactiva.

La cita anterior demuestra como un pais puede transformar su sistema de salud para mejorar
el acceso, la calidad y la equidad en la atencion médica. Por su parte, el sistema de salud
costarricense identificé los problemas del sector y establecié objetivos para el adecuado
funcionamiento, el impulso de modelos y otros, sin embargo, muchos otros elementos que se

plantaron en esos afios contintan inconclusos.

Para continuar, segin el Ministerio de Relaciones Exteriores. (2013) con el documento
titulado Plan Nacional de Politica Exterior 2006-2020, en Ecuador (p.21), establecian que se
iniciara por abordar la politica exterior, esto porque es un pais que busca defender los derechos de
su poblacion en la totalidad de su territorio, siendo asi que aspectos como promover la insercion,

el respeto y la proteccion son significativos en su politica. Esta declaracion resalta el compromiso
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del pais con la proteccion de los derechos humanos y el bienestar de sus ciudadanos,

independientemente de su ubicacion geogréfica o circunstancias.

La politica exterior se convierte en un elemento para garantizar que los intereses y derechos
de la poblacion se respeten tanto en el &mbito nacional como en el internacional. La promocion de
la insercion, el respeto y la proteccion en la politica exterior de Ecuador refleja valores
fundamentales en las relaciones internacionales, ademas toma en cuenta que lo que sucede en el

escenario internacional puede tener un impacto directo en la vida de las personas ecuatorianas.

Posteriormente, Maria Fernandez y Carmen Sanchez-Miranda (2010) con su documento que
tiene por nombre: La cooperacion multilateral espafiola: de la retorica a una préactica de calidad
abordaban que con el trabajo conjunto que se da en la comunidad internacional sobre principios y
prioridades comunes que respaldan la gestion de la ayuda y la coordinacién de los esfuerzos de
todos los paises interesados de conformidad con los acuerdos minimos acordados, son esenciales
para la cooperacion internacional para el desarrollo y la gobernanza mundial. Es decir, el

multilateralismo juega un papel fundamental en este sistema.

Por consiguiente, la gestion de la ayuda y la coordinacion de los esfuerzos son dos elementos
cruciales de la cooperacion multilateral. Cuando mdltiples actores contribuyen a iniciativas de
desarrollo, es fundamental que exista una gestion eficiente de los recursos y una coordinacién
efectiva para evitar duplicaciones y maximizar el impacto. Esto requiere de un alto grado de
colaboracion y comunicacion entre los paises donantes, las organizaciones internacionales y los

paises receptores. Fernandez, M., y Sanchez-Miranda, C. (2010) decian que:

La consolidacion de un multilateralismo eficaz y democratico requiere que el propio sistema

de toma de decisiones y acciones globales mejore su legitimidad politica y el logro de
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resultados tangibles, sostenibles, duraderos y asumibles desde un punto de vista social y

financiero. (p. 19)

El fragmento citado de Ferndndez, M., Y Sanchez-Miranda, C (2010) refleja la relevancia
de un multilateralismo eficaz y democratico en la resolucion de problemas globales. Destaca la
necesidad de legitimidad politica, resultados concretos y una gobernanza global mas inclusiva. A
pesar de los desafios que enfrenta, el multilateralismo sigue siendo un pilar esencial en la busqueda

de un mundo mas justo, seguro y sostenible para todas las naciones y sus ciudadanos.

Por su parte, la Organizacién Panamericana de la Salud. (2013) con el documento titulado:
Evaluacién de mitad de periodo de la agenda de salud para las Américas, 2012, decia que, contar
con una region mas saludable ha sido un compromiso contraido entre varios paises por afios para
responder a las diversas necesidades que se presentan en sus pueblos, de la mano de ciertos

principios y valores comunes.

En sintesis, una poblacion sana es esencial para el desarrollo sostenible y el bienestar de una
nacion. En este sentido, la cooperacion internacional y regional desempefia un papel crucial en la
promocion de la salud y la respuesta a los desafios que enfrentan las poblaciones debido a que, la
salud sigue siendo un derecho humano y pilar fundamental que es alcanzable cuando se trabaja
con un enfoque ético y solidario. Resulta significativo citar a la Organizacién Panamericana de la

Salud. (2012) cuando comenta que:

Los paises del continente americano, que se comprometen con una vision colectiva de lograr
una Region mas saludable y equitativa, abordando los determinantes de la salud y mejorando

el acceso a los servicios de salud. En este sentido, la Agenda constituye un compromiso de
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solidaridad entre los paises para responder a las necesidades de salud de sus pueblos y

trabajar en conjunto desde una perspectiva regional.

La salud es un recurso valioso y esencial para el desarrollo y el bienestar de las naciones.
Garantizar el acceso a atencion médica de calidad y promover practicas de salud adecuadas
son objetivos fundamentales de cualquier sistema de salud efectivo. Sin embargo, para lograr
estos objetivos de manera efectiva, es necesario contar con un enfoque planificado y

estratégico que puede significar la mejora y avance del sector. (p.6)

En este sentido, Pérez et al. (2012) comentaban que, en lo que involucra el proceso de
integracion social, el poder identificar necesidades claras es una de las rutas que llevan a la
generacion de estrategias donde la cooperacion cuenta con un papel importante para la elaboracion

y ejecucion de proyectos en esta materia.

Por esta razon, la identificacion de necesidades claras es un paso crucial porque permite que
las intervenciones sean efectivas y centradas en las prioridades reales de la poblacién. Sin una
comprension sélida de las necesidades, los esfuerzos pueden ser ineficientes y no lograr el impacto
deseado. La participacion activa de las comunidades en este proceso es esencial, ya que nadie

conoce mejor sus propias necesidades que las propias personas afectadas.

En relacion a este parrafo es que Pérez, C. et al., (2012) explicaban que “Se pueden
identificar importantes logros y avances en el subsistema de la integracion social del SICA, como
el desarrollo de una institucionalidad que atiende las diferentes areas de la integracion social.” (p.
17). La colaboracion regional, como la que representa el SICA, puede tener varios beneficios en

el ambito de la integracion social. Permite compartir recursos, experiencias y mejores practicas
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entre paises, lo que puede llevar a soluciones méas efectivas y eficientes para los problemas

sociales.

El hecho de que se mencione el desarrollo de una institucionalidad especifica sugiere un
compromiso a largo plazo con la integracion social. Esto es importante porque los problemas
sociales suelen ser complejos y requieren un enfoque sostenido a lo largo del tiempo. La creacion
de una institucion dedicada a la integracion social puede proporcionar continuidad y estabilidad

en los esfuerzos regionales.

Asi mismo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2010) con el Marco Politico
Internacional de la Cooperacion en Colombia (parr.1) abordaba que conviene hacer mencién a la
cooperacion, esta actia como una estructura que brinda soporte por medio de encuentros,
declaraciones y otros donde se acuerdan formas de accionar por medio de previas negociaciones

entre los Estados para la obtencidn de beneficios en varias areas.

Entonces, se destaca que la cooperacién internacional actia como una estructura que brinda
soporte a través de encuentros, declaraciones y otros mecanismos donde se acuerdan formas de
accion. Estos encuentros y acuerdos representan una oportunidad para que los Estados se retnan,
negocien y colaboren en la busqueda de soluciones a desafios globales y regionales que trascienden

las fronteras.

En segundo lugar, se debe mencionar que estas negociaciones son un componente
fundamental de la cooperacion, ya que permiten a los paises definir sus objetivos, intereses y
compromisos de manera transparente, la negociacion es un proceso en el que se buscan soluciones
mutuamente aceptables, y puede requerir tiempo y esfuerzo para llegar a acuerdos soélidos.

Ademas, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2010) comenta que: “En el campo
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de la cooperacion es preciso tener presente que para acceder a la ayuda internacional entre otros,

se debe tener presente los compromisos firmados por los paises.” (parr. 2)

Esto resalta la importancia de los acuerdos y tratados internacionales como base legal y
politica para la cooperacion. Estos compromisos pueden abarcar una amplia gama de areas, desde
el comercio y el medio ambiente hasta los derechos humanos y la seguridad internacional, sin
embargo, se debe reconocer que el cumplimiento de estos puede ser un desafio en si mismo. Los
paises de manera frecuente enfrentan obstaculos internos y externos para cumplir con sus
compromisos, como la falta de recursos, la resistencia politica y los cambios en la administracion

gubernamental.

Luego Carlos Cascante, Marco Méndez, Sergio Moya, y Karen Chacdn. (2013) con el
documento “Costa Rica y su Politica Exterior publicado por la Universidad Nacional mencionaron

que:

El dilema de la coordinacion de la politica exterior y de la relacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores con otros entes del Estado en esta materia no constituye una
caracteristica propia de la administracion publica costarricense, sino que se ha tornado una

situacion de debate en torno a la reforma de las estructuras de gestion de muchos otros paises.

(p. 58)

En otras palabras, lo anterior se refiere a la nocion tradicional de que las relaciones
internacionales deben de tener a su cargo la gestion de la politica exterior, aspecto que estaba
siendo desafiado por el surgimiento de organizaciones con ocupaciones internacionales y objetivos
unicos. Esto por su parte, llevd a que se diera un proceso de redefinicion sobre las diferentes

funciones. Ademas, en lo que respecta a la normativa costarricense para este momento no habia
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una rectoria puntual sobre la politica exterior entre las 3 instancias del Estado que consistian en el
Ministerio de Comercio Exterior, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y el Ministerio

de Planificacion.

De esta forma, Fidelina Bricefio, y Julio Arias (2011) en su escrito titulado: Participacion
Estatal en el campo de la Salud, en la Universidad de Costa Rica decian que para el pais es
importante mantener el bienestar en la poblacién, esto se ha logrado al ir cumpliendo las metas
propuestas junto a las instituciones como: La Caja Costarricense de Seguro Social y El Ministerio
de Salud para prevenir las enfermedades o bien, mantenerlas bajo control. De igual manera es
importante comentar que con los afos el Estado ha tenido que adaptar mejores medidas para que

el sistema de salud se pudiera desarrollar adecuadamente.

El bienestar de la poblacién es un objetivo fundamental para cualquier nacion, ya que esta
intrinsecamente relacionado con la calidad de vida de sus ciudadanos. El sistema de salud en Costa
Rica, representado por instituciones como la Caja Costarricense de Seguro Social y el Ministerio
de Salud, desempefia un papel central en la atencion médica y la promocidn de la salud en el pais
ya que son responsables de proporcionarle los servicios de salud a la poblacion y de trabajar en la

prevencion y control de enfermedades.

Es importante destacar que la participacion estatal en el campo de la salud no se limita a la
atencion médica clinica, también involucra la formulacion de politicas de salud, la promulgacién
de leyes y regulaciones para garantizar la seguridad de los alimentos y medicamentos. Costa Rica
es conocida por su sistema de salud publica, que ha logrado resultados notables buenos en términos

de acceso a la atencion médica y la salud de la poblacion en general.
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En tal sentido, es que Bricefio, F., Y Arias, J. (2011) sefialan:

El sistema de atencion a la salud prevaleciente en el pais, es el resultado de una combinacion
de esfuerzos entre las diversas instituciones que conforman el sector, donde el mayor peso
lo han tenido el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social, instituciones

que han hecho énfasis particular en las consultas médicas brindadas a la poblacion. (p. 6)

La colaboracion efectiva entre las instituciones de atencion de salud y el énfasis en la
primaria han tenido un impacto positivo en la salud de la poblacién costarricense. Costa Rica ha
logrado indicadores de salud envidiables en comparacidn con otros paises de la region, incluida
una esperanza de vida alta y bajas tasas de mortalidad infantil y materna. Estos logros se deben en
parte a la atencion preventiva y la atencion medica oportuna que se brinda a través de este sistema

de salud.

Ahora bien, Josette Altmann (2011) con el documento que tiene por nombre: Entre la union
y la desunién: alcances y limitaciones de la integracidon centroamericana, en la Universidad de
Costa Rica sefialaba que el Sistema de Integracion Centroamericana se ha encontrado con varios
problemas que se sitdan en torno a lo que es la estabilidad del sistema politico ya que en la regién
se enfrentan desafios como la corrupcion, la efectividad y credibilidad de los gobiernos, asi como
en materia legal que han generado un elevado grado de abstencionismo en los paises regionales

con los procesos electorales ante la poca satisfaccion que se deriva de la democracia en su ejercicio.

Tomando como base lo mencionado por Altmann (2011) es que se considera que la
integracion regional en Centroamérica, a pesar de los desafios, sigue siendo un objetivo valioso.
La region comparte desafios comunes y problemas transfronterizos que pueden abordarse de

manera mas efectiva a través de la cooperacion regional. Sin embargo, es esencial abordar los
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obstaculos mencionados y trabajar en fortalecer la gobernabilidad, la transparencia y la
participacion ciudadana para lograr una integracion exitosa y sostenible. Altmann, J. (2011) se

refiere a esta idea de la siguiente forma:

En otro orden de cosas, el SICA enfrenta en el nivel politico- institucional una serie de retos
que tienen que ver con el logro del consenso y de acuerdos de corte comunitario. EI marco
juridico y politico debe ser mejorado con el fin de que cada acuerdo sea suscrito y ratificado

por todos los Estados miembros. (p. 13)

La superacion de los desafios politicos e institucionales requerird un compromiso continuo
por parte de los Estados miembros del SICA. Esto incluye la voluntad de buscar soluciones
consensuadas, adaptarse a las cambiantes circunstancias regionales y fortalecer los marcos
juridicos y politicos para mejorar la eficacia de la cooperacion. Estos desafios son comunes en la
cooperacion regional y reflejan la importancia de la adaptacion y la flexibilidad en la basqueda de

objetivos comunes.

En efecto, Ivette Campos (1977) en su documento titulado: El concepto de integracién y su
puesta en practica en la formacién académica de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Costa Rica decia que, la integracion compone uno de los principales pilares tedricos que
sustentan los principios del progreso en el desarrollo, de conocimiento y aprendizaje. De modo

que, alcanzar un objetivo por medio de la misma, requerira de un proyecto que lo permita.

La autora sugiere que alcanzar un objetivo a través de la integracion requiere de un proyecto
que lo permita. Esto subraya la importancia de la planificaciéon y la organizacién en cualquier

esfuerzo de integracién. No basta con simplemente reunir diferentes elementos; es necesario
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disefiar un proyecto o plan que guie el proceso de integracion y defina los objetivos y las metas a

alcanzar.

Consecuentemente, Campos, I. (1977) decia que: “La integracion emerge como un medio
para conservar y desarrollar la organizacion. Esto progresa a lo largo del tiempo a partir de las

condiciones evolutivas propias de la organizacion y del medio ambiente en el que se encuentra.”

(parr. 30)

La nocion de que la integracién progresa a lo largo del tiempo a partir de las condiciones
evolutivas propias de la organizacion y del medio ambiente enfatiza la idea de que la integracion
es un proceso en constante evolucion. Las organizaciones deben estar dispuestas a ajustar y
modificar sus enfoques de integracion a medida que cambian las circunstancias y las necesidades,

esto requiere de una mentalidad abierta a la adaptacion y la flexibilidad.

Por otro lado, el Partido Accion Ciudadana con lo que denominan como “Plan de Rescate”
en la Asamblea Legislativa de Costa Rica (p. 5) establece medidas que serian prioritarias en la
Administracion de Luis Guillermo Solis con temas urgentes de tratar para la sociedad costarricense
indicando los elementos que desean impulsar y la forma en que lo lograran. Con el fin de que se
le dé prioridad al bien comun, a la transparencia, el fortalecimiento de la democracia, mayor

sostenibilidad y solidaridad. De acuerdo con el Partido Accién Ciudadana. (2013)

El rescate de Costa Rica no es un asunto de banderas partidarias, sino de patria. Tenemos
que ser capaces de unir a los mejores hombres y mujeres de nuestro pais en funcién de lograr
un mejor desarrollo para nuestro pueblo. Con la participacion de todos y todas, avanzaremos

hacia un mejor pais. (p. 5)
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Lo anterior es una llamada a la unidad y al compromiso con la patria por encima de las
afiliaciones politicas. Refuerza la idea de que el bienestar y el desarrollo de una nacion dependen
de la participacion activa y la colaboracion de todos los ciudadanos. También esta relacionado a
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, la justicia, la igualdad de oportunidades y la

sostenibilidad.
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1.5 Proyecciones

e El primer punto se sitda en torno al objetivo general, ya que se pretende analizar la
politica exterior de cooperacion multilateral de Costa Rica en el contexto del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA) a cargo de la Secretaria General en torno a la
integracion social: Logros durante las administraciones del Partido Accion Ciudadana
(periodo 2014-2022).

e De acuerdo con el punto anterior es que se deriva la necesidad de atender los vacios
que se generan en muchas de estas areas. Ante esto es que los resultados que se logren
obtener resultaran de gran utilidad para los costarricenses y la comunidad regional.

e Serd una investigacion que permitird conocer las distintas acciones que se
realizaron en los gobiernos presidenciales del Partido Accién Ciudadana desde el afio 2014
hasta el 2022.

eSe desea plasmar la importancia con la cual cuenta la integracion social
principalmente en materia de salud publica junto a los paises de la region que son miembros
del Sistema de Integracion Centroamericana.

e En funcion de lo planteado, serd de gran ganancia que se pueda visualizar a Costa
Rica como un Estado que tiene y cuenta con la capacidad de realizar acciones destinadas a
la integracion social que es trabajada entre paises de la region.

e La obtencion de nuevas y mejores practicas al mediano o largo plazo en un
escenario internacional que se encuentra en constante cambio y bajo nuevos retos.

e Plasmar y brindar ideas para generar cambios y actuar eficientemente en el &ambito

nacional y regional.
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¢ Abordar las necesidades que se presentan en el sector social, para una mejor calidad
de vida para la poblacion.

e Dar a conocer lo fundamental que es poder solventar problematicas que cumplen
con un caracter de comun interés para la region.

¢ De este modo, comunicar la responsabilidad y el deber con el que cuenta el Estado
para poder garantizar el derecho y el acceso a la salud de toda la poblacion.

e Incentivar a la concentracion de esfuerzos para dejar atras los rezagos y reflejarlos
en la sociedad.

e Proporcionar informacion sobre el papel que cumplen los Organismos
Internacionales como instrumento de fortalecimiento para la sociedad costarricense en el
area de salud publica.

e La informacion adquirida abrird paso a los cambios que se pueden realizar para
mejorar la politica de cooperacion multilateral de Costa Rica.

e Para la sociedad y los miembros del SICA la investigacion tendréa una trascendencia
significativa en lo que a la salud respecta, principalmente porque es un sector indispensable
para la poblacién.

e La poblacion que se veré beneficiada con los resultados que se obtengan con la
investigacion, principalmente seran los paises miembros del Sistema de Integracion
Centroamérica interesados en la salud publica.

e El adquirir como conocimiento la informacion que trata el presente documento de
investigacion, dara oportunidades de igualdad a los sectores menos favorecidos.

e Serd una base para mayores igualdades por medio de la cooperacion.
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e Se busca contribuir por medio de la cooperacion y las practicas regionales a la salud
publica solventando las necesidades sociales

e Ademas, se proyecta la posibilidad de que la informacion sea de alcance publico,
siendo asi, que la misma puede ser conocida por personas con intereses a fines y muchas
mas en un contexto actual, al igual que futuro.

e identificar soluciones que respondan a las problematicas que se han planteado con
anterioridad para contribuir al cambio de la poblacion al abordar en su totalidad los
objetivos que se establecen.

e EI tema permitird conocer aspectos que ya fueron implementados y por su parte
abrira paso a avances y proyecciones en la materia para la sociedad costarricense
principalmente.

e El adecuado abordaje del tema actuara como base para resolver problemas reales.

e La sociedad tendra la oportunidad de asociar conceptos y generar un criterio propio
sobre la informacion.

e Los comentarios de expertos sobre los temas a tratar seran significativos y daran
una perspectiva realista de los mismos

e Dentro de este orden de ideas es que una de las principales proyecciones consiste

en llenar la falta de conocimiento y visibilizar las problematicas que se generan.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Integracion social en salud publica, PAC (2014-2018)

La integracion social tiene como pilar la “politica social”, esta tiene relacion con todo lo
asociado al bienestar de las personas por medio de la accidn social; en su esencia, busca mejorar
la calidad de vida de los individuos y grupos dentro de una sociedad. Se trata de un campo de
conocimiento que analiza como funcionan dichas politicas, sus efectos en la sociedad y cémo

pueden mejorarse.

Conviene mencionar que también es un conjunto de practicas, esto quiere decir que no es
solo una teoria 0 un conjunto de politicas en papel, sino que se manifiesta en acciones concretas
que tienen un impacto directo en la vida de las personas. Estas acciones pueden incluir la
implementacion de programas de asistencia social, la promulgacién de leyes que protegen los
derechos sociales o la creacion de instituciones encargadas de gestionar politicas sociales.

Adelantado, J. (s.f) se refiere al bienestar social de la siguiente manera:

Hace referencia a los acuerdos sociales que existen para delimitar las necesidades de los
individuos y grupos en una sociedad y afrontar los problemas sociales. Una vision restringida del
bienestar social es la que lo identifica con el bienestar que suministra el gobierno, pero mas
ampliamente también incluye al provisto por la familia (y vecinos o amigos), el mercado y el tercer

sector. (p.2)

La politica social es un conjunto de précticas que desempefian un papel fundamental en la
construccion de sociedades mas justas y equitativas. Ayuda a abordar desigualdades y
proporcionar oportunidades para que las personas alcancen su potencial maximo. En muchos
paises, la politica social es un componente esencial del contrato social que garantiza que las

necesidades basicas de todos los ciudadanos sean atendidas.
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Por estas razones, la salud es un bien y derecho que se encuentra vinculado a la integracion
social que se logra mediante la accion coordinada, efectiva, oportuna y de calidad de diversas
politicas publicas como, educacion, vivienda, deporte, cultura, medio ambiente y servicios
publicos. Esto requiere de actos que fomenten una colaboracion agil y flexible, para que se pueda
garantizar un camino correcto y asi crear tanto, correlaciones como contribuciones entre diferentes

instituciones o bien, organizaciones.

Mejorar los servicios de atencion y la calidad de salud son elementos propuestos para el
bienestar de la poblacién costarricense ya que se pueden desarrollar proyectos que involucren
avances en la calidad de los servicios con el fin de una mayor productividad y la facilitacion de
expedientes electrénicos, la transformacion de las grandes listas de espera que han saturado las
disponibilidades medicas haciendo que del proceso exista mayor transparencia y que la poblacion

tenga conocimiento sobre su posicién en la fila de espera.

Los programas existentes enfocados en la atencion de las personas en la tercera edad deben
de ser fortalecidos, se debe atender la problematica que hay en torno a la falta de aseguramiento
con la que cuentan los trabajadores y trabajadoras de tiempo parcial en Costa Rica, ademas el
partido enfatiza en que se pueda garantizar la calidad de los medicamentos, en la promocién de la
investigacion sobre temas como biotecnologia y la produccion de medicinas. consecuentemente,
el fortalecimiento y el impulso del programa nacional de salud son puntos de importancia en este

periodo. Segln Bolafios, M. (2015)

Para lograr satisfacer las necesidades en salud es necesario determinar las prioridades, o sea
la seleccion de los servicios, programas o actividades que se proporcionaran primero con el

objeto de mejorar los beneficios para la salud y la distribucion de los recursos. (p.57)
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Por ello, es que desde una visidn internacionalista se comprende la importancia de este
enfoque, ya que no solo tiene un impacto a nivel nacional, sino que también se refleja en el contexto
global, especialmente en un mundo interconectado donde la salud y el bienestar son cuestiones
fundamentales, principalmente porque el proceso de determinacién de prioridades en salud es un
componente esencial de la planificacion estratégica y de la toma de decisiones en el campo de la

salud publica como vinculo de la integracion social.

Del mismo modo, resulta significativo reconocer que las prioridades en salud pueden variar
significativamente de un pais a otro entre los miembros del SICA debido a las diferencias en la
carga de enfermedades, los recursos disponibles y las particularidades culturales; por lo tanto, la
priorizacién no puede ser un enfoque uniforme, sino que debe adaptarse a las circunstancias
especificas de cada Estado. La identificacion de dichas prioridades implica analizar datos
epidemioldgicos, investigaciones cientificas y las opiniones de expertos para comprender qué tipo

de los problemas en salud son mas necesarios en una determinada poblacion.

Ademas, es importante considerar la percepcion de la comunidad para comprender sus
necesidades y expectativas en términos de atencién médica. Igualmente implica un enfoque
integral que tome en cuenta las necesidades y los desafios tanto a nivel nacional como regional,
para la colaboracion entre paises, la consideracion de factores sociales y culturales, la promocion
de la equidad en salud y la toma de decisiones éticas, por ende, las decisiones que sean tomadas
deben contener un caracter justo y equitativo donde no se excluyan a los grupos vulnerables, ya
que como resultado, es importante que los paises con recursos mas abundantes trabajen en

colaboracion para abordar estas disparidades y mejorar el acceso a la atencion médica.

Durante la administracion de Luis Guillermo Solis el sistema de salud pablica en Costa Rica

contaba con una orientacion de caracter hospitalario, curativo y tecnologico, sin embargo,
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constantemente se enfrentd a grandes fragmentaciones que en su mayoria tienen relacion a
aspectos que financieramente son insostenibles, ademas muchos son los retos a los que se enfrento

la administracion y que no han sido resueltos y otros en los que se generaron avances.

Ahora bien, las necesidades de salud son una preocupacién fundamental en todo el mundo,
y su comprension y abordaje son esenciales para promover la equidad y el bienestar en la sociedad.
Estas por su parte se encuentran en constante evolucion debido a una serie de factores que se

desarrollaran de manera general a continuacion:

a. El envejecimiento poblacional: esto se debe a que, en muchas partes del mundo, la
esperanza de vida estd aumentando, lo que lleva a una poblaciébn mas anciana en
comparacion a décadas anteriores. Este cambio demografico tiene un impacto significativo
en la carga de enfermedad y, por lo tanto, en las necesidades de atencion medica. En
consecuencia, para satisfacer estas nuevas necesidades de salud, los sistemas de atencion
médica deben adaptarse y ofrecer servicios especializados para la poblacion de edad
avanzada.

b. Tecnologias médicas: otro factor que impulsa el cambio en las necesidades de salud
es la continua introduccion de nuevas tecnologias medicas y avances cientificos. Estos
avances pueden mejorar el diagndstico, el tratamiento y la prevencidn de enfermedades, pero
también plantean desafios importantes relacionados con su accesibilidad y costo, porque
requieren de inversiones desde elementos como la infraestructura hasta en la capacitacion
del personal.

C. Desarrollo Econémico y Social: producen un impacto directo en las necesidades de
salud de su poblacion. A medida que las naciones experimentan un crecimiento econémico

y mejoras en el nivel de vida, es probable que las demandas de atencion médica cambien.
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Por razones como las anteriormente mencionadas es que los factores que influyen en la salud
de las personas, también estan sujetos a cambios que impactan las necesidades de atencion médica.
Estos determinantes pueden incluir factores socioecondmicos, culturales, ambientales y en el
comportamiento de estos, pero como ya se ha comentado, las estrategias y programas que sean

elaborados deben adaptarse a las circunstancias especificas de cada nacion.

El sector de la salud publica, asi como la atencién médica se han debilitado en gran medida
por la corrupcion, lo cual implica una serie de sucesos como lo es el uso de recursos de la CCSS
para beneficio personal o privado, en vista que esta la practica de cobrar honorarios por los
servicios prestados a los pacientes dentro de las instalaciones, no se abren nuevas plazas de trabajo

ya que las personas laboran por horas extras y obtienen un beneficio de estas.

Otros de los puntos que se han identificado corresponden al contrato de clinicas privadas, lo
cual produce que no se pueda invertir en equipos y servicios de utilidad, se hace uso de
instalaciones y pacientes para vender servicios de investigacion y asi proporcionar de forma
privada habitaciones para estudiantes universitarios. Sin embargo, la practica de subsidiar y utilizar
las farmacias correspondientes a la Caja Costarricense de Seguro Social para comercializar

medicamentos patentados lleva a que se dificulte poder comprar farmacos genéricos.

A raiz de lo anterior es que conviene realizar una reflexion ya que por tales hechos se ve
perjudicada la disponibilidad de servicios para los pacientes que dependen del sistema de salud
publica. Esto podria resultar en listas de espera mas largas y en la disminucion de la calidad de la
atencion, es decir, de esta situacion que deriva en preocupacion para la integracion social, es
fundamental que se emplee una evaluacion exhaustiva de la situacion y establezca regulaciones
claras que garanticen que los recursos Yy las instalaciones destinadas a la atencion médica publica

se utilizaran de manera eficiente y en beneficio de la poblacion regional y costarricense.
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Para el periodo de 2014-2018 se plantean una serie de principios estratégicos en el Partido
Accion Ciudadana relacionados a que se orientaran actividades en el ambito de la salud con
propuestas creativas adaptadas a realidades cambiantes. La salud es abordada de forma integral,
maés all& de una vision reducida a perspectivas médicas y curativas. Alinear esta propuesta con un
enfoque a los derechos y el desarrollo humano, también refleja un compromiso claro y positivo
con launiversalidad, la solidaridad y la justicia. Este enfoque integral de la salud es un compromiso
publico que reconoce los esfuerzos de cuatro actores principales que es, el gobierno, las empresas,

grupos comunitarios y familias.

También manifiesta el compromiso sobre defender el derecho de las personas a la calidad de
vida durante todo su ciclo vital, de este modo, se puede decir que consiste en que la salud es uno
de los componentes esenciales para alcanzar el desarrollo humano de la mano de la integracion
social regional y las politicas sociales. Por lo tanto, es importante asegurar una inversién social

sostenible para asi garantizar un seguro libre de toda forma de discriminacion.

Consecuentemente, todos los costarricenses y todos los residentes de la region deben tener
un derecho efectivo a la proteccidn y a estar cubiertos por un sistema de seguridad social fuerte,
eficiente y humano. Es decir, un seguro social que tenga un caracter solido pero que también se

encuentre formado por principios como la solidaridad, la equidad y la universalidad.

Por otra parte, es necesario que el Sistema Nacional de Salud incorpore una vision que

contemple las diversidades de genero con el apoyo de los nuevos mecanismos innovadores.

Otro de los pilares consiste en la realizacion de un esfuerzo por evitar que el asegurado
incurra en pagos duplicados por servicios de salud, esto significa que el trabajo estara enfocado en

garantizar que los asegurados no tengan que pagar por las cuotas de seguridad social, asi como en
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los servicios médicos privados para acceder a una atencién oportuna. Ademas, se toma por objeto
que la seguridad social siga siendo altamente valorada por la poblacion y que la misma responda

a las necesidades de la ciudadania.

2.1.1 Atencién primariay el acceso universal
Aunado a los temas tratados se plantearon propuestas relacionadas a la atencion primaria y

el acceso universal, Bolafios, M. (2015) los explicaba de la siguiente manera:

1. Promocion para que se cuente con un EBAIS por cada 4 mil habitantes en todas

las regiones del pais.

2. Servicios en salud basados en la evidencia con intervenciones orientadas a reducir
el dafio en la salud, efectivos, eficaces y en funcién de sus costos y que respondan a las

necesidades de la poblacion.

3. Mejoramiento de la integracion y efectividad de los servicios de salud y desarrollo

de un sistema de evaluacion por resultados. (p.58)

A partir de lo comentado por la autora es que resulta importante enfatizar en cada uno de los
puntos, ya que con el primer punto se puede decir que para Costa Rica es un paso significativo
hacia la mejora de la atencion primaria de salud en el pais. Los EBAIS desempefian un papel
crucial en la prevencidn, diagnostico y tratamiento de enfermedades, asi como en la promocién de

estilos de vida saludables y la educacion sanitaria en las comunidades.

Ademas, al garantizar que haya un EBAIS disponible para cada 4 mil habitantes, lograria
dos objetivos importantes, en primer lugar, se estarian acercando los servicios de atencion médica
a la poblacion, lo que facilita el acceso a la atencion médica y reduce las barreras geogréaficas que
dificultan la obtencion de atencion médica en las areas rurales o bien, las remotas. En segundo
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lugar, esta iniciativa también podria tener un impacto positivo en la creacién de empleo y en el

fortalecimiento de la atencion médica en regiones que histéricamente han estado abandonadas.

Continuando con el segundo punto, se puede identificar que es esencial para garantizar que
los tratamientos y las intervenciones medicas sean efectivos, eficaces y rentables. Esto significa
que los tratamientos y procedimientos médicos deben basarse en investigaciones solidas y en la
mejor evidencia disponible, lo que asegura que los pacientes reciban la atencion mas actualizada

y efectiva posible.

Dentro de este marco, el orientar los servicios de salud hacia la reduccién del dafio implica
un enfoque en la prevencion y en la gestion de enfermedades cronicas, asi como en la promocion
de estilos de vida saludable. El aspecto de la eficacia y el costo es igualmente importante ya que
los recursos de atencion médica son limitados, y es fundamental que se utilicen de manera eficiente
para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la atencién médica de calidad sin poner

en peligro la sostenibilidad del sistema de salud y la integracion.

La tercera iniciativa aborda una preocupacion fundamental en el sistema de salud: la
necesidad de una atencion médica mas coordinada y centrada en el paciente, por tanto, la
integracion de los servicios de salud es crucial para asegurar que los pacientes reciban una atencion
adecuada e integrada que puede reducir la duplicacion de servicios y mejorar la eficiencia del

sistema de salud.

En principio, implica la medicion continua del rendimiento de los servicios de salud y la
adaptacion de las practicas médicas en funcion de los resultados obtenidos, esto no solo garantiza

que los pacientes reciban la atencion mas efectiva posible, sino que también promueve la rendicion
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de cuentas en el sistema de salud, ademas, se evidenciarian resultados tangibles en la salud de la

poblacion costarricense.

Otras propuestas también tienen alcances importantes y no se pueden dejar de lado como lo
es la erradicacion del clientelismo, entendiéndose como nepotismo o favoritismo y la impunidad
en el sistema de salud es una medida crucial para garantizar la transparencia y la igualdad de
oportunidades en Costa Rica. Por su parte, la corrupcion y el nepotismo quebrantan la confianza
en las instituciones y pueden tener un impacto devastador en la calidad de la atencién médica que

reciben los ciudadanos.

La problemaética en torno a dicha propuesta es la asignacion de puestos y beneficios en
funcién de relaciones politicas o personales en lugar de méritos, los cual es inaceptable en el
sistema de salud publica, los profesionales en la materia deben ser contratados y promovidos en
funcidn de su experiencia y competencia, no de sus conexiones politicas o influencias personales.
No se puede dejar de lado que la atencion médica debe ser equitativa y basarse en las necesidades

de los pacientes, sin consideraciones personales o prejuicios.

Asi mismo, la ampliacién de los derechos de las mujeres y la promocion de su aseguramiento
directo en el sistema de salud son medidas cruciales para dar garantia a la igualdad de género en
la atencion médica. Las mujeres constituyen una parte significativa de la poblacion y deben tener
acceso a servicios de salud que aborden sus necesidades especificas y promuevan su bienestar.
Promover el aseguramiento directo de las mujeres en el sistema de salud significa que deben tener
acceso a servicios médicos de calidad sin restricciones basadas en su genero, esto incluye el acceso
a la atencion de la salud sexual, reproductiva, prenatal y postnatal de calidad, asi como servicios

de salud mental y prevencion de la violencia de género.
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También Ilama la atencion lo correspondiente al aumento de la capacidad resolutiva en el
primer y segundo nivel de atencion del Sistema de Salud Nacional, que es una medida esencial
para garantizar que los pacientes reciban atencion médica oportuna y adecuada en las etapas
iniciales de su atencién. Esto no solo mejora la salud de la poblacion, sino que también contribuye

a la eficiencia del sistema de salud en su conjunto.

El primer nivel de atencion, que incluye los servicios proporcionados en los EBAIS (Equipos
Basicos de Atencidn Integral en Salud), es a menudo el punto de entrada para los pacientes en el
sistema de salud. Mejorar la capacidad resolutiva en este nivel significa que los pacientes pueden
recibir una atencidn inicial mas completa y precisa, lo que a su vez puede reducir la necesidad de

acceder a niveles superiores de atencion y acelerar los diagndsticos y tratamientos oportunamente.

El segundo nivel de atencién, que incluye hospitales y clinicas regionales, también se
beneficiara de un aumento en su capacidad resolutiva. Esto significa que estos centros deben estar
equipados y preparados para brindar una gama mas amplia de servicios médicos y realizar
procedimientos mas complejos, de ahi que, no solo mejora la atencion a pacientes con condiciones
cronicas o agudas, sino que también reduce la carga en los hospitales de tercer nivel, donde se

concentran los casos mas complicados.

Es significativo reconocer que el aumento de la capacidad resolutiva no solo implica la
adquisicion de equipos médicos avanzados, sino también la formacion y capacitacion de
profesionales de la salud en todos los niveles. La inversion en la educacion continua de los
profesionales es esencial para garantizar que estén actualizados con las Ultimas practicas médicas

y tecnoldgicas.
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Una Gltima propuesta que resulto de interés consiste en que la medicina natural, alternativa
y complementaria se ha convertido en un enfoque cada vez mas importante en el campo de la
atencion médica en todo el mundo. Esta forma de préctica médica se basa en una variedad de
enfoques terapéuticos que no son parte de la medicina convencional, como la acupuntura, la
homeopatia, la medicina herbal y la terapia de masajes, entre otras. La razén detras de la creciente
popularidad de este tipo de medicina radica en su enfoque integral y en su reconocimiento de la

importancia de tratar a la persona en su conjunto, no solo los sintomas de una enfermedad.

El fomento del uso de la medicina natural, alternativa y complementaria en la atencion
primaria es una propuesta que merece una consideracion seria en la region y para Costa Rica. Si
se implementan de manera adecuada y regulada, pueden ofrecer beneficios significativos para los
pacientes, asi como promover la atencion centrada en el paciente y contribuir a un sistema de salud
mas integral y equitativo, sin embargo, es esencial abordar los desafios de regulacion, integracién

y acceso para garantizar que esta iniciativa tenga éxito y beneficie a la poblacion.

2.1.2 Medicamentos: control, gestién y garantia

En razon a lo que se ha venido comentando, es necesario resaltar propuestas en torno a la
gestion efectiva de los medicamentos, lo cual es fundamental para darle una garantia a los
ciudadanos respecto al acceso a tratamientos seguros y efectivos, y también a que los recursos sean
utilizados de manera eficiente en el sistema de la salud publica. La primera que se mencionara se
refiere al mejoramiento del control y la gestion de medicamentos, con el objetivo de planificar,

evaluar, fiscalizar y prevenir desabastecimientos para evitar desaprovechamientos.

Esta es una iniciativa critica para garantizar la disponibilidad y la eficiencia en el uso de
medicamentos en el sistema de la salud publica costarricense, por ejemplo, una planificacion

efectiva de los medicamentos implica la identificacion de las necesidades de la poblacion y la
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adquisicion anticipada de los medicamentos, para que los tratamientos que sean solicitados se

encuentren disponibles cuando sean requeridos y asi se eviten los retrasos.

Por tal motivo, es que la evaluacion continua de los medicamentos es necesaria para
determinar su efectividad y seguridad en el contexto de la poblacion. Esto implica la revision
cientifica, asi como la recopilacion de datos sobre la experiencia de los pacientes y los
profesionales de la salud, ademas, la fiscalizacion adecuada garantiza que los medicamentos sean
utilizados de manera apropiada y que no haya un uso indebido o fraudulento con ellos,
principalmente porque deben de llegar a aquellas personas que los necesitan, sin embargo, su

desabastecimiento puede perjudicar al sistema y la poblacion.

La segunda se centra en proporcionar informacién abierta y permanente sobre los
medicamentos registrados en Costa Rica, siendo asi que, la transparencia en esta area es esencial
para toma de decisiones informadas sobre sus tratamientos. Los ciudadanos deben contar con un
acceso, que sea facil y gratuito para todas las edades, a la informacion sobre los medicamentos
disponibles en el pais, incluyendo las indicaciones, contraindicaciones y efectos secundarios de

estos.

La informacion sobre los medicamentos debe mantenerse actualizada y estar disponible de
manera permanente por distintos medios, lo cual es esencial para reflejar los avances cientificos,
las actualizaciones en la seguridad y la eficacia de los farmacos. Incluso, por razones como estas
es que la disponibilidad en dicha area contribuye a la comprension y educacion respecto a lo que

el cuerpo humano consume.

La tercera propuesta se refiere al mejoramiento de la educacion sobre el uso y abuso de los

medicamentos, es decir, es una idea fundamental para garantizar que los pacientes y los
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profesionales de la salud estén bien informados sobre el uso adecuado de los medicamentos y los
riesgos asociados al abuso de esas sustancias que no precisamente deben ser en excesos. En
consecuencia, los pacientes deben recibir una educacion adecuada sobre la importancia de seguir
las indicaciones de su médico y tomar los medicamentos segun lo recetado, no se puede dejar de
lado que esto puede prevenir problemas de salud futuros por el uso indebido, o bien, por el abuso

de estas medicinas que pueden resultar perjudiciales.

2.1.3 La sostenibilidad financiera en la salud publica costarricense

Durante la administracion del Sr. Solis Rivera fue crucial abordar los desafios relacionados
con el acceso a la atencién médica y la sostenibilidad financiera de los sistemas de salud, por tanto,
elementos como el mejoramiento de la cobertura del pago de cuotas en el aseguramiento colectivo
principalmente para personas que solo pueden contribuir con una pequefia cantidad, es esencial
para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la atencién médica, independientemente

de su capacidad de pago.

Por consiguiente, el aseguramiento colectivo implica que un grupo de personas, como
empleados de una empresa o miembros de una comunidad, contribuyan juntos para financiar la
atencion médica, esto permite una distribucion mas equitativa de los costos y asegura que aquellos
con menos recursos no queden excluidos, ya que, para muchas personas, una pequefia contribucion
financiera puede ser una barrera significativa entre acceder o no a la atencién médica. Mejorar la
cobertura del pago de cuotas con aseguramiento colectivo puede ser una propuesta que conduzca
a reducir estas barreras y a garantizar que las personas no eviten buscar atencién en el sector de la

salud debido a las preocupaciones financieras.

Es importante aclarar que cuando las personas tienen acceso a una cobertura de salud

asequible, es méas probable que busquen atencion preventiva y un cuidado temprano, lo cual puede
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reducir la carga de enfermedades y los altos costos que se generan en la atencidn a largo plazo con
los diversos padecimientos. Asi mismo, en el sistema debe existir la equidad en la atencion médica,
incluso se puede decir que es un principio fundamental de cualquier sistema de salud efectivo.
Garantizar que las personas con recursos limitados puedan acceder a servicios de salud es esencial

para la poblacién y necesario para Costa Rica.

En cuanto a objetivos relacionados a la sostenibilidad financiera conviene citar a Bolafios,

M. (2015) ya que profundiza significativamente en el tema:

3. Contribucién de todas las personas que habitan en el territorio nacional, que perciben
alguna renta y que se encuentran por encima de la linea de pobreza, de acuerdo a sus
posibilidades, independientemente del origen de su renta (salario, honorarios, intereses,

dividendos, alquileres, etc.) y de su status migratorio. (p.59)

Se puede decir que lo expuesto por la autora se basa en el principio de solidaridad y equidad
en el financiamiento del sistema de salud publica, de ahi que, la contribucion de todas las personas
independientemente de su origen de ingresos o su estatus migratorio, promueve la solidaridad
social, es decir, aquellos con mas recursos apoyan financieramente a los que tienen menos. Por
esto, se comprende que un sistema de salud financiado de manera equitativa es mas sostenible a
largo plazo y a su vez, contribuye a que haya recursos suficientes para ampliar el acceso a los

servicios médicos y mantener la calidad de la atencién publica.

Por otro lado, incluir a personas de todos los estatus migratorios en el sistema de salud tiene
mucha relacion con el parrafo anterior ya que se garantiza que no haya poblaciones excluidas de
la atencion médica, cabe sefialar que esto es especialmente importante en una sociedad diversa

como la de Costa Rica y los miembros del SICA que son parte de la integracion social. Bajo el
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proposito de lo mencionado por Bolafios es que se puede percibir que la contribucion se basa en
la capacidad de pago, independientemente de la fuente de ingresos, esto significa que las personas
que ganan salarios, honorarios, intereses, dividendos o alquileres, entre otros, contribuyen en

funcion de sus recursos disponibles.

Siguiendo esta linea conviene mencionar que un sistema basado en resultados permite
asignar recursos de manera mas eficiente, destinandolos a areas dénde se puedan lograr los
mayores beneficios para la salud de la poblacion y las prestaciones que se brinden.
Consecuentemente, el fomentar la colaboracién y el trabajo entre los establecimientos y servicios
de salud puede mejorar la coordinacion de la atencion y reducir los costos administrativos. Por

tanto, es importante mencionar brevemente algunos elementos:

a. Un sistema basado en resultados y en la calidad promueve tanto la transparencia
como la rendicién de cuentas, ya que los resultados son evaluables y se pueden comunicar a
la comunidad.

b. El sistema de salud publica costarricense debe priorizar las necesidades en dicha

materia de la poblacion, identificando areas criticas donde se requiere una mayor inversion

y atencion.

C. La calidad de la atencion se traduce en una mejora en la experiencia del paciente y

en resultados de salud més favorables.

Ademas, con el objeto de asignar recursos de manera prioritaria a la mejora en la calidad de
atencion de las principales necesidades de salud de la poblacion el papel relevante lo adquiere la
racionalizacion de los gastos, principalmente en las instituciones de salud, esto a su vez implica la
identificacion y eliminacion de gastos innecesarios o ineficientes en los establecimientos y permite

que los recursos se utilicen de manera mas efectiva.
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De asignarse recursos a las principales necesidades de salud de la poblacion, se garantiza
que los servicios médicos estén disponibles para las condiciones de salud mas necesarias y que
estas se atiendan de manera oportuna. Al optimizarse la gestion de recursos, se pueden destinar
fondos adicionales a la mejora de la calidad de la atencion, lo que beneficia directamente a los

pacientes y mejora los resultados

Otros aspectos que se pueden tomar en cuenta a modo de cierre para lo que respecta al

financiamiento del sistema de salud costarricense son:

a. Tomar como base criterios técnicos que aseguren decisiones de caracter justo y
transparente para asignar las pensiones de invalidez a los debidos beneficiarios
protegiéndoles sus derechos y evitando fraudes en el sistema. La asignacion adecuada de
pensiones de invalidez contribuye a la sostenibilidad del sistema de seguridad social al
garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva y que las personas con
discapacidades reciban el apoyo necesario.

b. La eliminacion de deudas permite que la CCSS cuente con recursos adicionales
para sus operaciones y programas de salud. Esto fortalece su capacidad para brindar atencion
médica de calidad, asi mismo, es importante implementar politicas que eviten laacumulacion
de deudas en el futuro ya que esto respalda una base financiera sélida para la CCSS.

C. La gestion financiera efectiva también implica el control de costos en areas como
la adquisicion de medicamentos y equipos médicos, asi como la negociacion de precios y la
busqueda de eficiencias son esenciales para maximizar el valor de cada dolar invertido. Cabe
destacar que la administracion efectiva contribuye a la reduccion de los tiempos de espera
para los pacientes, lo que mejora la satisfaccion del usuario y la atencion oportuna de las

necesidades.
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d. El establecimiento de un sistema de indicadores financieros basados en tendencias
demograficas es una medida estratégica que garantiza que la CCSS tome decisiones de
inversion informadas y sostenibles a largo plazo evitandose un mal panorama econémico en
el futuro segun las necesidades cambiantes de la poblacién. Es una forma de asegurar que
los recursos sean destinados a aquellas areas donde se espera una mayor demanda sin generar
desequilibrios. Finalmente, en este punto es esencial la colaboracion de expertos en materia
de salud, demografia y finanzas.

2.1.4 Integracion social en salud publica, PAC (2018-2022)

Para dar inicio, durante la Administracion del Sr. Alvarado Quesada se proponen metas y
acciones a desarrollar en materia de la salud pablica costarricense como parte integra de la
integracion social, ademas, se debe tomar en cuenta que para este periodo hay una continuidad del
Partido Accion Ciudadana en el gobierno. Varios son los elementos en los que una administracion
debe trabajar en un tiempo reducido para que la poblacion visualice un avance, sin embargo, el
hecho de que dos candidatos presidenciales del PAC consecutivamente llegaran al poder

posibilitard un proceso bajo una linea similar de objetivos a tratar.

Muchos son los puntos sobresalientes para conocer en este apartado segin cada categoria
que se aborde. En cuanto a las metas, se presenta un enfoque que consiste en la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades antes de que se presenten clinicamente. Abordar este tema
es primordial, ya que no solo tiene un impacto directo en la calidad de vida de las personas, sino

que también puede reducir la carga econdmica y social asociada con las enfermedades.

La prevencion en salud es un concepto que se basa en la idea de que es mas eficaz y rentable
prevenir enfermedades que tratarlas una vez que se han desarrollado. Esta vision por su parte

abarca una variedad de estrategias, desde la promocién de estilos de vida saludables hasta la
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vacunacion, la deteccion temprana y la educacion en salud, asi mismo, les permite a las personas
mantener una mejor calidad de vida al evitar enfermedades y afecciones cronicas que pueden

deteriorar la vitalidad del ser humano.

Es una iniciativa que reduce la demanda de servicios medicos y alivia la presion sobre los
sistemas de atencion médica, permitiéndoles atender de manera mas efectiva a aquellos que
realmente necesitan de un tratamiento. También se puede generar que las diferencias que se
presentan en la salud se reduzcan y consecuentemente, se promueva en la poblacién un estilo de
vida saludable y con acceso a los servicios de prevencién de enfermedades, es decir, fomentar la

adopcion de buenos habitos en el dia a dia.

Otra meta que se identificé es sobre la mejora del sistema nacional de salud, mismo que es
un objetivo prioritario en la mayoria de los paises, ya que esta directamente relacionado con la
atencion adecuada de la ciudadania y la reduccion tanto de enfermedades como de padecimientos.
Un sistema de salud eficiente es fundamental para garantizar que las personas reciban la atencién
médica que necesitan, prevenir enfermedades y promover la salud en general, este esfuerzo
requiere de un enfoque integral que aborde aspectos como el financiamiento, los recursos

humanos, la tecnologia, la prevencion y la coordinacion de la atencién.

A partir de esto es que resulta significativo abordar el hecho de que Costa Rica es reconocida
internacionalmente por su sistema de salud sélido y eficiente que ha brindado atencién adecuada
a su ciudadania y ha logrado notables avances en la reduccion de enfermedades y padecimientos.
Sin embargo, como en cualquier sistema de salud, existen desafios continuos y oportunidades de
mejora como, por ejemplo: en el financiamiento, la infraestructura, accesibilidad, coordinacion y

otros.
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2.1.4 Fortaleza en el Sistema Nacional de Salud

El fortalecimiento de la gobernanza del Sistema Nacional de Salud costarricense es esencial
para garantizar el acceso universal, la calidad y la equidad en los sistemas y servicios de salud.
Costa Rica ha sido un ejemplo en América Latina y a nivel mundial en términos de su sistema de
salud, conocido por su compromiso con la atencion médica universal y la atencion integral de la

salud.

Por este motivo, se puede decir que la gobernanza en el sistema de salud se refiere al proceso
de formulacion de politicas, la toma de decisiones y la gestion de los recursos en el sistema de
salud. Implica la colaboracién de multiples partes incluyendo el Gobierno, los proveedores de
atencion médica, los pacientes y la sociedad civil, para asegurar que el sistema funcione de manera
eficiente y efectiva. En el caso del Sistema Nacional de Salud costarricense, el fortalecimiento de

la gobernanza es fundamental para consolidar sus logros y abordar los desafios emergentes.

Por tanto, uno de los principales objetivos de la gobernanza en el sistema de salud
costarricense es garantizar el acceso universal a la atencion médica. El acceso universal significa
que todas las personas, sin importar su condicion econdmica, pueden acceder a los servicios de
salud que necesitan y donde la implementacion no deja que nadie se quede atras. Esto se logra a
través de politicas y estrategias que eliminan las barreras financieras y geograficas para acceder a

la atencion médica.

La calidad de atencion es otro pilar fundamental en el Sistema Nacional de Salud
costarricense. La gobernanza efectiva se traduce en la formulacion y aplicacion de estandares de
calidad en la atencion médica, esto implica la supervision y evaluacion constante de los servicios

de salud para garantizar que cumplen con los criterios de calidad establecidos. Ademas, también
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se aborda cuestiones como la formacion y capacitacion de profesionales de la salud, la seguridad

del paciente y la gestion eficiente de los recursos.

La equidad en los servicios de salud es un tercer elemento crucial que la gobernanza debe
abordar, esto significa que todas las personas tienen igualdad de oportunidades para acceder a la
atencion médica y a que no se ven afectadas negativamente por factores como el género, la
ubicacion geografica, la etnia o el nivel socioeconémico. La gobernanza en el sistema de salud
costarricense debe estar disefiada para eliminar las disparidades en la atencion médica, asegurar

que los servicios estén disponibles y sean accesibles para todos.

Ahora bien, el Partido Accion Ciudadana (2018) habla sobre un aspecto fundamental que
consiste en: “Consolidar el papel Rector del Ministerio de Salud como articulador de los
organismos publicos y privados con responsabilidad por las acciones de salud y bienestar de las
personas habitantes del pais.” (p.146). Siendo asi que dicha cita se considera un enfoque
estratégico en la coordinacion de todos los actores involucrados en el sistema de salud, tanto
publicos como privados, con el fin de maximizar los recursos, mejorar la calidad de atencion y

promover la salud y el bienestar de la poblacién.

En consecuencia, es relevante mencionar que el Ministerio de Salud juega un papel critico
en la administracion y supervision del sistema de salud de un pais. A menudo, es el organismo
gubernamental encargado de establecer politicas, normativas y estrategias relacionadas con la
atencion medica y la promocion de la salud. Su funcion principal es garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a servicios de salud de calidad y que se promueva la salud y la

prevencion de enfermedades en la poblacion.
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Como recapitulacion de lo que se ha mencionado con anterioridad, se puede determinar que
el sistema de salud de Costa Rica y otros del mundo, estan compuestos por multiples actores, que
incluyen no solo al Ministerio de Salud, sino también a otros organismos gubernamentales,
proveedores de atencion médica publicos y privados, organizaciones no gubernamentales,
profesionales de la salud y la sociedad civil en general. Por lo tanto, para que el sistema funcione

de manera efectiva, es esencial que estos actores trabajen juntos de manera coordinada.

Por otro lado, la consolidacion del papel rector del Ministerio de Salud implica que este
organismo asuma la responsabilidad de coordinar y articular a todos estos actores. Al hacerlo, se
asegura de que las politicas y estrategias de salud sean coherentes y se eviten duplicaciones o
contradicciones en la prestacion de servicios de salud. Ademas, permite una asignaciéon mas

eficiente de recursos y la priorizacion de areas clave de atencién médica y promocion de la salud.

Bajo una misma linea se establece que un programa de capacitacion y formacion orientado
a objetivos como: la mejora de las instituciones pertenecientes al sector de la salud, el incremento
en las capacidades tecnoldgicas y la atencion con un enfoque de derechos, es un elemento clave
para lograr resultados, de ahi la importancia de resaltar que puntualmente lo que es el recurso
humano en el sector de la salud es uno de los activos mas valiosos para la prestacion de servicios

de calidad.

Ahora bien, dicha prestacion de servicios se espera de los profesionales de la salud,
entiéndase estos como, médicos, enfermeras, técnicos y otros, que desempefian un papel
fundamental en la atencion a los pacientes. Sin embargo, se debe resaltar que la atencién médica
no se trata solo de conocimientos técnicos, sino también de habilidades interpersonales, empatia y

comprension de los derechos del paciente.
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Por esta razon, la formacion y capacitacion son esenciales para asegurar que el personal de
salud esté debidamente preparado para enfrentar los desafios que se presentan con la atencion a
los pacientes. Esto incluye no solo la actualizacion en los avances médicos y tecnoldgicos, sino
también el desarrollo de habilidades de comunicacion, el respeto por los derechos del paciente y

la promocidn de una atencion humanizada donde se respeten los valores y la dignidad.

En cuanto a las capacidades tecnoldgicas en materia de la salud, se puede decir que sin duda
alguna tienen un papel relevante en lo que corresponde a la medicina moderna y la atencion que
se brinda en esta, ya que se puede visualizar desde los sistemas de registros médicos electronicos
hasta en la telemedicina y dispositivos médicos avanzados. La tecnologia puede mejorar
significativamente la calidad y la eficiencia de la atencién médica, sin embargo, para aprovechar
al maximo estas herramientas, el personal de salud debe estar capacitado en su uso y comprender

coémo pueden integrarse en su practica clinica.

La formacidn en capacidades tecnolégicas por su parte, no solo implica el uso de dispositivos
y sistemas, sino también la comprension de todas aquellas cuestiones relacionadas con la
privacidad y la seguridad de datos. La ética en la telemedicina también juega un rol significativo
por lo cual, dicha formacion es un mecanismo para garantizar que la tecnologia se utilice de manera

efectiva y segura en la atencion al paciente.
Finalmente, conviene decir que bajo esta iniciativa se fomentan aspectos como:

e Adaptacion a los cambios.
e Calidad.
e Comprension.

e Satisfaccion.

56



2.1.5 La salud publica: derecho humano, prevencion y saneamiento:

En cuanto a la promocion de la salud como un derecho humano, la prevencion de
enfermedades y el saneamiento basico local, todos ellos son componentes esenciales para
garantizar una vida saludable y de calidad para la poblacion. Estos aspectos estan estrechamente
interconectados y desempefian un papel fundamental en la mejora de la salud pablica y la calidad

de vida de las comunidades locales.

El primer punto se basa en el reconocimiento de que todas las personas tienen el derecho
fundamental a disfrutar del mas alto nivel de salud fisica y mental posible. Esto va mas alla de la
atencion médica y abarca una serie de determinantes sociales de la salud, como el acceso a una
vivienda adecuada, una alimentacion nutritiva, la educacién, el empleo y un ambiente limpio con

condiciones seguras.

El segundo consiste en la prevencion, ya que se puede considerar un componente critico lo
que respecta a la promocion de la salud, basicamente el enfoque de prevencidn se centra en evitar
que ocurran en primer lugar y no simplemente en tratar las enfermedades una vez que ya se han
desarrollado. EI ultimo punto es sobre el saneamiento basico local, es decir, se refiere a las
condiciones higiénicas y ambientales de una comunidad o lugar, ademas, incluye el acceso al agua

potable, la eliminacion adecuada de aguas residuales y la gestion de desechos sélidos

Los tres puntos mencionados se pueden llamar o bien, conocer como pilares y es importante

enfatizar que se encuentran interconectados y se refuerzan mutuamente, por ejemplo:

« Un enfoque en la prevencion de enfermedades, como la promocion de estilos de
vida saludables, puede reducir la carga de enfermedades cronicas, lo que a su vez promueve

la salud como un derecho humano.
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« La promocidn de la salud incluye la educacion en salud, que puede informar a las

personas sobre practicas de higiene personal y saneamiento basico.

« El saneamiento basico local, como el acceso a agua potable segura, es fundamental

para prevenir enfermedades transmitidas por el agua y promover la salud de la comunidad.

Por altimo, la integracion de estos tres pilares en las politicas y programas de salud publica
pueden llevar a resultados mas efectivos y duraderos en términos de la mejora de la salud y el
bienestar de la poblacion. Ademas, promueve la equidad en el acceso a los servicios y saneamiento
basico, lo que es fundamental para garantizar que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de

vivir una vida saludable y digna con la priorizacion de acciones.

2.1.6 Situacion nacional de salud

La situacion nacional de salud es un tema de gran relevancia en cualquier pais, ya que refleja
el estado de bienestar y calidad de vida de su poblacién, de ahi la importancia de su analisis ya que
es un mecanismo que funciona para proporcionar informacion basada en evidencia que guia la
toma de decisiones en politicas y programas de salud, asi como identifica areas prioritarias de

intervencion y contribucion.

El andlisis de dicha situacion es una practica de caracter esencial para la gestion de la salud
publica ya que permite evaluar diversas situaciones como la incidencia de enfermedades y lesiones
en la poblacion, analizar los factores que influyen en la salud de la poblacion, como los
determinantes sociales, econdmicos y ambientales, asi como valorar la infraestructura y el
funcionamiento del sistema de salud, incluyendo la disponibilidad de servicios de atencion medica

y otros.
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Por otro lado, se encuentran los determinantes sociales de la salud que son factores no
médicos que influyen en la salud de las personas y las comunidades, estos por su parte, incluyen
el acceso a la educacion, la vivienda, el empleo, los ingresos, el ambiente fisico, social, y otros.
También desempefian un papel crucial en la situacion nacional de salud, ya que pueden determinar

en gran medida la calidad de vida y la esperanza de vida de una poblacion.

Por ejemplo, la falta de acceso a una educacion de calidad puede limitar las oportunidades
laborales y la comprension de informacion relacionada con la salud. La vivienda inadecuada puede
exponer a las personas a condiciones insalubres, como la falta de agua potable o la exposicion a
contaminantes ambientales. Los bajos ingresos pueden dificultar el acceso a una alimentacion

adecuada y a servicios de atencion médica.

En sintesis, para comprender completamente la situacion de salud de un pais, es necesario
analizar las tendencias actuales en salud, ademas involucra identificar cambios en la carga de
enfermedad, la prevalencia de factores de riesgo y la respuesta del sistema de salud a los desafios
emergentes, como, por ejemplo: la aparicién de nuevas enfermedades infecciosas, como el
COVID-19, que causaron un impacto significativo en la salud de la poblacién y requirié de

respuestas rapidas y efectivas.

2.1.7 Ministerio de Salud: gestion presupuestaria:

En relacién con el fortalecimiento de la gestion presupuestaria del Ministerio de Salud, este
es un tema critico en cualquier pais, ya que tiene un impacto directo en la capacidad del sistema
de salud para proporcionar servicios de calidad a la poblacién. El Partido Accion Ciudadana (2018)
comentaba lo siguiente “El presupuesto institucional respondera a la planificacion de acciones
sustantivas de forma que permita ejecutar las funciones rectoras en forma articulada entre niveles
de gestion.” (p.147)
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La cita aborda un elemento importante ya que el presupuesto de salud es el instrumento
mediante el cual se asignan los recursos financieros necesarios para mantener y mejorar el sistema
de atencion médica. Una asignacion eficaz garantiza que los recursos se distribuyan de manera
equitativa y se asignen a las &reas de mayor necesidad. La gestion presupuestaria
consecuentemente se encuentra estrechamente vinculada con la planificacion estratégica en salud
y esto permite que el Ministerio de Salud identifique sus objetivos, establezca prioridades y defina

estrategias para alcanzar metas especificas.

También es significativo abordar que un presupuesto adecuado es necesario para garantizar
que los hospitales y centros de salud tengan los recursos necesarios, como personal, equipo médico
y suministros, para brindar atencion médica de calidad a los pacientes. Ademas, su importancia
radica en el poder llevar un control de los gastos que se generan para que el sistema pueda

garantizar y mantener la sostenibilidad financiera del Ministerio.

2.1.8 Atencidn hospitalaria permanente:

El enunciado es un componente crucial del sistema de salud costarricense ya que los
hospitales en Costa Rica estan disefiados para brindar atencion médica continua y de alta calidad
a sus pacientes, sin embargo, para garantizarlo es esencial abordar los desafios actuales y futuros.

Algunas de las caracteristicas méas destacadas de la atencidn hospitalaria en Costa Rica incluyen:

e Alta calidad de atencién: Los hospitales costarricenses estan equipados con
tecnologia médica de vanguardia y personal médico altamente capacitado. El pais se
enorgullece de contar con médicos y enfermeras de alta calidad, asi como con una fuerte
ética profesional.

e Acceso universal: Uno de los principales logros del sistema de salud costarricense

es su capacidad para proporcionar acceso a la atencion medica para toda la poblacion,
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independientemente de su capacidad de pago. Esto se logra a través de un sistema de seguro
social que cubre a la mayoria de los costarricenses.

e Atencion integral: Los hospitales en Costa Rica ofrecen una amplia gama de
servicios de atencion médica, desde servicios de emergencia y cirugia hasta atencién
materno-infantil y cuidados paliativos. Esto garantiza que los pacientes recibiran atencion
integral en un solo lugar.

e Capacidad de respuesta a las crisis: Los hospitales en Costa Rica han demostrado
su capacidad para responder a crisis de salud publica, como la pandemia de COVID-19. Se
han implementado protocolos de emergencia y medidas de prevencion para proteger a los
pacientes y al personal de salud.

2.1.9 Optimizacién, proteccion y actualizacion:

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) representa un pilar fundamental en el
sistema de salud de Costa Rica, brindando atencion médica y servicios de salud a la mayoria de la
poblacion del pais. Sin embargo, para asegurar la sostenibilidad y eficiencia de este sistema, es
crucial optimizar el uso de los recursos y promover un cambio en la cultura organizacional en

todos los niveles.

La optimizacion de recursos es una tarea esencial para cualquier organizacion, pero cobra
una importancia particular en el contexto de la atencion médica, donde la demanda de servicios de
salud suele superar los recursos disponibles. En el caso de la CCSS de Costa Rica, esta
optimizacion se presenta como un desafio significativo, pero necesario para garantizar la

continuidad de la atencion médica de alta calidad.

Aunado a lo anterior, también se encuentra la importancia de impulsar un cambio en la

cultura organizacional en la CCSS es esencial para lograr mejoras sostenibles en la atencion
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médica. Asi mismo, la cultura organizacional se refiere a los valores, creencias y comportamientos
compartidos por los miembros de una organizacion que puede influir en cbmo se toman decisiones,

se colabora y se busca la excelencia.

El segundo punto consiste en la proteccion de las cuentas por cobrar de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) y el Estado, principalmente porque es un tema critico en Costa Rica. De
este modo surge la necesidad de garantizar que las deudas pendientes sean reconocidas y pagadas
de manera oportuna, ya que es fundamental para mantener el sistema de salud que, si bien es cierto,

es uno de los pilares del bienestar costarricense.

La CCSS es una institucion vital en Costa Rica encargada de los brindar servicios de salud
a la mayoria de la poblacion costarricense. Su funcidn es esencial para el bienestar y la calidad de
vida de los ciudadanos, sin embargo, para operar y mantener la atencion médica de calidad, la Caja
Costarricense de Seguro Social depende en gran medida de los fondos que recibe, tanto de las

contribuciones de los trabajadores como de las obligaciones que el Estado tiene con la institucion.

Uno de los principales desafios que enfrenta la CCSS es la acumulacion de cuentas por
cobrar pendientes de pago por parte del Estado y de otros deudores. Estas deudas representan un
gran problema financiero y operativo para la institucion. A medida que estas cuentas pendientes
se acumulan, la CCSS se enfrenta a dificultades para financiar sus operaciones, lo que puede

afectar la calidad y la disponibilidad negativa de los servicios de salud para la poblacién.

Por lo tanto, una medida crucial para mejorar la proteccion de las cuentas por cobrar de la
CCSS es establecer el caracter imprescriptible de estas deudas. Esto significa que estas

obligaciones no caducarian con el tiempo y seguirian siendo responsabilidad del deudor hasta que
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se paguen en su totalidad. Al hacerlo, se enviaria un mensaje claro de que estas deudas deben ser

honradas y se fomentaria un mayor sentido de responsabilidad en cuanto a su pago.

El tercer punto trata sobre la actualizacion del Reglamento General de Hospitales Nacionales
en Costa Rica representa un paso esencial hacia la mejora de la atencion médica en el pais, este
proceso implica identificar y materializar los cambios necesarios en estas instrucciones con una
estructura juridica que respalde la transformacion que ha estado impulsando el gobierno al
modernizar y establecer las pautas, regulaciones y estandares que rijan el funcionamiento y la

prestacion de servicios en los hospitales publicos del pais.

La atencion médica por su parte, esta en constante evolucion, y es impulsada por avances
tecnoldgicos, cambios en la demografia de la poblacion y nuevas perspectivas en la atencion
médica basada en la evidencia. En este contexto, es esencial que el Reglamento General de
Hospitales Nacionales se mantenga actualizado y refleje las mejores préacticas y estandares mas

recientes en la atencion médica.

2.1.10 Presidencia pro tempore de Costa Rica en el SICA

Para iniciar, la presidencia pro tempore es ejercida de manera rotatoria segin el orden
geogréafico de Centroamérica cada seis meses, que inicia en Belice y continta por Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica para finalizar en Panama. Le correspondié a Costa

Rica asumirla durante el primer semestre del afio 2021.

Costa Rica Presidencia Pro Tempore SICA (2021) manifiesta que:

Costa Rica mantiene vigentes sus compromisos con los principios que dieron origen al
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA). En la celebracion del Bicentenario de la
Independencia de Centroamérica y del Trigésimo Aniversario del SICA, nuestro pais
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subraya el objetivo fundamental de que los paises miembros, construyan esa “Region de Paz,
Libertad, Democracia y Desarrollo”, como lo dicta el Protocolo de Tegucigalpa en su

articulo primero. (p.1)

La cita es un recordatorio importante de los valores fundamentales que deben guiar la
cooperacion regional en Centroamérica. La busqueda de una "regién de paz, libertad, democracia
y desarrollo™ es un objetivo noble y necesario para mejorar la calidad de vida de la poblacion en
la region. Sin embargo, para lograr este objetivo, se requiere un compromiso continuo y acciones
concretas por parte de todos los paises miembros del SICA. La historia y la lucha de la
independencia de Centroamérica son un recordatorio de la capacidad y la responsabilidad de los

paises de la region para forjar su propio camino hacia un futuro mejor.

Dentro de los ejes prioritarios de la presidencia costarricense en el SICA, se resalta la salud
como un recordatorio de que la prosperidad y el bienestar de una sociedad dependen en gran
medida de la salud de su poblacion. En este contexto, se plantea una serie de acciones concretas
que buscan fortalecer la atencién médica y garantizar el acceso a medicamentos y equipos médicos

esenciales.

En primer lugar, la gestion de esfuerzos para facilitar el acceso a medicamentos e insumos
médicos es un paso fundamental en la direccion correcta. La disponibilidad de medicamentos y
suministros médicos esenciales para garantizar que las personas reciban la atencién médica que
necesitan. Durante una pandemia, como la que enfrentamos en la actualidad, este acceso se vuelve
aun mas critico, por eso, la falta de suministros médicos puede poner en peligro la vida de las

personas y saturar los sistemas de salud.
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Seguidamente, la promocion de la donacion de vacunas es especialmente relevante en el
contexto de la pandemia. La vacunacion es una de las herramientas mas efectivas para controlar la
propagacion del virus y prevenir enfermedades graves. Sin embargo, es importante destacar que
el acceso equitativo a las vacunas ha sido un desafio en todo el mundo, algunos paises han tenido
un acceso mas facil a las vacunas, mientras que otros han enfrentado dificultades para asegurar

dosis suficientes para su poblacion.

La cooperacion entre los Estados miembros es esencial para llevar a cabo estas acciones con
éxito. La salud es un tema que no conoce fronteras, y los problemas de salud pueden propagarse
rapidamente a través de las regiones si no se abordan de manera adecuada. Por lo tanto, coordinar
esfuerzos y compartir recursos es fundamental para fortalecer las redes de atencion sanitaria y
garantizar que todas las personas tengan acceso a la atencion médica de calidad,

independientemente de su ubicacion geogréafica o su situacién econémica.

La salud es un recurso invaluable que debe ser protegido y promovido bajo todas las
circunstancias posibles. La pandemia de COVID-19 ha sido un poderoso recordatorio de la
fragilidad de la salud publica y de la importancia de la cooperacion internacional en la lucha contra
las enfermedades. La presidencia por su parte refleja un compromiso con la salud como un derecho
humano fundamental y un objetivo esencial en la construccion de sociedades mas justas y

saludables.

2.2 Factores socioeconomicos que inciden en la integracion social en ambitos de salud publica
en la cooperacion multilateral del Sistema de Integracion Centroamericana y Costa Rica.
Este objetivo aborda diversas tematicas que se complementan y restringen que se pueda

mantener un nivel adecuado a la hora que se le brindan prestaciones a la sociedad, por lo tanto, es
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importante hacer mencion y una contextualizacion breve sobre las definiciones de cada uno para

que exista un panorama claro segun se vaya desarrollando el contenido:

2.2.1 Factores socioeconémicos

Wiese, L. (2019 citando a Rodriguez, 2015) comentaba lo siguiente:

Dentro de la sociedad los factores socioeconémicos son considerados como parte sustancial
e indispensable, actualmente, debido a la falta de capacidad econdmica en ciertos grupos
sociales las dificultades incrementan dia a dia, los seres humanos con bajo nivel econémico
pueden tener muchos mas problemas en diferentes ambitos de su vida, como por ejemplo: la
salud, el empleo, la educacion, un techo donde vivir, etc., esto ocurre por los escasos recursos

que los individuos con bajo nivel socioecondémico ofrecen a los suyos. (p.22)

Si bien es cierto, los factores socioecondémicos se refieren a una amplia gama de elementos
relacionados con la situacion financiera y social de un individuo o grupo, el mayor impacto se
visualiza en el sector de la salud, ya que el nivel de ingresos es un factor determinante en el acceso
a bienes y servicios basicos, como la atencion médica, la vivienda y la alimentacion, debido

también a que en muchos casos estas distribuciones desiguales aumentan las brechas sociales.

2.2.2 Integracion Social

Mellado, V (2019) citando a Emile Durkheim definia que “el concepto de integracion social
hace referencia a la aceptacion de las minorias y grupos desfavorecidos de la sociedad, con el
objeto de que logren mejorar su dignidad y su nivel de vida”. (p.3) Con lo anterior se comprende
que el objetivo principal es mejorar la dignidad y el nivel de vida de estas poblaciones marginadas,

creando una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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En sintesis, la integracion social se basa en la premisa de que cada individuo, sin importar
su origen étnico, género, orientacion sexual, discapacidad o situacion socioecondémica cuenta con
el derecho de acceder a oportunidades que sean equitativas. Ademas, implica la inclusion activa
de todas las personas en la vida econdmica, politica, cultural y social de la sociedad en la que
viven, por su parte uno de los objetivos morales por lo que es importante se debe a la necesidad de

construir sociedades mas justas y sostenibles.

2.2.3 Cooperacion multilateral
Weck y Marten (2020) brindan una explicacion clara sobre la implicacion de este tipo de
cooperacion gue bajo la realidad de un mundo que cada vez se encuentra mas interconectado

cumple con un rol de gran relevancia para la diplomacia nacional e internacional:

El término “multilateralismo” tradicionalmente se refiere a la cooperacion entre actores
estatales, soberanos. En tiempos recientes, esta forma clasica de cooperacion multilateral
esta abriéndose de forma notable. En el futuro, dentro del contexto del ML orientado a
objetivos veremos a mas actores no gubernamentales, en particular del area de las grandes

empresas, desempefiar un papel cada vez mas importante. (p.13)

Por lo tanto, se puede decir que en las relaciones internacionales la cooperacion multilateral
se basa en la colaboracién y en la toma de decisiones conjuntas entre maltiples actores estatales.
Su fundamento principal radica en la idea de que los problemas globales, como el cambio
climatico, la seguridad internacional, el comercio y la salud, requieren soluciones que trasciendan

las fronteras nacionales y que solo pueden lograrse mediante la cooperacion internacional.
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2.2.4 Desafios socioecondmicos-SICA

Los factores socioecondmicos desempefian un papel fundamental en el &mbito de la salud
publica en América Central, especificamente en la relacion entre la integracion social y la
cooperacion multilateral en funcion del Sistema de Integracién Centroamericano (SICA) y Costa
Rica. Por eso es que dentro de este marco la region enfrenta diversos desafios de salud, y es
significativo comprender como estos factores interactian para asi abordar eficazmente las
necesidades de la poblacion y mejorar la atencién médica en toda la region por lo que a

continuacion se abordaran siete factores.

Desigualdades socioecondémicas: Estas son un desafio significativo en los paises
centroamericanos y Costa Rica en el contexto de la salud publica. A medida que la region enfrenta
diferencias marcadas por el desarrollo econémico y el acceso a los servicios de la salud, la
cooperacion multilateral emerge como una herramienta esencial para abordar estas disparidades y
garantizar que todas las poblaciones tengan acceso a la atencién médica de calidad, igualmente,
este punto implica la colaboracion entre maltiples paises y organizaciones para disefiar estrategias

y programas que promuevan la equidad en la atencion.

Dentro de este marco, entre los miembros del Sistema de Integracion Centroamericano las
desigualdades socioecondmicas se manifiestan de diversas formas y tienen un impacto directo en
la salud de la poblacion. Estas desigualdades se pueden observar en areas tales como el acceso a
los servicios de atencidn médica, la prevalencia de enfermedades, la nutricion, la esperanza de vida
y otros elementos, sin embargo, hay otros factores clave que se deben tomar en cuenta, como los

siguientes:

e Nivel de los ingresos.

e Condiciones de vida.
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e ACCes0 a recursos.
Acceso y cobertura universal en la salud: La busqueda de la cobertura universal de salud y
el acceso equitativo a servicios de atencion médica es esencial para una sociedad integrada y
equitativa. En el contexto de America Central y la cooperacion entre los funcionarios del Sistema
de Integracién Centroamericano (SICA) y Costa Rica, este objetivo se convierte en una piedra

angular para abordar los desafios de salud y promover la integracién social.

El acceso a servicios de atencion médica de calidad y la cobertura universal de salud son
derechos fundamentales que todas las personas deben disfrutar. Implica que nadie debe ser
excluido de la atencion medica esencial debido a factores como su origen étnico, genero, nivel
socioecondmico u otro. La promocion de este derecho no solo se basa en consideraciones éticas y
de justicia social, sino que también porque tiene un impacto directo en la salud y en el bienestar

de las poblaciones

Movilidad y migracion: La migracion y la movilidad de poblacion son fendmenos que han
marcado la region centroamericana, estos flujos migratorios, ya sea por razones economicas,
politicas o humanitarias, tienen implicaciones significativas para la salud publica. También es
importante que se explore la importancia y el papel que desempafia la cooperacién multilateral en

este ambito para la promociéon del bienestar de las personas migrantes.

Los migrantes enfrentan barreras que se traducen en desafios para acceder a los servicios de
salud y estos pueden ser desde, idiomas distintos, por la falta de un seguro médico e incluso por el
temor a la deportacién. Por lo tanto, se ven mas propensos a estar bajo el riesgo de contraer
enfermedades principalmente por las condiciones precarias en las que viven y la falta de acceso a

recursos que les provean salud.
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La cooperacion multilateral se convierte en un instrumento fundamental para abordar los
desafios de salud que enfrentan los migrantes y las comunidades de acogida en América Central y

Costa Rica, por lo que, la manera de contribuir se puede traducir en los siguientes aspectos:

¢ Puede facilitar la creacion y promulgacion tanto de leyes como de politicas entre
los miembros del SICA con el objetivo de proteger los derechos de los migrantes y
consecuentemente, que el acceso a la atencion medica les sea garantizada si la requieren.

e Los acuerdos multilaterales pueden permitir la atencion médica transfronteriza para
migrantes, asegurando que reciban la atencién necesaria sin importar la ubicacion
geografica.

e Puede respaldar programas de prevencion de enfermedades, como la promocion de
la vacunacion y la educacion en salud para migrantes y comunidades de acogida.

e Se puede facilitar el intercambio de mejores practicas y lecciones aprendidas en la
atencion de la salud de las personas migrantes, lo cual puede mejorar la calidad de los
servicios.

Emergencias de salud publica: Las emergencias de salud publica representan un desafio
constante en la agenda global y regional. Los brotes de enfermedades transmisibles y otras
situaciones de crisis requieren una respuesta rapida y coordinada entre los paises para proteger la
salud y el bienestar de las poblaciones afectadas, estas situaciones se pueden manifestar en
conflictos, crisis humanitarias e incluso en desastres naturales ya que dejan dafios masivos a su

paso.

La cooperacion multilateral por su parte funciona como un pilar fundamental en respuesta a
estas emergencias, facilitando la comunicacion, el intercambio de informacion y la movilizacion

de recursos necesarios para abordar las crisis de salud de manera eficiente y asi mismo, aumentar
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la seguridad sanitaria a mayor escala. Finalmente, es fundamental mencionar que este tipo de

cooperacion fue significativa durante la pandemia del COVID-19.

Fortalecimiento de la infraestructura de salud: El fortalecimiento de la infraestructura de
salud es importante para garantizar la atencion medica de calidad y la prevencion de enfermedades
para los miembros del SICA en un mundo donde los sistemas de salud se enfrentan a desafios
constantes. Basicamente este elemento abarca aspectos que van desde los hospitales y todos los

centros de salud hasta elementos como los sistemas de informaciéon médica.

La cooperacion en este &mbito es crucial para impulsar el progreso en esta area critica ya
gue permite la movilizacidn de recursos financieros y técnicos necesarios para mejorar y expandir
la infraestructura de salud, facilita la transferencia de conocimientos y tecnologia, lo que puede
mejorar la capacidad de los sistemas de salud locales y apoya tanto la capacitacién como el
desarrollo de recursos humanos en salud, lo que es esencial para el funcionamiento eficiente en el

sector de la salud publica.

Investigacion y desarrollo en salud pablica: La investigacion y el desarrollo en salud publica
son pilares que cuentan con el potencial para abordar los desafios sanitarios y mejorar la calidad
de vida de las poblaciones parte del SICA. En el contexto de la cooperacion multilateral, la
promocion de la investigacion conjunta se convierte en un medio poderoso para avanzar en areas
criticas de la salud publica, desde la prevencion y control de enfermedades hasta la creacion de

sistemas de salud mas solidos y la implementacion de estrategias de promocion de la salud.

Concientizacion y educacion en salud: Estos son elementos fundamentales para promover la
salud y el bienestar en la sociedad. En lo que respecta a América Central y Costa Rica, los

funcionarios del Sistema de Integracion Centroamericano (SICA) pueden colaborar en la
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implementacion de programas educativos que fomenten la conciencia sobre temas de salud y
promuevan practicas saludables en la poblacién. El tipo de cooperacidn que se genera por medio
del multilateralismo funciona para impulsar estas iniciativas, ya que puede facilitar el intercambio

de conocimientos, recursos Yy estrategias efectivas

Finalmente, la cooperacion multilateral en salud es un factor determinante para mejorar los
sistemas de salud, reducir las desigualdades en el acceso a la atencion médica y promover el
bienestar en la region centroamericana. Esta colaboracion estratégica entre paises del Sistema de
Integracién Centroamericano (SICA) y Costa Rica desempefia un papel crucial en el
fortalecimiento de los sistemas de salud y consecuentemente, en la respuesta a desafios de salud

publica compartida.

2.3 Organismos Internacionales como instrumento de fortalecimiento para la sociedad
costarricense en salud publica.

Para iniciar, es significativo que la Constitucion Politica de Costa Rica reconoce el derecho
a la salud como parte integral del derecho a la vida y es en relacion a esta vision, que la Ley General
de Salud de 1973 establece que la salud de la poblacion es un bien publico y el Estado es el
responsable de velar por que asi sea. En el sector publico, la Caja Costarricense de Seguro Social
se financia por medio de las contribuciones que brindan los empleadores, consecuentemente es la
institucidn que se encarga de elementos como: la compra de insumos, financiamiento, la prestacion

de servicios y otros para la salud publica del pais.

El pais ha implementado leyes y politicas destinadas a garantizar progresivamente el acceso
a la atencion médica para toda su poblacion. Para 2016 a traves de diversos regimenes de
aseguramiento, se logré brindar una cobertura de salud por un porcentaje del 94,4% de sus

habitantes dandole una posicion destacada al Estado costarricense en cuanto al enfoque de
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cobertura universal de salud; esto evidencia el compromiso de Costa Rica en asegurar que todos

sus ciudadanos tengan acceso a servicios de atencion médica de calidad.

Sin embargo, Costa Rica también reconoce que enfrenta desafios en su sistema de salud,
estos desafios abarcan una serie de cuestiones que van desde la debilitacion de la rectoria del
Ministerio de Salud hasta problemas de organizacion, seguimiento y evaluacion. Ahora bien, estas
problematicas se deben en gran medida a la falta de una clara definiciobn de roles y

responsabilidades en el sistema de salud.

La coordinacién con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) también presenta
desafios que deben abordarse de manera efectiva. Para fortalecer la rectoria del Ministerio de
Salud, es fundamental establecer una estructura clara y eficiente que defina las responsabilidades
de cada entidad y promueva una colaboracion mas efectiva entre ellas. Esto permitira una mejor

supervision y evaluacion de los servicios de salud en el pais.

Ademas, otra de limitaciones que se presentan es en el modelo de prestacidn de servicios de
la salud, principalmente porque no cumple o satisface las necesidades de la poblacion en términos
de equidad, calidad y oportunidad. A raiz de esto, es esencial garantizar que todos los ciudadanos
tengan igualdad de acceso a servicios de salud de alta calidad, independientemente de su ubicacion
geogréfica o nivel socioeconémico. La Organizacién Panamericana de la Salud y Organizacién

Mundial de la Salud (2016) expresaron los siguiente:

El gobierno, instalado en mayo del 2014, se ha comprometido a impulsar la equidad, la
inclusion social, el conocimiento, la innovacion y el desarrollo sostenible en el pais, en
medio de un debate en torno a la interrogante de si el modelo de desarrollo nacional,

particularmente en el sistema de salud, requiere cambios estructurales mas profundos. (p.10)

73



La cita anterior refleja una cuestion fundamental en el contexto politico y social de Costa
Rica, e incluso en un &mbito més amplio, en muchas naciones del mundo: la necesidad de evaluar
y de transformar el modelo de desarrollo nacional, especialmente en el sector de la salud. Ahora
bien, el responder puntualmente a si se requiere hacer cambios estructurales, es importante decir
que lo mismo depende de un analisis profundo que debe ser prioridad para mejorar la salud y el

bienestar de la poblacion.

Bajo un escenario donde son evidentes los desafios que constantemente se presentan en la
poblacidn costarricense en ambitos de salud publica, es que se organismos como, la OPS y la OMS
deben de trabajar estratégicamente con el gobierno de manera que se puedan alinear los objetivos
y las prioridades nacionales con las necesidades reales y la cooperacion para el fortalecimiento de

la salud por medio del desarrollo y los avances en la materia.

2.3.1 Estratégica de cooperacion para la salud OPS/OMS en Costa Rica
La Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacion Mundial de la Salud (2016)
aborddé resumidamente sobre el rol de ambas entidades como organismos internacionales con

Costa Rica en materia de salud publica para su fortalecimiento en el territorio.

La Estrategia de Cooperacién de la OPS/OMS con Costa Rica para el periodo 2016-2019
prioriza el fortalecimiento de la gobernanza en salud; la gestion de los recursos humanos en
salud; la reduccion de la carga que representan las enfermedades crdnicas no transmisibles;

la gestion de los riesgos sanitarios y la promocion de la salud a lo largo del curso de vida.

(p.10)

El texto anterior resalta las areas prioritarias de colaboracion entre ambas entidades en el

campo de la salud, ademas dicha estrategia refleja el compromiso conjunto con el que cuentan para
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abordar los desafios de salud en el pais y lograr avances significativos en el bienestar de la
poblacion costarricense reflejandose asi el trabajo de ambos organismos internacionales como
instrumento de fortalecimiento para la sociedad costarricense y de ahi la importancia de

profundizar brevemente en los sectores de mayor prioridad.

Una de las principales areas de enfoque de esta estrategia abordada por los organismos, es
el fortalecimiento de la gobernanza en salud y los avances respecto a esta. La gobernanza en salud
se refiere a la forma en que se toman decisiones y se gestionan los recursos en el sistema de salud,
lo cual es esencial para garantizar que se tomen decisiones informadas y basadas en evidencia, que
se asignen recursos de manera eficiente y que se promueva la rendicion de cuentas. Costa Rica,
como muchos otros paises, reconoce la importancia de mejorar la gobernanza en salud para lograr

resultados 6ptimos en el sistema de salud donde se vea incorporada la participacion social.

Otro aspecto fundamental de la estrategia, es la gestion de los recursos humanos en salud, el
personal de salud desempefia un papel crucial en la prestacion de servicios de atencion médica de
calidad, por lo tanto, garantizar que haya suficiente personal capacitado y motivado en el sistema
de salud es esencial para brindar una atencion médica efectiva con disponibilidad y una correcta
distribucion. Esto implica no solo la formacion de profesionales de la salud, sino también la gestion

adecuada de su carrera y el fomento de un entorno de trabajo favorable.

Un tercer elemento se enfoca en la reduccion de la carga que representan las enfermedades
cronicas no transmisibles. Estas son enfermedades como, la diabetes, la hipertension y las
cardiovasculares; las mismas representan una carga significativa para el sistema de salud y la
sociedad en general. La prevencion y el manejo de estas enfermedades son cruciales para mejorar

la salud de la poblacion, la estrategia por su parte, busca implementar intervenciones efectivas para
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reducir la prevalencia de estas enfermedades y mejorar la calidad de vida de quienes las padecen

al detectarlas oportunamente y monitorearlas.

La gestion de los riesgos sanitarios es otro componente importante de la estrategia. Los
riesgos sanitarios pueden surgir de diversas fuentes, como brotes de enfermedades infecciosas,
desastres naturales y amenazas quimicas o biologicas. Costa Rica, en su compromiso con la
seguridad de su poblacion, busca fortalecer la capacidad de respuesta a estos riesgos y mejorar la
preparacion y la mitigacion de los mismos. Esto incluye la mejora de la vigilancia epidemioldgica,

la respuesta rapida a emergencias de salud y la promocion de la resiliencia comunitaria.

El cuarto aspecto consiste en el fortalecimiento de la capacidad de gestion integral ante
riesgos sanitarios, esto quiere decir que es importante avanzar en cuanto a la competencia de poder
anticipar, prevenir y responder eficazmente a eventos que afecten la salud publica. Gestionar
adecuadamente incluye tanto de identificaciones como del seguimiento de brotes y virus, asi como

abordar la seguridad alimentaria.

La promocion de la salud a lo largo del curso de vida es el quinto pilar de estratégico que
abordan los organismos, se centra en fomentar estilos de vida saludables y prevenir enfermedades
antes de que ocurran. Esto implica educar a la poblacion sobre la importancia de una dieta
equilibrada, el ejercicio regular, la prevencion del consumo de tabaco y alcohol, entre otros
factores de riesgo. La estrategia busca implementar programas y campafias de promocion de la

salud que lleguen a todas las edades y grupos de la poblacion.

Es importante destacar que estos cinco pilares de la estrategia no son independientes entre
si, sino que estan interconectados. Por ejemplo, una gobernanza sélida en salud es fundamental

para garantizar la asignacion eficiente de recursos en areas como la gestion de los recursos
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humanos y la prevencion de enfermedades crdnicas. Del mismo modo, la gestion adecuada de los
recursos humanos es esencial para brindar servicios de promocion de la salud efectivos a lo largo

del curso de vida.

2.3.2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos realizo una evaluacion y
recomendaciones respecto al sistema de salud de Costa Rica, es importante aclarar que tiene un
servicio Unico a comparacion de otros paises, el cual le ha permitido a la poblacion costarricense
acceder de manera completa a todo tipo de atencion segln su necesidad, pero también se deben

hacer muchas reformas segun los retos que se van presentado con el paso de los afios.

Tabla 2

Reformas y debilidades en el sistema de salud de Costa Rica

Reformas Debilidades
Sistemas de pago. Costo-efectividad de los servicios.
Tiempos de espera. Aumentar la fuerza laboral sanitaria.
Politicas sostenibles. Comprender los causante del gasto y la
inflacion producida internamente.
Financiamiento del sistema de salud. Dependencia del ingreso relacionado al
empleo.

Fuente: elaboracidn propia
La OCDE (2017) expresa que:

Para sacar el maximo provecho a estas reformas, es fundamental el uso efectivo de los datos
de los sistemas de salud. Costa Rica ha logrado avanzar en la construccién de la

infraestructura de datos del sistema de salud, pero los datos sobre necesidades y actividades
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aun no se relacionan bien con los costos y los resultados de los servicios de atencion de la

salud. (p.10)

La cita de la organizacién expresa un aspecto fundamental en la mejora de los sistemas de
salud en Costa Rica como lo son, la necesidad de aprovechar al maximo las reformas
implementadas mediante un uso efectivo de los datos de salud. Esto no solo es relevante para Costa
Rica como pais, sino que también es un tema critico en el &mbito de la salud a nivel global, incluso
bajo la presencia de diversos desafios se puede visualizar una laguna importante por la falta de
evaluacion efectiva entre los datos sobre necesidades y actividades de salud, y los costos y

resultados de los servicios de atencion médica

Ahora bien, la OCDE parte de que, aunque el pais cuenta con una estructura para brindar
una atencion adecuada a los ciudadanos, pero también aclara sobre lo fundamental que son las
reformas para garantizar dicho sistema de salud puablica. Al mismo tiempo destaca
recomendaciones que desde el organismo van dirigidas al fortalecimiento del sector de la salud

publica en el territorio nacional, algunas son:

e Calidad y accesibilidad.

e Reforzar la sostenibilidad financiera.

e Reformar y coordinar el sistema de Salud.
2.3.3 Organizacion Panamericana de la Salud 2019

La OPS es un organismo de salud con caracter internacional que se especializa en promover

la salud, una de las principales metas consiste en lograr que cada ser humano tenga el acceso a la
atencion meédica de calidad como un derecho de todos, asi como incentiva la colaboracion entre
paises para que las regiones alcancen el desarrollo en el que la calidad de vida sea mejorada e

inclusiva de la mano de la asesoria técnica que provee y plantea un método para lograrlo.
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El método tiene como nombre “Estrategia de Cooperacion en Salud para Centroamérica y

Republica Dominicana”. Por su parte la OPS y OMS (s.f.) mencionan lo siguiente:

La ECS, constituye el instrumento con vision estratégica de mediano plazo de la OPS/ OMS
y tiene como objetivo general, orientar la labor de la OPS/OMS en Centroamérica y
Republica Dominicana, atendiendo a sus prioridades concretas y los recursos institucionales
necesarios para llevar a cabo las politicas, estrategias y planes de salud, asi como las medidas

estratégicas para alcanzar sus metas. (p.13)

La estrategia de cooperacion en salud (ECS) representa una herramienta crucial para el
disefio y la ejecucién de intervenciones en el ambito de la salud publica, si bien es cierto y no
incluye Unicamente a Costa Rica, sino que es a Centroamérica y Republica Dominicana el pais
forma parte y se puede decir que su enfoque en la vision estratégica a mediano plazo implica la
planificacién y la implementacion de acciones que tienen un impacto sostenible en el largo plazo

en ambitos de la salud y el bienestar de la poblacion de la region.

Un elemento significativo para dicha implementacion parte de la comprension de las
necesidades y los desafios de salud especificos que enfrentan las regiones a medida que, cada pais
y comunidad dentro de Centroamérica y Republica Dominicana tiene sus particularidades, y la
estrategia reconoce la importancia de abordar estas diferencias de manera adecuada por lo que
debe haber un enfoque personalizado que tome en cuenta diversos determinantes sociales como

las condiciones de salud, y las capacidades locales. Algunas prioridades son:

e Desarrollo del recurso humano para la salud.
e Realizar esfuerzos en beneficio de la salud.

e Capacidad de adaptacién ante emergencias de salud publica.
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e Conocimiento en inteligencia y vigilancia sanitaria.
e Proteccion social hacia la salud universal.

Asi mismo, es importante aclarar que cada uno de los puntos anteriormente mencionados
tiene un area puntual de actuacion y estos han sido evaluados funcion de varios criterios clave que
incluyen su nivel de relevancia, su enfoque integral de cooperacién y su capacidad para fomentar
la gestidn intersectorial e interinstitucional, por lo tanto, se busca garantizar que la estrategia de

cooperacion sea efectiva y orientada a resultados.

2.3.4 Acciones en Costa Rica ante el COVID-19

Durante la pandemia de COVID-19, Costa Rica fue testigo de una serie de acciones
emprendidas por organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la sociedad
civil en un esfuerzo conjunto para enfrentar los desafios de la emergencia sanitaria en los que la
OPS/OMS se centraron en diversas areas como medio de apoyo y consecuentemente en sectores

de cooperacion para una oportuna respuesta como las siguientes:

Coordinacion y planificacién: Algunos de los avances en los que se implement6 la
cooperacion técnica es cuando la Caja Costarricense de Seguro Social elabor6 un plan de
contingencia destinado a gestionar la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 y
garantizar la continuidad de los servicios de salud. Este plan fue presentado al Ministerio de Salud
(MINSA) y a la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud a través
de la Mesa de Situacién de Servicios de Salud, la cual fue establecida para coordinar la respuesta

ante la pandemia del COVID-19.

Luego, diversas instituciones y organizaciones en Costa Rica bajo el liderazgo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se enfocaron en colaborar. Este esfuerzo tuvo como

objetivo principal la atencion y proteccion de poblaciones vulnerables y grupos de riesgo en el
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contexto de la pandemia de COVID-19 con un enfoque integral en la atencion médica, pero

también en las dimensiones sociales y econdmicas del sector.

2.3.5 Medidas en salud publica:

Dentro de las medidas empleadas una de las principales estrategias para reducir la
transmision del virus consistio en mantener una distancia de 1.8 metros entre las personas, es una
medida efectiva para evitar la propagacion del virus, ya que reduce la probabilidad de que las
particulas infecciosas entren en contacto con otras personas. Esta precaucion es especialmente
importante en entornos donde las personas tienen en contacto cercano, como en el lugar de trabajo,

lugares publicos, centros de salud y otros.

La limitacion de la capacidad al 50% en todos los espacios fue una medida necesaria para
garantizar que se pueda mantener el distanciamiento fisico de manera efectiva. Si se permitiera
que los espacios operaran al 100% de su capacidad, seria practicamente imposible que se pueda
mantener una distancia segura entre las personas. Esta limitacion tuvo un impacto econémico y
logistico significativo en muchas industrias, pero necesario de ejecutar para proteger la salud

publica.

La limpieza y desinfeccion regular de tanto de instalaciones como de superficies de alto
contacto son pasos cruciales que fueron utilizados para avalar un entorno seguro. Principalmente
porque las caracteristicas del virus indicaban que podia sobrevivir en superficies durante un tiempo
y, si no se limpian adecuadamente, estas superficies pueden convertirse en puntos de propagacion.
Por lo tanto, el uso de soluciones como el alcohol con al menos un 70% de concentracion o

desinfectantes fueron recomendados para eliminar el virus.
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2.3.6 Manejo de casos y los servicios de salud:

Con el plan de reorganizacion y ampliaciéon de la capacidad de los servicios de salud en
colaboracion con diferentes entidades, en este caso, la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), el MINSA y la OPS/OMS, ejemplifica como abordar una crisis de salud global debido a
que lo mismo requiere de la unién de esfuerzos y la cooperacion de multiples actores. La pandemia
de COVID-19 expuso que ningun pais o sistema de salud puede enfrentar una amenaza de esta
magnitud por si solo. La colaboracion internacional y la asesoria técnica son esenciales para

desarrollar planes efectivos y tomar decisiones informadas.

Finalmente, las 10 recomendaciones de la OPS para la reorganizacion y ampliacion
progresiva de los servicios de salud para la respuesta a la pandemia de COVID-19 como un marco
solido para la toma de decisiones. Estas recomendaciones se basan en la experiencia acumulada
durante la pandemia y brindan una guia clara para fortalecer la capacidad de los servicios de salud
ya que el planteamiento propuesto no solo se enfoca en la respuesta directa a la pandemia, sino
que también reconoce la importancia de mantener los servicios de salud rutinarios y de

emergencias que no estan relacionados directamente con el virus.

2.4 Rol del SICA y su aporte en el desarrollo del area de salud publica nacional y
centroamericana periodo 2014-2022

En el contexto de la politica regional para Centroamérica el periodo de ocho afios plantea
cuestiones criticas sobre el desarrollo humano, la desigualdad y el acceso a servicios esenciales,
también se plantea el hecho de que a pesar de los avances econdmicos que se han producido en la
region las desigualdades sociales persisten ante la busqueda del desarrollo, a partir de esto, las

diferencias sociales en el sector de la salud publica se deben abordar integralmente.
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En relacion, el derecho universal establece que todas las personas tienen el derecho a
disfrutar del mas alto nivel posible en salud fisica y mental. Sin embargo, aun no se ha alcanzado
en su totalidad, y las disparidades en el acceso a servicios de salud y la calidad de estos servicios
persisten en muchas partes de la regién con gran magnitud de impactos y desafios en el sector que

limitan el desarrollo y avance del area.

Una de las dimensiones clave de esta desigualdad es la brecha en el acceso a servicios de
salud, en los paises miembros del SICA las personas enfrentan serias limitaciones para acceder a
la atencion médica de calidad. Esto puede deberse a barreras economicas, geograficas o culturales
que dificultan la busqueda de atencion médica cuando es necesaria. Las diferencias en el acceso a
servicios de salud son particularmente notables entre clases sociales, grupos étnicos y sectores

dentro de un pais.

Debido a esto, a nivel centroamericano la crisis en salud demanda de la colaboracion entre
los paises, actores internacionales y las organizaciones para que todos los seres humanos puedan
disfrutar de la universalidad de la salud. Esto incluye el acceso a medicamentos y tecnologia
médica, asi como el apoyo a programas de desarrollo de sistemas de salud sostenibles siguiendo

los principios universales.

Citando a Politica Regional de Salud del SICA (2014) se dice que

La region se caracteriza por sistemas de salud altamente fragmentados y de baja calidad, lo
que implica respuestas desarticuladas y uso ineficiente de los recursos, acceso reducido a los
servicios, incremento del gasto de bolsillo y de las necesidades de salud insatisfechas en la

poblacion. (p.11)
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Por lo anterior es que la fragmentacion de los sistemas de salud es un obstaculo significativo
para la prestacion de la atencién médica firme y coordinada. Cuando los sistemas de salud estan
altamente quebrantados, diferentes instituciones, los proveedores de atencién médica y agencias
gubernamentales operan normalmente sin una comunicacion eficiente entre ellas. Esto puede
resultar en una falta de continuidad en la atencién, lo que afecta negativamente los servicios de

salud.

Ademas, las necesidades de salud insatisfechas en la poblacion son una consecuencia directa
de los sistemas de salud fraccionados y de baja calidad. Cuando las personas no pueden acceder a
la atencién médica que necesitan, las necesidades de salud quedan sin satisfacer. Esto puede llevar
a un aumento de la mortalidad, asi como a la disminucion de la calidad de vida de la poblacion en

general.

2.4.1 Politica regional

El Sistema de Integracion Centroamericana como organismo regional se ha enfocado en el
fortalecimiento institucional debido a la importancia de la cooperacion regional en un mundo cada
vez mas interconectado. En un contexto complejo, las naciones centroamericanas han reconocido
la necesidad de trabajar juntas para abordar una variedad de desafios compartidos, que van desde

cuestiones econdémicas y comerciales hasta temas de seguridad, salud y desarrollo.

El organismo aborda que la definicion de agendas estratégicas es otro elemento importante
en este proceso de fortalecimiento, estas agendas establecen las prioridades y los objetivos
comunes que los paises miembros del SICA buscan alcanzar juntos al identificar areas clave de
colaboracion y enfocar los esfuerzos para la generacion de las politicas sectoriales con el objetivo

de que estas y los programas realicen un abordaje regional adecuado.
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En principio, Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panaméa
han avanzado en materia de salud con la implementacion de marcos normativos que se reflejan en
acuerdos y estrategias, pero carecen de una politica como instrumento que consolide los esfuerzos
mediante los instrumentos técnicos que les permita accionar. La Politica Regional de Salud del

SICA (2014) indica:

Por esto, a través de un proceso de consulta en la region, se elaboro6 la presente Politica
Regional de Salud del SICA, tomando en cuenta el marco juridico e institucional de este
organo, con el propdsito de delimitar los objetivos de salud en el contexto de la accion e

integracion regional en salud. (p.9)

La elaboracién de una politica regional de salud es un paso estratégico que establece un
marco que guia tanto de las acciones y como en la toma de decisiones en el ambito de la salud en
la region del SICA. Este marco puede abordar una variedad de puntos, que poder ir desde la
prevencion de enfermedades hasta la promocién de estilos de vida saludables y la mejora de la
atencion médica. Por consiguiente, la formulacidén de una politica regional implica una vision a
largo plazo y un compromiso con el bienestar de la poblacion que garantiza que la misma sea

coherente segun las estructuras ya existentes.

La formulacion de dicha politica se basa en una perspectiva regional y se alinea a la
definicion de acciones gubernamentales que deben llevarse a cabo a esta escala a modo de
complemento de las responsabilidades y competencias. Esta politica esta disefiada desde un
enfoque de salud pablica, donde el principio rector es la busqueda de la equidad en salud y abordar
la consideracion de los determinantes de salud en las poblaciones, especialmente haciendo énfasis

en la determinacion social que deriva en la mayoria de las inequidades sanitarias, asi como de las
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diferencias injustas que se observan en la situacion de salud tanto en el nivel interno de los paises

como en la region en su conjunto.

Esta politica reconoce que las inequidades sanitarias son injustas y evitables. Esto implica
que, a través de acciones adecuadas, es posible reducir y eliminar estas diferencias injustas en la
salud de las poblaciones. Se trata de un compromiso con la justicia y la igualdad, recalca la
responsabilidad de los Gobiernos y otras partes interesadas en trabajar hacia un sistema de salud

mas equitativo y una mejor salud para todos.

Cuenta con un caracter politico-estratégico que refleja los principios fundamentales y los
intereses en salud desde una perspectiva regional. Su objetivo consiste en orientar la accién
regional en salud hacia el fortalecimiento de las acciones a nivel nacional y a la resolucion de los

desafios prioritarios en salud que trascienden las fronteras nacionales.

Los principios rectores son los siguientes:

e Universalidad.

e Calidad.

e Intersectorialidad e integracion.

e Salud como un derecho humano.

e Inclusion social y equidad de género.
2.4.2 Determinacion regional social en salud

Las constituciones de los paises que son miembros del SICA reconocen que la salud es un

derecho humano fundamental y que este debe ser garantizado por el Estado, por lo tanto, los
procesos que configuran la determinacion social de la salud en su conjunto representan un desafio

publico y social de gran trascendencia. Este desafio se centra en la creacion de sociedades
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saludables, donde el bienestar de las comunidades esta intrinsecamente ligado al logro de procesos

que son sostenibles, soberanos, solidarios y seguros.

La nocidn de determinacion social de la salud abarca un conjunto complejo de factores
interrelacionados que influyen en la salud de las poblaciones. Estos factores van mas alla de la
atencion en la medicina tradicional y comprenden elementos como las como la vivienda adecuada,
la seguridad alimentaria y otros aspectos fundamentales de la vida cotidiana, de esta manera, el
reconocimiento de la influencia de estos procesos sociales en la salud es esencial para abordar las

desigualdades en salud y promover un bienestar real.

La salud de las poblaciones es influenciada no solo por los sistemas de atencion médica, sino
también por los diversos estilos de vida adoptados en los diferentes grupos. Estos estilos de vida
pueden contribuir a abordar las desigualdades en salud y a consolidar los derechos que fortalecen
la capacidad de las personas para enfrentar desafios y reducir su vulnerabilidad, ademas, es crucial

el fortalecimiento de los sistemas nacionales de salud.

En el contexto de las transformaciones y desafios sociales que surgen como resultado del
modelo econémico actual, es primordial que las acciones en salud adoptadas por los paises de la
region se enfoquen en la influencia de los determinantes de la salud y en la capacidad de influir en
las decisiones tomadas por los diversos actores sociales con el fin movilizar recursos en apoyo a

las iniciativas destinadas a promover la salud.

2.4.3 Resultados en el desarrollo de la salud publica
2.4.3.1 Institucionalidad de la integracién regional:

e Alineamiento de los instrumentos en salud (regionales, nacionales, estratégicos,

politicos, juridicos) con la Politica Regional de Salud del SICA.
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e Incorporacion de elementos para el abordaje de la determinacion social en la salud
regional.
e Generacion de bienes publicos regionales.
e Establecimiento de mecanismos para la transferencia de experiencias y buenas
practicas en la construccién de los procesos regionales.
2.4.3.2 Determinacion social de la salud:
e Fortalecimiento de los sistemas de salud para la cobertura y el acceso universal.
¢ Andlisis e identificacion de las inequidades entre los grupos poblacionales de la
region en salud.
e Implementacion de estrategias regionales en salud prioritarias para el curso de vida.
e Aplicacion de estrategias e iniciativas regionales relacionadas con el control y la
prevencion de las enfermedades transmisibles.
e Estrategias regionales relacionadas con el control y prevencion de las enfermedades
transmisibles.
e Acciones regionales para el acceso a medicamentos seguros y de calidad.
2.4.3.3 Capacidades en salud:
e Aplicacion de mecanismos para avanzar gradualmente hacia la acreditacion del
recurso humano en salud de acuerdo a las necesidades de cada pais.
e Mejoramiento en la conduccion de la politica regional de recursos humanos.
e Fortalecimiento y analisis de los espacios regionales en la situacién de salud.
2.4.3.4 Gestion del conocimiento, investigacion y tecnologias:

e Promocidn del conocimiento y la inteligencia sanitaria regional.
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e Distribucion de las capacidades, experiencias en innovacion y tecnologia para los

paises.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, ya que este busca generar,
descubrir y asociar las caracteristicas entre las distintas variables; de igual manera genera
comparaciones a partir de fendmenos observados en diferentes contextos para descubrir relaciones
causales. Esto para que se puedan explicar los datos una vez que se desarrolle el tema y se cree asi

una comprobacién. Quecedo, R., y Castafio, C. (2022) decian que:

Es un proceso a través del cual en cada nuevo conocimiento el intérprete sobrepasa los
limites de sus propias preconcepciones y elabora un nuevo horizonte de interpretacién, que
a su vez actGa como preconcepcién en las fases siguientes. Asi, preconcepciones,
conocimiento actual de los hechos estudiados e interpretacion de tales hechos, configuran

una estructura dialéctica de conocimientos. (p.13)

La cita anterior indica que el conocimiento no permanece estatico, sino que se convierte en
la base sobre la cual se construyen nuevas capas de comprension, entonces, las investigaciones de
caracter cualitativo consecuentemente brindan las bases para que se pueda profundizar,
principalmente porque analiza los textos desde una perspectiva limitada que es capaz desde un
punto de partida de poder justificarse tedricamente; ademas, el investigador puede tomar una ruta
en la que se enfoque en desarrollar, perfeccionar o reformular teorias. También se deben tomar en

cuenta los siguientes elementos:

e Parte de una interrogante.
¢ Desarrolla y comprende conceptos.

¢ Ve el valor en todas las perspectivas.
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e Sus métodos son humanistas.

e Estudia cualidades en un contexto particular.

Por lo tanto, se estudiardn los vacios por los cuales se plante6 la pregunta de investigacion
al relacionar los conceptos y contextos del fendmeno de estudio tras la obtencidn de datos que
explicaran y ayudaran a responder el problema con la debida claridad al acudir a expertos en el
tema y a distintas fuentes bibliograficas, esto porque la teoria es la base para expresar ciertos
elementos, ademas Quecedo, R., y Castano, C. (2022) se refieren a que: “Lo que se pretende es
mas una indagacion con el proposito de averiguar si un fendbmeno concreto puede explicarse

mediante una nueva teoria, que una comprobacion rigurosa de una teoria.” (p. 14)

En esta perspectiva destaca la importancia de mantener una mente abierta y estar dispuesto
a cuestionar incluso las teorias mas arraigadas cuando se enfrenta nuevos datos o fendmenos. En
lugar de simplemente confirmar lo que ya se conoce, la investigacion cientifica frecuentemente se
enfoca en explorar lo desconocido, en cuestionar suposiciones y en buscar explicaciones mas

precisas 0 completas debido a que no hay respuestas definitivas.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio cualitativo se caracteriza por ser flexible ya que el proceso que realiza es por medio
de la obtencion de resultados y no de un manejo sobre estadisticas, por consiguiente, se refiere
principalmente a la estructura que se va a seguir en la investigacion en cuanto a los pasos y las
técnicas que se utilizaran en la recoleccién de informacion que para fines de la presente
investigacion seran dos, el primero es el método biografico y el segundo corresponde a la

fenomenologia.

El disefio biografico es el principal a utilizar por ser una investigacion de carécter cualitativo,

siendo asi que se hara uso de documentos y fuentes escritas, técnicamente aquello que tenga gran
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valor o sea simbdlico conforme la informacion que se desarrolla y analiza de acontecimientos
pasados que generan relevancia y necesidad de solventar en la actualidad. En relacion con lo
anterior es que Monje, C. (2011) explica: “En las biografias encontramos puntos de inflexiéon o
hitos que permiten entender con mayor profundidad los contextos en que se inscribe esa vida.

Reconstruyen el contexto de una época o de una comunidad.” (p. 117)

En consecuencia, las experiencias de un autor/protagonista, permite poder apreciar los
desafios y las oportunidades que enfrentaron las personas en un periodo histérico o en una
comunidad especifica. Ademas, es un mecanismo para la comprension de condiciones econdémicas,
sociales y culturales que permiten explorar interconexiones y entornos de aspectos que rodean la

vida humana.

El segundo es la fenomenologia, aqui la informacion es obtenida por medio de entrevistas a
mas de una persona, siendo asi que Monje, C. (2011, citando a Oiler,1986) menciona que: “En el
analisis se indaga sobre un fendmeno en particular, luego sobre sus esencias generales para, por
ualtimo, aprehender las relaciones entre las esencias.” (p. 113). Por lo anterior es que se considera

que dicho método es el correcto a utilizar para responder a la pregunta de investigacion.

Finalmente es importante decir que, segin Quecedo, R., y Castafio, C. (2022)

El disefio cualitativo, se adapta especialmente bien a las teorias sustantivas *, ya que facilita
una recogida de datos empiricos que ofrecen descripciones complejas de acontecimientos,
interacciones, comportamientos, pensamientos... que conducen al desarrollo o aplicaciones

de categorias y relaciones que permiten la interpretacion de los datos. (p. 12)

El disefio cualitativo se adapta especialmente bien a las teorias sustantivas ya que destaca un

aspecto clave de este enfoque como la capacidad para explorar y desarrollar teorias en contextos
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complejos y poco conocidos. A medida que se analizan los datos, se pueden identificar patrones y
temas comunes, lo que permite desarrollar teorias sobre como se experimentan y maneja la

informacion obtenida.

Finalmente, esta herramienta es un enfoque que brinda una base sélida en el desarrollo de
teorias y esencial para la comprension y el avance del conocimiento en areas de estudio que
requieren un vision profunda y contextual de los fendmenos estudiados. El disefio cualitativo se
establece como una orientacion que no solo permite responder a preguntas complejas, sino que

también impulsa la generacién de teorias nuevas e informadas.

3.3 Fuentes de informacion
Se considera como un tipo de instrumento que cuenta con un caracter indispensable y de
trabajo, esto para que las personas puedan acceder a la informacion que necesitan como un recurso

necesario. De acuerdo con Villasefior, 1. (2008):

las fuentes de informacién como todo recurso que proporciona la informacidon requerida por
cualquiera, ya sea una institucion, un documento o una persona, se haya creado 0 no con ese
fin y sea utilizado directamente o a través de un profesional de la informacién como
intermediario. Por eso se puede afirmar que el principal rasgo caracteristico de las fuentes

de informacion en su conjunto es el de su utilidad. (parr. 8)

Dichas fuentes son de gran utilidad para cualquier individuo que desee satisfacer su
necesidad conforme a adquirir informacion. Ademas, la importancia se encuentra principalmente
en el uso que se le da, ya que, si las fuentes son utilizadas de manera correcta, la misma puede
ayudar a solventar demandas en el proceso de busqueda, otro aspecto de su relevancia es que en

muchas situaciones es la base informativa para que un investigador acceda a otros conocimientos
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y pueda continuar desarrollandolos o bien, solamente extraer de las fuentes de informacion lo que

Se necesita.

3.3.1 Fuentes primarias.

Para fines de esta investigacion se estaran utilizando dos tipos, las fuentes primarias que
basicamente contienen cualquier tipo de informacidn que es nueva, entendiéndose lo anterior como
el resultado inmediato, siendo asi que documentos como proyectos, monografias, tesis, normas y
otros son los que se consideran en este &mbito primario; sin embargo, Castillo, L. (2002) comenta

lo siguiente;

No todos los autores consideran los libros (manuales, monografias) como fuente primaria.
El problema se deriva de establecer si la informacién es nueva y original (y por lo tanto
primaria) o procede de aportaciones procedentes de otras fuentes, en cuyo caso deberia

considerarse secundaria. (p. 2)

Esta distincion es fundamental para evaluar la calidad y la relevancia de la informacion que
se utiliza en un estudio para comprender si un documento ofrece datos originales o de informacion
previamente publicada, por tanto, la reflexién sobre la naturaleza de las fuentes y su contribucion
al conocimiento ayuda a realizar investigaciones sélidas y a avanzar en la comprension de los

fendmenos estudiados.
Otras dos caracteristicas importantes que se pueden encontrar son:

e Por su caracter original, no complementan a otra fuente.

e La informacion que este tipo de fuente otorga es nueva y, por lo tanto, inicia y finaliza en

ese documento.
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Lo que se ha mencionado anteriormente se aplicard en la investigacion, debido a que sera
necesario realizar entrevistas a expertos y expertas en los temas que se abordaran mas adelante y
que tuvieron roles relevantes en las administraciones de los expresidentes Luis Guillermo Solis
Rivera y Carlos Alvarado Quesada con el fin de generar un enriquecimiento proveniente de dichas

fuentes primarias.
3.3.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son entendidas como las interpretaciones de un autor respecto a otro,
esto porque no hay una experiencia que sea de primera mano, asi como suele ser informacion que
contiene comentarios y omite informacion de una fuente primaria. Por tanto, permite que se
conozca distintos fendmenos que se originan a partir de otros, consecuentemente, se pueden
utilizar cuando hay recursos de caracter limitado, no hay confiabilidad en la fuente o no se cuenta

con un acceso directo a la fuente primaria.

Al mismo tiempo, las fuentes secundarias son comprendidas como el resultado que se
produce de un analisis de las fuentes primarias Castillo, L. (2002) explicaba que “contiene datos e
informacion organizada segin esquemas determinados.” (pp., 2-3). Por tanto, los documentos que
encajan en esta area corresponden a boletines, bases de datos, biografias, resimenes y otros que
facilitan el poder recuperar informacion. Las caracteristicas que se presentan en este tipo de fuente

son las siguientes:

e Provienen del analisis de un documento primario.
e La informacion que contiene no esta finalizada en su totalidad.
Para fines de la investigacion, este tipo de fuente sera fundamental recopilar informacion

sobre los temas, si bien es importante mencionar que no todas son fiables, estas resultan de gran
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ayuda para quien las consulta debido a que contienen visiones con un mayor comportamiento
objetivo que las primarias, ademas de que brinda mayor utilidad en temas de investigacion y

educacion, aunque no sea nueva.

3.3.3 Poblacion y muestra

La poblacién se entiende como un conjunto de datos que son ocupados en una determinada
investigacion y tiene una estrecha relacion en cuanto a lo que se desea estudiar, asi mismo, se
refiere a aquellos elementos que fueron elegidos para analizar, independientemente es la poblacion
la cual cumple con un rol de objeto que proporcionara datos y resultados de interés. Ademas, es
importante mencionar que hay caracteristicas que se deben tomar en cuenta como la

homogeneidad, espacio, tiempo y cantidad. De acuerdo con Gonzélez, R. y Salazar, F. (2008)

Estas unidades de analisis son parte constitutivas de la poblacién, que se ha de delimitar y
sobre la cual es posible generalizar los resultados. Una poblacién esta determinada por sus
caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea estas

caracteristicas se denomina poblacion o universo. (p. 13)

En cuanto a la muestra se dice que aqui las partes representan un todo, esto quiere decir que
reflejan aquellas caracteristicas que definen a la poblacion de la cual se extrae informacion por lo
que toma un caréacter representativo al determinar ciertos margenes de error calculables y con ello
poder contener el sesgo y generalizar los resultados, ademés Gonzélez, R. y Salazar, F. (2008)

afirman lo siguiente:

Por lo tanto, la muestra juega un papel muy importante en la investigacion; puesto que

representa la conducta del universo y de ella se obtiene la informacion para el desarrollo del
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estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables que serén

estudiada por el investigador. (p. 16)

La muestra, al representar la poblacion, les permite a los investigadores hacer inferencias
sobre la poblacién total en funcion de los resultados de la muestra, la importancia de esta misma
en una investigacion se extiende mas alla de la obtencién de datos, también es esencial para la
replicacion y la verificabilidad de los resultados. Consecuentemente, no solo representa la
conducta del universo de interés, sino que también es la base sobre la cual se recopilan datos, se

efectan mediciones, observaciones y se realizan conclusiones sobre la poblacion total.

Tabla 3.

Muestra de la poblacion.

Entrevistado Puesto Razén
No. 1 Asistente técnica en salud reproductiva, Experta entemas de salud.

mental y jovenes del SECOMISCA.

No. 2 Ministro consejero. Amplios conocimientos en la
materia en que se ha

desarrollado.

No. 3 Vicepresidente regional en EXOR Latam Expertoen mercados emergentes
Centroamérica. con un enfoque en la deuda
soberana.

Fuente: elaboracidn propia

97



3.4 Unidades de analisis.

La unidad de andlisis se entiende como estructura que es categdrica con la que se puede
responder a las preguntas de la investigacion, asi como a problemas practicos donde Picén, D. y
Melian, A. (2014) comentan que “la unidad de anélisis puede configurarse como una integracion
de dos o méas cuerpos tedricos que en forma complementaria ofrezcan mejores respuestas al

problema planteado” (p. 103)

En el contexto de la investigacion la cita se refiere a la entidad o el objeto que se examina y
analiza para abordar una pregunta de investigacion o un problema especifico. Esta unidad puede
variar ampliamente segun la disciplina y la naturaleza de la investigacion. Puede ser una persona,
un grupo, una organizacion, evento, texto, o cualquier otra entidad que sea relevante para la

pregunta de investigacion.

También es importante mencionar que esta permite poder hacer referencias de procesos

basicos mientras se construye el conocimiento hay tres categorias a resaltar:

e Proceso social.

e Proceso epistemologico.

e Proceso cultural.

Las unidades de analisis por su parte, cumplen en esta investigacion con un papel de suma
importancia ya que seran los principales elementos a analizar y de los que se espera al final poder
obtener lo necesario para generar una respuesta a la pregunta planteada que es la que lleva al debido
interés para indagar sobre los vacios asociados al tema principal y sus respectivos objetivos,
considerandose de apoyo para que los datos lleven un orden coherente en el proceso y que de ello

se genere plasme la confiabilidad de los resultados obtenidos.
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Tabla 2.

Cuadro de unidades de analisis

Objetivo Categoria de Subcategoria Definicion Instrumento ftem
Analisis Conceptual
Identificar los Objetivos que e Propuesta. Contar con un Revision 0
objetivos que encierra la e Partido Politico organismo sano bibliografica
encierra la propuesta del Accién es considerado Entrevista
propuesta del Gobierno del Ciudadana. para un individuo
Gobierno del Partido Accion como una
e Integracidén Social
Partido Accion Ciudadana. condicion basica,
e Salud publica.
Ciudadana en por lo cual, la
integracion social universalizacion
especificamente encuantoala
salud publica. cobertura médica
para los
ciudadanos es un
derecho.
Explicar los Los factores e Factores La salud publica Revision 0
factores socioecondmicos socioecondmicos. en Costa Rica ha bibliografica

socioecondmicos
que inciden en la

integracién social

que inciden en la .
integracion

social en

Cooperacion

multilateral

tenido avances, Entrevista
sin embargo, ante

los nuevos

desafios se debe
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en ambitos de
salud publica en
la cooperacién
multilateral del
Sistema de
Integracion
Centroamericana

y Costa Rica.

Definir el rol de
los Organismos
Internacionales
como
instrumento de
fortalecimiento
para la sociedad
costarricense en

salud publica.

ambitos de salud

publica.

Organismos
Internacionales
como
instrumento de
fortalecimiento

en salud publica

Sistema de
Integracion

Centroamericana.

Organismos
Internacionales.
Fortalecimiento.
Sociedad
costarricense en

salud publica.

prestar atencion
al cierre en las
brechas que se
presentan entre
la poblacién
aseguraday la
gue no, asi como
alas
problematicas
relacionadas a las
listas de espera,
el déficiten la
atencién primaria
y otros.

Se han construido
y analizado
estrategias con la
OPS/OMS en el
pais para que las
relaciones se
vuelvan a orientar
en el marco de la
cooperacion

estratégica del

Revision

bibliografica
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Analizar el rol del
SICA y su aporte
en el desarrollo
del area de salud
publica nacional
y
centroamericana
periodo 2014-

2022.

El rol del SICAy e Aporteen el

su aporte en el desarrollo de la
desarrollo del salud publica.
area de salud

publica.

pais y sacar
provecho de esta.
Se vuelve
fundamental
avanzar en la
salud al fortalecer
los sistemas y
alcanzar las
metas
propuestas.

El SICA por su
parte abre las
puertas a que sus
miembros
aumenten
capacidades y
técnicas de
desarrollo
ofreciéndoles
ciertas ventajasy
consecuentement
e la opcién de

realizar esfuerzos

Revisidn
bibliografica

Entrevista
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de manera
conjunta.

Fuente: elaboracion propia

3.5 Instrumentos

Los instrumentos son necesarios para aplicar técnicas con las que se pueda recopilar distinta
informacidn usualmente documentada de forma que se pueda profundizar o expandir esta. En otras
palabras, es una herramienta que ayuda al investigador para obtener la informacidn que desea
segun la extraccion de los datos. De acuerdo Martinez, E. y Martinez, M. (2020) los instrumentos

de investigacion se pueden comprender de la siguiente manera:

son los recursos o procedimientos concretos de los que se vale el investigador para acercarse
a los hechos, acceder a su conocimiento y lograr obtener la informacion. Se constituyen en
el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y

transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se investiga. (p. 2)

Una de sus caracteristicas radica es que funciona para construir datos que sean de primera
mano segun el fendbmeno que se espera conocer, dichos instrumentos deberian de ser organizados
al igual que sistematicos principalmente por la confiabilidad y utilidad del analisis de la
informacion que sea recolectada por lo que para el fin y desarrollo de la presente investigacion se

haré uso de los siguientes.

3.5.1 Revision bibliografica
Para fines de la presente investigacion se utilizara el instrumento de revisién bibliogréfica,
por lo tanto, se podréa sustentar la informacién con algunos referentes tedricos que orientaran con

ideas y evidencias de forma escrita los temas a investigar, ademas segin Goémez, E., Navas, D.,
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Aponte-Mayor, G., y Betancourt-Buitrago, L. (2014).” Para el proceso de investigacion
bibliografica se debe contar con material informativo como libros, revistas de divulgacion o de

investigacion cientifica, sitios Web y demads informacion necesaria para iniciar la busqueda”

(p.159)

De igual manera, la revision bibliografica es la base para generar nuevas ideas, relacionar
las variables para plantear respuestas y adquirir nuevos aspectos con un caracter variado debido a
su naturaleza y eficaz. Incluso es relevante enfatizar que el internet cumple con un rol en este
instrumento ya que se pueden hacer busquedas de libros y documentos con estos fines ya que han

sido digitalizados.

3.5.2 Entrevista

Con las entrevistas se plantearan preguntas especificas con el fin de poder acceder a
conocimientos y consecuentemente a la opinion de los entrevistados expertos respecto a los temas
a tratar, segun sus experiencias y las situaciones vividas; en este sentido Diaz, L., Torruco, U.,
Martinez, M., & Varela, M. (2014) explican que: “La entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone

un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.” (parr.3)

Lo anterior es para que se pueda ampliar la investigacion y variar las fuentes de las cuales se
obtiene informacién ya que se estaria permitiendo un nuevo insumo segun como lo requiera la
investigacion. Es una herramienta que brinda la opcion de poder acceder a testimonios y al mismo
tiempo, es un medio adaptable a lo que el investigador requiera ya que se pueden estructurar las

preguntas o dirigir su planteamiento.
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3.6 Recoleccidn

La aplicacion de los instrumentos lleva a que se deba obtener informacion, por lo que la
misma es recolectada para ser interpretada y analizada, asi mismo, esto ayuda al investigador a
poder registrar todos los datos ademéas Martinez, E. y Martinez, M. (2020 citando a Sampieri, 2014)

mencionan que:

Una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comprobar y
predecir los fendmenos (causalidad), generar y probar teorias. Por eso, se recolectan datos
con instrumentos estandarizados y validados, para demostrar su confiabilidad; de esa manera

se acota intencionalmente la informacion, midiendo con precision las variables del estudio.

(p. 3)

Cabe resaltar que existe una estrecha relacion entre los instrumentos y la recoleccion de datos
principalmente porque permiten identificar diversos argumentos sobre un mismo tema e incluso,
relacionarlos. Finalmente, es significativo mencionar las fases que se presentan en una
investigacion, esto porque son los elementos que permiten elaborar un desarrollo sobre un tema de

la mejor manera posible para que se pueda responder a los vacios planteados inicialmente:

e Eleccion del tema de investigacion, ejecucion de la investigacion recoleccién de datos.
e Elaboracion de la entrevista a profundidad, desarrollo y vinculacién de los temas, cierre y

recomendaciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se realizara una evaluacion de la informacion recopilada que permitird
responder a la pregunta de la investigacion que se planted. Consecuentemente el analisis de los
datos implica la interpretacion y la discusion de expertos que brindaran un panorama completo y
esclarecedor sobre la relaciones, patrones y tendencias con las que se podra extraer conclusiones

solidas que se encontraran respaldadas por fuentes que fortalecen la validez de la investigacion.

4.1 ldentificar los objetivos que encierra la propuesta del Gobierno del Partido Accidn
Ciudadana en integracion social especificamente salud publica.

El Gobierno del Partido Accion Ciudadana establecio una serie de objetivos claros en su
propuesta para abordar temas como la integracién social y la salud publica de manera eficiente, lo
que resulta significativo para la calidad de vida de los ciudadanos costarricenses y refleja un
compromiso integral con la mejora de la salud publica en Costa Rica al buscar crear una sociedad
mas justa y saludable siguiendo metas como el acceso universal a la atencién médica, la promocién
de la salud y la prevencién de enfermedades, la equidad en la atencién médica, la expansién de la

infraestructura de salud y la mejora de la atencion médica.

Estos objetivos reflejan un compromiso integral con la mejora de la salud publica en Costa
Rica y buscan crear una sociedad mas justa y saludable para todos sus ciudadanos. El éxito en la
implementacién de estos objetivos sera fundamental para el bienestar de la poblacion costarricense
y el fortalecimiento del sistema de salud del pais. De este modo, para sustentar la investigacion se
realizaron entrevistas en las que la primera pregunta consistia en ¢ Como se relaciona la integracion

social con la equidad en el acceso a la atencion meédica?

105



Segun la entrevistada n.° 1:

La Secretaria de Integracion Social y SECOMISCA tratan de trabajar de la mano, es claro
que existe un vinculo entre ambos sectores, ya que buscan mejorar la calidad de vida de las
personas. El punto de union es la forma en que el acceso a la salud mejora la vida humana y

esto impacta la sociedad como todo. (2023)

En primer lugar, es esencial comprender el trasfondo de las dos instituciones mencionadas
por la entrevistada. La Secretaria de Integracion Social, por un lado, es una entidad que suele
ocuparse de cuestiones relacionadas con el bienestar social, la inclusién y la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos. Por otro lado, la Secretaria Ejecutiva del Ministerio de Salud de
Centroamérica (SECOMISCA), representa un organismo regional dedicado a la coordinacién de
politicas de salud entre los paises centroamericanos. Aunque estas dos entidades tienen enfoques
ligeramente diferentes, comparten un objetivo particular de caracter comin que consiste en el

bienestar de la poblacion y en el acceso a servicios de salud de calidad.

Asi mismo, el trabajo conjunto de estas dos instituciones lo que sugiere es que reconocen la
interconexién propia que hay entre la salud y la calidad de vida. Lo anterior es fundamental ya que
la salud influye en el bienestar general de las personas y cuando se habla de "la forma en que el
acceso a la salud mejora la vida humana", se subraya la importancia de la atencion médica

accesible y eficaz en la promocion de una vida saludable y, por ende, una mejor calidad de vida.

Por ultimo, la falta de acceso a servicios de salud adecuados puede dar lugar a problemas de
salud, discapacidades y una disminucién significativa en la calidad de vida entre otros, por lo que
se debe destacar que la salud no es un asunto aislado, sino que esta estrechamente relacionado con

otros aspectos de la vida de las personas y de la sociedad en general. Por ejemplo, cuando se
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invierte en la mejora de la salud de la poblacion, se estan sentando las bases para un desarrollo

sostenible y una sociedad més equitativa.

El entrevistado n.° 2 en relacién a la misma pregunta, manifesto lo siguiente:

Es necesario tener claro que son dos conceptos diferentes que se correlacionan, porque la
equidad en integracion social tiene varias aristas. En el caso del acceso a la atencion médica
es un derecho humano que fomenta una sociedad mas justa y solidaria, ademas garantiza

mayor calidad de vida a las personas. (2023)

En una primera instancia, el segundo entrevistado concuerda en que hay una correlacion
entre los conceptos, pero indica la complejidad de la equidad en la integracion social, la cual se
refiere a la igualdad de oportunidades y la inclusion de los individuos en todos los aspectos de la
vida social, independientemente de su origen, género, orientacién sexual o condiciones
socioecondmicas. Por otro lado, el acceso a la atencion médica como un derecho humano significa
que todas las personas tienen como derecho propio el poder recibir una atenciéon médica adecuada,

oportuna y sin discriminacion.

También se hace referencia a que el acceso a la atencion médica garantiza una mayor calidad
de vida para las personas. Este punto es fundamental, ya que conecta directamente la salud con la
calidad de vida en una escala social, por esta razon, las personas que reciben atencion médica
preventiva, un diagnostico o tratamiento oportuno tienen una mejor calidad de vida en

comparacion con aquellas que no cuentan con acceso a los servicios médicos.

El entrevistado n.° 3 realiza un abordaje en el que se resalta la nocion de que la salud no
debe ser un privilegio reservado para unos pocos, sino un derecho humano fundamental que debe

ser garantizado para todos. Esto se debe a que la equidad en salud es un principio que corresponde
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a la busqueda de una sociedad més equitativa y justa al reconocer que las desigualdades no son
Unicamente injustas, sino que son completamente evitables y remediables. Por lo tanto, las
diferencias que inciden en la creacion de estas barreras en los grupos poblacionales pueden ser

superadas para mejorar la calidad de vida de las personas.

El que la poblacion tenga igualdad de oportunidades para recibir atencion médica de calidad
no solo es un acto de justicia social, sino que es un catalizador para la inclusién y la
participacion activa en la comunidad. Al eliminar las barreras que limitan este acceso, se
fomenta la salud y bienestar de todos, permitiendo que cada ciudadano contribuya a la

sociedad y construyendo un mundo mas equitativo y unido. (2023)

En este sentido, la justicia social se relaciona con el principio de igualdad y equidad en la
distribucion de recursos y oportunidades en la sociedad, ademas, la igualdad de oportunidades en
la atencion médica se ajusta a esta perspectiva que busca eliminar las disparidades y barreras que
impiden que algunas personas reciban una atencion médica de calidad. Por otra parte, la
eliminacion de barreras en el acceso a la salud contribuye a la inclusion, ya que permite que las

personas independientemente de su salud, puedan contribuir a la sociedad y expresar sus opiniones.

En sintesis, la equidad en el acceso a la atencion médica no solo beneficia a las personas
individualmente, sino que también fortalece a la sociedad en su conjunto, del mismo modo, la idea
de construir un mundo més equitativo y unido refleja una visién mas amplia de como la falta de
igualdad en el acceso a la atencion en salud no solo afecta a una nacion o comunidad, sino que

también puede tener un impacto a nivel global.

En este apartado se plante6 una segunda interrogante a responder por los entrevistados ¢ Cual

es el impacto de las crisis sanitarias y pandemias en la integracion social en salud publica? La
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entrevistado n.° 1 argumenta “Las pandemias muestran los problemas de la region, cada pais tiene
subregiones que tienen retos diferentes, por lo que estos fendémenos solo aumentan estas

realidades.” (2023)

A raiz de lo anterior se determina un analisis profundo sobre el impacto de las pandemias en
las regiones y como resaltan las disparidades y desafios existentes en cada pais, es decir, las
pandemias no solo resaltan las desigualdades, sino que también pueden agravarlas. Por esto, la
importancia de comprender como las crisis de salud pueden afectar de manera desproporcionada

a diferentes subregiones dentro de un mismo pais o region.

Durante una pandemia, las poblaciones mas desfavorecidas pueden tener dificultades para
acceder a pruebas, tratamientos y vacunas, lo que agrava los problemas de salud. Ademas, la
pérdida de empleo y los impactos econémicos a raiz de las medidas de confinamiento pueden
afectar de manera desmedida a las comunidades con menos recursos, lo cual prolonga la

desigualdad en ambitos econdémicos, sociales y en salud.

Ante el mismo cuestionamiento teniendo en cuenta al entrevistado n.°2 “La pandemia lo que
hizo fue resaltar las inequidades por lo que solamente mostréd los grandes retos que tenemos por
delante, reflejando la gran brecha estructural en temas de equidad e igualdad.” (2023). Con lo
anterior se determina que hasta este punto hay concordancia entre la opinién brindada por los

entrevistados uno y dos.

Por lo anterior, ante la pandemia tanto en Costa Rica como en otros paises del mundo, se
manifestaron factores en lo que respecta a la atencion médica debido a que se vio limitada e
impacto en gran medida las brechas sociales y pilares asociados a la integracion social como la

equidad y la igualdad en salud. Sin embargo, se debe aclarar que con la reciente pandemia del
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COVID-19 anicamente se amplificaron los problemas que ya existian en la sociedad como las
debilidades en la infraestructura de salud, y en el acceso a servicios basicos. En este sentido, la
pandemia ha funcionado como un revelador de los desafios estructurales que deben abordarse para

lograr una sociedad méas equitativa y justa como los siguientes:

e Acceso a la atencion médica.
e Infraestructura hospitalaria.

e Capacidad de respuesta.
El entrevistado n.° 3 respondiendo a la interrogante sefialo:

Las crisis sanitarias tienden a exacerbar las desigualdades existentes en el acceso a la
atencion médica y en los resultados de salud. Los grupos socioecondmicos mas vulnerables
suelen verse afectados de manera desproporcionada, profundizando las divisiones sociales y
limitando la integracion. Durante una crisis sanitaria, los sistemas de salud pueden estar
sobrecargados, lo que dificulta el acceso a la atencién médica para quienes la necesitan.
También, las crisis sanitarias suelen traer un impacto econémico negativo, lo que a su vez

puede afectar la estabilidad econdmica de las personas y las comunidades. (2023)

Con la respuesta anterior se evidencia la concordancia en cuanto a las opiniones que expresan
los tres entrevistados sobre los desafios que una pandemia evidencia en una sociedad, ademas, de
que durante situaciones de emergencia sanitaria, las personas y grupos socioeconémicamente
vulnerables enfrentan un mayor impacto negativo en comparacion con aquellos que tienen acceso

a recursos y atencion médica de calidad.

Las desigualdades, por su parte, limitan la integracion social en salud publica y aumentan

las divisiones sociales durante una crisis sanitaria llevando a aumentar la probabilidad de que
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existan consecuencias en el largo plazo al quebrantar la confianza en las instituciones de salud
publica generando un impacto perjudicial, ya que, la salud publica tiene como objetivo proteger y
mejorar la calidad de vida de la poblacion en su conjunto, y esto implica abordar tanto los retos

como las diferencias en salud para promover la equidad y abordar las crisis de manera efectiva.

En resumen, la cita enfatiza la manera en que los grupos socioeconémicos mas vulnerables
suelen verse afectados de manera desproporcionada durante una crisis sanitaria, lo que profundiza
las divisiones sociales y limita la integracion social en el ambito de la salud publica. Estas
disparidades en la salud y la participacion social recalcan la necesidad de politicas y acciones que

promuevan disminuir los impactos negativos y presentar mejoras para el sector.

4.2 Explicar los factores socioeconémicos que inciden en la integracion social en ambitos de
salud publica en la cooperacion multilateral del Sistema de Integracion Centroamericanay
Costa Rica.

Este apartado implica abordar una serie de factores socioeconémicos que influyen
directamente en la capacidad de las poblaciones para acceder a servicios de salud de calidad y
lograr una plena inclusion en el sistema de atencion médica. La relacion entre los factores
socioecondémicos Y la integracién social en salud es un tema de gran relevancia en la cooperacion

multilateral, ya que tiene un impacto profundo en la equidad y en la justicia social de la region.

En el contexto de la cooperacion multilateral entre el SICA y Costa Rica, es esencial
comprender que los factores socioecondmicos desempefian un papel critico en la promocién y en
la limitacién de la integracion social en la salud pablica. Estos factores abarcan una amplia gama

de aspectos, que van desde el acceso a la atencion médica y la calidad de los servicios de salud
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hasta la disponibilidad de recursos econdmicos para hacer frente a los costos de salud y otros que

dificultan lograr un sistema de salud mas justo y equitativo en la region.

De acuerdo con lo dicho se establecio la siguiente pregunta, ; Como afecta la distribucion de
ingresos en la equidad y como se aborda en el acceso a la atencion médica en la region? Por lo

cual, la entrevistada n.° 1 sugirio:

La falta de capacidad de pago para la atencion médica de calidad es un problema serio en la
region, los sistemas pablicos son totalmente vulnerables, con un poco mas de robustez en
Costa Rica, por lo que es claro que la cantidad de recursos que se tengan afecta el acceso a

la salud. (2023)

Esto quiere decir que es una preocupacion critica que afecta a muchas personas y
comunidades en todo el mundo, pero que empeora en areas donde los sistemas de salud y los
servicios médicos son limitados o no estan adecuadamente financiados. La atencién médica de
calidad es esencial para el bienestar de las personas y la prevencién de enfermedades, y la falta de

capacidad de pago puede resultar en la exclusion de una atencion adecuada.

En el contexto regional, Costa Rica ha logrado contar con una infraestructura de salud
publica y un sistema de atencion médica que es relativamente mas sélido y capaz de brindar
servicios de mejor calidad. Sin embargo, en los otros paises miembros del SICA la falta de
capacidad de pago puede ser aun mas perjudicial, ya que puede afectar de manera
desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables, esto no quiere decir que Costa Rica queda

exenta de las problematicas.

En conclusion, la falta de capacidad de pago para la atencién médica de calidad puede dar

lugar a varios problemas adicionales ya que puede crear barreras que significarian que las personas
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pueden verse retrasadas o limitadas para acceder a la atencién médica necesaria debido a los costos
asociados. Esto puede resultar en diagnosticos tardios, enfermedades més avanzadas y un mayor
riesgo de complicaciones, también puede llevar a una mayor carga econémica para las familias,
ya que los gastos médicos pueden ser grandes, lo que puede resultar en deudas y dificultades

financieras.
El entrevistado n.° 2 también afiade como respuesta que:

Mas que la distribucion de ingresos hay que enfocarse en las oportunidades de acceso a
educacion y mejor calidad de vida. Mejores oportunidades promueven cambios mas
naturales en la distribucion de ingresos. El asistencialismo ha demostrado ser poco eficaz a

largo plazo. (2023)

Ante esta respuesta se puede deducir que lo que se plantea es una perspectiva que implica
un cambio en el enfoque tradicional para abordar la desigualdad econémica. Por lo tanto, en lugar
de simplemente redistribuir la riqueza ya existente, se podria respaldar y apoyar la creacion de
condiciones que le permitan a las personas mejorar sus vidas a través del acceso a servicios que

mejoren la calidad de vida.

Ahora bien, el entrevistado n.°2 habla sobre el asistencialismo, este basicamente se refiere a
las politicas y programas que brindan apoyo econémico o bienestar social a las personas con bajos
ingresos sin necesariamente abordar las causas subyacentes de la desigualdad. Siendo asi que,
aunque el asistencialismo puede proporcionar alivio a un corto plazo, no es una solucién sostenible
para abordar la desigualdad econdmica y mejorar la calidad de vida de las personas en el largo

plazo. Por altimo, respecto a la pregunta uno, el entrevistado n.°3 menciona:
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Generalmente, cuando la brecha de ingresos es amplia, aquellas personas con ingresos mas
bajos se enfrentan a barreras significativas para acceder a servicios de atencién médica de
calidad. Para contrarrestar esto, muchos paises de la region estan apuntandole a la cobertura

universal de la salud. (2023)

De esta manera, la desigualdad economica que se manifiesta en una amplia brecha de
ingresos entre los diferentes segmentos de la poblacion, puede tener un impacto perjudicial en el
acceso a la atencion médica. Esto se debe principalmente a que las personas con ingresos mas
bajos pueden enfrentar barreras financieras, geogréaficas y estructurales para acceder a servicios de
salud de calidad, lo cual incluye la capacidad de pagar tratamientos médicos, el acceso a centros

de salud adecuados y la disponibilidad de atencion médica especializada.

Por ello muchos paises de la region estan persiguiendo la cobertura universal de salud, ya
gue es un objetivo ambicioso que implica garantizar que todas las personas tengan acceso a
servicios de atencion médica de calidad sin importar su situacion econdmica. Esto significa que,
independientemente de su nivel de ingresos, las personas deben poder recibir atencion médica
cuando la necesitan, sin que los costos sean una barrera insuperable. De esta forma, dicha cobertura
aborda directamente las disparidades en el acceso a la atencién médica al eliminar las barreras

financieras y fortalece areas como las siguientes:

e Atencion primaria en salud.
e Promocion de programas y educacién en salud.

e Empoderamiento de las comunidades.

Posteriormente fue planteada una segunda interrogante ;Como se gestionan los recursos

financieros para programas de salud publica en este contexto multilateral? La entrevistada n.°1
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brind6 una respuesta concisa “ES pura cooperacion internacional multisectorial.” (2023). De lo
cual se puede inferir que para ella no es puntualmente una cooperacion multilateral, sino que, la
administracion efectiva de los recursos financieros en el ambito de la salud publica implica la
colaboracion de multiples sectores y actores involucrados en la promocién y el mantenimiento de

la salud en la comunidad.

En resumen, al unir a los diversos sectores se pueden abordar los determinantes sociales y
economicos de la salud, garantizar la eficiencia en el uso de los recursos financieros y promover
estrategias integrales que tengan un impacto duradero en la salud de la poblacion. Ademas, la
cooperacion multisectorial puede extenderse a la provision de servicios de salud en areas rurales
0 marginadas donde las organizaciones no gubernamentales, el sector privado y el gobierno pueden

colaborar para garantizar que las comunidades tengan acceso a atencion médica de calidad.

El entrevistado n.°2 aporta una vision similar “A través de cooperantes de todos los sectores:
estados, filantropos especialmente.” (2023). Bajo esta respuesta se puede analizar que la diversidad
de fuentes de financiamiento y la importancia de la colaboracion entre actores de distintos sectores,
en particular, destaca la contribucion de los cooperantes de diversos ambitos, incluyendo los
estados y filantropos (personas que hacen obras de bien hacia la comunidad), en la financiacion de

iniciativas de salud publica.

Continuando, conviene hacer una referencia puntual respecto a "cooperantes de todos los
sectores™ porque refleja la comprension de que la salud publica es una cuestion compleja que
abarca maltiples areas de interés, entonces no se limita inicamente a la atencion médica, sino que
incluye aspectos como la prevencion de enfermedades, la promocion de la salud, la educacion
sanitaria y la mejora de los determinantes sociales de la salud. Por ultimo, como sefiala el

entrevistado n.°3:
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Los paises miembros del SICA suelen contribuir financieramente al funcionamiento de
programas de salud publica en la region. Esto puede implicar la asignacion de fondos
especificos para la implementacion de proyectos y programas de salud conjuntos que
aborden cuestiones regionales, como enfermedades transmisibles, desastres naturales o

emergencias de salud publica. (2023)

En cuanto a la cita anterior, en primer lugar, es importante resaltar que la contribucion
financiera de los paises miembros del SICA en el ambito de la salud pablica es esencial para
financiar programas y proyectos que buscan abordar cuestiones criticas de salud en la regién, para
que, de esta manera, los fondos que son asignados por estos paises permitan la implementacién de
intervenciones en salud publica e incluir medidas de prevencion, control de enfermedades,

respuesta a emergencias y promocion de la salud.

Esta inversion o contribucion financiera no solo permite la implementacion de
intervenciones en salud, sino que también respalda la investigacion, la capacitacion de
profesionales de la salud y el fortalecimiento de la infraestructura de salud en toda la region.
Ademas, la asignacion de fondos especificos garantiza que los recursos estén disponibles para
abordar problemas de salud que pueden surgir inesperadamente, como desastres naturales o

emergencias de salud publica. El entrevistado también agregaba:

Asi mismo, el SICA puede optar por la cooperacion financiera y técnica de organizaciones
internacionales , como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) u otras entidades multilaterales, para financiar programas y proyectos
de salud en la region. Estas asociaciones pueden proporcionar recursos adicionales para

abordar desafios de salud publica a nivel regional.
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Con lo expuesto se refleja que hay un reconocimiento a nivel regional respecto a que muchos
desafios de salud publica trascienden las fronteras nacionales y requieren una respuesta que para
este caso puede ser regional, pero incluso puede ser de caracter global. Siendo asi que, la
colaboracion con organizaciones internacionales brinda la oportunidad de obtener recursos

financieros y experiencia técnica adicional para abordar estos desafios de manera efectiva.

4.3 Analizar el rol del SICA 'y su aporte en el desarrollo del area de salud publica nacional y
centroamericana periodo 2014-2022.

El Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) ha desempefiado un papel crucial en
la promocién y mejora de la salud publica en la region centroamericana durante el periodo
comprendido entre 2014 y 2022. De esta forma, el compromiso con la cooperacion y colaboracion
entre los paises miembros ha tenido un impacto significativo en la gestion de la salud publica a

nivel nacional y regional.

En los ocho afios de estudio el SICA ha demostrado su importancia como un foro de
cooperacion regional en el &mbito de la salud publica. Ha fomentado la colaboracion entre los
paises miembros para abordar desafios comunes, como enfermedades transmisibles, desastres
naturales y emergencias de salud publica. Ademas, ha promovido la coordinacion de esfuerzos en
areas criticas como la prevencion, el acceso a servicios de atencion médica de calidad y la
promocion de estilos de vida saludables, aunque de manera limitada por los retos internos de cada

Estado miembro.

La primera pregunta que se aplic en este apartado para los entrevistados consiste en ¢;Qué
desafios ha enfrentado el SICA en la promocion de la salud publica en Centroamérica durante el

periodo 2014-20227? La entrevistada n.°1 da a conocer que uno de los desafios o fallas en el SICA
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para enfrentar la promocion de la salud publica es “Creo que el presupuesto se debe dirigir a

realizar menos consultorias hacia proyectos que impacten la vida de las personas.” (2023).

Con esto, se puede observar que el reto implica una reconsideracion de la reasignacion de
fondos, priorizando proyectos y programas de salud que generen resultados concretos y beneficios
significativos para la poblacion de la region. En consecuencia, si bien las consultorias pueden
aportar experiencia y conocimientos especializados, porque frecuentemente pueden resultar en un

alto costo sin necesariamente traducirse en resultados tangibles que beneficien a la poblacion.

De ahi la importancia gque se genera a través la eficiencia en el uso de los fondos, en especial
para garantizar que se logren los objetivos de salud y bienestar de la poblacion, para que los
recursos se asignen de manera estratégica y efectiva. También es significativo que exista un control
y analisis sobre la evaluacién de impacto en la promocion de la salud pablica para asegurarse de

que los proyectos y programas estén generando beneficios reales.
Para continuar, el entrevistado n.°2 sugiere que:

Desde mi odptica son tres: la falta de capacidad del SICA para trabajar entre todas sus
secretarias de manera mas coordinada, luego la radicalizacién de las posturas liberales y

conservadoras en temas de salud sexual y reproductiva y por supuesto la pandemia. (2023)

En este sentido, el entrevistado alude a que los desafios existentes en el SICA para enfrentar
la promocién de la salud publica se centran en tres puntos. El primero consiste en la falta de
capacidad del SICA para trabajar de una manera mas coordinada entre sus diferentes secretarias
ya que deriva en una preocupacion relevante, principalmente porque la coordinacion interna es

esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier organizacion.

118



Al respecto, el SICA comprende multiples secretarias con diferentes areas de enfoque que
deben ser capaces de colaborar de manera eficiente y cohesionada para abordar las cuestiones de
interés regional, por otro lado, la falta de coordinacion puede llevar a la duplicacion de esfuerzos,
la falta de union en la toma de decisiones y a una respuesta menos efectiva a los desafios comunes

que afronta la region.

El segundo desafio consiste en la radicalizacion de las posturas liberales y conservadoras en
temas de salud sexual y reproductiva. Esta es una cuestion que ha generado debates en todo el
mundo y se ha reflejado en las politicas y acciones de los paises miembros del SICA. De forma
que, la polarizacion en estos temas puede dificultar la adopcidn de politicas de salud publica
coherentes basadas en evidencias. Ademas, estas posturas pueden afectar el acceso de la poblacion
a servicios de salud sexual y reproductiva, lo que a su vez puede tener un impacto en la salud de

las personas, especialmente de las mujeres y las poblaciones vulnerables.

Para el entrevistado el dltimo reto es la pandemia del COVID-19 ya que ha generado desafios
en de salud, economia y en la sociedad en general. Requirié de una respuesta inmediata por parte
del SICA y sus paises miembros para abordar la propagacion del virus, garantizar el acceso a la
atencion médica y mitigar el impacto econdémico, la emergencia en salud puso a prueba la
capacidad de respuesta de estos paises y la cooperacion entre ellos para disminuir el impacto en la

regién centroamericana.

El entrevistado n.° 3 también comparte que un reto es la pandemia por COVID-19, esta

plante6 multiples desafios para el SICA y sus paises miembros como los siguientes:

e Disponibilidad de recursos medicos: La demanda de equipos de proteccion personal,

pruebas de diagndstico y otros suministros médicos aumento significativamente.
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e Vacunacion masiva: Se tuvo que enfrentar el poder garantizar una distribucion
equitativa y una vacunacion eficiente segun la disponibilidad.

e Restricciones presupuestarias: Dificultaron la adquisicion de equipos médicos.
Sin embargo, plantea que existen otros desafios:

Otros retos en materia de salud podriamos encontrar desigualdades en el acceso a la
atencion médica, la vulnerabilidad a desastres naturales y el cambio climéatico por el
aumento de incidencias de enfermedades transmitidas por vectores como dengue Yy zika,

asi como la migracion irregular. (2023)

Por lo tanto, el entrevistado resalta cuestiones criticas que han afectado la promocion de la
salud publica en Centroamérica donde uno de los desafios clave es la persistente desigualdad en
el acceso a la atencion médica. Esta inequidad en el acceso, a pesar de los esfuerzos por mejorar
la cobertura de salud, persisten y contindan afectando negativamente a las comunidades

marginadas y grupos socioeconémicos desfavorecidos.

En una segunda parte se planteo el siguiente enunciado como referencia para responder al
cuestionamiento posterior: EI derecho universal establece que todas las personas tienen el derecho
de disfrutar del mas alto nivel posible en salud fisica y mental. A partir del enunciado anterior,
¢Explique qué diferencia la salud publica de Costa Rica respecto a la de los otros miembros del

SICA? En una primera instancia la entrevistada n.°1 indica:

En definitiva la inversion en Costa Rica los ultimos 50 afios implica mas que se esta adelante
varios afios en este tema, tanto en educacién de los personal médico como en infraestructura,
por lo que a pesar de la debilidad del sistema de salud costarricense, ninguno de la region

tiene la capacidad de respuesta y atencion primaria que tiene Costa Rica. (2023)
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Con lo anterior se puede determinar que para la entrevistada la diferencia entre Costa Rica
y los otros miembros del SICA radica en la inversion que ha realizado el pais en el sistema de
salud dandole una posicion de ventaja respecto a los otros en &reas clave. De esta manera, en
comparacion con otros paises de la region centroamericana, Costa Rica se destaca por su capacidad

de respuesta y su sistema de atencion primaria de salud bien desarrollado.

La inversion en educacion médica y la infraestructura de salud han llevado a que el pais
tenga una mayor cantidad de profesionales de la salud por habitante, lo que se traduce en una
mayor capacidad de atencién médica. Los centros de salud y hospitales estan distribuidos de
manera estratégica en todo el pais, lo que facilita el acceso a la atencion médica, incluso en areas

rurales y remotas.

Ante la misma interrogante, el entrevistado n.° 2 maneja una linea similar de pensamiento
donde comparte que “Es por mucho muy superior, tanto en calidad como en opciones. Tiene que
ver con la garantia de atencidn, la prevencién y la preparacion académica.” (2023). Planteando asi
que hay gran diferencia en lo que respecta a la salud regional y la costarricense, lo cual se debe a
una serie de factores clave, incluyendo la garantia de atencion, la prevencion de enfermedades y
la preparacion académica en el campo de la salud. El resultado de estos factores es que Costa Rica
ha logrado desarrollar un sistema de salud que se destaca en la region centroamericana y es

reconocido a nivel internacional.

El entrevistado n.°3 concuerda con los entrevistados anteriores y en resumen lo que hace es
indicar que Costa Rica sobresale porque realiza una inversion significativa en el sector de la salud
e indica que, durante el afio 2022, el gasto publico en salud alcanzé un d 26,91% del gasto publico
total y representd un sélido 5,33% del producto interno bruto. Este aspecto traza la diferencia ya

que otros paises de la region internamente deciden invertir a mayor escala en otros sectores, asi
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mismo, este hecho deriva en un sistema de salud fragmentado, poca disponibilidad, baja calidad,

MENOS recursos y otros.

4.4 EIl proceder de la politica exterior de cooperacién multilateral de Costa Rica en el
contexto del Sistema de Integracion Centroamericana a cargo de la Secretaria General en
torno a la integracién social durante las Administraciones del Partido Accion Ciudadana
(periodo 2014-2022) y qué logros se reflejan en la gestion nacional y la centroamericana.

La politica exterior de cooperacion multilateral de Costa Rica ha sido un componente
fundamental en el abordaje de la integracion social en Centroamérica durante las Administraciones
del Partido Accién Ciudadana. Esta contribucion multilateral a través del SICA ha sido un medio
efectivo para abordar los desafios que enfrenta la region principalmente en términos de salud
publica por lo que surge la importancia de examinar los logros reflejados en la gestion

centroamericana y costarricense.

Este apartado cuenta con un enfoque puntual al responder la pregunta de investigacion, la
primera interrogante que se planted fue inicamente a dos entrevistados. ;Cuéles considera son los
retos y perspectivas futuras para la politica exterior de cooperacion multilateral de Costa Rica en
el ambito de la integracion social en la region? La entrevistada n.® 1 coment6 “En eso la migracion,

la salud mental y sexual de los migrantes y el crimen organizado afectan en este tema.” (2023)

Por lo tanto, en términos de perspectivas futuras, la politica exterior de cooperacion
multilateral de Costa Rica debe abordar desafios anteriores de manera integral, principalmente
porque la migracién no es un fenémeno que se pueda detener por completo, la atencion a la salud
mental y sexual de los migrantes implica la capacitacion de profesionales de la salud para abordar

las necesidades especificas de esta poblacion y garantizar que tengan acceso a servicios de salud,
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en cuanto al crimen organizado se requiere intercambiar informacién, fortalecer las instituciones

de justicia y seguridad en la region para garantizar mayor seguridad.

Tal como expresa el entrevistado n.° 2 “En definitiva el resto es el tema migratorio y como
darle un manejo humanitario pero al mismo tiempo que proteja la soberania del pais.” (2023). Por
esta razdn, en un contexto regional en el que la migracion ha sido un desafio continuo, Costa Rica
se enfrenta a la necesidad de encontrar un equilibrio entre un enfoque humanitario para la situacion
migratoria ya que el pais es un punto de transito y en la proteccién de la soberania del pais al

gestionar el flujo de personas de manera ordenada.

En otras palabras, una de las perspectivas futuras clave consiste en como Costa Rica puede
abordar el tema migratorio de manera integral. Esto incluye trabajar en estrecha colaboracién con
otros paises de la region y organizaciones internacionales para abordar las causas fundamentales
de la migracion, como la pobreza, la salud, la violencia, la falta de oportunidades econémicas e

incluso trabajar en leyes y regulaciones.

Como ultima pregunta se plante6 lo siguiente ¢ Cuales son las lecciones que se pueden extraer
de la experiencia de Costa Rica en su cooperacién con el SICA en salud publica? La entrevistada
n.°1 opina “La mayor parte de la cooperacion de CR es técnica, y creo lo méas preocupante no es
lo que el pais da, sino lo que recibe, ya que la mayoria de los recursos se dirigen hacia la zona del

trifinio.” (2023).

En principio las lecciones que se pueden extraer de la experiencia de Costa Rica en su
colaboracion con el SICA radica desde la opinion de la entrevistada en la cooperacion técnica ya
que el pais ha desempefiado un papel activo en la promocion de la contribucion regional en areas

como la salud, lo que implica compartir conocimientos, tecnologias y experiencias con otros paises
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de la region con el objetivo de fortalecer las capacidades en diversas areas. Sin embargo, la
preocupacion expresada se refiere a que la mayoria de la distribucion de recursos estan orientados
en El Salvador, Guatemala y Honduras, generando una desproporcion en cuanto a beneficios para

los miembros restantes.

El entrevistado n.°2 sugiere “Costa Rica necesita repensar su cooperacion con el SICA. En
general el pago de cuotas y la cooperacion Sur-Sur del pais son altas, pero se recibe poco.” (2023).
Tomando la cita como referencia se puede destacar que, a pesar de que Costa Rica realiza pagos
significativos y participa en términos de cooperacion con otros paises de la region, la cantidad de
recursos recibidos a cambio es limitada, por lo que se puede determinar una concordancia con lo

expuesto por la entrevistada n.°1.

Consecuentemente, una leccion clave es la importancia de una mayor coordinacion entre los
paises miembros del SICA en la planificacion y ejecucion de proyectos de salud publica. Donde
una mayor colaboracion regional puede permitir una asignacion mas eficiente y equitativa de
recursos para generar una respuesta mas efectiva a los desafios de salud que enfrenta
Centroamérica de manera general y no Unicamente unos cuantos paises. Por tltimo, el entrevistado

n. 3° ante la interrogante plantea:

Costa Rica al ser un pais que lidera los indicadores en materia de salud, comparte su
experiencia en la implementacion de politicas de salud exitosas y programas de atencion
médica con otros paises miembros del SICA. Asi mismo, en conjunto con otros ministerios
de salud han proporcionado apoyo técnico para la implementacion de programas, ademas

de ser un participe activo en las iniciativas de salud regional.
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De esta manera se puede indicar que el pais, si bien en el contexto regional lidera en &mbitos
de salud no todo el crédito recae en los logros internos, sino también en el compromiso que tiene
con la cooperacion regional, la cual se enfoca en mejorar el acceso a servicios de salud y la calidad
de vida para las poblaciones y abordar los determinantes sociales de la salud para promover un
enfoque mas amplio en la atencion médica, sin embargo, también es importante reconocer los

desafios que enfrenta Costa Rica en este &mbito.

A modo de cierre, el pais ha demostrado ser un lider en la region al mostrar indicadores
destacados en salud y compartir su experiencia en la implementacion de politicas de salud exitosas
y programas de atencion medica con otros paises miembros del SICA. El liderazgo de Costa Rica
en salud publica tiene implicaciones significativas para la integracion social de dicha materia en
Centroamérica promoviendo una mayor comprension y colaboracion como un mecanismo para

contribuir a la paz y estabilidad de la region al generar un impacto en la calidad de vida.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este ultimo capitulo se expondran las conclusiones y recomendaciones sobre el tema
investigado producto de la recopilacion e interpretacion de la informacion a lo largo del periodo

en que se desarrollé el tema de interés.

5.1 Conclusiones

Durante el periodo 2014-2022 con el liderazgo del Partido Accion Ciudadana en Costa Rica 'y
los miembros del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), se observaron avances
significativos en la promocidn de la integracion social en salud pablica y el acceso universal a los
servicios de salud en la regidn centroamericana. La cooperacion regional facilitd la transferencia
de conocimientos y buenas practicas entre los paises miembros, lo que contribuyd a mejorar la
calidad y la disponibilidad de servicios de atencion primaria. Esta integracion ha sido beneficiosa
para poblaciones vulnerables y marginadas, mejorando su acceso a la atencion médica y

medicamentos esenciales.

A pesar de los esfuerzos en la mejora de la atencion primaria y el acceso universal, la
sostenibilidad financiera en la salud publica costarricense sigue siendo un desafio importante. El
alto gasto en salud y la creciente demanda de servicios de salud plantean cuestiones sobre cémo
financiar de manera sostenible un sistema de salud de alta calidad. La necesidad de encontrar
fuentes de financiamiento adicionales, mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y considerar
reformas son aspectos cruciales que deben abordarse para garantizar la continuidad de los servicios

de salud publica de calidad en Costa Rica.

La incidencia de factores socioecondmicos en la cooperacion multilateral entre el Sistema de
Integracion Centroamericana y Costa Rica en el ambito de la salud publica, se han evidenciado

debido a que desempefian un papel crucial en la integracion social en la region. Las disparidades
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econdmicas y sociales entre los paises centroamericanos afectan significativamente la equidad en
el acceso y la cobertura universal en salud. Esto resalta la importancia de abordar no solo las
cuestiones de atencion médica, sino también los desafios socioecondmicos subyacentes para lograr

una verdadera integracion en salud.

Los desafios socioeconémicos, la movilidad y migracion, asi como las emergencias de salud
publica han subrayado la necesidad de fortalecer la infraestructura de salud y mejorar la
concientizacion en la region centroamericana. La inversion en infraestructura, la capacitacion del
personal de salud y la promocién de programas de educacién y concientizacion son fundamentales
para garantizar una respuesta efectiva a las emergencias de salud y mejorar la atencion de la

poblacion.

La cooperacion con organismos internacionales, como la Organizacion Panamericana de la
Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, ha demostrado ser fundamental para el
fortalecimiento de la salud publica en Costa Rica. Estos organismos brindan asistencia técnica,
recursos y experiencia para mejorar la capacidad del pais en la planificacion, implementacion y
evaluacion de politicas y programas de salud, lo que ha contribuido a la calidad de la atencion

médica y al bienestar de la sociedad costarricense.

La respuesta de Costa Rica ante la pandemia de COVID-19, que incluyé la coordinacién de
medidas de diversas instituciones, una planificacion agil y de salud publica sélidas, fue ejemplar
debido a la capacidad de accion y respuesta tanto rapida como efectiva que se vio respaldada por
la cooperacion con organismos internacionales y la adhesion a directrices de la OPS/OMS. Esto le
permitio a Costa Rica gestionar la pandemia, proporcionar atencion de calidad y proteger la salud

de su poblacion.
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En el periodo 2014-2022, el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) tuvo un papel
crucial en la promocidn de politicas regionales y nacionales de salud puablica en América Central.
La cooperacion regional liderada por el SICA ha permitido una mejor coordinacion de esfuerzos
entre los paises miembros, lo que ha resultado en avances significativos en areas como la

determinacion social de la salud y la mejora de las capacidades en salud a nivel regional.

A modo de consideracion final, la institucionalidad creada en el marco del SICA ha sido
esencial para impulsar politicas de salud publica efectivas. Aunado a esto, se ha desempefiado un
papel clave en la gestion del conocimiento, la investigacion y el desarrollo de tecnologias de la
salud, lo que ha llevado a una mayor comprension de los determinantes sociales de la salud y al

fortalecimiento de las capacidades en el sector de la salud pablica a nivel regional.

5.2 Recomendaciones

Dada la importancia de la sostenibilidad financiera en el sistema de salud publica costarricense
y la promocion de la integracion social en la region centroamericana, se recomienda que Costa
Rica siga desempefiando un papel de liderazgo en el SICA para fomentar la colaboracién regional
en cuestiones de salud. Esto implica trabajar en iniciativas que promuevan la eficiencia en la
gestion de recursos, la investigacion en politicas de salud y la diversificacion de fuentes de
financiamiento, tanto a nivel nacional como regional. Ademas, es esencial que Costa Rica continue
compartiendo sus éxitos y desafios en el ambito de la salud pablica con otros paises miembros del
SICA, lo que contribuira a una mejor atencion sanitaria para toda la region y al fortalecimiento de

la cooperacion en beneficio de los ciudadanos de América Central.

Dada la complejidad de los desafios socioeconomicos y de salud en la cooperacion entre el
Sistema de Integracion Centroamericana y Costa Rica, se recomienda: fomentar la cooperacion en

investigacion y desarrollo para promover la colaboracion en el ambito de la salud, con un enfoque
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en la adaptacion de soluciones a los contextos socioeconémicos especificos de la region
centroamericana. Esto incluye la investigacion de politicas de salud efectivas, tecnologias médicas
accesibles y la creacion de programas de educacion y concientizacion que aborden las necesidades

de la poblacion.

Se debe continuar fortaleciendo la cooperacion de Costa Rica con organismos internacionales
como la OPS/OMS, la OCDE vy otros, con el objetivo de seguir mejorando la salud publica en el
pais. Esto incluye el intercambio de informacion, la participacién activa en programas conjuntos
y la basqueda de financiamiento y asistencia técnica para abordar los desafios de salud. Ademas,
la cooperacion con estos organismos, junto con la planificacion estratégica y la coordinacién
interinstitucional, le permitird a Costa Rica mantener y mejorar los estandares de salud publica,
garantizando un acceso equitativo a servicios de salud de calidad y la capacidad de respuesta eficaz

ante futuras emergencias de salud. publico.

Finalmente, la Gltima recomendacion consiste en continuar mejorando la coordinacion y
cooperacion regional a través del SICA para promover politicas de salud pablica compartidas y
efectivas en Centroamérica, esto incluye el intercambio de buenas practicas, la complementariedad
entre las politicas y regulaciones, asi como en la colaboracion en proyectos de investigacion y

desarrollo tecnoldgico en el sector de la salud.

Consecuentemente en la promocion de programas de capacitacion y desarrollo de recursos
humanos en salud que fomentara la transferencia de conocimientos y habilidades en toda la region,
por lo que esto ayudara a abordar la falta de personal capacitado en areas clave de la salud y a
fortalecer las capacidades locales en los paises miembros del SICA. Al seguir estas

recomendaciones, se puede avanzar en el desarrollo de politicas de salud publica més solidas y
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efectivas a nivel regional, lo que beneficiara tanto a la poblacion de América Central como a la

cooperacion multilateral en salud publica en la region.
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