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Resumen ejecutivo

La investigacion da a conocer las fortalezas y debilidades que tiene Noticias Columbia en su
seccion digital; es decir, se analizo de cerca el funcionamiento de la red social Facebook y la pagina
web de este medio, para con esto, se identificar la aceptacion de la poblacion millennials hacia

estas plataformas.

Para el estudio se contd con la colaboracidn de expertos en social media, ingenieria informatica
y comunicacion radial, asi como colaboradores del radionoticiero y la opinion de los usuarios; se

recabd informacion mediante entrevistas de profundidad y encuesta.

Mediante la investigacion del Facebook se verificaron cudles son las necesidades de
informacion de los usuarios y se identifico el target de la comunidad virtual en su plataforma

digital, para fomentar las informaciones y las TIC"s requeridas por los seguidores.

Estos usuarios hicieron recomendaciones como la utilizacion de nuevas plataformas para
mejoraren la inmediatez, la cual no posee este medio. También, parte de lo que los expertos
analizaron que lo primero que se debe hacer para que Noticias Columbia repunte en la web, es
separar las labores del medio tradicional y el digital, o trabajar primero en lo digital, para luego

pasarlo a radial.

Lo que esta investigacion pretende es ser un apoyo para el radio noticiero y que se tomen en
cuenta las observaciones de los usuarios consultados, asi como los de los expertos para realizar las
mejoras necesarias y que se comience a tener mayor interaccion con los seguidores, de manera que

estos comiencen a ser parte fundamental de la caja de resonancia de las redes sociales.
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Capitulo I: Introduccion

El paso de la radio hacia la era digital cada vez toma mas importancia; pero no se trata de crear
una ciberradio, dejando el aparato convencional de sintonizacion con frecuencia. Sino més bien, se
trata de pasar de una radio sincrénica donde las informaciones se producen en tiempo real, a pasar
a una radio asincronica, en donde la informacion que se presentd, puede ser vista aun después de
transmitida por el radionoticiero. Situacion que facilita la disposicioén para utilizar las nuevas

tecnologias de la informacidon y la comunicacién o las llamadas TIC’s.

Es por esta razon que la presente investigacion analiza las TIC’s mas efectivas utilizadas por
Noticias Columbia para captar la atencion de los millennials: el Facebook y la pagina web que
desarrolla la radio, asi como lo que mas llama la atencion de los seguidores de estas plataformas

digitales como es el metalenguaje, que consiste en audio, video e imagen.

También se verifica la cantidad de seguidores, las interacciones y las publicaciones realizadas

durante el segundo cuatrimestre del 2017, por Noticias Columbia en su Facebook y la pagina web.

Uno de los objetivos es determinar el target que siguen con regularidad los sitios para asi mostrar
el crecimiento o decrecimiento de su pagina de Facebook y web, ya que este nicho especifico de

seguidores podria influir en el incremento de sus seguidores en la era digital.

Otro aspecto importante que se desea determinar con el trabajo de investigacion, es establecer
la percepcidn que tienen las audiencias del Facebook y sitio web de Noticias Columbia para que
de un modo estratégico, mejore la presentacion y su metalenguaje, a través de la deteccion del

target exacto de los visitantes de las paginas.

También se verifica si realmente se esta logrando captar la atencion del denominado grupo

millennials, el cual es definido por Ferrer, (2010b) como:

Aquel grupo de jovenes que se han convertido en la Gltima generacion en incorporarse a la
sociedad como electores, pero también, méas extensamente, aquel otro grupo cuyo
nacimiento los autores fechan entre 1982 y 2003. La caracteristica comun a todas estas
personas reside en que han crecido inmersos en los tiempos en que la revolucién tecnoldgica
ha generado su fruto mas llamativo: el acceso masivo y doméstico a la informéatica. Ademas,

esta nueva generacion no ha necesitado practicamente adaptarse a estos nuevos medios por
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la via de un proceso de transicion. El subgrupo de los recién incorporados al voto —los
nacidos tras 1990— ni siquiera ha conocido otra generacion que la de Internet (p.1).

El haber nacido y crecido este grupo poblacional, en el momento en que ya existia la Internet,
ha hecho que sea uno de los clientes mas exigentes. Es por esta razon que el estudio desea verificar
si las paginas de Facebook y web estan llegando de la manera adecuada a los millennials o si es
otro publico el que realmente estd siendo mas significativo, en el Facebook y la web de Noticias

Columbia.

Por tal motivo, es relevante tomar en cuenta los estudios de rating de la empresa Ipsos, compafiia
dedicada a la investigacion de mercados en Costa Rica, para analizar la posibilidad de que,
mediante la mejora del Facebook y el sitio web, los cibernautas puedan interesarse por los
contenidos de la radio emisora tradicional.

Teniendo estos datos en cuenta, se investiga a profundidad si estos estudios de mercado también
pueden verse reflejados en lo que respecta a la parte digital de Noticias Columbia, los cualees son

el objeto de estudio en esta investigacion.

Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion a traves de los Ultimos afios han sufrido un impacto innegable con
el desarrollo de la internet y la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion; es por
ello que los medios de comunicacion han tenido que actualizarse con el uso y promocion de las
TIC’s.

Esta labor ha tenido que ser obligatorio, ya que lainmediatez y la instantaneidad son un referente
exitoso para modernizar y renovar los contenidos noticiosos que los consumidores demandan de
los medios y las informaciones de lo que pasa en el pais y en el mundo entero, ya que hasta los

dispositivos maviles, solicitan refrescar cada cierto tiempo los mensajes noticiosos.

Lo que deja entrever que cada medio de comunicacion también debe hacerlo para poder llegar
a mas personas, de una manera mas eficiente. Por tal razon, esta investigacion se circunscribe al
estudio de las informaciones y los sitios como el Facebook la pagina web de Noticias Columbia,

en cuanto a la manera de utilizar sus TIC s y el acercamiento con sus seguidores.
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Lo anterior, tras identificarse que en este medio de comunicacion, el aumento de los seguidores
y las interacciones con estos, aumenta de forma muy lenta, en comparacién con otros medios

tradicionales.

Por lo que es importante analizar cuél es la causa principal, de que las personas no se vean

interesadas, por sus contenidos en las plataformas digitales.

El objeto de estudio se contempld mediante entrevistas previas realizadas a los periodistas de
Noticias Columbia, quienes han observado e identificado que se ha mejorado la comunicacion y la
captacion de la informacion, por parte de los usuarios de estas plataformas; sin embargo, estos no
han visto un crecimiento en su audiencia cibernauta. Es por ello que se plantea la siguiente

pregunta:

¢Podrian las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como el Facebook y sitio web,
captar la atencion de los millennials de una manera mas eficiente durante el segundo cuatrimestre
del 20177

Se pretende a través de la indagacion, que se mejoren los contenidos de estas plataformas, acorde
con lo que realmente, su target necesita para asi tener una mayor aceptacion parte de los visitantes

de las paginas.

Como parte complementaria, se realiza un analisis sobre las TIC’s efectivas que puede impulsar

Noticias Columbia para mejorar la presentacion de las notas que se publican y su metalenguaje.

Esta investigacion no cuenta con antecedentes; es decir. no se registran tesinas, tesis o
investigaciones similares, ya que fue basado en la necesidad de Noticias Columbia por generar
mayor audiencia digital en el 2017, tras diversos cambios realizados en su sala de redaccion. Todo

esto fue lo que motivo a la investigadora a realizar el proyecto.

La tesina se complementa, directamente, con personas que, por lo general, visitan la pagina de
Noticias Columbia y el Facebook. De ahi, que también es importante determinar cOmo esta
disefiado el metalenguaje que se utiliza en las paginas y es esencial saber qué demandan los

cibernautas de estas.
Objetivos

Objetivo general
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Analizar la apuesta de Noticias Columbia a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC’s), el Facebook y sitio web para captar la atencion de los millennials durante

el segundo cuatrimestre del 2017.
Obijetivos especificos

e Determinar las TIC’s efectivas utilizadas por Noticias Columbia para captar la atencion de
los millennials.

e Indagar la percepcion de las audiencias de la pagina web y el Facebook de Noticias
Columbia, sobre presentacion de las informaciones y su metalenguaje.

e Detectar el target de la comunidad virtual que visita la pagina web y el Facebook de

Noticias Columbia para mejorar su exposicion e incrementar sus seguidores.
Justificacion

Los medios de comunicacion han tenido que ir abriéndose camino en lo digital como: redes
sociales, aplicaciones mdviles y hasta sitios web mas interactivos, para poder seguir captando la
atencion de su audiencia y aumentar la cantidad de seguidores, segun los gustos y maneras de vivir

de cada uno de los usuarios.

Es por eso que ahora, diversos medios no solo cuentan con su medio tradicional, sino que
también han recurrido a otro tipo de plataformas en las que también informan a su publico; pero
ademas, intercambian ideas y son tomados en cuenta todos los comentarios para mejorar y

continuar satisfaciendo sus necesidades.

Algunas televisoras cuentan con aplicaciones mdviles interactivas, donde la audiencia juega un
rol de reportero o algo tan sencillo como la mensajeria via WhatsApp, a donde envian imagenes,
audios y videos en tiempo real para informar a la poblacion de hechos y situaciones que, si no
hubiesen sido captados en ese mismo momento, dichos acontecimientos no se conocerian por la

poblacién.

El aporte de los dispositivos electronicos, junto a las nuevas tecnologias de la informacion
contribuye, inclusive, a la profundizacion del trabajo de los periodistas de estos medios y les da

apoyo y un mejor desenvolvimiento en sus coberturas.
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Ademas, este tipo de adaptacion a la era digital, ayuda a traspasar las fronteras, ya que personas
que viven en otras naciones, también logran aportar informacion relevante, en cuanto a lo que

sucede cerca de ellos.

Un ejemplo claro es lo sucedido en México y varias Islas Caribefias en el mes de setiembre del
2017, tras el paso de huracanes; gracias a las TIC’s, las personas se mantenian informadas sobre la
situacion real, logrando contactarse con sus familiares afectados, mediante la utilizacion de

diversos medios o plataformas de comunicacion digitales en donde se observaron las noticias.

En el caso especifico de la radio, el paso a lo digital significa ampliar los horizontes y mostrar
a la audiencia lo que realmente sucede, ya que en la radio tradicional solo se cuenta con la
imaginacion de los radioescuchas y por tal motivo, se recurre, directamente, a las redes sociales o

sitios web para observar la realidad de los hechos noticiosos. .

Pese a esto, es una buena opcion que las radios cuenten con otras maneras de transmitir la
informacion; pero siempre debe tenerse claro, que no se puede seguir una misma linea editorial en
cuanto a lo escrito para la web y lo que sale al aire en radio o television. Ello, por cuanto la manera
de interpretar las informaciones es muy distinta y no todos los publicos tienen el mismo tiempo o
hasta la misma capacidad cognitiva para interpretar, de una misma manera, lo que escuchan y lo

que ven.

Por eso, la Internet se ha vuelto el mejor aliado de la mayoria de los medios de comunicacion;
sin embargo, no todos lo saben utilizar de la mejor manera y desaprovechan muchas plataformas y
formas de interaccion con sus publicos, perdiendo asi, audiencia y hasta credibilidad, al no contar

con diversas maneras de informar.

Inclusive, ya las emisoras han debido poner en sus sitios web enlaces a la transmision en vivo
de sus diales, para quienes se encuentran fuera del pais, tal y como lo hace Radio Columbia,

actualmente.

La investigacion pretende ayudar a que la red social Facebook y el sitio web de Noticias
Columbia, sean mas llamativos para los millennials y lo vean como un medio de comunicacion de
primera mano en el mundo digital, tal y como lo hacen otros medios tradicionales. Se procura que
Noticias Columbia comience a incrementar sus seguidores en las redes sociales y deje de estar en

la caja de resonancia de los contenidos poco llamativos o irrelevantes.
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Los meses de abril, mayo y junio comprenden el periodo de estudio, ya que fue el tiempo en
que se consolido al equipo de trabajo de Noticias Columbia y se determind que el estudio es viable.
Se espera que sirva como apoyo para la gerencia de Radio Columbia y que. a partir de este trabajo,
se comiencen a hacer cambios considerables, segun los resultados que arroje la investigacion sobre
el Facebook y la pagina web, segin las recomendaciones realizadas por los expertos y los
seguidores del Facebook.

Todo esto parte desde varios estudios, entre ellos el de la empresa Web Mechanics [WM],
dedicada al desarrollo de sistemas de monitoreo de medios, que sefiala: “En su estudio de rating
realizado en el segundo trimestre del 2017, a 16 medios de comunicacion, confirma que Noticias
Columbia se encuentra en las listas generales de audiencias digitales, en la posicion 11, en

referencia a otros medios”.

La segmentacion por publicaciones revela que, en su totalidad, fueron 1824 en su pagina de
Facebook. Mientras que el peridédico La Nacion en su red social, en este mismo periodo, publicd
11.725, colocandose en la primera posicion del estudio de esta compafiia de Social Media. Se

determina que las publicaciones de Noticias Columbia no son tan relevantes (vease apéndice a).

En el caso de las interacciones Radio Columbia, se encuentra en la posicién nimero 14, con
21.593, lo que confirma que el nimero uno de medios digitales que lidera esta categoria es el medio
digital CrHoy.com con 4.708.870 interacciones realizadas durante los meses de abril, mayo y junio
del 2017 (se ubica en el apéndice b).

El estudio también detectd que el crecimiento de seguidores en este mismo periodo, Noticias
Columbia incrementé en 3755 linkes, mientras que el medio tradicional, Noticias Repretel, logré

obtener 58232 nuevos seguidores (se ubica en el apéndice c).

Estos datos arrojados por la compaiiia de social media, expone como Noticias Columbia no es
un referente en la nueva era digital. Sin embargo, mediante un estudio llevado a cabo por la
Empresa[IPSOS] a través de la encuesta definida como Modalidad en fila: Audiencia Emisoras
U.30, de MediaCT 2016-POPPY Costa Rica (se ubica en el apéndice d), correspondiente a la
segunda ola del 2016 determina que: “Radio Columbia se encuentra en la segunda posicion de los

ratings generales de las radios mas escuchadas, en el pais de manera tradicional”.
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Sin embargo, la situacion cambia para el estudio de la empresa [IPSOS] MediaCT 2017-
POPPY Costa Rica, correspondiente a la segunda ola del 2017 donde esta misma emisora desciende

a la décima posicion de las radios mas escuchadas de Costa Rica (se ubica en el apéndice e).

Por lo que se puede analizar un descenso vertiginoso nunca antes visto en la historia de esta
radio tradicional tan apreciada en el pais; es precisamente en este momento cuando se podria
preguntar si se estd frente al cambio generacional y los llamados millenius, quienes prefieren

escucharla radio enfocada en noticias, solo a través de los medios digitales.

Antecedentes

La radio ha funcionado desde hace mas de medio siglo para transmitir diferentes
acontecimientos y mensajes, desde llegadas de visitantes a los pueblos, como conflictos politicos,

desastres naturales, historias ficticias y reales, noticias y conciertos, entre otros.

En sus inicios, para lo que mas se utilizaba este medio, era para avisar que las visitas habian
Ilegado al pueblo y que debian enviar por ellos a la estacion del tren o al centro de la ciudad. Las
radios también anunciaban los nacimientos en los centros médicos, que estaban lejos de la casa,
donde se encontraban el resto de los familiares; inclusive se utilizaba para informar que alguna

persona habia llegado a otra frontera; esto, en el caso de personas que huian de la justicia.

Actualmente, a pesar del cambio de tecnologias, no se puede decir que algun costarricense no
haya escuchado radio en algin momento de su vida; dichosamente, en el pais hay una gran variedad
de radioemisoras que permiten que, tanto grandes como pequefios, catélicos o creyentes de otras
religiones, empresarios 0 amantes de los deportes, de la masica clasica o la mas moderna, puedan

disfrutar del enriquecido contenido radial.

Cabe destacar que los ticos le deben este invaluable medio de comunicacion a Amando

Céspedes, quien gracias a su ingenio y sed de superacion logrd traer al pais la radio (Tovar, 2013,
p. 1).

Investigaciones internacionales

Si bien es cierto y segun lo supraindicado, la radio ha sido uno de los elementos mas

importantes para la comunicacion, informacion y entretenimiento de todos los habitantes del
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planeta; pero muchas generaciones, sobre todo las nuevas, desconocen la importancia y existencia
de este medio de comunicacion, por lo que en este siglo el paso de lo tradicional o anélogo a lo

digital es de suma importancia para continuar a la vanguardia.

Algo similar es lo que expone Martinez, (2012) en su trabajo: “El desarrollo de Internet plantea
un nuevo entorno comunicativo para la radio. Una nueva forma de radio segun algunos autores
(Wall 2004, citado por Priestman, 2004), que otorga una dimension singular a la relacion de
siempre entre el oyente —actual usuario y los profesionales y contenidos de la marca radiofénica
(Priestman, 2002, p.228)”.

Esto se puede resumir como que la interaccion y los estilos multimedios de comunicarse que
existe, amplian el acercamiento con las personas. Todo esto es enriquecido con la Internet, lo que
permite que los medios radiofonicos busquen nuevas maneras de acercarse a su pablico. Como
altimo punto importante, el tener una pagina web cede al acceso rapido e inmediato de las

informaciones (Martinez, 2012, p.167)

La Internet esta colaborando con el acercamiento del medio de comunicacion y sus usuarios,
permitiéndoles conocer, de cerca, sus necesidades informativas y maneras de interaccion, que a la
larga pueden serle muy utiles a la compafiia para implementar nuevas herramientas tecnoldgicas o
TICs.

El fin es que lo mismo que se da en la radio tradicional, se transmita o se encuentre en los
medios digitales, para que las personas no pierdan el interés en comunicarse; sin embargo, esto no
significa que deba eliminarse el formato del dial como lo expone también Martinez, (2012) quien
asegura que: “De ahi que, la implantacion de la tecnologia digital haya reavivado el interés por los
estudios y la investigacion en radio (Tacchi, 2000 p.289).

A pesar de que en el caso de Noticias Columbia, sus redes o sitio web no se han convertido en
una prioridad, muchos medios de comunicacion radial han volteado las miradas hacia las
plataformas virtuales. en las que mas estan interactuando con sus oyentes, para poder continuar

atrayéndolos y llevandoles informacion de primera mano.

Es importante que todos los medios de comunicacion, en especial los radiales, opten por una

nueva forma visual de comunicar o informar; pero no todos lo han sabido hacerlo bien y la mayoria
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no incursiond en esto desde sus inicios. Asi es como lo logra exponer de una manera amplia
Soengas (2013):

La evolucion de los medios de comunicacién no se ha producido siempre de una forma
I6gica, ni acorde con los cambios naturales que continuamente experimenta la sociedad,
unas veces por impedimentos econdmicos y otras por falta de iniciativa de los empresarios,

en el caso de los medios privados, y de los politicos, en el caso de los medios publicos.

Por eso, para conocer bien el escenario actual, hay que analizar una serie de factores que

han marcado el proceso e influido en la configuracién de la situacion actual
Soengas (2013), continda mencionando que:

Como ya se ha dicho, los medios de comunicacion en varias etapas de su historia han
apostado por la renovacién tecnoldgica frente a la calidad de los contenidos y han
descuidado la actualizacion de la oferta, de acuerdo con la evolucion y con las nuevas
necesidades de la sociedad. Y tampoco han modernizado los formatos, algo que se ha
traducido en un desequilibrio importante y en una infrautilizacion de los recursos materiales
de la radio, debido a la falta de correspondencia entre una sofisticada infraestructura
tecnoldgica y una programacién obsoleta y de baja calidad. Pocas emisoras han disefiado
desde el primer momento de la digitalizacién una oferta adecuada estrictamente a las
necesidades actuales de una audiencia marcada, cada vez mas, por la segmentacion, por la
fragmentacion y por la especializacion. La mayoria ha corregido los errores o renovado los

contenidos puntualmente segun los resultados de audiencia, pero no por iniciativa propia
(p.25).

Pero es importante la innovacién y estar avanzando al mismo ritmo que la tecnologia, para no
quedar en el olvido como ha pasado también con algunos medios de comunicacion escritos, que

ahora solamente se obtienen mediante los sistemas digitales.

Pese a esto, también hay quienes se oponen a la desaparicion del medio tradicional y un ejemplo

muy claro lo expone Badia (2013) al indicar lo siguiente:

En nuestros dias, es innegable la capacidad radiofénica para llegar a todas partes. Por
ejemplo, en algunos paises es reducido el acceso a Internet, sin embargo, todos sus

habitantes pueden escuchar radio. Ya tampoco las fronteras fisicas se imponen porque ni
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antenas ni frecuencias son imprescindibles. Esas certezas nos conducen a asegurar que la

expansion de las nuevas tecnologias ha hecho a la radio readecuarse (p. 30)

Al ser un medio de comunicacion costarricense, las tesinas internacionales indagadas tienen que
ver mas con el paso de un medio tradicional hacia lo digital; es decir, el cambio al que deben irse
preparando los medios de comunicacion y revolucionar segun las necesidades de los ciudadanos y

habitantes del planeta en general.
Al respecto, Mendoza, A. (s.f), sefiala:

Los medios tradicionales de comunicacion (fotografia, telégrafo, telefono, fondgrafo, radio,
cine y televisién), evolucionaron hacia un conjunto de nuevas térmicas de informacion y
comunicacion denominados medios modernos (satélites de comunicacion, television por
cable, redes integradas de datos, computadoras, videotexto, teletexto) inaugurandose de tal

forma la era electrénica de la informacion (pp. 34-35).
Tesis nacionales

Por otra parte, en Costa Rica, Fidler (1997), citado por Méndez y Salas, (2012), menciona que:
“En la web, los medios de comunicacién han emprendido un proceso de mutacion. La inedia
participacion el pablico generada por la interactividad, la presencia ubicua de la informacion y los
grandes cambios en los modelos de negocios dan paso a una expansion y diversificacién mediatica
global (p.2)”.

Uno de los participantes mas rezagados en esta carrera es la radio, la cual anhela la época
en que el efecto calmante y empatico de la voz humana era su mayor arma y razon de
fidelidad de su pablico. El contacto con la audiencia que lograba la radio hace unas cuantas
décadas —envidiado por la prensa y la television-, parece ahora ser ahora lo mas comin de

mundo digital (par.3).

Con el relato anterior queda en evidencia, que la radio, siendo uno de los medios mas
tradicionales y con gran audiencia hasta hace unas décadas, ha comenzado a quedarse rezagada por

las nuevas tecnologias.
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También Zufiiga, (2014) explica el funcionamiento de diversos medios radiales, algunos ya
desaparecidos y otros que, por el contrario intentan continuar a la vanguardia. Al respecto, la autora

indica que:

Tanto en Noticias Monumental como en ADN Noticias, la dinamica radiofonica se ha visto
impactada por el uso del sitio Web oficial del medio y las redes sociales, ambas plataformas
que surgen del Internet. Adicional a esto, en los tres Gltimos afios, en Monumental hay una
incorporacion de un canal de television, el Canal 2; también se da en 94 el 2013 el cierre del
noticiero de Radio Reloj, cuyos periodistas pasan a formar parte de Noticias Monumental.
Por otra parte, en el 2014, ADN Radio se sumé a una sala integrada de diversos medios
impresos del Grupo Nacion. Posteriormente, el 30 de abril del 2015, se da el cierre de la

emisora (pp. 93).

Con esto se observa que, en el pais, el cierre de emisoras prestigiosas se da, tras no contar con
medios de comunicacion alternativos que permitan tener un contacto mas rapido y directo con los

usuarios.
Zufiga (2014) también indica que:

Tener un control de quienes pueden utilizar las redes sociales del medio de comunicacion
es importante para evitar que se filtre informacion que no estéa autorizada por la direccién,
que vaya mal escrito o inclusive gue se haga en los tiempos respectivos. Posiblemente no
funcione que todos los periodistas tengan acceso a subir informaciones a Twitter, Facebook
0 el sitio web por sus propios medios. Para esto se debe considerar que una sola persona

canalice los contenidos informaticos (p. 94).

Mantener las redes sociales también es todo un reto; los periodistas ahora deben ser fotégrafos
y productores, ya que deben enviar a la redaccion cualquier contenido que ilustre lo que sucede,
pero no todos pueden tomar una buena foto o video y esto evita que las personas se interesen en

los temas expuestos.

Pero el uso de las redes no se limita a que los comunicadores informen, sino a que ellos también

se enteren de lo que pasa en todo mundo y no solo en su pais.

Al respecto, Zufiga (2014) agrega que:
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El director de Noticias Monumental mencion6 que con las redes sociales la audiencia se
convierte en fuente al ser un ptiblico mas activo, —quizas la fuente oficial te dice que ya
abrieron la ruta 32 pero un tuitero que esta en el lugar te dice que no, que sigue cerrada, y
esto te permite contrastar mucho sin moverte de la sala de redaccién (Rivera, comunicacion
personal, 16 de julio, 2015).

Lo mismo opina la directora de ADN Radio, al indicar que las redes permiten que los periodistas
se enteren de qué esta pasando afuera de la oficina e incluso en otra parte del pais o el mundo
(p.118).

Se debe explicar que el paso a las ciberradios es algo a lo que deberian apostarle los medios
radiales tradicionales, ya que la tecnologia les est4 ganando la batalla y el no innovarse, podria
pasar la factura a corto plazo. Este es un aspecto que también se evalla en el medio de

Comunicacion en estudio.

Para el caso de la ciberradio, se deben tomar en cuenta ciertos aspectos que son bien
identificados por Arias (sf) y que se pueden tomar como referencia para la creacion de una
ciberradio: “Este proyecto elabora el disefio de una ciberradio desde el andlisis de la necesidad de
comunicacion de una poblacion en especifico (la comunidad literaria en Costa Rica), el estudio de
las caracteristicas de dicha poblacidn, asi como las tendencias y requisitos tecnol6gicos necesarios

para la ejecucion de la ciberradio (p. 1)”.

En resumen, actualmente no existen estudios que hablen sobre Noticias Columbia y su paso a
la era digital; pero si se esta observando este fendmeno en diversas partes del mundo y si existen
estudios sobre como se estan relacionando los medios de comunicacion tradicionales con sus
nuevos usuarios virtuales, quienes podrian no ser los mismo en cuanto a medio digital y medio

tradicional.
Proyecciones

Dentro de lo que se desea que muestre este estudio, es la viabilidad de crear un Departamento
de Eeb completamente aparte de la redaccion de Noticias Columbia, para poder generar contenido
distinto y adaptado a las necesidades de los cibernautas de las redes sociales de este medio de

comunicacion.
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Ademas, se dan una serie de herramientas que pueden funcionar para ampliar el acercamiento
al grupo generacional denominado millennials, quienes se han vuelto mas exigentes en cuando a
lo que desean y los medios por los que necesitan informarse.

Aparte de las herramientas, se recomienda la restructuracion del sitio web acords con las
tendencias y en comparacion con otros medios de comunicacion radial que también han debido
explorar y avanzar en lo digital, para continuar a la vanguardia de la comunicacion asertiva y
efectiva.

En la parte del sitio web también se encontraron algunas deficiencias que se esperan sean
tomadas en cuenta y modificadas, a corto plazo, para dar una apariencia mas fresca y que, a la vez,
contribuya a la busqueda de la informacion requerida por los usuarios que accesan diariamente.

De seguirse cada una de las recomendaciones de los expertos y lo que los usuarios consultados
expresaron, Noticias Columbia podria comenzar a pelear posiciones mas relevantes en Facebook,
en cuanto a inmediatez de informacion, para asi dejar de quedar en el olvido de la famosa caja de
resonancia de esta red social.

Para la parte del sitio web, esta plataforma es, practicamente, la cara digital del medio de
comunicacion, por lo que el mejorarla, utilizando diversos elementos como suscripciones, una
mejor plataforma de podcast, los colores y hasta un reordenamiento de noticias de ultima hora,

captaria mas la atencion de los millennials.
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Capitulo I1: Marco de referencia

En este capitulo se explican y analizan las teorias importantes que se vinculan al problema de
investigacion. Es decir, se ha buscado informacion que fundamente desde diversas perspectivas,
pues es, el objetivo principal de esta indagacion; ademas, se exponen algunos conceptos que
podrian ser desconocidos para los lectores del estudio y el saber su significado es relevante, para

la comprension clara y oportuna de la lectura.

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), plantean que: El objetivo de este capitulo es exponer
y analizar las teorias y las conceptualizaciones que se consideren validas para encuadrar el estudio.
El marco tedrico no es lo mismo que la teoria; los contenidos que se seleccionan para desarrollar
el capitulo deben estar hilados entre si, es decir, tener una secuencia légica y conformar un

engranaje en su totalidad (p. 60).

A continuacion, se definen los conceptos sobresalientes e importantes para la comprension de

la lectura, segun los datos recolectados para la investigacion.

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s)
Para explicarlo mejor, segun Cabero (1998), citado por Belloch (sf):

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios béasicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas (p. 198).

Es palabras mas sencillas, este término resume que las TIC’s son todo aquello que actualmente
este permitiendo la comunicacion de las personas, sin importar en medio por el que se haga: desde
un teléfono hasta una computadora. Cualquier herramienta que funcione para conocer o conversar

con personas, es una tecnologia de informacién y comunicacion.
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Facebook
Castro, (2010) explica asi que es Facebook:

Es una red social donde los usuarios pueden agregar amigos, enviar mensajes, jugar juegos,

formar grupos y construir un perfil propio.

Facebookes operado por, y propiedad privada de, Facebook, Inc.Desde septiembre de 2006,
cualquier persona mayor de 13 afios con una direccion vélida de correo electronico puede
convertirse en un usuario de Facebook. La audiencia de Facebook objetivo es mas para un
adulto que para una franja demogréafica de poblacion joven. Los usuarios pueden afiadir
amigos y enviarles mensajes, y actualizar sus perfiles personales para notificar a los amigos
acerca de si mismos. Ademas, los usuarios pueden unirse a las redes organizadas por el
lugar de trabajo, la escuela o la universidad. EI nombre del sitio proviene el nombre
coloquial de los libros dados a los estudiantes al inicio del afio académico por las
administraciones universitarias en los EE.UU. con la intencidn de ayudar a los estudiantes

para llegar a conocerse mejor.

Sitio web

El manual explicativo de la creacion de sitios web de la Universidad de Murcia (sf) los define

como:

Los documentos web o también llamados paginas web pueden estar localizado en diferentes
sitios de Internet, estos sitios son llamados servidores web. De manera que un documento
WWW puede contener enlaces a otros documentos que se encuentran en el mismo servidor

Web o en otros servidores Web, logrando asi formar una telarafia mundial de informacion
(p.6).

Una pagina web es una especie de documento que estan archivado en la web, la cual funciona
como un archivador o mueble donde se guardan y almacenan todos los papeles que deben ser

cuidados para que otras personas los utilicen, en el momento que crean pertinente.

De esta manera, la web se convierte en un gran archivador de paginas web que contienen desde

juegos animados para nifios, hasta libros de medicina o hasta las redes sociales.
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Millennials
Ferrer (2010 a), explica ampliamente este término de la siguiente manera:

Los afios que llevamos vividos del siglo XXI permiten ya comprobar los cambios
producidos en las costumbres del grupo de poblacion nacida en Estados Unidos entre 1982
y 2003. Esta generacion, que empieza a ser conocida como la de los Millennials, ha crecido
plenamente inmersa en la era digital. Ademas, se ha visto reflejada en modelos sociales
nuevos: descenso de los indices de divorcios, anticipacion de la edad de matrimonio y
mayor compromiso con los grupos de pertenencia. Se cree que dara lugar a una forma de
vida social mas civica que idealista y mas identificada con el partido Demdcrata que con el

Republicano (p.1).

Esta segmentacion de la poblacién se esta dando a nivel mundial y son los responsables de hacer
que la tecnologia avance tan rapido, como hasta este momento. Es esta generacion la que elige lo

que desea consumir y como lo desea hacerlo.

Por tal razon, las grandes casas tecnolégicas cada afio deben competir a fin de determinar quién
saca el mejor celular y el mas funcional, de acuerdo con las necesidades de las actuales
generaciones; los adultos o quienes superan los 40 afios deben irse adaptando a estos cambios tan
rapido como puedan, ya que, de no ser asi, podrian ser descolados por la sociedad. Asi como

quienes nacieron después del cambio de siglo, son atin mas tecnoldgicos que los millennials.
Metalenguaje

El metalenguaje es todo aquello que se puede expresar digitalmente; es decir, es todo aquello
que se puede mostrar 0 mediante un video, un audio o una fotografia. En esta ocasion se toma lo
escrito por Berlanga, (2009), quien indica que: Este lenguaje interactivo de la red social, gracias a
sus propias caracteristicas, se perfila, por tanto, como una herramienta idénea para profundizar en
las habilidades y estrategias comunicativas que hoy dia se demandan como necesarias. De esta

forma podemos hablar de un metalenguaje interactivo (p. 275).
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Target
Ramirez (2016), explica que:

Muchas veces, en el mundo del marketing se habla de clientes potenciales, nicho de

mercado, publico objetivo, target...etc.

Cuando hablamos de qué es el target, nos referimos a aquel grupo de personas que debido
a sus cualidades y caracteristicas tiene un alto potencial, o existe una alta probabilidad de
que pueda llegar a ser en el futuro un consumidor de nuestro producto o servicio. Es por
tanto el grupo de personas al que deben ir enfocados todos los esfuerzos de marketing para
atraerlos a nuestra marca. Es decir, es toda aquella persona que puede llegar a interesarle lo

que vendemos.

Este concepto describe el grupo de personas especifico que se desea que sigan cada uno de los
negocios o productos, para el caso de Noticias Columbia. Con la presente investigacion, se pretende
determinar si el target o grupo de personas que siguen sus plataformas digitales son: jovenes entre
los 18 y 39 afos, donde viven y su nivel académico, asi como su generacion también sera
determinante para poder seleccionar el tipo de informacién que se da en el medio o como dar la

informacion.
Comunidad virtual

Este término es similar al target, solo que justamente este, es utilizado para llamar a los

seguidores o publicos que se mueven en la Internet, asi es como se detalla en Wikiversidad (sf):

Se denomina comunidad virtual a aquella comunidad cuyos vinculos, interacciones y
relaciones tienen lugar, no en un espacio fisico sino en un espacio virtual como Internet.
Las comunidades virtuales se forman a partir de intereses similares entre un grupo de
personas. Se organizan y se llevan a cabo a partir de objetivos en especifico. Puede ser de
cualquier tema, no hay restricciones. Las comunidades saben que son redes, evolucionan

de este modo, ampliando los miembros, diversificandose entre si, nacen en el ciberespacio
(p. 1).


https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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Medios figitales

Este término es utilizado para todo aquello que puede convertirse en un metalenguaje y
enviarse por la web o mediante las TIC’s. La Biblioteca Microsoft, (2011) sefiala al respecto que:
Los medios digitales hacen referencia al contenido de audio, video e iméagenes que se ha
codificado (comprimido digitalmente). La codificacion de contenidos implica convertir la
entrada de audio y video en un archivo de medio digital como, por ejemplo, un archivo de
Windows Media. Una vez codificado el medio digital, se puede manipular, distribuir y
representar (reproducir) facilmente en otros equipos, asi como transmitir a través de redes
informaticas.
Ejemplos de tipos de medios digitales: Windows Media Audio (WMA), Windows Media
Video (WMV), MP3, JPEG y AVI (p. 1).

Informacion

El término informacion sale a relucir en el Siglo XX, cuando Norbeth Wiener, un matematico
estadounidense, conocido como el fundador de la cibernética, logra redirigir misiles para los
Estados Unidos, controlandolos por completo, gracias a sus calculos. Fernandez y Galguera,
(2009), citan a Wiener (1981) cuando indica que: “Damos en nombre de informaciéon al
contenido de lo que es objeto de intercambio con el mundo externo, mientras nos ajustamos a él y
hacemos que se acomode a nosotros. El proceso de recibir y utilizar informacion consiste en

ajustarnos a las contingencias de nuestro medio y de vivir de forma efectiva dentro de él (p. 160)”.
Bootstrap

Segun Schmuller, J. (2000) el sistema Bootstrap “es una coleccion de herramientas de software

libre para la creacion de sitios y aplicaciones web (p.5)”.

Este sistema es muy similar a WordPress, una plataforma que ayuda a principiantes a
disefiadores a crear de una manera facil, sitios web o aplicaciones como la descripcion, bien lo

indica.

Para quienes no saben crear sitios y desean comenzar a experimentar, es una buena opcion.



34

Community manager

Community manager es quien tiene el manejo de la imagen y la comunicacién de los ambientes
virtuales, ademas es quien tiene un contacto directo con el publico mediante las redes o medios
digitales de una marca en especifico. Este concepto ain continda en evolucién por lo que es dificil
definir este concepto o figura (Cobos, 2011. p.1).

Deep web

El Deep web es término también es conocido como la web profunda y segun Calvopifia,y Moreno,
(2016):

No todo es perverso, pero hay que entender que, en la web profunda, hay informacién que no
esta asociada a sitios ilegales o informacion prohibida.

La Deep web o web profunda, se halla un sin niamero de informacion: politica social,
cultural y se la utiliza de igual forma, para esconder informacion de relevancia y a la vez

que no sea encontrada por nadie (p.11).
Drupal

Drupal es un software creado en 1999 por Dries Buytaert para compartir noticias; con el paso de
los afios fue creciendo y ya para el afio 2011, se consolidd y actualmente cuenta con su octava
version que accesible a todo el publico. Cuenta con mas 630,000 usuarios y desarrolladores. Es una
de las principales plataformas para la creacion de sitios web de una manera rapida, facil y completa
(Acedo, 2015, pp.14).

IVoox
Sellas (2012) describe la aplicacion iVoox de una manera muy sencilla, indicando que:

Se describe y analiza el proyecto iVoox, un servicio para la publicacion escucha y
recomendacion de audio digital. Bajo la premisa de la sencillez, iVoox tiene como objetivo
facilitar la difusion y localizacion de contenidos sonoros de calidad. La gestion de la

informacion y la funcidn de prescripcion ejercida por la comunidad de usuarios son factores
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clave para que se convierta en espacio de referencia del audio digital y en repositorio sonoro

de la memoria cultural comun (p.1).

Esta es una plataforma para agregar audios y crear carpetas de reproduccion; la diferencia entre
sistemas como Spotify y Soundcloud, es que iVox es Unicamente educativa, lo que permite que no
sea bloqueada por compaiiias que limitan el ingreso de sus empleados a paginas de entretenimiento,

como si los son las dos primeramente mencionadas.
Joomla

Esta plataforma podria ser un complemento de otros sistemas de creacion de sitios web, ya que
Joomla, permite subir toda la informacion a los sitios web que esté ligada. Para Reyes, (2010),

Joomla es un:

Sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes esta la de permitir editar
el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion de codigo abierto
programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos puede trabajar en Internet o intranets y requiere de una base de datos MySQL,

asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache (p.39).
Last.fm

Arévalo (2009) sintetiza la explicacion de que es Last.fm como “una red social de radio via

Internet para la recomendacion de musica con perfiles personales y estadisticas de uso” (p.1).

Esta aplicacion es para tener una radio por internet, por lo que funcionaria, para enlazar el dial

regular de Noticias Columbia o en este caso, Radio Columbia, a su sitio web.
Linked In

Linked In es una red especializada que permite interactuar de una manera profesional, ya que es
una herramienta que permite mantener un curriculo en la web y que las personas interactlen, segun
sus estudios o puestos de trabajo. Ademas, colegas pueden validar algunas de las cualidades y

aptitudes que se describen en el perfil académico y profesional de esta red (Orihuela, 2010, p.3).

Podcast
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Laaser, Jaskilioff, y Rodriguez. (2010), indican que:

La palabra podcast viene del movil iPod y la palabra "broadcast"(retransmitir). “'Podcast’
ha sido declarada la "Palabra del Afio 2005 por los editores del New Oxford American
Dictionary, segun reportd la cadena BBC de noticias. La palabra fue elegida por su
fendmeno creciente en el afio 2005, ya que cualquier persona con un dispositivo electronico

de grabacion y conexion a internet puede producir un podcast (p.2).”

En palabras mas sencillas, un podcast es todo aquello que ya fue transmitido mediante audio,

pero es guardado en la web para que quien lo desee, lo busque y lo reproduzca, en el momento que

le sea posible o conveniente.

Redes sociales

En el caso de Espuny, Gonzalez y Gisbert (2011) expresan que: Las redes sociales pueden

definirse, lato sensu, como asociaciones de personas ligadas por motivos heterogéneos y que

conforman una estructura compuesta por nodos unidos entre ellos por mas de un tipo de relacion.

Sobre el tema, Esteve (2009) sefiala:

Y, en el contexto que nos ocupa, los servicios web de redes sociales vendrian a concretar
esta definicién general permitiendo que personas con intereses comunes Se pongan en
contacto a través de la red, y exploten conjuntamente recursos como el establecimiento de
subgrupos, la mensajeria publica o privada o el chat, entre otros. El origen de estos
programas informaticos es tan heterogéneo como ellos mismos: algunos, como Facebook,
nacieron para apoyar a distintas congregaciones de alumnos en los campus
norteamericanos, mientras que otros son de corte mas profesional, como LinkedIn,
orientada a establecer contactos de tipo laboral y comercial mediante lo que llamamos

networking (pag. 64).

Este téermino es similar a decir que es la manera en que se conectan o relacionan las personas

por medios digitales.

SEO
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Segun Orense y Rojas, (2010), este concepto se define como:

El posicionamiento en buscadores o SEO, siglas de Search Engine Optimization, trata
de emparejar la demanda de ciertas busquedas de interés con una oferta web
especializada y relevante (...) E1 SEO es una estrategia online emergente que goza de
un presente solvente y un prometedor porvenir, que, sin ninguna duda, marcara el futuro

del marketing digital (p.1).

Este término describe la manera de innovar o renovar los sitios web de acuerdo a las
necesidades que demanda el mercado al que va dirigido, y debe mantenerse en constante cambio

segun gustos y preferencias de los nichos virtuales.

Trending Topics

El medio La Nacidn, Argentina (2012) amplia este concepto indicando que:

Presente en la plataforma de microblogging desde 2008, los trending topics son una funcion
adicional de Twitter que permite destacar de forma inmediata "todas aquellas cosas
importantes que estan ocurriendo en este mismo momento”, segin uno de sus
cofundadores, Jack Dorsey.

Los temas mas conversados en Twitter no siempre se posicionan mediante la fuerza bruta
de la mencién de un término. En sus comienzos, la presencia de aquellas palabras
relacionadas con celebridades como Justin Bieber era habitual dentro del listado de

trending topics elaborado por la plataforma de microblogging (pag...).

Estas son las tendencias que hay en las redes sociales y siempre van a depender de los temas del

momento, ademas de se distinguen por estar suscitados por la tecla numeral [#].

Web

El servicio World Wide Web (La telarafia mundial), también conocido como WWW o
simplemente Web, es un sistema de informacién distribuido por Internet, basado en la tecnologia
hipertexto/hipermedia, que proporciona una interface comun a los distintos formatos de datos

(texto, graficos, videos, audio, etc.) y a los servicios de Internet existentes (FTP, news, telnet...).


http://blog.twitter.com/2008/09/twitter-trends-tip.html
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Todo esto hace que el servicio Web sea el servicio mas utilizado en Internet (Universidad de
Murcia. S.f. p.6).

De este término nace todo lo que esté en la Internet, empezando por los sitios 0 paginas web y

en ella van a estar inmersos todos los contenidos digitales que se creen.
Wickr Me
Almonsi, y Pineda, (2014), mencionan que:

Con Wickr se pueden compartir fotos, videos, documentos, archivos de audio y texto
controlando un temporizador para su instantanea autodestruccion. Todos los mensajes son
eliminados por completo del mdvil y sus metadatos (como su fecha o geo localizacion) son
obviados por el sistema Wickr quien encriptard por completo los mensajes entre los pares
de personas en contacto. Viene también con chats grupales de hasta 10 personas, anonimato

y botones para editar contenidos gréaficos (p.13).

En este apartado de la investigacion se consideran las definiciones mas importantes que explican
ampliamente teorias que alimentan y sustentan la investigacion, con el principal objetivo de darle

una vision més amplia sobre el tema, al lector.

Teorias de la comunicacion
Teoria de la aguja hipodérmica

Esta teoria nace cuando descubren en el Siglo XX, que las personas eran manejadas a
conveniencia, segun la informacion que se brindaba en los medios de comunicacion; es decir, que
las personas se comportan segin lo que perciben los comunicadores (Fernandez y Galguera,
(2009), p. 102).

A pesar de esta descripcion, también se logré identificar que los medios de comunicacion tienen
efecto en la poblacion, solamente por un momento, méaxime ahora, que las personas cuentan con

medios digitales para informarse y tienen miles de historias que verificar en la web.

Es en este aspecto, en donde los medios tradicionales van perdiendo su efecto. Un punto

importante por tratar es el de los medios radiales que van migrando o complementandose con la
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era digital, para poder lograr la buena interaccion con los usuarios; pero en especial, para poder
llegar a mé&s personas por diversas plataformas.

Es en esta parte donde se analiza la radio sincronica y asincronica; especificamente, es Cebrian
(2001) el que explica desde estos dos conceptos, los puntos fuertes y débiles de la radio tradicional,
indicando que:

La radio tradicional tiene como punto fuerte, o punto débil, depende como se considere, el
sincronismo que se establece entre la emision y la recepcion. El punto fuerte se basa en la
inmediatez, en la capacidad de la transmision en directo de los acontecimientos. El
sincronismo permite combinar los cuatro tiempos esenciales de toda narracion: Presente del
hecho, presente en el tratamiento, presente en la difusion y presente en la recepcion. El
punto débil aparece en la fugacidad del mensaje debido a que se basa en el transcurso del

tiempo y en la debilidad de la memoria auditiva del oyente.

En el sistema asincronico, por el contrario, se modifica la situaciéon. La informacion se
almacena. Se destruye la fugacidad y se deja capacidad al oyente para que recupere la

informacidn cuando lo desee (p. 217).

A esto se agrega que una de las maneras de mantener una radio asincroénica, sin perder la linea
editorial, es realizando transmisiones en vivo por diversos medios como Periscope de Twitter o un
Facebook Live, asi como la utilizacion de un sitio web en donde toda la informacion se vaya

recopilando, de una manera mas ordenada y adecuada, a las necesidades de los usuarios.

Se menciona, ademas, la importancia de un sitio web; ya la utilizacion de solo redes sociales
como Facebook y Twitter, podrian ser atemporales, por lo que mas personas podrian tener la
informacién en un momento determinado en sus paginas principales; pero al final de cuentas,

desapareceran o se actualizaran sus redes, con informacion completamente nueva.

Y sobre esto también habla Cebrian (2001), mencionando que “con la radio digital emerge la
radio a la carta, la radio personalizada, en la que el usuario podria elegir las noticias, la musica, el

contenido que desee (p.218).

Tal y como se comentaba al inicio de la teoria hipodérmica, los medios de comunicacién influian

en el pensar de las personas; sin embargo, ahora es, al contrario; los usuarios dan pistas sobre lo
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que quieren y araiz de eso, se busca el contenido adecuado para crear programas especificos, segin

lo que buscan y desean realmente los usuarios.

La radio a la carta viene a ser la contraparte de lo que habria sido en los inicios del Siglo XX, la

teoria hipodérmica y con esto se da pi, a la siguiente teoria.

Teoria de usos y gratificaciones

Se dice que las personas se sienten agradecidas o satisfechas cuando recibe lo que desean o
creen necesitar; es decir, que si una persona busca informacion sobre empleo, va a ir a buscar
informacidn exclusiva sobre ese interés, sin importar el medio que sea y de igual manera se sentira

satisfecho, si fue en un rétulo en la calle o en anuncio radial.
Para Otero (2004):

Esta teoria se pregunta qué hacen las personas con los medios, para que los consumen y que
uso hacen de ellos. Pone su interés en los origines sociales y psicoldgicos de necesidades
que generan expectativas de los medios masivos y otras fuentes que conducen patrones
diferentes de exposicion a los medios de comunicacion. Se asume que variables como el
nivel socioeconémico y la educacion generan grandes diferencias a la hora de consumir la

informacion (pp. 127-131).

Los usuarios, como se menciono anteriormente, son quienes eligen lo que desean escuchar y
cémo. El medio de comunicacién como tal, ahora programa, transmite de acuerdo con los gustos,
preferencias y respetando las percepciones que tiene cada persona sobre las situaciones

informaciones.

Con base en esta teoria, es que Noticias Columbia deberia levantar la mirada hacia la
comunicacion y la retroalimentacion con los usuarios, para genera rating, satisfaciendo las

necesidades especificas y no solo porque sea el mas inmediato o el Gnico con la informacién.

Las personas se sienten gratificadas cuando son tomadas en cuenta, pero sobre todo, cuando

satisfacen sus necesidades mas especificas.

Teoria de la cibernética
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Fue en el afio 1948 cuando se publica sobre la teoria de la cibernética. Una obra literaria creada
por Norberth Wiener, donde describe como los procesos fisiologicos y neurofisiologicos, fue el
detonante para hablar de una ciencia de pilotaje o cibernética (Fernandez y Galguera, (2009), p
160).

Esto explica la trasmision de mensajes, algo muy similar a lo que ocurre actualmente con los

diversos medios digitales.
Fernandez y Galguera, (2009) explican en su obra que:

La cibernética admite ser considerada como una contribucién definitiva en el transito a la
economia del conocimiento la cual, de acuerdo con Alvin y Heidi Toffler (2006), dio inicio
el 4 de octubre de 1957 cuando la Union Soviética consiguio lanzar al espacio el Sputnik,
primer satélite artificial ubicado en la oOrbita de la Tierra. Para los Toffler, ese
acontecimiento marcd el inicio del transito hacia un nuevo tipo de sociedad: la sociedad de

la informacion y el conocimiento (p.162).

Visto desde este punto, lo que han indicado los expertos sobre la necesidad de que Noticias
Columbia cambie hacia la era digital, es importante destacar que lo primordial es no perder la
esencia del noticiero; sino, por el contrario, enviar la misma informacion al sitio web y al Facebook,
pero de una manera mas moderna y adecuada con las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion, para influir en su conocimiento.

Asi lo asegura Ldpez (2000), citado por Cebrian (2008), quien amplia de alguna manera, este
tema y entiende un cibermedio “como aquel emisor de contenidos que tiene la voluntad de
medicion entre hechos y publico, utiliza fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa

el lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se publica en la red internet.”

Sobre lo dicho por este autor, se entiende que de esta manera cibernética, se puede interactuar
con los usuarios de manera mas facil, presentandole la informacion de forma distinta y mas
Ilamativa, de acuerdo con las necesidades de los usuarios y de lo que el medio de comunicacion

desea expresar.

Por otra parte, para tener claras las diferencias entre la radio convencional o tradicional y la
ciberradio, el acercamiento con sus puablicos y la importancia de seguir influyendo en el

conocimiento de las personas, Cebrian (2008) explica que: “No son dos concepciones opuestas,
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sino que tienden a establecer diversas sinergias dentro de una amplia convergencia. El oyente sigue
un programa de radio y luego participa en la ciberradio, en un chat, en un foro, en las votaciones

de las encuestas o mediante el envio de correos electronicos (p.22).

En el parrafo anterior se deja ver como las personas, aunque quiza si escuchan las informaciones
por medios tradicionales, no dejan de lado la tecnologia y necesitan estar en contacto con los
comunicadores 0 medios de comunicacidn para aprender mas, o simplemente, por la necesidad de
que sepan que tienen un seguidor; por tal razon, es tan importante que Noticias Columbia mantenga
diversas vias de comunicacién con los seguidores; pero que esta comunicacion sea efectiva y

asertiva.
Algo asi es como también lo menciona Cebrian, (2008) indicando que:

Se observa un uso integrado y combinado de programas con Internet. Cada vez es mas
frecuente que los programas radiofonicos abran un sitio web para ampliar las relaciones con
sus oyentes, en unos casos con incremento informativo de aspectos no abordados en el
programa, en otros mediante solicitud de opinién sobre el tema que se aborda y en los mas,
mediante la apertura de un chat en tiempo sincronico o foros asincronicos sobre

determinados temas de actualidad (p.33).

Para observar de una manera mas sencilla las diferentes tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s) que pueden utilizar las radios tradicionales, para irse encaminando a la

ciberradio y al acercamiento con los usuarios, se detalla el proceso en el siguiente esquema:
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Gréfico 1. Ciberradio y las TIC’s
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Nota: Cebrian 2001 (p.37).

Este grafico lo que demuestra es como diversas TIC’s o elementos pueden ser parte
fundamental del buen funcionamiento de una ciberradio, ya que no va solo acompafado de una
buena informacion y un micréfono, sino de diversas maneras de retroalimentarse y ademas,

interactuar con sus seguidores.
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Capitulo I1l: Marco metodolégico

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para responder a la pregunta de
investigacion. EI marco metodoldgico establece los elementos que se utilizan para realizar el
analisis profundo de cada uno de los objetivos presentados; ademas se explica la muestra tomada
en cuenta para la elaboracion de encuestas y las variables elegidas para el anélisis profundo y l6gico
del tema en estudio.

Los conceptos que se deben conocer son: el enfoque, el disefio, el método, la muestra de la
investigacion, los sujetos, las variables o unidades de andlisis, el proceso de recoleccion de los
datos, los cuales, juntos, han logrado proporcionar los resultados necesarios para validar datos

acordes al tema en estudio.
Enfoque

En esta seccidn del estudio, se explican ampliamente los enfoques que se deben utilizar en una
investigacion y se expone la razon por la cual se ha elegido el enfoque mixto para llevar a cabo el

trabajo.
Segun Hernandez et al. (2006) confirman que:

Los enfoques comparten caracteristicas tales como llevar a cabo observacion y evaluacion
de fendmenos; establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas; demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento; revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis y
proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar

las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras. (p.4).

Todos los enfoques comparten la manera en que se pueden ir desarrollando; sin embargo, cada
uno cuenta con instrumentos distintos; es decir, todos los enfoques tienen material o informacion
gue debe analizarse, segun se hayan recolectado los datos. Para eso, el tema se divide en tres tipos

de enfoque.

El primero es el enfoque cuantitativo, que, citando a Hernandez, et al (2014) dice que:
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Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte
de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De
las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis (pp. 4-5).

Este tipo de enfoque es especial para cuando se pueden realizar encuestas o algin tipo de
instrumento que pruebe lo que se esta analizando de una manera cuantificable o numérica, a

diferencia del enfoque cualitativo, el cual Hernandez, et al (2014), lo explican indicando que:

Se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis
de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales
son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y
responderlas. La accidn indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia

no siempre es la misma, pues varia con cada estudio (p. 7).

Los datos del enfoque indicado anteriormente son méas que todo para analizar y comparar de una
manera textual; es decir, los datos se extraen méas que todo de libros, documentos, entrevistas y

hasta la misma observacion y no pueden ser contabilizados, solamente expresados de forma textual.

Barrantes, (2002) por su parte explica que: “Ambos enfoques o metodologias tienen cierta
antigiedad y no pueden afirmarse con precision que una antecede a la otra, o viceversa. Segun
Seas, el rumbo de la investigacion y la utilizacion de uno u otro enfoque se ha regido por los
intereses y necesidades identificadas como problemas en un momento histérico determinado (p.
67)”.
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Se han analizado ambos enfoques para determinar cual es que es el que mas se ajusta a lo que
pretende dar a conocer la investigacion, segun la hipétesis planteada. Se ha concluido que para el
tema en estudio, se necesita de ambos enfoques, por lo que se ha seleccionado el tercer estilo, el

mixto, que Hernandez et al. (2014) lo explican como:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio (p.534).

Ademas, estos autores, citando a Creswell (2013), asi como a Lieber y Weisner, (2010) exponen
que “en resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,

visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (p.534)”.

Por lo que la presente investigacion es mixta, ya que se debe ser objetivo a la hora de transcribir
toda la informacién que se recolecta y los datos que se van a necesitar son textuales, visuales,
simbolicos y numeéricos. Es necesario involucrarse con las personas de la muestra para determinar
si realmente el tema en estudio causa el impacto al que se hace referencia en los objetivos

especificos.

Tal y como lo expresa el autor anterior, el enfoque es mixto porque va de lo cualitativo a
cuantitativo; es decir, de los datos textuales a los cuantificables, como los son los cuestionarios a

los usuarios del Facebook de Noticias Columbia.

Disefio/Método

Esta parte explica y amplia la manera de comprender como se deben llevar a cabo cada uno de
los pasos de la investigacion. Hernandez et al. (2014), sostienen que el disefio “se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de resolver al

planteamiento del problema (p. 128)”.
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En el caso del enfoque mixto, correspondiente a esta investigacion, cuenta con una serie de
disefios que entrelazan los procesos cualitativos y los cuantitativos definidos como: DEXPLOS,
DEXPLIS, DITRIAC, DITRAS, DIAC, DIACNIV, DISTRAC y DIM:

Especificamente, en esta investigacion, el disefio a utilizar es el exploratorio secuencial
(DEXPLOS), que segn Hernandez et al (2014), “implica una fase inicial de recoleccion de datos

cualitativos y luego otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos (p. 551)”.

El disefio mencionado esté divido en dos secciones: la derivativa y la comparativa, ya que en
una primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos para explorar un fendmeno,
generandose una base de datos; posteriormente, en una segunda etapa se recolectan y analizan datos
cuantitativos y se obtiene otra base de datos. Luego se analizan ambos tipos de datos y se realiza
un analisis, para posteriormente explicarlos en un estudio (p.564).

En el caso de esta tesina, se a la modalidad de disefio, de acuerdo con el objetivo especifico, ya

que segln Hernandez et al (2014):

En este caso, en la primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos para explorar un
fendmeno, generdndose una base de datos; posteriormente, en una segunda etapa se
recolectan y analizan datos cuantitativos y se obtiene otra base de datos (esta Ultima fase no
se construye completamente sobre la plataforma de la primera, como en la modalidad
derivativa, pero si se toman en cuenta los resultados iniciales: errores en la eleccion de
topicos, areas complejas de explorar, etc.). Los descubrimientos de ambas etapas se
comparan e integran en la interpretacion y elaboracion del reporte de estudio. Se puede dar
prioridad a lo cualitativo o a lo cuantitativo, o bien otorgar el mismo peso, siendo lo mas

comun lo primero (p.552).

Y por lo tanto, el proceso de este trabajo se da de esta manera, ya que primero se realizaron las
entrevistas a profundidad, que son cualitativas; y luego se procedié con el analisis de los datos
arrojados por las encuestas, realizadas a los seguidores del Facebook y la pagina web de Noticias
Columbia. se parte aqui del enfoque cuantitativo. Con esto se logra transcribir e interpretar los
datos cuantitativos para dar conclusiones y recomendaciones acorde con lo encontrado en cada

instrumento aplicado.
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Tipo de investigacion
Investigacion exploratoria

Hernandez et al (2006), menciona que “la investigacion exploratoria se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o0 no se ha abordado antes” (p. 100).

Y se ha deducido que la presente investigacion es exploratoria debido a que al menos, a nivel
nacional o en el caso de Noticias Columbia, no se han elaborado trabajos relacionados con sus
redes sociales o su pagina web. Sin embargo, se toman como referencia diferentes tesis nacionales
e internacionales relacionadas con el paso de la radio tradicional a lo digital, asi como la creacion
de las ciberradios.

Investigacion descriptiva

Para este tipo de investigacion, Barrantes, (2002), explica que “su objetivo central es la
descripcion de fendmenos. Se sitla en un primer nivel de conocimiento cientifico. Usa la

observacion, estudios correlacionales y de desarrollo” (p.64).

Se dice que esta investigacion es descriptiva porque se busca describir como puede
modernizarse en cuanto a lo digital y captar la atencion de mas millennials; es decir, se busca

describir fenémenos de cambio generacional, relacionados con la globalizacion digital.
Investigacion correlacional
En este caso Hernandez et al, (2014), indica que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra 0 contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia

se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (p. 93).

Se examina como crear las relaciones entre las variables y ver como reacciona el pablico, ya
que en este tipo de investigacion se puede suponer antes de la investigacion y asi poder comparar,

una vez que se aplican los instrumentos.



49

Investigacion explicativa

Esta investigacion, Hernandez et al, (2006), la describen como “mas estructuradas que los
estudios con los demaés alcances y, de hecho, implican los propositos de éstos (exploracion,
descripcidn y correlacion o asociacion); ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento

del fendmeno a que hacen referencia (p. 96)”.
También estos tipos de investigacion, Barrantes, (2002) los explica asi:

Van mas alla de la descripcién de fendmenos o el establecimiento de la relacion entre
variables, buscan responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Explica por qué
ocurren fendmenos y en qué condiciones se dan estos y por qué se relacionan dos 0 mas

variables. Son mas estructuradas que las otras investigaciones.

En resumen, esta investigacion esta basada en un marco exploratorio, ya que para el medio de
comunicacion en estudio, no se encontraron referencias que respaldaran el tema. Por lo tanto, se
toma en cuenta el tipo exploratorio ya que permite explicar de una mejor manera, como Noticias

Columbia debe captar la atencién de los millennials, mediante sus redes sociales y su sitio web.

Poblacion

Para comprender que es “poblacion o universo se puede definir como un conjunto de unidades
o0 items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar” (Hernandez, 2006,
p. 127).

Y para esta investigacion se ha elegido observar a la poblacion que es usuaria del Facebook y
la pagina web de Noticias Columbia, pero mas que todo el grupo denominado millennials que

cumple este requisito.

Muestra de la investigacion

Luego de saber a qué poblacion se le aplica el estudio, se debe determinar la cantidad exacta de
personas que se elige; a esto se le llama muestra y Hernandez at al. (2014), la explican como:
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Un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo
de la poblacién. El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se
generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se comento
al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa
(p.173).

Es decir, las muestras constituyen una representacion simbolica de la poblacion en general, ya
que no se puede realizar una encuesta a cada uno de los ciudadanos como un conjunto. Las muestras

se dividen también en dos tipos, lo que permite delimitar también la poblacion.
Tipo de muestra

Como queda dicho, existen dos clases de muestras: las probabilisticas y las no probabilisticas.

Al respecto, Hernandez et al (2014), explican que:

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de
la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica

de las unidades de muestreo/analisis (p. 175).

En el caso de las no probabilisticas, segin lo indican Johnson (2014) y Battaglia (2008),
mencionados por Hernandez et al (2014), “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos
del investigador (p.176).”

Hernandez et al (2014) amplian al sefialar que:

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica depende del
planteamiento del estudio, del disefio de investigacién y de la contribucion que se piensa
hacer con ella (p. 176).
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Las muestras del estudio en cuestion son escogidas por conveniencia, ya que se estan eligiendo,
Unicamente, personas que han ingresado al sitio web o Facebook de Noticias Columbia, en algun

momento. Es decir, la muestra es probabilistica.
Tamafo de la muestra

Para este estudio, en primera instancia, se toma como referencia la encuesta definida como
modalidad en fila: Audiencia de emisoras U.30, de IPSOS MediaCT 2017-POPPY Costa Rica,

correspondiente a la segunda ola del 2017, para determinar el tamafio de la muestra.

Segun la encuesta de IPSOS de audiencia de emisoras, realizada el 14 de agosto del afio 2017,
se encuestaron en total a 2.508.625 personas, de las cuales, un 5,28 por ciento, equivalente a
132.453 sujetos, se identificaron como oyentes de Radio Columbia en el dial 98.7 FM.

Con esta informacion se logra determinar que la cantidad de personas que se deben tomar en
cuenta para la realizacion de la encuesta corresponden a 384 radioescuchas; sin embargo, este
resultado se debe dividir entre tres, ya que la encuesta es trimestral; con esta férmula se obtuvo que

la muestra final es de 128 participantes.

El calculo respectivo se realiz6 con una formula matematica estadistica oficial suministrada por

el Departamento de Investigacion de la Escuela de Periodismo de la UIA (véase tabla 1).
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Tabla 1. Férmula principal para determinar el tamafio de la muestra

Farmula para determinar el tamario de la muestra Resultado
Ng?z?
n =
(N —1)e? + o222 384

n =el tamario de la muestra.

o =Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no

i N 0.5
se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. ’
Z =Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de 196

r

confianza equivale a 1,96 o en relacion al 99% de confianza equivale
2,38, valor que queda acriterio del investigador.
e =Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no
se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 0,05

9% (0,09}, valor gque queda a criterio del encuestador.

Con los datos obtenidos, se reconfirma que la muestra usada es probabilistica, ya que se delimita,
especificamente, a la poblacién que sigue el Facebook y el sitio web de Noticias Columbia. Al
dividirse el numero en tres trimestres que son en los que se realizan la encuesta, el resultado final

brinda la cantidad 128 encuestas.

Ademas, para la muestra cualitativa se realizan entrevistas de profundidad a cuatro personas
especificas: Esteban Mora, ingeniero en Sistemas y experto en Social Media; Randy Valverde,
ingeniero en Sistemas Yy presidente del Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion;
Oscar Ugarte, periodista y coordinador general de Noticias Columbia; y Andrea Araya, periodista
y Community Manager de Noticias Columbia.

Todos ellos se tomaron en cuenta, debido al acercamiento y conocimiento que tienen sobre
Noticias Columbia, tecnologia y el comportamiento de las redes sociales de los medios de

comunicacion.
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Variables o unidades de analisis

Barrantes (2002) describe una variable como “todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya
magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir, controlar

y estudiar en una investigacion (p. 137)”.

Segun los objetivos especificos de la investigacion se estudian las variables expuestas a

continuacion:

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Facebook y sitio web para captar la atencién de los millennials

Andlisis de la apuesta de Noticias Columbia a las nuevas tecnologias de la informacion: el

Objetivo general

durante el segundo cuatrimestre del 2017.

e Analizar la apuesta de Noticias Columbia a las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC’s), el Facebook y sitio web para captar la atencién de los millennials

efectivas utilizadas
por Noticias
Columbia para

captar la atencion de

citado por Belloch, C.
(s.f):
En lineas generales

se podria decir que las

gue giran en torno a
tres medios basicos:
la informética, la
microelectronica y las
telecomunicaciones;

pero giran, no solo de
forma aislada, sino lo
que es mas

significativo, de

describe las
actividades que
un observador

debe realizar

tedrico en
mayor o menor
grado.
Especifica qué
actividad u
operacion debe
realizarse para
medir una

variable.

Objetivos Variable Variable conceptual Variable Variable
especificos operacional instrumental
Determinar las TIC’s | Las TIC’s Segun Cabero (1998), | Esta variable “Se trata, de

aclarar para
cada variable,
el medio o

instrumento por

los millennials. nuevas tecnologias | paraindicarla | el cual
de la informacion y | existencia de recogera la
comunicacion son las | un concepto informacion.

Podrian ser
items del
cuestionario, el
andlisis de un
expediente,

una entrevista
0 una prueba,
etc. (Barrantes,
2010, p.94).




manera interactiva e
interconexionadas, lo
que permite conseguir
nuevas realidades
comunicativas.

(Cabero, 1998: 198).

(Barrantes,
2010, pp.139)

En la presente
investigacion,
la variable
operacional se
implementa por
medio de una
escala de
percepcion,
que evalla los
niveles de
valor. Estos se
determinan,
mediante el
porcentaje que
se brinde de
parte de todos
los sujetos
estudiados en
la
investigacion.
Ello, para la
aceptacién de
un cambio de
las redes
sociales como
son las paginas
de Facebook y

web.

El  valor se
establece,

segun las
contestaciones
a las preguntas

de la encuesta

En el caso de
este trabajo, se
recurri6 a las
entrevistas de
profundidad
como
instrumento
para recolectar
la informacion.
Se entrevistd
sobre este
término, a

expertos en:

social media,
TIC's,
periodismo

radiofénico vy
Community
Manager.
También se
elaboro una
encuesta
dirigida,
Unicamente, a
los visitantes
del Facebook y
pagina web de
Noticias
Columbia.

En cuanto a las
encuestas a
profundidad,
sobre el tema
se consulta a
Esteban Mora

mediante las
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por medio de
los siguientes
niveles de

aceptacion:

-Alto: si més del
83 % de los
entrevistados y
encuestados
contesta
afirmativamen-
te, las
preguntas que
impulsan un

cambio de las

paginas de
Facebook y
web.

-Medio: si mas
del 60% vy
menos del 80%
por ciento,
contestan
afirmativamen-
te.

Bajo si menos
del 60%
contesta

negativamente.

preguntas: 4 y
6.

A Randy
Valverde se le
consulta en los
items: 4,6y7.
Andrea Araya
se refiere en su
respuesta a las
preguntas: 5, 7
y 12.
Oscar Ugarte,
por su parte,
responde las
preguntas: 4, 7
y 8.

En cuanto a la
encuesta
realizada a los
usuarios dl
Facebook y la
pagina web de
Noticias
Columbia, las
preguntas que
contestan
sobre esta
variable son: la
6, 8, 9,10.
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Indagar la percepcién
de las audiencias de
la pagina web y el
Facebook de Noticias
Columbia, sobre
presentacion de las
informaciones y su

metalenguaje.

Percepcidn
sobre

pagina web

Percepcion
sobre

Facebook

La Universidad de
Murcia (s.f). lo define
como:

Los documentos web
o también llamados
paginas web, pueden
estar localizados en
diferentes sitios de
Internet; estos sitios
son llamados

servidores web. De

manera que un
documento WWwW
puede contener
enlaces a otros

documentos que se
encuentran en el
mismo servidor web o
en otros servidores
web; se logra asi
formar una telarafa
mundial de

informacién (p.6).

Castro, M. (2010)
explica que
Facebook:

Es una red social
donde los usuarios
pueden agregar
amigos, enviar
mensajes, jugar

juegos, formar grupos
y construir un perfil

propio.

Facebook es operado

por Facebook, Inc. y

Es la que
describe las
actividades que
un observador
debe realizar
para indicar la
existencia de
un concepto
tedrico en
mayor o menor
grado.
Especifica qué
actividad u
operacion debe
realizarse para
medir una
variable.
(Barrantes,
2010, pp.139)

En la presente
investigacion,
la variable
operacional se
implementa por
medio de una
escala de
percepcion.
Esta evalua los
niveles de valor
que se
determinan,
mediante el
porcentaje que
se brinde, de
parte de todos

los sujetos

En esta parte
se utilizaron
entrevistas a
profundidad
realizadas a
periodistas de
Radio
Columbia, asi
como a su
Community
Manager;
ademas, a
expertos en
social media y
en ingenieria
en informética.
También se
elaboro una
encuesta
dirigida,
Unicamente, a
los visitantes
del Facebook y
pagina web de
Noticias
Columbia.

En cuanto a las
encuestas a
profundidad, el
tema se
consulta a
Esteban Mora
en las
preguntas: 2, 5,
6,7,8y 10.

A Randy
Valverde se le
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es de su propiedad.
Desde septiembre de
2006,

persona mayor de 13

cualquier

afios con una
direccién valida de
correo electrénico,

puede convertirse en

un usuario de
Facebook. La
audiencia de
Facebook es mas
para un adulto que
para una franja
demogréfica de

poblacién joven. Los
usuarios pueden
afadir amigos vy
enviarles mensajes, y
actualizar sus perfiles
personales, para
notificar a los amigos
acerca de si mismos.
Ademas, los usuarios
pueden unirse a las
redes organizadas por
el lugar de trabajo, la
escuela 0 la
universidad. El
nombre del sitio
proviene el nombre
coloquial de los libros
dados a los
estudiantes, al inicio,
del afio académico
por las

administraciones

estudiados de
investigacion,
para la
aceptacion de
un cambio de
las redes
sociales como
son las paginas
de Facebook y

web.

El valor se
establece
segun las
contestaciones
a las preguntas
de la encuesta
por medio de
los siguientes
Niveles: de
percepcion y

opinién.

Segun la
siguiente

escala:

0

=Deficiente

1= Muy

malo

2=Malo

3= Regular
4= Muy bueno

consulta sobre
los items: 1, 2,
3,4,6y8.
Andrea Araya
se refiere an las
preguntas: 1, 2,
3,4, 7,9, 10,
11, 13y 14,
Oscar Ugarte,
por su parte,
responde a las
preguntas: 1, 2,
6,7y8.

En cuanto a la
encuesta
realizada a los
usuarios dl
Facebook y la
pagina web de
Noticias
Columbia, las
preguntas que
se refieren a
esta variable
son: la 5, 7, 8,
9.
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universitarias en
losEE.UU. con la
intencion de ayudar a
los estudiantes para
llegar a conocerse

mejor.

5=

Excelente

Excelente:
Si el promedio
de las
respuestas de
las personas es
superior a 90
en una escala
de 0 a 100.

Muy bueno:
Si el promedio
es superior a 80
e inferior a 90
en la misma

escala.

Regular: Si
el promedio es
superior a 70 e

inferior a 80

Malo: Si el
promedio es
superior a 60 e
inferior a 70 (70
es el minimo
para la
aceptaciéon de
una reforma de
las redes
sociales de

Facebook)

58



Muy malo:
Si el promedio
es superior a 50

e inferior a 60

Deficiente: Si el
promedio es

inferior 50

Detectar el target de
la comunidad virtual
gue visita la pagina
web y el Facebook de
Noticias  Columbia,
para mejorar su
exposicion e
incrementar sus

seguidores

Target

Ramirez, V. (2016),
en su articulo explica
que:

“Muchas veces, en el
mundo del marketing
se habla de clientes
potenciales, nicho de
mercado, publico
objetivo, target...etc.
Normalmente,
podriamos asemejar
el target a nuestro
publico objetivo vy
publico potencial, ya
sea de un
eCommerce (clientes)

0 de una campafia de

marketing
(audiencia). De esta
manera, cuando

hablamos de qué es
el target, nos
referimos a aquel
grupo de personas
que debido a sus
cualidades y
caracteristicas tiene
un alto potencial, o

existe una alta

Esta variable se
operacionaliza
mediante las
preguntas de la
encuesta de la
lalad4.

Entrevista de
profundidad al
coordinador 'y
la Community
Manager de
Noticias

Columbia. Otro

medio que
también se
utilizoé para

determinar el
target, fue Ila
encuesta a los
oyentes,
mediante  un
cuestionario de
la pregunta
namero 1 a la
namero 4.

En cuanto a las
entrevistas a
profundidad, el
tema de
consulta a
Esteban Mora
en las
preguntas: 1, 2,
y 9.
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probabilidad de que
pueda llegar a ser en
el futuro, un
consumidor de

nuestro producto o
servicio. Es por tanto,
el grupo de personas
al que deben ir
enfocados todos los
esfuerzos de
marketing para
atraerlos a nuestra
marca. Es decir, es
toda aquella persona
que puede llegar a
interesarle lo que

vendemos”.

A Randy
Valverde se le
consulta en los
items: 5.
Andrea Araya
se refiere en las
preguntas: 6 y
8.

Oscar Ugarte
por su parte
responde en
las preguntas:
3,4,5y7.

En cuanto a la
encuesta
realizada a los
usuarios de
Facebook y la
pagina web de
Noticias
Columbia, las
preguntas que
contestan a
esta variable
son:lal, 2, 3,4.

Nota: propia

Las TIC s

Definicion conceptual

Segun Cabero (1998), citado por Belloch, C. (sf):
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En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la

microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que

es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas (p. 198).
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Definicion operacional: Esta variable describe las actividades que un observador debe realizar
para indicar la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado. Especifica qué actividad

u operacion debe realizarse para medir una variable.

En la presente investigacion, la variable operacional se implementa por medio de una escala de
percepcion que evalua los niveles de valor que se determinan, mediante el porcentaje que se brinde
de parte de todos los sujetos estudiados d investigacion, para la aceptacion de un cambio de las

redes sociales, como son las paginas de Facebook y web.

El valor se establece segun las contestaciones a las preguntas de la encuesta por medio de los

siguientes niveles de aceptacion:

- Alto: se concebird si mas del 90 % de los entrevistados y encuestados contesta
afirmativamente las preguntas que impulsan un cambio de las paginas de Facebook y web.
- Medio: si més del 60% y menos del 83% por ciento contesta afirmativamente.

- Bajo, si menos del 60% contesta negativamente.

Definicidon instrumental: “Se trata, de aclarar para cada variable, el medio o instrumento por el
cual recogera la informacién. Podrian ser items del cuestionario, el analisis de un expediente, una

entrevista o una prueba, etc.” (Barrantes, 2010, p.94).

En el caso de este trabajo, se recurrio a las entrevistas de profundidad como instrumento para
recolectar la informacion. Se entrevistd sobre este término a expertos en: social media, TIC’s,

periodismo radiofonico y Community Manager.

También se elabor6 una encuesta dirigida Unicamente a los visitantes del Facebook y pagina

web de Noticias Columbia.

En cuanto a las encuestas a profundidad, el tema se consulta a Esteban Mora en las preguntas:
4y 6. A Randy Valverde se le consulta en los items: 4, 6 y 7. Andrea Araya se refiere en las

preguntas: 5, 7'y 12; y Oscar Ugarte, por su parte, responde en las preguntas: 4, 7 y 8.

Pagina Web y Facebook
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Definicion conceptual de pagina web. La Universidad de Murcia (s.f) la define como:

Los documentos web o también llamados paginas web pueden estar localizado en diferentes
sitios de Internet, estos sitios son llamados servidores web. De manera que un documento
WWW puede contener enlaces a otros documentos que se encuentran en el mismo servidor

Web o en otros servidores Web, logrando asi formar una telarafia mundial de informacion
(p.6).

Definicion conceptual de Facebook. Castro (2010) explica sobre Facebook:

Es una red social donde los usuarios pueden agregar amigos, enviar mensajes, jugar juegos,

formar grupos y construir un perfil propio.

Facebookes operado por, y propiedad privada de, Facebook, Inc.Desde septiembre de 2006,
cualquier persona mayor de 13 afios con una direccion valida de correo electronico puede
convertirse en un usuario de Facebook. La audiencia de Facebook objetivo es més para un
adulto que para una franja demogréfica de poblacion joven. Los usuarios pueden afiadir
amigos y enviarles mensajes, y actualizar sus perfiles personales para notificar a los amigos
acerca de si mismos. Ademas, los usuarios pueden unirse a las redes organizadas por el
lugar de trabajo, la escuela o la universidad. EI nombre del sitio proviene el nombre
coloquial de los libros dados a los estudiantes al inicio del afio académico por las
administraciones universitarias en los EE.UU. con la intencidn de ayudar a los estudiantes

para llegar a conocerse mejor.

Definicién operacional: La red social describe las actividades que un observador debe realizar
para indicar la existencia de un concepto teérico en mayor o menor grado. Especifica qué actividad

u operacion debe realizarse para medir una variable (Barrantes, 2010, pp.139).

En la presente investigacion, la variable operacional se implementa por medio de una escala de
percepcion que evalla los niveles de valor que se determinan. mediante el porcentaje que se brinde
de parte de todos los sujetos de investigacion estudiados, para la aceptacion de un cambio de las

redes sociales como son las paginas de Facebook y web.

El valor se establece segln las contestaciones a las preguntas de la encuesta, por medio de los

siguientes niveles de percepcidn y opinion.Segun la siguiente escala:
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0 =Deficiente, 1= Muy malo, 2=Malo, 3= Regular, 4 Muy bueno, 5 Excelente

Excelente: Si el promedio de las respuestas de las personas es superior a 90en una escala de 0 a
100.

Muy bueno: Si el promedio es superior a 80 e inferior a 90 en la misma escala.
Regular: Si el promedio es superior a 70 e inferior a 80

Malo: Si el promedio es superior a 60 e inferior a 70 (70 es el minimo para la aceptacion de una

reforma en las redes sociales de Faceboo y la pagina web.)
Muy malo: Si el promedio es superior a 50 e inferior a 60

Deficiente: Si el promedio es inferior a 50

Definicion instrumental: En esta parte se utilizaron entrevistas a profundidad realizadas a
periodistas de Radio Columbia, asi como a su Community Manager; ademas, a expertos en social

media y en ingenieria en informética.

También se elabor6é una encuesta dirigida unicamente a los visitantes del Facebook y pagina

web de Noticias Columbia.

En cuanto a las encuestas a profundidad, el tema se consulta a Esteban Mora en las preguntas:
2,5,6,7, 8y 10. A Randy Valverde se le consulta en los items: 1, 2, 3, 4, 6 y 8; Andrea Araya se
refiere en las preguntas: 1, 2, 3, 4, 7,9, 10, 11, 13 y 14; Oscar Ugarte, por su parte, responde a las
preguntas: 1, 2,6, 7y 8.

Comunidad virtual

Definicidén conceptual: Ramirez (2016) explica que:

Muchas veces, en el mundo del marketing se habla de clientes potenciales, nicho de
mercado, publico objetivo, target...ctc. Normalmente, las personas que usan dichos
términos, saben a qué se refieren y tienen claros sus conceptos, pero para el resto que los

pueda confundir aqui va una aclaracion sencilla.
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Podriamos asemejar el target a nuestro publico objetivo y publico potencial, ya sea de un
eCommerce (clientes) o de una campafa de marketing (audiencia). De esta manera, cuando
hablamos de qué es el target, nos referimos a aquel grupo de personas que debido a sus
cualidades y caracteristicas tiene un alto potencial, o existe una alta probabilidad de que
pueda llegar a ser en el futuro un consumidor de nuestro producto o servicio. Es por tanto
el grupo de personas al que deben ir enfocados todos los esfuerzos de marketing para
atraerlos a nuestra marca. Es decir, es toda aquella persona que puede llegar a interesarle lo

que vendemos.

Definicion operacional: Esta variable se operacionaliza mediante las preguntas de la encuesta de
la1ala4, yaque son las que cuestionan género, nivel académico, provincia de residencia y grupo
de edad.

Definicion instrumental: En esta seccidn se realizaron entrevistas de profundidad al coordinador
y la Community Manager de Noticias Columbia. Otro medio que también se utiliz6 para determinar
el target fue la encuesta a los oyentes, mediante un cuestionario de la pregunta nimero 1 a la

ndmero 4.

En cuanto a las encuestas a profundidad, el tema se consulta a Esteban Mora en las preguntas:
1,2,y 9. A Randy Valverde se le consulta en el item 5; Andrea Araya se refiere en las preguntas: 6

y 8; y Oscar Ugarte, por su parte, responde en las preguntas: 3, 4,5y 7.

Instrumentos
Descripcidn

La presente investigacion es del estilo mixto, por lo que se apega a cualquier tipo de instrumento
que se desee utilizar para la recoleccién de la informacidn; sin embargo, la cantidad de personas
de la muestra, exige que se sea mas riguroso a la hora de elegirlos y poder iniciar la medicién de

los datos, para luego analizarlos, de manera adecuada y agil.

Segun Carmines y Zeller (1991), citados por Hernandez et al., (2014) medir se puede definir

como:
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El proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, el cual se realiza
mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los
datos disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el investigador tiene en
mente (Carmines y Zeller, 1991). En este proceso, el instrumento de medicion o de

recoleccion de datos tiene un papel central. Sin él, no hay observaciones clasificadas (p. 199).

Es decir, que se debe ser sumamente ordenado a la hora de aplicar cada instrumento para saber

identificar con facilidad, los datos mas relevantes y no pasar nada por alto.

Sobre esto mismo, Babbie (2014) asi como Bostwick y Kyte (2005), citados por Hernandez et
al., (2014) indican que:

Desde luego, no hay medicion perfecta. Es casi imposible que representemos con fidelidad
variables como la inteligencia emocional, la motivacién, el nivel socioeconémico, el
liderazgo democratico, el abuso sexual infantil y otras mas; pero es un hecho que debemos
acercarnos lo mas posible a la representacion fiel de las variables que se van a observar
mediante el instrumento de medicion que desarrollemos. Se trata de un precepto basico del

enfoque cuantitativo. Al medir estandarizamos y cuantificamos los datos (p. 200).

Esto es debido a que cada persona que se consulta, de las 128 que se prevén como muestra,
podrian dar respuestas muy distintas, pero siempre dentro de un pardmetro especifico; por lo tanto,

los datos deberan clasificarse. de manera en que se pueda explicar facilmente.

Como punto primordial, Herndndez et al., (2014) especifican que “toda medicion o instrumento
de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad
(p. 200)”.

Lo anterior se puede ver afectado en esta investigacion, si no se elige de manera adecuada a las
personas y el instrumento acorde con estas, para que contesten la encuesta y las preguntas de la
entrevista de profundidad, apegadas al tema en estudio o identificadas con él. Ello, por cuanto cada
persona contesta segun su conocimiento, valores y hasta principios y, de tomarse en cuenta €so,

podria desviar la investigacion de curso.

Luego de comprender esta parte, se ha definido que el tipo de instrumento por utilizar en la

presente investigacion es un cuestionario, ya que segun lo que menciona Chasteauneuf (2009)
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citado por Hernandez, et al., (2014) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir (p. 217)”.

Y esto permitira realizar preguntas mas cerradas para valorar si la muestra utilizada ha
interactuado con el Facebook o la pagina web de Noticias Columbia y los cambios que harian para

mejorar su interaccion.
Anudado a esto, de una manera mas explicativa, Herndndez et al., (2014) mencionan que:

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).
Pero también, se implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usoé un
cuestionario como herramienta para que expertos de diversas partes del mundo aportaran

opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas problematicas de produccién (p. 217).

El fin de esta investigacion es medir el alcance de Noticias Columbia en cuanto a la poblacién
millennials y como se han identificado estos ciudadanos con las diversas plataformas con que

cuenta el noticiero, para hacerles llegar cada una de las informaciones generadas durante el dia.

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad, Hernandez y otros (2014) la explican como “una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro. EI primer

contexto que se revisa de una entrevista es el personal (p. 233).

Para poder realizar de una manera adecuada las entrevistas, se debe estar cara a cara con el
entrevistado. No se sigue un cuestionario estricto, ya que en ese mismo momento, el entrevistado
podria desviar el tema, haciendo que el entrevistador realice mas preguntas de su interés, sin
necesidad de haberlas preparado previamente; ademas, se logra observar el comportamiento del
entrevistado, de acuerdo con lo que expresa en el transcurso de la conversacién (Barrantes, 2002,
p. 2008).
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En el caso del tema en estudio, se realizan entrevistas de profundidad a expertos en temas
digitales y de informatica, asi como a periodistas y expertos en comunicacion radial. para que

faciliten una vision méas amplia del manejo de la pagina web y el Facebook de Noticias Columbia.
Encuesta

Para poder realizar una encuesta, se realizan primero cuestionarios, que son explicados por

Hernandez et al (2014), como:

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).
Pero también, se implementan en otros campos. Por ejemplo, un ingeniero en minas usoé un
cuestionario como herramienta para que expertos de diversas partes del mundo aportaran

opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas problematicas de produccién (p.306).

Se ha aplicado o un cuestionario de diez preguntas para verificar los diversos puntos que se
establecieron como objeticos especificos. Esta encuesta se aplica a las personas que, diariamente,

visitan la pagina web y el Facebook de Noticias Columbia.

Para realizar la encuesta, la autora la publicd en el Facebook y se envié el link por Whatsapp,
para que personas que conocen las plataformas en estudio, calificaran, de acuerdo con su

percepcion
Los medios de comunicacion fueron:

e Periddico La Teja

e Periddico La Republica
e CrHoy

e Prensa Libre

o Teletica

e ExtraTv 42

e Radio Columbia

o AYA

e Ministerio de Seguridad Publica
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e CCSS
e Cruz Roja
e MAG

e Bomberos de CR.

Algunas agencias de comunicacion fueron: Maxima Comunicacion, Edilex,

Interamericana, Imacorp, Aguilar Comunicacion, etc.

Proceso para la recoleccion de datos
Hernandez et al (2014), indican que:

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de
acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que se establecieron), la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables
de las unidades de muestreo/ anélisis 0 casos (participantes, grupos, fenébmenos, procesos,
organizaciones, etcétera). Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico. (p. 257)

En cuanto a este proceso, se dice que es el mas importante, porque gracias a una buena
recoleccion de datos, se puede encontrar informacion nueva, que podria ser relevante para el avance

del estudio.

Esto quiere decir que no se sabe que se encontrara en el camino hacia el proceso de recoleccion,
ya que segun cada respuesta, se podrian encontrar nuevos factores de estudio. Con esto, la hipotesis
podria cambiar de un pronto a otro; inclusive, se podria desviar el tema de investigacidn hacia otros

factores y hasta cambiar el tipo de cuestionario cuantitativo, que se deba aplicar.

En este proceso, con las entrevistas de profundidad, se puede conocer muy a fondo al
entrevistado, para concretar una conexion que, durante la elaboracion de la investigacion, podria
colaborar a extraer mayor informacién y no quedarse, unicamente, con lo que se habl6 durante la

entrevista.

También es importante, que en el momento de la recoleccion de datos, el entrevistador se

asegure de obtener la mayor cantidad de informacién relacionada, de manera directa, con el
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objetivo principal de la investigacion, ya que esto ayudara a generar confianza en los lectores y en
los resultados que arroje todo el proceso realizado. Ademas, ayuda a no desviarse mucho del tema

central.

En el caso de la realizacion de esta investigacion, se recurrio a expertos en diversos temas como
tecnologia, redes sociales y comunicacién radiofénica, quienes expresaron, su punto de vista

profesional como conocedores del medio de comunicacion en estudio.

Se intent6, asimismo, utilizar fuentes bibliogréficas que hablaran sobre el paso de la radio por
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como la relevancia que tiene la era
digital en los medios de comunicacion tradicional y la creacion de ciberradios. Ello, para entender

y comprender la necesidad de que Noticias Columbia le apueste mas a las redes y pagina web.

Sin embargo, para el caso especifico, a Noticias Columbia nunca se le habia hecho una
investigacion de este tipo, por lo que los datos finales obtenidos podrian ser relevantes para el

medio de comunicacion.

Para explicar de una manera mejor, con el estudio se trata de entender el movimiento en las
redes sociales de Noticias Columbia y como una pagina web, podria ser la que afecte este proceso;
por lo tanto, a los expertos como a los millennials y demas seguidores consultados, se les
formularon preguntas sobre lo que cambiarian de las plataformas web y el Facebook.

A los 128 encuestados, las preguntas que se le plantearon, hacian referencia a muchas falencias
que los mismos entrevistados habian mencionado, asi como a mejoras que estos indicaron. Ademas,
se les consulto sobre su interés en estas plataformas de Noticias Columbia. Todo esto permitiria
tener un panorama mas amplio, sobre lo que realmente sucede, en la parte digital del medio de

comunicacion supracitado.

Como se menciond anteriormente, fueron 128 personas contestaron el cuestionario de 10
preguntas donde se les consultaba su sexo, provincia de residencia y rango de edad, ademas de las
preguntas ya establecidas segln los objetivos de estudio. Todos estos fueron usuarios del Facebook

de Noticias Columbia.

Para el analisis de resultados se utilizo la plataforma de Survey Monkey, adonde se ingresaron
las preguntas, de acuerdo con lo que se necesitaba. Los datos fueron extraidos, una vez que se

contaban con las 128 encuestas, exactas.
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Después de descargar esta informacion proporcionada de esta plataforma, prosigue el anélisis
de los gréficos y las respuestas indicadas por los participantes, para mostrar la realidad de las redes

sociales y la pagina web de Noticias Columbia, segiin como la ven los usuarios.

Sujetos

Segun Barrantes, (2002), los sujetos son “todas aquellas personas fisicas o corporativas que
brindan informacién. Debe especificarse con claridad cual es la poblacion o universo (puede ser

uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso (p. 92).”

De ahi que se debe tomar con seriedad la seleccidn de las personas que participen en el proceso
de investigacion, ya que ellas s seran las que, finalmente, le den rumbo al estudio. Por esta razon,

dentro de los participantes en las entrevistas de profundidad estan:
Coordinador general de Noticias Columbia: Oscar Ugarte.
Community Manager del noticiero: Andrea Araya.
Especialista en Social Media y Gerente de Web Mechanics: Ing. Esteban Mora.

Presidente del Colegio de Ingenieros Informéaticos y Computacion: Ing. Randy Valverde.

Fuentes de informacion

Es importante conocer que existen diversos tipos de fuentes, de las que se recolectaran datos,
que se describen como: primarias, secundarias y terciarias. Segun su estilo, asi es la prioridad, por
lo que en el caso de esta investigacion, las fuentes primarias son primordiales, ya que la historia de

la radio, en general, Unicamente los libros o articulos web se mantiene.
De acuerdo con Dankhe (1986) citado por Hernandez et al., (2006):

Estas fuentes se pueden describir como que la primaria “constituye el objetivo de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera
mano”; las fuentes secundarias son compilaciones, resumenes listados de referencias

publicadas en un area de conocimiento particular (son listados de fuentes primarias)”; y por
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ultimo en las terciarias se dice que “este tipo de informacion agrupa compendios de fuentes

secundarias como revistas que contienen articulos de satisfaccion labora(pp. 2-3).

Entre las fuentes primarias que se han seleccionado para esta investigacion estan: tesinas
nacionales e internacionales sobre la historia de la radio, produccién de ciberradios y el paso de la
radio tradicional a lo digital; asi como relatos de personas que han trabajado durante muchos afios
en Radio Columbia y pueden dar certeza de que ha habido cambios, que pueden estar acercando o

alejando a las nuevas generaciones, del noticiero radial.

Como fuentes secundarias se utilizan las encuestas de rating que emite Ipsos a Radio Columbia,
para poder determinar la posicion del noticiero entre los medios de comunicacion radial. Asi como
el analisis de la empresa Web Mechanics, sobre el movimiento de Noticias Columbia en el segundo

cuatrimestre del 2017.

En el caso del método mixto se sabe que las encuestas, entrevistas, grupos focales,
observaciones y la revision de documentos, son los principales métodos para recolectar

informacion, y se pueden mezclar estos instrumentos para compilar mayor informacion.
De seguido, se hace referencia al método cuantitativo, que segin Barrantes, (2002) posee:

Hay que responder, ademas a las tres interrogantes claves que se mencionaron: qué se

observo, cémo se hizo, cuando se observo. (pp. 178-179).

Es decir, con la observacion se deberan tomar no solo el parecer de las personas, sino ver mas
alla de lo que se observa cdmo el momento, el lugar, de quién viene la respuesta y lo que esté

pasando en el mundo, segln lo que se desea evaluar.
En cambio, sobre las encuestas, Barrantes (2002) afirma que:

Hay dos tipos principales de encuestas: las que se aplican en forma escrita y que se
denominan cuestionario y las que se aplican oralmente y se les llaman entrevistas. La Unica
forma de conocer lo que las personas piensan es preguntando a estas. Esto que parece tan
sencillo se complica cuando hay que hacerlo a una gran cantidad de personas. Elegir bien a
los sujetos objetos del cuestionario, seleccionar adecuadamente las preguntas, definir el tipo
de encuesta por aplicar y organizar las respuestas para ser analizadas, deben ser objetivos

de la planificacion de una buena encuesta (p. 187).
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En esta investigacion, el cuestionario es la estrella, ya que se toma la muestra de 128 personas,
segun la férmula establecida por el Departamento de Investigacion de la Carrera de Periodismo.
Todos los encuestados contestan las mismas interrogantes y con eso se obtienen las conclusiones
necesarias, despues de analizar y tabular las respuestas de cada uno de los visitantes, observando

si en su mayoria fueron millennials.

También se aplica la entrevista a expertos en comunicacion radiofonica y tecnologia que
conocen ampliamente el cambio y rumbo de los medios tradicionales, hacia la era digital, y la

importancia que se le debe dar a este tema.

Con las encuestas pueden conocerse: opiniones, actitudes, creencias, intenciones habitos,

condiciones, ingresos, etcétera (Barrantes, 2002, pp. 186).

También se eligio la encuesta (cuestionario) y la observacién como los principales instrumentos
para comenzar a evaluar los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, ya que se pueden
cuantificar de una manera mas &gil, si los millennials aceptan el Facebook y la pagina web de
Noticias Columbia.

Referente Institucional

Para poder elaborar todos los instrumentos necesarios es importante conocer el referente
institucional con el que se trabaja. Por tal razén, para esta investigacion se conversé con la
Licenciada Agnes Fajardo, encargada del Departamento Legal de Grupo Columbia desde hace mas

de diez afios, quien inclusive, trabajé de cerca con su fundador, Carlos Alfaro.

La Licda. Agnes Fajardo, con fecha del 10 de julio del 2017 dijo que “luego del fallecimiento
de Alfaro, las emisoras quedaron en manos de su hijo Rolando, quien se encargd por mucho tiempo
de administrar Columbia; luego de su paso por las emisoras, el negocio lo continta su hija mayor,

Daniela Alfaro™.

Fajardo es una de las fuentes mas confiables y accesibles que se tiene hasta el momento para
que comente el nacimiento de la Cadena de Emisoras Columbia (llamada asi, por la unién de
diversas radiofrecuencias para llegar a todo el pais). Alfaro relata que fue alrededor de los afios 30,

cuando don Carlos invierte su dinero en la creacion de Radio Columbia.
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En aquellas épocas muy poca gente invertia en la radio ya que no era rentable y hoy por hoy
Columbia se ha logrado posicionar entre las emisoras referentes del pais llegando a cada rincon de

Costa Rica.

Agrega, que en sus inicios, Radio Columbia estuvo ubicada en San José Centro, cerca de donde
ahora se encuentra la gran tienda Universal; exactamente 100 metros norte de la Catedral

Metropolitana.

Actualmente. Radio Columbia cuenta con las frecuencias 98,7 FM y 760 AM, con las que llega
a cada rincon del pais, educando, informando y entreteniendo las 24 horas del dia. Estas emisoras
cuentan con programas de emprendedurismo, psicologia, motivacion, salud, deportes, acontecer
nacional, politica, entrevista, entre otros, siempre liderados por las tres ediciones de Noticias
Columbia que se transmiten a las 5:30 a.m., 12:00 m.d. y 6:00 p.m.

El personal de la empresa ronda las 50 personas, bajo el mando de la gerente general, Daniela
Alfaro; una gerencia contable, un administrador de emisoras, jefes de noticias y deportes,
periodistas, secretarias, productores, técnicos y una misceldnea. Este equipo no incluye a los
directores y productores de los diversos programas que no son propiedad de Grupo Columbia, pero

que forman parte fundamental en el funcionamiento y liderazgo de la radio.

Como se menciono, Radio Columbia esta dentro del Grupo de Emisoras Columbia, ya que con
el pasar del tiempo, la familia Alfaro ha logrado ir adquiriendo frecuencias que son ocupadas para

otro tipo de programacién como:

Columbia Estéreo: 92,7 FM, donde los mas romanticos pueden escuchar sus canciones y artistas

favoritos las 24 horas del dia y los siete dias de la semana.
Radio Dos: 99,5 FM: aca los amantes del rock, soul, pop y disco son complacidos.
Rock a la dos: 1000 AM aca se programa el rock clasico, progresivo, punk, heavy metal, etc.

95 Cinco Jazz: 95,5 FM, relajarse con jazz, bossa-nova, flamenco, trova, etc. es posible en este
dial.

WAOQ: 92,3 FM: es la emisora de los mas jovenes, y hasta de los que no lo son tanto, pero que

disfrutan de los éxitos del pop en inglés y espafiol, reggaetdn, reggae y hasta electronica.
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Al respecto, Fajardo (2017) sefiala: “A pesar de que no se conoce el nacimiento exacto de las
emisoras, se cree que son alrededor de 70 afios los que ya tiene Columbia de estar acompafiando a

los costarricenses”

Y es asi como, inclusive, sus canciones o sellos se han vuelto parte del ser costarricense y a
cualquiera de los lugares que movilice un vehiculo o un colaborador de Columbia debidamente

identificado, los costarricenses saludan con un “Aquiiii Columbia”.

Métodos de analisis

En este apartado se explica la manera en que se desarrolla la investigacion; es decir se comenta
el método utilizado para el analisis de los datos obtenidos durante el tiempo del estudio. EI método

se debe definir segun el enfoque y otros aspectos relacionados con la investigacion, desde un inicio.
Tal y como lo establece Barrantes (2002), el método de analisis es:

Es una técnica para estudiar la comunicacién objetiva, sistematica y cuantitativamente. Con
este analisis puede hacerse inferencias validas y confiables de datos dentro de un contexto.
Los procesos de comunicacion estan inmersos dentro de diversos contextos. Por eso, este
analisis puede darse a cualquier forma de comunicacién, programas de television, de radio,
articulos de periddicos, libros, conversaciones, discursos, poemas, pinturas, cartas,
canciones, reglamentos, etc., que sirven para estudiar personalidades, evaluar criterios,
conocer actitudes de grupos, compenetrarse con los valores de una cultura, averiguar

intenciones, descifrar mensajes publicitarios o propagandisticos, etc.(p. 199).

Un método de andlisis cuenta con diversos disefios, por lo que para esta investigacion se utilizan

los etnograficos y los fenomenolégicos.

Segun Creswell y otros (citados por Hernandez et al (2014) los disefios etnograficos son aquellos
que “pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales (grupos, comunidades, culturas y

sociedades), p. 482”.

Por su parte, McLeod y otros, citados por Hernandez et al.,2014:
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Sefialan que tales disefios buscan describir, interpretar y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas presentes en tales sistemas. Incluso pueden ser muy
amplios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas socioecondémico, educativo,
politico y cultural: rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes y

un sinfin de elementos (p. 482).

Todo el andlisis de fondo del trabajo permite identificar si realmente, los millennials se estan
identificando adecuadamente con las TIC’s utilizadas, para dejar de lado el medio tradicional: la

frecuencia radial.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se realizara un analisis de los resultados obtenidos con los

instrumentos aplicados mediante el enfoque seleccionado para esta investigacion.

El estudio comprendera las categorias obtenidas gracias a la aplicacién de cada una de las
entrevistas a profundidad y el aporte de los entrevistados sobre la manera en que Noticias Columbia
eventualmente pude captar mas la atencion de los millennials, es una indagacion sobre la manera
en que utilizan en este medio de comunicacion las tecnologias de la informacion y la
comunicacion., en la pagina de Facebook de Noticias Columbia, donde los mismos seguidores de

la pagina dieron su opinion.
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La siguiente tabla detalla el perfil de cada uno de los entrevistados y el aporte de cada uno para
obtener los resultados de esta investigacion:

Tabla 3. Perfil de especialistas consultados para las entrevistas de profundidad.

Nombre Perfil Académico Aportes

Esteban Mora Ingeniero Informatico y Mora aportd ideas sobre
reconocido estratega digital. | los podcasts en las notas que
publica Noticias Columbia
entre ellas la eliminacion de
los mismos para la web.

Cambios generacionales,
que debe realizar el medio
de comunicacion y la
recomendacion de generar
maés informacion de manera
digital que radial para poder
sobrevivir a los cambios
tecnolégicos.

Explico la razén por la
que el Facebook de Noticias
Columbia no es relevante
para las informaciones de
Facebook segun un
algoritmo.

Mencion6 también la
importancia de tener un
buen sitio web que llame la
atencion de las personas y se
mantenga los podcasts mas

relevantes.




Apoya 100% la frescura
que aporta el equipo joven
de la redaccion del medio y
expresa que lo que ocupan
es una reestructuracion
completa del noticiero y no
del equipo de trabajo, es
decir cambiar por completo
el producto de Noticias
Columbia y no seguir
trabajando bajo el mismo
formato de hace afios.

No esté de acuerdo con la
utilizacion del Facebook
live por el consumo de datos
y porque los usuarios no ven

todo el programa.

Randy Valverde

Ingeniero informético y
presidente del Colegio de
Profesionales Informaéticos

y Computacion.

Para el experto lo mas
importante la apariencia de
un sitio web para captar
atencion de quienes la
visitan. Indica ser

www.columbia.co.cr un

sitio viejo y aburrido, pero
con el Unico plus de que
mantienen transmisién en
vivo.

Le gusta y apoya la
plataforma utilizada para el
sitio web, sin embargo, cree

gue se necesitan disefiadores
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y desarrolladores que le den
un mejor aspecto para
comenzar a generar mas
audiencia en la web. Es
decir, concluye que debe
hacerse un trabajo de SEO.

Agrego la idea de tener
una app que mantenga
informados a los usuarios de
manera mas réapida y donde
se pueda interactuar mejor
con los oyentes.

Mostré la posibilidad de
usar iVox para hacer listas
de reproduccion, asi como
Spotify, plataformas en las
que los usuarios de cualquier
institucion  podrian tener
acceso a las notas sin
preocuparse  por  estar
bloqueadas al no ser
educativa o noticiosa la
plataforma como pasa con
soundcloud que es de
entretenimiento.

Al igual que Mora, piensa
que los videos y Facebook
live gastan muchos datos, en
cambio propone utilizar
podcast o subir el programa

completo a un podcast.
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Valverde se enfoca al
igual que Mora en que lo
mas importante para generar
nuevo y mas publico, se
debe interactuar mucho en
redes.

Recomienda utilizar mas
twitter por su inmediatez y
menciona la posibilidad de

que se utilice Instagram.

Andrea Araya

Lic. Comunicacién de

masas,
Manager
Columbia.

y

de

Community

Noticias

Araya expresa que se
necesita un equipo mas
grande para poder tener las
notas en la web de manera
méas inmediata, indica que
solo dos personas no pueden
no son suficientes.

Opina que la apariencia
del sitio deberia ser mas
adecuada a la época, mas
dinamica y separando a
deportes de noticias porque
la pagina es practicamente
solo noticias, pero se le da
mas énfasis en el inicio a los
deportes.

Indicé que el Whatsapp,
los comentarios y los
mensajes  privados  en
Facebook no son siempre

contestados, por lo que la
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interaccion con la audiencia
no es la mejor para este
medio.

Ella misma no sabria
describir el target del
noticiero ya que es variado
el tipo de personas que
escriben regularmente o son
las mismas personas las que
le dan like a las fotos o
notas.

Enfatiza que las notas no
llevan un orden de prioridad,
se publica conforme los
periodistas van enviando la
informacién al
departamento web, ademas
que el sitio web no cuenta
con secciones debidamente
identificadas para el ingreso
de los usuarios por lo que se
debe buscar la informacion

desordenadamente.

Oscar Ugarte

Adm. De Empresas y

Gerente
Columbia.

de

Grupo

Ugarte se enfatiza en la
buena labor de los
periodistas, sin embargo,
aclara que esta labor que
sale al aire en cada edicion
no se ve reflejado en las

redes sociales por el
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pequefio grupo de trabajo
que hay.

Ademas, menciona que el
equipo tecnoldgico reducido
podria estar entorpeciendo
el poder realizar una buena
cobertura para las redes.

El profesional también
comenta que, segin su
percepcion, la audiencia de
las redes y pagina web, son
personas mayores de 35
afios, que podrian ser los
oyentes de la frecuencia
radial.

Por ultimo acoté que se
deben modificar la
apariencia y funcionalidad

de la pagina web para poder

contar con mayor
interaccion con los
visitantes.
Elaboracion propia
Tabla 4: unidad de andlisis
Unidad de analisis Categorias

TIC’s efectivas

> w0 np o

Migrar a solo podcast y eliminar videos.
Implementacion de SEO en el sitio web.
Mayor utilizacion de twitter.

Interactuar con los usuarios por cada plataforma.
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5. Diferenciar la noticia de radio y la digital.

6. Buscar plataformas como Instagram o Snapchat.

7. Publicacion de las entrevistas de fondo y reportajes
como podcast.

Poca indumentaria para alimentar las TIC’s.

El pagina web y el Facebook Sitio viejo y aburrido.

Publicacion de notas sin orden especifico.

w NP

El sitio no colabora con la bdsqueda de
informacion.

Reacomodar el sitio.

Tener una zona multimedia.

Mantener una seccion de ultima hora.

Target Actualizar mas las redes sociales.

Utilizar nuevas redes sociales mas inmediatas.

w N P gk

Enfocarse en que la radio y la web tiene diferentes

audiencias.

Elaboracion propia

Anélisis comparativo de categorias
Variable: TIC’s efectivas

El contenido de esta unidad de analisis define si las plataformas digitales o Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion son lo suficientemente agiles y si se estan utilizando de la manera

correcta para mantener una excelente interaccion con los seguidores.

Para identificar esta variable en la investigacion, de una manera adecuada, se plantearon diversas

preguntas tanto en las entrevistas a profundidad como el cuestionario al pablico.
De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

e Migrar a solo podcast y eliminar videos.
e Implementacion de SEO en el sitio web.

e Mayor utilizacion de twitter.
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e Interactuar con los usuarios por cada plataforma.

e Diferenciar la noticia de radio y la digital.

e Buscar plataformas como Instagram o Snapchat.

e Publicacidon de las entrevistas de fondo y reportajes como podcast.

e Poca indumentaria para alimentar las TIC’s.
Migrar a solo podcast y eliminar videos

Esta categoria se centra a la opinion de los entrevistados sobre la utilizacion del podcast y la
eliminacion del Facebook Live, en lo que los entrevistados concuerdan es que esta Ultima
herramienta cuenta con pocos seguidores y va perdiendo vigencia conforme se realizan mas
transmisiones, es decir, es temporal. Ademas de que indican que las personas solamente ven una

parte del video y no todo, porque buscan informaciones concretas.

Puede funcionar el sistema de Facebook live, pero es una pérdida de tiempo, es mejor buscar o
gastar en sistemas “Siempre Verde” (por su nombre en marketing digital), es contenido que siempre

funciona (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Sobre esta misma plataforma, Randy Valverde dijo que “a pesar de que tienen el Facebook live,
hay que tomar en cuenta lo siguiente, no es lo mismo el consumo de datos de un video, al consumo
de datos de un audio. El video consume méas y eso me perjudica como usuario. Para mi uno de los
medios de comunicacion mas importantes es la radio, a pesar de que soy tecnologo”

(Valverde,entrevista personal, setiembre 2017)

Ambos expertos concuerdan en que se debe migrar a otro tipo de plataformas como los podcasts,
donde las personas buscarian la informacidn seguin sus intereses y no perderian el tiempo buscando

en un programa de hasta mas de una hora, un extracto de una nota o algo que dijo un entrevistado.

En cuanto al manejo de los podcast, la Community Manager del noticiero, Andrea Araya, afirmé
que “esos normalmente son con soundcloud y se suben las notas, pero no todos tienen el acceso a
esa plataforma por cuestiones de permisos y sistemas operativos, pero es solo soundcloud. Este
sistema se maneja solo para las notas y estd mezclado con deportes, entonces si ellos suben audios
quedan todos juntos. Inclusive se comparte con Columbia Estéreo y las musicales (Araya,

entrevista, personal, setiembre 2017).
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Sin embargo, el no tener una plataforma completamente gratuita o con un contenido meramente
noticioso, le reduce la posibilidad de ingresar a diversas personas, por lo que podria pensarse en

otro tipo de plataformas similares a Soundcloud.

El tecnélogo Randy Valverde menciond que “apps 0 herramientas para tener audios en linea
hay muchas. Estan por ejemplo Last.fm que se crea una lista de canciones y ahi se van publicando;
esta tambien el caso de Spotify que puedes crear los audios; iVoox es muy popular en este
momento, tiene app Y tiene incluso pagina web y en varios lugares en lo que he estado, no esta

bloqueada” (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).
Implementacion de SEO en el sitio web

Mantener una pagina web bien alimentada con las informaciones de Gltimo minuto y todo lo
que acontece tanto dentro y fuera de las fronteras, es importante. Esto generara confianza y gusto
por parte de los usuarios de las redes y las noticias ya que se mantendran al dia de manera rapida y
agil.

Sin embargo, es importante que esto vaya acompafiado de una buena imagen, una imagen que

sea gustosa para los visitantes, si no estos iran perdiendo el interés en la pagina; pensamiento que

comparte Randy Valverde:

El hecho de tener un sitio web es que exista, si no existe pasa a la Deep web, pero entonces
si existe ¢qué tengo que hacer?, un trabajo de SEO (Search Engine Optimization), es decir,
que mi sitio web salga en los primeros lugares de los buscadores. Que, si yo en este
momento pongo “Noticias Costa Rica”, el primero que salga sea Noticias Columbia, y eso
no es asi, ¢cudl es el primero que sale en este momento?, CrHoy, porque hay varios puntos
gue se toman como, por ejemplo: que supuestamente no es un medio influenciado; las
noticias son puntuales porque si no nadie las lee como por ejemplo el reportaje del
cementazo, nadie se ha metido a leerlo; ven las noticias que van saliendo (Valverde,

entrevista personal, setiembre 2017).

Estas actualizaciones se deben realizar por el bien del medio de comunicacion, ya que para los

cibernautas un sitio web podria ser la carta de presentacion del medio de comunicacion como tal.

Mayor utilizacion de twitter
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Conforme pasa el tiempo todo cambia, desde la manera de comunicarse hasta la de informarse
por lo que es importante que cada medio de comunicacion esté a la vanguardia de las aplicaciones
que utilizan las nuevas generaciones y esto podria ayudar a Noticias Columbia para salir de la caja
de resonancia en la que se encuentra en Facebook, pero también podria mejorar la manera de
comunicarse en Twitter; pero antes se debe analizar las audiencias con determinacién, y Esteban

Mora lo explica:

Lo que tenemos es un problema de audiencias y posiblemente la audiencia actual del radio
con gente vieja y de rebote los jovenes que aprendieron a consumirlo por sus padres. En
este caso lo que ha hecho monumental es jalar un montén de jovenes de Twitter, a los

programas de radio de opinion (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Esta red social exige ser puntual en las informaciones que se brindan, es por esta razén que se

debe ser creativo para captar la atencion de la audiencia.

Y en el caso de Noticias Columbia la interaccion no va mal en Facebook Live, pero “despues,
yo usaria mas las redes sociales como por ejemplo Twitter, una red muy seria donde comparto lo
que quiero, pero no voy a compartir videos, si no que comparto el podcast o noticias cortas”’(Mora,

entrevista personal, setiembre 2017).
Interactuar con los usuarios por cada plataforma

La interaccion de la audiencia va a depender de lo que se publique tanto en el Facebook como
en la pagina web, ya que asi se llamara la atencion de las personas en la web o en las diversas
plataformas digitales que se utilicen. En el caso de las redes sociales cuentan con una especie de
formula que sera lo que brinde la posicidn del medio, mismo que el estratega digital Esteban Mora,

sabe explicar de manera sencilla:

Aqui hay un punto interesante que hay que tomar en cuenta, primero, recordemos que las
redes sociales ya no son lineales, o sea hay un algoritmo, tanto para Facebook como para
Twitter, que decide dependiendo de tal vez unos cien factores, si un contenido, en este caso
una noticia, se la muestra a un seguidor o no. Si el contenido genera o el algoritmo detecta
que el contenido puede ser de utilidad para el usuario, le muestra, sino el contenido lo omite

(Mora, entrevista personal, setiembre 2017).
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Para el caso de Noticias Columbia, este medio no cuenta con gran cantidad de seguidores como
si lo tienen otros medios que se han dedicado exclusivamente a lo digital, es por esta razon que es
importante que se implemente la mejora en nuevas plataformas tecnologicas y dejar de enfocarse
tanto en el medio tradicional como tal. Esteban Mora es claro en que las interacciones y los

seguidores son la clave para llamar la atencion en las redes sociales:

En el caso particular de Columbia que es una pagina que no tiene muchos seguidores ni
muchas interacciones, Facebook posiblemente esta diciendo “hey esto no es relevante”,
entonces ademas de las pocas interacciones y ademas de los pocos seguidores, también
tenés encontrar el algoritmo que te dice “no importas y te voy a hacer invisible”. Entonces
en este caso, no es un asunto de millennials, no es un asunto de centennials, ni de babby
bumers, ni de generacion “Y”, o lo que sea, es un problema de alinear el contenido con las
necesidades de la audiencia. Y esa audiencia aun Columbia no la ha desarrollado (Mora,
entrevista personal, setiembre 2017).

También Andrea Araya acota que:

A esto se le suma que la manera de comunicarse entre Noticias Columbia y el publico no
es muy directa o de una manera oportuna y “esta el Whatsapp y también el correo, pero la
gente escribe muy poco. En el caso de Whatsapp ya ni en los noticieros se utiliza la verdad”
(Araya, entrevista personal, setiembre 2017).

Diferenciar la noticia de radio y la digital

El publico de una emisora en la mayoria de los casos es distinto a la de una red social, por lo

que es importante que siempre los medios de comunicacion conozcan de cerca a sus audiencias.

Situacion que, en el caso de Noticias Columbia, no esta sucediendo debido a que no se cuenta
con el personal adecuado para dar seguimiento a las redes o plataformas digitales, ya que sus
esfuerzos van para el medio tradicional, y asi es como también el experto digital Esteban Mora lo

percibe:

Columbia mientras sea un medio radial, su prioridad va a ser el radio, no van a ser las redes
sociales, por eso es una parte que esta lamentablemente descuidada y no es un problema
solo de Columbia, realmente sucede en un montén de medios; mientras los medios no vivan

y mueran en redes sociales nunca se van a preocupar por entender como funciona y ese es
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el problema de lo que pasa en redes sociales. En realidad ¢ las redes sociales ayudan?, cierto,
pero también pasan una factura y es una factura muy jodida (Mora, entrevista personal,
setiembre 2017).

Esto no deberia implicar dejar de lado uno de los dos o hacer mayor inversion en personas, quiza
para iniciar podria ser bueno un cambio en el proceso en que se realizan las informaciones o los

formatos, Mora también explico esto indicando que:

En otras palabras, tiene que trascender como medio, el radio se aisla de redes sociales
porque en realidad a nadie le ha funcionado y lo que tenés que hacer es generar una nueva
forma de comunicarse y tal vez generar contenido nuevo; contenido enteramente digital y
de hecho yo soy de la idea de que, si lo hacemos al revés, de contenido digital hacia radial
puede funcionar mejor(Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Buscar plataformas como Instagram o Snapchat

Actualmente todas las personas o al menos la mayoria cuentan con una red social, la preferencia
va a depender de sus intereses, por lo que también es importante ir identificando en cual se
encuentra la mayor cantidad de publico meta del medio de comunicacién; por ejemplo, algunas
aplicaciones moviles son Instagram y Snapchat; y con esto el tecn6logo Randy Valverde explicd
cudles podrian funcionar para Noticias Columbia:

En Instagram es mas dificil publicar porque son notas, pero se pueden poner detalles
puntuales, frases, invitar a la gente a que interactle con los podcasts; para mi sin duda una
herramienta necesaria y que estan dejando de lado son los podcasts, vea que la VOA lo
tiene, RTVE lo tiene y hay mucha demanda (Valverde, entrevista personal, setiembre
2017).

Pero estas son solo algunas ya que lo que las personas buscan cada vez mas es la privacidad y
por eso es que cada dia salen nuevas plataformas o mejoras para las viejas aplicaciones. Ante esto
Valverde también es enfatico en que una red social no es la solucion absoluta, sino mas bien un

apoyo:

Ahora bien, las redes sociales siempre van a ser complementos, te doy un ejemplo, Hi5,
esta fue la primera red social, Hi5 ya no existe para nadie. Ahora si nos damos cuenta

actualmente a pesar de que Facebook tiene un montdn de usuarios, los millennials no estan
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yendo a Facebook, es més estan cerrando sus perfiles y estdn migrando a Snapchat, a
Instagram, estan buscando algo mas rapido que deje de tener rastros (Valverde, entrevista

personal, setiembre 2017).
Publicacién de las entrevistas de fondo y reportajes como podcast

Manejar una seccion exclusiva de podcast haria mas sencilla la manera en que los usuarios o
seguidores puede encontrar sus notas o entrevistas de interés; ademas “convertir los programas en
podcast, este elemento multimedia, yo puedo descargarlo y escucharlo a cualquier hora o inclusive
tres meses despues, cierto la edicion es diferente, pero la linea del programa o noticiero es la misma

y la audiencia puede crecer” (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Una persona que ingresa a una pagina web, lo hace buscando una informacidn especifica, por
esta razon las facilidades que se le den al usuario, haran que este siga al medio o no y que lo

consulte en proximas ocasiones.

La informacion que Noticias Columbia da, esta bien, pero no hay inmediatez y las personas
ahorita solo ven o ingresan a ver la informacion puntual que necesitan, no todo un audio o video

que quiza le quite tiempo (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).
Poca indumentaria para alimentar las TIC's

Para poder mantener diversas plataformas actualizadas se requiere de equipos o implementos
basicos como grabadoras, computadoras, tripodes, micréfonos, celulares, datos moviles,
profesionales, etc., y no es necesario hacer una gran inversion para esto y asi también lo detalla

Esteban Mora:

No es un asunto de sumar mas cabezas a la ecuacion, es un asunto de reordenar las cabezas,
y no lo niego, puede ser que sea necesario contratar mas gente, pero la gente fresca que he
observado que ha en Columbia, es gente muy joven y nativa de redes sociales por lo que
podés ponerlas a hacer muchas cosas dandoles espacio para que construyan pensando en

digital y se alejen de la radio (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Una vez organizados, es importante contar con el apoyo de las jefaturas o al menos que estén
conscientes de las necesidades que existen en la redaccion para que exijan en igual cantidad,

situacion que realmente preocupa los periodistas de Noticias Columbia.
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Y esta es informacion que corrobora Oscar Ugarte, el coordinador general de Noticias
Columbia, cuando indica que “no se han dado recursos ni herramientas para privilegiar el uso de
las herramientas tecnologicas. Y por mas que los periodistas tengan las ganas para mejorar esto,
no podemos hacerlo con equipo reducido o nulo en algunos casos” (Ugarte, entrevista personal,
setiembre 2017).

También la parte web podria mejorarse con un poco mas de inversion en disefiadores graficos,

segun la recomendacion del Ing. Randy Valverde:

Yo pensaria en un sitio mas elaborado, por ejemplo, desarrollar un sitio web a la medida
utilizando herramientas complementarias como Bootstrap que te permite esa movilidad.
Nuevamente Joomla, a mi me encanta porque defiendo las plataformas libres y me parece

que es buena, pero podria buscar algo mejor y para eso hay que invertir.

Ademas, me parece que, si es Joomla, hay algunos complementos que le faltan, que se
pueden poner a trabajar para Noticias Columbia (Valverde, entrevista personal, setiembre
2017).

Variable: pagina web y Facebook

Por medio de esta categoria se intenta sefialar las mayores debilidades o bien, las virtudes de la
pagina web y el Facebook de Noticias Columbia para determinar qué es lo que estd alejando o
acercando a los millennials a estas plataformas o como se deberian de mejorar cada una segun la

opinién de cada uno de los expertos.

Todos los entrevistados concordaron en que la pagina de Noticias Columbia en el sitio

www.columbia.co.cr tiene una apariencia descuidada, vieja, desordenada y con poco dinamismo;

por lo que cada uno dejé una serie de recomendaciones segun sus conocimientos y lo que saben

del medio de comunicacion.

Por otra parte, mencionaron por qué es que Noticias Columbia no se encuentra en las primeras
posiciones de medios de comunicacion consultados por los costarricenses o personas fuera de las

fronteras ticas, es decir no cuenta con un engagement alto.

Para constatar esta variable en la investigacion, se plantearon algunas preguntas tanto en las

entrevistas a profundidad como el cuestionario al pablico.


http://www.columbia.co.cr/
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De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

e Sitio viejo y aburrido.

e Publicacién de notas sin orden especifico.

e El sitio no colabora con la busqueda de informacion.
e Reacomodar el sitio.

e Tener una zona multimedia.

e Mantener una seccion de ultima hora.
Sitio viejo y aburrido.

En cuanto a la relevancia de si mantener un sitio web o no, es importante tomar en cuenta que
tener toda la informacién en un solo lugar donde las personas no tengan gque acceder a otras fuentes,

mejoraria la cantidad de seguidores.

El punto de vista desde la programacion, ahi debemos tener sitios web dinamicos y con
tecnologias nuevas, por ejemplo, Bootstrap, esta es una tecnologia que te permite que un sitio web
programado para un buscador o un navegador se pueda ver de igual forma en un Smartphone, en
una tableta o en cualquier dispositivo. Y Randy Valverde hace referencia sobre el caso de Noticias

Columbia:

Entonces cuando tenemos el sitio web de Columbia, de primera impresion se ve un sitio
viejo, 0 sea desactualizado, y no tan llamativo como deberia ser un sitio noticioso. No
podemos dejar de compararlo con una pagina como la de Univision, CNN e incluso

Teletica, a pesar de que es una radio (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).
Publicacién de notas sin orden especifico

No siempre sera la publicacion en si la que llame la atencién del publico, aqui podrian ponerse
en juego otros factores que pueden o deberian ser agregados por el Community Manager o el

periodista que ingresa la nota a la pagina o al Facebook.

Segun la Community Manager, Andrea Araya “se han implementado hashtag y todo eso, pero
es que depende también del multimedia. Una foto muy llamativa, un video o algo exclusivo. Debe

tener un gancho para que diga “voy a ver la noticia” (Araya, entrevista personal, setiembre 2017).
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A pesar de que las publicaciones de las informaciones se dan cada cierto tiempo, no son
realizadas de acuerdo con un orden especifico que garantice un balance en el contenido. Debido al
poco personal que debe hacer varias tareas, y Andrea Araya explicé a detalle como se realizan las

publicaciones:

En la web normalmente cada 15 minutos y los fines de semana cada hora; de igual manera
en las redes porque una vez que se sube al sitio se postea en las redes. Somos dos personas
las que nos turnamos los dias realmente y al final de cuentas también cada uno sube la
informacion como mejor se le haga, no existe un estilo Gnico. Siento que si se desea ser mas
inmediato debe haber mas gente distribuida entre verificar los textos, otro en multimedia y
otro actualizando el sitio para luego solo subir a redes (Araya, entrevista personal, setiembre
2017).

El no contar con un orden en las redes, se vera reflejado en el interés de los seguidores al no

verse interesados en acceder a informacién inactual, o de poca relevancia para ellos.

Realmente el trabajo que se hace en la redaccion es amplio y profesional, pero el funcionamiento
de la pagina web, al ser deficiente, no refleja ese esfuerzo ni muestra el “atractivo” de las notas

desarrolladas por el pequefio equipo de trabajo.

En la redaccion de Noticias Columbia, los profesionales realizan su labor de reporteo cada
jornada, segun le corresponda. Ellos envian la informacion al departamento de web y estos,
inclusive, son quienes tardan en subir la informacidn y eso entorpece la inmediatez que busca el

medio de comunicacion (Ugarte, entrevista personal, setiembre 2017).
El sitio no colabora con la busqueda de informacion

No contar con un buscador en la pagina web entorpece la busqueda de las notas para los usuarios,
quienes en su mayoria son instituciones o personas involucradas en las informaciones. Ademas,

contar con pestafias de secciones o temas facilitaria las busquedas.

Lo anterior entra entre las observaciones que menciond Valverde segin su experiencia en
paginas web, “ya realmente cuando hablamos de pestafias 0 mend, no se suele usar, el usuario se
va con la primera impresion, el usuario se va con la pagina principal. Entonces si el usuario ingresa

y le gusta se queda, si no, se va (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).
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Tener secciones como un “Ultima hora” ha hecho que medios digitales sean referentes entre los
cibernautas. Y Valverde también lo hace notar indicando que “lo que pasa es que, Columbia,
aunque si lo tiene, le hace falta mayor vivacidad. Hay noticias destacas, pero dura mucho tiempo

en actualizarlo” (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).

En cuanto a los periodistas y quienes manejan las plataformas de este medio, la vision es la

misma que la de los usuarios, y Andrea Araya lo hizo saber en su entrevista:

El sitio tal vez no es tan facil de acceder, por el tema de que la direccién no es
noticiascolumbia.cr, sino que es Columbia en general, y el tema de las pestafias que esta
muy desordenado y no puede ingresar a salud o educacion directamente y que solo se limita
a nacionales e internacionales. Entonces creo yo que eso no luce de la mejor manera (Araya,

entrevista personal, setiembre 2017).
Reacomodar la pagina.

Construir una nueva pagina quiza no sea la solucién, si no reorganizar lo que ya hay, al igual
gue como se menciond con el equipo de trabajo, ya que algo nuevo siempre podria incurrir en una

inversion. Pero Esteban Mora si recalca que es bueno cambiar algunas cosas:

Ahora Columbia tiene que aceptar que debe renovarse generacionalmente y crear productos
nuevos, de lo contrario no van a lograr nada, aunque creen un sitio web nuevo. Pueden
agarrar las plataformas digitales existentes y crear productos completamente de cero
buscando generaciones completamente nuevas una vez que se conozca la audiencia exacta

(Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Saber seccionar adecuadamente en la pagina, podria ahorrarle una inversion momentanea a
Noticias Columbia, pero segiin Andrea Araya indico que “no todas las pestafias estan activas;
normalmente todo va a nacionales o internacionales, entonces habria que ingresar al sitio, buscar
la pestafia que cree que es y después buscar la informacion que requiere, porque no existe tampoco

un buscador dentro de la misma pagina” (Araya, entrevista personal, setiembre 2017).

Tener una zona multimedia
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Existen todo tipo de usuarios, pero al menos los millennials lo que méas estan buscando
actualmente es la inmediatez y lo f4cil, por lo que ver un video explicativo o escuchar un audio le

facilita continuar con sus labores o comprender de manera sencilla el tema que se trata.

Una zona exclusiva de multimedia llamaria la atencidn de los millennials y de todos los demas

usuarios que visitan las plataformas de Noticias Columbia.

Y lastimosamente en la actualidad hay que privilegiar el buen uso de los recursos multimedia,
lo cual no se hace adecuadamente, eso hace que las personas dejen de seguirnos y no ingresan a

ver el trabajo realizado. A lo que Esteban Mora, hace énfasis indicando que:

La gente no va a acceder a un podcast para ver noticias; un podcast es atemporal, la noticia
es temporal. Es decir, a mi de nada me sirve ver las noticias de la semana pasada. Pero un
podcast de una entrevista, programa de opinion o un tema de profundidad si. Si yo quiero
ver noticias voy a la web, al TV o a la radio, ahorita lo que estan haciendo es el ridiculo,
aungue Columbia no es el tnico que lo hace asi en este momento (Mora, entrevista personal,
setiembre 2017).

Es importante que estos podcasts estén en una plataforma, pero siempre alimentando una pagina
web para que, al buscarlo, sea mas facil encontrarlos. Y Mora indica que “cuando alguien va a
buscar una noticia, no va a buscar en un podcast, va a buscar a Facebook o Google, por ejemplo,
entonces su noticia tiene que aparecer en un sitio web, jamas en un podcast” (Mora, entrevista

personal, setiembre 2017).
Mantener una seccion de ultima hora

Parte primordial de la imagen de una pagina o el Facebook depende del contenido, que este sea
Ilamativo para el publico y juega mucho la inmediatez, inclusive las personas consultadas apuestan
a seguir un poco la linea de otros medios de comunicacion similares. Y para Andrea Araya “el tema
de las secciones es que usted tenga la posibilidad de buscar el tema en la seccion adecuada. Poseer
una pestafia o cuadro que diga “ultima hora”, “lo mas leido”, “lo mas relevante” (Araya, entrevista

personal, setiembre 2017).

Actualizar la informacién y tener siempre lo primero, pero bien elaborado, hara que mas

personas lo sigan y tenga mas credibilidad el medio, por lo que no es solo tener la informacion,
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sino presentarla de la manera mas adecuada o al menos exponer el contenido e ir actualizando con

forme avanza el tema.

En esta parte el experto Randy Valverde, dio una pequefia explicacion de como deberia

reacomodarse la pagina web:

Entonces lo que deberia estar de primero, son las noticias relevantes, lo que pasa es que,
Columbia, aunque si lo tiene, le hace falta mayor vivacidad. Hay noticias destacas, pero
dura mucho tiempo en actualizarlo; si vemos el minuto a minuto de una noticia o si vemos
la pagina de CrHoy, ellos tienen las noticias del momento y las trending topics (noticias
mas destacadas), y si vamos a redes sociales ellos apuntan a esas noticias y hacen que la

gente ingrese (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).
Variable: target

En esta seccidn de verificar cual es el target de Noticias Columbia en sus plataformas digitales,
asi como la manera en que sus seguidores interactian con el medio y el tipo y forma de la

informacidn que desean obtener los usuarios.

Para constatar esta variable en la investigacion, se plantearon algunas preguntas tanto en las

entrevistas a profundidad como el cuestionario al pablico.
De esta unidad se extraen las siguientes categorias:

e Actualizar mas las redes sociales.
e Utilizar redes sociales mas inmediatas.

e Enfocarse en que la radio y la web tiene diferentes audiencias.
Actualizar més las redes sociales

Noticias Columbia tiene un medio estrella que es la radio, su frecuencia 98,7 FM llega a cada
rincon de Costa Rica y fuera de ella, y para alimentar esta plataforma, que trabajan los cuatro
periodistas del radio noticiero, una vez elaborada la informacidn para sus ediciones continGan con

lo digital en caso de no haber podido alimentar ambas plataformas al mismo tiempo.
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Esteban Mora es consciente de que la prioridad en Columbia es la radio, pero “quitemos esa
prioridad y hagamos de las redes sociales y de la interaccion, la prioridad de Columbia, y eso

después llega a la radio” (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Para aumentar la audiencia es importante siempre ver como trabaja la competencia, y tomar lo
mejor de ellos para mejorar lo propio. Lo que Ilame la atencion del usuario va desde, el tipo de

multimedia, la imagen del medio, el contenido noticioso y hasta el seguimiento a las informaciones.

Si bien es cierto, Columbia en si es un referente en los medios tradicionales, y es ahi donde
entre la importancia de que interactie mas con sus seguidores, el mismo Ing. Randy Valverde lo

menciono:

Noticias Columbia en ese caso sigue siendo un sitio muy serio, pero muy estatico; le hace
falta méas interaccion y mas dinamismo. Por ejemplo, CNN actualiza cada cinco minutos,
las notas; le dan énfasis a las noticias que se van moviendo y hace que el pablico interactue

con ellos con esas notas (Valverde, entrevista personal, setiembre 2017).
Utilizar redes sociales mas inmediatas

Redes sociales hay muchisimas y son todas aquellas mediante las cuales las personas se
informan y ponen en contacto con otros sujetos, ya sea mediante likes 0 mensajeria, entre ellas, y

que son las utilizadas por Noticias Columbia, estan el Facebook y el Twitter.

Sobre este tema, Esteban Mora, el experto en social media, explica de otra manera muy sencilla,

que es lo que pasa con las redes sociales y su eleccion de contenido:

Aqui hay un punto interesante que hay que tomar en cuenta, primero, recordemos que las
redes sociales ya no son lineales, o sea hay un algoritmo, tanto para Facebook como para
Twitter, que decide dependiendo de tal vez unos 100 factores, si un contenido, en este caso
una noticia, se la muestra a un seguidor o no. Si el contenido genera o el algoritmo detecta
que el contenido puede ser de utilidad para el usuario, le muestra, sino el contenido lo omite

(Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Estamos en la era de cambios acelerados, todos los dias hay una aplicacion nueva que llama la
atencion de los cibernéticos, y no es malo, pero a como cambia el mundo tecnoldgico, debe cambiar

el medio. Y para Mora “todo esto es porque la gente cambid la manera en codmo se comunica y no
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el medio; ya la comunicacion no es sincrénica, ahora mas bien la noticia me busca a mi, y soy yo

quien tengo que filtrar que veo y que no veo” (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Nuevas aplicaciones que contiene informacién momentanea es lo que esta ganando la apuesta,
un ejemplo son los videos o historias cortas que no les quitan mucho tiempo a los usuarios y se

logran informar de manera rapida de diferentes cosas.
Enfocarse en que la radio y la web tienen diferentes audiencias.

Radio Columbia tiene muchos afios de estar al aire y esto le ha permitido pasar de generacién
en generacién y darse a conocer en todo el pais, sin embargo, desde que explota la era digital y
comenzo a avanzar de una manera acelerada, este medio de comunicacion comenz6 a quedarse

rezagado, inclusive con sus implementos de transmision inaldmbrica.

Pese a los esfuerzos de diversos medios de comunicacion por estar a la vanguardia, Esteban

Mora es sincero y dice que:

El radio se aisla de redes sociales porque en realidad a nadie le ha funcionado y lo que tenés
que hacer es generar una nueva forma de comunicarse y tal vez generar contenido nuevo;
contenido enteramente digital y de hecho yo soy de la idea de que, si lo hacemos al revés,
de contenido digital hacia radial puede funcionar mejor (Mora, entrevista personal,
setiembre 2017).

Es aqui donde la gerencia debe analizar si realmente le funciona quedarse enfocado solo en
radio en cuanto al noticiero o también conviene invertir un poco de los recursos en lo digital para
colocarse entre los primeros medios digitales mas consultados por los cibernautas, todo esto una

vez que se tiene identificada la audiencia o target.

Para Mora, “lo que tenemos es un problema de audiencias y posiblemente la audiencia actual
del radio con gente vieja y de rebote los jévenes que aprendieron a consumirlo por sus padres. En
este caso lo que ha hecho monumental es jalar un monton de jovenes de Twitter, a los programas

de radio de opinién” (Mora, entrevista personal, setiembre 2017).

Pese a esto podria verse que quienes escuchan el dial también son quienes visitan la web, sin

embargo, cuesta mucho que un cibernético migre a un dial.
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Al ser Noticias Columbia un referente en los medios de comunicacién, personas de muchas
edades lo escuchan, pero en su mayoria mayores de cincuenta afios; sin embargo, durante el 2017

se logro observar que personas entre los 35 y 55 afos (Ugarte, entrevista personal, setiembre 2017).

Descripcion de los gréaficos de las encuestas
Para identificar las maneras en que Noticias Columbia ha captado la atencion de los millennials,
asi como conocer las necesidades de estos usuarios en su red social Facebook y en su pagina web
con respecto a la manera en que desean recibir la informacidén que proporciona este medio de
comunicacion, se utilizé el enfoque cuantitativo, es decir se eligio realizar una encuesta a los

usuarios de estas plataformas.

Para realizar una encuesta o cuestionario, se debe conocer de cerca el problema, para asi poder
plantear las preguntas pertinentes que colaboraran con la investigacion. Punto importante al
momento de elaborar el cuestionario, es que las preguntas deben ser ordenadas y su funcion
primordial es Ilamar la atencion del entrevistado para que conteste de manera adecuada (Barrantes,
2002, p. 188).

Para este estudio, otro instrumento elegido para la recoleccion datos fue la encuesta, misma que
se le realiz6 a usuarios de Noticias Columbia y se consulté su edad; su actividad con las plataformas
en estudio de este medio de comunicacion; mejoras que se le debe hacer a la manera de informar

en la web, entre otros aspectos que son de relevancia para la investigacion.

Segin Barrantes (2010) “las encuestas pueden conocer: opiniones, actitudes, creencias,

intenciones, impactos, distribuciones, habitos, condiciones, ingresos. etc.” (p.187).

Por esta razon era tan importante aplicar al menos una pregunta por cada objetivo planteado,
ya que estas ayudarian a verificar la viabilidad del tema en estudio. En total se plantearon 10

preguntas.

En este caso, fueron 128 las personas encuestadas, entre ellos periodistas que conocen las
plataformas de Noticias Columbia, asi como estudiantes de periodismo y usuarios regulares del

Facebook y la pagina web de este medio.

Se inicid el cuestionario con cuatro preguntas que indagaban sobre el publico, es decir se
consultaba sobre su género, la edad, lugar de residencia y grado académico. Dando como resultado
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que la mayoria de los encuestados eran hombres; ademas que la poblacién que mas ingresa a las
plataformas de Noticias Columbia, estudiadas, son del Valle Central en su mayoria.

Las siguientes seis preguntas se dividieron entre la perspectiva de los usuarios sobre la
apariencia e informacion en la red social Facebook y en la pagina web; ademas se consult6 sobre
las TIC's més efectivas para este medio (desde su percepcion) y otras herramientas tecnoldgicas

que podria utilizar este noticiero para salir de lo tradicional.

Las 128 personas que realizaron la encuesta estan en un rango de edades entre los 17 afios hasta
los 60 afios de edad, siendo de la siguiente manera: 1 persona menor de 17 afios; 65 personas entre

los 18 y 29 afios; 45 personas entre los 30 y 39 afios y 17 personas mayores a 40 afios.

Las encuestas se realizaron en su mayoria mediante redes sociales como Facebook, Whatsapp

y la plataforma de mensajeria Messenger de Facebook

Para comprender mejor los datos recolectados con las 10 preguntas efectuadas a las 128

personas, a continuacion, se detallan los resultados:
Género del encuestado

Se determind que la audiencia de Noticias Columbia en su parte digital, es en su mayoria
masculina, ya que de los encuestados un total de 70 personas eran hombres y el 58 restante mujeres.
Esto quiere decir que posiblemente parte de los seguidores radiales que estan al tanto de los
programas deportivos, estan ingresando a las plataformas virtuales de este radio noticiero. Saber
estos datos colaboraria para conocer sobre como dar las informaciones y qué tipo de informaciones

focalizar.

Grafico2. Pregunta 1, Género del encuestado
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¢Cual es su género?

Mujer; 45%

B Hombre

Mujer

Nota: propia.

Tal y como se observa en el Gréafico anterior, la audiencia de las plataformas digitales de
Noticias Columbia es liderada por los caballeros, siendo el 55% el equivalente a 70 personas
encuestadas, mientras que las mujeres que se informan con este medio apenas suman el 45% para

un total de 58 usuarias.

Con esto se puede determinar que los programas de Radio Columbia en general son elaborados
para el sector masculino de la poblacidn y es posible que estos mismos sean quienes estan migrando
a las plataformas digitales de Noticias Columbia para informarse cuando no les es posible

sintonizar el medio tradicional.
Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%)

Tabla 5. Género del encuestado

Porcentaje Personas encuestadas

Hombre 55% 70
Mujer 45% 58
Nota: propia.
Grupo de edad

Para determinar si realmente son millennials los principales usuarios de las TIC's de
Noticias Columbia, se consultd a los entrevistados sus rangos de edades, con esto se podria
comprobar cuales otros grupos de la poblacion estan siguiendo las informaciones en las plataformas

digitales en estudio.
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Grafico 3. Pregunta 2, Grupo de edad.

¢CUAL ES SU GRUPO DE EDAD?

LN
o

45

Porcentaje

Personas encuestadas
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1%
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17 O MENOS 18-29 30-39 40 O MAS

Nota: propia.

Este Grafico muestra las edades de las personas que realizaron la encuesta y que son usuarios
del Facebook y la pagina web de Noticias Columbia. La mayoria de las personas que contestaron
al cuestionario son personas que comprenden entre los 18 y 29 afios de edad, grupo poblacional
que se denomina como millennials, asi como también personas entre loa 30 y 39 afios que alin se
consideran dentro de los millennials. Estos dos grupos suman un total del 86%, para un total de
110 personas encuestadas. Mientras que otras generaciones como los centennials reflejan el 1%,
una persona encuestada, y los baby boomers, mayores de 40 afios, el 13% el equivalente a 17
personas.

Una vez analizado esto, se comprende que realmente son los millennials quienes estan
ingresando al Facebook y a la pagina web de Noticias Columbia, dato relevante para la
investigacion, ya que se basa en la captacion de los millennials por parte de este medio de

comunicacion.
Tendencia cuestionario por edad (128= 100%)

Tabla 6. Grupo de edad



Porcentaje
17 o menos 1%
18-29 51%
30-39 35%
40 0 mas 13%

Nota: propia.

Provincia de residencia

Personas encuestadas
1
65
45
17
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Se determinara con esta pregunta si las personas que estan ingresando a la plataforma digital

de Noticias Columbia, estan en todo el pais, o simplemente en los lugares donde las conexiones a

internet son mas accesibles, como, por ejemplo, el Valle Central.

Gréfico 4. Pregunta 3, Provincia de residencia

En el extranjero
) 0%

Limén

1%

Guanacaste
1%

Puntarenas
2%

H .
eredia 12%

Alajuela 7%

Cartago 22%

San José | s6%

Nota: propia.

Provincia donde reside

15

28

72

La encuesta arrojo que el 56% de las personas consultadas viven en la provincia de San José;

seguido de quienes residen en las provincias de Cartago, un 22%; Heredia, un 12% y

Alajuela con un 7%; estos numeros son los correspondientes al Valle Central.



102

Sin embargo, personas de provincias como Puntarenas, Limon y Guanacaste también
contestaron la encuesta, sumando entre los tres lugares un total del 4% de seguidores de las

plataformas en estudio, de Noticias Columbia.

Esta tendencia podria deberse a que la conexion a internet y el acceso a este servicio es mas
factible dentro del Valle Central, a diferencia de la radio tradicional, donde la emisora 98,7 FM

entra en cualquier rincén del pais.
Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).
Tabla 7. Lugar de residencia

Porcentaje  Personas encuestadas

San José 56% 72
Cartago 22% 28
Alajuela 7% 9
Heredia 12% 15
Puntarenas 2% 2
Guanacaste 1% 1
Limén 1% 1
En el 0% 0
extranjero
Nota: propia.

Nivel académico

Esta consulta colabora a corroborar el estatus social de las personas que ingresan a Noticias
Columbia y con esto cerrar el target y definir un poco mas la comunidad virtual a la que se esta

enfrentando este medio de comunicacion.

Graéfico 5. Pregunta 4, Nivel académico
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éCual es su nivel académico?

49
31
24
10
6 6
2% 2 8% 24% 5% 19% 38% 5%

Colegio Bachiller Ill Estudiante Técnico o Bachiller Licenciado Postgrado o

incompleto ciclo Universitario  Especialista  Universitario  Universitario Maestria
Universitario

M Porcentaje

Personas encuestadas

Nota: propia.

La mayor cantidad de personas encuestadas fueron periodistas de diversos medios y agencias

de comunicacion, por lo que el grado académico de estos es bastante alto.

En general, 49 licenciados universitarios con un 38%; 32 estudiantes universitarios con un 24%
y 24 bachilleres universitarios con un 19%; son los niveles académicos que mas buscan

informacion en el Facebook y la pagina web de Noticias Columbia.

Ademas de estos profesionales un 2%, equivalente a dos personas, no ha concluido su colegio.
Por el contrario, 10 personas que suman el 8% cuentan al menos con su titulo de bachillerato en 11
Ciclo; un 5%, es decir 6 personas tiene una carrera técnica o especializada y esta misma cantidad

de personas cuenta por su parte con un Postgrado o Maestria universitaria.

Esta informacion refleja, como todas las personas tienen un deseo de informacion sin importar
su conocimiento o capacidad cognoscitiva, sin embargo, quienes tienen un grado mayor de
escolaridad, son los que estdn consumiendo mas datos moviles o banda ancha, ingresando a

plataformas digitales para informarse.

Esto también debe ser un reflejo de la capacidad de estas personas para accesar a conexiones de

Internet.



Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).

Tabla 8. Grado académico

Porcentaje
Colegio incompleto 2%
Bachiller IlI ciclo 8%
Estudiante Universitario 24%
Técnico o Especialista 5%
Bachiller Universitario 19%
Licenciado Universitario 38%
Postgrado o Maestria 5%
Universitario
Nota: propia.
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Personas encuestadas

2
10
31

6
24
49

6

Ingreso al Facebook y pagina web de Noticias Columbia

Para comenzar a recolectar los datos necesarios sobre la manera en que se da la informacion o

cémo perciben los usuarios la apariencia del Facebook o la pagina web de Noticias Columbia, se

consultd sobre la cantidad de veces que ingresaron en un periodo de 15 dias, a estas plataformas.

Esto se detalla a continuacién.

Gréfico 6. Pregunta 5, Ingreso al Facebook y pagina web de Noticias Columbia

EN LOS ULTIMOS 15 DIAS ¢ CUANTAS VECES HA VISITADO
EL FACEBOOK O LA PAGINA WEB DE NOTICIAS COLUMBIA?

5 a 6 veces; 10%

Nota: propia.

Todos los dias; 11%

1 a 3 veces; 70%

1 a 3 veces
B34 a 5 veces
B5 a 6 veces
@ Todos los dias
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Con este Gréafico se determina que las personas posiblemente no son fieles seguidores de
Noticias Columbia, ya que la mayoria de encuestados ingresaron menos de tres veces en dos
semanas, tanto al Facebook como a la pagina web, para un total del 70% de las personas

encuestadas es decir 90 de 128.

Por su parte 14 personas, el equivalente a un 11% indicaron ingresar todos los dias durante dos
semanas; 13 personas, reflejando un 10% indicaron haber ingresado de 5 a 6 veces en dos semanas

y 11 personas, un 9% solamente ingreso al Facebook o a la web de 4 a 5 veces.

Esto podria indicar que los usuarios de Noticias Columbia quiza solamente ingresan por temas

especificos y que posiblemente son de relevancia para su diario vivir.
Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).

Tabla 9. Ingreso al Facebook y pagina web de Noticias Columbia

Consulta Porcentaje Personas encuestadas
1 a3 veces 70% 90
4 a5 veces 9% 11
5 a6 veces 10% 13
Todos los dias 11% 14
Nota: propia.

TIC’s efectivas en Noticias Columbia

Uno de los objetivos de esta investigacion es determinar si las tecnologias de la informacion y
comunicacion que utiliza Noticias Columbia son efectivas y Ilaman la atencién de sus usuarios

cibernéticos, ante este cuestionamiento, los entrevistados respondieron lo siguiente:

Gréfico 7. Pregunta 6, TIC’s efectivas en Noticias Columbia
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¢éCuales de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC’s) que utiliza Noticias Columbia, considera efectivas?

4

Twitt -
witter 3%
Whatsapp = 3
2% Personas encuestadas
W Porcentaje
Facebook 110 !
| 86%
. 11
Sitio web
itiow 0%
Nota: propia.

De los 128 entrevistados, 110 respondieron que la red social Facebook es la TIC mas efectiva
que tiene Noticias Columbia, a pesar de que también cuenta con redes como Whatsapp y Twitter;
ademas se observa que las personas que ingresan a Facebook y ven las noticias publicadas o
indexadas desde su sitio web, no se sienten satisfechos con la funcionalidad de la pagina web

www.columbia.co.cr.

En resumen, las 110 personas que eligieron el Facebook, equivalen a un 86% de los encuestados;
por su parte 11 personas eligieron el sitio web para un total de 9%; 4 personas mencionaron el
Twitter como TIC efectiva siendo esto solamente el 3% de los encuestados y tres personas, es decir

un 2% conoce de la plataforma Whatsapp y la eligié como su favorita.

Con esto se concluye que la manera en que Noticias Columbia esta manejando sus redes o
plataformas de manera efectiva, ya que lo que mas conocen los usuarios y mas visitan es el
Facebook, inclusive se podria mencionar que quienes ingresan a esta red a ver las notas del medio,
no estan ingresando a la pagina web a verificarlas. Siendo ahi donde se encuentra el cuerpo de la

noticia.

Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).


http://www.columbia.co.cr/
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Tabla 10. TIC s efectivas

Porcentaje  Personas encuestadas

Sitio web 9% 11

Facebook 86% 110

Whatsapp 2% 3

Twitter 3% 4
Nota: propia.

Presentacion de las noticias en el Facebook y la pagina web de Noticias Columbia

En esta pregunta se logra entender cuél es la percepcion de los usuarios respecto a Noticias
Columbia y sus informaciones. Las personas contestaron segin una escala, segin su parecer

respecto a diversos puntos:

Para explicarlo de una manera mas sencilla se dividira el grafico en varias secciones; siempre
se debe tomar en cuenta que las personas encuestadas fueron 128, estas debian calificar varios

aspectos entre malo, regular, bueno, muy bueno y excelente.

Graéfico 8. Pregunta 7, Presentacion de las noticias

Presentacion de las noticias en el Facebook y la pagina web
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M Personas que contestaron EXCELENTE
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Para explicarlo se hara segun la pregunta y del porcentaje mas alto al més bajo.

e Presentacion y estética del Facebook y la pagina web: el 38% para un equivalente a 49
personas consultadas, mencionan que este aspecto es bueno; un 24% equivale a 31
usuarios,opinan que es regular; un 18%, igual a 23 personas, que es muy bueno; un

13%, 16 personas, que es malo y un 5% equivalente a 7 personas, que es excelente.

Se observa que para los usuarios la apariencia de las plataformas en estudio aun puede mejorar,
ya gue no lo califican como malo, pero tampoco les encanta lo que estan viendo de este medio en

su Facebook y pagina web.

e Calidad de las fotografias: el 44% de los usuarios consultados mencionan quelas
imagenes son buenas es decir 56 usuarios; un 26%, 33 personas, opina que son
regulares; un 20%, 26 encuestados, que son muy buenas; el 6%, 8 personas, que son

excelentes y un 2%, 2 personas, que son malas.

En cuanto a las imagenes de Noticias Columbia se debe destacar que estas son de autoria propia
de los periodistas, es decir las imagenes utilizadas en sus notas (nacionales) son tomadas por los

profesionales durante la cobertura de sus noticias.

También se utilizan algunas fotografias que envian las agencias de comunicacion o usuarios; es
decir la mayoria de las iméagenes son capturadas con teléfonos méviles, por lo que la calidad influye
mucho segun el tiempo de aparato con el que cuente la persona. Otro factor importante es desde
donde se toma la fotografia y la manera de hacerlo.

e Claridad en la redaccion: en este aspecto el 37% es decir, 47 de las personas consultadas
opinaron que es buena; un 33%, 42 personas, opiné que es muy bueno; el15%,
equivalente a 19 usuarios, que es excelente; el 13%, 16 personas, que es regular y un

2% que es mala para un total de 2 encuestados.

Si bien es cierto, Noticias Columbia cuenta con un equipo de cuatro periodistas, mismos que
alimentan las plataformas digitales y al mismo tiempo redactan para el radio noticiero; las
redacciones de los profesionales no son supervisadas por un jefe, sino que una vez esta listo el
material para radio, es enviado al Community Manager para que sea ingresada a la pagina web y
publicada en Facebook y Twitter.
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Con esto una vez mas sale a relucir la necesidad de que las informaciones del medio tradicional
y el digital sean completamente distintas en cuanto a su estructura y esto le pasa la factura al medio
de comunicacion, ya que los usuarios no se sienten identificados con la redaccion de las notas

periodisticas.

A pesar de esto la calificacion de los usuarios no es mala y mas bien para ellos es aceptable; es

decir entre buena y muy bueno, la redaccion de las informaciones.

e Ultilizacién adecuada de fuentes informativas: en este aspecto el 38% de los usuarios
opinaron que la utilizacion es muy buena, para un total de 48 respuestas; un 37%, 27
personas, opinaron que es bueno el balance de las fuentes; el 13%, 17 personas, que €s
excelente; el 8% para un total de 10 opiniones, que es regular y un 2%, 3 personas, que

es mala.

La facilidad que tiene un medio de comunicacion radial para contactar fuentes informativas es
distinta a los medios televisivos, ya que los primeros pueden realizar llamadas telefénicas para

corroborar informacién o enfrentar a las fuentes.

Con esto se agiliza la grabacién de las partes, por lo que se pueden utilizar varias fuentes en una
sola nota. Sin embargo, esto no asegura que siempre se cuente con las personas necesarias para

conversar del tema, ya que dependera del momento y la situacion de la que se desea hablar.

e Innovacion en el contenido noticioso: el 39% de los usuarios consultados mencionan
que es buena la innovacion en las noticias, equivalentes a 50 respuestas; los
entrevistados concuerdan en igual cantidad, un 22% con 28 personas cada una, que es
muy bueno y regular; un 12%, 15 personas, calificaron como excelente la innovacién

de Noticias Columbia y un 5%, 6 personas, como mala.

A pesar de que las agendas de todos los medios de comunicacién son similares, Noticias
Columbia ha hecho un buen trabajo buscando temas o enfoques distintos a los de otros medios de

comunicacion tradicional.

Tal y como se observa en la encuesta, los usuarios indicaron que la manera innovadora o
diferente de dar las noticias es buena, también esto se puede estar viendo beneficiado por la

facilidad de contactar fuentes y con esto buscar diferentes puntos de vista a los temas seleccionados.
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También la utilizacién de reportajes y entrevistas en sus noticieros matutinos podria estar
[lamando la atencidn de los seguidores, por la manera en que se da la noticia de forma innovadora

y mas explicativa.

e Actualizacion de los contenidos: en este aspecto el 34%, es decir 43de los usuarios
opinaron que la actualizacion es buena; un 27%, equivalente a 34 encuestados, opinaron
que es muy bueno el tiempo o la manera en que se actualizan los contenidos en la pagina
web y el Facebook; el 20%, 26 personas, que es regular; el 14%, 18 usuarios, que es

excelente y un 4%, 5 personas, que es mala.

En este punto, pareciera que los usuarios se sienten satisfechos con la rapidez o manera de
actualizar los contenidos noticiosos en la pagina web y el Facebook, ya que la calificacion mas alta
fue “muy buena” y la mas baja, “mala”, lo que hace pensar que efectivamente Noticias Columbia

esta satisfaciendo de una u otra manera las necesidades informativas de los seguidores.

e Utilizacién de fuentes informativas oficiales: para los usuarios el manejo de fuentes
oficiales es relevante, ya que las calificaciones mas altas van desde bueno, muy bueno
y excelente, siendo respectivamente sus porcentajes: 38% (49 personas), 34% (44
personas) y 17% (22 personas); después de estos el 7%, para un total de 9 de los 128

entrevistados dijo que es regular y un 1% que es malo, equivalente a una persona.

Queda claro que Noticias Columbia se ha dado a la tarea de siempre buscar las fuentes oficiales
segun el tema a desarrollarse, es decir buscan la verdad de la situacion con los involucrados

directos.

Esto es relevante para los usuarios y le da mayor credibilidad al noticiero y deja en evidencia
que los profesionales se dan a la tarea de buscar a toda costa la verdad para los seguidores y

usuarios.

e Presentacion y calidad del podcast: en cuanto a los archivos multimedia o audios que
utiliza Noticias Columbia, los usuarios mencionaron en un 33% que son buenos, para
un total de 42 encuestados; un 31%, equivalente a 40 encuestados, que son muy buenos;
un 17%, 22 personas, que es regular; un 13%, 17 usuarios, que es excelente y un 5%,

equivalente a 6 personas, que son malos.



111

Cabe destacar que Noticias Columbia informa en su medio tradicional, la radio, con audios, por

lo que estos mismos audios o inserciones son utilizados en su plataforma digital,

Sin embargo, la forma en como se colocan los podcasts no es la mas adecuada por lo que los
usuarios no logran encontrar audios especificos de manera facil y adecuada, y esto podria ser lo
que no permite que la calificacion sobre los podcast sea mejor, a pesar de que en cada una de las

notas el noticiero utiliza estos insumos tecnolégicos.

e Profundidad de las informaciones: para los usuarios el contar con toda la informacién
posible es uno de los aspectos mas relevantes, y en este aspecto han calificado esta labor
de Noticias Columbia como buena con un 38%, equivalente a 48 respuestas; calificaron
un 27%, 35 personas, como muy buena; excelente fue elegida por 21 personas con un
total de 16%; regular un 15%, equivalente a 19 personas, y malo un 2% igual a 3

personas.

Esto esta reflejando que Noticias Columbia esta balanceando la inmediatez con la profundidad,
ya que los usuarios calificaron en su mayoria como buena la actualizacién de contenidos, y la
profundidad de los temas también fue calificado en mayor cantidad, como buena; quiere decir que
el balance entre publicacion o inmediatez y profundidad esta equilibrado.

Esto le permite de una manera mas lenta, pero creible, llevar la informacion a cada uno de los

seguidores de Noticias Columbia.
Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).

Tabla 11. Presentacion de las noticias en las plataformas

Mal Personas Regul Personas Buen Personas Muy Personas  Excelen Personas

o] que ar que 0 que buen que te que
contestar contestar contestar (0] contestar contestar
on MALO on on on MUY on

REGULA BUENO BUENO EXCELEN

R TE
Presentaci 13 16 24% 31 38% 49 18% 23 5% 7
6ny %
estética de
las
paginas
Calidad de 2% 3 26% 33 44% 56 20% 26 6% 8
las
fotografias
Claridad 2% 2 13% 16 37% a7 33% 42 15% 19
en la
redaccion
Utilizacion 2% 3 8% 10 37% 47 38% 48 13% 17

de
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diversas

fuentes

Innovacién 5% 6 22% 28 39% 50 22% 28 12% 15
en el

contenido

Actualizaci 4% 5 20% 26 34% 43 27% 34 14% 18
6n de

contenidos

Utilizacion 1% 1 7% 9 38% 49 34% 44 17% 22
de fuentes

oficiales

Presentaci 5% 6 17% 22 33% 42 31% 40 13% 17
én/

calidad de

podcast

Profundida 2% 3 15% 19 38% 48 27% 35 16% 21
d de temas

Nota: propia.
Mejoras en las noticias del Facebook y la pagina web de Noticias Columbia

En esta casilla tuvieron siete opciones a elegir sobre lo que mejorarian de las informaciones
publicadas por Noticias Columbia en sus plataformas digitales; también se dio la opcion de que
dejaran comentarios sobre lo que creian conveniente cambiar. Los encuestados podrian elegir mas

de una opcion de las presentadas.

Graéfico 9. Pregunta 8, Mejoras que desean los usuarios

¢Qué mejoraria de las noticias que se publican en el sitio
web y Facebook de Noticias Columbia?

59
>2 49
28
22 19
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8
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Nota: propia.
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Con esta consulta se pretendia conocer las necesidades de los usuarios, permitiéndoles comentar
y elegir los cambios mas significativos que necesita Noticias Columbia en su Facebook y pagina

web, de acuerdo a los aspectos evaluados en la pregunta del Grafico niamero 7.

De acuerdo con lo contestado se destaca que el cambio que mas piden los usuarios es el de la
actualizacién inmediata de los contenidos noticiosos, que si bien es cierto no habia sido mal
calificada anteriormente, los usuarios si quieren recibir de parte de Noticias Columbia, la
informacidn mas rapido. Este item fue elegido por el 46% de los encuestados, lo que equivale a 59

personas.

Seguido de esto, los enfoques fueron los segundos méas aclamados por los usuarios como
mejoras; para un total del 41% con 52 personas. Seguidamente va, mejorar la manera en que se
localizan los podcast y videos con el 38% de seleccidn y 49 personas fueron las que lo eligieron.

Mas abajo, es decir con menos porcentaje de eleccion para mejorar estan: las estructura de las
notas con un 22% y 28 personas; un 17% y 22 personas encuestadas eligieron la calidad de las
informaciones; inclusion de entrevistas en las notas obtuvo el 15% de seleccion por 19 personas;
la veracidad de la informacidn se maneja bien y obtuvo un 9% de eleccion, es decir solamente 11
personas indicaron que desean mas veracidad, y como ultimo punto y con un 6% votado por 8

personas indicaron otros aspectos como por ejemplo:

e La estructura de la pagina web.

e El disefio de la pagina web.

e Los textos de los posts deben ser més atractivos para lograr que la gente vaya a la web
a terminar de leer la nota. Usar hashtags para posicionar temas, también "call to action”
sin caer en sensacionalismo.

e Siento que esta bien, tal vez mejorar un poco la parte grafica (hacerla mas dinamica).

e Disefio de la pagina.

e Buscador de notas.

e La pagina web de las noticias es engorroso, feo, muy desordenado.

e No me gusta la pagina web, es muy aburrido y desordenado; ademas no tienen un

buscador de notas.

Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).
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Tabla 12. Mejoras que desean los usuarios

Porcentaje  Personas encuestadas

Calidad de la informacién 17% 22
Estructura de la noticia 22% 28
Inclusion de entrevista en las notas 15% 19
Veracidad de la informacion 9% 11
Nuevos enfoques 41% 52
Actualizacion de los contenidos 46% 59
Facil localizacion de multimedia 38% 49
Otro (especifique) 6% 8
Nota: propia.

Otros generos y formatos periodisticos recomendados para Noticias Columbia

Al igual que en la pregunta anterior los usuarios eligieron entre cinco opciones, el formato o
género periodistico que mas le gustaria ver en Noticias Columbia. También se agregd una opcién

donde podrian especificar alguna otra idea.

Gréfico 10. Pregunta 9, Géneros y formatos periodisticos recomendados.

¢Qué géneros y formatos periodisticos agregaria a
loque ya tiene Noticias Columbia?

55

47
43
30
25
M Porcentaje
Personas encuestadas
43% 23% 20% 37% 34% 2%
Reportajes  Editoriales Debates Entrevistas  Todas las Otro
de anteriores (especifique)

profundidad
con expertos

Nota: propia.
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En esta consulta se puede observar una ligera preferencia de los usuarios por los reportajes,
formato, que no es muy utilizado en el medio, pero si contemplado entre sus proyectos
informativos. Los reportajes fueron elegidos por el 43% de los usuarios, es decir un total de 55

personas.

Luego del reportaje, llegan las entrevistas a expertos, 47 entrevistados lo eligieron dando el
37%. Cabe destacar que Noticias Columbia cuenta con un programa alternativo llamado
Realidades, mismo que es transmitido de lunes a viernes a las 9:00 p.m., y fue creado para
complementar las informaciones diarias, entrevistando a profundidad a diversos expertos, pero al

parecer los usuarios que realizaron esta encuesta desconocen de este programa.

Un 34%, cree que Noticias Columbia debe implementar mas todas las opciones dadas:
reportajes, editoriales, debates, entrevistas de profundidad con expertos. Este item recibio el voto

de 43 personas.

Como ultimo punto, se le dio la opcidn a los encuestados de especificar otros géneros o formatos
que creyeran conveniente, 3 personas, para un total del 3% describieron los siguientes aspectos por

agregar:

e Historias humanas y cronicas.
e Historias de vida.

e En Facebook aprovechar el streaming. En la web el video.

En forma general, se denota que las personas desean ver los temas de manera mas profunda, con
diversos puntos de vista y que sean personas realmente calificadas y especializadas en el tema,

quienes les expliquen el tema como tal.
Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).
Tabla 13. Géneros y formatos periodisticos recomendados.

Porcentaje Personas encuestadas

Reportajes 43% 55
Editoriales 23% 30
Debates 20% 25
Entrevistas de profundidad con 37% 47
expertos

Todas las anteriores 34% 43
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Otro (especifique) 2% 3
Nota: propia.
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Como ultima pregunta, se les consulto a los seguidores de Noticias Columbia, que otras TIC"s

elegirian para este medio, segln sus preferencias y edades.

Graéfico 11. Pregunta 10.TIC s recomendadas para Noticias Columbia.

¢Qué otras tecnologias de la comunicacion e informacion le
gustaria que tuvieran la pagina web y el Facebook de Radio

Columbia?
75
50
46
B Porcentaje
Personas encuestadas
15
36% 12% 39% 59% 0% 0
Instagram Snapchat Blogs interactivos Aplicacion movil Otro
(especifique)
Nota: propia.

Este grafico determina que el Facebook y la pagina web, no son suficientes para los usuarios de
Noticias Columbia y méas bien quienes respondieron la encuesta, quienes en su mayoria fueron
millennials, en total 75 personas reflejaron con un 59% que les gustaria una aplicacion movil de
este medio de comunicacion, donde logren encontrar los mismo que el Facebook y la pagina web,
pero de una manera mas directa, sin necesidad de estar ingresando a otras aplicaciones o redes

sociales.

Seguidamente el 39% de los consultados, para un total de 50 personas, seleccionaron que les

gustaria un blog interactivo; 46 personas con un 36% seleccionaron el Instagram como una buena
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alternativa para colocar resimenes informativos que los dirija a otras TIC’s; y un 12%, para un
total de 15 personas de 128 encuestadas, destacaron a Snapchat como una buena opcion.

También se habilité la opcion de especificar otras recomendaciones, sin embargo, esta no fue

seleccionada por los encuestados, obteniendo un 0%.

En resumen, se puede decir que los datos del Gréafico 10, reflejan la necesidad de los millennials
de estar conectados con la tecnologia, y que se les facilite la condicion en cdmo se informa, y qué

mejor manera, que utilizando las aplicaciones a las que quiza, méas accesan durante el dia.
Tendencia cuestionario por sexo (128= 100%).
Tabla 14. TIC's recomendadas para Noticias Columbia.

Porcentaje  Personas encuestadas

Instagram 36% 46
Snapchat 12% 15
Blogs interactivos 39% 50
Aplicacion movil 59% 75
Otro (especifique) 0% 0

Nota: propia.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Las siguientes conclusiones tienen como objetivo responder a las variables descritas en este
estudio, para brindar informacion sobre si Noticias Columbia capta la atencion de los millennials

utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Con los instrumentos que se seleccionaron para esta investigacion, se logré determinar una serie
de aspectos que son determinantes para los usuarios y que segun los expertos son relevantes en

cuanto al cambio de generacidn que se esta dando y el acelerado avance de la tecnologia.

La investigacion cumple con el objetivo general de la investigacion: saber si Noticias capto la
atencion de los millennials con la mayor utilizacién de su red social Facebook y la pagina web,
todo esto durante el segundo cuatrimestre del 2017, cuando se consolidd el equipo de trabajo de la

redaccion.

El primer objetivo pretendia determinar cuéles eran las TIC's més efectivas que estaba
utilizando Noticias Columbia para llegar al sector poblacional seleccionado. Tal y como se eligio

en este estudio, el Facebook fue la TIC con mayor cantidad de aceptacion de los usuarios.

Lo anterior se corrobora al observar en los graficos 2 y 6 que los millennials, quienes son
mayores a 18 y menores a 40 afios, lideran el target de seguidores y que el Facebook fue elegido
en un 86% por estos encuestados, como la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién mas

efectiva.

Ademas, se logra observar que el grupo de personas que integra la comunidad virtual de Noticias
Columbia, son preparados académicamente, por lo que se podria decir que son de clase media alta;
grupo intelectual entre estudiantes avanzados y magister, que comparten el interés de mantenerse
informado de temas nacionales de relevancia como los que plante Noticias Columbia en sus

agendas como, por ejemplo: educacion, infraestructura, policita, economia y salud.
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Por otra parte, se logra observar como los encuestados desean mas herramientas tecnologicas
para mantenerse al tanto de lo que da Noticias Columbia, informa ya que estos mismo indicaron
en la pregunta nimero 10 de la encuesta, que recomiendan una aplicacion movil, es decir una
manera mas independiente de mantenerse al tanto de solo lo que este medio de comunicacién

produce o genera durante el dia, sobre los diversos temas nacionales e internacionales.

Como segundo objetivo se planted observar la percepcion que tenian los seguidores del
Facebook y la pagina web de Noticias Columbia, sobre estas dos plataformas. En general la manera
en que los usuarios ven estas dos TIC’s, no esta mal, sin embargo, no se sienten completamente
satisfechos, ya que, en la mayoria de las consultas realizadas en la encuesta, mismas verificables

en los graficos del 7 al 9.

Los usuarios indicaron que el aspecto del en general de la pagina web es mala, pero que las

informaciones gue dan son buenas tanto en contenido, forma y tiempo de publicacion.

En cuanto al metalenguaje o podcast utilizados, estos no fueron tan mal vistos por los
encuestados, pero si por los entrevistados, ya que los expertos mencionaron que la manera en que
Noticias Columbia incluye los audios a las notas web no es estética ni se ajusta a las necesidades
de los usuarios por encontrar material especifico en formato de podcast. Tal y como se detalla en
el item 8 del gréfico 8, sobre la presentacion de las informaciones en las plataformas de Noticias
Columbia.

También los expertos consultados, no vieron viable mantener videos en Facebook como el

Facebook Live, debido a la cantidad de datos mdviles que estos necesitan para su reproduccion.

Asi como a los usuarios no vieron agradable la pagina web a primera vista, tampoco los
entrevistados, en ambos casos se observd que una de las criticas fue que era aburrida, desordenada

y poco accesible a la informacion.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo, determinar el target de Noticias Columbia en sus
plataformas digitales en estudio, se logr6 determinar que en su mayoria son personas que
pertenecen al grupo poblacional Ilamado millennials, mismos que han crecido de la mano con la
tecnologia y actualmente son los que menos estan recurriendo a medios tradicionales para

informarse.
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Todo lo relacionado a al publico meta se recolecto en las preguntas de la 1 a la 4 en el

cuestionario de los usuarios. Alli se determiné que:

e EIl género que mas busca informaciéon en el Facebook y la pagina web de Noticias
Columbia, son hombres.

e Lamayoria de estos usuarios viven en San Jose, Cartago, Heredia y Alajuela, es decir
en el Valle Central.

e Lapreparacion académica los usuarios es elevada, ya que en su mayoria son
licenciados o al menos estudiantes universitarios, lo que significa que tienen acceso a
internet y ademas sienten la necesidad de mantenerse informados.

e Y como ultimo punto se determiné que estos usuarios rondan en gran parte, entre los
18 y los 39 afos de edad, rangos de edades en los que entran los denominados

Millennials. Grupo social que se deseaba detectar para esta investigacion.

Todos estos aspectos, hacen llegar a la parte de las recomendaciones, que son seleccionadas y
extraidas de los datos que se recolectaron segun las variables determinadas y los instrumentos

seleccionados.
Recomendaciones

La primera recomendacion para Noticias Columbia es que debe separar por completo la parte
digital de la radiofonica, ya que la informacidn que se esta dando en las plataformas tecnolégicas

es exactamente la misma que se transmite en cada edicién de noticias.

Para esto existen dos soluciones viables y de bajo costo; la primera es que se produzca material
digital que funcione para la radio y no viceversa, o0 que se cree material completamente distinto

para subir a la web.

Aunque quedo claro en las entrevistas a profundidad, quela ultima opcion genera un gasto
mayor, por la necesidad de contratar mds Community Manager o periodistas, asi como aumentar

los implementos tecnoldgicos que faciliten la creacion de contenido digital.

Con respecto al podcast, salieron una gran lista de recomendaciones importantes y propuestas

interesante como, por ejemplo:
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e Convertir cada uno de los programas de Realidades (el programa alternativo de
entrevistas de profundidad de Noticias Columbia) a podcast;

e No utilizar Facebook Live y mas bien luego de las ediciones verificar que las noticias
estén en la pagina web para que los usuarios acecen en el momento que lo deseen;

e Tener una seccion exclusiva de podcast en la pagina web, donde las personas ingresen y
busquen exclusivamente lo que les llamo la atencion;

e Cambiar la plataforma en la que se mantienen los podcasts; se recomiendan plataformas
educativas y no de ocio y entretenimiento, ya que estas limitan el acceso en diversas
empresas o instituciones y el monitoreo de las informaciones se complica para los

usuarios institucionales;

Deben atreverse a crear productos nuevos, como por ejemplo una aplicacién mavil, tal y como
lo recomendaron los usuarios, o por qué no, buscar noticias de color, que son notas basadas en la
vida de las personas, del pueblo y no Gnicamente de lo que desea dar a conocer el Gobierno u otras

instituciones.

Posiblemente buscar cosas nuevas va a necesitar comenzar de cero, y los entrevistados lo
mencionan como una muy buena oportunidad para dejar atras lo que fue Noticias Columbia e
iniciar una nueva era, pero sin perder la esencia de informar adecuadamente llegando a todas las

generaciones de la poblacion.

Un caso especifico es el de la pagina web, la cual necesita una renovacion absoluta, en cuanto a
color, orden de las pestafias, orden de las secciones y hasta de la publicidad. Un punto muy criticado
es el no contar con una seccién de noticias de ultimo minuto y para los cibernautas la inmediatez

es una regla obligatoria.

Es importante detallar que, desde finales de setiembre, el sitio www.columbia.co.cr se encuentra

en mantenimiento por lo que Noticias Columbia ha debido recurrir a publicar Gnicamente en
Facebook, haciendo que la cantidad de interacciones y la manera de buscar la informacion se

compliguen mas para los usuarios.

Luego de mejorar el sitio, mantenerlo respaldado y actualizado es importante, asi la informacion

se mantiene y la percepcion de innovacion se mantiene en el usuario.


http://www.columbia.co.cr/
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Implementar nuevas TIC’s como la aplicacion también va de la mano de la utilizacion de redes
sociales como Instagram y Snapchat, donde se pueden dar avances informativos que enganchen a
los usuarios a ir a otras plataformas, o por qué no, a escuchar el radio noticiero. Esto seria de apoyo
no solo en la digital, sino que también colaboraria en que los millennials conocerian mas sobre la
frecuencia 98,7 FM.

Estas nuevas herramientas también ayudarian a que haya un acercamiento importante entre el
usuario y el medio, ya que por estos canales los seguidores inclusive podrian informar sobre

accidentes o situaciones que estan en desarrollo en algun lugar del pais o el mundo.

A esto se le puede agregar que Noticias Columbia cuenta con una plataforma de Whatsapp que
dejaron de utilizar por deterioro de la tableta, sin embargo, cuando funcionaba era una herramienta

muy Util para informarse bilateralmente.

Dar likes a los comentarios de los usuarios en las notas, también ayudaria a que estos se sientan
tomados en cuenta, labor relevante que se recomienda al Community Manager, pero con solo uno,
esto no es posible, al menos de manera efectiva. Esta relacion causa un efecto de respeto y fidelidad

con el medio de comunicacion.

Una sola persona no puede estar alimentando web, publicando en redes y ademas buscar
material de apoyo para cuando los periodistas no han enviado las notas en desarrollo, se debe
aumentar al menos una plaza mas en este campo, maxime si aumentan las plataformas digitales a

utilizar.

A esto se le suma, que los periodistas podrian apoyar, pero tampoco dan abasto cuatro
profesionales para hacer las funciones de al menos seis comunicadores para tres ediciones de hasta

una hora con treinta minutos.

Realizar reportajes, al menos dos al mes, y siempre mantenerlos como podcast para que los

seguidores ingresen a buscarlos cada vez que les convenga.

Apoyar con equipo tecnoldgico adecuado, a los profesionales de la redaccion: celulares, iRing,
datos celulares, laptops o tabletas, grabadoras, micr6fonos, Comrex, entre otros implementos
necesarios para las jornadas especiales o con informaciones de Ultimo minuto como desastres

naturales o allanamientos.
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Es importante mencionar que Noticias Columbia debe colaborar en mantener su comunidad
virtual, misma que fue identificada en esta investigacion como un grupo de intelectuales que buscan
informacidn de primera mano, con buenos contenidos, acorde a sus conocimientos y capacidades

cognitivas.

Luego de esta serie de recomendaciones se puede concluir que Noticias Columbia ha dejado de
ser un referente en los medios tradicionales y tampoco esta levantando en los medios digitales. Para
poder continuar siendo relevante en alguno de los dos que elija, se deben enfocar todos los insumos

y el compromiso en ese.

Es decir, funcionar a media maquina en cada uno de los medios no le va a ayudar a colocarse
como referente porque no se estan haciendo excelentemente las cosas ni en la radio tradicional, ni

en la parte digital.

Como ultima recomendacién, debo agregar que es importante que los centros educativos
superiores, en sus programas de estudio incluyan no solo el manejo de redes sociales, sino también
como hacerlo de acuerdo con el medio de comunicacion en que se desee enfocar. Es decir dar una
materia que amplie los conocimientos en redes sociales, ayudando a administrarlas y elaborando
estadisticas, y hasta ensefiar la forma de publicar utilizando las TIC"s méas efectivas segin cada

medio de comunicacion.

Todo eso para propiciar que no solo los medios se actualicen, sino que también los nuevos
profesionales cuenten con mas herramientas para que proporcionen mejores productos en sus

puestos de trabajo.
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Total - 2,508,625 / 2.574 (Costa Rica
2° Ola 2017)
Casos: Ponderada
Fecha: 2017/08/14 17:00
Copyright © 1PS0S MediaCT 2017 - POPPY
Modakidad en fila : Audiencia Emisoras
U.30
Modaiidades
Jniverso Col
Total 2.508.825 100,00 %
102.7 FM - Bxa 307.849 1228 %
101.1 FM - Radio Disne{ 307.353 1226 %
975 FM - Musical 206673 823 %
923 FM Radio WAQ 188.695 752%
399 FM - Sesame$9.9 185643 TH62%
99.1 FM La Mejor 172060 6.86 %
90.3 FM - Sinfonola 165903 €14 3%
99.6 FM - Radic Dos 161120 602 %
106.1 FM - Cmaga 145473 E9Z %
93.7 FM - Columbia 132483 £.28 %
108.1 FM - 103 Radic 132.131 B.27 %
961 FM-ZFM 127.334 £.08 %
105.6 FM - Eest FM 126.451 £,04 %
104.3 FM - Los 40 Princpales 117814 470 %
105.2 FM - Radio Urbanz 112205 AT %
91.5 FM - Teletica Radic 110,693 441%
92.7 FM - Columbia Estereo 106513 421%
97.1/1080 FM - Faro del Canbe 908,833 398 %
95.3 FM - Esterso Vision 90,595 397 %
93.5 - Monumental 90.695 361%
907 FM-QTaja 84243 336 %
106.6 FM - CK! Radio 79.095 3.16%
102.3 FM - Super Radio 74.773 298%
93.9 FM IQ Radio 70624 232%
243 FM - Momentos Relcj 65229 272%
104.7 *M Radio Hit 66.027 2653 %
106.7 FM - Uncidn Radio 60.607 242%
93.1/1040 FM - Fides £8.697 234%
966 FM - Jazz 46.160 1380%
30| 959 FM - Azul (39.9) 36935 147 %
4T FM-247 36.612 142 %
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Apéndice F. Entrevistas de profundidad
Esteban Mora
Ingeniero en sistemas y estratega digital
Director de Web Mechanics

1. ¢Qué es el engagement?

El engagement es una medida en la cual los seguidores de una pégina interactian con el
contenido; bueno una pagina, cuenta de twitter, lo que sea; entonces si vos tenés un montén de
seguidores haces una publicacion y nadie interactla, o sea y como interaccion entiéndase: nadie

comenta, nadie le da like, nadie le da retwitt, nadie lo comparte, el engagement es cero.

Por el contrario, haces una publicacién y un montén de gente interactta con ella, entonces el
engagement crece. EI engagement aunque es una de las medidas méas queridas de la industria, es
una medida increiblemente engafiosa porque esta en funcion de sus seguidores. Y entre mas

seguidores se tenga mas cruel es la forma.

El engagement se calcula sumando todas las interacciones y dividiéndolas entre la cantidad de
seguidores, entonces una pagina que tiene, por ejemplo 10.000 seguidores van a tener un

engagement mejor que la que tiene 500.000 seguidores, por légica de diferencia del divisor.

Es por eso, que el engagement es una medida que tenés que tomar en cuenta en funcion de una
competencia real, comparar por ejemplo paginas, cuentas de Twitter del mismo tamafio o de un
tamafo relativo. En este caso que estamos hablando de Noticias Columbia, no seria justo
compararla con CrHoy, con La Nacion, sino que mas bien seria un poco mas justo compararlo con

medios como Monumental, que ademas de ser radio tiene un tamafio parecido en redes sociales.

2. Ya entendiendo este punto de los seguidores ¢cumple el Facebook de Noticias
Columbia las condiciones necesarias para mantener alto el engagement en la

interaccion con millennials?

Ok, aqui hay un punto interesante que hay que tomar en cuenta, primero, recordemos que las
redes sociales ya no son lineales, o sea hay un algoritmo, tanto para Facebook como para Twitter,
que decide dependiendo de tal vez unos 100 factores, si un contenido, en este caso una noticia, se
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la muestra a un seguidor o no. Si el contenido genera o el algoritmo detecta que el contenido puede

ser de utilidad para el usuario, le muestra, sino el contenido lo omite.

Por eso es que muchas veces nos damos cuenta 0 no nos percatamos hasta que buscamos, que
amigos de colegio que tenemos de contacto en Facebook, han desaparecido y no es que han
desaparecido, es que a Facebook se le ocurrié decir “ok esta persona no es relevante para usted”,
es0 genera una caja de resonancia que es increiblemente compleja de entender, pero basicamente
para decirlo en términos muy faciles de entender, Facebook te esta creando una realidad que es la
que a vos te interesa entonces siempre te muestra los mismos amigos, las mismas paginas y en

realidad —aunque parezca feo decirlo- te esta haciendo mas bruto.

Un monto6n de contenido de increible cantidad esta pasando desapercibido porque Facebook no
cree que eso puede ser relevante para mi, eso fue muy cuestionado durante las pasadas elecciones
en Estado Unidos, donde Facebook fue uno de los actores principales en el triunfo de Donald

Trump porque iba generando cajas de resonancia.

En el caso particular de Columbia que es una pagina que no tiene muchos seguidores ni muchas
interacciones, Facebook posiblemente esta diciendo “hey esto no es relevante”, entonces ademas
de las pocas interacciones y ademas de los pocos seguidores, también tenés encontrar el algoritmo
que te dice “no importas y te voy a hacer invisible”. Entonces en este caso, no es un asunto de
millennials, no es un asunto de centennials, ni de babby bumers, ni de generacion “Y”,0 lo que sea,
es un problema de alinear el contenido con las necesidades de la audiencia. Y esa audiencia aun

Columbia no la ha desarrollado.

Columbia mientras sea un medio radial, su prioridad va a ser el radio, no van a ser las redes
sociales, por eso es una parte que esta lamentablemente descuidada y no es un problema solo de
Columbia, realmente sucede en un montén de medios; mientras los medios no vivan y mueran en
redes sociales nunca se van a preocupar por entender como funcionay ese es el problema de lo que
pasa en redes sociales. En realidad ¢las redes sociales ayudan?, cierto, pero también pasan una

factura y es una factura muy jodida.

3. Y ¢(Cdmo saber cudl es el contenido que realmente le interesa a Facebook que saque,

en este caso, Noticias Columbia para generar mayor audiencia?
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Esa es una prueba ensayo — error, pero lo que yo creo es que gradualmente los medios tienen
que ir buscando formas alternativas para comunicarse, o sea en este momento todos los medios del
pais han optado por generar una réplica en redes sociales, del contenido que esta fuera de redes
sociales. Por ejemplo, un canal de television agarra y coloca el video en redes sociales, en el peor
de los casos, en el mejor de los casos coloca una nota a su sitio web y ahi es donde esta el video,
ahi estan jugando mejor.

Sin embargo, hay un doble salto: Facebook, web y el video; el problema es que, si todos estan
haciendo lo mismo, Facebook te vuelve a meter en una caja de resonancia, entonces en este caso
Columbia esta luchando contra un problema y necesita cambiar las reglas del juego —innovar-
exactamente. Columbia necesita en redes sociales dejar de ser una radio para convertirse en un ente

propio, algo con vida propia.

En otras palabras, tiene que trascender como medio, el radio se aisla de redes sociales porque
en realidad a nadie le ha funcionado y lo que tenés que hacer es generar una nueva forma de
comunicarse y tal vez generar contenido nuevo; contenido enteramente digital y de hecho yo soy

de la idea de que, si lo hacemos al revés, de contenido digital hacia radial puede funcionar mejor.

4. Y precisamente ¢ COmMo hacer que sea mas interactivo?, usted menciona que exista la
unién video, web, Facebook, pero ¢Cuéles son las deficiencias mas significativas que
tiene Noticias Columbia en cuanto a la publicacion de las notas talvez?

No es un problema en la nota en si, vedmoslo bien, si en este momento Columbia, La Nacion,
Telenoticias y CrHoy hablan del mismo, por ejemplo el terremoto en México, es mentira creer que
la posibilidad de que los seguidores de cada uno de los medios vea la misma noticia, es falso, por
gue como te dije antes, las redes, en este caso Facebook en particular funciona con un algoritmo;
entonces en Twitter es mas sencillo porque vas alimentando la linea del tiempo que esta

semiordenada cronologicamente. Facebook, el orden cronoldgico no pesa tanto.

Entonces como CrHoy tiene un peso mas grande, creo que anda cerca del millon de seguidores,
entonces esa posibilidad de que mas gente interactle es mayor, entonces el algoritmo funciona a
favor de una forma exponencial. O sea, no solo hay mas alcance, sino que hay mayor probabilidad.
El caso de Columbia hay menos alcance, por ende, es menos relevante y la cantidad de aparicion

es baja, eso genera menos interacciones y al haber menos interacciones todavia cae un poco mas



137

porque Facebook dice “ay el contenido de ellos no es relevante”. Entonces es stiper complicado
jugar con las mismas reglas de los otros medios, entiéndase: agarrar una nota, subirla en sitio web,
linkearla a redes sociales... es super complicado porque no tenés el peso suficiente y tenés que irlo

contrayendo.

Ahora mi politica siempre ha sido que, si voy en desventaja y jugando con las mismas reglas,
siempre voy a perder, entonces lo que hago es cambiar las reglas. Si en este caso el mismo
contenido no tiene posibilidades de verse y yo necesito mas visibilidad porque también necesito
crecer y ganar seguidores, lo que tengo que cambiar es la forma del contenido, y ahi es donde
Columbia tiene una gran cantidad de posibilidades para cambiar el contenido, pero como dijimos
antes, tiene que dejar de pensar como radio, tiene que dejar de actuar como los otros medios y

empezar a crear algo completamente nuevo.

5. Lo anterior requeria todo un departamento para que se dedique a mantener la web
actualizada, en el caso de Columbia solo tiene a una o dos personas realizando esta
labor durante nueve horas.;Sera que Noticias Columbia mas bien necesita personal

adicional?

Esta bien, te compro esa idea, y entra entre una de las limitantes de la radio, pero tratemos de
acomodar las piezas diferentes. Tenés a alguien que lo que esta es agarrando lo que hacen los
periodistas y lo suben, porque no generan contenido directamente para el web de una forma

diferente.

Ok, no es un asunto de sumar mas cabezas a la ecuacion, es un asunto de reordenar las cabezas,
y no lo niego, puede ser que sea necesario contratar mas gente, pero la gente fresca que he
observado que ha en Columbia, es gente muy joven y nativa de redes sociales por lo que podés
ponerlas a hacer muchas cosas dandoles espacio para que construyan pensando en digital y se alejen

de la radio.

La radio es la prioridad de Columbia, quitemos esa prioridad y hagamos de las redes sociales y

de la interaccion, la prioridad de Columbia, y eso después llega a la radio.

Convertir los programas en podcast, este elemento multimedia, yo puedo descargarlo y
escucharlo a cualquier hora o inclusive tres meses después, cierto la edicion es diferente, pero la

linea del programa o noticiero es la misma y la audiencia puede crecer.
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6. En el caso deincluir las notas a web, Noticias Columbia sube texto, audio, texto, audio,

tal cual como lo leen los periodistas. Ese es el podcast de ellos.

Pues deciles gque eso no sirve, porque la gente no va a acceder a un podcast para ver noticias; un
podcast es atemporal, la noticias es temporal. Es decir, a mi de nada me sirve ver las noticias de la
semana pasada. Pero un podcast de una entrevista, programa de opinion o un tema de profundidad
si. Si yo quiero ver noticias voy a la web, al TV o a la radio, ahorita lo que estan haciendo es el

ridiculo, aunque Columbia no es el Unico que lo hace asi en este momento.

7. Entonces Esteban, segun su experiencia, ¢,qué es lo mas recomendable para alimentar

la web y que les guste a los usuarios?

Cuando alguien va a buscar una noticia, no va a buscar en un podcast, va a buscar a Facebook

0 Google, por ejemplo, entonces su noticia tiene que aparecer en un sitio web, jamas en un podcast.

8. ¢Funciona el Facebook live de las ediciones como referencia para la busqueda de

noticias?

Ok, ahi tenés un problema, Facebook no es indexable, si yo en este momento busco Juan Carlos
Bolafios (caso del cementazo), no me va a aparecer ningun video de Facebook, se va a Google y

ahi deberia de indexar tu sitio web.

Puede funcionar este sistema de Facebook live, pero es una pérdida de tiempo, es mejor buscar
o gastar en sistemas “Siempre Verde” (por su nombre en marketing digital), es contenido que

siempre funciona.

Aqui vos lo que tenés que hacer es invertir la pirdmide, arriba estan las noticias y abajo esta
web. Yo me opongo a eso porque las sociedades hoy dia estan més ligadas y orientadas al celular,

entonces este aparato se vuelve el “Plan A”.

Ahi es donde se debe comenzar a pensar en crear contenido para web que eventualmente podria
llegar a la radio. Eso seria invertir la piramide. Porque honestamente estan desperdiciando

esfuerzos, nadie lo va a ver.

9. ¢Qué otras cosas se pueden crear para llamar la atencion de nuevos publicos y renovar

las plataformas ya existentes?
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El problema que existe es que lo que genera dinero en este momento es la noticia del radio,
entonces va a ser muy dificil en este momento monetizar algo que no sea radio. Costa Rica no esta

listo.

Lo que hay que hacer es ir a buscar nuevas audiencias; mentira que vas a llevar gente joven al
programa radial de Columbia. La radio se esta desfasando; hay radios jovenes, pero en este caso el

noticiero de Columbia no es para ese target.

Ahi es donde deben tomar una decisién, o se renueva tratando de llegarle a un segmento que no
consume radio o se queda tal cual buscando un mercado un poco mayor en ondas radiales y va a
pescar un mercado completamente nuevo en digital, creando noticieros nuevos, mas frescos y con

otros formatos.

La radio no va a crecer en gente joven, a este medio posiblemente le queden unos afios de vida.

En Costa Rica la gran ventaja de la radio son las presas.

Lo que tenemos es un problema de audiencias y posiblemente la audiencia actual del radio con
gente vieja y de rebote los jovenes que aprendieron a consumirlo por sus padres. En este caso lo
que ha hecho monumental es jalar un monton de jovenes de Twitter, a los programas de radio de
opinion.

Los medios evolucionan, en algin momento quiza noticias Columbia sea inGtil y tenga que

cerrar, porque ya la radio no funciona, y esta posibilidad que la gerencia no cree.

Todo esto es porque la gente cambio la manera en que se comunica y no el medio; ya la
comunicacion no es sincronica, ahora mas bien la noticia me busca a mi, y soy yo quien tengo que

filtrar que veo y que no veo.

Y si noticias Columbia quiere continuar siendo rentable en los proximos cinco afios, debe bajar
a explorar nuevos medios haciendo una inversién; posiblemente contratar unas cuantas personas
mas, sobre todo jovenes. En este momento a mi nadie me quiere creer que el principal recurso que
necesitan las empresas, es un creativo, un chavalo que te piense nuevos modelos de negocio y te

construya nuevos productos.

10. EI manejo del noticiero actualmente estéa a cargo de dos personas muy jovenes, Oscar

Ugarte de 24 afios y Andrés Ramirez de 27 afos. La gerencia ha expresado que no les
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agrada tanto joven el noticiero contando a los otros periodistas de menos de 30 afios.

¢ Seré que esto realmente se nota al aire alguna inmadurez?

No, no no no, o sea yo los vi trabajar a ellos, y entiendo los dos mundos porque he visto ambas
etapas de Noticias Columbia. Te puedo decir que se nota que hay dinamismo, pero lo que hicieron
es que agarraron un producto que ya estaba hecho, le hicieron unos cuantos ajustes y lo hicieron
mas dinamico; pero ellos, los jovenes si les dan el control y la libertad sé que pueden construir algo

completamente diferente.

Si | gerencia les esta diciendo que existe mucho problema por jovenes, posiblemente es porque
ellos siguen viviendo en la Radio Columbia de los 80°s y ahi estd condenada a desaparecer o a la

obsolescencia.

11. ¢ Qué crees que urge cambia a Noticias Columbia para avanzar mas rapido en la nueva

era digital?

Esto es un cambio de mentalidad, no es una accion o algo operativo. En este momento noticias
Columbia esta bien; las redes sociales no sirven para un carajo igual el sitio web. Y es que a la

gente se le olvida una cosa, es preferible un solo cliente a 500 likes.

Necesita convertir eso en dinero, pero necesita generar una posicion sélida en redes y eso nunca
lo va a obtener, porque Costa Rica es muy pequefio, hay mucha competencia y arrancé demasiado

tarde.

Ahora Columbia tiene que aceptar que debe renovarse generacionalmente y crear productos
nuevos, de lo contrario no van a lograr nada, aunque creen un sitio web nuevo. Pueden agarrar las
plataformas digitales existentes y crear productos completamente de cero buscando generaciones

completamente nuevas una vez que se conozca la audiencia exacta.

Randy Valverde Valverde
Ingeniero en sistemas
Presidente del Colegio de Ingenieros en Informatica y Computacion

1. ¢Como usuario de www.columbia.co.cr cual es la primera impresion al ingresar?

Es una pagina aburrida y vieja, no es dinamica.
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A ver, cuando hablamos de sitios web tenemos que pensar en la actualidad. Te voy a dar el
punto de vista desde la programacion, ahi debemos tener sitios web dindmicos y con tecnologias
nuevas, por ejemplo,Bootstrap, esta es una tecnologia que te permite que un sitio web programado
para un buscador o un navegador se pueda ver de igual forma en un Smartphone, en una tableta o

en cualquier dispositivo.

Entonces cuando tenemos el sitio web de Columbia, de primera impresion se ve un sitio viejo,
0 sea desactualizado, y no tan Ilamativo como deberia ser un sitio noticioso. No podemos dejar de
compararlo con una pagina como la de Univision, CNN e incluso Teletica, a pesar de que es una
radio.

Si cumple con el objetivo basico que es que tiene transmision en vivo, o sea tienen que hacerlo,
ya la radio no esté solo en ondas radiales. La radio cambio, y desde ese punto de vista cumplen con

el objetivo, pero les hace falta mucho.

2. ¢La manera en que estan colocadas las secciones y las pestafias que tiene el sitio son
adecuadas?

Ya realmente cuando hablamos de pestafias 0 menu, no se suele usar, el usuario se va con la
primera impresion, el usuario se va con la pagina principal. Entonces si el usuario ingresa y le gusta

se queda, si no, se va.

Entonces lo que deberia estar de primero, son las noticias relevantes, lo que pasa es que,
Columbia, aunque si lo tiene, le hace falta mayor vivacidad. Hay noticias destacas, pero dura
mucho tiempo en actualizarlo; si vemos el minuto a minuto de una noticia o si vemos la pagina de
CrHoy, ellos tienen las noticias del momento y las trending topics (noticias mas destacadas), y si

vamos a redes sociales ellos apuntan a esas noticias y hacen que la gente ingrese.

Noticias Columbia en ese caso sigue siendo un sitio muy serio, pero muy estatico; le hace falta
mas interacciéon y mas dinamismo. Por ejemplo, CNN actualiza cada cinco minutos, las notas; le
dan énfasis a las noticias que se van moviendo y hace que el publico interactie con ellos con esas

notas.

En el caso de radios, esta la VOA (Voz de América), que tienen una app y me parece genial.
Columbia tiene una app para escuchar Radio Dos, pero desconozco si se puede interactuar con la

gente, y la app de la VOA es sin duda una muy buena herramienta.
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3. ¢Qué tan importante es que la informacion que se ingresa al sitio web esté también en
Facebook?

Hoy dia es primordial, no solo Facebook, cuando hablamos de un sitio web que va a interactuar
con el publico, tiene que interactuar desde todos los puntos de vista. A ver Noticias Columbia tiene
un punto fuerte que es audio en vivo, pero también debemos interactuar con otras herramientas,

por ejemplo,los podcasts.

Que tengan una galeria de audios seria bueno, por ejemplo, las entrevistas que le hicieron a los
candidatos presidenciales seria muy bueno tenerlo ahi para que la gente lo escuche cada vez que

desea.

Y aunque tienen el Facebook live, hay que tomar en cuenta lo siguiente, no es lo mismo el
consumo de datos de un video, al consumo de datos de un audio. El video consume mas y eso me
perjudica como usuario. Para mi uno de los medios de comunicacion mas importantes es la radio,

a pesar de que soy tecnélogo.

Después, el interactuar con Facebook live lo estan haciendo bien, yo usaria méas las redes
sociales como por ejemplo Twitter, una red muy seria donde comparto lo que quiero, pero no voy

a compartir videos, si no que comparto el podcast o noticias cortas.

También otra cosa de Facebook live es que haces una transmision de todo el espacio de noticias,
pero si tenemos una interaccion con politicos que dura de 10 a 15 minutos, debemos hacer solo

€S0.

Las notas que hacen estan bien, pero como usuarios consumimos lo que queremos y no es lo
mismo que me muestre una noticia en un podcast de una nota especifica, a ver todo el programa,
no tengo el tiempo para eso. Estamos en el mundo de la inmediatez, por eso Twitter es tan
importante; por eso Snapchat es tan importante, son video cortos y se eliminan; vea que tan es asi

gue ya Mc Donald’s se metié en Snapchat.

En Instagram es mas dificil publicar porque son notas, pero se pueden poner detalles puntuales,
frases, invitar a la gente a que interactle con los podcasts; para mi sin duda una herramienta
necesaria y que estan dejando de lado son los podcast, vea que la VOA lo tiene, RTVE lo tiene y

hay mucha demanda.
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De hecho, si nos metemos a iVoox, muchos de los programas que la gente tiene, los sube a ahi.
4. ¢Queé tan importante son los videos en un sitio web?

Si en este momento lo pensamos a novel de Costa Rica, nos perjudica, porque actualmente en
el pais tenemos la politica del uso de datos justo y el video consume muchos datos. El audio no
consume datos, es mas veamoslo de esta forma, ¢qué es mas facil pasar por Whatsapp?, el audio

entonces eso es mas importante.

5. Para captar millennials, ¢qué es lo mas importante es un medio como Noticias

Columbia que es radio para poder llegar a los mas jovenes?

Interaccion en redes. Ellos no saben la importancia de radio, no saben que, aunque desaparezca
todo lo demaés la radio va a seguir dando toda la informacion; para abordar los millennials (aunque

no lo crea yo soy un millennials jajajaja), lo que hay que hacer es interactuar en redes.

Ahora bien, conforme vamos madurando nos vamos dando cuenta de que esa interaccion no es
tan importante como ya vivir la noticia a través de la radio, pero si queremos abordar es publico y

que ellos interactten con nosotros, es ofreciéndoles esa interaccion.

Por ejemplo, Siete Dias, ellos suben el mensaje, pero hay un Community Manager que esta atras
de eso, interactuando con las personas, dandole me gusta a los comentarios, retwiteando los
comentarios o incluso colocando resimenes de las noticias. Ahorita para ser muy franco nunca he
visto eso en Noticias Columbia; o sea tenemos el Facebook Live, muy bien, supongo que reciben

comentarios, pero entonces como pongo yo a interactuar a esa gente.

Establecer encuestas, por ejemplo, o pedirles opinion, son opciones. Ademas, buscar temas que
les interese. Esta claro que ahorita los millennials estan muy desinteresados de la politica, entonces

es un gran problema, pero entonces se debe buscar temas que a ellos les interese.

6. ¢Como informatico, cuales son los TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), que un medio como Noticias Columbia puede utilizar efectivamente

para llegar a mas millennials?

Ok, algo primordial es que un sitio web esté respaldado, o sea que no se caiga, porque cuando
nos damos cuenta de que un sitio web sale del aire, ahi perdemos la fe en ese sitio. Asi que mas

alla de saber como interactuar con los millennials debemos salvaguardar eso.
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Entonces que un sitio web sea répido es principal, después de eso, que tenga bonita apariencia

y sencillo, vea lo que paso con Google.

Google no es Google porque sea un gran buscador, sino porque nada mas tiene ahi “buscar”.
Google se lo ofrecié a Microsoft y a Yahoo! diciendo: “tengo més alla de una herramienta de
busqueda”, pero a ellos no les interesa porque ellos son una revista y ofrecian productos. Google

se hizo famoso porque ya no tenian eso que me estorba que es la publicidad.

Muy bien, después de que sabemos que un sitio web esta estable y que estoy seguro de que no

me lo van a botar como le pasa a www.everardoherrera.com, que le hicieron un ataque que es dificil

de evitar, pero si se y tengo la garantia de que va a soportar eso, ya llevo un punto adelante porque

sé que el sitio se va a mantener activo siempre.

Ahora bien, las redes sociales siempre van a ser complementos, te doy un ejemplo, Hib5, esta fue
la primera red social, Hi5 ya no existe para nadie. Ahora si nos damos cuenta actualmente a pesar
de que Facebook tiene un monton de usuarios, los millennials no estan yendo a Facebook, es mas
estan cerrando sus perfiles y estan migrando a Snapchat, a Instagram, estan buscando algo mas

rapido que deje de tener rastros.

Hay una nueva red social, una nueva herramienta para comunicarse, que hace que nadie me siga,
o0 sea la informacion esta encriptada, se llama Wick, o sea la idea es que los millennials buscan
algo para interactuar, pero sin darse cuenta de que yo existo. Y donde no me espien mis papas o

donde no vean que estoy haciendo.

Esto es algo muy importante, por ejemplo, Columbia no tiene perfil en LinkedIn y es una
empresa consolidada que tiene colaboradores y ahi pueden hacer reportajes serios que les interesen

a las personas. LinkedIn es una red social seria.

Entonces los millennials y la gente joven se harta de estar donde esta todo el mundo y por eso
no estan en Facebook. Ellos son una generacion de revolucion que no les interesa que la gente sepa
gue existen. Obviamente estan los otros que si quieren existir y que todo el mundo los conozca que

son los Youtubers, Influencers, entonces hay dos mundos.

Hablando de los sitios web, el hecho de tener un sitio web es que exista, si no existe pasa a la
Deep web, pero entonces si existe ¢qué tengo que hacer?, un trabajo de SEO (Search Engine

Optimization), es decir, que mi sitio web salga en los primeros lugares de los buscadores. Que si
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yo en este momento pongo “Noticias Costa Rica”, el primero que salga sea Noticias Columbia, y
es0 no es asi, ¢cudl es el primero que sale en este momento?, CrHoy, porque hay varios puntos que
toman como por ejemplo: que supuestamente no es un medio influenciado; las noticias son
puntuales porque si no nadie las lee como por ejemplo el reportaje del cementazo, nadie se ha
metido a leerlo; ven las noticias que van saliendo; y algo més, todavia el tema de la sexualidad
vende mucho, entonces si te das cuenta CrHoy en la seccion de entretenimiento, ¢que promociona?,

mujeres, chavalas bonitas, y eso hace que la gente se mantenga ahi, el adulto joven.

Se requieren noticias puntuales, volvamos al tema de los Facebook live, es una buena
herramienta, interactuemos, pero entonces después agarremos el video y cortemos las noticias. La
gente no te va a compartir el Facebook live del programa completo, te va a compartir la noticia

puntual.

7. Noticias Columbia presenta problemas con el soundcloud porque hay ministerios o
entidades que no logran accesar al audio, por lo que no pueden monitorear, entonces

¢ Qué otra plataforma se puede utilizar y que tan buenas pueden ser?

Apps o herramientas para tener audios en linea hay muchas. Esta por ejemplo Last.fm que se
crea una lista de canciones y ahi se van publicando; esta también el caso de Spotify que puedes
crear los audios; iVoox es muy popular en este momento, tiene app y tiene incluso pagina web y
en varios lugares en lo que he estado, no esta blogqueada.

El problema de soundcloud es que tiene entretenimiento y cuando en las instituciones publicas
catalogan esto, lo bloguean. Si es de noticias 0 educacion no se puede bloquear, es un derecho que
tenemos. Eso es importante también a la hora de clasificar la web, que sea un sitio de noticias

serias.

8. Ya para finalizar, el sitio web de Noticias Columbia es en Joomla, ¢{qué tan buena es

esta plataforma para un sitio de noticias?

Joomla es una plataforma libre, se llama gestor de contenido, entonces si me preguntas ¢,qué fue
lo que paso?, era mas facil tirarnos a eso, en la oportunidad de posicionamiento nos podemos
posicionar mas rapido porque se actualiza. ¢ES seguro?, si, si es seguro al igual que Drupal, otra

herramienta libre.
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¢Qué haria yo?, yo pensaria en un sitio mas elaborado, por ejemplo, desarrollar un sitio webala
medida utilizando herramientas complementarias como Bootstrap que te permite esa movilidad.
Nuevamente Joomla, a mi me encanta porque defiendo las plataformas libres y me parece que es

buena, pero podria buscar algo mejor y para eso hay que invertir.

Ademaés, me parece que si es Joomla, hay algunos complementos que le faltan, que se pueden
poner a trabajar para Noticias Columbia. Actualmente esta un poco olvidada la pagina de Columbia
y le hace falta meterle un par de desarrolladores y un disefiador que le ayude a disparar la

plataforma.

Andrea Araya Pantoja
Lic. En comunicacion de masas

1. Como usuaria de Noticias Columbia, si usted ingresa al sitio web o al Facebook ¢ cuél

es la primera impresion que tiene?

Yo diria que en el tema de interacciones es importante ver que tenga likes, porque si no es como
si la informacion no me esta dando nada. Obviamente uno debe irse por lo que le interesa, pero ese
tema de likes y que se mueva la pagina es importante, sino es como “mira mejore me voy a buscar
otro sitio de noticias”, porque si me voy a otros sitios o paginas hay gasta 200 likes en una sola

publicacién y la interaccidn con los usuarios es bastante.
2. Cuando busca una informacion en la pagina o el sitio web ¢ puede encontrarla rapido?

No, por lo mismo de que no todas las pestafias estan activas; normalmente todo va a nacionales
o0 internacionales, entonces habria que ingresar al sitio, buscar la pestafia que cree que es y después
buscar la informacion que requiere, porque no existe tampoco un buscador dentro de la misma

pagina.

3. En cuanto a la apariencia, ¢le parece correcta la manera como esta distribuida la

informacidn en el sitio web? (se ubica en el anexo 7).

Yo lo que creo es que el sitio talvez no es tan facil de acceder, por el tema de que la direccion
no es noticiascolumbia.cr, sino que es Columbia en general, y el tema de las pestafias que estd muy
desordenado y no puede ingresar a salud o educacion directamente y que solo se limita a nacionales

e internacionales. Entonces creo yo que eso no luce de la mejor manera.
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4. Con respecto al Facebook ¢le parecen llamativas las publicaciones que se realizan?

Bueno se han implementado hashtag y todo eso, pero es que depende también del multimedia.
Una foto muy llamativa, un video o algo exclusivo. Debe tener un gancho para que diga “voy a ver

la noticia”.

Inclusive por parte de los periodistas, tengo la potestad de modificar titulares para hacerlos mas

llamativos.

5. ¢Cudles son las formas, que usted como Community Manager de Noticias Columbia,

ha identificado que son las mas efectivas para interactuar con los usuarios?

Normalmente jala mas un Facebook Live, pero depende de cémo uno le ponga en el encabezado
y si alguien importante que este apareciendo ahi. O que usted diga: “en minutos hablaremos de

equis tema”.

En twitter si hay interaccion, pero es menor el publico que tenemos, entonces tras de que en
ambas redes sociales, creo que es mas efectivo Facebook. Con videos o imagenes muy llamativas

se ve la interaccion de la gente.
6. ¢Como se alimenta Noticias Columbia de los usuarios?

En los tres afios que lleva esta plataforma de Facebook activa, es muy complicado que una sola
persona pueda contestar a la gente que escribe todos los dias.

Porque es una sola persona la que alimenta la web, postea en Facebook, twittea, etc. entonces
no da para tanto el tiempo como para contestar todos los mensajes o los comentarios. Se trata

algunas veces de contestar los mas relevantes y solo se les pone “ok, muchas gracias”, “muchas

gracias por seguirnos”, nada mas.
7. ¢Tienen otras plataformas de infeccion con usuarios fuera de Facebook o twitter?

Si, esta el Whatsapp y también el correo, pero la gente escribe muy poco. En el caso de Whatsapp

ya ni en los noticieros se utiliza la verdad.

8. Usted ha podido identificar ¢cual es el publico que méas ve las redes de Noticias

Columbia?
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Es que es muy variado, desde que usted ve a la gente que llama a preguntar que, si hay redes o
donde ver el material, hay gente mayor que son los mismos que siempre le da likes a las fotos 0 a

las noticias.

Entonces es como muy variado el tema del publico, yo la verdad, jévenes jovenes muy poco es
lo que veo. La gente que lo tiene es porque ha escuchado noticias desde pequefios y tiene redes

ahorita.
9. ¢Cada cuénto se realiza la actualizacion de las noticias en las redes y el sitio?

En la web normalmente cada 15 minutos y los fines de semana cada hora; de igual manera en

las redes porgue una vez que se sube al sitio se postea en las redes.

Somos dos personas las que nos turnamos los dias realmente y al final de cuentas también cada

uno sube la informacion como mejor se le haga, no existe un estilo Unico.

Siento que si se desea ser mas inmediato debe haber méas gente distribuida entre verificar los

textos, otro en multimedia y otro actualizando el sitio para luego solo subir a redes.

10. ¢Se realiza una actualizacién balanceada de las noticias? Es decir, una de sucesos,

luego una de educacion, después salud y asi sucesivamente.

Normalmente se suben conforme van llegando las informaciones, es decir que si llego una
econdmica y luego dos o tres de politica se tiran en ese mismo orden. Ha como si solo hay

internacionales, se suben solo internacionales y ya después se van actualizando con lo demas.

Va a depender del dia y de lo que esté pasando, a como pueden ir cinco internacionales seguidas

por tema de terremoto, pueden también solo nacionales.

11. ¢ Ustedes le dan un seguimiento a una nota, es decir actualizan la misma nota con mas

informacidn cada vez que lo requiera, o como hacen?
No, se va la nota que ya estaba y después se arregla.

No existe una pestafia de actualizaciones y tampoco se vuelve a postear la nota cuando se
actualiza, entonces la gente no se da cuenta de que ya se actualizé el tema. Desde que yo estoy aqui
nunca nunca se ha dado la opcién de poder hacer eso, pero antes si se utilizaba el sistema de
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programar para la madrugada dos notas, las més relevantes del dia para que la gente las leyera de
nuevo, pero yo no lo veo muy conveniente porque es como otra vez lo mismo.

12. En cuanto a los podcasts ¢ Como los utilizan ustedes?

Esos normalmente son con soundcloud y se suben las notas, pero no todos tienen el acceso a esa

plataforma por cuestiones de permisos y sistemas operativos, pero es solo soundcloud.

Este sistema se maneja solo para las notas y esta mezclado con deportes, entonces si ellos suben

audios quedan todos juntos. Inclusive se comparte con Columbia Stereo y las musicales.

13. ¢En las notas se genera algun tipo de hipervinculo como para re direccionar a notas

anteriores o no?

De hecho, tiene tanto hipervinculos como “vaya a nota relacionada”, pero no es en todas las

notas que se aplica, para temas importantes si se linkean o se relacionan, pero no siempre.
14. ;/Qué le cambiaria usted al sitio web?

Yo diria que el color, porque, aunque tiene los colores de la marca Columbia, tiene mucho

blanco y esta muy flat.

El tema de las secciones, es que usted tenga la posibilidad de buscar el tema en la seccion

adecuada. El tener una pestafia o cuadro que diga “ultima hora”, “lo mas leido”, “lo mas relevante”.

Y muy importante recalcar que tenemos redes sociales, ahi se ven muy pequefias y la gente
podria no verlo. Ademas, no relacionaria nada con deportes y aqui en la pagina se les da mas énfasis

a ellos que a Noticias, por lo que creo importante ver el logo de noticias en la pagina.

Oscar Ugarte Jiménez
Periodista
Productor general de Noticias Columbia

1. Como usuario del sitio web y el Facebook de Noticias Columbia ¢coémo cataloga la

imagen y el funcionamiento de las mismas?
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Considero que la pagina de Facebook se mantiene actualizada. Sin embargo, el sitio web es poco
atractivo y tiene muchas falencias, lo que no invita a leer las noticias en dicho lugar y tampoco

Ilama la atencion de quienes ingresan por primera vez.

2. Como coordinador general del noticiero, ¢cree que el sitio web y el Facebook reflejan
el trabajo que se hace en el radio noticiero?

No, realmente el trabajo que se hace en la redaccion es amplio y profesional, pero el
funcionamiento de la pagina web, al ser deficiente, no refleja ese esfuerzo ni muestra el “atractivo”

de las notas desarrolladas por el pequefio equipo de trabajo.

Se trata de salir a todasa las conferencias y tener presencia en las calles para que las noticias
tengas informacion de primera mano, pero muchas veces las labores en la web no colaboran con el

esfuerzo que se hace al construir la agenda.

3. ¢Qué aspectos piensa que son importantes evaluar para aumentar la atencion de un

grupo como los Millennials?

Mira, para empezar la estética y funcionalidad de la pagina son basicos. El sitio actual no tiene
una diagramacién agradable, no invita a permanecer en ella y ni siquiera cuenta con un buscador
para poder revisar las notas. Y lastimosamente en la actualidad hay que privilegiar el buen uso de
los recursos multimedia, lo cual no se hace adecuadamente y eso hace que las personas dejen de

seguirnos y no ingresan a ver el trabajo realizado.
4. ¢Noticias Columbia mantiene constante interaccion con su publico? ¢Cémo lo hace?

El alcance en redes sociales es reducido y la interaccion es poca. No se realiza mas porque no
se han dado recursos ni herramientas para privilegiar el uso de las herramientas tecnologicas. Y
por mas que los periodistas tengan las ganas para mejorar esto, no podemos hacerlo con equipo

reducido o nulo en algunos casos.
5. ¢Cual cree que es el publico meta o Target actual de Noticias Columbia?

En lo que he visto en los Gltimos meses y segln la audiencia que mas 0 menos uno sabe que
sigue la radio noticias, podria decir que son las personas entre los 35 y 55 afios. Como le digo, un

publico que, supuestamente, es mas asiduo a las noticias radiofonicas.
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6. ¢Qué formatos, a parte de las notas, se utilizan en Noticias Columbia para informar?

¢ Estos formatos son incluidos el sitio web?

Por lo general se hacen algunos reportajes al menos una vez al mes, y entrevistas por o menos
dos veces a la semana. Eso va a depender de los temas méas sonados de la semana y de lo que esté
pasando a nivel nacional, por ejemplo, para los meses del estudio de sus tesina, se realizaron
entrevistas a los precandidatos de los partidos politicos y luego se les dio seguimiento cuando

fueron elegidos algunos mediante convenciones colectivas.

En cuanto a los reportajes si se suben al sitio web, pero las entrevistas a los especialistas 0
invitados especiales, solamente quedan en el Facebook live y muchas personas no lo ven mas que

durante la transmision en vivo.
7. ¢Cree que el Facebook Live es una buena herramienta para generar mayor audiencia?

No, no da un aporte distinto a lo que se puede escuchar en la radio. Y como le dije, nadie vuelve

a ver la transmision para buscar una noticia.

8. ¢Qué cambios haria en la parte digital para aumentar los likes y cantidad de lecturas

e ingresos al sitio web?

Bueno, mira empezaria por renovar el sitio web por completo. A nivel internacional hay
ejemplos de paginas de noticias con buen manejo de su parte digital como por ejemplo la VOA,
que de hecho de ellos muchas veces tomamos gran cantidad de notas internacionales para las

ediciones.

En resumen, si el sitio no es atractivo y facil de usar a los usuarios no les interesara leer el
contenido que se crea dia a dia con el Unico fin de informar y formar a la poblacion tanto dentro

como fuera del pais.
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Apéndice G. Encuesta.

Encuesta para los visitantes de las paginas Web y Facebook de Radio Columbia

La siguiente encuesta se aplicada para una investigacion, sobre el analisis de la apuesta de
Noticias Columbia a las nuevas tecnologias de la informacion en su pagina web y el Facebook para
captar la atencion de los millennials como proyecto de tesina para optar por el grado de Bachillerato

en Periodismo de la egresada en comunicacion Daniela Gamboa.
Cuestionario No 1:
Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Elaboracion propia:

Agradecemos su participacion en esta encuesta para efectos de esta investigacion.



153

Instrucciones:

-Por favor marque con X lo que mas se adecuen a su criterio en preguntas cerradas y conteste

de forma breve las preguntas abiertas.
1. Sexo

Femenino
Masculino

2. Edad
3. Lugar de residencia

San José

Heredia

Cartago

Alajuela

Guanacaste

Puntarenas___

Limon__

4. Escolaridad

Estudiante Universitario

Técnico Especialista

Bachillerato Universitario_
Licenciado Universitario
Postgrado o Maestria Universitaria

Preguntas sobre el medio digital las paginas Web y Facebook de Radio Columbia.
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5. ¢Cuantas veces ha visitado las paginas web y el Facebook en los Gltimos 15dias?

1-3veces
4-5veces
5- 6 veces 0 mas
Todos los dias

6. ¢ Cuales considera usted que son las principales tecnologias de la comunicacion que utiliza

Radio Columbia?
Pagina Web
Pagina de Facebook
Whatsapp__~
Twitter
Instagram____

7. ¢Como considera usted la presentacién de las noticias en la pagina web y la pagina de

Facebook? Segun la siguiente escala:
0 =Deficiente, 1= Muy Malo, 2=Malo, 3= Regular, 4 Muy Bueno, 5 Excelente
012345

Presentacion y estética grafica de los sitios:

La calidad de las fotografias:

Claridad en la redaccioén de las noticias:

Equidad de fuentes en la noticia:

Creatividad en la presentacion de las notas:

Innovacion en el contenido de las notas:

Actualizacion en los contenidos:
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Introduccién fuentes oficiales:

Localizacién y calidad de los audios:

Claridad en la redaccion de las notas:

8. ¢Qué mejoraria de las noticias que se publican de la pagina web y Facebook en su

metalenguaje de Radio Columbia?
(Puede seleccionar varias opciones)

La calidad de la informacion__

La estructura de la noticia

Introduccion de entrevistas en las notas
Veracidad de las noticias_~

Nuevos enfoques de los temas noticiosos
Actualizaciones inmediatas de los contenidos
Facilidad para la localizacién de audios

Calidad de las imagenes

Si considera otra caracteristica, por favor indicar: ¢cual? y ¢por qué?:

9. ¢Qué otros géneros periodisticos y formatos noticiosos le gustarian que tuvieran los sitios?
(Puede seleccionar varias opciones)

Entrevistas con expertos
Reportajes
Comentarios

Editoriales

Debates
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10. ¢ Que otras tecnologias de la comunicacion e informacion le gustarian que tuvieran la pagina

web y el Facebook de Radio Columbia?

~

plataforma busstrobe - & X / ) Columbia - 98.7FM - 760 X

< X | ® columbia.co.cr

It Aplicaciones [f§ Facebook @ NC € Columbia Portadas [l AUDIOS P Webmail Bancos TESIS i =ConsultaGestion £ & Drive
c ’ Aquiii... b -
98.7 FM « 760 AM
INICIO NACIONALES INTERNACIONALES DEPORTES ENTRETENIMIENTO COLUMBIA DIGITAL
SULIDRALES DESTACAMOS
ﬂ SEDE CARTAGO
LETRAE £ PROGRAMA
Clinicas sin = !
Fronteras - DIGNAMENTE,
Fundacen iU} SEDE CARTAGO £ ey
TN LE TRAE EL PROGRAMA: S ey
ncio
Informacién P p—— Calzas a 1000 colones,
Foton DIGNAMENTE, las nuevas prgl}§c1ox1es
o
toe POR UN ROJO que nenT ataln a il
Everdos
: SOLAMENTE"” manosa‘ Colegio de
- Ondontélogos
Puoiacones SMILLONES (',
) LS ©
i B  Lon s ea

Calzas a 1000 colones, las nuevas promociones que
tiene atada de manos al Colegio de Ondontélogos

(Puede seleccionar varias opciones)

Blog Interactivo
Aplicacion Movil
Snapchat

Instagram

Si quiere sugerir otro, por favor indicar cual

Agradecemos su participacion.

Apéndice H. Sitio web

y ¢por quée?

[DanfAG) = X

CNFL f2] Google Académico [l social media scanner
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© AuDIOEN VIVO
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NUEVOS PERIODISTAS. NUEVAS HISTORIAS

ENTRETENIMIENTO

Pretty Little Liars
tendra un nuevo
capitulo

Payaso Pennywise
aparece bailando en
varios videos

Artistas acuden a redes sociales
para enviar mensajes de apoyo a
Puerto Rico y México
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