UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO FINAL DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO DE
BACHILLER EN ECONOMIA

Titulo de la investigacion:

Anélisis del impacto del desarrollo econémico de las pequefias y medianas empresas
(Pyme) en el canton central de Alajuela, durante el periodo del 2020 al 2024

Nombre del Estudiante:

Isaac Joel Bogantes Morera

Tutor:

Jonathan Salas Segura.

Sede: San José

Noviembre, 2024



CAPITULO I: Introduccién y Proposito

Estado actual de la investigacion
Analisis del impacto del desarrollo economico de las pequefias y medianas empresas

(Pyme) en el cantdn central de Alajuela, durante el periodo del 2020 al 2024,

Introduccion

El desarrollo econdmico de las pequefias y medianas empresas (Pyme) ha sido uno
de los motores principales para el crecimiento econémico en muchas regiones de Costa Rica,
incluyendo el cantdn central de Alajuela. Las Pyme desempefian un papel crucial en la
creacion de empleos, la innovacion y el dinamismo comercial, lo que las convierte en un
actor clave en el fortalecimiento de la economia local. Durante el periodo comprendido entre
2020y 2024, las Pyme en Alajuela han enfrentado una serie de desafios y oportunidades que

han moldeado su impacto en el desarrollo econémico del canton.

El apoyo gubernamental y las iniciativas locales también han jugado un papel
importante en la recuperacion y el desarrollo econémico de las Pyme durante estos afos.
Mediante incentivos fiscales, programas de financiamiento y capacitaciones, muchas de estas
empresas lograron mantener su actividad comercial y continuar contribuyendo al desarrollo
del cantén. Ademas, la ubicacion estratégica de Alajuela, con su cercania al Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y el acceso a infraestructuras logisticas importantes, ha

facilitado el comercio y la exportacion de bienes y servicios por parte de las Pyme locales.

Finalmente, el impacto de las Pyme en el desarrollo econémico de Alajuela durante
este periodo no solo se ha medido en términos de crecimiento empresarial, sino también en
su contribucion a la cohesion social y la reduccion de la pobreza en la region. Al crear
empleos para la poblacion local, impulsar el consumo interno y fomentar la innovacion, las
Pyme han sido una pieza fundamental en la reconstruccion y fortalecimiento de la economia
del canton central de Alajuela. Este analisis subraya la importancia de seguir apoyando y
fomentando el crecimiento de este sector clave para el futuro desarrollo sostenible de la

region.



Las Pymes, como parte fundamental del parque empresarial de Costa Rica,
contribuyen al desarrollo econdmico del pais. Su capacidad de generar empleo y de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos las convierte en actores clave para el
crecimiento sostenido, siempre que reciban el apoyo necesario en términos de

capacitacion y recursos tecnologicos (Castro Campos, 2020, p.4).

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Chahin Tomas (2020) con el tema
“Desarrollo organizacional en las Pymes de la ciudad y provincia de Buenos Aires” para la
Universidad de Buenos Aires y por el grado académico de Doctorado. De esta investigacion
se desprende el siguiente objetivo general: Demostrar que la utilizacion del modelo de gestidn
de la calidad es un instrumento valido para facilitar el desarrollo organizacional en las

pequefias y medianas empresas.

Los objetivos especificos son: relevar la importancia del desarrollo organizacional
para los empresarios; detectar los obstaculos existentes, asi como también los elementos
facilitadores, para el desarrollo organizacional; establecer los aspectos de la gestion de la
calidad que impactan en el desarrollo organizacional; definir los criterios a través de los
cuales se evaluara el concepto de desarrollo, establecer los parametros para su medicion y

comprobar el efecto de la aplicacion del modelo de calidad segln los parametros de medicion.

La metodologia es cualitativa y cuantitativa, mediante la recopilacién de

informacion y valores numéricos. Esta investigacion determina lo siguiente:

Otro de los conceptos centrales tiene que ver con el uso de métricas o indicadores
para determinar el cumplimiento o no de los objetivos. Es muy comun ver en las
empresas que existen percepciones equivocadas sobre la realidad, como creer que
el trabajo se desarrolla de manera efectiva y eficiente o que los clientes estan
satisfechos con los productos o servicios brindados, siendo dichas percepciones
absolutamente subjetivas y materia opinable al basarse en creencias de los
individuos (Chahin Tomas, 2020, p.44).



La segunda tesis internacional consultada es la de Odriozola Fernandez (2020) con el
tema “La gestion de la innovacion abiertas en las Pymes: Retos, tendencias y oportunidades
para competir en el mercado” para la Universitat Internacional de Catalunya y por el grado
académico de doctorado. El objetivo general de esta investigacion es analizar como las
practicas de innovacion abierta en las pequefias y medianas empresas (Pymes) influyen en el

rendimiento de dicha tipologia de empresas.

Los objetivos especificos son: identificar cuéales son los principales articulos,
instituciones y autores que han publicado sobre innovacion abierta en Pymes, determinar qué
temas son de interés para la comunidad cientifica en el estudio dela innovacion abierta en
Pymes, investigar el impacto que tiene la adopcion de practicas de innovacion abierta en el
modelo de negocio de las Pymes, analizar y caracterizar el desempefio de las Pymes en
funcién de las practicasde innovacion abierta utilizadas, la estrategia de innovacién, el
desempefio en innovacion, y las propias caracteristicas de la empresa y medir el desempefio
de las Pymes que aplican précticas de innovacion abierta para identificar mejores practicas y

proponer recomendaciones.

La metodologia que se emplea es la descriptiva, mediante aplicacion de instrumentos

de campo y recopilacién de resultados. El estudio concluye:

Si bien las recomendaciones anteriores son generales (aunque concretas), las
estrategias a implantar deben tener en cuenta las caracteristicas de la propia
empresa (tamafo, capital humano, capacidad de absorcion, etc.) pero también las
del sector en el que opera (qué hace lacompetencia, nivel de obsolescencia
tecnoldgica, rotacion, etc.). Este estudio también muestra la relevancia de
involucrar a todos los stakeholders en el proceso de innovacién como una
estrategia efectiva para mejorar el desempefio de la Pyme. En este sentido y
siguiendo la idea que hay detras del funnel de la innovacién, es importante la
cantidad de ideas que llegan mas que su calidad, pues de una combinacion de
varias ideas, a priori irrelevantes o poco factibles, puede surgir una gran

oportunidad a explorar (Odriozola Fernandez, 2020, pag.38).

La tercera tesis internacional consultada es la de Coronado Cieza (2021) con la

formalizacion de la micro y pequefia empresa y su influencia en el desarrollo econémico



local -

provincia de Cutervo 2018, para la Universidad Sefior de Sipan y por el grado

académico de bachillerato. De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo

general: determinar la influencia de la formalizacion de las micro y pequefias empresas en

el desarrollo econdmico local - Provincia de Cutervo 2018.

Los objetivos especificos consisten en medir el nivel de formalizacion de las

MYPES en Cutervo, evaluar la calidad de vida de los trabajadores que laboran en MYPES

formales de Cutervo y evaluar la calidad de vida de los trabajadores que laboran en

MYPES informales de Cutervo. La metodologia que se emplea es la descriptiva, mediante

la aplicacién de instrumentos de campo y recopilacion de resultados. Esta investigacion

sefiala;

Al aplicar la encuesta a los trabajadores de las micros y pequefias empresas de
Cutervo, se ha determinado que tan solo el 15% de trabajadores laboran en MYPES
formales y que el 85% en informales; en cuanto a sus ingresos los que laboran en
empresas informales han mencionado que no les pagan una remuneracion justa, que
cubra sus necesidades basicas, y por otro lado los que laboran en empresas formales
han respondido que si estdn de acuerdo con su remuneracién; ya que les alcanza
para cubrir sus necesidades basicas, lo que se traduce en una mejor calidad de vida.
Resultado que, al ser comparado por un informe elaborado por el Instituto Peruano
de Economia, en la cual concluye que en el Per( 2 de cada 3 trabajadores laboran
en una empresa de menos de 6 personas y el 90% de estos son informales; por ende
tienen poco capital, baja productividad y salarios bajos; los cuales afectan a la

calidad de vida de los trabajadores. (Coronado Cieza, 2021, p.82)

La cuarta nota internacional consultada es la de Mariscal Rosado, Rodriguez Lopez y

Castro

Pataron (2020) con el tema “La planificacion estratégica y su impacto en la

rentabilidad de las microempresas” para la Universidad Regional Autbnoma de los Andes y

publicada en la revista “Dilemas contemporaneos”.

De esta investigacion se desprende que las microempresas, en la actualidad,

contribuyen al crecimiento del empleo en Ecuador. Este modelo de gestion facilita la

produccién de bienes y servicios a la economia. Ademas, mejorar las estrategias

organizacionales representa una actividad que garantizaria la rentabilidad de las



microempresas. La presente investigacion tiene como objetivo proponer un instrumento de
planificacion estratégica direccionado a la mejora de la rentabilidad de las microempresas.
El instrumento creado facilita el control, monitoreo y evaluacion contribuyéndose a mejorar

la competitividad en el mercado y la rentabilidad de éstas.

La metodologia que se emplea es la descriptiva, mediante aplicacion de instrumentos

de campo. El estudio concluye:

Las microempresas, en la actualidad, contribuyen al crecimiento del empleo en
Ecuador. Este modelo de gestion facilita la produccion de bienes y servicios a la
economia. Mejorar las estrategias organizacionales representa una actividad que
garantizaria la rentabilidad de las microempresas. La presente investigacion tiene
como objetivo proponer un instrumento de planificacion estratégica direccionado a
la mejora de la rentabilidad de las microempresas. El instrumento creado facilita el
control, monitoreo y evaluacion contribuyéndose a mejorar la competitividad en el
mercado Y la rentabilidad de éstas. El instrumento propuesto consta de tres fases que
en su conjunto garantizan el flujo de trabajo de la planificacion. Por ultimo, es
presentado un estudio de caso donde se aplica el instrumento propuesto. (Mariscal

Rosado, Rodriguez Lopez y Castro Pataron, 2020, p.01)

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Bustos Angulo, Evora Ramos, Gutiérrez
Morales, Victor Pefia (2023) con el tema “Estudio de viabilidad econdmica y financiera para
la apertura de una pupuseria, en la comunidad de Bijagua, Canton de Upala, Alajuela” para

la Universidad Nacional de Costa Rica y por el grado académico de Licenciatura.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la viabilidad econémica
financiera para la apertura de un local dedicado a la venta de pupusas salvadorefias y platillos
derivados del maiz en Bijagua, Upala, Alajuela. Los objetivos especificos son: elaborar un
estudio técnico que permita estimar los costos de operacion e inversion, de infraestructura,
mano de obra, equipo y recursos materiales, para la puesta en marcha del proyecto; disefiar
un estudio organizacional que facilite la gestion administrativa para el correcto manejo de un

local dedicado a la produccion y comercializacion de pupusas salvadorefias y platillos



derivados del maiz; identificar la normativa legal y ambiental necesaria para el buen
funcionamiento del local y preparar un estudio financiero con el fin de identificar la

rentabilidad para el establecimiento de una pupuseria en la comunidad de Bijagua Centro.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, mediante la

recopilacion de informacidn y valores numéricos. Esta tesis concluye:

Se aprovecharia esta oportunidad de emprender, por lo que seria un impulso
econdmico en la categoria de Pymes, tanto en la generacion de empleo como en el
aporte economico a la familia emprendedor (Bustos Angulo, Evora Ramos,
Gutiérrez Morales y Victor Pefia, 2023, p.22)

La segunda tesis nacional consultada es la de Segura Herrera y Somohano
Berrocal (2024) con el tema “Modelo interinstitucional de apoyo para la gestion de las Pymes
del cantdn central de Puntarenas” para la Universidad de Costa Rica y por el grado académico
de posgrado. El objetivo General es elaborar un modelo interinstitucional de apoyo para las
PYMES del cantén Central de Puntarenas que contribuya al fortalecimiento y mejora de la

de gestion técnica, administrativa, organizativa y financiera.

Los objetivos especificos son: contextualizar la situacién actual de las PYMES del
canton Central de Puntarenas, realizar un mapeo de actores clave del canton Central de
Puntarenas que puedan integrar el Modelo Interinstitucional, identificar la normativa
institucional de los actores clave a fin de garantizar el apoyo al Modelo, disefiar la propuesta
de Modelo Interinstitucional de Apoyo para la Gestidn de las PYMES del cantdn Central de
Puntarenas y brindar conclusiones y recomendaciones para la implementacion de la ruta

critica del Modelo.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, mediante la

recopilacion de informacién y valores numéricos. La tesis sefiala que:

Las PYMES son unidades productivas de gran relevancia para el pais y los recursos
que generan en territorios donde las oportunidades de empleo son limitadas, donde
existe poco progreso social, donde hay poca inversion estatal y extranjera, vienen a
impactar de forma positiva a la economia de la zona al generar fuentes de trabajo e
ingresos para las personas y sus familias. (Segura Herrera y Somohano Berrocal,
2024, p.17)



La tercera tesis nacional consultada es la de Castro Fallas (2021) con el tema
“Internacionalizacion de las PYMES agroindustriales y de turismo: ventajas y desventajas en
la Region Chorotega, Costa Rica”, para la Universidad Nacional y por el grado acadéemico

de posgrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Establecer los
determinantes que inciden en la internacionalizacion de las PYME agroindustriales y de
turismo de la Region Chorotega en un periodo post Covid. Sus objetivos especificos son:
identificar el entorno de las politicas publicas que inciden en el desarrollo de las PYMES
costarricenses; estudiar el estado de operacion y posicionamiento en el mercado de Pymes
turisticas y agroindustriales y analizar los determinantes de éxito, estancamiento o fracaso de

las PYMES en su proceso de internacionalizacion.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, mediante la

recopilacion de informacién y valores numéricos. La investigacion establece:

Sobre esta materia, el papel en el desarrollo de las naciones vuelve a las PYMES un
objeto de estudio para la investigacion e interés para la politica publica. Un gobierno
promueve la creacion de PYMES para impulsar el desarrollo, y la reactivacion
econdmica, debido a que impulsan la innovacion tecnoldgica y de procesos, surgen
nuevos productos y servicios, se satisfacen nichos de mercado no explorados y
genera nuevas fuentes de empleo (Castro Fallas, 2021, p.13).

La cuarta tesis nacional consultada es la de Castro Campos (2020) con el tema
“Estrategia de promocion de ventas para las micro, pequefias y medianas empresas, inscritas
en centro integral de desarrollo empresarial de las pequefias y medianas empresas (cidePyme)
en la regién del caribe, a través de tecnologias de informacién y comunicaciones (tic) con el
propdsito de incorporar mejoras en la gestion empresarial”, para la Universidad de Costa

Ricay a nivel de posgrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: disefiar una
estrategia de promocién de ventas para las micro, pequefias y medianas empresas, inscritas
en el Centro Integral de Desarrollo Empresarial de las Pequeiias y Medianas Empresas

(Centro Integral de Desarrollo Empresarial de las Pequefias y Medianas Empresas



(CIDEPYME) en la Region del Caribe, a través de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TICs), con el proposito de mejorar la gestion empresarial.

Los objetivos especificos del estudio son: investigar el proceso de promocion de
ventas en las micro, pequefias y medianas empresas inscritas en Centro Integral de Desarrollo
Empresarial de las Pequefias y Medianas Empresas (CIDEPYME) en la Region del Caribe
para determinar las areas de mejora, identificar las tecnologias aplicadas en la promocidon de
ventas en las micro, pequefias y medianas empresas inscritas en el Centro Integral de
Desarrollo Empresarial de las Pequefias y Medianas Empresas (CIDEPYME) con el fin de
determinar su uso y crear una estrategia para la promocién de ventas en las micro, pequefias
y medianas empresas inscritas en Centro Integral de Desarrollo Empresarial de las Pequefias
y Medianas Empresas (CIDEPYME) en la Region del Caribe, con base en herramientas de
TIC.

La metodologia que se emplea es cualitativa, de tipo descriptivo. Mediante la técnica

de observacién se procura encontrar respuesta al problema del estudio. Este sefiala que:

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) es el ente rector en las
politicas que faciliten el fortalecimiento de la competitividad de los sectores
industrial, comercio y servicios, especialmente las micro, pequefias y medianas
empresas (PYME), propicia y apoya el desarrollo econémico y social del pais, vela
por la competencia justa, la mejora regulatoria, la calidad y el apoyo al consumidor.

Se ubica dentro del Sector Economia, Industria y Comercio, le corresponde
integrar politicas para el fomento a las PYME: Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, fomenta la competitividad de sectores productivos, plan nacional de
politica industrial y defensa de derechos del consumidor. Como objetivo sectorial le
incumbe fortalecer las PYME, defendiendo los derechos de los consumidores y la

sana competencia (Castro Campos 2020, p.24).

Descripcion del tema

El tema del titulo "Analisis del impacto del desarrollo econdmico de las pequefias y

medianas empresas (Pymes) en el canton central de Alajuela durante el periodo 2020-2024"



se centra en evaluar cdmo el crecimiento y evolucién de las Pymes ha influido en la economia
local de este canton. A través de un analisis exhaustivo, el estudio busca identificar los
factores econdmicos, sociales y politicos que han impulsado o limitado el desarrollo de estas
empresas durante un periodo marcado por desafios globales. El enfoque se dirige a
comprender el impacto en términos de generaciéon de empleo, incremento en la actividad

econdmica y su contribucién a la dinamizacion del mercado local.

El anélisis también examina los efectos directos e indirectos de las politicas publicas,
los cambios tecnologicos y las condiciones del entorno en las Pymes de Alajuela, asi como
su capacidad de adaptacion ante las fluctuaciones del mercado. Al hacerlo, se pretende
proporcionar una vision clara sobre como las Pymes han moldeado la estructura econémica
del canton y su influencia en el bienestar de la comunidad. El tema aborda no solo los logros
econdmicos, sino también los retos que estas empresas enfrentan y las oportunidades para

maximizar su potencial de desarrollo.
Informacién existente

Para la presente investigacion, se cuenta con datos sustraidos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), también se solicitan datos y registro de la Municipalidad de
Alajuela y datos del Banco Central (BCCR) sobre datos del PIB para realizar los anélisis
correspondientes. Finalmente se recurre también a bibliotecas fisicas, consulta a sitios webs,

articulos, asi como entrevistas a propietarios de negocios del Cantén Central de Alajuela.
Estudios previos

Al iniciar el trabajo, se logra precisar algunos estudios referentes a la definicion de
los conceptos de los modelos analizados en la presente investigacion. En el &mbito nacional
se han encontrado investigaciones con un enfoque similar y tema de esta pesquisa. Entre
ellas, destaca la realizada por Bustos Angulo, Evora Ramos, Gutiérrez Morales y Victor Pefia
(2023) titulada “Estudio de viabilidad econémica y financiera para la apertura de una
pupuseria, en la comunidad de Bijagua, Canton de Upala, Alajuela” para la Universidad
Nacional de Costa Rica y para optar por el grado de licenciatura. Menciona que:

Se aprovecharia esta oportunidad de emprender, por lo que seria un impulso

econdmico en la categoria de Pymes, tanto en la generacion de empleo como en el



aporte economico a la familia emprendedor (Bustos Angulo, Evora Ramos,
Gutierrez Morales, Victor Pefia, 2023, p.22)

La investigacion anterior es considerada como antecedente, ya que ambas tienen

objetivos en comun y analizan las acciones relacionadas con la consolidacion de Pymes.

A nivel internacional, se han realizado diversas indagaciones que sirven como base
tedrica para esta investigacion. Coronado Cieza (2021) efectGa un estudio sobre la
formalizacion de la micro y pequefia empresa y su influencia en el desarrollo econémico
local - provincia de Cutervo 2018, para la Universidad Sefior de Sipan y por el grado

académico de bachillerato. Hace referencia a lo siguiente:

Al aplicar la encuesta a los trabajadores de las micros y pequefias empresas de
Cutervo, se ha determinado que tan solo el 15% de trabajadores laboran en MYPES
formales y que el 85% en informales; en cuanto a sus ingresos los que laboran en
empresas informales han mencionado que no les pagan una remuneracion justa, que
cubra sus necesidades basicas, y por otro lado los que laboran en empresas formales
han respondido que si estdn de acuerdo con su remuneracién; ya que les alcanza
para cubrir sus necesidades basicas, lo que se traduce en una mejor calidad de vida.
Resultado que, al ser comparado por un informe elaborado por el Instituto Peruano
de Economia, en la cual concluye que en el Per( 2 de cada 3 trabajadores laboran
en una empresa de menos de 6 personas y el 90% de estos son informales; por ende
tienen poco capital, baja productividad y salarios bajos; los cuales afectan a la

calidad de vida de los trabajadores. (Coronado Cieza, 2021, p.82)

Delimitacion del titulo

Aporte del investigador

El aporte del investigador mediante un estudio sobre el impacto del desarrollo
econdémico de las pequefias y medianas empresas (Pyme) en el canton central de Alajuela
durante el periodo 2020-2024 radica en ofrecer una comprension profunda y detallada de

como estas empresas han influido en la economia local.



Ademas, se identifican los factores clave que impulsan el crecimiento de las Pymes,
asi como los desafios que enfrentan en un entorno econdmico afectado por distintos eventos.
Este andlisis brinda una base sélida para comprender el papel fundamental de las Pymes en
la creacion de empleo, la generacion de ingresos y la dinamizacion de la economia en
Alajuela. En ese sentido, “la importancia de la mipymes en las economias de América Latina
y del resto de los paises, incluidos los desarrollados, es innegable” (Gonzélez Diaz y Becerra
Pérez, 2021, p.19).

Objeto de estudio

El objeto de estudio se centra en el desarrollo econémico como los procesos, politicas,
estrategias y actividades econdmicas que han impulsado el crecimiento o transformacion
economica de las Pymes durante el periodo 2020-2024, asi como los cambios en indicadores

clave (ingresos, empleo, inversion, etc.)
Sujeto de estudio

El sujeto de estudio en la investigacion son las pequefias y medianas empresas (Pyme)
que estan en sector como comercio, industria, textiles entre otros que estas cumplen con el

requerimiento de la investigacion
Delimitacion espacial

La delimitacion espacial para la presente investigacion consiste en la provincia de
Alajuela, Canton Central, distrito Alajuela, una zona de conveniencia para el investigador
del proyecto, quien reside en ella. Ademas, Alajuela es una localidad muy comercial y con
bastante transito, lo que permite llevar a cabo las entrevistas a los propietarios o

administradores de los negocios.
Delimitacion temporal

El presente trabajo estudia el periodo comprendido desde el afio 2020 hasta el 2024.
La aplicacién de los instrumentos y recoleccién de datos de campo se efectian durante este

tiempo.



Planteamiento del problema

Esta investigacion se centra en entender como las pequefias y medianas empresas han
contribuido al desarrollo economico local especificamente en el Canton Central de Alajuela
durante un periodo de cuatro afios. Algunos conceptos clave que forman parte del problema
de investigacion son el desarrollo econdémico, el cual abarca el crecimiento y la mejora en
términos de ingresos, empleo, infraestructura, y calidad de vida en la region estudiada.
También, el de pequefias y medianas empresas (PYME), que comprende las empresas con
un ndmero limitado de empleados y/o ingresos anuales y juegan un papel crucial en la

economia local.

Otro concepto relevante es el impacto econémico, que analiza como las Pymes afectan
variables econémicas como el PIB local, la generacion de empleo, la atraccion de inversion
entre otros. Por ultimo, es necesario considerar la ubicacidn geografica y administrativa de
interés para el estudio, que es el canton central de Alajuela, y el periodo de la investigacion
(2020-2024), que constituye el marco temporal durante el cual se examinaran los datos y los
cambios en las Pymes y el desarrollo econémico.

Estos conceptos se relacionan, porque las Pymes son grandes generadoras de empleo en
areas locales y contribuyen al crecimiento del empleo en el cantdn central de Alajuela durante
el periodo anteriormente mencionado. Ademas, a medida que las Pymes crecen y se
desarrollan, contribuyen directamente al Producto Interno Bruto (PIB) de la region, lo cual
puede observarse a través de un aumento en la produccién local, ventas y servicios. Por
ualtimo, las Pymes muchas veces son centros de innovacién y adaptacion rapida a las
condiciones econémicas cambiantes. En el periodo de estudio, su capacidad para innovar y

competir puede influir en la dindmica econémica general del canton.

Estos puntos muestran como el desarrollo econdémico de las Pymes en el canton central
de Alajuela y su impacto econdémico estan intrinsecamente relacionados. Las Pymes no solo
impulsan el crecimiento econémico local, sino que también juegan un papel fundamental en

la estabilidad y la prosperidad a largo plazo de la region.

Es muy importante estudiar la relacion de estos conceptos, porque las Pymes son actores
fundamentales en la economia local. Comprender como su desarrollo afecta el crecimiento

econdémico del canton proporciona informacion crucial para politicas econdmicas vy



estrategias de desarrollo regional, ademas de que analizar esta relacion permite identificar
qué factores promueven o restringen el crecimiento de las Pymes, los cuales pueden incluir
aspectos como acceso a financiamiento, politicas gubernamentales, innovacién empresarial

y capacidad de mercado.

Este problema de investigacion es importante para las autoridades locales y regionales,
como gobiernos municipales y administraciones regionales, quienes tienen un interés directo
en entender como las Pymes afectan el desarrollo econdmico del canton central de Alajuela.
Este conocimiento les ayudara a formular politicas efectivas para promover un crecimiento

econdmico sostenible y mejorar las condiciones de vida del residente.

También, el proyecto es de interés para los residentes del canton central de Alajuela,
quienes se ven directamente afectados por el desarrollo econémico local. Comprender como
las Pymes influyen en aspectos como el empleo, los ingresos y la infraestructura puede

ayudar a la comunidad a participar activamente en la planificacion y desarrollo de su entorno.

Por ultimo, los conceptos que forman parte del problema de investigacién son
definitivamente medibles y observables, ya que el desarrollo econémico se puede medir a
través de indicadores como el Producto Interno Bruto (PIB) local, la tasa de crecimiento
econdmico, el ingreso per capita, el nivel de empleo y la diversificacion econémica. Estos
datos son recopilados regularmente por instituciones gubernamentales (Municipalidad de
Alajuela) y organizaciones econdmicas, y proporcionan una medida clara del estado y la

evolucion del desarrollo econémico en el Canton Central de Alajuela.

Ademas, las Pymes pueden ser cuantificadas por variables como el nimero de empresas
registradas, el nimero de empleados, el volumen de ventas o ingresos, la contribucion al PIB
local, y la participacion en sectores econémicos especificos. Estos datos son recopilados a
través de registros administrativos, encuestas empresariales y estadisticas econdmicas

locales.



Sistematizacion del problema

En esta seccion del trabajo, se detallan los sub-problemas de investigacion que sirven
como punto de partida para la definicion de los objetivos especificos.

Para la primera pregunta especifica del estudio, se pretende determinar el impacto
econdémico especifico de las Pymes en el Producto Interno Bruto (PIB). Se busca medir
cuénto contribuyen estas empresas en términos de produccion de bienes y servicios y su peso
en la economia local. Ademas, se desea comprender su papel en el impulso de sectores clave,
el apoyo a economias regionales y su capacidad para fomentar el crecimiento econémico.
Esta informacién permite evaluar la relevancia de las Pymes en el desarrollo econémico, su

contribucion a la competitividad y su potencial para mejorar la resiliencia econémica local.

e ;Cuénto se cuantifica el aporte de las pequefias y medianas empresas al PI1B?

Para la segunda pregunta especifica, se busca establecer el impacto real de las Pymes
en la generacion de empleo, comparar su contribucion con la de las grandes empresas y
analizando el tipo de empleos que ofrecen (estables, temporales, o parciales). Ademas, se
quiere conocer las condiciones laborales y la resiliencia de las Pymes para mantener estos
empleos ante crisis 0 cambios econdmicos. En conjunto, el objetivo es comprender la

importancia de las Pymes para el mercado laboral y el desarrollo econémico.

e ;Cuanto determina el impacto de las Pymes en la generacion de empleo?

En relacién con la tercera pregunta, se examina el grado de satisfaccion de los
consumidores en su experiencia con productos o servicios de Pymes. Se busca evaluar
factores como la calidad percibida, la atencion al cliente, el precio, la accesibilidad y la
fidelidad hacia estas empresas, en comparacion con grandes corporaciones. La intencién es
entender como se posicionan las Pymes en la mente del consumidor, identificar areas de
mejora y conocer sus puntos fuertes en cuanto a la satisfaccion del cliente. Estos aspectos
ayudan a valorar la competitividad de las Pymes y su capacidad para cumplir con las

expectativas de los consumidores en un mercado cada vez mas exigente.



e /CoOmo evaluar el nivel de satisfaccion de los consumidores con relacion a las

Pymes?

Objetivos

Se detallan de la siguiente manera los objetivos del trabajo. Se establece un objetivo
general en referencia con el problema de estudio, ademas de tres objetivos especificos que

son planteados en funcion del tema y la sistematizacion del problema

Objetivo General

Analizar el impacto del desarrollo econdémico de las pequefias y medianas empresas

(Pyme) en el canton central de Alajuela, durante el periodo del 2020 al 2024.

Objetivos Especificos:
Cuantificar el aporte de las pequefias y medianas empresas al PIB.
Determinar el impacto de las Pymes en la generacién de empleo al cantén.
Evaluar el nivel de satisfaccion de los consumidores en relacién a las PYMES.
Justificacion

La investigacion sobre el anélisis del desarrollo econdmico de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) y su impacto en el canton central de Alajuela, durante el perdido
2020 y 2024, tienen una relevancia crucial en el contexto econémico y social actual. Las
Pymes representan un componente vital de la economia local, pues contribuyen
significativamente al empleo, la produccion econdmica y la innovacion empresarial. En un
entorno como el cantdn central de Alajuela, caracterizado por su dinamismo comercial y
empresarial, entender como las Pymes han evolucionado y como su desempefio econémico
afecta la comunidad es esencial para orientar politicas publicas efectivas y estrategias

empresariales adaptadas.

La justificacidn de esta investigacion se fortalece al considerar la necesidad de evaluar
los factores determinantes del crecimiento empresarial en Alajuela. Aspectos como el acceso

a financiamiento, la capacitacion empresarial, y el apoyo gubernamental juegan un papel



crucial en el desarrollo y crecimiento de las Pymes. Analizar estos elementos permitira
identificar barreras existentes y oportunidades de mejora que puedan facilitar un ambiente

mas propicio para la iniciativa empresarial y la creacion de empleo en la region.

Ademas, en un periodo marcado por desafios econdémicos globales, como la
pandemia de COVID-19, es fundamental estudiar como las Pymes del Canton Central de
Alajuela han respondido y se han adaptado a las crisis econdmicas. Esta investigacion puede
proporcionar conocimientos valiosos sobre la resiliencia empresarial, las estrategias de
supervivencia adoptadas y las lecciones aprendidas que pueden informar futuras politicas de

recuperacion econdmica y desarrollo sostenible.

Finalmente, la investigacion también contribuira al conocimiento académico sobre
el impacto econémico de las Pymes en contextos locales especificos como Alajuela. A través
de datos empiricos y analisis rigurosos, se podra construir un marco teérico robusto que no
solo enriguezca la literatura econdmica y empresarial, sino que también sirva de guia préactica
para empresarios, académicos y responsables de politicas interesados en promover un

crecimiento econémico inclusivo y sostenible en la region.

En conjunto, esta investigacidn no solo abordara preguntas clave sobre el desarrollo
econdémico de las Pymes en Alajuela, sino que también proporcionara recomendaciones
concretas para mejorar las condiciones empresariales y fortalecer el impacto positivo de las
Pymes en el bienestar econdmico y social del canton central de Alajuela.

Justificacion practica

La justificacion préctica del andlisis del impacto del desarrollo econémico de las
pequefias y medianas empresas (PYME) en el cantdn central de Alajuela durante el periodo
2020-2024 radica en la importancia que tienen estas empresas para el crecimiento econémico
y la creacion de empleo en la region. Las Pymes representan una parte significativa del tejido
empresarial local, y su desempefio durante este periodo ha sido clave para la recuperacion
econdmica tras la pandemia. Evaluar su impacto permitira identificar areas de oportunidad
para fortalecer su crecimiento y su capacidad de adaptacién ante futuras crisis, brindando

informacion valiosa para disefiar politicas publicas que promuevan el desarrollo empresarial.



Ademas, el andlisis practico servira para que las Pymes mismas y las instituciones
financieras y gubernamentales comprendan mejor las necesidades especificas de este sector
en Alajuela. Al identificar los factores que han facilitado o limitado su crecimiento en estos
afios, los actores involucrados podran tomar decisiones mas informadas sobre inversion,
capacitacion y financiamiento. Estas permitiran optimizar los recursos destinados a las

Pymes y mejorar las condiciones para su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

Por ultimo, los resultados del estudio tendran implicaciones practicas directas para
los tomadores de decisiones locales y nacionales. El andlisis proporcionard informacion
relevante sobre cémo las Pymes contribuyen al desarrollo econémico, no solo en términos
de empleo, sino también en la diversificacion de la economia local. Esta informacion puede
ser utilizada por el gobierno local y las cdmaras de comercio para desarrollar programas de
apoyo Yy politicas economicas que fomenten el emprendimiento, la innovacion y el

crecimiento sostenido de las Pymes en Alajuela y otras regiones similares.

La participacion de las mipymes en la estructura empresarial de toda la economia,
medida por nimero de empresas, es muy importante en ambas regiones; aunque
difiere cuando solo hablamos de las pymes. Lo anterior indica que el nimero de
microempresas, en términos porcentuales, es mayor en la Union Europea (92.9%)
que en América Latina (88.4%). En el caso de la aportacion al empleo, la
participacion de las mipymes y pymes en la Unién Europea es mayor que en
América Latina; ademas, por diferencia se deduce que la participacion de las
microempresas también es mayor en Union Europea (30.4%) que en América Latina
(27%). (Gonzélez Diaz y Becerra Pérez, 2021, p.21)

Justificacion metodologica

El anélisis del impacto del desarrollo econémico de las pequefias y medianas
empresas (PYME) en el cantdn central de Alajuela durante el periodo 2020-2024 se justifica
metodoldgicamente por la necesidad de entender como estas empresas han enfrentado y
superado desafios derivados de eventos globales. Para lograrlo, se utilizara un enfoque mixto
que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Los datos cuantitativos, como crecimiento

de empleo, ventas y participacion en el PIB local, se extraeran de fuentes confiables como el



INEC, datos de la municipalidad de Alajuela y permitiran medir objetivamente el impacto

econdmico.

El componente cualitativo, a través de entrevistas y encuestas a empresarios y
expertos, proporcionara una perspectiva mas profunda sobre las estrategias de adaptacion de
las Pymes, los retos que enfrentaron y las oportunidades que surgieron en este periodo. Este
enfoque permitira captar no solo cifras, sino también las experiencias y decisiones de los
actores involucrados, y aporta una vision integral de como estas empresas han contribuido al

desarrollo econdmico local.

Ademas, se recurrira tanto a datos primarios como secundarios para asegurar una
vision completa y precisa del fendmeno estudiado. Los datos primarios incluirdn entrevistas
y encuestas directas a empresarios, mientras que los datos secundarios procederan de
informes gubernamentales y estudios previos. La triangulacion de estos datos garantizara la
validez y confiabilidad de los resultados, y proporcionara conclusiones que serviran para el

disefio de politicas y estrategias futuras en la region.

La anterior diferencia a favor de la Union Europea es mucho mayor si observamos
las variables de PIB (Producto Interno Bruto) y Exportaciones. Las mipymes de
Europa aportan al ingreso nacional mas del doble de lo que cooperan las de América
Latina. En esta misma variable (PIB), las pymes de Europa contribuyen 1.7 veces
lo que contribuyen las de América Latina. Este diferencial es mucho mayor si nos
referimos Unicamente a la contribucion de la microempresa al valor agregado, ya
que en Europa aportan el 19.8% mientras en América Latina cooperan con solo el
3.6% del PIB. (Gonzalez Diaz y Becerra Pérez, 2021, p.21).

Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento de los
ciudadanos, mediante una recopilacion y analisis de informacién existente sobre como las
Pymes, especialmente en sus primeras etapas de crecimiento, suelen generar empleos a nivel
local y promover el desarrollo de capacidades empresariales. Ademas, permitird evaluar su
capacidad de resiliencia y adaptacion, lo que es crucial para entender su impacto en la

economia del cantdn.



Por supuesto que los retos para las pymes son muchos y muy grandes, sobre todo para
las més pequefias. Tenemos un espectro de empresas muy heterogéneo desde varios
puntos de vista. Sabemos que entre mas pequefia sea la empresa mayores problemas
de productividad tendra, mas bajos salarios pagard y menos probabilidades de
beneficiarse de los mercados externos, via tratados comerciales, gozara (Gonzalez
Diaz y Becerra Pérez, 2021, p.31)

CAPITULO I1: Marco Situacional y Marco Teorico

Marco situacional

El presente capitulo se divide en dos partes. En la primera se expone el contexto de
lo general a lo especifico de la investigacién, desde las empresas pequefias en América
Latina, pymes en Costa Rica hasta la oportunidad de negocio en Alajuela. En la segunda, se

desarrolla el marco teorico, el cual incluye conceptos relevantes para la investigacion.

Empresas pequefias en América Latina

Las pequefias empresas en América Latina juegan un papel crucial en el desarrollo
econdémico de la region. Representan una gran parte del sector productivo, pues generan
empleo y contribuyen significativamente al PIB de los paises. A menudo, estas empresas
surgen de emprendimientos familiares o locales y operan en sectores como el comercio, la
agricultura, los servicios y la manufactura. A pesar de su tamafio, son motores importantes
para la creacion de empleo, especialmente en &reas rurales y en comunidades menos

desarrolladas, y proporcionan oportunidades laborales que, de otra manera, no existirian.

Pese a sus alcances, las pequefias empresas en Ameérica Latina enfrentan numerosos
desafios. La falta de acceso a financiamiento es uno de los problemas mas persistentes, lo
que limita su capacidad para expandirse y modernizarse. Ademas, los altos niveles de
burocracia y los marcos regulatorios complejos a menudo dificultan su formalizacion y
crecimiento. Las barreras tecnoldgicas y la competencia con grandes corporaciones también

representan obstaculos significativos. En muchos casos, estas empresas operan de manera



informal, lo que las deja vulnerables a fluctuaciones economicas y dificulta su capacidad para

acceder a beneficios y protecciones estatales.

A pesar de estos retos, las pequefias empresas en la region han demostrado ser
resilientes y adaptativas. En los Gltimos afios, ha habido un aumento en el acceso a nuevas
tecnologias, como el comercio electronico y las plataformas digitales, que han permitido a
muchos emprendedores llegar a nuevos mercados y mejorar sus operaciones. Ademas, las
iniciativas gubernamentales y privadas para fomentar la innovacién y la capacitacion estan
ayudando a mejorar la competitividad de estas empresas. El futuro del sector estd marcado
por un potencial de crecimiento si se superan los obstaculos existentes y se promueve un

entorno mas favorable para su desarrollo.

La importancia de la mipymes en las economias de América Latina y del resto de
los paises, incluidos los desarrollados, es innegable. Por lo tanto, cada nacion ha
creado su propia infraestructura legal e institucional para fomentar el desarrollo de
este sector de empresas. Diversas concepciones tedricas han sido puestas en practica
y convertidas en politicas publicas, pero sus resultados no siempre han sido los
esperados. Incluso, cuando se han instrumentado las mismas acciones, los resultados
no han sido los mismos. La realidad latinoamericana es que existe un distinto grado
de desarrollo empresarial, sobre todo en los segmentos de menor tamafio; no
obstante, de compartir una problematica similar, que las lleva a tener insuficientes

e insostenibles ventajas competitivas (Becerra Pérez, 2021, p.19).

Desarrollo econdmico en Costa Rica

Costa Rica ha logrado un notable desarrollo econdémico en las Gltimas décadas y se
destaca como uno de los paises mas estables y prosperos de América Latina. Historicamente,
su economia se baso en la agricultura, particularmente, en la produccion de café y banano.
Sin embargo, en las ultimas décadas, el pais ha diversificado su economia hacia sectores méas
dindmicos, como la manufactura de alta tecnologia, el turismo ecoldgico y los servicios
financieros. Costa Rica ha sido particularmente exitosa en atraer inversion extranjera directa
(IED), gracias a su estabilidad politica, fuerza laboral educada y politicas favorables para los

Negocios.



Uno de los factores clave en el crecimiento econémico de Costa Rica ha sido su
apuesta por el desarrollo sostenible. El pais ha promovido el ecoturismo como una estrategia
central de desarrollo y ha atraido a millones de turistas cada afio a sus parques nacionales,
playas y bosques tropicales. Este enfoque no solo ha generado ingresos significativos, sino
que también ha permitido a Costa Rica posicionarse como un lider mundial en conservacion
ambiental. Ademas, el pais ha invertido fuertemente en educacion y salud, lo que ha mejorado
la calidad de vida de su poblacion y ha fortalecido su capital humano.

Sin embargo, Costa Rica también enfrenta retos importantes en su desarrollo
economico. El déficit fiscal y la deuda pablica han sido preocupaciones constantes, y existe
una creciente demanda por reformas estructurales que mejoren la eficiencia del gasto publico
y fortalezcan la sostenibilidad de las finanzas del pais. La desigualdad econémica y las tasas
de pobreza, aunque han disminuido, siguen siendo desafios para el gobierno. A pesar de esto,
Costa Rica se mantiene en el camino de la innovacion y el crecimiento inclusivo, con un

compromiso continuo hacia el desarrollo sostenible y la promocion de la equidad social.

El Gobierno de Costa Rica ha implementado diversas medidas para fortalecer las
finanzas publicas en materia de gastos, ingresos y administracion de la deuda. Los
ingresos totales del gobierno central en los primeros nueve meses de 2021
experimentaron un crecimiento interanual real del 33,5%, con un incremento del
38,3% de los ingresos tributarios. Entre los principales motivos que explican esta
notable expansion estan: i) el hecho de que a partir de 2021 los O6rganos
desconcentrados del gobierno central informan sobre sus presupuestos como parte
del presupuesto nacional; ii) el incremento de la recaudacion del impuesto sobre la
renta debido a la aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
a finales de 2018; iii) la entrada en vigor de cambios administrativos dirigidos a
ajustar el afo fiscal para que coincidiera con el afio calendario, lo que hizo que, en
los primeros meses de 2021, se registrara por Unica vez el pago de impuestos
correspondientes a 15 meses en lugar de 12, y iv) la recuperacion de la actividad
economica. De continuar esta tendencia, la carga tributaria se ubicaria al final de
2021 en torno al 14% (CEPAL, 2021, p. 1).



Pymes de Costa Rica

Las pequefias y medianas empresas (pymes) en Costa Rica representan un sector clave
para la economia del pais. Segun datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), las pymes constituyen alrededor del 98% del tejido empresarial costarricense,
generan més del 30% del empleo formal y contribuyen significativamente al Producto Interno
Bruto (PIB). Estas empresas operan principalmente en sectores como comercio, turismo,
manufactura y servicios, y son vistas como un motor de crecimiento econémico local,
especialmente en zonas rurales donde proporcionan empleos y dinamizan la economia

regional.

Sin embargo, las pymes en Costa Rica enfrentan diversos desafios, entre los cuales se
destacan el acceso limitado a financiamiento, la falta de capacitacion técnica vy
administrativa, y la competencia con grandes corporaciones. A menudo, las pymes
encuentran dificultades para modernizarse tecnoldgicamente y expandirse, debido a la falta
de recursos y las barreras regulatorias. Ademas, la informalidad sigue siendo un problema,
lo que reduce su acceso a ciertos beneficios, como programas de apoyo gubernamental y
financiamiento bancario. Las iniciativas recientes del gobierno costarricense han intentado
abordar estos desafios, promover politicas de apoyo y programas de financiamiento

especifico para pymes, como el Sistema de Banca para el Desarrollo.

A pesar de las dificultades, las pymes en Costa Rica han demostrado ser innovadoras
y resilientes. Muchas han comenzado a adoptar tecnologias digitales para mejorar sus
procesos y acceder a nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales. EI gobierno,
junto con organismos internacionales, ha impulsado proyectos de capacitacién y
acompafiamiento para fortalecer la capacidad de las pymes en &reas como el comercio
electronico, la gestion financiera y la sostenibilidad. En un contexto global donde la
economia digital sigue ganando protagonismo, las pymes costarricenses estan cada vez mas
conscientes de la importancia de innovar y adaptarse para mantener su competitividad en el

mercado.

En Costa Rica se han desarrollado diversos pro-gramas de ayuda para pymes, como
el Fondo Especial para el Desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas



(Fodepyme) administrado por el Banco Popular y el Programa de Apoyo a la
Pequefia y Mediana empresa (Propyme). En esa linea, existen también programas
de apoyo a las pymes otorgados por el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional,
que ofrecen tanto créditos como capacitaciones. Por otra parte, el 23 de abril del
2008, se cred la Ley 8634 Sistema de Banca para el desarrollo (sbd) (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2008), en la cual el Estado promueve que las pymes
posean una herramienta crediticia, pero Unicamente les financia un 75% de sus
bienes, es decir, sin recursos a su nombre un empresario no puede ser sujeto
de crédito (Cousin Brenes, 2020, p.41).

Tasa de empleo en Costa Rica

La tasa de empleo en Costa Rica ha mostrado sefiales de recuperacion en los Gltimos
afios, especialmente tras la crisis provocada por la pandemia de COVID-19. En 2023, el pais
registrd una tasa de empleo del 56%, un aumento gradual con respecto a los afios anteriores,
cuando el empleo formal se vio afectado por la ralentizacion econdmica. Este repunte ha sido
impulsado en gran parte por la reactivacion de sectores como el turismo, comercio y

construccion, que son pilares importantes de la economia costarricense.

Con todo, la distribucién del empleo sigue siendo desigual. La tasa de participacion
laboral es significativamente mas alta entre los hombres que entre las mujeres y refleja una
persistente brecha de género. Las mujeres enfrentan mayores desafios para ingresar al
mercado laboral formal, lo que se debe a factores como la falta de opciones de cuidado
infantil accesible y la asignacidn de tareas domeésticas no remuneradas. Ademas, los jovenes
y las personas con menor nivel educativo tienen tasas de empleo mas bajas, lo que resalta la

necesidad de fortalecer los programas de formacion técnica y capacitacion profesional.

A pesar de estos desafios, Costa Rica ha experimentado un crecimiento en sectores
de alto valor agregado, como el tecnoldgico y los servicios compartidos, que estan atrayendo
inversion extranjera y creando empleos bien remunerados. Estos sectores estan promoviendo
un aumento en el empleo formal y, a largo plazo, podrian contribuir a la modernizacion de la

economia y a una mayor inclusién laboral. No obstante, el reto sigue siendo generar



oportunidades de empleo de calidad en todo el pais y reducir la informalidad laboral, que

afecta a cerca del 45% de la poblacién activa.

Una caracteristica estructural de la economia costarricense es la brecha en las
oportunidades laborales de las personas con baja calificacion (medida por nivel
educativo, no por el tipo de ocupacion), jovenes y mujeres, estos grupos tiene
marcadas desventajas en su insercién laboral y la pandemia agravo esta situacion.
La relevancia de dar seguimiento a estas brechas no solo responde a que son grupos
vulnerables, sino que también son representativos en el mercado laboral: alrededor
del 70% de la poblacion ocupada es no calificada, mientras que los jovenes y las
mujeres representan en promedio el 30% y 40% de la fuerza de trabajo,
respectivamente. En esta seccion se propone estimar la probabilidad de que una
persona consiga empleo, tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacion de
15 afios y mas segln la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2021. La propuesta
metodoldgica del modelo econométrico se detalla en el recuadro 2. La estimacion
de las probabilidades se complementa con el andlisis del seguimiento de la
recuperacion del empleo de forma trimestral desde el afio 2019 hasta el primer
trimestre del afio 2022. (Meneses Brucheli, Morales Aguilar y Segura Carmona,
2021, p.12)

Pymes de Alajuela

Las pequefias y medianas empresas (pymes) en Alajuela, Costa Rica, juegan un papel
crucial en el desarrollo econdémico de la region. Este canton, conocido por su infraestructura
y cercania al aeropuerto internacional, ha visto un crecimiento constante en la cantidad de
pymes en sectores como la agroindustria, el turismo y el comercio. La ubicacion estratégica
de Alajuela facilita el acceso a mercados nacionales e internacionales, lo que ha permitido a

muchas pymes expandir sus operaciones mas alla del ambito local.

Ademas de la agroindustria, las pymes en Alajuela han aprovechado el auge del
ecoturismo y la demanda de productos sostenibles. Muchas empresas pequefias se han
enfocado en la produccion de bienes agricolas como el café, plantas ornamentales, y

productos organicos, buscando ofrecer alternativas responsables con el medio ambiente. Este



enfoque no solo les permite destacarse en mercados especializados, sino también acceder a

incentivos gubernamentales y fondos de apoyo a la sostenibilidad.

El ecosistema de apoyo a las pymes en Alajuela incluye tanto instituciones pablicas
como privadas. La banca estatal y cooperativas locales ofrecen financiamiento accesible,
mientras que instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) brindan
capacitacion técnica para mejorar la competitividad de estas empresas. A pesar de los retos
que enfrentan, como el acceso limitado a tecnologias avanzadas y la competencia
internacional, las pymes de Alajuela se consolidan como actores fundamentales en el

desarrollo econémico local y regional.

Es importante destacar que la diversificacion economica es fundamental para la
resiliencia econdémica de una region y en el caso de Alajuela, su desarrollo
econdmico ha estado impulsado por la presencia de diversas actividades
productivas, como el turismo y la presencia de empresas multinacionales en el sector
de servicios y tecnologia de la informacion, lo cual ha permitido generar empleos y

mejorar la calidad de vida de sus habitantes. (Gonzélez Arguedas, 2023, p.30)

Productividad en Alajuela

La productividad en Alajuela ha mostrado un crecimiento sostenido en los Gltimos
afios, impulsada por una combinacion de factores que incluyen su infraestructura, cercania a
San José y el desarrollo de zonas francas que albergan a importantes empresas de
manufactura, tecnologia y servicios. Estos sectores han elevado el nivel de eficiencia en la
region, al tiempo que generan empleos altamente calificados. La presencia de empresas
internacionales también ha fomentado la transferencia de conocimientos y tecnologia,

elevando los estandares productivos locales.

El sector agroindustrial, uno de los pilares economicos de Alajuela, ha experimentado
mejoras en su productividad gracias a la modernizacion de procesos y el acceso a tecnologias
mas avanzadas. La produccion de café, productos lacteos, y plantas ornamentales ha visto
incrementos en eficiencia y calidad, lo que ha permitido a los productores competir en

mercados internacionales. Las practicas sostenibles, como el uso eficiente del agua y la



energia, han sido adoptadas por muchas empresas agricolas y han contribuido no solo a su

productividad, sino también a su responsabilidad ambiental.

No obstante, la productividad en Alajuela también enfrenta desafios. Las pequefias y
medianas empresas (pymes), que son fundamentales para la economia local, amenudo luchan
por acceder a recursos tecnoldgicos y financieros que les permitan ser mas competitivas. A
pesar de estas limitaciones, los esfuerzos conjuntos del sector privado y publico para brindar
capacitacion y apoyo financiero han tenido un impacto positivo, han ayudado a aumentar la
productividad en sectores clave y han consolidado a Alajuela como un motor econémico en

Costa Rica.

En términos econdmicos, es una de las mas dindmicas del pais. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la provincia es el segundo centro
econdmico mas importante de Costa Rica después de la provincia de San José (INEC, 2022).
Entre las principales actividades econdmicas de la region se encuentran la agricultura, la

industria manufacturera, el comercio y los servicios.

Paralelamente, segn el economista Luis Mesalles, la provincia cuenta con una
amplia base empresarial que se ha desarrollado en torno a la industria manufacturera y la
exportacion de bienes y servicios (Mesalles, 2021). De acuerdo con los estudios, esta presenta

informacion importante sobre la economia de la provincia en Costa Rica

Ademas, se especifica que la agricultura, la industria manufacturera, el comercio y
los servicios son las principales actividades econdmicas en la region. Estos datos ayudan a
comprender la importancia en la economia nacional y a entender el papel que juega en el
desarrollo econémico del pais. La cita del economista Luis Mesalles proporciona
informacién adicional sobre la economia y muestra que la provincia cuenta con una base
empresarial solida, desarrollada en torno a la industria manufacturera y la exportacién de

bienes y servicios.

En el sector agricola, destaca por la produccion de café, cafia de azlcar, pifia y
hortalizas. Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), la region cuenta con mas
de 70.000 hectareas de cultivos agricolas y mas de 50.000 productores agricolas (MAG,

2022). En el sector industrial, la provincia cuenta con una importante presencia de empresas



de manufactura, especialmente en los sectores de alimentos, textiles y productos metalicos.
De acuerdo con el estudio de Saez & Sanchez (2018), la produccién agricola en zonas rurales
como esta puede tener un impacto significativo en la reduccion de la pobreza y la desigualdad

econdmica (Gonzélez Arguedas, 2023, p.28).

Comportamiento del consumidor en Alajuela

La conducta del consumidor en Alajuela ha experimentado una notable
transformacion en afios recientes, moldeada por el acceso a la tecnologia, el desarrollo
econdmico y las variaciones en los gustos de compra. Los clientes han mostrado un mayor
interés en productos y servicios digitales, y emplean plataformas digitales para la compra de
productos y realizar transacciones bancarias. Esta transformacion ha sido promovida por el
crecimiento de la infraestructura tecnoldgica y una penetracién mas amplia de internet en la

Zona.

Otro aspecto destacado del comportamiento del consumidor en Alajuela es la
creciente preferencia por productos sostenibles y locales. Con un mayor énfasis en el
bienestar personal y el cuidado del medio ambiente, los consumidores buscan productos que
reflejen estos valores. Como resultado, se ha visto un auge en la demanda de alimentos
organicos, articulos artesanales y servicios de ecoturismo, que promueven la sostenibilidad
y apoyan a las pymes locales. Este tipo de comportamiento también refleja un deseo de

apoyar la economia local y contribuir al desarrollo de la region.

Ahora bien, los consumidores en Alajuela siguen siendo sensibles al precio, lo que
significa que la relacion entre calidad y costo sigue siendo un factor clave en sus decisiones
de compra. Aungue valoran la innovacion y la responsabilidad social de las marcas, el precio
competitivo sigue siendo determinante. Este equilibrio entre el deseo de consumir
responsablemente y la necesidad de economizar refleja las complejidades del
comportamiento del consumidor en la region, donde las decisiones se ven influenciadas tanto

por el contexto econémico como por las tendencias globales.

El poder adquisitivo y la priorizacion de necesidades son dos conceptos
interrelacionados que juegan un papel crucial en el comportamiento del consumidor y

la dindmica de los mercados. Mientras que el poder adquisitivo determina cuanto



podemos comprar, la priorizacion de necesidades define qué compramos. Comprender
estos conceptos es esencial para analizar como las personas toman decisiones
econdmicas y como estas decisiones afectan la economia en general (Universidad
Florencio del Castillo, 2024, p.12)

Oportunidad de negocio en Alajuela

Alajuela ofrece un entorno favorable para el desarrollo de diversas oportunidades de
negocio, gracias a su ubicacion estratégica, crecimiento econdémico y diversificacion
industrial. Uno de los sectores con mayor potencial es el turismo, especialmente el
ecoturismo y el turismo rural. La proximidad a atractivos naturales como el VVolcan Poas y
las plantaciones de café, junto con la creciente demanda de experiencias sostenibles y
auténticas, crean oportunidades para emprendedores interesados en ofrecer servicios
turisticos diferenciados, como alojamientos ecoldgicos, tours personalizados y productos

artesanales.

Otra area con gran oportunidad en Alajuela es el sector agroindustrial, que ha
mostrado un fuerte crecimiento en la produccion de alimentos organicos y productos
sostenibles. Las pymes pueden aprovechar la demanda creciente de los consumidores por
productos locales y saludables, incursionar en la venta de productos agricolas, alimentos
procesados, o innovar en la creacion de lineas de productos con valor agregado, como
cosméticos naturales o suplementos nutricionales. Las exportaciones de estos productos,
especialmente a mercados europeos y estadounidenses, también representan una oportunidad

atractiva.

Finalmente, el auge del comercio electrénico y la digitalizacion presenta una ventana
de oportunidad para negocios en Alajuela relacionados con la tecnologia. Desde tiendas en
linea hasta soluciones de logistica y servicios de marketing digital, los emprendedores pueden
capitalizar el creciente uso de plataformas digitales por parte de los consumidores. El acceso
a zonas francas y parques industriales, que atraen a empresas de tecnologia, también abre
posibilidades de colaboracion y desarrollo de servicios tecnoldgicos y de soporte empresarial

en la region



El cantdn de Alajuela es uno de los mas importantes a nivel economico en Costa Rica
debido a su ubicacion estratégica y su infraestructura de transporte, lo que lo convierte en un
punto clave para la inversion y el comercio en el pais (Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Alajuela) (2019). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
en el afo 2020, la tasa de desempleo en el cantdn de Alajuela fue del 16.5%, lo que representa
una disminucidn significativa en comparacion con el 2019 (INEC, 2021). Este resultado se
atribuye en gran medida a la reactivacion econémica después de la crisis sanitaria del
COVID-19.

Se puede observar cdmo la ubicacion geogréfica y la infraestructura de transporte
pueden jugar un papel importante en el desarrollo econdmico de una region, tal
como sucede en el caso del canton de Alajuela en Costa Estas condiciones
favorables lo convierten en un punto clave para la inversion y el comercio, lo cual

es una ventaja importante para la region (Gonzalez Arguedas, 2023, p.32).

Marco Tedrico
Introduccion

En este marco tedrico, se presentan las definiciones bésicas que sustentan las
variables por desarrollar, que apoyan los objetivos, la problematica planteada y brindan un
criterio mas claro sobre el tema de la investigacion. Se presenta una revision de la literatura
que hace referencia a los temas de estudio, asi como las definiciones de los diferentes

conceptos cuya comprension es necesaria para el analisis de los resultados.

Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida econdmica que refleja el valor total
de los bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo determinado,
generalmente un afio. Es utilizado para evaluar el tamafio de la economia y su rendimiento,
y ofrece una vision general de la actividad economica. El PIB incluye tanto la produccion de
bienes tangibles como servicios intangibles, lo que permite hacer comparaciones entre

diferentes sectores y paises.



Existen tres métodos principales para calcular el PIB: el enfoque de produccion, el
enfoque de gasto y el enfoque de ingreso. El enfoque de produccién suma el valor afiadido
de todas las industrias; el de gasto considera el consumo, la inversion, el gasto gubernamental
y las exportaciones netas; mientras que el de ingreso suma todos los ingresos generados por
la produccion, como los salarios y beneficios empresariales. El resultado es una cifra que

refleja el valor econdmico total generado dentro de un pais.

El PIB puede expresarse en términos nominales o reales, este ultimo es ajustado por
inflacion para ofrecer una vision mas precisa del crecimiento econémico. Es una métrica
fundamental para entender la salud econémica de un pais y es ampliamente utilizado para
comparaciones internacionales, analisis de crecimiento y la formulacién de politicas
economicas. Una economia con un PIB en crecimiento suele estar asociada a un aumento en
el bienestar econdmico general, aunque no siempre refleja de manera completa las

desigualdades o el bienestar de la poblacion.

A pesar de que el Producto Interno Bruto pretende ser una medida armonizada de la
produccion, su uso se extendid hasta ser comprendido como una medida de bienestar y
el principal indicador econémico, aun cuando buena parte de lo que se produce y lo

que sostiene la vida de las personas no se contabilice (Baron, Vaca Trigo, 2022, p.8).

Desarrollo econémico

El desarrollo econémico es un proceso de mejora en las condiciones econémicas y
sociales de una regién o pais, que va mas alla del simple crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB). Implica no solo el aumento de la produccion y el ingreso, sino también mejoras
en la calidad de vida de la poblacion, como el acceso a la educacion, la salud, la
infraestructura, la reduccién de la pobreza y las desigualdades, asi como la creacion de

oportunidades de empleo y la estabilidad econdmica.

Este concepto se centra en la transformacion estructural de la economia, donde los
paises en desarrollo buscan diversificar su base productiva, modernizar sus sectores
industriales y agricolas, e integrarse de manera mas efectiva en la economia global. Un

desarrollo econdémico sostenible implica crecimiento econdmico que sea inclusivo y



equitativo, promueve oportunidades para todas las capas de la sociedad y respeta los limites

medioambientales para asegurar el bienestar de las futuras generaciones.

A menudo, el desarrollo economico es impulsado por politicas gubernamentales,
inversiones en infraestructura, tecnologia, capital humano y reformas estructurales.
Organizaciones internacionales como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional
(FMI) juegan un papel crucial al apoyar a los paises en sus esfuerzos por alcanzar un
desarrollo econdmico sostenible, promoviendo estrategias de crecimiento que incluyan tanto

factores econdmicos como sociales.

De manera prominente, Rosenstein-Rodan (1943) definio las cuestiones tedricas y
politicas que se convirtieron en el nucleo de la nueva disciplina de la economia del
desarrollo en los afios de la posguerra. Primero, hizo hincapié en el impacto de la
superpoblacién en los bajos niveles de productividad de los paises en desarrollo. En
segundo lugar, analizé los elementos institucionales y culturales que dificultan la

industrializacion de un pais en desarrollo.

En tercer lugar, argumento6 que la acumulacion de capital y la industrializacion
son esenciales para eliminar la pobreza, pero es dificil para los empresarios
establecer nuevas fabricas debido a la escasez de capital en los paises en desarrollo.
En cuarto lugar, destacé la necesidad de una planificacion global para superar los
problemas de coordinacion para promover el desarrollo econémico. Sin el aumento
de la demanda efectiva por parte del gobierno, las oportunidades de inversion se

estancarian y la pobreza se perpetuaria indefinidamente.

En definitiva, Rosenstein-Rodan sentd las bases de la teoria del ‘circulo
vicioso’ de la pobreza, es decir, la idea de que la pobreza es un obstaculo
insuperable. Y es asi como un error epistemoldgico, plasmado en el criterio
positivista de eficiencia estatica, economia matematica y una situacion politica
favorable a la perspectiva keynesiana y la planificacion macroeconomica, fueron los
ingredientes que llevaron al surgimiento de la economia del desarrollo, (Espinosa
Loyola, 2021, p.68)



Pequeia empresa

Una pequefia empresa, también denominada Pyme (pequefia y mediana empresa), se
distingue por su escaso nimero de trabajadores y una estructura organizativa sencilla. Por lo
general, estas compariias se centran en mercados locales o especializados y proporcionan
productos o servicios especificos. Su volumen les facilita ser mas versatiles y ajustarse con
rapidez a las variaciones del ambiente, lo que podria representar una ventaja competitiva ante

compafiias mas amplias y burocréticas.

A menudo, las pymes tienen recursos limitados en comparacion con las grandes
corporaciones, lo que puede representar un desafio en términos de financiamiento, expansion
0 inversion en tecnologia. Sin embargo, muchas pequefias empresas logran crecer gracias a
su enfoque personalizado en la atencidn al cliente y la capacidad para innovar en sus areas
de especializacion. Este enfoque cercano y directo genera relaciones de confianza con los

clientes y una mayor lealtad.

Aunque enfrentan retos como la competencia, la falta de acceso a capital o los
cambios en el mercado, las pequefias empresas son fundamentales para las economias locales
y nacionales. Contribuyen a la creacién de empleo y al desarrollo econdémico, y suelen ser el

motor de la innovacién en muchos sectores.

En sintesis, las Pyme son pequefias organizaciones, lucran con un bien o servicio en
donde laboren pocas personas, generalmente a menor escala y conforme
incrementan la cantidad de servicios o productos, esta organizacion crece (Castro
Campos, 2020, p.3).

Sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer los recursos disponibles para las futuras generaciones. Este concepto abarca
dimensiones ecologicas, economicas y sociales, promueve un equilibrio entre el crecimiento
humano y el cuidado del medio ambiente. En el ambito empresarial, la sostenibilidad implica
adoptar practicas responsables que reduzcan el impacto ambiental, como el uso eficiente de

recursos, la disminucion de emisiones de carbono y el manejo adecuado de los residuos.



Ademas, la sostenibilidad no solo se limita al ambito ecoldgico, sino que también
incluye factores econdmicos y sociales. Una empresa sostenible debe ser rentable a largo
plazo, generar empleo digno y fomentar el bienestar de las comunidades en las que opera.
Esto implica la creacion de valor compartido, donde el éxito financiero esté alineado con el

respeto por las personas y el planeta.

El enfoque hacia la sostenibilidad ha ido ganando relevancia en los ultimos afios,
impulsado por la creciente conciencia sobre el cambio climatico y la escasez de recursos
naturales. Tanto gobiernos como organizaciones estan promoviendo politicas y estrategias
sostenibles, con el objetivo de asegurar un futuro préspero y equilibrado. La adopcién de
practicas sostenibles no solo es una responsabilidad moral, sino también una oportunidad

para innovar y diferenciarse en el mercado.

En cuanto a la asuncion de préacticas sostenibles en las empresas en Ecuador, se
requiere de mayor socializacion y empoderamiento de la normativa contemplada en

la Agenda 2030, para evitar el incumplimiento cabal de sus objetivos.

Visto lo anterior, se deja entrever que las estrategias para asumir el esquema
de la modernizacion bajo la Optica de responsabilidad social, econémica y
ambiental, estan ahi, y en el mejor de los acasos son accesibles de ejecutar tanto por
los mandatarios de turno, como por los empresarios, si en realidad se tiene el interés
de garantizar la sostenibilidad financiera para sus paises y para sus ciudadanos
(Macias Villascreses, Diaz Baque y Delgado Delgado, 2020, p.20).

Inversion

La inversion es el proceso mediante el cual se destinan recursos, generalmente dinero,
a un proyecto o activo con la expectativa de obtener un retorno o beneficio en el futuro. Este
concepto es clave en la economia, ya que impulsa el crecimiento tanto a nivel individual
como empresarial. Las inversiones pueden realizarse en una amplia variedad de areas, como
acciones, bienes raices, nuevos negocios o tecnologia, cada una con su propio nivel de riesgo

y rentabilidad.



Existen distintos tipos de inversion, como la inversion financiera, que incluye la
compra de activos como acciones y bonos, y la inversion en capital humano, que se refiere a
la formacion y capacitacion de las personas. Los inversores buscan maximizar su rentabilidad
y, para ello, analizan el riesgo asociado a cada inversion. Una regla general es que, a mayor

riesgo, mayor puede ser el rendimiento, aunque también aumenta la posibilidad de pérdidas.

El papel de la inversion es crucial para el desarrollo econémico y la innovacion. Las
empresas utilizan inversiones para expandirse, mejorar sus operaciones y desarrollar nuevos
productos, mientras que los gobiernos las promueven como una forma de estimular la
economia. Una estrategia de inversion bien planificada puede generar un crecimiento

sostenible y asegurar la estabilidad financiera a largo plazo.

Finalmente, en cuanto a la evaluacion de los fondos de inversion, se ha encontrado
que las variables como: rendimiento, desviacion estandar, ratio de Treynor, ratio de
Sharpe, coeficiente de beta y alfa de Jensen son las mas utilizadas a nivel
internacional por los investigadores, tanto para la evaluacién financiera como para

el andlisis de conglomerado (Zheng Guo, 2021, p.6)

Empleo

El empleo es una actividad remunerada en la que una persona realiza tareas o servicios
a cambio de un salario. Representa un pilar fundamental en la economia, ya que es la principal
fuente de ingresos para los individuos y una via para el desarrollo personal y profesional. El
empleo no solo permite cubrir necesidades béasicas, sino que también fomenta el bienestar
social al ofrecer estabilidad y oportunidades de crecimiento. Ademas, el nivel de empleo en

un pais es un indicador clave de su salud econémica.

Existen diferentes tipos de empleo, como el trabajo a tiempo completo, parcial,
temporal o autbnomo, cada uno con caracteristicas y beneficios especificos. Las empresas
crean empleos para cubrir sus necesidades operativas, mientras que los gobiernos suelen
intervenir en el mercado laboral para mejorar las condiciones, garantizar derechos laborales
y promover la creacion de puestos de trabajo. Factores como la tecnologia, la globalizacion
y las politicas gubernamentales afectan las dindmicas del empleo, y modifican tanto la

demanda como la oferta de trabajos en distintos sectores.



La calidad del empleo es otro aspecto crucial, ya que un trabajo no solo debe
proporcionar ingresos, sino también condiciones laborales dignas, seguridad y oportunidades
de desarrollo. La busqueda de empleo de calidad es un reto en muchos paises, donde la
precarizacion laboral y el desempleo son problemas comunes. Por ello, tanto gobiernos como
organizaciones buscan implementar politicas y estrategias que fomenten la creacion de

empleos sostenibles y equitativos para todos.

Perder un empleo significa bajar a cero el ingreso per capita familiar, lo que puede
desencadenar un episodio traumatico para la personay su ndcleo familiar, al generar
aspectos como incertidumbre, ansiedad y estrés (Lozano Chaguay, Robledo Galeas,
Lozano Chaguay, 2020, p.188).

Desempleo

El desempleo es una situacion en la que una persona que esta en condiciones de
trabajar y busca empleo activamente no puede encontrar un puesto de trabajo. Es uno de los
principales indicadores economicos que refleja el estado de una economia, ya que altos
niveles de desempleo suelen ser sefial de recesion o crisis. El desempleo afecta tanto a nivel
individual, ya que puede generar dificultades econémicas y emocionales, como a nivel social,

al disminuir el poder adquisitivo y aumentar las tensiones sociales.

Existen varios tipos de desempleo, como el estructural, que ocurre cuando hay un
desajuste entre las habilidades de los trabajadores y las necesidades del mercado; el ciclico,
que esta relacionado con los ciclos econémicos de recesion y expansion; y el friccional, que
es temporal y ocurre cuando las personas estan en transicion entre un trabajo y otro. Cada
tipo de desempleo requiere enfoques diferentes en términos de politicas publicas para su

reduccion.

El combate al desempleo es una prioridad para los gobiernos, que implementan
medidas como programas de formacidn y capacitacion, incentivos a la creacion de empleo,
y politicas de estimulo economico. La creacion de empleo sostenible, junto con el apoyo a
sectores en crecimiento y la mejora de la educacidn, son claves para reducir el desempleo a

largo plazo y fomentar una economia mas inclusiva y prospera.



El desempleo, como cambio brusco en la vida de un individuo -y de su entorno-,
trae una crisis en su autoestima y en su sentimiento de identidad. La desocupacion
es un proceso, no una situacion estatica, ya que se extiende desde el instante en que
se vive la pérdida del empleo hasta el momento de un eventual reingreso en la fuerza

laboral. (Lozano Chaguay, Robledo Galeas y Lozano Chaguay, 2020, p.193)

Oportunidad de negocio

Una oportunidad de negocio es una circunstancia favorable en la que se identifica una
necesidad o demanda en el mercado que no esta siendo completamente satisfecha. Estas
oportunidades surgen de cambios en el entorno econémico, tecnoldgico o social, y pueden
convertirse en la base para la creacion de un nuevo producto, servicio o empresa. Identificar
una oportunidad de negocio implica observar tendencias, analizar la competencia y
comprender las necesidades de los consumidores para ofrecer una solucion innovadora 0 mas

eficiente.

Las oportunidades de negocio pueden aparecer en diferentes sectores y en momentos
de cambio, como la adopcidn de nuevas tecnologias, cambios regulatorios o el surgimiento
de nuevas tendencias de consumo. Por ejemplo, la creciente demanda por productos
sostenibles ha generado oportunidades en areas como la energia renovable, la agricultura
ecolégica o los productos reutilizables. Las empresas que logran aprovechar estas

oportunidades pueden posicionarse como lideres en su industria.

Para capitalizar una oportunidad de negocio, es fundamental realizar un andlisis de
viabilidad que contemple aspectos como los costos, los recursos necesarios, el tamafio del
mercado y la competencia. A partir de este analisis, se puede desarrollar un plan de negocios
qgue permita estructurar la idea y garantizar su implementacion exitosa. Aprovechar una
buena oportunidad en el momento adecuado puede ser la clave para el exito y el crecimiento

de un emprendimiento.

Las oportunidades de negocio mas transformadoras suelen surgir cuando los lideres
empresariales son capaces de ver lo que otros no ven, identificando mercados
desatendidos o tecnologias en desarrollo antes de que se conviertan en la norma.
(Alex Osterwalder y Yves Pigneur, 2020, p.78)



Productividad

La productividad es una medida que refleja la eficiencia con la que se utilizan los
recursos, como el tiempo, el trabajo y los insumos, para producir bienes o servicios. En
términos simples, una mayor productividad significa que se logra producir méas con la misma
cantidad de recursos, lo que es esencial tanto para empresas como para economias. Aumentar
la productividad puede traducirse en mayores beneficios, reduccion de costos y mejor
competitividad en el mercado.

En el &mbito laboral, la productividad esta estrechamente ligada a la eficiencia de los
empleados y los procesos internos. Factores como la capacitacion, la tecnologia, la
motivacién y la organizacion del trabajo influyen en la capacidad de una empresa para
incrementar su productividad. Por ejemplo, implementar nuevas herramientas tecnologicas o
mejorar la gestion de tareas puede acelerar los procesos y reducir el tiempo que se necesita

para completar actividades, lo que aumenta la produccion sin incrementar los costos.

A nivel macroeconomico, la productividad es crucial para el crecimiento econdémico.
Economias con alta productividad pueden generar mas riqueza y mejorar el nivel de vida de
sus ciudadanos. Para fomentarla, los gobiernos y empresas invierten en innovacion,
infraestructura, educacién y desarrollo tecnoldgico, a fin de crear las condiciones necesarias

para que las personas y las organizaciones trabajen de manera mas eficiente y efectiva.

Existe diversidad de investigaciones sobre el tema de la innovacion, y seguramente
han formado parte de muchas capacitaciones que se presentan en cualquier momento
en una organizacion; para la elaboracion del presente estudio se han considerado
algunos trabajos previos que permiten sustentar la idea de que la innovacién da pie
a una serie de procesos secuenciales que pueden determinar el rumbo de una
empresa, estudiando la relacion de las diferentes fases que se pueden presentar
dentro del clima organizacional y los resultados que se puedan obtener en la
productividad (Manzano Fernandez, Lozano Torres y Calderon Argoti, 2021,
p.893).



Agente econdémico

Un agente econdémico es cualquier individuo, empresa, gobierno o entidad que
participa en la economia tomando decisiones sobre la produccidn, distribucion o consumo de
bienes y servicios. Estos agentes son esenciales para el funcionamiento de una economia, ya
que sus acciones y decisiones colectivas influyen en el mercado, al determinar factores como
los precios, la oferta y la demanda. Los principales agentes econdémicos son los

consumidores, las empresas y el gobierno, cada uno con roles y objetivos especificos.

Los consumidores, por ejemplo, deciden qué productos o servicios comprar y en qué
cantidad, lo que influye directamente en la demanda del mercado. Las empresas, por otro
lado, se encargan de la produccion de bienes y servicios, y buscan maximizar sus beneficios
mediante la eficiencia en sus operaciones y la respuesta a las necesidades del consumidor. El
gobierno actia como un agente regulador y también como productor y consumidor, ya que
influye en la economia mediante politicas fiscales, el gasto publico y la regulacién de

mercados.

La interaccion entre estos agentes econdémicos es lo que da forma al sistema
econdémico. Sus decisiones y comportamientos son analizados para entender fenémenos
como el crecimiento econdmico, la inflacion, el desempleo y la distribucion de la riqueza.
Por ejemplo, en una economia de mercado, los precios se determinan por la interaccion de la
ofertay la demanda entre consumidores y empresas, mientras que el gobierno interviene para
corregir fallos del mercado o promover objetivos sociales, como la equidad o la

sostenibilidad.

El funcionamiento del agente econdmico es un supuesto que ha sido considerado
erroneamente como racional, sin embargo, realmente son seres maximizadores,
optimizadores, o que persiguen el maximo beneficio. Por lo tanto, una parte
significativa de los comportamientos y las decisiones que han sido calificado como
irracionales, realmente no lo son; solo son carentes de interés maximizadores y

egoismo psicoldgico. (Pérez Martinez, Rodriguez Fernandez, 2024, p.126)



Gustos y preferencias

Los gustos y preferencias son factores clave que influyen en las decisiones de
consumo de las personas, ya que reflejan sus inclinaciones y elecciones a la hora de adquirir
bienes y servicios. Estos gustos varian entre individuos y estan determinados por una
combinacion de factores como la cultura, la educacion, la experiencia personal y las
tendencias sociales. En términos econémicos, los gustos y preferencias son determinantes de
la demanda, ya que dictan qué productos serdn mas valorados o deseados por los

consumidores.

Las preferencias no son estaticas; evolucionan con el tiempo y se ven influenciadas
por cambios en el entorno social y econdémico. Por ejemplo, el aumento de la conciencia
sobre el medio ambiente ha llevado a un cambio en las preferencias hacia productos mas
sostenibles y ecoldgicos. Las empresas deben adaptarse continuamente a estos cambios para
mantenerse competitivas y captar el interés de los consumidores. Estudiar los gustos y
preferencias del mercado es esencial para el desarrollo de estrategias de marketing y disefio

de productos.

Desde el punto de vista economico, las preferencias de los consumidores se modelan
para comprender cOmo estos eligen entre diferentes opciones disponibles para maximizar su
satisfaccion o utilidad. Este analisis es fundamental para prever patrones de consumo, disefiar
politicas publicas, o ajustar la oferta de productos y servicios de acuerdo con las demandas
del mercado. Al comprender mejor lo que motiva las elecciones de los consumidores, las

empresas Yy los gobiernos pueden tomar decisiones mas informadas.

Debe considerarse como concepto asociado a determinar los gustos y preferencias
del consumidor, el criterio de necesidades, deseos y demanda; siendo la necesidad
un estado provocado por la falta de lo requerido frente a lo que se posee, esto en
términos de bienes y servicios, se traduce en la basqueda incesante de satisfactores
de estas necesidades por parte del consumidor. (Zambrano Real, Frias Pérez y Lépez
Flores, 2024, p.680)



Consumo

El consumo es el acto mediante el cual los individuos, familias 0 empresas adquieren
y utilizan bienes y servicios para satisfacer sus necesidades y deseos. Es una de las fuerzas
motrices de la economia, ya que el nivel de consumo influye en la demanda de productos y
servicios, lo que a su vez impulsa la produccion y el crecimiento econdmico. Ademas, abarca
desde la compra de bienes basicos, como alimentos y ropa, hasta productos mas complejos o

de lujo, como tecnologia y vehiculos.

El comportamiento de consumo esta influenciado por diversos factores, como los
ingresos de las personas, sus gustos y preferencias, las condiciones econdmicas, y las
campanas publicitarias. En economias de mercado, el consumo individual es un reflejo de las
decisiones personales, pero también esta condicionado por el entorno, como el precio de los
bienes, la disponibilidad de crédito y las tasas de interés. Ademas, tendencias sociales, como
el creciente interés por el consumo responsable y sostenible, han llevado a un cambio en las

decisiones de compra de los consumidores.

El estudio del consumo es fundamental para comprender el ciclo econémico. Un
aumento en el consumo puede ser un indicio de prosperidad econémica, mientras que una
disminucion puede sefialar problemas como el desempleo o la incertidumbre econdémica. Los
gobiernos y las empresas prestan mucha atencién a los patrones de consumo para ajustar sus
politicas econdmicas y estrategias de mercado, buscando fomentar una demanda estable y
duradera.

La COVID-19 esta afectando a la economia del mundo entero. El aislamiento como
una de las medidas emergentes tomadas por parte de los gobiernos de los diferentes
paises ha dado lugar para que, multitud de personas se encuentren desempleadas.
Como resultado de ello, la adquisicion de productos de primera necesidad por parte
de la poblacion se ha visto alterada, y actualmente existe un cambio en los procesos
de compra debido a las restricciones de movilidad y la seguridad en el tema de salud.
En consecuencia, la poblacion ha venido desarrollando una tendencia en el uso de
la tecnologia sobre el consumo de productos de primera necesidad (Cabrera Crespo,
Ocha Crespo, Ormaza Andrade y Quevedo Barrros, 2021, p.1865)



Poder de mercado

El poder de mercado es la capacidad que tiene una empresa 0 un grupo de empresas
para influir en el precio y las condiciones de un bien o servicio en el mercado, sin que los
competidores o los consumidores puedan facilmente contrarrestarlo. Cuando una empresa
tiene poder de mercado, puede establecer precios més altos que los de competencia perfecta
y controlar la oferta para maximizar sus beneficios. Este poder suele surgir cuando hay pocas
alternativas disponibles para los consumidores o cuando una empresa tiene una ventaja

competitiva significativa, como una tecnologia Unica o acceso exclusivo a recursos.

El poder de mercado se observa con frecuencia en mercados oligopdlicos o
monopolisticos, donde pocas empresas dominan el mercado o incluso una sola controla toda
la oferta. En estas situaciones, las empresas pueden fijar precios por encima del nivel
competitivo y restringir la produccion para mantener esos precios altos, lo cual afecta
negativamente a los consumidores y a la eficiencia econémica. En contraste, en mercados
mas competitivos, las empresas tienen poco o ningun poder de mercado, y los precios suelen

estar determinados por la oferta y la demanda sin la intervencién de un solo actor dominante.

Los gobiernos suelen intervenir para limitar el poder de mercado a través de politicas
de competencia y regulacion. Estas incluyen leyes antimonopolio y medidas contra las
practicas comerciales desleales, como la fijacién de precios o el abuso de posicion dominante.
El objetivo es asegurar que los mercados funcionen de manera eficiente y que los

consumidores no se vean perjudicados por precios excesivos o la falta de opciones.

La evidencia empirica es incontestable. Como varios trabajos acadéemicos recientes
muestran, los margenes de beneficio la mas expresiva de las medidas del poder de
mercado, en cuanto que revelan la capacidad empresarial de incrementar el
beneficio vienen aumentando tendencialmente en las grandes empresas (al margen,
por supuesto, de coyunturas concretas como la actual y de circunstancias especificas
de determinados sectores). Un fendbmeno general, pero que se aprecia con especial
intensidad en los sectores mas avanzados tecnolégicamente, y en particular en el de
las Ilamadas empresas tecnologicas, en las que factores como la inteligencia

artificial, la gestion masiva de datos (el big data) y las situaciones de «monopolio



natural permiten un grado de dominio del mercado y unas capacidades de

manipulacion de los clientes. (Moreno Izquierdo, 2020, p.4)

Expectativas del consumidor

Las expectativas del consumidor son las percepciones o creencias que los
consumidores tienen sobre el futuro, ya sea en términos de precios, calidad de productos, o
condiciones economicas generales. Estas influyen en las decisiones de compra y en el
comportamiento de consumo, ya que las personas ajustan sus gastos segun lo que esperan
que ocurra. Por ejemplo, si los consumidores creen que los precios subiran en el futuro,
pueden adelantar sus compras, mientras que, si anticipan una recesion econémica, pueden

reducir su consumo y aumentar el ahorro.

Las empresas también prestan atencion a las expectativas de los consumidores,
porque estas afectan la demanda de sus productos o servicios. Un consumidor que espera
obtener un buen servicio o un producto de alta calidad sera mas propenso a comprar y repetir
la compra si esas expectativas se cumplen. Por lo tanto, gestionar las expectativas es clave
para la fidelizacién del cliente y el éxito empresarial. Estrategias como el marketing, la
publicidad y la comunicacion clara de las caracteristicas del producto o servicio ayudan a

alinear las expectativas de los consumidores con la realidad ofrecida.

En un sentido méas amplio, las expectativas de los consumidores también son un factor
relevante para las politicas econdmicas. Los economistas utilizan indicadores de confianza
del consumidor para prever el comportamiento econémico general, ya que las expectativas
sobre el crecimiento, el empleo o la inflacion pueden anticipar tendencias de consumo y, en

consecuencia, movimientos en el ciclo econémico.

La satisfaccion del cliente se encuentra relacionado con el conjunto de emociones
ya sean estas positivas 0 negativas que se producen en el cliente o usuario al
momento de comparar, el precio que ha tenido que pagar por adquirir un producto,
un bien o servicio con relacion a las expectativas que se tienen al momento de la
adquisicion, es decir si las emociones son positivas el cliente se sentira satisfecho
por ende es un cliente leal y también recomendara a otros clientes, mientas si los

sentimientos son negativos, es decir al cliente o usuario estan insatisfechos no



regresaran a la empresa, y esto a su vez serd una mala publicidad para las empresas

(Sagbay Livichuzhca, Barmeo Pazmifio y Ocha Crespo, 2020, p.282).

Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere al conjunto de acciones, decisiones y
procesos que los individuos llevan a cabo cuando buscan, compran, usan o desechan bienes
y servicios. Este comportamiento esta influenciado por diversos factores, como las
necesidades y deseos personales, la cultura, la situacion econémica, las emociones, y las
percepciones sobre las marcas o productos. Entender como y por qué los consumidores toman
decisiones es crucial para las empresas, ya que les permite disefiar estrategias de marketing

mas efectivas y adaptadas a las preferencias del mercado.

Los factores psicologicos, como la motivacion, la percepcion, las actitudes y el
aprendizaje, juegan un papel importante en el comportamiento del consumidor. Por ejemplo,
un consumidor motivado por la necesidad de estatus puede optar por productos de lujo,
mientras que uno mas preocupado por la funcionalidad y el precio buscara productos
accesibles y eficientes. Ademas, factores sociales como la influencia de la familia, amigos o
la publicidad también moldean las decisiones de compra, ya que los consumidores tienden a

conformarse con normas o expectativas de su entorno.

El anélisis del comportamiento del consumidor no solo se centra en la compra en si, sino
también en las fases previas y posteriores. Esto incluye el reconocimiento de la necesidad, la
busqueda de informacién, la evaluacion de alternativas y la experiencia postcompra. Cada
una de estas etapas ofrece oportunidades para que las empresas se diferencien y ganen la
lealtad de sus clientes, ya sea a través de productos innovadores, experiencias de compra

mejoradas o un servicio al cliente excepcional.

El andlisis generacional juega un papel sustancial en el comportamiento del
consumidor, ayuda a segmentar y analizar la decision de compra. Desde otra
perspectiva de analisis, se encuentra el enfoque de influencia de los contextos en el
comportamiento del consumidor. (Ceja Romay, Céspedes Gallegos, Vasquez
Gonzalez, Pacheco Lopez y Figueroa Sanchez, 2023, p.207)



CAPITULO I1I: Marco Metodoldgico

Procedimiento metodoldgico

Se considera para el proceso de investigacion, los aspectos metodolégicos, los cuales
sirven para brindar una guia para cualquier proyecto que se realice, asi como establecer la

manera en la que la informacion se va a recoger, ordenar y analizar.

En el presente capitulo se detalla el proceso metodoldgico utilizado para desarrollar
y llevar a cabo el trabajo de investigacion con el fin de cumplir correctamente los objetivos
planteados. La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, ya recopila datos
por medio de una encuesta y una entrevista para efectuar los andlisis pertinentes y dar
respuesta al problema de la investigacién. Ademas, cuenta con rasgos cualitativos, ya que se

busca analizar las experiencias vividas por ciudadanos del canton central de Alajuela.

Enfoque cuantitativo

Los métodos cuantitativos ofrecen herramientas potentes de analisis empirico para las
ciencias sociales. Estos permiten probar diversas hip6tesis derivadas de la teoria, ir mas alla
de la opinién y tomar decisiones acertadas segun los contextos y situaciones particulares.
Incluso, a partir del estudio cuantitativo de los datos, es posible realizar prondsticos de
fendmenos sociales, tales como resultados electorales, evolucion de la pobreza, crecimiento
econdmico, entre otros. Los métodos cuantitativos son la base para realizar investigacion
cuantitativa (Watkins Fassler, 2020, p.1)

Los enfoques cuantitativos requieren de trabajos de investigacion que tengan como
objetivo determinar la relacién de una poblacion ante una situacion o fendmeno, como es el
caso del presente trabajo. Este pretende recopilar informacion de una determinada poblacion,
conocer mas el desarrollo y crecimiento en las pymes de Alajuela y como afectan a los

ciudadanos y en la generacion de empleo.

Disefio cuantitativo



No experimental

El disefio de una investigacion tiene como proposito es responder a las preguntas de
la investigacion. Representa el plan o estrategia para obtener la informacion pertinente con
el fin de responder al planteamiento del problema. En la investigacion cuantitativa, son
frecuentes los disefios no experimentales. Estos se dividen, a su vez, en tipos: transeccional
(medicion en un tiempo Unico) o longitudinal (varias mediciones a través del tiempo, se

analizan cambios en las variables).

La investigacion experimental esta integrada por un conjunto de actividades
metddicas y técnicas que se realizan para recabar la informacion y datos necesarios
sobre el tema a investigar y el problema a resolver (Landero Gomez, 2021, p.1).

Este estudio pretende dar respuesta al problema de investigacion, mediante un disefio
no experimental con el objetivo de relacionar unas variables con otras sin afectar ningin
elemento. De tal manera, busca determinar resultados a partir de escenarios reales como la
generacion de empleo por parte de las pequefias y medianas empresas que ayudan al

crecimiento econdmico en el cantén.

Transeccional o transversal

Los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en

un tiempo unico.

Los estudios transversales que persiguen objetivos principalmente analiticos suelen
ser estudios que aportan evidencia preliminar en lo relacionado con la investigacion
de la existencia de asociaciones entre variables, considerandolos como el primer
peldafio en los niveles de evidencia del grupo de los observacionales analiticos.
(Correa Lopez, 2021, p.184)

El disefio transeccional o transversal mide y recopila los datos una sola vez. En el
caso del presente estudio, se realizara con el objetivo de recopilar informacion de un

determinado grupo de personas por medio de entrevistas y encuestas.



Metodo de investigacion

A continuacién, se detallan los métodos de la investigacion y la aplicacion de
instrumentos. La metodologia ayuda al investigador a dirigir y determinar procesos con el
fin de alcanzar los objetivos ya planteados, ya que establece la manera de obtener los datos

necesarios del tema que se estudia.

El disefio metodoldgico en investigacion implica seleccionar y estructurar técnicas
para recoger y analizar datos, con el objetivo de responder a preguntas especificas y
obtener resultados confiables y valido (Arias y Covinos, 2020, p. 45).

Analitico

Las encuestas son las principales bases con las que se cuenta para analizar el
fendmeno y cumplir los objetivos planteados. Ayudan a brindar un escenario con un mejor
conocimiento sobre las experiencias y las acciones en los ciudadanos de la poblacion

establecida. Los andlisis que se realizan en este trabajo nutren directamente las conclusiones.

El método analitico parte de un objeto dado, de un objeto concreto. La
descomposicion o andlisis que se lleva a cabo sobre dicho objeto no tiene como
objetivo reducir el objeto dado a las representaciones meramente subjetivas del
sujeto cognoscente. Se lleva a cabo, en efecto, un procedimiento de descomposicion,
pero el presunto resultado de dicho procedimiento no son meras representaciones.
(Herszenbaun Miguel, 2022, p.94)

De campo

La investigacion de campo recurre a la recoleccién de datos de fuentes primarias, 1os
cuéles son estudiados tal y como se presentan, sin manipularlos, en el presente trabajo
investigacion este método de campo aplica al estar recopilando la informacion por medio de

una encuesta directamente a los ciudadanos de la zona del canton de Alajuela.

Insisto en que el trabajo de campo es muy importante para conocer de forma directa
las realidades, interactuar con los actores sociales, conocer las percepciones y voces

de sus procesos y dindmicas sociales, economicas, laborales, politicas, culturales,



aprender de sus saberes y conocimientos. Es decir, que el trabajo de campo se
constituye en todo un proceso formativo para el estudiante y el investigador.
(Sandoval Forero, Eduardo Andrés, 2022, p.14)

Tipo de investigacion

En el siguiente apartado se presentan los tipos de investigacion utilizados para el
presente caso de estudio. Se toma en cuenta que se desea indagar en el desarrollo econémico
que generan las pequefias y medias empresas en el cantdn central de Alajuela, ademas de

determinar el impacto de las pymes en la generacion de empleo al cantén.

La clasificacion y tipos de investigaciones constituyen un area fundamental en el
ambito académico y cientifico, ofreciendo un marco para comprender la diversidad
de enfoques y metodologias aplicables a la exploracion del conocimiento. (Haro
Sarango, 2024, p.1)

Descriptiva

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceptos o variables a
las que se refieren para medir con mayor precision, asi como pretenden describir y explicar
lo que se investiga. Su principal objetivo es caracterizar a la poblacion que se estudia. Este
trabajo cuenta con un perfil de habitantes, a quienes se realizan preguntas relacionadas con
las pymes para determinar el impacto en la creacion de empleo en el canton de Alajuela y
coémo ayuda al crecimiento econémico del canton. Dicha informacidn permitira interpretar

los resultados.

Como mencionan Arispe et., al (2020) los estudios descriptivos tienen como
propdsito “la descripcion de las variables en un determinado tiempo. En este grupo podemos
tener: Reporte de casos, serie de casos, estudios poblaciones. Permite describir las

caracteristicas, perfiles de una poblacion, comunidad, empresa, etc.” (pp. 70,71).



Empirica

La investigacion empirica se puede definir como "la investigacion basada en la
experimentacion o la observacion (evidencias)”. Este tipo de investigacion es llevada a cabo
para poner a prueba una hipotesis (Explorable, 2024). El propoésito de la investigacion
empirica es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un

fendmeno y descubrir los elementos en comin de tales vivencias.

Se obtiene la perspectiva de los participantes, se explora, describe y comprende lo
que los individuos tienen en comudn de acuerdo con sus experiencias ante determinado
fendmeno: sentimientos, emociones entre otros. El investigador trabaja directamente con los

participantes y la esencia de la experiencia compartida.

Hermenéutica

Esta es la teoria y practica de la interpretacion y de largo desarrollo historico, es la
interpretacion de textos. Este tipo de investigacion aplica en el presente estudio, debido a la
gran relevancia que tiene los diferentes estudios realizados por el Banco Central y el INEC,
gue apoyan al andlisis y la conclusion de los objetivos planteados de una manera mas

explicativa.

Desde la tradicion hermenéutica, en las ciencias sociales se accede al conocimiento
a través de un hilo conductor, antecedido por la historia que ha venido cobrando
validez a través del didlogo con otras formas posibles de ver e interpretar el mundo.
En este sentido, la hermenéutica interpela en doble via tanto al sujeto investigador,
como a lo investigado, y es alli donde el primero debe interpretar y comprender el
significado de aspectos relacionales que nos vienen dados a partir de pensamientos,
palabras, gestos y formas de aparecer en el mundo, bien sea de caracter individual o

colectivo (Rojas Arango, 2020).

Etnografia

La etnografia es una descripcion e interpretacion de un grupo o sistema social o
cultural, no puede quedarse en lo meramente descriptivo, se debe profundizar, por lo que

lleva un estudio prolongado del grupo. El investigador es participante de las actividades



cotidianas del o los grupos, o puede realizar entrevistas individuales y se estudia el

comportamiento, lenguaje y las interacciones del grupo con una cultura comadn.

Como mencionan Arispe et.al (2020), la etnografia “surge de la antropologia, su
objetivo es describir la forma de vida de un grupo de personas, pudiendo abarcar temas mas
estructurales. Existen diferentes clasificaciones: realistas, criticas, clasicas, meta etnografia,

entre otras” (p.85).

Sujetos y fuentes de informacién

Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son todas aquellas personas que, por su conocimiento,
aportan informacion provechosa en una investigacion. Este tipo de fuente informativa logra

un papel importante principalmente en casos donde la bibliografia es insuficiente.

Fuente Primaria

Las fuentes primarias son materiales de primera mano que permiten a los
investigadores acceder a informacién original, sin mediaciones, facilitan un analisis mas
directo y objetivo de los fendmenos estudiados (Gonzalez, 2020, p. 32). En este estudio, las
fuentes primarias incluyen a los encuestados o entrevistados; ademas de libros, revistas
cientificas, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes

técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes y normas técnicas.

Fuente secundaria

Una fuente secundaria es una fuente de informacion que se basa en hechos reales,
pero no es una fuente original. En general, las fuentes secundarias son comentarios o analisis
de fuentes primarias. (Gonzalez, 2020, p. 33). En este estudio, se incluyen como fuentes
secundarias enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros

trabajos o investigaciones.



Poblacion y Muestra
Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad. Requiere delimitar la unidad por estudiar, conjunto finito o infinito, con
caracteristicas comunes a las que se extienden las conclusiones de la investigacion. La
poblacion queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. Estd compuesta
por “elementos accesibles o unidad de analisis que pertenecen al &mbito especial donde se
desarrolla el estudio” (Condori Ojeda, 2020, p. 3).

La poblacion seleccionada para este proyecto son los ciudadanos del canton central de
Alajuela. Se toma como base el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INCE) en el afio 2022, cuyo dato més reciente indica la cantidad de habitantes que
residen en el canton de Alajuela, de 322,143 habitantes aproximadamente.

Muestra
Es un subgrupo de la poblacién o universo que interesa al investigador, y sera de quienes
se obtendra la informacidn. Su seleccion es probabilistica 0 no probabilistica, y debera

representativa de la poblacion, dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion.

El tamafio de la muestra depende de la precision con el que el investigador desea llevar a
cabo. Por regla general, se sugiere usar una muestra tan grande como sea posible de acuerdo
con los recursos disponibles. Cuanto mas grande sea la muestra, mayor sera la posibilidad de

ser mas representativa de la poblacion.

Se puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacién en el cual se
recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos
y si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos.
Otro aspecto que se debe tener a consideracion es que la poblacion y muestra deben
estar en relacion con la pregunta de investigacion y objetivos, al igual que debe tener

representatividad estadistica (Arispe et. al., 2020, p.74)



La metodologia de este estudio aplica una encuesta a los ciudadanos del canton central
de Alajuela, los cuales son sujetos que aportan experiencias de vida para los periodos

requeridos.

La férmula utilizada determinar la muestra en este trabajo es la siguiente:

_ [z% % p(1 —p) * N]
{(N=1)*xe?+[z2+p(1-p)l}

n

Donde:

Z= intervalo de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso (1-p)
e= error muestral

N= poblacion

Para la presente investigacion se aplica de la siguiente manera:

[1,962 % 0,95(1 — 0,95) = 322143]
(322143 — 1) * 4.9%2 + [1,962 = 0,95(1 — 0,95)]}

n = 384



Para efectos del trabajo se utiliza un nivel de confianza de 95%, equivalente a un valor Z
de 1,96, con un error de 4.9% y una homogeneidad del 95%, dato definido por el hecho de
que se trabaja Unica y exclusivamente con habitantes del cantdn central de Alajuela. Tras
aplicar la formula anterior con las variables correspondientes, se obtiene como resultado una

muestra de trescientos ochenta y cuatro habitantes que vivan en Alajuela.

Muestreo
La muestra es elegida segun dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico.

Estos aseguran la confiabilidad de los datos de campos recopilados.

El muestreo probabilistico tiene mayor rigor cientifico, pues cumple con los
principios de probabilidad. Estos requieren mayor tiempo y recursos. De otro lado
los no probabilisticos, siguen otros criterios del investigador y los resultados pueden
estar sesgados; sin embargo, pueden ser mas rapidos, mas econémicos y menos

complejos. (Arispe et. al, 2020, p.76)

Aleatorio

El muestreo aleatorio se emplea cuando se realiza una investigacion para recopilar
datos, pero la poblacion en estudio es grande y es imposible de analizarla por completo. En

este tipo, todos los sujetos o elementos pueden ser parte de la muestra de investigacion.

Para el presente trabajo, los ciudadanos elegidos para participar en la encuesta son
escogidos de forma aleatoria y sin discriminacion alguna particular. Solamente deben

cumplir con el requerimiento de ser mayores de edad al momento de participar.

El muestreo aleatorio simple o al azar es la forma mas comun para obtener una
muestra representativa con seleccion aleatoria de los elementos, con la seguridad de
que cada uno de los individuos de la poblacion tenga la misma posibilidad de ser

elegido. (Cortés-Cortés, Mur-Villar, Iglesias-Ledn, Cortés-Iglesias, 2020, p. 939)
Probabilistica
La muestra probabilistica indica términos como azar o aleatorio no es preciso ni

adecuado, todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos, es medible el margen de error

estandar. Este tipo de muestra es aplicable para las investigaciones transeccionales, tanto



descriptivas como correlacionales - causales: muestreo aleatorio simple (MAS); muestreo

estratificado proporcional o no proporcional; muestreo por conglomerados.

En este estudio, la probabilidad de eleccion es determinada por el hecho de que el
calculo de la muestra se hace de forma cientifica mediante una formula, la cual determina la
cantidad de unidades muestrales. Precisamente por esta operacion matematica y no por un

criterio unilateral, brinda una probabilidad igual a todos los participantes de ser elegidos.

Gomez Degraves (2023) explica que "para que exista una base objetiva para medir el
grado de confianza con el cual se estd haciendo la estimacion de un parametro, debe
conocerse la probabilidad que tiene un elemento de la poblacién de formar parte de la
muestra, lo cual se logra mediante el uso de métodos de muestreo probabilistico™ (p. 2)

Instrumentos
El desarrollo de todo estudio requiere de la aplicacién de técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, que permiten ampliar y profundizar el fenémeno en estudio.

Cuestionario
El cuestionario debe indagar acerca de los efectos del desempleo mediante preguntas

adecuadas. También debe motivar a la persona encuestada a responder y, por lo tanto, el

formato debe ser atractivo y reducir los esfuerzos excesivos en las respuestas.

Asi, se define al método de entrevista, como: la via de indagacion del nivel empirico,
de carécter administrado, mediante el empleo de una comunicacion interpersonal
con uno o un conjunto de sujetos, con el fin de conocer, a partir de un objetivo,
mediante un cuestionario o una guia de aspectos, sus opiniones o criterios, acerca
de las causas, las consecuencias, las posibles soluciones y los responsables directos
e indirectos, del problema investigado. (Feria Avila, Matilla Gonzalez y Mantecén
Licea, 2020, p.72)



Tabla 1

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de los ciudadanos de canton central de

Alajuela
item Naturaleza Reactivo Indicador
1 | Cerrada dicotomica Sexo Nominal
2 Cerrada politémica Rango de edad Nominal
3 | Cerrada politomica Nivel educativo Nominal
4 | Cerrada dicotomica PIB Nominal
5 Cerrada politémica de escala tipo Likert Crecimiento econémico Nominal
6 | Cerrada dicotomica Empleo Nominal
7 | Cerrada dicotomica Sector econdémico Nominal
g | Cerrada dicotomica Atencion al cliente Nominal
g | Cerrada politomica de escala tipo Likert | Satisfaccion Nominal

Nota. Bogantes, 2024.

Encuesta

Esta encuesta es aplicada por medios electronicos y compartida en redes sociales

como WhatsApp. Se realiza mediante una plataforma especifica en linea, con el fin de

obtener las respuestas de los sujetos encuestados de forma no presencial e impersonal y

facilitar la recoleccién de los datos. Las respuestas al instrumento se obtienen en las mismas

plataformas electronicas de aplicacion.

Si se considera el caracter autoadministrado de ese método, no se puede compartir

dicha aseveracion, toda vez que el didlogo aqui es del encuestado consigo mismo,

mediado por el cuestionario del correspondiente instrumento metodologico (Feria

Avila, Matilla Gonzélez y Mantecon Licea, 2020, p.72).




Tabla 2

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los negocios del canton central de

Alajuela
item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Contribucion al PIB Razon
2 Abierta Crecimiento econoémico local Razon
3 Abierta Generacion de empleo Razon
4 Abierta Sector empresarial con mayor impacto Razo6n
5 Abierta Satisfaccion de productos Razo6n
6 Abierta Aspectos de mejora Razon

Nota. Bogantes, 2024.

Entrevista

La entrevista es aplicada de manera presencial y virtual a dos personas, una que es

propietaria y la otra administradora de una empresa del cantdn central de Alajuela, con el fin

de obtener datos pertinentes para el estudio. Mata Solis (2020) sefiala que "la entrevista es

una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos cualitativos, que permite la obtencién

de informacion amplia, profunda y de caracter sustancial” (p. 100)

Confiablidad y validez

Una de las partes mas importantes en las investigaciones cientificas, es la confiablidad

de los datos y la informacion obtenida, asi como la validez de los instrumentos aplicados.




Confiabilidad

Como mencionan Arispe et. Al., (2020) la confiabilidad consiste en el “grado en que
un instrumento produce resultados consistentes en una muestra. Se puede determinar
mediante: medida de estabilidad, formas alternativas o paralelas, mitades partidas y
consistencia interna” (p.81). La confiabilidad del cuestionario que se aplica a los ciudadanos
del canton central de Alajuela es respaldada al utilizar preguntas claras y objetivas acorde

con el proposito de la investigacion.

Ademas, en este estudio la confiabilidad se logra por el hecho de que la muestra
utilizada es obtenida por una férmula estadistica, en la cual se trabaja con un error muestral
bajo de 4.9% y de acuerdo con parametros investigativos aceptables, por lo que los resultados
no varian en mas de esta porcion. También, se cuenta con una precision estadistica de un

95%, lo que permite asegurar que la inferencia poblacional cuenta con una certeza dada.

Validez

Como mencionan Arispe et. al (2020), la validez se define como el “grado con que
un instrumento mide la variable que quiere medir; teniendo en cuenta su contenido, criterio,
constructo, opinion de expertos y la comprension de instrumentos” (p.78). La validez hace
referencia a la exactitud de los instrumentos, los cuales son confiables, primeramente, porque
son validados por el tutor y, en seguro lugar, por el uso de las técnicas de Alfa Cron Bach,
que permiten estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de

items que se espera que midan la misma dimension técnica.

Proceso de recoleccion de datos

La informacion obtenida en los cuestionarios a los ciudadanos del cantén central de
Alajuelay entrevistas a personas de la misma zona se analizaran de acuerdo con los objetivos
para la investigacion. Estos datos son un insumo para generar un analisis y formular las

conclusiones y recomendaciones relacionadas con el tema objeto de estudio.



Operacionalizacién de variables

La ultima seccion de este capitulo desarrolla la definicidn y operacionalizacion de las
variables del proyecto, elementos basicos para la investigacion. Se explica la base con la que

se estructura el instrumento empleado para obtener los resultados.

Primera variable: aporte de las pequefias y medianas empresas al PIB

Definicién conceptual

Respecto al PIB, méas del 99% de la base empresarial son pymes y aportan 48% del
PIB, ademas de que emplean a mas de 28 millones de personas, es decir el 78% del empleo
en México (Servin, 2023).

Definiciéon instrumental

La primera variable del proyecto es evaluada por el cuestionario que se aplica a los
ciudadanos del canton central de Alajuela, mediante interrogantes respecto a si las pymes son
fundamentales para el crecimiento econdmico. Ademas, se utiliza la entrevista a propietarios
de negocios para determinar el papel de las pymes en contribucion al PIB y al crecimiento y
desarrollo econémico local. Estos instrumentos ayudardn a indagar en el primer objetivo

planteado, el cual sera estudiado por medio de los siguientes items:
Tabla 3

Desglose del cuestionario aplicado a ciudadanos del canton central de Alajuela

item Naturaleza Reactivo
4 Cerrada dicotomica PIB
5 Cerrada politémica Crecimiento econémico

Nota. Bogantes, 2024.



Tabla 4

Desglose de la entrevista aplicada a negocios del cantdn central de Alajuela

Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Contribucioén al PIB
2 Abierta Crecimiento econémico local

Nota. Bogantes, 2024.

Definicion operacional

encuentren sobre todo en el area econémica. Por lo tanto, el cuestionario se realiza con el fin
de estudiar esta variable y obtener datos sobre sus aportes al cantdén. Los indicadores
especificos utilizados para la operacionalizacién de esta variable, por medio del cuestionario
aplicado a los ciudadanos del canton central de Alajuela y la entrevista aplicada a

Las pequefias y medianas empresas han aportado en la comunidad donde se

administradores o propietarios de negocios en Alajuela, son los siguientes:

Tabla s

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de los ciudadanos del canton central de

Alajuela
item Indicador
4 Nominal
5 Nominal

Nota. Bogantes, 2024.




Tabla 6

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los negocios del canton central de

Alajuela
Item Indicador
1 Razén
2 Razén

Nota. Bogantes, 2024.

Segunda variable: impacto de las pymes en generacion de empleo.

Definicion conceptual

El papel de las pequefias y medianas empresas (Pymes) sera protagonista, pues son

las principales generadoras de empleo y la fuente de innovacion mas importante en las nuevas

tendencias de consumo (Ortiz, 2023, p. 1).

Definiciéon instrumental

La segunda variable del proyecto es evaluada por el cuestionario que se aplica a los
ciudadanos del canton central de Alajuela, mediante interrogantes respecto a si las pymes son
fundamentales para el crecimiento econémico. Ademas, se utiliza la entrevista a propietarios
de negocios para determinar el papel de las pymes en contribucion al PIB y al crecimiento y

desarrollo econémico local. Estos instrumentos ayudaran a indagar en el primer objetivo

planteado, el cual sera estudiado por medio de los siguientes items:




Tabla 7

Desglose del cuestionario aplicado a ciudadanos del canton central de Alajuela

Item Naturaleza Reactivo
1 Cerrada dicotomica Sexo
3 Cerrada polinébmica Escolaridad
6 Cerrada dicotomica Empleo
7 Cerrada polindmica Sector econémico

Nota. Bogantes, 2024.

Tabla 8

Desglose de la entrevista aplicada a negocios del cantdn central de Alajuela

Item Naturaleza Reactivo
3 Abierta Generacion de empleo
4 Abierta Sector empresarial

Nota. Bogantes, 2024.

Definicién operacional
La segunda variable se estudia con el objetivo de conocer los efectos que genera las

pymes en la generacion de empleo. Para efectos de los indicadores especificos de esta
variable, se recurre al uso de los siguientes indicadores tanto en la encuesta hacia los
ciudadanos de Alajuela como la entrevista a los propietarios o administradores de negocios

en Alajuela:



Tabla 9

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de los ciudadanos del canton central de

Alajuela
Item Naturaleza Indicador
1 Cerrada dicotdmica Nominal
3 Cerrada politomica Nominal
6 Cerrada dicotdmica Nominal
7 Cerrada politomica Nominal
Nota. Bogantes, 2024.
Tabla 10

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los negocios del canton central de

Alajuela

item Naturaleza Indicador

3 Abierta Razén

4 Abierta Razén
Nota. Bogantes, 2024.

Tercera variable: nivel de satisfaccién de los consumidores

Definicién conceptual

El indice de confianza del consumidor se ha mantenido estable y muestra que las
percepciones sobre la situacion econdémica personal y las posibilidades de compra son
moderadas. Sugiere un nivel de satisfaccion general que oscila en torno a 42 puntos, donde
un valor de 50 indica equilibrio entre percepciones positivas y negativa (Banco de México,
2023, p. 5).



Definicion instrumental

Al igual que para las otras variables, esta unidad de estudio es evaluada por medio del
cuestionario a los ciudadanos, el cual consta de una serie de preguntas sobre la satisfaccion
de las pymes con sus productos o atencion al cliente. Por otro lado, se evalia mediante la
entrevista aplicada a los negocios, con una serie de preguntas para determinar aspectos como
atencion del cliente o calidad de productos ofrecidos por las pymes.

Tabla 11

Desglose del cuestionario aplicado a ciudadanos del cantdn central de Alajuela

item Naturaleza Reactivo
2 Cerrada politémica Edad
8 Cerrada politémica Atencion al cliente
9 Cerrada politomica de escala tipo Likert Calidad de productos

Nota. Bogantes, 2024.

Tabla 12

Desglose de la entrevista aplicada a negocios del cantdn central de Alajuela

item Naturaleza Reactivo
5 Abierta Nivel de satisfaccion
6 Abierta Atencién del cliente

Nota. Bogantes, 2024.

Definicion operacional

La tercera variable se estudia con el objetivo de conocer la satisfaccion de los
productos ofrecidos y atencion a la cliente brindada por las pymes, las cuales se distribuyen
todo el cantdn y la mayoria de las personas se relacionan con estas. Por lo tanto, se desea

conocer queé tan satisfecha esta la poblacién. Para los indicadores especificos de esta variable,



se recurre al uso de los siguientes indicadores tanto en la encuesta hacia los ciudadanos de

Alajuela como la entrevista a los propietarios o0 administradores de negocios en Alajuela:

Tabla 13

Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de los ciudadanos del canton central de

Alajuela
item Naturaleza Indicador
2 Cerrada politémica Nominal
8 Cerrada politémica Nominal
9 Cerrada politémica de escala tipo Likert Nominal
Nota. Bogantes, 2024.
Tabla 14

Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de los negocios del cantén central de

Alajuela
item Naturaleza Indicador
5 Abierta Razén
6 Abierta Razén

Nota. Bogantes, 2024.




CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

Anélisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos de campo. Se recolecta la informacion mediante una encuesta dirigida a
trecientas ochenta y cuatro personas que residen en el canton central de Alajuela, ademas de
la aplicacion de una entrevista dirigida a diferentes negocios de la misma zona, con el fin de

explicar el aporte que cada pregunta ofrece al presente estudio.

El capitulo consta de la presentacion de los andlisis y la interpretacion de cada
variable de estudio mencionada, las cuales se muestran de acuerdo con los resultados
obtenidos por medio del cuestionario. Se muestran los graficos de cada pregunta realizada y

se explican sus implicaciones como parte de la investigacion.
Instrumento de la encuesta

Anélisis de la primera variable de la encuesta: Aporte de la pequefias y medianas
empresas al PIB

A continuacion, se presentan los resultados de la primera variable correspondiente a
el aporte de las pymes al PIB. El principal objetivo con las preguntas realizadas es determinar
el papel de las pymes en contribucion al PIB y al crecimiento y desarrollo economico local.
En los siguientes gréficos, se detallan los analisis correspondientes de la muestra de los

instrumentos.



Figura 1

Nivel de representacion de las pymes de mas del 50% del PIB en el canton central de Alajuela

uSi = No

Nota. El grafico representa mas del 50% del PIB en el canton de Alajuela.

En la figura anterior, se sefiala que 214 personas (una mayoria) creen que las pymes
representan mas del 50% del PIB local, mientras que 170 personas opinan lo contrario. Estos
datos sugieren una percepcion generalizada sobre la relevancia econdmica de las pymes en

la region, aunque no un consenso absoluto.

Las pymes son clave para el Producto Interno Bruto (PIB) porque aportan una
proporcion significativa de la produccion econdmica en muchos paises. Al generar bienes y
servicios, contribuyen directamente al crecimiento del PIB. Ademas, su flexibilidad y
capacidad para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado les permite innovar y

satisfacer nichos especificos, impulsando el dinamismo econémico.






Figura 2

Nivel del papel de las pymes con el crecimiento econémico del canton central de Alajuela
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Nota. El grafico representa el papel de las pymes con el crecimiento econdémico del cantéon.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los participantes perciben
un papel significativo de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el crecimiento
econdmico del canton de Alajuela. Las opciones de mayor importancia, 4 y 5, acumulan la
mayor cantidad de respuestas, con 114 y 140 personas respectivamente. Estas sugieren una
fuerte percepcion positiva hacia el impacto de las Pymes en la economia local y destacan su

papel como motor de desarrollo y creacion de empleo.

Por otro lado, las respuestas de menor importancia, 1 y 2, fueron menos comunes, con
solo 8 y 7 personas, respectivamente. Estas indican que una minoria de los participantes
considera que las Pymes tienen un impacto limitado en el crecimiento econdémico. En general,
los resultados sugieren un consenso favorable hacia el rol de las Pymes y reflejan su

relevancia en la economia del canton, segun la percepcion de la comunidad encuestada.



Anélisis de la segunda variable de la encuesta: impacto de las pymes en generacion de
empleo

Seguidamente, se precisan los resultados para la segunda variable. El objetivo es
determinar los factores que influyen en el impacto de las pymes en la generacion de empleo.

Los resultados se presentan en los siguientes graficos con los analisis respectivos.

Figura 3

Sexo de las personas encuestadas

= Masculino = Femenino

Nota. El grafico representa el sexo de los encuestados.

En la figura 3 se muestra la distribucion de los encuestados por sexo. De acuerdo con
los datos, hay 160 personas mujeres y 224 hombres. Este analisis de sexo es esencial para
entender mejor el perfil de la muestra, ya que permite evaluar si hay una representacion
equitativa o si hay una inclinacion hacia un género en particular.



Figura 4

Nivel educativo
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Nota. El grafico representa el nivel educativo de los encuestados.

En la figura anterior se sefiala el nivel educativo de las 384 personas encuestadas. 14

personas solo tienen educacion primaria; 197 poseen educacion secundaria; 89 indican que

poseen un bachiller universitario, 69 indican que poseen una licenciatura universitaria, 11

poseen una maestria y, por ultimo, 4 personas tienen un doctorado.



Figura 5

Pymes principales generadoras de empleo

= Si = No

Nota. El grafico representa la opinion sobre las pymes son las principales generadoras de
empleo.

En la figura 5, se muestran los resultados a la pregunta sobre si las Pymes son
consideradas los principales generadores de empleo en el cantén de Alajuela. De acuerdo con
los datos, 179 personas opinan que las pymes no son la principal fuente de empleo en el
canton, mientras que 205 personas opinan lo contrario, es decir, que si son las generadoras

de empleo méas importantes.



Figura 6

Sector que mas genera empleo en el canton
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Nota. El grafico representa el sector que méas genera empleo.

En la figura anterior se muestran los resultados sobre el sector de las Pymes que mas
empleo genera en el cantdn central de Alajuela. Se observa que 262 personas opinan que
corresponde al sector de comercio; 67 personas creen que es el sector de servicios; 51
personas que es el sector de manufacturay 4 que es el sector de agricultura. Los datos revelan

la tendencia a que cada sector se perciba como el principal generador de empleo.



Anadlisis de la tercera variable de la encuesta: nivel de satisfaccion de los consumidores

Figura 7
Rango de edad
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Nota. EI gréfico representa el rango de edad de los encuestados.

En la figura anterior, se observan los rangos de edad de los encuestados. Se observa
que hay 15 personas menores de 18 afios; 180 en el rango de 18 a 27 afios; 67 estan en el
rango de 28 a 37 afios; 71 en el rango de 38 afios a 47; 26 personas estan en el rango de 48 a
57 afos de edad y, por ultimo, hay 25 personas que son mayores de 58 afios. La altura de
cada barra indica el nimero de encuestados dentro de ese grupo. Los rangos con barras mas

altas indican los grupos etarios con mayor representacion en la encuesta.



Figura 8

Satisfaccion en el servicio al cliente
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Nota. El grafico representa el nivel de satisfaccion de la atencién al cliente de las pymes.

En funcion de la figura anterior se logra interpretar como los encuestados califican su
satisfaccion con la atencion al cliente de las Pymes en Alajuela, 59 personas indican que se
sienten muy satisfecho con la atencién ofrecida, 194 personas se sienten satisfechas, 127
tienen un pensamiento neutral sobre la satisfaccion de la atencion del cliente y hay 4 personas
que opinan que estan insatisfechas con el servicio al cliente ofrecido y por ultimo mencionar

gue ninguna persona se siente muy insatisfecha con la atencién de las pymes.



Figura 9

Satisfaccion en los productos y servicios ofrecidos
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Nota. El grafico representa el nivel de satisfaccion de los productos y servicios de las pymes.

La figura anterior contiene una escala de 1 a 5 para medir la satisfaccion con la calidad
de productos y servicios de las pymes en Alajuela. Se observa que 4 personas no se sienten
nada satisfechas con productos o servicios ofrecidos, 86 personas se sienten neutral, 199
personas opinan que se sienten satisfechos y 95 estdn muy satisfechos con los servicios y

productos ofrecidos por las pymes.

Instrumento de la entrevista

Analisis de la primera variable de la encuesta: aporte de la pequefias y medianas
empresas al PIB.

Pregunta 1

Desde su punto de vista, ;qué papel juegan las pequeias y medianas empresas

(PYMES) en la economia del cantén de Alajuela, en términos de su contribucion al PIB?



Son un motor de la economia del cantdn de Alajuela, ya que aportan al Producto
Interno Bruto (PIB) y generan empleo. También ayudan a diversificar la economia,
Fomentan la innovacion y la competencia. Ayudan a distribuir la riqueza

equitativamente, Promueven mercados competitivos. (Anexo 1, 2024, p.1)

No tengo datos reales, creo que entre un 30 y 40 % aportan al PIB, esto sin
duda juegan un papel muy importante en el PIB de Alajuela, ya que los ingresos
obtenidos por todos los sectores que pertenecen a las pymes suman un gran
porcentaje, ademas de los impuestos generados por las ventas y patentes, y sin dejar

a un lado la generacion de oportunidades y empleos (Anexo 2, 2024, p.1)

Ambas respuestas resaltan la importancia de las pymes en la economia del canton de
Alajuela y destacan su rol en la generacion de empleo y su contribucion significativa al
Producto Interno Bruto (PIB). La primera persona se centra en el impacto cualitativo de las
pymes al sefialar como impulsan la innovacion, promueven mercados competitivos y ayudan

a distribuir la riqueza de manera mas equitativa.

La segunda persona, aunque sin datos precisos, estima que las pymes aportan entre
un 30% y 40% al PIB del canton y anade que, ademés de generar empleos, también
contribuyen a la economia mediante impuestos y patentes. En conjunto, ambas respuestas
coinciden en que las pymes son un pilar fundamental para el crecimiento y diversificacion

econdmica de Alajuela.

Pregunta 2

Segun su opinidn, ;de qué manera el desarrollo de las PYMES en el canton de

Alajuela ha impactado el crecimiento econdmico local en los Gltimos afios?

Ayudan en la reactivacién econdmica del Canton de Alajuela, ya que han impactado

positivamente en el crecimiento economico local (Anexo 1, 2024, p.1).

Soy Colombiano y llevo 18 afios viviendo en Alajuela y es notable la cantidad
de nuevos emprendimientos que llegan a convertirse en Pymes. Como emprendedor
y empresario puedo ver el impacto que generamos en la economia, y considero que

son muchos los sectores donde las Pymes se desarrollan, ademas fomentan la



innovacion y el desarrollo nuevos productos, busqueda de oportunidades, empleo,
fomenta el turismo en zonas rurales, e impactan a las comunidades, como en el caso
de Grecia, que esta creciendo mucho con las nuevas zonas industriales la cual van a

generar mas empleos y mas emprendimientos (Anexo 2, 2024, p.2).

Ambas respuestas destacan el papel positivo de las pymes en el crecimiento
economico de Alajuela, aunque con diferentes enfoques. La primera respuesta ofrece una
vision breve y general, al sefialar que las pymes contribuyen a la reactivacion econémica del

canton y su impacto positivo en el crecimiento local.

La segunda respuesta, en cambio, es mds detallada y personal. Menciona cémo las
pymes fomentan la innovacion, generan empleos y promueven el turismo en zonas rurales,
ademas de su contribucion en comunidades como Grecia, donde el desarrollo industrial esta
impulsando nuevos emprendimientos. En conjunto, ambas respuestas coinciden en que las

pymes son un factor clave en la revitalizacion y diversificacion de la economia local.

Pregunta 3

(Cuadles factores considera usted que han influido en el impacto de las PYMES sobre

la generacion de empleo en el canton Alajuela?

Los factores pueden ser tener una buena aplicacion financiera, también un buen
marketing, una buena experiencia con el cliente, y una buena estructura de gestion
(Anexo 1, 2024, p.1).

Los factores como el acceso a financiamiento, oportunidades de negocio en

algunos sectores, el entorno econémico (Anexo 2, 2024, p.2).

Ambas respuestas sefalan factores esenciales para que las pymes en Alajuela generen
empleo de manera efectiva. La primera destaca elementos internos de la gestion empresarial,
como una buena estructura financiera, estrategias de marketing, experiencia con el cliente y

una solida estructura de gestion.

La segunda respuesta, en cambio, se enfoca en factores externos, mencionando el
acceso a financiamiento, las oportunidades de negocio en ciertos sectores y el entorno

econdmico. En conjunto, ambas respuestas sugieren que tanto la gestion interna como el



contexto econdmico son fundamentales para que las pymes impulsen la creacion de empleo

en la region.

Pregunta 4

(Cuales sectores empresariales de las PYMES cree usted que han tenido mayor

impacto en la generacion de empleo en el canton?

Sectores que pueden ser impactados puede ser de servicios, de comercio, de industria
y de TI. (Anexo 1, 2024, p.1)

Sectores agroindustriales, turismo, construccién, comercio minorista,
logistica. (Anexo 2, 2024, p.2)

Ambas respuestas destacan los sectores empresariales de las pymes que tienen un
impacto significativo en la generacion de empleo en el canton de Alajuela, aunque con
algunas diferencias. La primera respuesta menciona sectores amplios como servicios,
comercio, industria y tecnologia de la informacion (TI), la cuales son areas de crecimiento

moderno.

La segunda respuesta, en cambio, se enfoca en sectores especificos como
agroindustria, turismo, construccion, comercio minorista y logistica, y subraya la diversidad
y expansion de sectores tradicionales y de apoyo logistico. En conjunto, las respuestas
sugieren que tanto los sectores modernos como los tradicionales contribuyen a la generacion

de empleo en la region.

Pregunta 5

(Como describiria usted el nivel de satisfaccion general con los productos y servicios

ofrecidos por las pequenas y medianas empresas (PYMES) en el Canton de Alajuela?

Existe un nivel de satisfaccion alto en los productos y servicios ofrecidos por las

Pymes ya que lo perciben como agradable y familiar (Anexo 1, 2024, p.1).

Creo que en general bien, ya que podemos encontrar todos los productos y
servicios para el desarrollo de muchas actividades, ya sean empresariales o personales
(Anexo 2, 2024, p.2).



Ambas respuestas coinciden en que hay una percepcion general positiva sobre los
productos y servicios de las pymes en el canton de Alajuela. La primera respuesta destaca un
nivel de satisfaccion alto, subraya que los consumidores perciben estos productos y servicios
como "agradables y familiares," lo que sugiere una conexion emocional y de confianza con

las pymes.

La segunda respuesta también indica una satisfaccion general. Menciona que las
pymes ofrecen una amplia variedad de productos y servicios ttiles tanto para actividades
empresariales como personales. En conjunto, ambas respuestas reflejan una valoracién
favorable hacia las pymes por su capacidad de satisfacer diversas necesidades de los

consumidores.

Pregunta 6

(Qué aspectos de la atencion al cliente o calidad de los productos ofrecidos por las
PYMES en Alajuela considera usted que podrian mejorarse para aumentar su satisfaccion

como consumidor?

Algunos aspectos a son: tener mayor variedad de productos en el inventario, mas
capacitaciones en servicio al cliente y mejora continua en todo lo que ofrecen y las

instalaciones donde se encuentran ubicados (Anexo 1, 2024, p.1).

Es una pregunta muy amplia, no conozco todos los sectores, ni productos, pero
como consumidor diria que el aspecto a mejorar en la atencion al cliente es la rapidez
con que se solucionan los problemas de los clientes. Aungue en las Pymes, al ser mas
pequefias, tenemos menos procesos burocraticos para solucionar los problemas a
nuestros clientes. Con respecto a los productos, creo que la innovacién y la constante

mejora seria el factor a mejorar (Anexo 2, 2024, p.2).

Ambas respuestas destacan areas clave para mejorar la satisfaccion del consumidor
con las pymes en Alajuela, aunque abordan diferentes aspectos. La primera respuesta sugiere
que las pymes podrian mejorar ofreciendo una mayor variedad de productos en el inventario,
enfocandose en la capacitacion del personal en servicio al cliente y en la mejora continua de

los productos y las instalaciones.



Por otro lado, la segunda respuesta se centra mas en la rapidez en la resolucion de
problemas y destaca que, aunque las pymes son mas agiles debido a su tamafio, siempre se
puede mejorar la eficiencia en la atencion. Ademads, menciona que la innovacion y la mejora
constante de los productos son factores clave. En conjunto, ambas respuestas sugieren que
tanto la atencion al cliente como la calidad y variedad de los productos requieren atencion

para seguir mejorando la satisfaccion del consumidor.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El desarrollo econdmico de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el canton
central de Alajuela entre 2020 y 2024 ha sido un factor clave para el crecimiento y
diversificacion de la economia local. Durante este periodo, las pymes han demostrado ser
una fuente significativa de empleo y un motor importante para la economia de la region. Sin
embargo, estas empresas han enfrentado varios retos, entre los que destacan el impacto de la
pandemia de covid-19, la falta de acceso a financiamiento adecuado y limitaciones en
términos de capacitacion y tecnologia. A pesar de estos desafios, muchas pymes han
mostrado resiliencia, adaptandose a nuevas formas de comercio y aprovechando las
oportunidades de digitalizacion, lo cual les ha permitido mantener su operacion y, en algunos

casos, incluso expandirse.

El impacto economico de las pymes en Alajuela ha sido notable en la creacion de
empleos y en la diversificacion de la oferta de productos y servicios. Sin embargo, el
crecimiento sostenido de estas empresas aun enfrenta barreras estructurales que limitan su
potencial. En este sentido, es esencial que las politicas publicas se orienten a fortalecer el
acceso a recursos financieros, capacitacion y tecnologia para las pymes, con el fin de
potenciar su desarrollo y contribuir de forma méas amplia al crecimiento economico del

canton. A largo plazo, la inversion en el desarrollo de estas empresas podria resultar en una



economia local mas resiliente, diversificada y menos dependiente de los ciclos econdmicos

externos.

Primera variable: Aporte de la pequeiias y medianas empresas al PIB.

Conclusion uno

Los resultados indican que la percepcion predominante es que las pymes contribuyen
significativamente al PIB local en la regién, lo cual resalta su papel central en la economia.
Aungue no existe un consenso absoluto, la mayoria de las personas reconoce el impacto
econdmico favorable de estas empresas en la produccién y el empleo. Este subraya la
importancia de fortalecer las pymes como actores clave para el crecimiento y dinamismo

econodmico, dado su potencial para innovar y adaptarse a las fluctuaciones del mercado.

Conclusion dos

Se puede concluir que las pymes desempefian un papel fundamental en el crecimiento
econdmico del canton, al ser una fuente constante de empleo y al diversificar la economia
local. Su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y para innovar
en sus procesos y productos contribuye a mantener un entorno econémico dindmico. Ademas,
las pymes impulsan el desarrollo de otros sectores mediante la creacidén de cadenas de
suministro locales y el fomento de la economia circular, lo cual fortalece el tejido empresarial
de laregién y sienta las bases para un crecimiento sostenible y menos dependiente de factores

externos.

Segunda variable: Impacto de las pymes en generacion de empleo.

Conclusion tres

Las pymes en el canton han sido una fuente significativa de generacion de empleo,
especialmente en sectores de servicios, comercio y manufactura, al ofrecer oportunidades de
trabajo a nivel local y contribuir a la reduccién del desempleo. Debido a su flexibilidad, estas

empresas pueden adaptarse a las necesidades de la comunidad, brindar empleos accesibles y,



en muchos casos, promover el desarrollo de habilidades en los trabajadores, lo cual fortalece

el capital humano de la region.

Conclusion cuatro

Las pymes también desempefian un papel esencial en la creacion de empleos
inclusivos, ya que suelen contratar personal de diferentes niveles educativos y con distintas
habilidades, lo cual permite que mas personas accedan al mercado laboral. Esta inclusion
laboral ayuda a reducir desigualdades y fomenta la cohesion social en el cantdn, ya que brinda
oportunidades de desarrollo econdémico a poblaciones que, de otro modo, podrian enfrentar

barreras para encontrar empleo en empresas de mayor tamafio.

Tercera variable: nivel de satisfaccion de los consumidores

Conclusion cinco

De acuerdo con lo expuesto en la investigacién, los consumidores en Alajuela
muestran un alto nivel de satisfaccidn con la atencion ofrecida por las pymes y destacan la
cercaniay trato personalizado que reciben. Este enfoque mas cercano permite que los clientes
se sientan valorados y escuchados, lo cual contribuye a la lealtad hacia los negocios locales

y a una percepcion positiva de las empresas de la region.

Conclusion seis

Finalmente, se puede concluir que muchos consumidores también valoran la
disposicion de las pymes en Alajuela para ofrecer soluciones rapidas y personalizadas ante
cualquier inconveniente, lo cual refuerza su confianza en estos negocios. Esta atencion
cercana y la facilidad para resolver problemas generan una experiencia positiva que
diferencia a las pymes de empresas mas grandes, promueve una conexién emocional y

aumenta la probabilidad de que los clientes regresen y recomienden los servicios a otros.



Recomendaciones

Primera variable: aporte de las pequefias y medianas empresas al PIB

Recomendacion uno

Se recomienda que las pymes inviertan en mejorar sus competencias digitales y en
adoptar tecnologias que optimicen sus procesos, para asi responder con mayor agilidad a las
demandas del mercado y aumentar su competitividad. Esta inversion les permitira no solo
innovar en sus productos y servicios, sino también expandir su alcance a nuevos clientes y

consolidar su posicion en la economia local.

Recomendacion dos

Se aconseja a las pymes fortalecer su enfoque en la satisfaccidn del cliente mediante
la implementacion de canales de comunicacion efectivos y un servicio al cliente de alta
calidad. Este incluye recibir y analizar comentarios de los consumidores para mejorar
continuamente sus productos y servicios, y asegurar que estos se adapten a las necesidades y
expectativas del mercado. Al priorizar la experiencia del cliente, las pymes pueden generar

lealtad y posicionarse de manera competitiva en la region.

Segunda variable: Impacto de las pymes en generacion de empleo.

Recomendacion tres

Una recomendacion para las pymes seria que continten fortaleciendo su capacidad
de adaptacion a las necesidades locales, no solo ofreciendo empleos, sino también
implementando programas de capacitacion y desarrollo profesional para sus empleados.
Estas estrategias les permitiran mejorar las habilidades de su fuerza laboral, aumentar la
productividad y fomentar una cultura de crecimiento constante. Al invertir en el desarrollo
del capital humano, las pymes pueden mejorar su competitividad y contribuir ain maés al

dinamismo econdmico del cantén

Recomendacion cuatro



Se sugiere a las pymes seria que sigan promoviendo la inclusiéon laboral,
implementando politicas de diversidad y equidad que aseguren que personas de diferentes
perfiles educativos y habilidades tengan acceso a oportunidades dentro de la empresa.
Ademas, podrian establecer alianzas con instituciones educativas y organizaciones
comunitarias para facilitar la insercién laboral de grupos vulnerables, fortalecer su impacto

positivo en la cohesion social y contribuir al desarrollo econémico inclusivo del cantén.

Tercera variable: nivel de satisfaccién de los consumidores

Recomendacion cinco

Se recomienda a las pymes que continden fortaleciendo su enfoque en el trato
personalizado y la cercania con los clientes, implementando sistemas que faciliten la
retroalimentacion directa y mejoren alin mas la experiencia del consumidor. Invertir en la
formacion continua del personal en habilidades de atencion al cliente y empatia permitira
reforzar la lealtad de los clientes y mejorar la reputacion de las pymes, ademas de asegurar

un crecimiento sostenido y una mayor preferencia en el mercado local.

Recomendacion seis

Se sugiere a las pymes que sigan promoviendo la agilidad y personalizacion en la
resolucion de problemas, asegurandose de que su equipo esté bien capacitado para manejar
situaciones imprevistas con eficacia y empatia. Establecer protocolos claros para la atencion
de inconvenientes y garantizar una comunicacion fluida con los clientes fortalecera alin més
la relacion con ellos, aumenta la probabilidad de fidelizacién y recomendacién, lo cual es

clave para el crecimiento a largo plazo de las pymes.



AnNexos

Anexo 1

Administrador de eventos suefios y sonrisas
Nombre: Ingrid Morera Fallas
Dia: 06-11-2024

Desde su punto de vista, ;qué papel juegan las pequeiias y medianas empresas (PYMES) en

la economia del Canton de Alajuela, en términos de su contribucion al PIB?

Son un motor de la economia del cantén de Alajuela, ya que aportan al Producto Interno
Bruto (PIB) y generan empleo, también ayudan a diversificar la economia, Fomentan la
innovacion y la competencia. Ayudan a distribuir la riqueza equitativamente, promueven

mercados competitivos.

Segun su opinidn, ;de qué manera el desarrollo de las PYMES en el Cantén de Alajuela ha

impactado el crecimiento econémico local en los Gltimos afios?

Ayudan en la reactivacion economica del Canton de Alajuela, ya que han impactado

positivamente en el crecimiento econdémico local.

(Cuadles factores considera usted que han influido en el impacto de las PYMES sobre la

generacion de empleo en el canton Alajuela?
Los factores pueden ser:

¢ Buena planificacion financiera
e Un buen marketing
e Una buena experiencia con el cliente

e Una buena estructura de gestion



(Cuales sectores empresariales de las PYMES cree usted que han tenido mayor impacto en

la generacion de empleo en el canton?
Sectores impactados pueden ser

e De servicios
e De Comercio
e De Industria

e DeTl

(Coémo describiria usted el nivel de satisfaccion general con los productos y servicios

ofrecidos por las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el Cantén de Alajuela?

Existe un nivel de satisfaccion alto en los productos y servicios ofrecidos por las Pymes ya

que lo perciben como agradable y familiar.

(Qué aspectos de la atencion al cliente o calidad de los productos ofrecidos por las PYMES
en Alajuela considera usted que podrian mejorarse para aumentar su satisfaccion como

consumidor?

e Tener mayor variedad de productos en el inventario
e Mas capacitaciones en servicio al cliente.
e Mejora continua en todo lo que ofrecen y las instalaciones donde se encuentran

ubicados.



Anexo 2

Propietario de zapateria Zitio
Nombre: Victor Betancourt Durango

Dia: 10-11-2024

Desde su punto de vista, ;qué papel juegan las pequenas y medianas empresas (PYMES) en

la economia del Canton de Alajuela, en términos de su contribucion al PIB?

No tengo datos reales, creo que entre un 30 y 40 % aportan al PIB, esto sin duda juegan un
papel muy importante en el PIB de Alajuela, ya que los ingresos obtenidos por todos los
sectores que pertenecen a las pymes suman un gran porcentaje, ademas de los impuestos
generados por las ventas y patentes, y sin dejar a un lado la generacion de oportunidades y

empleos.

Segun su opiniodn, ;de qué manera el desarrollo de las PYMES en el Canton de Alajuela ha

impactado el crecimiento econémico local en los Gltimos afios?

Soy Colombiano y llevo 18 afios viviendo en Alajuela y es notable la cantidad de nuevos
emprendimientos que llegan a convertirse en Pymes, como emprendedor y empresario puedo
ver el impacto que generamos en la economia, considerando que son mucho los sectores
donde las Pymes se desarrollan. Ademas, fomentan la innovacion y el desarrollo nuevos
productos, busqueda de oportunidades, empleo, fomenta el turismo en zonas rurales, e
impactan a las comunidades, como en el caso de Grecia, que esta creciendo mucho con las

nuevas zonas industriales la cual van a generar mas empleos y mas emprendimientos.

(Cuadles factores considera usted que han influido en el impacto de las PYMES sobre la

generacion de empleo en el canton Alajuela?

Los factores como el acceso a financiamiento, oportunidades de negocio en algunos sectores,

el entorno econdémico.



(Cuales sectores empresariales de las PYMES cree usted que han tenido mayor impacto en

la generacion de empleo en el canton?

Sectores agroindustriales, turismo, construccion, comercio minorista, logistica.

(Como describiria usted el nivel de satisfaccion general con los productos y servicios

ofrecidos por las pequenas y medianas empresas (PYMES) en el Canton de Alajuela?

Creo que en general bien, ya que podemos encontrar todos los productos y servicios para el

desarrollo de muchas actividades, ya sean empresariales o personales.

(Qué aspectos de la atencion al cliente o calidad de los productos ofrecidos por las PYMES
en Alajuela considera usted que podrian mejorarse para aumentar su satisfaccion como

consumidor?

Es una pregunta muy amplia, no conozco todos los sectores, ni productos, pero como
consumidor diria que el aspecto a mejorar en la atencion al cliente es la rapidez con que se
solucionan los problemas de los clientes. Aunque en las Pymes, al ser mas pequenas, tenemos
menos procesos burocraticos para solucionar los problemas a nuestros clientes, con respecto

a los productos, creo que la innovacion y la constante mejora seria el factor a mejorar.
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Anexo 4

Declaracién jurada

ANEXOS

DECLARACION JURADA

Yo Isaac Joel Bogantes Morera, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 2-0822-0562 hago constar por medio de este acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en ¢l Tribunal Calificador de mi trabajo
de investigacién para optar por ¢l grado de Bachiller en Economia, juro solemnemente
que mi trabajo de investigacion titulado: Andlisis del impacto del desarrollo
cconémico de las pequeiias y medianas empresas (Pyme) en el cantén central de
Alajucla, durante el periodo del 2020 al 2024, cs una obra original ¢ inédita que ha
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor y Derecho Conexos niimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral
70 de dicha ley que advierte: Articulo 70. Es permitido citar a un autor. transcribiendo
los pasajes pertinentes siempre que ¢stos no scan tantos y scguidos, que pueda
considerarse como una produccion simulada y sustancial. que redunde en perjuicio del
autor de la obra original. Asimismo. quedo advertido que Ta Universidad se reserva el

derccho de protocolizar este documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 21 dias del mes de noviembre

de 2024.
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