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CAPITULO I: PROBLEMA

Costa Rica se destaca por ser un pais comprometido con el medio ambiente, sin embargo,
en los dltimos afios ha crecido la generacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos,
debido a los avances tecnoldgicos que se presentan diariamente. EI correcto manejo de los residuos
se ha convertido en un punto crucial para ayudar tanto al medio ambiente como la salud de las

personas.

En los ultimos afios se le ha dado una mayor importancia a la correcta gestion de los residuos
electronicos, ya que normalmente los algunos productos como los teléfonos celulares,
electrodomésticos, entre otros, terminan en las conocidas chatarreras y en estos lugares no realizan
el tratamiento correcto de estos residuos. Ademas, los aparatos eléctricos y electronicos contienen
algunos componentes que se deben tratar correctamente, ya que son bastante dafiinos para el medio

ambiente.

Por otra parte, se debe destacar que cada vez las empresas se comprometen mas en aportar
un granito de arena para cuidar el medio ambiente y es por esa razon que algunas como Grupo
Monge envian todos aquellos productos electronicos y demas que se encuentren dafiados o con
algin defecto a lugares que se encargan de recuperar y separar correctamente los desechos
eléctricos; una vez realizada una correcta gestion de estos, se envian a otros paises para que se

puedan reutilizar sus piezas valiosas.

El Ministerio de Salud ha creado la campafia RAEE-TON para recuperar los desechos
electrénicos. De acuerdo con CAMTIC (2023), “se reportd una mejora en la recoleccion del RAEE
de un 12% respecto al 2020, lo cual representa tan solo un 8,2% del RAEE generado en el pais.”
(parr. 3). Este tipo de iniciativas permiten que los costarricenses creen consciencia sobre el manejo
adecuado que se le debe dar a estos residuos, ademas de conocer los puntos donde pueden entregar

los aparatos que ya no funcionan.

Asimismo, es importante mencionar que en el mercado chino existe una gran problematica
de contaminacidn ambiental, debido a la gran generacion de basura electrénica y otros desechos,
pues muchos de estos residuos terminan contaminando suelos, rios, entre otros. Es por esta razén
que se desea estudiar el manejo de los RAEE en términos de reciclaje, reutilizacion y disposicion

final.

13



Con esta investigacion se busca analizar desde la recuperacion de estos desechos, su
tratamiento hasta el procedimiento aduanero para exportar los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos hacia el mercado chino. Por lo tanto, se deriva la siguiente pregunta: ;Cudl es el
proceso logistico de exportacion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos hacia China

durante el | semestre de 2023?

Justificacion

Actualmente la globalizacién es un tema relevante, debido a que, a nivel de tecnologia, se
encuentra en constante cambio; por esta razon, los dispositivos electrénicos tienen un ciclo de vida
util mas corto y esto ha aumentado la cantidad de desechos eléctricos que se generan a nivel
mundial. Ademas, cabe mencionar que esta situacion no solo es importante a nivel ambiental, sino

que la gestidn y exportacion de los desechos electrénicos es importante a nivel econémico.

Costa Rica ha implementado politicas que tienen como objetivo proteger el medio ambiente
y reducir el cambio climatico; asimismo, el pais cuenta con el Programa Pais Carbono Neutralidad
de Costa Rica, sobre el cual la Direccion Cambio Climatico indica que “es un mecanismo
voluntario a nivel pais que permite a las organizaciones, fabricantes de productos, comunidades,
centros educativos y organizadores de eventos medir sus inventarios de carbono, demostrar

reducciones de emisiones y alcanzar una neutralidad de carbono verificable.” (parr. 2).

Sin duda alguna, para poder alcanzar los objetivos planteados en el programa mencionado
en el parrafo anterior, es vital recuperar la mayor cantidad de residuos valorizables. Si bien es cierto
no todos los componentes de un dispositivo electrénico pueden ser reutilizados, al menos una gran
parte seran tratados de una forma adecuada y, a su vez, todos aquellos componentes que pueden

poner en peligro la salud humana o ambiental tendran un manejo adecuado para reducir su impacto.

La correcta gestion de residuos electronicos es un tema en Costa Rica que no se conoce
muy a fondo, ya que no se tiene claro el impacto negativo que genera; sin embargo, diferentes
entidades se han unido para crear campafas que promuevan una gestion responsable y, a su vez,

eduquen y sensibilicen a la poblacion costarricense sobre el manejo adecuado de estos residuos.
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Segln la Revista SUMMA (2023), “los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE) contienen componentes toxicos de alto riesgo, en especial metales pesados y sustancias
bromadas para retardo de llama.” (parr. 1) Es fundamental considerar la correcta gestion ante
sustancias peligrosas, ya que esto puede generar una mala reputacion a las empresas exportadoras,
asi como sanciones legales, pues China es un pais estricto en cuanto a las normativas para la

importacion de estos productos.
Cerdas (2022) indica que, segun un estudio realizado:
Costa Rica es la nacion latinoamericana que registrd la mayor cantidad de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) generados por habitante, pues en 2019
contabilizd 13,2 kilogramos por habitante, superando a los otros 12 paises de la
regién que fueron analizados. (parr. 2).

Es por esta razén que surge el interés de investigar este tema, ya que hay articulos que
versan sobre la generacion y la gestion de residuos eléctricos y electronicos en Costa Rica; sin
embargo, no se conoce mucha informacion sobre el procedimiento logistico que deben cumplir
estos desechos para exportarse a otros paises. Por otra parte, con esta investigacion se puede

determinar cudles son los principales residuos electrénicos que se comercializan.

El estudio pretende averiguar sobre la participacion de la exportacion de desechos
electrénicos costarricenses a China durante el primer semestre del 2023. Por otra parte, este trabajo
permitira fomentar la economia circular, conocer méas sobre las leyes relacionadas con la gestion

de residuos y contribuir con un desarrollo sostenible a largo plazo.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el proceso logistico de exportacion de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos hacia China durante el | semestre de 2023.
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Obijetivos Especificos

Determinar los principales tipos de residuos de aparatos eléctricos y electronicos exportados

al mercado chino durante el | semestre de 2023.

Estudiar las consideraciones logisticas de la cadena de suministro para la exportacion de

residuos electronicos a China.

Examinar las oportunidades comerciales de la exportacion de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos hacia el mercado chino.

Disefiar un programa de voluntariado dirigido a los estudiantes de la Universidad

Internacional de las Américas para la recoleccion de residuos eléctricos y electrénicos.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Hurtado, Sarria, Rivera, & Riascos (2020)
con el tema “Plan de Exportacion de Desechos Electronicos (Celulares) de Buenaventura a China”,
realizada para el Politécnico Grancolombiano y optan por el titulo de profesional en Negocios

Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la viabilidad
técnica, administrativa, de mercado, ambiental y financiera para crear una empresa dedicada a la
exportacion de desechos electronicos, especialmente celulares a la china desde Buenaventura, y los
siguientes Objetivos Especificos: Cuantificar en toneladas minimas requeridas para efectuar la
exportacion a china, determinar mercados externos en donde se generen nuevos productos a partir
de los desechos eléctricos y electronicos, y finalmente, Determinar la viabilidad técnica, de

mercado, ambiental y financiera de la puesta en marcha de la empresa.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, comparacion y cotejo de datos y constante trabajo de observacion,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando
el autor indica que los individuos milenios y gran parte de la poblacion estad consumiendo de manera
vertiginosa todo tipo de aparatos electronicos y de comunicacion. Para lo anterior se recomienda
realizar las negociaciones internacionales a través de una agencia de aduanas, pues es mas viable

para una empresa pequefia.

La tesis citada en el parrafo anterior realiz6 un analisis FODA que permitio evaluar el sector
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, y uno de los puntos que mas se destaca es la
oportunidad de generar empleos con la recoleccién de los desechos electronicos, también se
menciona que algunas empresas estan donando estos desechos a entidades recolectoras, lo cual
demuestra que la comercializacion de estos materiales puede presentar un impacto en la economia

colombiana.

La segunda tesis internacional consultada es la de Landa & Miranda (2019) con el tema
“Analisis de la Cadena de Suministro de los RAEE en el Pert 2013-2017” y fue realizada para la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para optar por el grado académico de Licenciado en

Negocios Internacionales.

Se desprende el siguiente Objetivo General de este trabajo de investigacion es Identificar
las actividades que deben mejorar en la cadena de suministros de los RAEE en el Perl para que
sean mas eficientes, y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar si las politicas y estrategias
de los RAEE en el Per( y su aplicacion en la cadena de suministros son eficientes, determinar las
causas del bajo reciclaje de RAEE en el Pert y su impacto en el medio ambiente y la salud publica,
establecer si el estado peruano debe proponer incentivos y beneficios para que las empresas
publicas y privadas como también los ciudadanos contribuyan a un mayor reciclaje de RAEE y
finalmente, reconocer si los procesos de la logistica inversa del RAEE en el Per( son las mas

adecuadas.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, el instrumento que se utilizo para este
trabajo fue la entrevista a expertos en el tema y procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que hay una tendencia de crecimiento a nivel de comercio gracias a las
regulaciones que esta implementando el Gobierno peruano; asimismo, se concluye que hay una
falta de cultura de reciclaje en el pais. Para lo anterior se recomienda a Perd mejorar los indicadores

para integrarse a la OCDE, asi como incentivar a las empresas y ciudadanos a reciclar.

La tesis anterior aborda temas muy relevantes tales como la economia circular, logistica
verde, generacion de RAEE tanto a nivel mundial como en Per y la aplicacién de la logistica verde
en el reciclaje de los desechos electrénicos. Por otra parte, se puede ver cdmo las personas no son
conscientes del dafio que se genera al medio ambiente por el manejo inadecuado de estos residuos,
ademas de que la aplicacion de la logistica inversa puede generar un aumento en los costos de

transporte.

La tercera tesis internacional consultada es la de Tigua (2019) con el tema “Plan de Manejo
de basura electrénica para su correcto tratamiento en el gobierno autébnomo descentralizado del
canton Jipijapa”, realizada para la Universidad Estatal del Sur de Manabi, para optar por el titulo

de Ingeniero en Sistemas Computacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar un plan de
manejo de basura electrénica para su correcto tratamiento en el Gad Jipijapa, y los siguientes
Objetivos Especificos: Describir la incidencia de la basura electrénica en el medio, identificar las
normativas vigentes para el correcto manejo de basura electronica en el Ecuador a fin de elaborar

ordenanzas y evaluar la situacion actual de manejo de basura electrénica en el Gad Jipijapa.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso del siguiente

instrumento: encuesta, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que los AEE, al descomponerse, liberan sustancias toxicas y también se
concluyd que el municipio del canton Jipijapa no esta llevando un control de los RAEE. Para lo
anterior se recomienda capacitar al encargado de manipular los RAEE para complementar la

adecuada recoleccion de estos.
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En conclusion, en la tesis anterior se tocan temas como las categorias de los RAEE y los
componentes peligrosos de estos, es muy importante conocer esta informacion, ya que, si estos
materiales peligrosos no se manejan adecuadamente, pueden poner en riesgo a las personas.
También cabe destacar la importancia de que las empresas publicas y privadas se capaciten y

conozcan mas sobre los desechos electronicos, para que asi puedan concientizar a mas personas.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Nieto (2021) con el tema “Analisis de
impactos ambientales generados por los desechos electronicos en la Universidad Agraria del
Ecuador”, la misma fue realizada para la Universidad Agraria del Ecuador para optar por el grado

académico de Ingeniero Ambiental.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los impactos
ambientales generados por los desechos eléctricos y electronicos en la Universidad Agraria del
Ecuador campus Guayaquil mediante entrevistas y encuestas, y los siguientes Objetivos
Especificos: Evaluar la forma de disposicion final de los desechos eléctricos y electronicos
generados en la UAE campus Guayaquil mediante entrevistas y encuestas, analizar los impactos
ambientales generados por la disposicion final de los desechos eléctricos y electrénicos en la UAE
campus Guayaquil mediante una matriz de Leopold y como tercer objetivo proponer un plan de

manejo de desechos eléctricos y electronicos en la UAE campus Guayaquil.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el campus de Guayaquil no maneja correctamente los desechos
eléctricos y electronicos, pues son arrojados con basura comun y esto tiene un impacto en el medio
ambiente. Para lo anterior se recomienda capacitar al personal de servicio para evitar que dichos
productos sean manejados de manera inapropiada; ademas, se recomienda implementar la

propuesta planteada.

La tesis citada en el parrafo anterior aborda ampliamente el tema sobre los impactos
ambientales que se generaron en la universidad, pues estos terminaron afectando directa e

indirectamente factores como el agua, el suelo, entre otros; asimismo, el autor propone un plan de
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manejo para el campus universitario. Es de gran importancia educarse mas sobre este tema y
conocer las empresas que se especializan en la gestion de basura electronica, para evitar que

termine revuelta con basura normal.

La quinta tesis internacional consultada es la de Vega (2018) con el tema “Lineamientos
para la gestion de RAEE de audio y video, a partir de la implementacion de logistica inversa, como
herramienta de la responsabilidad extendida del productor”, la cual fue realizada para la Pontificia

Universidad Javeriana, para obtener el grado de magister en Gestion Ambiental.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer lineamientos
para la gestién de RAEE AV, a partir de la implementacion de logistica inversa, como herramienta
de la responsabilidad extendida del productor, y los siguientes Objetivos Especificos: Conocer las
caracteristicas de composicion de materiales y consumo de los AEE AV, asi como los productores
involucrados, reconocer la articulacion necesaria con otros actores y sus respectivas
responsabilidades, para la implementacion de la logistica inversa por parte de los productores de
AEE AV, explorar las alternativas de gestion de los RAEE AV existentes, que pueden ser
articulados a la logistica inversa y por Gltimo disefiar las recomendaciones de lineamientos de

gestién de RAEE AV, como herramienta de la responsabilidad extendida del productor.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de la entrevista, procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la economia circular no es rentable, por lo tanto, se deben fortalecer las
alternativas de aprovechamiento de estos desechos para aumentar la competitividad. Para lo
anterior se recomienda articular los criterios de declaracion de los AEE por subpartida arancelaria,

para poder llevar una mejor trazabilidad.

La tesis anterior trata sobre la responsabilidad de manejar correctamente los residuos de
los productos, ademéas de mencionar conceptos como la economia circular y la logistica inversa,
los cuales son desconocidos por una gran parte de la poblacion; no obstante, se les debe dar una
mayor relevancia, pues estos pueden generar un crecimiento en la economia de un pais si se les

otorga un valor agregado y se saca un mayor provecho de estos.
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La sexta tesis internacional consultada es la de Zapata & Ortega (2021) con el tema
“Diagnostico del mercado de reciclaje electronico en los paises de interés, para determinar la
conveniencia de incursion por parte de Sims Lifecycle Services”, fue realizada para la Universidad

EAN para optar por el grado académico de maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Diagnosticar el mercado
e-waste en Colombia, Uruguay, Paraguay, Guatemala y Bolivia, y la conveniencia de incursion por
parte de Sims Lifecycle Services en dichos paises, y los siguientes Objetivos Especificos:
Determinar los diferentes segmentos para cada pais en términos de estilo vida, actitud y
personalidad, en donde se identifique las aproximaciones de las personas frente al e waste mediante
la aplicacion de un instrumento de medicion y recoleccion de la informacion por fuentes primarias.,
Investigar las diferentes campafias de politicas publicas y privadas con relacion al e-waste mediante
un analisis del consumidor y el uso de fuentes secundarias, Identificar los conceptos teoricos
relacionados con el reciclaje electronico, estudios de marketing y el diagnostico de mercado en los
paises de interés y Establecer recomendaciones de implementacion en los paises con mayor
potencial para que Sims Lifecycle Services incursione en un futuro, por medio del diagndstico de

mercado de reciclaje electronico.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: encuestas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que es importante realizar campafias de concientizacion, sin embargo,
consideran que no es facil reciclar, principalmente por el desconocimiento del proceso que se
requiere. Para lo anterior se recomienda a la empresa crear centros de acopio en las ciudades que

generan una mayor cantidad de residuos electronicos.

Del mencionado documento se puede concluir que es importante crear alianzas con
terceros para llegar a mas paises y recuperar una mayor cantidad de residuos eléctricos y
electronicos, asi como evaluar el proceso de recoleccion para mejorar y evitar que el proceso no se
cumpla correctamente; en el caso de Costa Rica, se han creado alianzas con municipalidades y
otras entidades, pero se debe trabajar mas para tener puntos de recoleccion en todos los cantones

del pais.
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La séptima tesis internacional consultada es la de Marin & Cordova (2022) con el tema
“Plan de negocios para la gestion sostenible de los residuos electronicos producidos en la ciudad
de Guayaquil-Ecuador”, la cual fue realizada para la Escuela Superior Politécnica del Litoral y opta

por el grado académico de maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Medir la aceptacion de
los servicios de gestion de los residuos electrénicos a las empresas privadas que tengan su
residencia en la ciudad de Guayaquil y ofrecer alternativas de buena gestion en el manejo de los
residuos una vez alcanzada su vida atil, como en la elaboracion de aparatos eléctricos y electronicos
(AEE), disefio, renovacién de materiales y procesos de reciclaje, lo cual se enmarca en el concepto
de economia circular, y los siguientes Objetivos Especificos: Definir el perfil e interés de los
potenciales clientes (empresas privadas) y gremios recicladores, Definir el perfil e interés de los
potenciales usuarios (recicladoras), Determinar la percepcion de los clientes sobre los servicios de
gestion de residuos electronicos, Estimar la demanda y aceptacion de precios de los servicios de
gestion de residuos electrénicos.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que hay una gran preocupacion por el aumento de residuos eléctricos y
electronicos, por lo tanto, las entidades gubernamentales estan implementando leyes para la buena
gestidn de estos desechos; asimismo, se concluye que se debe concientizar a la sociedad sobre las

consecuencias de los residuos eléctricos y electrénicos.

La tesis anterior realiz6 desde el plan de mercado hasta un anélisis muy completo a nivel
econdmico, financiero, administrativo y todos los riesgos que conllevan los residuos electronicos.
También habla sobre la falta de estrategias que existen en la sociedad, esta es una problematica a
nivel mundial, ya que cada vez se adquieren una mayor cantidad de aparatos electronicos y todos

aquellos que cumplieron su vida atil no se llevan a los centros especializados.

La octava tesis internacional consultada es la de Ramirez & Gonzalez (2021) con el tema

“Actualizacion del estado del arte de la logistica inversa y residuos de aparatos eléctricos y
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electrénicos (RAEE)”, se realizo para la Universidad Catélica de Colombia para optar por el grado

de ingenieria.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Actualizar el trabajo de
investigacion de la filosofia de logistica verde (Green logistics), extendiendo dicho concepto al de
la logistica inversa, correspondiente a los ultimos 5 afios en el mundo y su préctica en Colombia
en el d&mbito de la recuperacién de materias primas de los aparatos electronicos y eléctricos,
generando economia circular y beneficios al medio ambiente, lo anterior, con la finalidad de ofrecer
otras expectativas de busqueda al semillero, y los siguientes Objetivos Especificos: Evaluar el
estado del arte de la logistica inversa segun su implementacion y aplicacion a nivel internacional y
nacional, Identificar empresas en Colombia que utilizan la logistica inversa de RAEE, Estudiar el

proceso de seleccion y separacion de metales pesados en los equipos electronicos.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que paises como Europa y Estados Unidos tienen legislaciones estrictas y
sistemas de recoleccion de RAEE con tecnologias y equipos avanzados; adicionalmente, se
concluye que en Colombia si existen politicas y lineamientos técnicos para el manejo de RAEE.
Para lo anterior se recomienda promover campafas para generar conciencia y también orientar a

las empresas a desarrollar un mejor manejo y disposicion final de desechos eléctricos.

En la tesis anterior se hace énfasis en el tema de la logistica inversa y la importancia no solo
de reutilizar los desechos electronicos para ayudar al medio ambiente y las personas, sino también
de obtener un retorno econdmico. Muchas empresas desconocen el término y las oportunidades
que brinda la logistica inversa. A través de esta investigacion, se logrdé conocer que hay paises

europeos que cuentan con tecnologias avanzadas para el manejo de la basura electrénica.
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Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Herndndez & Quesada (2022) con el tema
“Propuesta de un plan estratégico responsable de residuos eléctricos y electronicos en una empresa
importadora”, realizada para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de

maestria en Administracion y Direccion de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Formular un plan
estratégico para la gestion de residuos eléctricos y electrénicos aplicable en GIRE, a partir del
analisis del volumen de articulos electronicos importados, la cantidad de residuos generados y la
infraestructura existente, que permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos en materia
ambiental de la empresa, y los siguientes Objetivos Especificos: Analizar las caracteristicas idoneas
para seleccionar los establecimientos en donde se recuperaran los residuos eléctricos y electrdnicos,
basados en aspectos demogréaficos y culturales de la poblacidon, su ubicacion estratégica, asi como
su infraestructura, Determinar la logistica de recuperacion y tratamiento de los residuos mas
adecuada para GIRE, Establecer la meta de recuperacion de residuos eléctricos y electrénicos de
la empresa GIRE, de manera que sea incluida en su Plan de Cumplimiento, Determinar casos de
uso para la gestion de los residuos segun la meta de recuperacion planteada, incluyendo su
almacenamiento, desarme, destruccién y recuperacion y Definir el Minimo Producto Viable (MPV)

para la trazabilidad de los residuos eléctricos y electronicos recuperados.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de la entrevista como

instrumento, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Costa Rica genera una gran cantidad de residuos AEE, ademas de que
los esfuerzos por implementar normativas no han sido suficientes, ya que los gesstores no pueden
cubrir la cantidad de RAEE generados. Para lo anterior se recomienda crear sinergias con los
proveedores para que el cliente pueda hacer entrega de RAEE de forma permanente en las

instalaciones del proveedor asignado.

En conclusion, la tesis anterior indica la gran cantidad de productos eléctricos y
electronicos que ofrece la empresa GIRE, pero, a pesar de eso, la empresa logro recuperar un poco

mas de la meta establecida en el afio 2020; por otra parte, la tesis abarca ampliamente la normativa
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costarricense en relacion con los desechos electronicos y la logistica que aplica esta empresa para
recuperar y brindarle el tratamiento a los RAEE.

La segunda tesis nacional consultada es la de Cordero y otros (2021-2022) con el tema
“Modelo de tratamiento de residuos electronicos en el canton central de Alajuela durante el periodo
2021-2022”, la realiza para la Universidad Técnica Nacional y optan por el grado académico de

Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar un modelo de
gestién integral para el manejo de residuos electronicos en el canton central de Alajuela, por medio
de un plan conformado por diferentes estrategias que gestione el proceso desde la recoleccion del
residuo hasta su insercion industrial, rescatando asi el valor de recuperacion que se puede obtener
de los componentes de estos residuos, durante el periodo 2021-2022, y los siguientes Objetivos
Especificos: Examinar el sistema actual que existe del manejo de residuos electronicos en el canton
central de Alajuela mediante una investigacion exhaustiva de los antecedentes relevantes y
estrategias, para un panorama extenso sobre el tema de investigacion, Analizar el proceso del
manejo de los residuos electrénicos por medio de las diferentes etapas y subprocesos de este, desde
su recoleccion hasta la insercion industrial de los mismos, para una gestion integral del
procedimiento, con el fin de obtener las mejores practicas. y como tercer objetivo Disefiar en una
primera etapa un modelo de gestion integral de residuos electrénicos para la obtencion de avances

ambientales y socioecondmicos en el cantdn de Alajuela.

La metodologia que se emplea es mixta, la cual, mediante el uso del siguiente instrumento:

entrevista, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la municipalidad de Alajuela posee una debilidad en el tema de
tratamiento y gestion responsable e integral de residuos electronicos. Para lo anterior se recomienda
estandarizar los procesos que involucran el tratamiento de RAEE, asi como la creacion de centros

de acopio especializados en residuos electronicos.

La tesis mencionada anteriormente muestra la ineficiencia del manejo adecuado de

residuos especiales en el pais y, a su vez, trata temas sobre la problematica a nivel mundial y
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nacional, el procedimiento de reciclaje para residuos peligrosos y el sistema actual del manejo de
residuos electronicos en Costa Rica; esto permite tener un panorama mas claro de como se manejan

estos residuos y como se puede implementar una gestion integral de desechos electronicos.

La tercera tesis nacional consultada es la de Anchia (2018) con el tema “Propuesta para el
disefio de micro-rutas de recoleccion de residuos solidos valorizables en el casco central comercial
de la ciudad de San José”, se realiz6 para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta por el grado

académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Elaborar una propuesta
de micro rutas de recoleccion selectiva de residuos solidos valorizables en el casco central
comercial del cantdn de San José para la gestion integral de residuos solidos y la planificacién
urbana del cantdn, y los siguientes Objetivos Especificos: Crear una base de datos geoespaciales
para el disefio de las micro rutas de recoleccidn de residuos solidos valorizables en el area del
proyecto, Definir un modelo para la elaboracion de micro rutas 6ptimas de recoleccion de residuos
solidos valorizables adaptada a las condiciones de la ciudad de San José y Disefiar una propuesta
para la optimizacion de micro rutas de recoleccion de residuos sélidos valorizables en el casco

central comercial del canton de San José.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, a pesar de que en Costa Rica existe un marco regulatorio, hay una gran
cantidad de empresas privadas, instituciones y municipios que no han incorporados estrategias para
el manejo y disposicidn de residuos. Para lo anterior se recomienda a la municipalidad de San José

utilizar vehiculos que permitan realizar una recoleccion selectiva de materiales valorizables.

En conclusion, la tesis citada anteriormente indica que la elaboracion de las micro rutas
facilitara la recoleccion eficiente de los materiales reciclables, ademas de que, si se implementa

esta propuesta, se podra tener una ciudad mas verde, tanto para las generaciones presentes como
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las futuras. Este trabajo de investigacion tiene una gran relevancia para la poblacion costarricense

y permite que las personas puedan adoptar comportamientos mas responsables.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Leandro (2022) con el tema “Estrategia para
la gestidn integral de residuos solidos en Bella Vista, Guapiles”, la realiza para el Tecnoldgico de

Costa Rica y opta por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer un sistema de
gestion integral de residuos solidos en la localidad de Bella Vista, Guapiles, y los siguientes
Obijetivos Especificos: Determinar la generacion y composicion de los residuos solidos producidos
en la comunidad de Bella Vista, Establecer las bases de una alianza publico-privada entre
recolectores acreditados y la Municipalidad de Pococi, Crear un plan de comunicacién del proyecto

dirigida a la poblacion de Bella Vista.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se generan 0.46 kg diarios de residuos solidos por habitante
aproximadamente; ademas, el recolector de la zona no esta inscrito ante el Ministerio de Salud
como un gestor en el manejo de residuos. Para lo anterior se recomienda establecer técnicas de

ensefianza para la separacion de residuos valorizables.

En conclusidn, este trabajo de investigacion menciona temas sobre los efectos e impactos
de la mala gestion de residuos y la situacién actual tanto de la comunidad como de la municipalidad,
asi como el problema de contaminacion ambiental y de salud publica; esta investigacion permite
tener una idea sobre la situacién que se vive en muchas partes del pais en relaciéon con la falta de

equipos y la educacién ambiental.

La quinta tesis nacional consultada es la de Rodriguez (2020) con el tema “Retos y
oportunidades para la valorizacion de residuos sélidos en Costa Rica”, la realiza para el

Tecnologico de Costa Rica y opta por el grado académico de licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar los retos y
oportunidades existentes para aumentar el porcentaje de recuperacion de materiales para el reciclaje
en Costa Rica, y los siguientes Objetivos Especificos: Analizar la situacion actual en la cadena de
valor del reciclaje en Costa Rica: municipalidades, centros de acopio y empresas transformadoras,
Determinar las barreras financieras, institucionales y técnicas que enfrentan los actores de la cadena

de valor para el reciclaje y Proponer acciones para incrementar el reciclaje a nivel nacional.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: encuestas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que los centros de acopio deben desechar una parte de los residuos sélidos,
ya que no se encuentran en condiciones adecuadas y esto puede poner en riesgo la seguridad de los
colaboradores. Para lo anterior se recomienda a las autoridades dar prioridad a empresas de la

industria de reciclaje, pues estas ofrecen un beneficio ambiental, social y econémico.

La tesis anterior es relevante para la presente investigacion, pues trata temas sobre el
reciclaje en paises desarrollados y en vias de desarrollo. A su vez, esta investigacion llena un vacio
de conocimiento en relacién con la Estrategia Nacional para la Separacion, Recuperacion y
Valorizacién de Residuos, la cual busca fortalecer el sector privado, publico y la sociedad en
términos de la gestion de los residuos sélidos.

La sexta tesis nacional consultada es la de Aguilar (2019) con el tema “Exportacion de
productos reciclados y su impacto en las cuencas ambientales del 2017 al 2019: Aproximacion para
el caso de Costa Rica”, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el
grado académico de bachillerato.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Investigar el impacto
de las exportaciones de productos reciclados sobre las cuentas ambientales de Costa Rica, y los
siguientes Objetivos Especificos: Identificar los productos reciclados que exporta Costa Rica, asi
como su valor y sus procesos a través del tiempo, ante el cambio climatico y Determinar el posible

impacto en la economia ecologica del pais segun los célculos de las cuentas ambientales.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que es esencial realizar una diferenciacion de los tipos de productos para
comenzar a delimitar los impactos en las exportaciones; el autor también concluye que la logistica
de los procesos de exportacion no tiene ninguna particularidad. Para lo anterior se recomienda la
promocion de integracion del modelo de economia circular, se podria comenzar por incentivos o

multas.

En conclusién, el documento menciona los diferentes tipos de economia, tales como la
ecologica, verde, entre otras y, a su vez, brinda informacion valiosa sobre la participacién en las
exportaciones de residuos y materiales de reciclaje. También cabe destacar la importancia de incitar
a la poblacién a ser mas consciente sobre el tratamiento de desechos y esto se puede lograr a través

de programas y campanas.

La séptima tesis nacional consultada es la de Pérez (2023) con el tema “Consideraciones
econdmicas en el sector de materiales valorizables de las exportaciones al mercado de China
durante el periodo 2022”, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por
el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar las
consideraciones economicas en el sector de materiales valorizables de las exportaciones al mercado
de china durante el periodo 2022, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar el avance
tecnoldgico que tiene el sector de materiales valorizables costarricense para el tratamiento de estos,
Describir el proceso logistico de las exportaciones de materiales valorizables a China, Determinar
las posibles oportunidades de desarrollo que puede tener el sector de materiales valorizables en

Costa Rica durante el periodo 2022.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionarios y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que es necesario incorporar nuevas tecnologias en este sector para que su
proceso sea mas eficiente y también se concluye que los requisitos para exportar este tipo de
materiales son esenciales. Para lo anterior se recomienda la apertura de centros de acopio
especializados en compostaje industrial, ademés de incorporar programas relacionados con

educacién ambiental para despertar un interés social.

En conclusion, la tesis anterior aborda ampliamente el tema desde todas las entidades
costarricenses que se relacionan con los materiales valorizables, asi como empresas exportadoras
y principales mercados para exportar estos productos. Ademas, llena un vacio de conocimiento en
relacion con el acuerdo de Basilea y la Ley para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

La octava tesis nacional consultada es la de Gémez (2023) con el tema “Desarrollo
Sostenible: Indicadores para medir el potencial de integracion de economia circular y la gestion de
residuos sélidos en Costa Rica”, la realiza para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta por
el grado académico.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el potencial
nacional para el impulso del desarrollo sostenible desde la economia circular y la gestion de
residuos, y los siguientes Objetivos Especificos: Diagnosticar el modelo de desarrollo sostenible
en Costa Rica, y la incidencia de la economia circular y la gestion de residuos solidos en este, en
los ultimos 10 afios, Identificar los factores politicos, econémicos, sociales y ambientales que
influyen en la gestidn de residuos sélidos, la economia circular y el modelo del desarrollo sostenible
en Costa Rica, en la ultima década, Determinar los indicadores que permitan la medicion del
potencial nacional para el impulso del desarrollo sostenible desde la economia circular y la gestion
de residuos y Elaborar una propuesta de lineamientos para el disefio de politica publica orientada
al impulso del desarrollo sostenible mediante la economia circular y la gestion de residuos solidos

en Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacion, cuestionario y entrevista, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que en las metas nacionales de los Planes Nacionales de Desarrollo no se
evidencia el compromiso pais con la economia circular ni con la gestion de residuos sélidos. Para
lo anterior se recomienda se recomienda reconocer el potencial nacional para el impulso del

desarrollo sostenible desde la economia circular y la gestion de residuos.

La tesis anterior abarca ampliamente el tema de la economia circular y la gestion de residuos
solidos en Costa Rica, se debe destacar que tiene una gran relevancia, ya que la implementacion de
estos indicadores no solo beneficiara la sostenibilidad ambiental, sino que también tendra un
crecimiento econdmico; es importante mencionar la necesidad de que se unan las instituciones y la

sociedad para que esto traiga un beneficio al pais.
Proyecciones

Se procedera a determinar los principales tipos de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
exportados hacia China durante el | semestre de 2023, esto permitira conocer cudles componentes
se recuperaron para su reutilizacion, ademas de que se podra garantizar una gestion adecuada y
responsable de los desechos electronicos para su comercializacion y la proteccion del medio

ambiente.

Para el estudio de las consideraciones logisticas de la cadena de suministro para la exportacion
de residuos electronicos a China, se podran identificar las diferentes etapas de la cadena de
suministro que van desde la recoleccion de aparatos, documentacion aduanal, requisitos de

exportacion, transporte hasta su disposicién final.

El examen de las oportunidades comerciales de la exportacién de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos hacia China permitird identificar la situacion actual del mercado, ademas
de evaluar la viabilidad de exportacion y conocer si existen restricciones para la importacion de
RAEE.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Los avances tecnoldgicos en los ultimos afios han brindado una gran variedad de
dispositivos eléctricos y electronicos y, a pesar de que estos han facilitado la vida de las personas,
se debe tener en cuenta que también se ha vuelto en un desafio ambiental, pues los dispositivos
dafiados u obsoletos terminan generando un gran impacto en la salud y el medio ambiente. A través
de los afios, tanto las personas como las empresas han creado consciencia sobre la correcta gestion
de residuos, sin embargo, muchos de estos dispositivos no obtienen el tratamiento correcto luego

de que se finaliza su vida util.
La Organizacion de las Naciones Unidas (2019) indica que:

Los desechos electronicos se definen como cualquier cosa con un enchufe, un cable
eléctrico o una bateria. Desde tostadoras hasta cepillos de dientes, teléfonos
inteligentes, heladeras, y televisores que han cumplido “su ciclo de vida”, hasta los
componentes dentro de estos productos que tienen una duracion mas prolongada.
(parr. 6).

Los residuos electrénicos se caracterizan por su compleja composicién, pues esta va desde
metales preciosos hasta componentes peligrosos, muchos de los cuales se pueden reutilizar y a
partir de esto, se pueden crear nuevos productos. Por esta razon es que desde hace muchos afios se
le ha dado mayor importancia a la correcta gestion de estos materiales, pues, ademas de reducir el
impacto ambiental, la correcta gestion de residuos genera empleos y a su vez promueve la economia

circular.

Categorias de los RAEE

Para comprender mejor la complejidad de los residuos electronicos es importante conocer
la amplia variedad de categorias que van desde electrodomésticos hasta dispositivos de

comunicacion y entretenimiento, esto permitira desarrollar un manejo responsable, ya que algunos
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componentes se pueden reciclar, mientras que otros pueden poner en riesgo el medio ambiente. Por

otro lado, la correcta separacion de desechos facilita el proceso de reciclaje.

Como sefiala Fortech (2022), en Costa Rica los Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electrénicos estan clasificados en 6 categorias, las cuales son:
e Aparatos grandes
e Aparatos pequefios
e Monitores y pantallas
o Aparatos de tecnologia de informacidn y comunicaciones
e La&mparasy luminarias
o Equipo de refrigeracion y aire acondicionado. (parr. 4)

Gestion Integral de los RAEE

La gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos se ha vuelto
importante no solo para manejar correctamente estos desechos y reducir el impacto ambiental, sino
también para recuperar todos aquellos materiales valiosos y aprovechar las oportunidades que se
generan. Para los gestores integrales es fundamental implementar sistemas de recoleccion selectiva,
con el fin de recuperar correctamente los residuos y asi poder extraer los componentes para la

correcta disposicion final.
Tal y como indican los autores Di Santo y otros (2020), la gestién integral:
Es un sistema que involucra varias etapas: separacion en origen, recoleccion
diferenciada, transporte y almacenamiento; seleccion vy clasificacion; reutilizacion,
tratamiento (descontaminacion, desensamblado) y recuperacion de materiales;
exportacion y disposicion final. Estas etapas componen la Ilamada cadena de valor

de la gestion de RAEE. (p. 27).
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Es importante evaluar los procesos de gestion de los RAEE y determinar las oportunidades
de mejora, con el fin de recuperar la mayor cantidad de desechos electronicos; asimismo, es
fundamental crear campafas educativas sobre la gestion adecuada de residuos electrénicos para
que la sociedad participe activamente en programas de reciclaje, ya sea a traves de eventos de

recoleccion de residuos o por medio de incentivos.
Generacion de RAEE a nivel mundial

El consumismo y el aumento de la demanda de dispositivos con nuevas tecnologias han
contribuido a que la problematica de generacion de residuos electronicos creciera en los Gltimos
afios a nivel mundial. Hay paises desarrollados que cuentan con tecnologias que facilitan el
tratamiento de los residuos electronicos y existen otros en vias de desarrollo que cuentan con
campanfas y gestores integrales para manejar estos desechos, los cuales envian a las refinadoras

para que estos se puedan reutilizar. Segun Residuos Profesional (2021):

El Global E-Waste Monitor 2020 de Naciones Unidas establecié que en 2019 se
generaron en todo el mundo aproximadamente 53,6 millones de toneladas métricas
de RAEE, lo que representa un incremento del 21% en tan solo cinco afios desde
2014,y que en 2030 se preveé que la cifra alcance los 74 millones de toneladas. (parr.

2).

De acuerdo con la informacion de la cita anterior, es alarmante el incremento que se genero
en pocos afios; si no se actla a tiempo, esta problematica se volvera incontrolable. Muchas
empresas publicas y privadas han creado puntos de recoleccidn, han obtenido certificaciones
ambientales o bien, han participado activamente en las campafias de reciclaje; a su vez, es
importante que los Gobiernos y la sociedad participen para reducir el impacto en la generacion de
RAEE.
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Generacion de RAEE a nivel de Costa Rica

Al igual que muchos paises del mundo, en Costa Rica la generacion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos ha aumentado. Por otra parte, se debe tener en cuenta el compromiso del
pais con el medio ambiente, destacado a nivel internacional; sin embargo, la generacion de residuos
electrénicos se ha convertido en un desafio, ya que, a pesar de contar con gestores de RAEE, aln
no se ha logrado tratar la mayor cantidad de desechos a nivel nacional.

Como sefiala Statista (2023), “en Costa Rica, la generacion de residuos electronicos,
también conocidos como e-waste, rondd las 54 000 toneladas métricas en 2021, un aumento de
aproximadamente 2000 toneladas en comparacion con el afio anterior.” (parr. 1). En conclusion,
frente lo mencionado en la cita anterior, Costa Rica debe actuar rapido ante los constantes avances
tecnoldgicos, se deben implementar mas campafas de reciclaje con el fin de recuperar estos

dispositivos y asi reducir el impacto de estos en la salud y el medio ambiente.
Gestores de RAEE en Costa Rica

Los gestores de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos tienen un papel fundamental,
ya que estos implementan estrategias para el tratamiento sostenible de los desechos electronicos
para el pais. Segun lo que indica ACS Recycling (2021), “un gestor de residuos RAEE es aquella
entidad, publica o privada, registrada mediante autorizacion que realice cualquiera de las
operaciones que componen la gestion de los residuos, sea 0 no el productor de estos.” (parr. 1)

Tabla 1

Gestores autorizados de RAEE

 ewes

Quantum Lifecycle Partners
Zero Waste
Solirsa
E-Return
Valu Shred
Fuente: PREAL, 2022
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Reciclaje de RAEE

El reciclaje de RAEE se ha convertido en la solucion para gestionar los desechos
electronicos correctamente y asi reducir los riesgos asociados; ademas, esto trae beneficios a nivel
ambiental, ademas de oportunidades economicas y sociales. El reciclaje es una practica
fundamental para las actuales y futuras generaciones, ya que va a conservar los recursos naturales

y se disminuiran las emisiones de gases de efecto invernadero. Como lo sefiada Cedefio (2023):

Algunos aparatos eléctricos o electronicos contienen metales valiosos como oro,
plata y platino, asi mismo, se encuentran minerales de tierras raras como lantano y
neodimio. El reciclaje de RAEE se realiza para recuperar estos materiales y producir

otros equipos eléctricos o electronicos. (parr. 10).

No obstante, se debe tener en cuenta que una gran parte de la poblacion desconoce el tema
Yy, por ende, estos residuos terminan en rellenos sanitarios o en chatarreras donde no cumplen con
el tratamiento adecuado de este tipo de desechos. Por lo tanto, se debe trabajar en la concientizacion
y programas de reciclaje para que se puedan aprovechar al maximo los materiales valorizables que

contienen estos aparatos.

Tratamiento

El manejo correcto de los desechos electrénicos promueve la economia circular y
concientiza al consumidor; ademas, el tratamiento correcto de estos residuos ayuda a solucionar la
problematica de la basura electrénica. Dicho proceso es fundamental, ya que esta basura contiene
materiales peligrosos o bien, no se puede reutilizar; por lo tanto, se debe eliminar adecuadamente

para evitar un impacto negativo en el ambiente.
Segun Quantum Lifecycle (2022), el proceso de reciclaje de RAEE es el siguiente:

e Acopio:

Los residuos eléctricos y electrénicos en desuso, desechados por instituciones,
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empresas y familias, son acopiados mediante acuerdos inter organizacionales y
campafias publicas, dando inicio al proceso de reciclaje.

Desmantelado:

La manipulacion de residuos eléctricos se realiza con sumo cuidado, en el proceso
de desmantelando se separan piezas y componentes altamente contaminantes de
aquellos que no lo son.

Clasificacion:

Una vez desmantelados los residuos electronicos, se sigue con el proceso de
clasificacion de materiales, se toma en cuenta el grado, contaminacion al medio
ambiente y el tipo de material utilizado.

Destino:

Los materiales clasificados son direccionados a nuevos procesos productivos o a la
gestion de componentes contaminantes que garantice su tratamiento certificado y

amigable con el medio ambiente. (pp. 1-4)

El tratamiento de los RAEE va a depender del procedimiento que realice cada gestor

integral y también de la capacidad con la que cuente. Desde su recoleccion hasta su disposicion

final, todas las actividades deben efectuarse de una manera eficiente y segura, a fin de cumplir con

las normativas de seguridad y asi evitar riesgos a la salud y el medio ambiente; por otra parte, los

consumidores deben informarse sobre los puntos autorizados para evitar que estos desechos no

sean controlados.

Proyecto de Residuos Electronicos de Ameérica Latina

Ante el aumento de residuos electronicos a nivel mundial, se plante6 el Proyecto de

Residuos Electrénicos de América Latina (PREAL), con el fin de que varios paises implementen

medidas para reducir la generacion de basura electronica; los distintos proyectos incluyen
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camparias de reciclaje y educacion, al mismo tiempo, la colaboracion de los paises permite la

cooperacion mutua, ya sea a través de mejores préacticas, tecnologias o recursos.

Teniendo en cuenta a Herrera (2019) Boletin N° 1 — Proyecto de Residuos Electrénicos

para América Latina (2018-2022), se observa lo siguiente:

e Objetivo del Proyecto

Apoyar acciones que aseguren la adecuada gestion integral de los RAEE en América
Latina, prestando especial atencion a las actividades relacionadas con la reduccion

de los Contaminantes Organicos Persistentes (COP).

e Enfoque

Esta propuesta incentiva politicas que permitiran optimizar las capacidades de
reciclaje y aprovechamiento de materiales tratados, la generacion de empleos
decentes y oportunidades de trabajo. Ello ayudara a proteger el ambiente de los
residuos peligrosos, recuperar materias primas y proporcionar productos

restaurados, alargando su vida util.

e Componentes

1. Fortalecimiento de iniciativas nacionales de gestién de RAEE.

2. Fortalecimiento de las capacidades nacionales en materia del desmantelamiento de
residuos e instalaciones / infraestructura para reciclaje.

3. Mejora de la cooperacion regional sobre gestion de RAEE.

4. Monitoreo y evaluacién del Proyecto.

e Principios
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. Cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales.

. Transparencia e inclusion.
. Armonizacién en proyectos de maltiples organizaciones.
. Igualdad de género.
. Resiliencia climatica.
e Acciones
. Optimizacion de las capacidades de reciclaje.
. Promocion y desarrollo de normativas nacionales.
. Produccidn de sistemas de informacion.
. Capacitacion de personal técnico.
. Inclusion de la academia.
. Capacitacion de medios de comunicacion.
. Campanfias de sensibilizacion.
. Reuniones regionales.

o Paises participantes

Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Per(, Uruguay, Venezuela. (pp. 8-13)

La participacion de los paises latinoamericanos en este proyecto es esencial para abordar
desafios ambientales, sociales y econdémicos, esto permite mejorar la calidad de vida para los
habitantes de la region, ademas de que promueve el desarrollo sostenible; por otra parte, permite
cumplir con las regulaciones internacionales y fortalece la posicion de la region, ya que demuestra

el compromiso con el medio ambiente.
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Movimientos Transfronterizos de RAEE

Los paises que forman parte del proyecto de residuos electronicos trabajan en conjunto y
promueven estrategias para su correcta gestion. Para el presente estudio, es importante conocer
cuéles son las fracciones que se exportan y sus principales destinos, asi como las razones por las
que se exportan. A continuacion, en las siguientes tablas se puede encontrar los datos recopilados

sobre los desechos electrénicos.

Tabla 2

Fracciones exportadas y principales paises de destino

Fracciones Principales destinos

Tarjetas electronicas (30%o) EE. UU, Bélgica, Japon, Holanda
Otros componentes (19%) Corea
Metales no ferrosos (14%o) China, Europa, EE. UU, Corea, Canada
Cables (12%)
Plasticos (9%) China
Cartuchos de toner y/o tinta (7%o) EE. UU

Metales ferrosos (5%0)
Baterias (5%)

Fuente: Movimientos Transfronterizos de RAEE en América Latina, 2022
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Grafico 1

Principales razones para la exportacion de fracciones

Desensamble més detallado fuera del pais

Mizjor procesamiento/no hay alternativa local

Fuente: Movimientos Transfronterizos de RAEE en América Latina, 2022

RAEE-TON 2023

Como parte del proyecto mencionado anteriormente, en Costa Rica se inicié una campafa
llamada RAEE-TON, la cual tiene como objetivo recuperar la mayor cantidad de residuos posibles
a nivel nacional, a través de los puntos de recepcion autorizados por el Ministerio de Salud para
que asi se puedan llevar a los gestores autorizados y se les pueda brindar un tratamiento correcto.

De acuerdo con Martinez (2023):

El RAEE-TON pretende mejorar la gestion integral de los RAEE, reducir la tasa de
generaciéon y aumentar la tasa de recuperaciéon de este tipo de residuos, lo que
generaria beneficios tanto ambientales como econdémicos al generar dinamica de
servicio, flujos econdmicos y empleo a nivel local, ademas disminuir la extraccion
de material virgen a nivel global y reducir el impacto a la salud, por las sustancias

contaminantes que tienen estos residuos. (parr. 3)
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Las campafias de reciclaje le permiten a la sociedad abrir los 0jos y ser mas responsables a
la hora de desechar los aparatos eléctricos y electronicos, ya que, ademas de disminuir el impacto
ambiental, también genera empleos. Por otra parte, las empresas han comenzado a participar
activamente, no solo para aportar al medio ambiente, sino que también mejora su imagen ante los

consumidores.
Entidades publicas de Costa Rica

Costa Rica cuenta con entidades publicas que promueven la gestion integral de residuos
electronicos, asi como la comercializacidn de los mismos. Estas instituciones gubernamentales son
sujetos clave, ya que velan por el cumplimiento correcto de las regulaciones ambientales, protegen
la salud y el medio ambiente, y pueden impulsar el desarrollo de tecnologias sostenibles para el

manejo de residuos electrénicos.

Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud se encarga de supervisar y gestionar temas relacionados con la salud
en Costa Rica; con respecto a los residuos electrdnicos, esta entidad tiene un papel muy importante,
ya que contribuye al desarrollo de estrategias que permiten crear concientizacion sobre la basura
electronica y el riesgo que trae para la salud de los costarricenses el manejo inadecuado de las
sustancias peligrosas. Ademas, participa en programas internacionales, con el fin de abordar los
desafios de los residuos electronicos con respecto a la salud.

Como indica la Guia Técnica para la Gestion Integral de los Residuos Electronicos y
Eléctricos (RAEE) (2016):

Que el Ministerio de Salud, dentro de sus competencias como rector en la materia,
debe desarrollar lineamientos, directrices y guias técnicas para corrientes de

residuos especificas; asi como su adaptacion y evaluacién periddica, a fin de cumplir
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con las obligaciones contenidas en la Ley 8839, Ley para la Gestion Integral de

Residuos del 24 de junio del 2010. (p. 2).

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

El Ministerio de Ambiente y Energia trata temas principalmente sobre la proteccion del
medio ambiente y la promocion de practicas sostenibles para el pais. Esta institucion implementa
estrategias que permiten abordar el cambio climéatico, promueve la educacion ambiental y el
desarrollo sostenible; a pesar de que no esta directamente vinculado con la gestion de los residuos
electronicos, ayuda a enfrentar la problematica de la gestion de desechos en el pais. De acuerdo

con Ministerio de Ambiente y Energia:
Es el encargado de velar por la proteccion del recurso natural de nuestro pais, por
medio de regulaciones control, tramites y legislacion cubriendo las diferentes
tematicas que involucran la gestion, el medio ambiente, y la explotacion y
generacion de energia. (parr. 1)

La correcta gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos es muy importante,
ya que va muy de la mano con la economia circular, de forma que contribuye con la sostenibilidad
ambiental, genera oportunidades, tanto econémicas como sociales, y también promueve la
eficiencia en el uso de los recursos. Todos estos aspectos colaboran para que el pais pueda

implementar un modelo econémico sostenible.

Promotora de Comercio Exterior (Procomer)

La Promotora de Comercio Exterior tiene una funcion primordial para el pais, pues fomenta
las exportaciones de las empresas costarricenses, les cumplir con requisitos para acceder a nuevos
mercados y también identifica oportunidades comerciales. Los residuos electronicos deben ser
tratados adecuadamente para que a la hora de exportarse cumplan con las normativas ambientales,

tanto a nivel nacional como en el pais de destino.
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Como sefiala Procomer, “la institucion se ha constituido en un el pilar de apoyo para las
empresas costarricenses; son una institucion inclusiva y generadora de negocios con proposito.”
(parr. 3). Procomer posee gran relevancia para el presente trabajo de investigacion, ya que indica
todos los tramites de exportacion que deben cumplir los gestores de RAEE, ademas de asesorar a

estos en materia de logistica y potenciales destinos.
Acuerdos Internacionales

Formar parte de los convenios internacionales promueve la cooperacion entre los paises
para tratar temas ambientales como el cambio climaético, la contaminacién y la gestion de desechos,
ademés de que impulsa la innovacion y protege la salud humana. Costa Rica forma parte del
convenio de Basilea, lo que demuestra el compromiso que tiene el pais centroamericano con la
proteccion del medio ambiente, elemento que genera confianza a nivel internacional en relacion

con cuestiones ambientales.

Convenio de Basilea

Costa Rica forma parte del Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion desde el afio de 1994; este convenio
es relevante a nivel mundial, ya que fomenta que los paises tengan mejores practicas en relacion
con las sustancias peligrosas; ademas, participar de manera conjunta permite abordar los desafios

globales.
Como indica el Observatorio del Principio 10 en América Latina y el Caribe:

El convenio, en vigor desde mayo de 1992, busca proteger la salud de las personas
y el medio ambiente frente a los efectos perjudiciales de los desechos peligrosos.
Las disposiciones del Convenio giran en torno a la disminucién de la generacion de
desechos peligrosos y la promocién de la gestion ambientalmente racional de los

desechos peligrosos, la restriccion de los movimientos transfronterizos de desechos
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peligrosos, y la aplicacion de un sistema regulatorio para los movimientos

permisibles de desechos peligrosos. (parr. 1).

El cumplimiento de este convenio es fundamental para mover responsablemente este tipo
de desechos desde el punto de origen hasta el punto de destino; sin embargo, se debe tener en
cuenta que no todos los paises del mundo forman parte del convenio. Asimismo, este incita a que
los paises se encarguen de gestionar sus propios desechos correctamente y asi evita que naciones
desarrolladas os envien estos residuos a destinos que no cuentan con la capacidad suficiente para

tratarlos de una manera adecuada.

Ademas, el regular el movimiento de estos residuos permite que se adopten practicas mas
limpias, contribuyendo asi a la proteccion de la salud y el medio ambiente a nivel mundial, a la vez
que impulsa un desarrollo sostenible para las generaciones actuales y futuras. Por otra parte, reduce
los efectos negativos que se generan a partir de los componentes toxicos que estan presentes en los

desechos electrénicos.
Comercio Internacional

El comercio internacional facilita la conexion entre distintos paises del mundo, este
contribuye al crecimiento econémico a través de las oportunidades comerciales. Con las diversas
tendencias de mercado, las empresas deben mejorar desde sus procesos hasta sus productos para
competir a nivel internacional. De acuerdo con Golan (2022), “se puede definir el comercio
internacional como cualquier actividad econdmica en la que estén involucradas personas o

entidades de distintos paises.” (parr. 5).

Logistica de exportacién

Es importante conocer el proceso de exportacion de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, pues al ser un producto no tradicional y ademas ser considerado como un residuo de
manejo especial, se deben conocer los aspectos ambientales y legales con los que requiere cumplir
para gestionar adecuadamente la exportacion. El entender este procedimiento evita que se realicen
envios ilegales y, a su vez, promueve que las cadenas de suministro sean mas responsables ante

este tema.
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Segun Ortiz (2020), “la logistica de exportacion incluye el manejo, transportacion, gestion
del inventario, almacenamiento, empaque y despacho de las mercancias que exporta.” (parr. 1). El
proceso de exportacion también abarca el anlisis de mercado donde se determinan cuales son los
principales destinos para un producto o servicio en especifico e implica el cumplimiento de tramites

aduaneros y eleccion del Incoterm més conveniente para el comprador y el vendedor.
Registro de Gestores de Residuos

De acuerdo con el Ministerio de Salud de Costa Rica, los requisitos para registrarse como
gestor de residuos autorizados ante esta institucion se encuentran establecidos en el capitulo X del
Decreto No. 37567-S-MINAET-H, Reglamento General a la Ley para la Gestion Integral de
Residuos. Precisamente en su articulo 47, sefiala que los interesados deben:

e Contar con permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud.

e Pagar el monto respectivo indicado en el reglamento por concepto del
registro (art. 49° - Del pago)

e Presentar el formulario debidamente lleno de acuerdo con la actividad que
desarrolla, acreditando la documentacion de respaldo que se solicita;

e Contar con un programa de gestion integral de residuos en su calidad de

generador de residuos como resultado de su actividad de manejo.

Es muy importante que los gestores estén autorizados, ya que estas empresas cumplen con
los requisitos que las autoridades ambientales establecen. Por otra parte, los gestores estan
capacitados para manejar fracciones peligrosas adecuadamente, evitando que estas contaminen el
ambiente y también cuentan con equipos que evitan exponer al personal durante el tratamiento de
estos materiales. Ademas, esto ayuda a evitar el comercio ilicito de los desechos electrénicos y

fomenta practicas responsables a los costarricenses.
Registro de Exportador

Toda empresa que desee exportar debe estar registrada ante la Promotora de Comercio
Exterior (Procomer), pues esto facilita los tramites relacionados con la exportacion, ademas de que

se obtienen beneficios como asesoramiento, capacitaciones, entre otros. Por otro lado, el proceso
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de registro no tiene ningun costo y se puede realizar mediante internet, siguiendo la guia de registro
de la plataforma. Segln la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (2021):

Fundamento legal: Articulo 3. Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de

Comercio Exterior N° 33452.

Las personas fisicas y juridicas que requieran tramitar operaciones de exportacion
ante el Sistema de Ventanilla Unica deberén inscribirse previamente en el Registro
de Exportadores que al efecto administra la Promotora del Comercio Exterior de

Costa Rica. (parr. 1)

Documentacion

La documentacion es fundamental en el proceso logistico, independientemente del tipo de
carga que se quiera exportar, hay una serie de documentos obligatorios con los que se debe cumplir,
entre ellos se encuentra la factura comercial, el manifiesto de carga, conocimiento de embarque,
DUA vy permisos de exportacion. EI cumplimiento y llenado correcto de estos evita que retengan
la carga o se generen costos adicionales. De acuerdo con Procomer, los documentos obligatorios

para la exportacion son:

Factura comercial: es un documento mercantil que establece las condiciones de la
venta al comprador.

Manifiesto de carga: es el contrato con el transportista y ampara el transporte de
mercancias ante las distintas autoridades.

Conocimiento de embarque (Bill of Lading -BL-, en inglés): es el recibo dado por
el transportista a su agente por las mercancias que van embarcarse 0 han sido

embarcadas en el buque. Este documento adopta diferentes denominaciones ya que
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depende del medio de transporte que se utilice, por ejemplo: si es aéreo se le
denomina Guia Aérea o Carta de Porte si es terrestre.

Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion: es un documento que tiene
como como objeto presentar las descripciones, pesos, valores, clasificaciones
arancelarias, entre otros de los productos a exportar. Puede ser elaborado por una
agencia aduanal o el exportador mediante el sistema VUCE 2.0.

Permisos de exportacion, en caso de ser requerido: en Costa Rica se les conoce como
notas técnicas y corresponden a los permisos que deben tramitarse en determinadas
dependencias del Estado y que son necesarias para llevar a cabo la exportacion de
algunos productos dependiendo de su naturaleza y uso, entre estas instituciones se
encuentran, el Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), entre

otros. (p. 6)

Nota Técnica 269

Como sefiala Procomer en la Guia para Usuario Tramitador Nota Técnica 269, “la nota
técnica 269 corresponde a la verificacion para la importacion, exportacion y transito de desechos
peligrosos por parte de la Autoridad Nacional Designada del Convenio de Basilea e
implementacion del Principio de Responsabilidad Extendida del Productor establecido en la Ley
para la Gestién Integral de Residuos, siendo el Ministerio de Salud la autoridad competente para

su aplicacion.” (p. 2).

Transporte

El transporte inicia desde la recoleccion de los residuos electronicos en centros de acopio
hasta su entrega, ya sea en puerto o pais de destino. En la negociacion se debera tener en cuenta

aspectos tales como el volumen, destino, tipo de residuo, entre otros, para determinar cual es el
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medio de transporte méas conveniente para la exportacion. Normalmente el envio de los

componentes se realiza via maritima.
Transporte Maritimo
Tal y como indica Across Logistics (2022):

El transporte maritimo es un termino que designa las grandes cargas transportadas
por buques de carga. A partir de la decada de los 60, el transpote maritimo comenzo
a usar los contenedores, facilitando el transporte de grandes cargamentos,

disminuyendo el coste de almacenamiento y la monitorizacion de los productos.

(pérr. 4y 5)

El transporte maritimo es uno de los mas utilizados, se caracteriza por ser mas econdmico
para exportar a destinos méas largos. Sin embargo, en los Gltimos afios ha sufrido una gran
afectacion a raiz de la pandemia, el cierre de puertos importantes y la crisis de contenedores genero
un aumento tanto en el flete maritimo como los cargos locales, ademas de que se incremento el
tiempo de transito en diferentes rutas. Esta problematica se origin6 en los principales puertos
asiaticos, pero poco a poco se fue generando un efecto dominé en los puertos maritimos a nivel

mundial, produciendo atrasos en la entrega y costos mas altos.
Embalaje

Se debe conocer el tipo de mercancia que se va a transportar para determinar el embalaje
que requiere para su correcto traslado, tal y como sefiala Paez (2020), “el embalaje es el material
utilizado para recubrir y proteger un producto o conjunto de productos que sera transportado.”
(parr. 1). En el caso de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, al contener diferentes
piezas en su composicion, entre ellas sustancias peligrosas, pueden requerir de un embalaje para

mercancia peligrosa.

49



Como sefiala la ultima versién del Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de
Residuos Peligrosos, los gestores deben cumplir con el articulo 9 del Decreto Ejecutivo N° 27001-
MINAE de 29 de abril de 1998, a saber:

a) Todos los embalajes/envases deben estar limpios y libres de materiales ajenos a
los que se van a introducir.

b) Los materiales del embalaje o envase deben ser apropiado para la naturaleza de
su contenido.

c) El embalaje debe ser eficazmente protegido, mientras que el envase debe ser
eficazmente cerrado.

d) El embalaje debe ser resistente a choques, golpes, friccién, humedad.

e) El tamafio v volumen de las estibas deben ser diferentes segun las diversas
propiedades de los desechos peligrosos.

f) El espacio de estiba debe estar limpio, seco y bien ventilado. (p. 7)

El embalaje no solo es importante para garantizar la integridad de los productos a nivel de
logistica, sino que tiene una gran importancia para brindar seguridad minimizando dafios de la
carga durante el envio, proteccion al medio ambiente ademas de cumplir con las regulaciones
internacionales ya que el etiquetado, manejo de carga peligrosa y estandares de seguridad varian

segun el pais.
Contenedor

Segun Holberg (2023), “ademés del almacenamiento y el transporte, uno de los tres
procesos principales de la logistica de contenedores es la manipulacion o transbordo de bienes y
mercancias.” (parr. 2). Existen varios tipos de contenedores, pero para estas mercancias se utilizan
los de carga general, existen tres clases diferentes: el contenedor de 20 pies estandar, el contenedor
de 40 pies estandar y, finalmente, el contenedor de 40 pies high cube, la diferencia entre estos dos
ultimos es que la altura del high cube es mayor. La eleccion de este tipo va a depender de la

negociacion entre el vendedor y el comprador.
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Por otra parte, se debe tener en cuenta que, a pesar de que los residuos electronicos se envian
en contenedores de carga general, estos deben estar en las Optimas condiciones, que no tenga
huecos o bien, que entre luz y que pueda poner en riesgo tanto la carga como el medio ambiente,
ademas de que, si algln residuo contiene algiin componente peligroso, es sumamente importante

que se le comunique a la naviera para que esté informada sobre los riesgos.

El cubicaje hace referencia al volumen disponible en el interior del contenedor y este se
determina multiplicando el largo por ancho por alto, un correcto cubicaje permite maximizar el uso
del espacio y asi organizar la carga, evitando que queden espacios vacios y reduciendo costos de
transporte. Asimismo, el conocimiento sobre el cubicaje permite estimar cuantos contenedores se

necesitan para transportar una cargay el presupuesto requerido para esto.

Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos

Como sefala el articulo 1 de la Ley para la Gestion Integral de Residuos (2010), esta “tiene
por objeto regular la gestién integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la
planificacion y ejecucién de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacién.” (p. 7) A través de los afios, esta
ley ha permitido cambiar la manera en que se han venido tratando estos desechos en el pais. El

articulo 20 indica que:

El Ministerio de Salud, en coordinacion con otras instituciones publicas y los
sectores involucrados, promovera en el Reglamento de esta Ley las herramientas
legales, politicas, economicas, los instrumentos de mercado o de comunicacion, asi
como los incentivos no fiscales u otros, para el fomento de la prevencion de la

contaminacion, la aplicacion de la produccion mas limpia, la reutilizacion y la
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valorizacion de residuos, para promover las tecnologias menos contaminantes en el
tratamiento y la disposicion final de estos. (p. 28)

Esta ley permite que se garantice la proteccion del medio ambiente, pues ademas de contar
con proyectos en las municipalidades, incentiva a las empresas, las obligaciones que tiene el
Estado, licencias y permisos, infracciones y sanciones, delitos, entre otros. A través de la ley se
promueven soluciones ante la problematica de la generacion de residuos electronicos en Costa Rica

y ayuda a que el pais cumpla con los proyectos regionales.

Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos Electrénicos

Los objetivos del reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos, de acuerdo

el articulo 1 de la Procuraduria General de la Republica (2010), son:

a) Reducir la contaminacion al ambiente y afectaciones a la salud de la poblacion
que provoca la gestién no integral de residuos electrénicos.

b) Establecer la responsabilidad del manejo de estos residuos a sus productores y
demaés actores de la cadena, incluyendo a los consumidores finales.

c) Promover el establecimiento de unidades de cumplimiento como instrumentos de
la gestion de residuos electronicos.

d) Minimizar la cantidad de residuos electrénicos generados, tanto en peso como en
volumen, asi como en relacion a su potencial contaminante, mediante la recoleccion
selectiva, recuperacion, el reuso y reciclaje de materiales residuales.

e) Informar a la poblacidn sobre la gestion integral de los residuos electrénicos a fin

de crear una cultura de proteccion ambiental y consumo sostenible. (p. 3)
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Por otra parte, el anexo | sefiala que los dispositivos regulados en este reglamento son los
monitores enteros y pantallas planas, computadoras, baterias, cargadores, escéner, teléfonos
celulares, impresoras, fotocopiadoras, cdmaras fotograficas, asistente portatil digital, equipos de
oficina multifuncional, calculadoras, proyector de transparencias, proyector de diapositivas,

enrutadores de internet y reproductores multimedia.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se observa que no todos los dispositivos son
contemplados por la regulacion y esto se debe a que algunos paises no reutilizan ciertos aparatos
o0 bien, se presentan desafios a nivel logistico porque no se cuenta con sistemas de recoleccion y
reciclaje adecuados. Por otro lado, los avances tecnoldgicos, al encontrarse en constante cambio,

hacen que nuevos equipos no estén aln contemplados en la regulacion.

Impacto en el Medio Ambiente y la Salud

La contaminacion ambiental es un tema global que compromete directamente la salud y los
recursos naturales, la falta de sensibilizacion ante esta problematica ha causado la contaminacion
del aire, el suelo y el agua. Los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos tienen un gran
impacto, ya que una gran cantidad de estos terminan mezclados con residuos ordinarios, las
sustancias peligrosas que componen estos desechos aumentan la polucion y provocan problemas

en la salud.

Efectos de RAEE sobre el Medio Ambiente

De acuerdo con Energy5 (2023):

La eliminacion inadecuada de los residuos electrénicos puede tener graves
consecuencias medioambientales. Muchos dispositivos electrénicos contienen
componentes peligrosos como plomo, mercurio, cadmio y otros materiales tdxicos.

Cuando los desechos electronicos no se reciclan o eliminan adecuadamente, estas
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sustancias nocivas pueden filtrarse al suelo y contaminar las fuentes de agua, lo que
plantea riesgos importantes para la salud humana y el medio ambiente. (parr. 4).

Los desechos electronicos, ademas de contaminar el suelo, el agua y el aire, tienen un gran
impacto en la biodiversidad, afectando a plantas, animales y ecosistemas, pues estos quedan
expuestos a los componentes peligrosos. Por otro lado, estos residuos generan gases de efecto
invernadero, contribuyendo al cambio climético; este es uno de los mayores desafios para el

planeta, ya que trae consecuencias como olas de calor, sequias, inundaciones, entre otros.

Efectos de RAEE sobre la Salud

Los residuos electronicos representan una amenaza para la salud humana, las sustancias
peligrosas que contienen estos desechos pueden generar efectos negativos en la salud, ya que,
durante la descomposicion y el mal manejo de la basura electronica, estos componentes quedan
expuestos y producirian dafios en la salud a largo plazo; algunos componentes peligrosos que

contienen los dispositivos son el plomo, mercurio, cadmio, entre otros.

Tabla 3

Efectos de los RAEE en la salud

Carcindgeno (que provoca cancer) PCB, dioxinas, PAH, PFOA, cadmio,

arsenico, berilio y cromo

Alteracion del sistema endocrino PBDE, PCB, dioxinas, manganeso, ftalatos y

bisfenoles

Crecimiento y desarrollo fetal (bajo peso al PBDE, PCB, dioxinas, PFAS, PAH, plomo,

nacer, bajo perimetro cefalico o restriccién del cadmio, arsénico y cromo
crecimiento intrauterino)
Desarrollo neurolégico y funcion cognitiva PBDE, PCB, PAH, plomo, mercurio, cadmio

(déficit de CI) y manganeso
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Efectos sobre el comportamiento Plomo, PCB, dioxinas y PAH
(disminucion de la capacidad de atencién,
reduccion de la capacidad para afrontar la
frustracion, hiperactividad, comportamiento

antisocial o depresion)

Efectos reproductivos PBDE, PCB, dioxinas, PFAS, plomo, cromo,
mercurio, ftalatos y bisfenoles
Enfermedades metabdlicas PBDE, dioxinas
Dafio dseo Cadmio
Dafio hepatico Niquel, hierro, cadmio
Dafio pulmonar HAP, cadmio, arsénico, litio
Daiio renal Plomo, cadmio, mercurio
Cardiovasculares Dioxinas, mercurio, arsénico
Supresion del sistema inmunitario PCB y dioxinas
Estimulacion del sistema inmunitario, Plomo, niquel, mercurio, cromo y oro

favoreciendo la alergia y la autoinmunidad
PAH: hidrocarburos aromaticos policiclicos; PBDE: éteres dietilicos polibromados; PCB:
bifenilos policlorados; PFAS: sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas; PFOA:
acido perfluorooctanoico.

Fuente: Gestién de Residuos, 2021

Comercializacion de los RAEE

La comercializacion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos tiene areas de
oportunidad, ya que la recuperacion de los materiales valiosos puede contribuir a la economia
circular, pero también existen riesgos en aquellos paises que no cuentan con regulaciones estrictas.
Para comercializar los RAEE se deben garantizar practicas comerciales éticas para beneficiar tanto

la economia como el medio ambiente. Como sefiala Gonzélez (2021):
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La primera es la cadena de valor informal, que busca a sacar provecho de las
vulnerabilidades de los diferentes sistemas de gestion, abusa de la mano de obra
barata y saca la mayor ventaja posible, sin tener en cuenta, las repercusiones en la
salud de las personas y del ambiente. La segunda forma es la comercializacion desde
la perspectiva de la cadena de valor formal, donde se da una interaccion completa y
una articulacion de todos los procesos de un aparato, desde la recogida, la

clasificacion, el desmontaje, hasta la separacion de los mismos. (p.399).

Oportunidades Comerciales

China se destaca por las infraestructuras desarrolladas para el reciclaje, ademéas de que
cuenta con menores costos de manejo que en el pais de origen, por esta razén es que se volvio en
un mercado atractivo para exportar residuos electronicos. Asimismo, China, al contar con una
creciente industria manufacturera, permite que las materias primas tales como los metales y
plasticos que se recuperan tengan una alta demanda en este mercado. EI mercado chino cuenta con

acuerdos comerciales que facilitan el comercio, como sefiala Rodriguez (2021):

El TLC ha probado ser una sélida carretera para el desarrollo del comercio con esa
gran potencia econdémica y comercial. Hoy dia exportamos principalmente
dispositivos médicos, productos de eléctrica y electronica, carne de res, cerdo, jugos
y concentrados de frutas, café verde y tostado, maderas, salsas, agua embotellada y
muchos otros productos. A diez afios de libre comercio con China se ha logrado una
diversificaciéon importante. (parr. 7).

La sostenibilidad y la conciencia ambiental son tendencias de mercado que tienen un gran
peso en la actualidad. China, al ser el lider en la produccién y consumo de dispositivos electrénicos,
ha fomentado la concientizacion sobre el impacto de la basura electronica y le ha dado una mayor
importancia al disefio sostenible, pues esta promueve la economia circular, reduce el impacto

ambiental y mejora la imagen de la marca.
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Economia Circular

La economia anteriormente se enfocaba en un modelo lineal donde se fabricaban productos
y una vez estos terminaran su vida atil, simplemente se desechaban sin recibir un tratamiento previo
para recuperar sus componentes valiosos. En los ultimos afios ha aumentado la preocupacion por
cuidar los recursos naturales, pues la globalizacion y el crecimiento poblacional han contribuido a
que haya una mayor extraccion de estos para satisfacer las necesidades, debido a que son utilizados

en diversas areas, desde la generacion de energia hasta el desarrollo tecnoldgico.

En la actualidad, muchos paises han tratado de implementar la economia circular para
contribuir con el bienestar social, creando empleos verdes, lo cual, a su vez, reduce la generacién
de residuos y su impacto en el medio ambiente, y ayuda a conservar los recursos naturales; sin
embargo, para esto se han tenido que crear estrategias, leyes y proyectos con el fin de cumplir el
objetivo del modelo circular. EI MINAE cuenta con una Estrategia Nacional de Economia Circular

que indica que:
El objetivo de este proceso es incluir las diversas perspectivas sobre la ruta mas
adecuada para que el pais inicie la adopcién de una economia circular inclusiva, asi
como en identificar las principales brechas y desafios que antepone esta transicion
y priorizar, de forma colectiva, las principales cadenas productivas a intervenir y las
oportunidades clave para el desarrollo sostenible de los territorios, segin su

potencial de circularidad. (p. 48)

Responsabilidad Extendida del Productor

El aumento del consumo y la produccién de productos ha generado una mayor conciencia
en relacion con los impactos ambientales que generan los residuos al final de su vida util. De
acuerdo con el articulo 5 de la Reforma Ley para la Gestion Integral de Residuos (2010) “la
Responsabilidad extendida del productor, los productores o importadores tienen la responsabilidad
del producto durante todo el ciclo de vida de este, incluyendo las fases posindustrial y

posconsumo.”
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La Responsabilidad Extendida del Productor se ha convertido en una herramienta muy
importante, puesto que permite un equilibrio entre el medio ambiente y el desarrollo econémico;
muchas empresas disefian sus productos con un ciclo de vida méas corto y lo utilizan como una
estrategia de mercado, no obstante, esto genera que se vuelvan obsoletos. Por ende, si se comienza
a implementar la REP, significa que los productores tendran una responsabilidad no solo en la
produccion, sino también al final del ciclo de la vida Gtil. Como sefiala RAEE Costa Rica (2023):

El objetivo de la REP debe ser entonces desarrollar condiciones para evolucionar
hacia una economia circular que proteja la salud de los usuarios de aparatos
eléctricos y electrénicos (AEE), de los trabajadores y del ambiente en general a
través de modelos de produccion que asuman en su totalidad la responsabilidad del

ciclo de vida de los productos. (parr. 5).

Valorizacion de materiales

La valorizacion de materiales busca el aprovechamiento maximo de los componentes de los
residuos electrdnicos para reutilizarlos en nuevos productos, la recuperacién de componentes tales
como los metales preciosos pueden generar ingresos significativos; por lo tanto, esto permite que
las empresas tengan un crecimiento empresarial. De acuerdo con el Ministerio de Salud de Costa
Rica (2019):

La valorizacion de residuos es verdaderamente beneficiosa para nuestro planeta
debido a la reduccion de la cantidad de residuos (es menor la cantidad de basura que
acaba en los vertederos, disminuyendo la contaminacién), las ventajas econémicas
para las empresas (pues se reducen los costes de la materia prima) y la creacion de

nuevas plazas de trabajo (ya que se ha aumentado la inversion en las plantas de

reciclaje). (p. 2).

Tecnologia. La implementacion de nuevas tecnologias para el proceso de valorizacion de

residuos electrénicos permite un mayor aprovechamiento de los materiales. En Costa Rica la
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tecnologia es un poco limitada, a pesar de que hay maquinas para la trituracién, lavado o bien
incineracion de ciertos componentes, no se cuenta con innovacion en cuanto a clasificacion y
separacion de residuos. Se debe destacar que, al aumentar la participacion de los desechos
electronicos en el mercado, seria posible que los gestores implementen una modernizacion en sus

procesos de reciclaje. Marti (2024) menciona lo siguiente:

El desarrollo de la inteligencia artificial y la robotica han impulsado el surgimiento
de tecnologias de desmontaje automatizado, las cuales estan experimentando un
crecimiento significativo. Estos sistemas posibilitan el desmontaje eficiente de
dispositivos, lo que resulta en una mayor recuperacion de materiales valiosos y una

disminucion en la necesidad de mano de obra humana. (pérr. 7).

Reutilizacion y reparacion de residuos electrénicos

El fomentar la reutilizacidn y reparacion de residuos electrénicos permite que se prolongue
la vida util de los dispositivos. Cabe destacar que se pueden implementar programas de
intercambio, es decir, que los consumidores puedan obtener un descuento siempre y cuando
entreguen sus dispositivos viejos, incluso se podrian fortalecer los centros especializados en la
reparacion de aparatos con profesionales capacitados, para que todos aquellos aparatos sean

reparados y vendidos a precios accesibles.
Desafios y riesgos asociados

A raiz de la pandemia, la crisis de contenedores y el aumento en los precios de los fletes
maritimos se ha convertido en un desafio para el comercio internacional, asimismo, el
congestionamiento en los puertos maritimos es otro factor que ha afectado significativamente las
exportaciones hacia China; por esta razon, muchas empresas han tenido que evaluar alternativas y

adaptar estrategias.

De acuerdo con Taric (2022), a partir del 16 de enero de 2023 se comenzo a aplicar dos
inspecciones a la importacion llamada RoHS (Restriccion de Sustancias Peligrosas) y RAEE

(Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos), también indica que:
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El objetivo es que solo se puedan importar los productos que cumplen con los
requisitos técnicos que faciliten los procesos de reciclado y eliminacion de residuos,
asi como la reduccion de la contaminacion y la prevencion de los dafios
medioambientales y de la salud causados por las substancias restringidas.

Los controles revisaran si las importaciones de material eléctrico, material
electrdnico, pilas, acumuladores y baterias cumplen con las normas de fabricacion.
(pérr. 7 —8).

A pesar de que la implementacion de las inspecciones en la importaciéon permite que los
residuos electronicos cumplan con las regulaciones, también se convertiria en un desafio, ya que
al inspeccionar la carga se pueden generar demoras en destino; ademas se pueden generar costos
adicionales relacionados con la inspeccidn y esto afectaria a los exportadores, pues el pais de

destino disminuye la competitividad.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO
Enfoque

El presente trabajo de investigacion lleva a cabo un andlisis del proceso logistico de
exportacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos hacia China durante el primer
semestre del 2023, por lo tanto, el enfoque es cualitativo, ya que este se ajusta a su propdésito que
es conocer cOmo se maneja la operacion logistica de exportacion; este enfoque permite que se

recopile informacion relevante del sector de desechos electronicos para desarrollar mejor el tema.

Enfoque Cualitativo

Para Hernandez et al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fenomenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando qué ocurre. (p.

7).

A lo citado, Hernandez et al (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de
acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio”. (p. 7) De

igual forma, los autores Hernandez et al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccién y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera

dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
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“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, cabe destacar que la investigacion cualitativa
se basa en la exploracion de los fenOmenos de manera sistematica, orientada a la generacion de
teoria a partir de los hechos observados. Se enfoca gradualmente y se ajusta al contexto y los
eventos que ocurren durante el estudio; ademas, este tipo implica un proceso circular en el que las

preguntas pueden ir evolucionando conforme se recolectan y analizan los datos.
Disefio cualitativo

Fenomenologia Empirica

Experiencia compartida. Su proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comin de tales vivencias. Se obtiene
la perspectiva de los participantes, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen
en comun, de acuerdo con sus experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones,
etc. El investigador trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia
compartida. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.551).

El disefio fenomenoldgico empirico se basa en la comprension profunda de las experiencias
vividas de un grupo de personas, en este caso, tanto los gestores como los profesionales en la
comercializacion y manejo de residuos eléctricos y electronicos serian los participantes clave.
Finalmente, a través de las respuestas de las entrevistas realizadas a la muestra es que se desea

abordar los objetivos y el problema de investigacion.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar (conjunto finito o infinito con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién, queda
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delimitada por el problema y por los objetivos del estudio). La unidad de muestreo busca
determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la poblacion de estudio.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacion o universo que interesa al investigador y serd de quienes se
obtendré la informacion, debera ser una muestra probabilistica o no probabilistica, representativa
de la poblacién (dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion).

Muestra Cualitativa

El tamafio de la muestra o nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de:
naturaleza del fendémeno, capacidad operativa de recoleccién y andlisis, entendimiento del

fendmeno, saturacion de categorias.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion, es
tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca generalizar
resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que sea representativa
de la poblacion. En ocasiones, una misma investigacion cualitativa requiere de muestreo mixto o

combinacion de muestreos (si el disefio asi lo requiere). Los tipos de muestra son:

v Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

v’ Expertos (exploratorias para generar hipétesis)

v’ Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacidn, no la cantidad ni la
estandarizacién)

v Por cuotas (estudios de opinién y mercadotecnia)

v Diversas 0 de maxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fendomeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para
localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)

v" Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o comparten
rasgos similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

v En cadena o por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar

datos relevantes)
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De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)

Tedricas o conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

Confirmativas (la intencidn es sumar nuevos casos cunado en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes)

De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por fuera)

Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso).

De acuerdo con Hernandez et al (2018), las muestras por conveniencia:

Tabla 4

...estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia,
2008a). Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias
empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales acerca de
los factores que conforman el clima organizacional, y entonces decidid entrevistar
a compafieros gue junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran

directivos de diferentes organizaciones. (p. 433).

Muestra de la investigacion

No 1

No 2

No 3

# Entrevistado Puesto [REVA)

Ingeniera Quimica Conocimiento en aspectos
ambientales y tratamiento de
residuos electrénicos.

Coordinador Nacional Experto en la gestién adecuada de
RAEE.
Jefatura Conoce sobre el tratamiento y la

exportacién de residuos.
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No 4

No 5

No 6

No 7

No 8

Gerente

Cumplimiento

Gestor autorizado

Gestor autorizado

Representante

Asistente de gerencia

Nota: Chaves, 2024

Unidades de Analisis

de Persona familiarizada en el

tratamiento y exportacion de
RAEE.

Experiencia en gestion responsable
de residuos.

Experiencia en reciclaje de
residuos electronicos.

Experiencia en reciclaje 'y
exportacion de aparatos
electronicos

Persona con conocimiento en el
tratamiento y comercializacion de

residuos electrénicos.

Las unidades de anélisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explican el fendmeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y deben

ser relevantes. Se de tomar en cuenta lo siguiente:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)

2. Seidentifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar

cuales son comunes (se repiten unay otra vez) y por Gltimo se agrupan.

b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

i. REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias.
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Vi.

Vii.

viil.

ii. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto

del estudio (expresiones reveladoras propias del ambiente al que
pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con
significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).
CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y términos que
las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse que falta o
perdido).

MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).
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Tabla 5

Unidades de analisis

OBJETIVO UNIDAD

Residuos
Electronicos

Determinar los
principales tipos de
residuos de aparatos
eléctricos y
electrénicos que se
exportaron al mercado
chino durante el |
semestre de 2023.

Consideracione
s logisticas

Estudiar las
consideraciones
logisticas de la cadena
de suministro para la
exportacion de residuos
electrénicos a China.

WO~ wN =

Categorias

Tarjetas Electronicas
Espacio

Requerimientos
Componentes
Tecnologia

Rentabilidad

Procesos
Aprovechamiento
Dependencia tecnolégica

10. Composicion

11. Avances tecnoldgicos
12. Obsolescencia

13. Economia Circular

HBOoo~NoTR~WDNE

Convenio

Permiso de exportacién
Embalaje

Documentos de exportacion
Etiquetado

Transporte logistico

Costo logistico

Logistica

. Comunicacién

0. Escasez de contenedores

DEF. CONCEPTUAL

Segun Quifiones (2019): Delalala4
Los desechos electronicos se definen

como cualquier cosa con un enchufe,

un cable eléctrico o una bateria. Desde

tostadoras hasta cepillos de dientes,

teléfonos inteligentes, heladeras, y

televisores que han cumplido “su ciclo

de vida”, hasta los componentes

dentro de estos productos que tienen

una duracion mas prolongada. (parr. 6)

De acuerdo con Mecalux (2023): Dela5ala8
Asegurar un flujo logistico eficiente

desde el punto de origen hasta el

destino final, considerando aspectos

aduaneros, legales o de transporte y

almacenamiento entre otros. (parr. 3)

INSTRUMENTALIZACION



Examinar las Oportunidades
oportunidades comerciales
comerciales de la

exportacion de los

residuos de aparatos

eléctricos y

electronicos hacia el

mercado chino.

Nota: Chaves, 2024

BOONo OO~ WNE

0.

Conocimiento

Valor agregado

Volumen

Empleabilidad
Diversificacion de mercado
Tratamiento responsable
Economia informal
Permiso logistico
Agotamiento de recursos
Contaminacién

Segun Duefias (2023): Dela9ala12
Se le llama oportunidad comercial o

idea de negocio a la demanda de un

producto o servicio, principalmente

proveniente del exterior, que pueda ser

satisfecha por un oferente y de esta

manera beneficiarse de dicha

circunstancia. (parr. 1)
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Instrumentos cualitativos

Cuestionario

El cuestionario recopila informacion precisa e importante, la cual ayuda a tener una mejor
comprension del tema en investigacion. Para el caso del presente trabajo, se elabor6 un cuestionario
con una serie de preguntas abiertas que permiten conocer las opiniones y experiencias de los

diferentes entrevistados. Citando a Salas (2020):

Los cuestionarios en una investigacion cualitativa permiten obtener datos de manera
puntual, cuando la cantidad de personas a entrevistar no es tan grande; esto le ayuda
al investigador a registrar y procesar de manera adecuada la informacion obtenida

para su estudio. (parr. 5).

Entrevistas

Es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacién entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado). Se

dividen en:

e Estructuradas: este tipo de entrevista se caracteriza principalmente por ser
estandarizada (siguiendo una guia de preguntas especificas)

e Semiestructuradas: el entrevistador con anticipacion se decide qué tipo informacién
requiere y por esta razon se establece un guion de preguntas (guia de asuntos o

preguntas, pero hay libertad de agregar preguntas adicionales

Tal y como indican Hernandez y Mendoza (2018), “la entrevista se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados).” (p. 449). La entrevista se utilizard como método para obtener
informacién de acuerdo con las experiencias, opiniones o perspectivas de los participantes, se

disefian preguntas abiertas para que el entrevistado puedan expresarse libremente.



Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos para esta investigacion se llevard a cabo mediante el
método cualitativo, se tiene como herramienta las entrevistas semiestructuradas, por lo tanto, se
debe ser cauteloso a la hora de formular las preguntas del cuestionario, para que determinen datos
acordes con el enfoque y los objetivos de la investigacion, lo que permitira obtener conclusiones y
recomendaciones de acuerdo con la informacion brindada. Segun Hernandez et al (2018):

La recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un
estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacidn) de personas,
otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las

propias "formas de expresion™ de cada unidad de muestreo. (p.443).

Fuentes de Informacion

Fuentes primarias

Las fuentes primarias son fundamentales para la presente investigacion, ya que estas
brindan una perspectiva Gnica y minuciosa sobre el tema; en este caso, se utilizan tesis
universitarias, articulos y documentos oficiales sobre la logistica de exportacién y el manejo de los

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Segun Avello (2018):

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacién nueva y original
obtenida como resultado de la investigacion cientifica, entre los que se encuentran:
monografias, publicaciones seriadas, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos, patentes, normas, tesis doctorales, actas de congresos,

entre otras. (parr. 3).
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Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, segun Avello (2018):

Son aquellas que contienen informacion organizada y elaborada, producto del
andlisis, sintesis y reorganizacién de las fuentes primarias, entre las que se
encuentran: diccionarios, enciclopedias, antologias, directorios, anuarios,
bibliografias, catalogos, boletines de sumarios, indices de citas o indices de

impactos, obras de referencia, entre otras. (parr. 4).

De acuerdo con la cita anterior, las fuentes secundarias se derivan de las fuentes primarias,
ademas de que enriquecen y complementan la investigacion. Este trabajo incluye libros, articulos
académicos e informes de investigacion, los cuales permiten que se obtenga una comprension mas
amplia sobre el tema.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se desarrolla el andlisis de resultados obtenidos en las entrevistas

aplicadas a los profesionales en el manejo y exportacion de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos. En la siguiente tabla se mostraran las unidades que se determinaron de acuerdo con

los tres objetivos especificos planteados en el capitulo I, las cuales son residuos electronicos,

proceso logistico y oportunidades comerciales. Posteriormente, se procede a describir cada una de

las categorias y luego se realizara un analisis de los resultados, tomando en cuenta las opiniones de

los entrevistados, para, finalmente, brindar respuesta al problema de investigacion.

Tabla 6

Unidades y Categorias de Andlisis

Unidad de analisis Categorias

1.Residuos Electrénicos

2. Consideraciones logisticas.

© © N o U B~ w DN PE

[ e e =
w N Bk O
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Tarjetas Electrénicas

Espacio

Requerimientos

Componente

Tecnologia

Rentabilidad

Procesos

Aprovechamiento de residuos

Dependencia econémica

. Composicion

. Avances Tecnoldgicos
. Obsolescencia

. Economia Circular

Convenio

Permiso de exportacion
Embalaje

Documentos de exportacion
Etiquetado
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3. Oportunidades comerciales

Nota: Chaves, 2024

En la presente unidad de analisis se hace referencia a los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos que se recuperaron para obtener su aprovechamiento méaximo. Ademas, se analizaran
las caracteristicas que deben cumplir, los factores que contribuyen al aumento y aspectos tales

como tecnologias para el tratamiento y disposicion final A continuacion, se podra observar las

© © N o

=)

© © N o g B~ DN

10.

Transporte logistico
Costo logistico
Logistica

Comunicacion

. Escasez de contenedores

Conocimiento

Valor agregado

Volumen

Empleabilidad
Diversificacion de mercado
Tratamiento responsable
Economia informal
Permiso logistico
Agotamiento de recursos

Contaminacion

Unidad de Andlisis 1: Residuos Electronicos

siguientes trece categorias de analisis:

N o a ~ w D PE

Tarjetas Electronicas
Espacio
Requerimientos
Componente
Tecnologia
Rentabilidad

Procesos
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8. Aprovechamiento

9. Dependencia tecnoldgica
10. Composicion

11. Avances tecnoldgicos
12. Obsolescencia

13. Economia Circular

Categoria 1. Tarjetas Electronicas

Descripcion

La primera categoria surge a partir de las respuestas de los entrevistados, quienes coinciden
en que el principal componente que se exporta son las tarjetas electronicas, debido a que en el pais
no se cuenta con la capacidad para aprovechar los materiales valiosos que estas contienen. Lo

anterior se fundamenta con las siguientes respuestas:

“En el primer semestre del 2023 se exportaron tarjetas electronicas porque en el pais no
hay capacidad instalada para poder gestionar este tipo de residuo, las tarjetas electrénicas tienen
circuitos impresos como lineas de metal y eso necesita una mayor capacidad y un proceso diferente
normalmente con hornos y un montén de procesos de extraccion y demas para poder separar €sos

metales que asi es como se aprovecha, separando metales.” (Entrevistado 1)

“Exportamos directamente las tarjetas electronicas, el hierro sale cargado en contenedor
y marchamado hacia el puerto, pero nosotros no hacemos la documentacion de la exportacion,
obviamente que la cantidad de hierro es mayor. Se carga de uno a dos contenedores por mes, el
peso del hierro es mayor que el de las tarjetas, pero el precio de los contenedores de hierro es
menor pues ronda entre $6000 dolares y $6500 ddlares mientras que un contenedor de tarjetas
ronda entre $80.000 a $120.000 délares dependiendo de las tarjetas que lleve. Se necesitan un

montdn de contenedores de hierro para poder obtener los mismos ingresos.” (Entrevistado 3)

“Uno de nuestros principales destinos es nuestra casa matriz en Canada y lo que
principalmente se exportaron fueron componentes electronicos Ilamese tarjetas de electronicas,

procesadores, memorias, discos duros, fuentes de poder, tabletas, celulares.” (Entrevistado 4)
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“Desde nuestra empresa la cantidad de material electronico que mas se movilizo son las

tarjetas de aparatos electrénicos y eléctricos.” (Entrevistado 7)

“El principal residuo que se exportaron son las tarjetas electronicas, estas se extraen

principalmente de aparatos como celulares y computadoras.” (Entrevistado 8)
Andlisis

De acuerdo con lo mencionado anteriormente por los entrevistados, las tarjetas electronicas
se exportan principalmente por la falta de infraestructura y tecnologia que tiene el pais para
gestionar este tipo de residuo adecuadamente, es fundamental maximizar la recuperacion de estos
materiales. Los gestores se encargan de desarmar los aparatos y, una vez que se han extraido, en
este caso, las tarjetas electronicas, las clasifican de acuerdo con sus caracteristicas para realizar la

exportacion. Como sefiala Bajonero (2023):

Las tarjetas electronicas, también conocidas como PCB (Printed Circuit Board) o
placa de circuito impreso, son un componente clave e importante en la mayoria de
los dispositivos electronicos modernos. Las pistas de cobre conectan diferentes
componentes de la tarjeta y permiten que la electricidad fluya entre ellos, mientras
que los componentes electronicos controlan la corriente eléctrica y realizan diversas

funciones. Es por esto que la mayoria de los dispositivos funcionan. (parr. 1).

Otro punto que menciona uno de los entrevistados es el valor de las tarjetas electronicas,
este residuo es el méas atractivo para los gestores, ya que su precio en el mercado es bastante alto
en comparacion con otras fracciones; asimismo, el proceso de desarmar los circuitos impresos es
mas complejo. A nivel logistico, este tipo de desecho no se considera peligroso, por lo tanto, no se

expone a restricciones o riesgos de transporte.
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Categoria 2. Espacio

Descripcion

Esta categoria se refiere al espacio que necesitan los desechos electronicos; los gestores,
ademas de desarmar los equipos, tratan adecuadamente el resto de los componentes, ya sean
aprovechables o no. En Costa Rica existen empresas que brindan soluciones a ciertos residuos tales
como los plésticos, a través del co-procesamiento que permite crear fuentes de energia para llevar
a cabo sus procesos productivos. Lo anterior se evidencia en la respuesta de la muestra:

“Es mas sencillo exportar componentes que un aparato completo aparte que ya en el pais
se ha instalado cierta capacidad para la gestion de ciertos residuos, ya tenemos mas posibilidades
dentro de Costa Rica entonces esa tendencia a exportar es para residuos que sabemos que aqui en

Costa Rica no se puede, o que es mas dificil o que no hay tanta oferta.” (Entrevistado 1)

“Esta tendencia tiene lugar basicamente en el hecho que la manipulacién y preparacion
para la exportacion de equipos completos es mas compleja y las capacidades de carga en
contenedor se aprovechan menos, es decir se manda menos cantidad por el volumen que estos
requieren. Ademas, que se puede generar ciertas cantidades de residuos que son de dificil manejo

0 no tiene una retribucion econémica para los gestores de residuos.” (Entrevistado 7)

“Se exportan componentes ya que estos ocupan menos espacio que un equipo completo

ademas que es mas facil y econémico transportarlo.” (Entrevistado 8)
Analisis

Segun lo comentado por la muestra, ciertos componentes se manejan localmente a través
de gestores que cuentan con la capacidad de tratarlos, mientras que las piezas que son mas
complejas y requieren de un proceso diferente o que no se pueden aprovechar en Costa Rica se
envian a refinerias en otros paises, con el fin de reutilizarlas y evitar que terminen en rellenos
sanitarios, contaminando al medio ambiente. De acuerdo con la Asociacion para el Desarrollo de
la Logistica (2023):
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La importancia de una gestion de espacio eficiente va mas alla de la mera
organizacion fisica de productos. Implica una comprension profunda de la dindmica
interna de la empresa, la rotacion de productos, las proyecciones de crecimiento y

los procesos de flujo de trabajo. (parr. 2).

Se debe agregar que la exportacion de equipos completos implica un costo adicional a nivel
logistico, esto quiere decir que, para cumplir con las cantidades que se pactan en la negociacion
entre las partes, se requiere cargar mas de un contenedor con los equipos, mientras que, si se envian
las piezas. se va a aprovechar el espacio del contenedor al méximo; a su vez, si el consignatario le

da un tratamiento a un equipo completo, esto va a generar un costo para el gestor exportador.

Categoria 3. Requerimientos

Descripcion

Es esencial para los exportadores ir mas alla de los requerimientos internos y externos,
independientemente del tipo de mercancia que vaya a salir del pais, pues estos pueden variar; en el
caso de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, al ser considerados de manejo especial,
se deben tomar en cuenta aspectos como documentacion, permisos, clasificacion. De acuerdo con

lo mencionado por la muestra:

“No creo que se exporten equipos completos, un aparato electronico que quiere ser usado
en los requisitos debe mostrar que es funcional y en el pais al que se esté enviando demuestre que
va a poder seguir siendo funcional o que se le haga algun reacondicionamiento ya sea que se
cambie la bateria o algun disco duro, pero si no, es un residuo y estos no se pueden exportar a
paises en vias de desarrollo, y a paises desarrollados se permite siempre y cuando cumpla con el

PEAC (Procedimiento de Conocimiento Informado).” (Entrevistado 2)
Anélisis

Ante la problematica de hace algunos afios con respecto a la exportacion de RAEE,

actualmente se deben cumplir ciertos requerimientos para controlar el movimiento de estos
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componentes y asi garantizar que realmente sean tratados, para evitar que los paises en vias de
desarrollo se conviertan en basureros electronicos; antes, los paises europeos enviaban sus residuos

a regiones como Africa, por ejemplo, que no tenian la capacidad de tratarlos correctamente.

De acuerdo con Revilla y otros (2017), “el requerimiento es la solicitud formulada para
contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulacion del
requerimiento da inicio al proceso de contratacion y determina, en gran medida, el éxito de este.”
(p. 1). Los requerimientos deben ser claros para evitar malentendidos y retrasos en la gestion;
asimismo deben ser transparentes, es decir, que todos aquellos gestores tengan igualdad de

oportunidades para incursionar en el mercado.

Tomando en cuenta que Costa Rica forma parte de Proyecto de Residuos Electronicos de
Ameérica Latina, es fundamental cumplir con estas obligaciones, para que asi se puedan llevar a
cabo los proyectos de la region y, en caso de gque se agregue algun requerimiento, el pais pueda
estar informado. Normalmente el Ministerio de Salud es la entidad encargada de gestionar el
permiso, esto permite que se haga una mayor trazabilidad de las exportaciones de RAEE.

Categoria 4. Componentes
Descripcién
Actualmente existe una amplia gama de dispositivos electrénicos que contienen varios

componentes, estos se entienden como las partes independientes del aparato, es decir, que se
pueden separar y ser aprovechadas. A continuacidn, el entrevistado indicé:

“En el caso de nosotros no exportamos equipos completos, se supone que no se debe
exportar equipos completos, se deben desarmar para poder exportarlos, si se envian completos es

para reutilizar.” (Entrevistado 3)
Analisis

De acuerdo con la cita anterior, el entrevistado indica que se exportan componentes
eléctricos en lugar de equipos completos, pues el desarmado facilita el reciclaje y la reutilizacion
de estos. Asimismo, se menciona que si se envian completos, es para reutilizar, pero se debe

comprobar que realmente se va a prolongar la vida Util de esos dispositivos.
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Como sefiala Navicelli (2022), “se puede definir el vocablo “componentes” como todas
aquellas piezas o elementos que resultan indispensables y que conforman un sistema complejo.”
(parr. 3). Para el cumplimiento de la gestion adecuada, es fundamental entender las emisiones que
estos generan y el costo de tratamiento de componentes en especifico, esto con el fin de tomar

decisiones informadas. Flores (2023) menciona que:

Hasta 60 elementos de la tabla periddica pueden hallarse en la electronica compleja.
Muchos de ellos son técnicamente recuperables, aunque existen limites establecidos
por el mercado. Los desechos electronicos contienen metales preciosos incluyendo
oro, plata, cobre, platino, y paladio, pero también un valioso volumen de hierro y

aluminio y pléasticos, que pueden reciclarse. (parr. 3).

Categoria 5. Tecnologia

Descripcion

La implementacion de nuevas tecnologias en los diferentes sectores y procedimientos se ha
vuelto crucial, ya que estos permiten que a nivel pais se puedan gestionar ciertos residuos mas
facilmente y se aprovechen al maximo. Lo anterior se fundamenta en la siguiente respuesta de la

muestra:

“Nosotros tenemos en el pais mas de 16 afios y siempre se ha exportado principalmente
porque aqui no hay tecnologia para recuperar los materiales y el tema de los equipos electronicos
especificamente la valorizacién de los materiales valga la redundancia valiosos que estan
presentes en ellos y para eso se ocupa mucho volumen y el pais por si solo no puede abastecerlo,
entonces las empresas que nos dedicamos a esto su la gran mayoria vamos a desarmar los equipos
y exportar los componentes pero no recuperar las materias primas. El otro tema es que hay pocas
refinadoras a nivel mundial que cuentan con la tecnologia para recuperar totalmente el oro, la
plata, el aluminio, el plastico y los materiales que se puedan liberar en el proceso y eso es una
tecnologia bastante cerrada ya que es algo muy costoso entonces el tema de desarrollar un
mercado aqui en Costa Rica para recuperar las materias prima es muy dificil entonces la tendencia

siempre ha sido y serd la exportacion.” (Entrevistado 4)
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Analisis

La gestion de residuos aparatos eléctricos y electronicos puede llegar a tener un papel
importante en la economia costarricense, pero, como lo menciona el cuarto entrevistado, la
tendencia es exportar ciertos componentes, ya que no hay tecnologia suficiente en el pais, lo que
puede limitar el crecimiento de este sector. Otro aspecto fundamental es que se fortalezcan los
incentivos para que los demas sectores contribuyan con la gestion de RAEE. Segun menciona Escat
(2022):

Una tecnologia es un conjunto de herramientas, medios y recursos desarrollados por
los seres humanos para realizar determinadas tareas. En otras palabras, la tecnologia
es el cimulo de herramientas e instrumentos que se necesitan para hacer una
actividad. Al igual que una técnica, una tecnologia se puede aplicar en el campo de
las ciencias, el arte, el deporte, la educacion y muchos otros. (parr. 3).

Se debe agregar que en los ultimos afios se ha hecho un esfuerzo para concientizar a las
personas a que reciclen adecuadamente los residuos electrénicos, por lo tanto, esto puede impulsar
a que el sector implemente tecnologias que permitan gestionar ain mejor estos desechos. A nivel
de Latinoamérica, Costa Rica es el pais que mas genera basura electronica, entonces es importante
analizar esta problematica e implementar soluciones para abordarla de manera sostenible y

efectiva.
Categoria 6. Rentabilidad
Descripcion

La sexta categoria hace referencia a la rentabilidad, a nivel empresarial se deben evaluar
costos en relacion con recoleccion, desarme, clasificacion y disposicion final de los residuos; al
mismo tiempo, esto permite que se optimicen los procesos de reciclaje y que, por ende, se pueden

tomar mejores decisiones para optimizar los términos en las negociaciones. Al respecto, la muestra

indica lo siguiente:
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“En la industria de recuperacion de materiales valorizables la maxima siempre es la
rentabilidad y no es atractivo ni por precio ni para logistica cargar aparatos completos.”
(Entrevistado 6)

Analisis

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, para los gestores no es rentable exportar
equipos completos, pues esto podria generar una pérdida de competitividad, ademés de limitar el
crecimiento, poniendo en riesgo la reputacion y amenazando con un posible cierre de la empresa.
Como sefiala Sevilla (2024), “la rentabilidad es basicamente lo que se gana de una inversion, es
crucial tanto para inversores como para empresas, porque muestra qué tan bien va una inversion y

si una empresa esta usando bien su dinero.” (parr. 2).

Se debe agregar que Costa Rica cuenta con leyes para la gestion integral de residuos que
permiten cumplir con los lineamientos de la responsabilidad extendida del productor, es decir, los
productores deben ser responsables de los productos desde el inicio hasta el final de su vida util.
De hecho, los consumidores pagan un impuesto cuando compran un aparato electrénico que tiene
como objetivo recuperar este para darle un tratamiento adecuado y reutilizar sus materiales
valiosos; este arancel promueve que las empresas lleven los residuos electronicos a los puntos

autorizados.
Categoria 7. Procesos
Descripcion

Segun las respuestas de la muestra, esta categoria hace referencia a los procesos que implica
la exportacién de residuos electronicos, estos incluyen la preparacion del material, la
documentacion y la coordinacion con transportistas. EI contar con procesos agiles es fundamental

para el éxito de la exportacion, pues facilita cumplir con las expectativas del importador. A

continuacion, se observan la respuesta de la muestra:

“No estoy enterada de exportaciones a China recientes, pero hubo un aumento en la

exportacion de residuos en general después de la pandemia, ya se agilizaron ciertos procesos;
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entonces en los ultimos dos afios si se han dado més exportaciones, pero era material acumulado

que no podia salir por temas de pandemia.” (Entrevistado 1)
Analisis

Los procesos se ralentizaron significativamente a raiz de la pandemia; tal y como lo
menciona el entrevistado, hubo una acumulacién de material, principalmente por las interrupciones
en la logistica, como el cierre de puertos y fronteras, que poco a poco fue generando un
congestionamiento a nivel mundial, aumentando los costos logisticos y retrasando las entregas. Se

toma en cuenta lo afirmado por Westreicher (2024):
Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un objetivo
especifico. Se trata de un concepto muy versatil y aplicable a muchos &mbitos: a la

empresa, a la informética, a la biologia, y a la quimica, entre otros. (parr. 1).

Para los gestores también implico que su capacidad de almacenar aparatos electrénicos se
viera afectada, pues a largo plazo se vuelve mas complejo, ya que dificulta la visibilidad de los
productos almacenados vy, en el caso de los residuos que contienen materiales peligrosos, puede
exponer a los colaboradores y a la bodega. Por lo tanto, los gestores tuvieron que optimizar el

espacio para desarrollar una eficiencia operativa.
Categoria 8. Aprovechamiento
Descripcion

La octava categoria hace referencia al aprovechamiento de los materiales valiosos que
poseen los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, este busca promover practicas de gestion
de recursos sostenibles que benefician al medio ambiente, genera ingresos significativos, tanto para

la empresa como el pais, e impulsa el disefio de productos més sostenibles. La muestra indicé lo

siguiente sobre el aprovechamiento:

“China y varias regiones se estaban convirtiendo en un basurero de residuos electrénicos

todo por aprovechar los materiales valiosos y plasticos, el mercado ha crecido tanto que solo con
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su mercado interno tienen para abastecer la demanda y las necesidades, por eso ellos cerraron

las fronteras para plasticos y estos residuos.” (Entrevistado 2)
Analisis

El aprovechamiento tiene un impacto positivo para el medio ambiente, puesto que se
utilizan menos recursos naturales para crear nuevos aparatos eléctricos y electrénicos. Teniendo en
cuenta a MinAmbiente (2022), “el aprovechamiento es el proceso de recuperar el valor remanente
o0 el poder calorifico de los materiales que componen los residuos, por medio de la recuperacion,

el reciclado o la regeneracion.” (parr. 2)

Antes no se le daba mayor importancia al medio ambiente y por esta razon es que paises
como China empezaron a acumular residuos y se volvié en una problemaética que ponia en riesgo
al territorio, debido a que generacion no era controlada; por lo tanto, optaron por prohibir las
importaciones para solucionar su situacion interna y esto ha hecho que solo importen materia

prima, mientras que los residuos generados por los ciudadanos los tratan localmente.

Categoria 9. Dependencia Tecnoldgica

Descripcion

La presente categoria aborda el tema de la dependencia tecnoldgica, la diversificacion de
productos ha permitido a las personas acceder a una gran variedad de redes sociales, aplicaciones
de entretenimiento, comunicacion instantanea, gestion de tareas, entre otros. No obstante, esto ha
generado un uso excesivo recursos tecnoldgicos, trayendo problemas de postura, sedentarismo, etc.

Al respecto, la muestra comentd lo siguiente:

“Actualmente exportamos a Japon, pero no ha habido ningin cambio significativo, lo Gnico
que ha cambiado es que cada hay mas equipos ya que somos mas dependientes a la tecnologia, sin
embargo, las tarjetas son mas pequefas, entonces cada vez hay mas equipos, pero se deben

desarmar mds equipos para poder reunir la misma cantidad de peso en tarjetas.” (Entrevistado 3)
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Andlisis

La creciente dependencia de la sociedad a la tecnologia hace que cada vez se adquieran mas
dispositivos con nuevas funciones; a nivel econdémico, esto produce un impacto negativo, pues cada
vez el valor de los AEE aumenta y la automatizacién de procesos provoca desempleo, mientras que
a nivel social disminuye la interaccion interpersonal y genera problemas de comunicacién; por lo

tanto, es importante buscar un equilibrio. Citando a Dotti (2023):

Permanecer online hasta altas horas de la noche, salir poco de casa porque se prefiere
utilizar un dispositivo, perder el interés por otras actividades fuera de la red o pasar
mucho tiempo delante del smartphone son algunos de los primeros signos que suelen
sugerir que se esta desarrollando una adiccion a internet. (parr. 1).

La dependencia tecnologica ha llevado a que se genere una gran cantidad de basura
electronica a nivel mundial, hay paises que no cuentan con programas de recoleccién ni camparias
con las diferentes entidades del Gobierno; ademas, carecen de legislacion en materia de residuos
eléctricos y electronicos, entonces mas alla de los problemas mencionados anteriormente, si no se

toman medidas, esta situacion empeorara y se volvera insostenible.

Categoria 10. Composicion

Descripcidn

La décima categoria trata sobre la composicion de los equipos electronicos, se debe
considerar el tipo de aparato, ya que estos pueden variar entre herramientas eléctricas, juguetes
electronicos, electrodomésticos, equipos de informatica, etc.; existen dispositivos que tienen una
composicion mas compleja y, por ende, el proceso de desmontar las piezas y reciclar es mas

complicado. A continuacion, la respuesta de la muestra:

“...la diferencia es la composicion de los nuevos equipos, un celular de hace 20 afos tenia
mayor presencia de metales valorizables de lo que tiene hoy en dia, un smartphone tiene mas
presencia de vidrio, plastico, el procesador viene mas pequefio entonces eso hace que tenga menos

metales preciosos como el oro, la plata, el aluminio, pero el proceso de recuperacion es lo mismo.’

(Entrevistado 4)
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Andlisis

Teniendo en cuenta a Castro & Castro (2021), “los RAEE se caracterizan por ser de tipo
compuesto, ya que en su composicion se puede encontrar distintos materiales y elementos que
complejizan su adecuada gestion.” (p.33), Como sefiala el entrevistado, los dispositivos actuales,
al ser més pequefios, producen que sus materiales valorizables se reduzcan, esto puede llegar a
afectar la rentabilidad para los gestores, ya que deben recuperar un mayor volumen. El principal
desafio es que las personas no conocen sobre campafias de recuperacion, por ende, los recursos se

pierden principalmente porque terminan en manos de las chatarreras.

Las refrigeradoras contienen gases refrigerantes que son altamente contaminantes para el
medio ambiente, entonces el tratamiento que se le da a este tipo de electrodoméstico es especial y
el costo es mayor en comparacion con otros componentes, normalmente se utiliza una maquina que
extrae este componente y se almacena en cilindros. En Costa Rica existen empresas como Walmart

que recolectan estos residuos para luego entregarlos a gestores autorizados.
Categoria 11. Avances tecnoldgicos
Descripcion
Los avances tecnoldgicos se adaptan de acuerdo con las necesidades del mercado, estos se
han incorporado tanto en dispositivos electronicos como en procesos en diferentes industrias,

impulsando mejoras significativas y aumentando la calidad del producto o servicio. Con respecto

a los avances tecnolégicos, la muestra indicé lo siguiente:

“Con los avances tecnologicos los dispositivos electronicos se vuelven obsoletos con mayor
frecuencia. “(Entrevistado 1)
Analisis

Como sefala la muestra, conforme se presentan avances tecnoldgicos, la vida util de los
aparatos se reduce significativamente. Por ejemplo, la marca Apple constantemente actualiza sus
productos con mejor rendimiento, nuevas funciones, privacidad, entre otras caracteristicas, por lo

tanto, aumenta la demanda por parte de los algunos consumidores para cambiar sus dispositivos
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por los més recientes, aunque los que tengan estén funcionando sin ningun problema. Cérdenas

(2023) menciona que:

Para la sociedad, cada vez es mas importante estar al tanto de los avances
tecnoldgicos actuales. Dia a dia, la tecnologia forma una parte integral de la vida de
los seres humanos, sin que haya sefiales de que vaya a detenerse en el futuro cercano.
(parr. 1).

Al mismo tiempo, es importante concientizar a los consumidores para que hagan uso
responsable de la tecnologia, teniendo en cuenta que cada vez hay mas tendencias como la
inteligencia artificial que, si no se controlan, puede traer consecuencias graves, puesto que genera
una disminucidn de habilidades humanas y el aumento de la dependencia tecnoldgica; esto significa

que se deben fomentar estrategias para regular el uso de la IA.

Categoria 12. Obsolescencia

Descripcion

Respecto a esta categoria, las personas entrevistadas indican que los equipos obsoletos son
los que se recuperan para la gestion; comprender este tema es fundamental para promover un
consumo mas responsable, de hecho, va muy de la mano con la economia circular. Lo anterior se

fundamenta en las siguientes respuestas:

“Hay una tendencia a que las cosas duren menos ya sea por la obsolescencia programada
u obsolescencia percibida entonces los dispositivos tienen menos durabilidad y se reparan menos.
La vida util de los aparatos varia, hay aparatos como las refrigeradoras que tienen una vida util
muy larga, a veces hay aparatos que siguen funcionando que no se convierten en un residuo, ya
que puede ser que alguien mas lo quiera reacondicionar y meterlo en un mercado secundario 0
desmantelar para reciclar. Hay de todo, pero los aparatos mas viejos son los que estan saliendo a

la corriente de residuos.” (Entrevistado 2)

“Se desarman los equipos mas obsoletos ya que los mas recientes se tratan de reutilizar,
para nosotros cumplir la ley se trata de prolongar la vida Util de los aparatos como es posible.”
(Entrevistado 3)
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“Los residuos que se pueden considerar obsoletos, a razon de nuestro negocio suelen ser
mucho mas rentables porque son de mayor calidad con materiales mas valiosos.” (Entrevistado
6)

“Los dispositivos que mas se recuperan son obsoletos, el tema de la obsolescencia

programada hace que los aparatos electronicos dejen de funcionar mas rapido.” (Entrevistado 8)
Andlisis

Existe una tendencia que mueve a recuperar aparatos obsoletos, mas alla de hacer buena
gestidn, esto permite aprovechar las piezas valiosas, normalmente las personas van sacando los
dispositivos mas viejos que tienen en sus casas. Citando a Coll (2021), “la obsolescencia, o0 estado
de obsolescencia, es el estado en el que puede encontrarse un determinado producto, un bien, que

ya ha cumplido con su vida util.” (parr.1).

Mas alla de que todo aparato eléctrico y electronico en algln punto se va a volver obsoleto,
se debe tener en cuenta que las empresas ahora disefian sus productos y programan su ciclo de vida
con el fin de mantener sus ventas a largo plazo. Citando a la Procuraduria Federal del Consumidor
(2019), “la obsolescencia programada es la accion intencional de los fabricantes para que los

productos dejen de servir en un tiempo determinado.” (parr. 1).

La obsolescencia implica un costo adicional para los consumidores, por ejemplo, si el
teléfono se dafia o presenta una falla y no se cuenta con una garantia, muchas veces las personas
prefieren comprar uno nuevo, ya sea porque el precio de la reparacion es elevado o porque las
piezas son dificiles de conseguir. Por otra parte, esto afecta considerablemente a la poblacion que

no cuenta con el poder adquisitivo para reparar o reemplazar los aparatos.

Categoria 13. Economia Circular
Descripcion

Esta categoria hace referencia a la economia circular, esta busca crear un sistema donde se
reduzcan los desechos y se aprovechen al maximo los materiales valiosos. Este sistema implica un

proceso donde se disefia el aparato electronico, se distribuye a los minoristas, se vende a los

consumidores, se da uso hasta el fin de su ciclo de vida dtil, se recupera y se recicla para que
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finalmente se convierta en materia prima que se utilizara en nuevos procesos. Se deriva la siguiente

respuesta para la presente categoria:

“En los dos ultimos afos en Costa Rica se ha visto una tendencia a que se desechan mas
rapido los dispositivos en lugar de repararlos, el tema de la famosa economia circular va mas alla
del reciclaje, dice que si yo soy el fabricante tengo que disefiar un producto que sea facil de

reutilizar, reparar y reciclar.” (Entrevistado 4)
Analisis

Anteriormente, la economia estaba basada en un modelo lineal, es decir, se disefiaban y
producian productos en cantidad, principalmente para generar un mayor volumen de ventas y una
vez que estos dejaban de funcionar, simplemente se desechaban. Este sistema econémico promueve
la dependencia de la extraccion de recursos naturales, provocando una gran afectacion a nivel
ambiental, ademas de que contribuye a que se agoten estos recursos a largo plazo. Como sefiala
Bonilla (2023):

Este modelo se basa en el principio de reducir, reutilizar, reciclar y recuperar
materiales y recursos en lugar de seguir el modelo lineal de "tomar, hacer, desechar".
En lugar de considerar los residuos como un problema, la economia circular los ve
como oportunidades para cerrar los ciclos de materiales y minimizar el impacto
ambiental. Esto implica repensar la forma en que disefiamos los productos, como
los fabricamos y cdmo los utilizamos. (Parr. 2)

De acuerdo con la muestra, la economia circular impulsa al reciclaje, principalmente de los
componentes valiosos de los aparatos eléctricos y electronicos, ademas de motivar a los fabricantes
a que disefien productos que se puedan volver a utilizar como materia prima, una vez que estos
finalicen su ciclo de vida Gtil, reduciendo el impacto ambiental y disminuyendo costos relacionados

al proceso de produccion.
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Unidad de analisis 2: Consideraciones logisticas

En esta segunda unidad de andlisis se hace referencia a las consideraciones logisticas que
conlleva la cadena de suministro para la exportacion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, esto abarca una serie de factores a nivel de documentacion aduanal, requisitos
nacionales e internacionales, transporte, entre otros. Las consideraciones logisticas son
fundamentales para el éxito de una exportacion, pues permite que las empresas optimicen sus
procesos, reduzcan costos y minimicen riesgos. Para esta unidad se determinan las siguientes

categorias:

Convenio

Permiso de exportacion
Embalaje

Documentos de exportacion
Etiquetado

Transporte logistico

Costo logistico

Logistica

© © N o g B~ w D

Comunicacion

10. Escasez de contenedores
Categoria 1. Convenio
Descripcién
La primera categoria hace referencia al convenio, los entrevistados concuerdan en que se
debe seguir el convenio de Basilea para la exportacion de desechos electrénicos, pues este facilita

que se identifiquen los componentes peligrosos y se lleve una trazabilidad de estos. Lo anterior se

fundamenta en las siguientes respuestas:

“No estoy enterada hacia China, pero en general siempre dependemos mucho de lo que
diga el pais que lo recibe y del tipo de residuos, no es nuestro caso excepto por un tipo de residuo

que tenemos, pero para movimientos transfronterizos existe Basilea, pero este no aplica para todo
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’

por ejemplo Electronicos y Tarjetas no entran ahi, pero Basilea si aplica para otro tipo de cosas.’

(Entrevistado 1)

“El convenio de Basilea establece requisitos para exportar residuos de aparatos eléctricos
y electronicos, incluye a todos los residuos, aunque no sean peligrosos y esto es porque existe una
tendencia de mover esta responsabilidad a otros paises entonces por eso se protege
internacionalmente, por eso es el procedimiento de consentimiento informado, esto aplica tanto a

residuos peligrosos y no peligrosos incluyendo plasticos.” (Entrevistado 2)

“El convenio de Basilea lo que establece son pautas, normas o requisitos especificos para
realizar movimientos transfronterizos para poder exportar de un pais a otro, no todos los paises
estan adheridos, Costa Rica se adhirié al convenio en el 94 si no me equivoco, es la ley 7438 y
esta ley establece que cualquier movimiento transfronterizo de desechos debe cumplir con ese
protocolo, el convenio de Basilea es especifico para desechos peligrosos, los residuos electronicos
no son considerados como residuos peligrosos. Entonces los residuos electrénicos de acuerdo con
la ley 8839 se declaran como un residuo de manejo especial entonces es una categoria intermedia,
anivel de Basilea el residuo electrénico no es considerado peligroso entonces las empresas pueden
exportar el equipo completo sin ningun problema, pero ciertos paises si los considera peligrosos.
Entonces empresas como nosotros que desarmamos los equipos ya no exportamos un residuo
electronico sino mas bien un componente y ese componente puede ser considerado peligroso,
nosotros en el pais si cumplimos con el protocolo de Basilea, Canadé es un firmante del convenio
de Basilea entonces nosotros informamos al Ministerio de Salud sobre lo que queremos exportar
a Canada entonces el Ministerio de Salud se comunica con el Ministerio de Ambiente de Canadé
y le informa que tal empresa que pretende exportar a su pais este componente entonces el
ministerio de destino investiga el destino, si cumple con las regulaciones y cuenta con la capacidad

entonces de ministerio a ministerio le da el visto bueno.” (Entrevistado 4)
Analisis

El convenio de Basilea garantiza que los residuos sean tratados adecuadamente,
normalmente el Ministerio de Salud es la entidad que se encarga de realizar la notificacion al pais
receptor para obtener el visto bueno y asi proceder con el movimiento transfronterizo, para esto los

gestores autorizados deben llenar un documento donde colocan datos del exportador, consignatario,
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tipo de embalaje, transportadores, paises o estados interesados, entre otros. Teniendo en cuenta al
protocolo del Ministerio de Salud (2019), el propdsito del convenio es:

Regular el movimiento transfronterizo de desechos mediante, entre otras cosas, un
sistema de notificacion previa de la intencion de exportar desechos peligrosos y
otros desechos, y la obligacion de que las Partes den su consentimiento por escrito
(el denominado “consentimiento previo informado”) antes de que los envios de esos
desechos puedan ser objeto de transito o de importacion en zonas sujetas a la
jurisdiccion nacional (es decir, los espacios terrestre, maritimo o aéreo en relacién
con los cuales las Partes ostentan una responsabilidad reglamentaria y

administrativa, de conformidad con el derecho internacional). (p. 3).

Categoria 2. Permiso de Exportacion

Descripcion

Todas aquellas empresas que deseen comercializar un producto o servicio deben contar con
el permiso de exportacion, pues este es fundamental para operar de manera legal y garantiza que el
expedidor estd comprometido con el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes; hay que
considerar que, dependiendo del tipo de mercancia, pueden existir permisos adicionales. Con

respecto a la segunda categoria, los entrevistados indicaron lo siguiente:

“La empresa debe tener todos los permisos al dia tales como ser un gestor autorizado,
contar con el permiso de exportacion, cumplir con los lineamientos de Basilea y tener en cuenta
las condiciones que piden las refinerias en nuestro caso solicitan 40 sacas en 20 tarimas, con fleje,
embaladas en plastico y deben quedar en posicion horizontal para que el montacargas pueda

realizar las maniobras.” (Entrevistado 3)

“Existen varios requisitos minimos para hacer exportaciones de electrénicos, por ejemplo,

en el permiso sanitario de funcionamiento y en el permiso de gestor autorizado debe estipularse
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que se es exportador, ademés de presentar una nota técnica ante el ministerio de salud donde se

constate los destinos a exportar.” (Entrevistado 7)

“Se debe contar con el permiso de gestor autorizado, asi como el permiso de exportacion,

y segun el tipo de residuo se debe cumplir con el convenio de Basilea.” (Entrevistado 8)
Analisis

Los entrevistados concuerdan en que deben contar con el permiso de gestor autorizado por
parte del Ministerio de Salud, asi como el permiso de exportacion que se puede tramitar a través
de la Promotora de Comercio Exterior; los gestores se deben asesorar con dichas entidades para
conocer sobre sus requisitos, plazos para su tramitacion, si se debe pagar algin monto para

registrarse, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta a Paéz (2020), “este permiso es un documento oficial que otorga el
derecho a una organizacion de realizar una operacion de exportacion especifica.” (parr. 1). Se debe
agregar que los permisos de exportacion permiten que en Costa Rica haya un control sobre las
mercancias que salen del pais y en el caso de los residuos electronicos, contribuye a determinar si

son peligrosos o no, asi como el impacto en la economia y el medio ambiente.

Categoria 3. Embalaje

Descripcidn

Esta categoria hace referencia al embalaje que debe llevar los residuos de aparatos eléctricos
y electronicos, este va a depender principalmente del tipo de componente que se exporte y las
regulaciones del pais de destino; asimismo, promueve una gestion segura en todas las etapas de su
transporte y manipulacién, ya que la falta de este puede poner en riesgo el medio ambiente y la

salud de las personas. A continuacion, se presentan las respuestas de los entrevistados:

“Depende del tipo de residuo y del destino, es como conjugar dos cosas primero lo que
diga el destino y segundo lo que diga la agencia aduanal, ya que nos dan indicaciones del tipo de

embalaje y rotulacion que ellos recomiendan y el destino también.” (Entrevistado 1)
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“Conozco muy poco de aduanas y de exportacion entonces desconozco lo que se requiere,
pero si el componente es peligroso hay requisitos de embalaje y etiquetado que son especificos de

materiales peligrosos, pero hay que ver en cada caso en especifico.” (Entrevistado 2)

“Se echan en sacos y se clasifican en memorias, chips, tarjetas de celular, tarjetas madre

porque tienen un valor diferente y una composicion de oro diferente.” (Entrevistado 5)
Andlisis

De acuerdo con lo mencionado anteriormente por los entrevistados, se destaca la
importancia de cumplir con las regulaciones nacionales, de transporte y del pais de destino, ya que
estas pueden cambiar constantemente o variar segun la fraccion que se esté enviando y, por ende,
la operacion se puede ver afectada, debido a que se podria generar un costo adicional o algun

rechazo por parte de la aduana. Como sefiala Macias (2022):

La funcidn principal del embalaje es contener, proteger y preservar un producto, asi
como ayudar en su manipulacion durante las actividades de logistica y comercio
exterior de su comercializadora, por lo que es indispensable elegir el adecuado.
(parr. 1)

Los componentes no peligrosos se embalan en cajas o sacas y normalmente llevan una
etiqueta informativa donde se indican datos como el destino, nimero de saca, pesos Yy el tipo de
componente; posteriormente se le coloca un fleje y estas van sobre una tarima que facilita las
maniobras de carga y descarga. Otro aspecto a considerar es que el embalaje sea facil de reciclar o

bien que se pueda realizar una disposicion adecuada después de su uso.
Categoria 4. Documentos de exportacion
Descripcion

La presente categoria trata sobre los documentos de exportacion, estos son esenciales para
realizar cualquier movimiento, ya que brindan informacién especifica y asegura que las partes
involucradas en la negociacién cumplan con sus obligaciones. Existen documentos que siempre se

deben presentar en el proceso logistico, tales como la factura comercial, y otros como la poliza de
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seguro, que, a pesar de cubrir algun riesgo o dafio, no todas las empresas lo adquieren. Lo anterior

se fundamenta en las siguientes respuestas:

“Todas las sacas llevan una etiqueta con el nombre de la empresa, destino y con el nimero
de sacas, ademas para exportar hacemos una lista de empaque y una factura comercial, y la
informacion que contiene es el nimero de tarima con su respectivo nimero de saca, peso bruto y
peso neto y el tipo de tarjeta que lleva.” (Entrevistado 3)

“Documentacion a traves de agencias aduanales o navieras... “(Entrevistado 6)

“Se debe entregar el correspondiente manifiesto ante la naviera del material que se va a
transportar para que ellos hagan la aceptacion. Ademas de tener todos los permisos vigentes. ”
(Entrevistado 7)

Analisis

En toda operacidn logistica se debe hacer una factura comercial y una lista de empaque, tal
y como indica la muestra, adicional a estos documentos que son muy conocidos, también es
importante contar con un certificado de origen y elaborar un documento de transporte segun el
medio que se utilice, ya sea conocimiento de embarque, carta porte 0 conocimiento aéreo. Otro
aspecto por considerar es que estos siguen un formato estandar para facilitar la tramitacion. Como

sefiala Alianza Logistics (2023):

Los documentos de transporte de mercancias son una serie de comprobantes que
certifican el traslado de productos de un lugar a otro. Estos documentos son emitidos
por diferentes actores involucrados en la cadena de suministro, como transportistas,
agentes aduaneros y empresas de logistica. Su objetivo principal es garantizar la
correcta identificacion y seguimiento de las mercancias durante todo el proceso de
transporte. (parr. 2).

Los gestores de residuos trabajan principalmente con agencias aduanales o agencias de
carga, las cuales brindan tarifas con precios y rutas competitivas. Tambien se encargan de hacer el
seguimiento de la carga durante todo el proceso y preparan la documentacion necesaria para la

exportacion; al mismo tiempo, si se presenta algin imprevisto con la carga, buscan soluciones.
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Categoria 5. Etiquetado

Descripcion

La quinta categoria trata sobre el etiquetado, el exportador tiene la responsabilidad de
colocar las respectivas etiquetas a la mercancia que va a salir del pais, debe asegurarse que estén
correctas, sean visibles y se encuentren adheridas a los respectivos embalajes. En relacion con este

tema, la muestra indico que:

“El embalaje va a depender del tipo de componente, ademas si es considerado peligroso a
nivel internacional debe llevar una etiqueta de peligrosidad, si este llega a ser liquido o gaseoso

se contrata un contenedor que tenga las etiquetas de peligrosidad.” (Entrevistado 4)
Analisis

Como lo indica la muestra, hay residuos eléctricos y electronicos que son considerados
peligrosos, por lo tanto, determinar su peligrosidad es primordial para que se cologuen las etiquetas
adecuadas, estas van a variar de acuerdo con su composicion, pues hay materiales explosivos,
sustancias toxicas, liquidos inflamables, entre otros. En caso de ser necesario, se debe contratar con
anticipacion equipo especial para transportar esta mercancia; por otra parte, es crucial que el
transportista esté informado sobre el tipo de producto, para que, en caso de que ocurra algun

accidente o derrame, puedan actuar rapidamente.

Teniendo en cuenta a Henco (2022), “la etiqueta contiene la informacién necesaria para
saber como manipularlas, qué precauciones se deben tomar en su transporte y almacenamiento, y
los detalles respecto a su origen y destino.” (parr. 2). Otro factor que se debe mencionar en relacion
con el etiquetado es que permite que se almacene correctamente en las bodegas de los gestores y
también informa a los colaboradores cuales fracciones contienen sustancias peligrosas; en el caso
del transporte terrestre en el territorio costarricense, los camiones deben ir rotulados y portar la

ficha de emergencia.
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Categoria 6. Transporte Logistico

Descripcion

El transporte tiene un papel muy importante en el comercio internacional, permite mover
mercancias desde un punto de origen hasta un punto final. La eleccién de este medio va a depender
de la capacidad de carga, costo, ruta y urgencia de la carga. Los entrevistados indican lo siguiente

en relacion con el transporte:

“Normalmente es via maritima, la agencia aduanal contacta a la naviera y coordinan con
la naviera el tema de tarifas y salidas. La agencia nos envia el contenedor a nuestras instalaciones,
se carga de residuos y posteriormente la agencia aduanal se encarga de coordinar la logistica de

exportacion.” (Entrevistado 1)

“Yo creo que como los paises que valorizan son paises desarrollados entonces la

exportacion se hace via maritima.” (Entrevistado 2)
Analisis

Los entrevistados concuerdan en que la exportacion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos se hace principalmente via maritima, debido a que las refinadoras se encuentran en
paises como Japdn, Canada, Estados Unidos. El tema de las navieras es un poco complejo debido
a los factores externos que pueden afectar las salidas o tiempos de transito, pero es importante
trabajar con proveedores competentes para garantizar un transporte eficiente. Segin la
Organizacion Mundial de Comercio (2024):

Calificado a menudo de “alma del comercio mundial”, el transporte maritimo sigue
siendo el modo predominante de transporte internacional de las mercancias objeto
de comercio y constituye la columna vertebral de las cadenas de suministro
mundiales. Representa mas del 80 % del volumen del comercio mundial. (parr. 2).

Es importante que las empresas tomen decisiones informadas en cuanto a la eleccién de
transporte, ya que esto puede brindar una ventaja competitiva y se pueden llegar a obtener

oportunidades comerciales, generando a su vez un impulso econdémico para este sector
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costarricense. El éxito de las buenas relaciones comerciales se basa en la capacidad de las empresas
para adaptarse a las condiciones de mercado, analizar su cadena de suministro actual y trabajar en

los puntos de mejora.

Categoria 7. Costo Logistico

Descripcion

El contemplar los costos logisticos es fundamental, porque estos van desde la mano de obra
hasta el almacenamiento; no obstante, esta categoria hace referencia a los costos de transporte
propiamente, pues son el principal factor que los gestores de residuos toman en cuenta para llevar
a cabo a la exportacion, debido a que las rutas son largas y las cantidades son grandes. A

continuacidn, las respuestas de los entrevistados:

“Se utiliza el medio maritimo y se eligen por costo, en nuestro caso enviamos directamente

a la refinadora a Japon entonces es la opcion mas viable” (Entrevistado 3)

“A veces los costos de las rutas es algo primordial a la hora de escoger ya que algunas
veces sale mas barato enviarlo via aérea hacia Canada porque no hay disponibilidad de

contenedores o tiene que hacer trasbordos.” (Entrevistado 4)

“Por temas de costo y de peso se hace la exportacién principalmente via maritima ya que

es mas economico.” (Entrevistado 5)

“Contenedores de 20 pies y exportacion en barco, la razén es costos. ” (Entrevistado 6)

1]

“El medio mas utilizado es el transporte maritimo y es por los costos respecto a otros.’

(Entrevistado 7)
Analisis

Como indica el cuarto entrevistado, hay destinos como Canada que suelen ser un poco mas
complicados, debido a que no hay muchas navieras que cuenten con la ruta desde Costa Rica hasta
algun principal puerto maritimo como Toronto o Montreal, entonces en ese caso en especifico se
elige enviar el residuo via area; el resto de entrevistados concuerdan en que el residuo se exporta

en buques, ya que es més economico. De acuerdo con Coll (2020), “el coste logistico, 0 costo
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logistico, es la suma de aquellos costos ocultos que se producen por la sucesion de actividades
como el almacenaje o el transporte de un bien, desde el productor hasta el comprador final.” (parr.
1).

En los ultimos afios, el tema de costos logisticos ha fluctuado bastante, pues el aumento del
combustible e implementacion de cargos tales como congestion portuaria han incrementado el
precio en las tarifas; por tanto, es importante comprar los precios de las navieras para determinar
cual es mas competitiva en cuanto a costo y tiempos de transito. Este medio sigue siendo mas

econdémico para exportar RAEE.

Categoria 8. Logistica

Descripcion

La presente categoria hace referencia a la logistica, la buena planificacion es esencial para
el éxito de la exportacion, ya que permite que los residuos sean transportados de manera segura sin

poner en riesgo la salud y el medio ambiente. Al respecto, la muestra comenta lo siguiente:

“Un desafio que siempre se da entre nosotros y el pais de destino es que los destinos
cambian las condiciones de un momento a otro, por ejemplo, nos dan instrucciones de embalaje a
ultimo minuto y eso significa tiempo para nosotros alistarlo como ellos quieren el material.”
(Entrevistado 1)

“Uno de los desafios es el tiempo para tramitar el permiso ya que el Ministerio de Salud
debe notificar al pais que recibe y este proceso puede ser largo. También hay desafios a nivel de
control de aduanas, estan haciendo propuestas para poder proteger la salud y el ambiente y
disminuir los riesgos, pero también para facilitar el comercio sobre todo en Latinoamérica que es
exportador, a diferencia de Brasil y Ecuador los deméas paises no tienen industria de
aprovechamiento para sacar lingotes de oro, lingotes de plata, entonces todos tenemos que hacer
movimientos transfronterizos y todos somos paises en vias de desarrollo por eso se deben exportar
a paises desarrollados como lo permite el convenio de Basilea, pero siempre debe haber un

receptor.” (Entrevistado 2)
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“La norma en la exportacion. Contratiempos en generacion de BL, DUA, coordinacion de
transportistas, fallos en maquinaria de los patios que reciben los contenedores previos a ingreso

a puerto.” (Entrevistado 6)

“Una vez que se establece la ruta los desafios se puede decir que es mantener al dia los
permisos, mantenerse actualizado a las modificaciones en leyes, reglamentos y clasificaciones. Y
existen desafios o complicaciones, pero ya meramente relacionados a la logistica que puede por
ejemplo presentarse durante la carga de contenedor o que las navieras no tengan espacios

disponibles.” (Entrevistado 7)
Andlisis

A lo largo de las respuestas de la muestra, se detallan distintos factores sobre la logistica a
la hora de exportar residuos de aparatos eléctricos y electronicos, pues se presentan tanto desafios
como oportunidades y esto permite que los gestores puedan mejorar su eficiencia. Como lo
mencionan los entrevistados, es crucial identificar todos aquellos aspectos relacionados con medio
de transporte, tiempos de transito, almacenamiento e incluso conocer las regulaciones a nivel de
aduanas, ya que el desconocimiento de los aspectos mencionados anteriormente obstaculizaria el
proceso de exportacién, puesto que algunos de ellos toman tiempo en gestionarse. Como sefiala
Sevilla (2024):

Son principalmente las operaciones de transporte, almacenamiento y distribucion de
los productos en el mercado. Por ello, se considera a la logistica como operaciones
externas a la fabricacion primaria de un producto. En este sentido, es uno de los
departamentos de las empresas que mas se suele externalizar o subcontratar. (parr.
3).

Actualmente hay nuevas tendencias en la logistica, entre ellas se puede encontrar la

sostenibilidad y la logistica verde, en relacion con la exportacion de residuos electronicos implica

que se implementen préacticas sostenibles que ayuden a reducir el impacto en el medio ambiente.
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Categoria 9. Comunicacion

Descripcion

La comunicacion en el proceso logistico es primordial, se utilizan canales como el correo
electronico y el teléfono; para coordinar una exportacion hay muchas partes involucradas, como
por ejemplo las agencias aduanales, transportistas, consignatario, etc., entonces esto puede
provocar que no siempre sea fluida. En relacion con la presente categoria, la muestra indica lo

siguiente:

“Hasta el dia de hoy no hemos tenido ningun desafio, lo Gnico que nos ha pasado a nivel

logistico es la comunicacion con la naviera.” (Entrevistado 3)

“No se presentan mayores desafios, pero la comunicacion con la agencia aduanal a veces

puede generar contratiempos.” (Entrevistado 8)
Analisis

En la cadena de suministro la comunicacion es crucial, a la hora de coordinar el despacho
de una carga existen muchos sujetos involucrados en la operacién, como, por ejemplo, proveedores,
importadores, transportistas, agencias aduanales, entre otros. Por lo tanto, una comunicacion rapida
y eficiente permite minimizar los problemas que se pueden presentar en el procedimiento, como
retrasos en la entrega, costos adicionales, cambios de demanda o requisitos del cliente. De acuerdo
con Peir6 (2024):

Es el intercambio de informacidn que se produce entre dos 0 méas individuos con el
objetivo de aportar informacién y recibirla. En este proceso intervienen un emisor
(individuo que da la informacion) y un receptor, ademas del mensaje que se pone de
manifiesto. (parr. 2).
Como menciona el entrevistado, la comunicacion es una problematica, cuando se contrata
un intermediario, por ejemplo, un consolidador de carga, en la mayoria de casos ellos tratan de

mantener al tanto a quienes los contratan sobre los avances de la carga; sin embargo, el servicio al
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cliente de algunas navieras es mas complejo, ya que, al manejar tantas operaciones, puede que la
comunicacion interna no sea la mas eficiente y duren méas en dar una respuesta.
Categoria 10. Escasez de Contenedores
Descripcion

La presente categoria hace referencia a la problematica de la escasez de contenedores que
se presentd como una secuela de la pandemia, inicialmente se present6 en China, pero conforme
pasaba el tiempo, la situacion se iba agravando en los principales puertos maritimos de los paises,

ya que habia cargas que tenian prioridad y esto afectaba otros sectores. La muestra comento lo

siguiente:

“No se presentan desafios con frecuencia, pero para la pandemia afecto la escasez de
contenedores fue algo que encarecio todo lo que se import6.” (Entrevistado 5)

Analisis

La crisis de contenedores afectd bastante al sector, considerando que los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos se exportan por mar, principalmente con respecto al incremento
de costos logisticos relacionados con el flete maritimo y cargos locales, retrasando los tiempos de
entrega y generando una pérdida de oportunidades comerciales a los exportadores. Se produjo gran
incertidumbre para los exportadores, ademas de que, si se queria tomar una salida, se debia pagar
por un costo adicional para obtener prioridad para cargar un contenedor, por ende, las tarifas
aumentaban hasta el doble. Citando a Mena (2023):

El sistema logistico experimentd una escasez de contenedores sin precedentes. Con
un impacto mayor en las tarifas para las rutas comerciales de las regiones en
desarrollo; recorridos mas largos involucra trasbordos y requieren mas barcos.
Ademas, estos paises generalmente mantienen balanzas comerciales negativas; es
decir, cuyas importaciones son mayores a sus exportaciones; aspecto que agrava aln

mas la situacion. (parr. 6).
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Unidad 3: Oportunidades comerciales

La tercera unidad de analisis hace referencia a las oportunidades comerciales que tienen los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, se podran evaluar las condiciones del mercado,
ademas de poder negociar con socios estratégicos, impulsando asi el desarrollo de este sector y
beneficiando al medio ambiente y la economia del pais. Seguidamente se podran observar las
siguientes categorias de analisis referentes a la presente unidad:

Conocimiento

Valor agregado

Volumen

Empleabilidad
Diversificacién de mercado
Tratamiento responsable
Economia informal

Permiso logistico

© 0 N o g b~ w0 DR

Agotamiento de recursos

10. Contaminacioén

Categoria 1. Conocimiento

Descripcion

La primera categoria hace referencia al conocimiento, la falta de este ha generado que no
haya un consumo responsable de RAEE. En Costa Rica se cuenta con la responsabilidad extendida
del productor, campafias por parte del Ministerio de Salud y gestores autorizados que tratan
especificamente desechos electronicos, sin embargo, la desinformacion de la poblacion hace que
estos terminen con el resto de los residuos en los basureros. Con respecto a esta categoria, la

muestra indicé lo siguiente:

“El sector de RAEE puede llegar a generar mas empleos si se recolectaran mas aparatos,
pero el problema es que no hay una concientizacion por parte de la poblacion con respecto a este

tema.” (Entrevistado 1)
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Analisis

Para obtener una mayor cantidad de residuos de aparatos eléctricos y electronicos es
fundamental concientizar a los consumidores a través de programas de devolucion e incentivos
econdmicos; el tener una participacion mas activa entregando sus dispositivos en los puntos
autorizados permitiria que el sector trate adecuadamente una mayor cantidad de desechos y
promueva la participacion de los gestores en mercados internacionales, ademas de que impulsa que

las chatarreras también cambien su forma de trabajo. Como sefiala Marin (2021):
El conocimiento se adquiere a través de la capacidad que tiene el ser humano de

identificar, observar y analizar los hechos y la informacion que le rodea. A través

de sus habilidades cognoscitivas lo obtiene y lo usa para su beneficio. (parr. 2).

Categoria 2. Valor Agregado

Descripcion

En la presente categoria se habla del potencial que hay en el pais para el sector de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos, pues, al afiadir un valor, se contribuye a que las empresas y
en general el pais tengan una mayor responsabilidad social y ambiental. En relacion con este tema,

los entrevistados opinaron lo siguiente:

“Costa Rica recupera el 8% de residuos actualmente, si esto se duplicara generaria 225
empleos nuevos; esto estd asociado al valor de otros negocios, si se reparara mas, si hubiera un
mercado secundario, si todo el RAEE se valorizara seria un negocio de $87 millones y se generaria
la mineria urbana. Costa Rica tiene el potencial para poder tomar parte de ese valor agregado.”

(Entrevistado 2)

“Nosotros como empresa nuestro mayor reto es conseguir material y exportar lo que mas
se pueda, eso es lo que da valor a mi negocio y me permite generar mas fuentes de empleo.”
(Entrevistado 3)
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Analisis

Lamentablemente los consumidores han optado por simplemente desechar, sin embargo, si
se implementaran alternativas como la reparacion, se podria prolongar la vida atil de los aparatos
eléctricos y electronicos, y esto permitiria que se desarrollen mercados secundarios, promoviendo
asi una alternativa para ralentizar la salida de estos residuos a los vertederos, ademas de que las
personas podrian reducir el costo de adquirir un AEE nuevo.

Segun Lépez (2021), el valor afiadido o valor agregado es la utilidad adicional que tienen
un bien o servicio como consecuencia de haber sufrido un proceso de transformacion.” (parr. 1).
Por otra parte, los gestores costarricenses deben implementar un valor agregado desde su servicio
al cliente, proceso operativo y valorizacion de materiales, pues esto permite crear una
diferenciacion con respecto a los competidores y se pueden obtener mejores oportunidades

comerciales.

Categoria 3. Volumen

Descripcion

La categoria de andlisis numero tres hace referencia al volumen, en este caso no esta
relacionado con la carga en especifico, sino con la cantidad que se genera de los residuos eléctricos
y electronicos. Ademas, se busca determinar el impacto positivo o negativo para los gestores,

asociado a la capacidad de recuperacion. La muestra indicé lo siguiente:

“Lo que se necesita es volumen, vender el producto no es problema lo dificil es que no hay
oferta y demanda, no existe que X empresa me ofrece mas que Y, puede haber una diferencia
minima en el hierro puede que uno ofrezca $5 mas. Uno puede tener hoy 10 contenedores de hierro

y puede venderlos hoy mismo el problema no es vender, si no, obtener.” (Entrevistado 3)
Analisis

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el volumen es un desafio, considerando que
Costa Rica genera una gran cantidad de basura electronica, la recuperacion es un poco mas

compleja. Por lo tanto, el trabajo en conjunto de las empresas, los gestores, entidades del Gobierno,
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entre otros, es crucial para que esta industria pueda crecer. La Real Academia Espafiola hace

referencia a cierto nimero de unidades al hablar de volumen.

Los gestores deben reunir cierto volumen de residuos, por lo tanto, ellos, al recibirlos
primero, los clasifican y almacenan en cajas, una vez estas estén llenas completamente, se procede
a desarmar los equipos y se separan los componentes en sacas, de acuerdo con sus caracteristicas;

cuando estas estan en su capacidad maxima, se alistan para la exportacion.

Categoria 4. Empleabilidad

Descripcion

La presente categoria hace referencia a la empleabilidad, de acuerdo con los entrevistados
este sector se puede convertir en una fuente de empleo, ya que, al aumentar la demanda de residuos
electrénicos, se necesitard una mayor cantidad de personas en el sector trabajando en el proceso
operativo, asi como en las funciones administrativas. Lo anterior se fundamenta en la siguiente

respuesta:

“En mi caso tenia trabajando personas mayores de edad en lo que es electronico, entonces

eso se convierte en una fuente de trabajo ya que en chatarreras el trabajo es mds pesado.’
(Entrevistado 5)

Analisis

La industria de residuos eléctricos y electronicos se puede convertir en una fuente de empleo
bastante importante, incluso, como lo menciona el quinto entrevistado, para aquellos grupos que
son méas vulnerables a encontrar un empleo digno, este sector contribuye a su crecimiento
profesional. Ademas, impulsa a los gestores a capacitar a los colaboradores en temas de RAEE,
aumentando la productividad y diferenciacion del mercado, y aportando al desarrollo economico

del pais.

Teniendo en cuenta lo dicho por la Organizacién Internacional de Trabajo, “la
empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la

capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacion que se
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les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente.” (parr. 1). Es crucial para este

sector identificar los desafios para asi garantizar condiciones laborales seguras.

Categoria 5. Diversificacion de Mercado

Descripcion

Esta categoria trata sobre la diversificacion de mercado de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos que ha surgido en los Gltimos afios, principalmente por el aumento de desechos; la
diversificacion permite una mayor eficiencia en el manejo de estos, ya que si las empresas tratan
de abarcar toda la operacion, puede que se limite el crecimiento y provecho maximo de estos. La

muestra indicé lo siguiente:

“En esta industria de RAEE tenemos componentes que son valiosos y hay otros que no. A
nivel de economia costarricense esta industria genera empleo hay muchos gestores de RAEE, es
un mercado que se esta ampliando porque cada vez la gente compra mas y genera mas residuos y
eso ha llevado a que tengamos una diversificacion de mercado y se necesiten mas gestores.”

(Entrevistado 1)
Anélisis

En relacién con lo mencionado por la muestra, la diversificacion de mercado ha permitido
que las empresas trabajen en conjunto para ofrecer una solucién a los residuos electronicos, pues
estan los gestores de RAEE autorizados, las empresas que incineran ciertos componentes para
generar energia y las compafiias de reciclaje que obtienen papeles, plastico, vidrios o metales de

los gestores.

Asimismo, se puede mencionar la existencia de intermediarios, por ejemplo, ciertas
fracciones se envian a Panama y de ahi cuando el intermediario cuente con el volumen, lo exporta
a otros paises para que le den un mejor tratamiento. Como sefiala ESIC Business & Marketing
School (2020), “la diversificacion es una estrategia empresarial consiste en ampliar el mercado

potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento.” (parr. 1).

106



Categoria 6. Tratamiento Responsable

Descripcion

De lo comentado por los entrevistados deriva la septima categoria relacionada con el
tratamiento responsable, este tema es clave pues localmente se trata de garantizar un manejo
adecuado de los desechos electronicos, sin embargo, hay fracciones que se deben exportar a otros
gestores internacionales para minimizar la pérdida de los materiales valorizables. Al respecto, la

muestra indica lo siguiente:

“Hay cosas que no se pueden tratar en el pais entonces hay que exportarlas para tratarlas
no tanto exportarlas para aprovecharlas o valorizarlas, entonces esa exportacion tiene un costo
que se debe generar por parte del gestor que exporta, el cumplimiento a buenas practicas de la
exportacion y la exportacion a soluciones que no tenemos en el pais si genera un buen impacto.”

(Entrevistado 2)

“Para la economia todo lo que se exporte es bueno son ingresos que llegan al pais y para
el medio ambiente si se exporta como tiene es que se le estd dando un tratamiento responsable a
un residuo que es bastante contaminante, las tarjetas tienen todo tipo de metales pesados como el

mercurio.” (Entrevistado 3)

“El beneficio puedo decir que es que este residuo no queda en el pais, ningun pais quiere
los residuos de hecho la importacion de residuos esta prohibido, mas que un beneficio pienso que
es una pérdida de oportunidades ya que me parece que invertir en infraestructura de recuperacion
es mejor a simplemente sacarlos, a veces los consumidores dicen que dan los residuos a los
chatarreros pero este sector no cumple con el tratamiento adecuado del mismos entonces ellos
toman lo que les sirven y el resto termina con la basura y termina contaminando la tierra, todo lo
que consumimos viene de la tierra, el agua contaminada hace que la gente de vuelva intolerante a
ciertas comidas esto debido a que nuestro organismo se esta contaminando, cuando uno le explica
al consumidor todos estos efectos entonces es cuando empiezan a reciclar responsablemente para
que se le dé un tratamiento adecuado para que genere emisiones y no contamine.” (Entrevistado

4)
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Andlisis

Como sefiala el cuarto entrevistado, si se invierte en infraestructura en Costa Rica, se puede
ayudar a estimular la actividad econdmica en el territorio y también habria una reduccién en cuanto
a los costos de transporte, principalmente para destinos largos o rutas complicadas. Como parte del
tratamiento, las empresas costarricenses deben apegarse a la ley de gestion integral de residuos,
por lo tanto, se tendria un mayor control del manejo de RAEE.

Teniendo en cuenta al Ministerio de Medio Ambiente (2023), “el reciclaje de RAEE evita
la contaminacion del medio ambiente y asegura el manejo seguro de elementos altamente
contaminantes, evitando su liberacién en vertederos sin control que puedan afectar los suelos y los
acuiferos.” (parr. 7). El tratamiento responsable contribuye a mejorar la imagen verde de Costa

Ricaa nivel internacional, ademas de fortalecer su manejo en materia de responsabilidad ambiental.
Categoria 7. Economia Informal
Descripcion

La séptima categoria se desprende de las opiniones de los entrevistados, donde mencionan
la economia informal, ya que actualmente las chatarreras se encargan de recolectar aparatos
electronicos y sacan provecho a todos aquellos materiales ferrosos, pero no brindan un tratamiento

al resto de componentes que estos contienen, como los peligrosos. Lo anterior se fundamenta en

las siguientes respuestas:

“Es muy importante ya que todos esos residuos terminaban en basureros o botaderos

clandestinos entonces esto es una solucion para el medio ambiente.” (Entrevistado 5)

“Suelen estar hecho de materiales de dificil descomposicion, impactan la economia
informal de gran manera (recolectores que no pertenecen a la economia formal)” (Entrevistado
6)

Analisis

La economia informal es una problematica porque en el contexto de residuos eléctricos y

electronicos hay un desaprovechamiento de componentes valiosos, ademas, el manejo inadecuado
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de estos genera un impacto negativo al ambiente y se presentan condiciones de trabajo insalubres
y salarios muy bajos; se debe mencionar también que algunos factores, como la obtencion de
permisos, cargas tributarias o limitacion a un financiamiento, afectan a las empresas para volverse

formales. La Organizacion Internacional del Trabajo afirma que:
La economia informal es parte de la economia de mercado porque produce bienes
(legales) y servicios para ser vendidos o por los que se recibe otro tipo de
remuneracion. Abarca el trabajo informal tanto en empresas informales (empresas
pequefias no registradas) como fuera de ellas. Los empresarios y los trabajadores
informales comparten una caracteristica importante: no estdn reconocidos o

protegidos por marcos legales y normativos. (parr. 1).

Categoria 8. Permiso Logistico

Descripcion

La categoria de andlisis nimero ocho se desprende de las opiniones de la muestra, pues
todos coinciden en que el permiso logistico que se debe realizar para poder sacar los residuos
eléctricos y electrénicos de Costa Rica, y el tiempo que deben esperar para tener una aprobacion y

proceder con la exportacion es un obstaculo. Lo anterior se fundamenta en las siguientes respuestas:

“La principal barrera es hacer la logistica dependiendo de la normativa del pais de destino
y lo que el ministerio de ese destino nos autorice, nosotros tenemos que recibir autorizacion por
parte del ministerio de destino, como gestores no podemos enviar los residuos a donde nosotros
gueramos tenemos que pasar por un procedimiento donde se comunica al ministerio el destino al
que se desea exportar para que este sea aprobado por el mismo, obviamente nosotros vamos a
buscar destinos que tengan dentro de su pais los permisos para operar, eso es como una barrera

general ya que a cualquier destino que se envié debe ser un lugar autorizado.” (Entrevistado 1)

“La principal barrera es tener los permisos, cumplir con todo, no se puede simplemente
decir que se va a desarmar en una bodega de una persona x y luego exportar pues debe tener los

permisos necesarios.” (Entrevistado 3)
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“El tiempo se puede considerar como una barrera ya que a la hora de gestionar un permiso
es muy lento, pero de ahi en fuera de hoy a hace 16 afios atras el ministerio y el conocimiento en
materia legislativa ha tenido una evolucion positiva para las empresas del sector.” (Entrevistado
4)

Analisis

Como la muestra lo menciona en las citas anteriores, ellos no pueden hacer una negociacion
con cualquier empresa y simplemente enviar las cantidades acordadas, si no que deben solicitar el
permiso a través de la entidad encargada, tanto en origen como en destino, esto debido a que se
investiga si realmente el gestor que va a recibir la carga cuenta con la autorizacion y requisitos

necesarios para poder tratar RAEE.

Un permiso hace referencia a la autorizacion de una entidad y teniendo en cuenta a Sanchez
(2023), “la logistica es una disciplina que contempla una serie de procesos y operaciones
relacionados a la cadena de suministro, los cuales permiten abastecer de productos y servicios a los
consumidores finales.” (parr 2) Por lo tanto, se determina que un permiso logistico es tener
aprobacion para realizar una actividad en especifico, en el caso de exportacion de RAEE, el

Ministerio es quien lo otorga.

El proceso de ministerio a ministerio puede ser un poco lento y tomar hasta mas de un mes
en aprobarse, también se debe destacar que hay empresas como IBM que aprueban trabajar solo
con refinerias que cuenten con todos los permisos, asi como normas 1ISO que aseguren que van a

dar un tratamiento responsable a los desechos electronicos.
Categoria 9. Agotamiento de Recursos
Descripcion

La novena categoria hace referencia al agotamiento de recursos, esta trata sobre la
extraccion de recursos naturales para obtener materias primas o energia para producir bienes y

servicios. A continuacion, los entrevistados brindan su opinion:

“A nivel ambiental tenemos por un lado el agotamiento de recursos si no se da una buena

gestion, este trabajo va de la mano con la economia circular entonces si no logramos recuperar
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los residuos no lograremos recuperar las fracciones valorizables entonces tenemos que explotar

mas recursos naturales.” (Entrevistado 1)

“El riesgo mds grande es el tema de la perdida de recursos, los materiales 0 materias
primas vienen de la tierra es decir yo exploto la tierra para sacar esos minerales o materiales que
ocupo para fabricar un producto, pero para qué si tengo equipos que tienen materia prima que
puedo reutilizar entonces a esos recursos puedo sacarle provecho en lugar de enviarlo a la

basura.” (Entrevistado 4)
Analisis

En los dltimos afios se ha presentado un aumento en la demanda de recursos naturales,
principalmente por el crecimiento de la poblacion, el sobreconsumo y la falta de précticas
sostenibles. Actualmente se puede ver el impacto que esto ha tenido en el medio ambiente, por
ejemplo, la destruccion de habitats naturales; por lo tanto, es necesario tomar medidas urgentes
como la educacion ambiental para que esta situacion no se vuelva insostenible. Como sefiala
Ropero (2021):

En el planeta Tierra existen dos tipos de recursos naturales: recursos naturales
renovables y no renovales. Por un lado, los recursos naturales renovables son
aquellos como el sol o el viento, es decir, recursos naturales que no se agotan. Sin
embargo, los recursos no renovables, son aquellos que son extraidos a una mayor
velocidad que su renovacion; los combustibles fosiles son un ejemplo de este tipo
de recursos, estando en peligro de ser agotados. (parr. 1).

Ademas, cabe recalcar que el agotamiento de recursos naturales puede traer graves
consecuencias a la salud, ya que hay una contaminacién del suelo y el agua que puede aumentar
las enfermedades e, inclusive, los alimentos pueden llegar a contener quimicos o particulas
peligrosas lo cual se va a convertir en una problematica a largo plazo. Ante este escenario, la
reutilizacion de fracciones valiosas permite que haya una desaceleracion de la degradacion

ambiental.
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Categoria 10. Contaminacion

Descripcion

Se conoce que hay muchas fuentes contaminantes que surgen en las industrias, la
agricultura, el transporte, entre otros; sin embargo, la presente categoria se deriva de las respuestas
de los entrevistados, ya que hacen referencia a la contaminacion que generan los residuos de

aparatos eléctricos y electronicos. Lo anterior se fundamenta en las siguientes opiniones:

“Los residuos no pueden estar a la intemperie con la lluvia, deben estar bajo techo pues si
esos residuos terminan siendo desechados en un rio o lote baldio se va a contaminar el agua y la

tierra y por ende se va a terminar viendo afectada la salud humana.” (Entrevistado 3)

“El ingreso de metales pesados a los diferentes ecosistemas que afecta directamente los

balances naturales y por supuesto llega a la afectacién de la salud humana.” (Entrevistado 7)

“Los residuos electronicos aceleran la contaminacion ambiental, cuando no se tratan
adecuadamente estos pueden liberar sustancias peligrosas al agua, el suelo y el aire, y pone en

riesgo la salud de las personas.” (Entrevistado 8)
Andlisis

La generacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos crece exponencialmente a
nivel mundial, es un ciclo, ya que los contaminantes inorganicos, como los metales pesados, al
estar expuestos, poco a poco van afectando recursos como el agua y la tierra; posteriormente, los
seres humanos consumen alimentos que estan contaminados y terminan afectando la salud a través
de enfermedades gastrointestinales; inclusive, si se queman ciertas fracciones, las personas y los

animales se exponen a inhalar sustancias toxicas.

De acuerdo con el Gobierno del Estado de México, “se presenta contaminacion ambiental
cuando existe la presencia de sustancias nocivas en el agua, aire o suelo. Las sustancias nocivas
son lo que llamamos contaminantes ambientales, pudiendo tener diferente origen.” (parr. 3). Es
importante que los paises tomen medidas, como promover leyes mas estrictas para la gestion de
estos residuos, 0 promover la cooperacion entre naciones, ya que esto permitiria reducir el impacto

que generan los RAEE en la salud, la economia y el medio ambiente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se concluye que existe una necesidad de exportar tarjetas electronicas, debido a que el pais
no cuenta con la capacidad tecnoldgica para sacar el aprovechamiento maximo a los materiales

valiosos que estas contienen.

Se determina que la eficiencia del espacio es un factor importante, ya que para los gestores

no es viable exportar equipos completos.

Se concluye que el sector debe cumplir con los requerimientos nacionales e internacionales

especificos para la exportacion de los residuos electronicos.

Ademas, se determind que hay una tendencia a enviar componentes, puesto que los aparatos

completos implican un costo extra para brindarles un tratamiento.

También se concluye que la falta de tecnologia limita el crecimiento al sector de residuos

eléctricos y electrdnicos.

Se determina que los exportadores buscan optimizar sus procesos y maximizar la

rentabilidad en la gestion de residuos electronicos.

Se destaca que, después de la pandemia, se agilizaron los procesos de exportacion de

residuos eléctricos y electrdnicos.

Se concluye que el aprovechamiento de materiales valorizables es crucial para la proteccion

del medio ambiente, ademés de que maximiza sus beneficios econdmicos y sociales.

Se determina que la dependencia tecnoldgica ha sido un factor que ha aumentado la cantidad

de dispositivos electronicos, agravando la generacion de basura electronica.
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También se concluye que hay una diferencia en la composicion de los aparatos electrdonicos,
con una menor presencia de materiales valorizables, por lo tanto, se deben recuperar mas

residuos para obtener una mayor cantidad para exportar.

Se determina que, ante los constantes avances tecnoldgicos, es importante informar a los
consumidores sobre las implicaciones que tienen en el medio ambiente los dispositivos

electronicos, para que hagan una compra y uso responsable.

Se concluye que los dispositivos obsoletos son los que cominmente se recuperan mas

rapido para ser tratados y reutilizados.

Se determina que la economia circular promueve la adopcidn de précticas sostenibles que
van desde los productores hasta los consumidores, con el fin de ayudar a disminuir la

generacion de residuos electronicos y maximizar el uso adecuado de los recursos.

Por otra parte, se determina que se debe cumplir con el Convenio de Basilea para realizar
movimientos transfronterizos, pues esto fomenta la responsabilidad en la comercializacion de

los residuos electrénicos.

También se concluye que es esencial que las empresas tengan el permiso de gestor
autorizado y el permiso de exportacion para que los RAEE puedan salir del pais sin ningun

inconveniente.

Se determina que el embalaje debe cumplir con las indicaciones del gestor importador, ya
que este va a depender del tipo de residuo que se exporte; este es crucial para garantizar que el

producto llegue en condiciones adecuadas y prevenir dafios durante el transporte.

Ademas, se concluye que la documentacion es esencial para la exportacion de residuos
eléctricos y electronicos, pues asegura el cumplimiento de las regulaciones a nivel de aduanas

y transporte.

Se concluye que el etiquetado para componentes peligrosos es fundamental, ya que permite

identificar los riesgos relacionados con la carga, ademas de que facilita la manipulacion de esta.
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También se concluye que el principal medio de transporte que se utiliza para mover residuos

de un pais a otro es maritimo.

Adicionalmente, se determind que la razén por la cual los gestores de residuos eligen
exportar por barco es debido a las tarifas competitivas que manejan las navieras con respecto a

otros medios.

Se determina que las empresas que exportan residuos electronicos deben tomar en cuenta
las consideraciones logisticas para garantizar que su carga llegue de manera eficiente y segura

al destino final.

Se concluye que la comunicacion es la base del éxito de una operacion logistica, pues
facilita la coordinacion entre las partes involucradas y evita retrasos o costos adicionales

innecesarios.

Asimismo, se concluye que la escasez de contenedores provoco un efecto doming, ya que

se presentd congestion en puertos, aumentaron las tarifas y los tiempos de transito.

Se concluye que sensibilizar a los consumidores sobre el impacto negativo que tienen los
residuos electronicos permitira disminuir la cantidad de basura y aumentara la recuperacion

para su tratam iento.

También se concluye que el valor agregado en la gestion sostenible de residuos y
empresarial puede mejorar significativamente las oportunidades comerciales al sector de
RAEE.

Ademas, se concluye que la recuperacion de una mayor cantidad de volumen de residuos
electrénicos va a promover que se realicen mas exportaciones, beneficiando asi la economia

costarricense.

Se determina que, conforme este sector crezca, se van a generar nuevas fuentes de trabajo

en el reciclaje, tanto para personas calificadas como no calificadas.
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También se concluye que la diversificacién de mercado reduce el riesgo de depender de un
solo sector, ademas de que aumenta la competitividad de los gestores, atrayendo nuevos socios

comerciales.

Adicional a esto, se concluye que el tratamiento responsable de residuos eléctricos y
electrénicos reduce el impacto negativo en la salud y el ambiente, y también permite reutilizar

los componentes valiosos.

Se determina que la economia informal limita el aprovechamiento de las fracciones
valorizables de RAEE, el brindar capacitaciones y simplificacion de trdmites permitiria que sus

actividades puedan ingresar al sector formal.

Se concluye que la obtencién de un permiso puede ser tediosa, ya que la aprobacion de este
suele ser larga, sin embargo, si se agilizara el proceso, se promoveria mejor la inversion en el
sector de RAEE.

Ademas, se concluye que el agotamiento de recursos es provocado principalmente por la
falta de practicas sostenibles, por lo que se debe realizar un llamado de atencion a la sociedad,

Gobiernos y empresas para tomar medidas y gestionar los recursos de manera sostenible.

También se concluye que la contaminacion que genera los desechos electrénicos es un
problema global que pone en riesgo la salud publica y el medio ambiente, es conveniente que
todas las partes involucradas tomen acciones urgentes para contribuir al desarrollo sostenible.

Finalmente, se concluye que el proceso logistico de exportacion de residuos electronicos
hacia China durante el primer semestre del 2023 se vio afectado debido a la prohibicion
impuesta por China a la importacion de residuos sélidos en 2017. En el periodo mencionado
no se exportd ningun tipo de residuo electronico a este mercado; por otra parte, el sector
costarricense ha tenido la capacidad de adaptarse ante esta situacién, ya que ha buscado nuevas
oportunidades comerciales en otros mercados internacionales y ha permitido que se

implementen estrategias para la gestion y disposicion final de los RAEE a nivel local.
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Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio de Salud desarrollar una mayor publicidad tanto de las
campafas de reciclaje como de los puntos autorizados de entrega de residuos eléctricos y
electronicos, para poder llegar a méas personas en Costa Rica, con el fin de recuperar una mayor
cantidad de aparatos; para esto, se debe aumentar la visibilidad del impacto que estos tienen en el
medio ambiente e implementar una mayor presencia, principalmente en redes sociales, mediante

contenido creativo y facil de entender para motivar a las personas a reciclar sus RAEE.

Ademas, se recomienda a las entidades gubernamentales y de comercio exterior fomentar
la formalizacion del sector informal, ya sea simplificando los tramites, brindando asesoramientos
0 bien, implementando incentivos a estas empresas, como reducir impuestos o algo similar, que
promueva la gestion responsable de los residuos electronicos, permitiendo asi crear nuevas fuentes

de empleo y contribuir con el desarrollo econémico del pais.

También se recomienda a la municipalidad de Paraiso establecer campafias bimestrales de
reciclaje a nivel cantonal, principalmente de aparatos como linea blanca, celulares, computadoras,
discos duros. Para esto, se debe aliar con un gestor autorizado que garantice la capacidad de tratar
dichos residuos, ademas de establecer un punto estratégico para el acopio de la basura electrénica,;
esto evitard que estos residuos terminen en los rios, lotes baldios o en las chatarreras sin ningan

tipo de tratamiento, desperdiciando sus componentes valorizables.

Se recomienda a Procomer elaborar una investigacién sobre la comercializacion de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, mediante la colaboracién con instituciones
gubernamentales y el sector privado de RAEE, para comprender datos relevantes y cifras con el fin
de implementar programas de capacitacion y asesoramiento a los gestores, lo cual les permitira

expandir sus negocios de manera efectiva.

Ademas, se sugiere a las empresas que operan en el sector de venta de aparatos eléctricos y
electronicos brindar una mayor visibilidad sobre la responsabilidad extendida del productor, es
decir, informar a los consumidores que, una vez termine el ciclo de vida dtil del AEE, ellos se

encargan de enviarlo a gestores autorizados; inclusive, se les podria ofrecer algin incentivo
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economico, por ejemplo, un descuento en su proxima compra al participar activamente en las

camparias de reciclaje.

Se recomienda a los gestores autorizados determinar la viabilidad de crear un mercado
secundario de residuos eléctricos y electrénicos, siempre y cuando se demuestre que estos aparatos
son funcionales y que se puede prolongar su ciclo de vida til a través de empresas locales que se
dedican a reparar y reacondicionar equipos, ademas de que estos puedan cumplir con estandares
de calidad para que los consumidores aumenten su confianza y asi se pueda promover la economia

circular.

Finalmente, se recomienda a futuros investigadores analizar la participacion de los residuos
electrénicos costarricenses en el mercado belga a través de un estudio del comercio bilateral entre
Bélgica y Costa Rica ademas de investigar sobre su sistema de reciclaje, tecnologias que utilizan
para procesar los desechos, legislacion con respecto a la recoleccion, transporte y tratamiento de
RAEE asi como costos de exportacion, rutas y tiempo de transito, esto va a permitir determinar qué
tipo de oportunidades econémicas pueden tener los gestores costarricenses y la viabilidad de las

mismas a largo plazo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

El sector de residuos eléctricos y electronicos ha presentado un crecimiento en los ultimos
afios debido a la gran cantidad de volumen generado por habitante en Costa Rica; a pesar de que el
pais cuenta con gestores autorizados y legislacion sobre la gestion integral de residuos electronicos,
la recuperacion es uno de los principales desafios que se enfrentan, ya que muchos de estos aparatos
acaban siendo desechados en la basura, en chatarreras o, inclusive, las personas, al no saber como
deshacerse de ellos, los terminan guardando en sus casas. Por lo tanto, es importante maximizar la

recoleccion de RAEE.
Objetivos

Objetivo General

Disefiar un programa de voluntariado dirigido a los estudiantes de la Universidad

Internacional de las Ameéricas para la recoleccion de residuos eléctricos y electrénicos.

Objetivos Especificos

Preparar charlas y talleres dirigidos a la comunidad estudiantil sobre la importancia del

reciclaje de residuos electronicos, asi como su clasificacion y manejo.

Establecer cronogramas de trabajo con las municipalidades de la provincia de San José para
determinar jornadas y puntos de recoleccion, asi como la logistica para el almacenamiento de los

residuos recuperados.
Perspectiva Tedrica

Mediante la implementacion de un programa de voluntariado, se busca que los participantes
de la universidad lleven a cabo una correcta recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en las diferentes zonas de San José, ademas de planificar aspectos como clasificacion
y el almacenamiento de estos, y contemplar la colaboracion con gestores autorizados para que

posteriormente se les dé un tratamiento adecuado.

119



Asi mismo, es importante tener en cuenta que una mayor recuperacion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos va a impulsar la apertura comercial, la implementacion de nuevas
tecnologias de reciclaje, la promocion de la economia circular y la creacion de nuevos empleos,
beneficiando positivamente la economia costarricense. Hay que mencionar que Costa Rica tiene
potencial para llegar a destacarse a nivel regional en el tema de RAEE si se toman las medidas

necesarias.

Por otra parte, mas alld de brindar una solucién a esta problematica para reducir la
contaminacion del medio ambiente y conservar los recursos naturales, esto ayudara a fortalecer la

imagen de Costa Rica como un pais verde a nivel mundial, atrayendo asi turismo e inversiones.
Propuesta

Para ejecutar el programa de voluntariado, es fundamental sensibilizar a los estudiantes de
la UIA sobre el impacto ambiental ante el aumento del volumen de la generacion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos. Se deben desarrollar charlas informativas junto con expertos en
el manejo de residuos electronicos, tanto de entidades publicas como privadas, mediante recursos

audiovisuales y actividades interactivas para que las sesiones sean mas dinamicas.

Adicionalmente, es primordial llevar a cabo talleres practicos que brinden un conocimiento
a la comunidad estudiantil sobre la clasificacion y separacion correcta de los residuos electronicos,
ya que de esta forma se podra conocer cuales equipos cumplen con las caracteristicas de recoleccion
gratuita, debido a que algunos componentes como los fluorescentes, bombillos, pilas, tintas, toner,
etc. requieren de un tratamiento especial y, por ende, se tendria que pagar por este. Incluso se podria
realizar una campafia a nivel institucional para promover una participacion mas activa por parte de

los estudiantes en el reciclaje electronico.

Se debe conocer la situacion actual de la recoleccion de residuos en los municipios, ademas
de identificar las zonas que no cuentan con puntos de recoleccidn autorizados; a partir de esto, la
comunidad estudiantil podra implementar un cronograma colaborativo con las municipalidades de
la provincia de San Joseé; mensualmente se pueden establecer fechas de recoleccion en diferentes
cantones para promover una mayor participacion por parte de los ciudadanos e incitar a una mejor

cultura de reciclaje electrénico.
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Por otro lado, se podrian implementar objetivos mensuales en cuanto al volumen de
recuperacion principalmente para medir el avance de la campafa y, a su vez, identificar areas de
mejora que se pueden ir ajustando de acuerdo con los resultados obtenidos. De igual forma, la
colaboracion con empresas autorizadas en la gestion de residuos en relacion con el transporte y

almacenamiento de estos permitird garantizar un cumplimiento legal y ambiental.
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