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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer si el desarrollo del periodismo de
investigacion digital interactivo, se desarrolla de la manera adecuada en Costa Rica, esto
mediante la observacion del reportaje Panama Papers, desarrollado por la unidad de investigacion

de Amelia Rueda, denominado DataBase AR.

Este trabajo pretende estudiar las noticias que se emitieron en la plataforma que creé el
sitio de Amelia Rueda, para presentar el reportaje los Papeles de Panamd. Para el dptimo
desarrollo de esta investigacion, es necesario analizar si las noticias realizadas por el medio

contienen material interactivo, fotografias, videos, audios, infografias y graficos.

En la investigacion se pretende buscar si los medios, actualmente, tienen conocimiento del
uso que se les puede dar a las plataformas digitales, para reforzar la calidad de contenido y

presentar asi un periodismo digital de calidad.

Ademas, se buscan las razones del porqué los medios digitales prefieren desarrollar

periodismo actual, y no periodismo de investigacion o de profundidad.

Con esta investigacion, desea conocerse si los estudiantes de periodismo se sienten
preparados para desarrollar el periodismo de investigacion digital; ademas, si reciben las

herramientas necesarias por parte de las universidades.

De esta manera, pretende sugerir ajustes en los planes de estudios universitarios, para
abarcar estas areas. Con este trabajo, busca responderse interrogantes como el desarrollo de
contenido de calidad, para mejorar su manera de dar a conocer la informacion, ademas de las

recomendaciones necesarias para el desarrollo del periodismo de profundidad.
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CAPIITULO I: INTRODUCCION

Antes de la creacion del internet y el auge de las redes sociales, el periodismo tenia
Unicamente tres medios de transmision, ya fuera por television, medio escrito o la radio. Para el
comunicador era inimaginable poder publicar una nota en cuestion de segundos, ademas, era muy

complicado buscar material para sustentar una noticia.

Con la llegada del internet al pais, una de las profesiones que se vio beneficiada era el
periodismo, ya que la informacion podia encontrarse rdpidamente y sin necesidad de trasladarse a

otros lugares, con un solo clic podia obtenerse todos los antecedentes de un caso.

Para Segnini (2008), el auge del internet y las redes sociales iba a dar paso a la formacion

de mas periodismo de investigacion:

Los beneficios del Periodismo Asistido por Computadora irradian particularmente
el ejercicio del periodismo investigativo porque multiplican las posibilidades para
generar ideas para proyectos de investigacion, minimizan la dependencia en las
fuentes tradicionales y permiten al reportero obtener y entrevistar universos de

datos para descubrir hechos ocultos (p. 48).

Este estilo de periodismo es uno de los méas enriquecedores, ya que denuncia todo lo que
en el sistema estd mal, ya sea en politica, cultura o en la parte social, los temas de investigacion
pueden ser muchos, lo que ante los ojos de cualquiera ande mal. Lo importante es observar

cautelosamente el entorno y de ahi puede partirse para el desarrollo de una investigacion.
Segnini (2008) define el periodismo de investigacion como:

El periodismo de investigacion busca probar y revelar hechos de interés publico
que alguien pretende mantener ocultos. Esa definicion nos ubica, a los periodistas,
en una posicion privilegiada y nos otorga un margen de acciéon mucho méas amplio

que el de los policias o los fiscales, por ejemplo. (p. 9).

Es importante destacar que el periodista no debe juzgar el mal funcionamiento de una

entidad sin hechos, de la misma manera al obtener evidencia puede mostrarla al pablico y a partir



16

de ahi, analizar criterios, sin decir nada mas lo que se piensa, porque dejaria de cumplir el papel
ético que siempre debe estar presente en cualquier trabajo periodistico, sea de investigacion o no.

En el pais se han realizado investigaciones que han sido reconocidas internacionalmente,
un ejemplo de estas es la de ICE-ALCATEL donde se vio envuelto el expresidente Miguel Angel
Rodriguez, ademas, CAJA-FISHEL, que involucré al expresidente Rafael Angel Calderén
Fournier y el expresidente José Maria Figueres Olsen, quien huyd del pais antes que se le

incluyera.

Actualmente, la sociedad esta acostumbrada a consumir noticias por medio de los portales
digitales de los medios de comunicacion, o bien ,por sus cuentas de redes sociales, por facilidad o
falta de tiempo. De hecho, hay medios que prefirieron migrar al area digital y mantener solo esta
plataforma. Sin embargo, buscan la inmediatez, pero han dejado de lado otros rubros para hacer

periodismo.

En esta investigacion, se indaga en la ausencia del periodismo de investigacion en los
medios digitales, ya que todos los dias salen a la luz hechos inauditos, que con un poco mas de

cuidado, podrian ser resultado de una investigacion exitosa.
Delimitacion del problema

El tema presentado a continuacion surge de la inquietud de conocer qué aporta a un

reportaje de investigacion el material interactivo, ademas, si es la linea por seguir en adelante.

Los medios digitales han cambiado la manera de informar, provocando que el
comunicador pueda trasmitir su mensaje de manera mas rapida, casi en instantes, lo que ha sido

agradable para el publico, ya que con un solo clic puede informar.se

Pero, a raiz de esta inmediatez, los comunicadores, muchas veces, prefieren sacar una
exclusiva que ir mas alla. Y no es que el periodismo cambid, tal vez la forma de comunicar se
puede hacer en cuestion de segundos, pero la esencia de esta, y no debe dejar de lado el

periodismo de profundidad.

Es importante recordar el concepto de periodismo de investigacion. Reyes (1996) lo

define como: “Hablar de periodismo investigativo es un pleonasmo, pues todo buen periodista es
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un buen investigador, sostienen quienes no conciben esta disciplina como una especializacion del

trabajo del reportero” (p. 11).

El autor menciona que el reportero busca un enfoque fresco todos los dias, pero el

periodista investigativo va mas alla, su trabajo puede durar meses.

En Costa Rica, a lo largo de la historia en el periodismo han salido a la luz hechos de
importancia. Una de las grandes periodistas que tiene el pais en este enfoque periodistico es
Giannina Segnini; quién lidero las investigaciones CCSS-Fischel e ICE-Alcatel, que originaron

procesos judiciales contra dos expresidentes de la Republica y otros implicados.

Rodriguez (2013) citando a Segnini (2013) menciond: “Antes los periodistas
jerarquizabamos entre todas las porciones de una realidad. Ahora, la tecnologia nos permite
seguirlo haciendo, pero a la vez ofrecerle a nuestra audiencia todo un universo de datos para que

construyan su propia historia.” (parr. 11).

En Costa Rica, con el desarrollo del internet han surgido medios de comunicacion
digitales, en donde muchos prefieren informar con lo més actual, pero otros deciden ir mas alla 'y
hacer de la tecnologia un aliado para un mayor desempefio periodistico y aportar algo mas que

una simple nota.

La unidad de investigacion de Amelia Rueda, denominada DataBaseAR, desarroll6 en el
2016 un reportaje acerca de la investigacion de los papeles de Panamd, realizada por El
Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion, en conjunto con otros 150 periodistas,

incluidos algunos de Amelia Rueda.

DataBaseAR cred un sitio web en donde Unicamente se tocaba el tema de los Papeles de
Panama4, utilizando videos, imagenes, audios, infografias y otros elementos graficos. EI medio
demuestra que en los medios digitales no solo puede desarrollarse la nota actual, si no ir mas

alla.

A partir de ahi se cuestiona, ¢ faltan periodistas para esta disciplina?, pueda que tal vez en

las universidades no se enfoquen tanto en esta area, o sea, falta de interés del futuro comunicador
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0 pereza, porque ahora el periodista quiere trasmitir todo en vivo que ahi acaba su trabajo. ¢Sera

que estas nuevas tecnologias carecen de recursos econémicos destinados a la investigacion?

La sociedad, actualmente, anda siempre acelerada, sin tiempo de sentarse a leer, sin ganas
de hacerlo, por lo cual un reportaje que dure tiempo en leerse, puede ser aburrido o pueda que no
le interese, que sea mejor leer una nota pequefia de lo que pasd hoy a ver que los sistemas no

funcionan como deberian.

Es importante investigar si el material que ofrece Amelia Rueda esta bien desarrollado o

aun falta explotar mas las herramientas digitales.

Para el analisis de esta investigacion es indispensable conocer la agenda del medio y

como desarrollan el periodismo de profundidad.
Objetivo general

Anadlisis de la implementacién de interactivos en el Periodismo de Investigacion digital:

Caso Panama Papers de Amelia Rueda.

Obijetivos especificos

1. Analizar la cobertura que se realizo en el reportaje Panama Papers de Amelia Rueda.
2. Indagar la capacidad y la preparacion del periodista para realizar periodismo de
investigacion a nivel digital.

3. Determinar la usabilidad de los interactivos en el periodismo de investigacion digital.

Justificacion

Los avances en la tecnologia han contribuido a que diferentes disciplinas obtengan nuevas
herramientas para un mejor desarrollo. El periodismo ha sido uno de los grandes beneficiados, el
internet ha logrado que los medios, actualmente, puedan tener mucha mas inmediatez, sean méas
bajos los costos para transmitir informacion y que los canales tradicionales como prensa, radio y

television, empezaran también a habitar dentro de la web.

Hay medios que decidieron migrar Unicamente a su version digital, como lo son La

Repablica y La Prensa Libre; otros nacieron de esta manera como son Crhoy.com y
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AmeliaRueda.com; sin embargo, hay quienes deciden mantener su diario impreso y alternarlo

con contenido digital, como La Nacion y El Financiero.

La forma de hacer periodismo cambid con el pasar de las generaciones, la mayoria de
adultos jovenes prefieren informarse por las redes sociales de estos medios. Pero, el contenido
periodistico no deberia variar, tal como lo indican los autores Reno y Flores (2012): “La
velocidad no es la misma ni en los datos ni en el lenguaje contemporaneo por lo que hay que

saber interpretarlos”. (p. 123).

El periodismo avanza a pasos agigantados en tecnologias, pero el periodista debe tener la
capacidad para poder interpretar, lo que acontece y trasmitirlo al publico. EI comunicador debe

de transformarse como lo hacen los medios, debe avanzar y conocer de las nuevas tecnologias.

Por esto, es importante que los medios evolucionen, pero mantengan el desarrollo
periodistico, la investigacion se basara en analizar el cambio en la disciplina y observar como se

realiza periodismo de una manera mas interactiva y cercana al publico.

Un enfoque que a lo largo de la historia del periodismo costarricense y del mundo, ha
permitido el descubrimiento de fraudes o lios politicos, como lo fueron el caso Caja-Fishel en el
pais, o el famoso caso de “Watergate” en los Estados Unidos, que significo la renuncia del

presidente Nixon.

El enfoque ayudara a saber si los medios digitales en el pais enrutan a desarrollar este
tipo de periodismo, todos los dias la comunicacion evoluciona, todos los medios se encaminan a
estar en plataformas digitales, por lo cual es importante conocer si falta algun recurso para poder
desarrollar reportajes de profundidad y que ayude a denunciar casos o situaciones que afecten a la
poblacion, ya que el periodismo busca ayudar al ciudadano a denunciar, lo que los demas no

quieren escuchar.

Ademas, con los avances tecnoldgicos y las plataformas digitales es necesario conocer si
se les saca el mayor provecho a estos medios, para generar contenido de calidad. Muchas veces
las paginas web periodisticas prefieren generar contenido actual estatico, que reportajes con mas

dinamismo gréafico, pretende indagarse el porqué de esto.
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Es indispensable conocer la preparacion del periodista, por lo que decide tomarse a
quienes estan en las aulas para saber si el conocimiento que se recibe en la universidad es el méas
adecuado o no, y si se prepara al estudiante para el desarrollo de periodismo de profundidad
digital y generacion de contenido interactivo para estas plataformas. Esto para conocer si los

planes de estudio actuales se adeudan a la época del periodismo por la que se encuentra.

La investigacion pretende guiar al futuro comunicador sobre como desarrollar del
periodismo digital, ademas de mostrar los distintos elementos que debe tener un buen trabajo en

la web.

Asi mismo, uno de los pilares de la investigacion es el periodismo de profundidad, el cual
es importante, porque es el que denuncia actos impropios, por lo que pretende mostrarse al

estudiante la importancia del desarrollo de este enfoque periodistico.

El trabajo se desarrolla en dos grandes areas del periodismo, la digital y el enfoque de
investigacion, esto para mostrar que es importante transformarse e innovar, con nuevas
plataformas y técnicas web. Pero, la esencia del periodismo no cambia, contextualizandolo con el
periodismo de profundidad, que puede desarrollarse en la plataforma que se elija, y no por eso

debe hacerse un mal trabajo o algo a medias.

De esta manera, se proyecta ayudar a los estudiantes de periodismo, dandoles una guia de
hacia dénde se dirige el periodismo y qué aspectos debe considerar si desea desenvolverse en el

periodismo digital.
Antecedentes

Histéricamente, el periodismo de investigacion ha sido pilar para descubrir hechos que
afectan a distintas poblaciones, no solo en Costa Rica. Por ejemplo, el caso de Watergate que

inclusive provocé la renuncia del presidente al mando de los Estados Unidos, Richard Nixon.

El periodismo de profundidad es indispensable para la ciudadania, ya que se hace valer de
los derechos de la poblacion, en voz del comunicador. Este género debe evolucionar de la mano

de las nuevas tecnologias. En su articulo Garcia (2001) indica:
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El periodismo es una consecuencia de la modernidad: tanto por su apego a la
verdad, como por su creencia en la objetividad. Pero, sobre todo, lo es, por
presentar la realidad bajo la forma de noticia, descontextualizada, aunque con una

apariencia de totalidad. (parr. 34).

Esto no es ajeno unicamente de la realidad en Argentina, si no a nivel mundial. El

periodismo de profundidad es un género que no debe abandonar, mas bien adaptar.
Periodismo de Investigacion en Costa Rica

Antes de iniciar a hablar del periodismo de investigacion, es fundamental mencionar la

historia del periodismo en Costa Rica y sus inicios.

Quesada (s.f.) habla sobre la creacion del periodismo en el pais, y menciona en su

articulo:

El primer dato consignado sobre la creacion del periodismo en Costa Ruca lo
proporciona la Coleccién de Leyes del afio 1824, que en el Decreto No. 23, del 25
de noviembre, hace una invitacién a los ciudadanos para establecer periédicos
manuscritos, en donde se publicaran los articulos que se remitan, con reserva de la
firma cuando asi lo exigieren sus autores. Se le considera a don Joaquin Bernardo
Calvo el fundador del periodismo en 1833. El verdadero periodismo comenzo en

el ano 1833 con el “Noticioso Universal. (parr. 1).

Es decir, cuando inicié el periodismo en el pais, no existia la profesion como tal, quienes

escribian para los diarios eran ciudadanos que querian externar sus pensamientos.

Posterior a esta época, empieza a surgir el periodismo como profesion. Gonzélez (2011)
habla sobre la aparicion del primer periddico de Costa Rica, destaca: “Don Joaquin Bernardo
Calvo Rosales inicia la historia del periodismo costarricense, al fundar el primer periédico del

pais, el Noticioso Universal, el 4 de enero de 1833 (parr. 6)

En el periddico escribian articulos de opinion, y del tema que contuviera el diario del dia

surgian las tertulias, reconocida por los antiguos costarricenses.
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En su articulo Gonzalez (2011), ademas, menciona:

A lo largo de todas las décadas de este siglo comienza la circulacion continua de
periddicos, sustentada en la llegada de imprentas que cada vez mas se instalan en
el pais. Ademas de la Imprenta La Merced, donde se imprime el Noticioso
Universal, estan La Paz, la Concordia, la Del Estado, La Republica y otras. (parr.
11).

“Se menciona que, en la época, las noticias eran mas que informativas notas de
conocimiento, escribian doctores, politicos, maestros; los profesionales de la época, ya que
existia la profesion de periodismo”. (Sanchez, 2011, parr 12-15)

El Periodismo de Investigacion interfirio en Costa Rica con casos que sonaron en todos
los medios, y tuvieron repercusiones en el ambito judicial, siendo una muestra de ello los

procesos judiciales efectuados a expresidentes en Costa Rica.

El pais tuvo varios escandalos politicos, y corrupcion en entidades del gobierno. Los
casos ICE-Alcatel y Caja - Fischel son un reflejo claro, donde titulaban: “Figueres recibio $900
000 provenientes de Alcatel”, (Herrera, 2004, parr. 1), esto deja al descubierto las multiples

acusaciones, que los ex presidentes tuvieron que aclarar.

La reportera de la Nacién y testigo de los escandalos anteriormente mencionados, Segnini
(2008), dice que el periodismo debe ser perseverante y encontrar las pruebas que corroboren el

delito, en los que muchos tratan de ocultar.

Maéas que perseverancia, el periodismo de investigacion requiere, en muchas
ocasiones, de un comportamiento casi obsesivo. En los casos mas extremos, se
trata de retar la teoria de las probabilidades hasta encontrar pruebas legitimas de
acontecimientos sumamente dificiles de probar, precisamente, porque existe una

fuerza que pretende ocultarlos. (p. 8).

Rodriguez (2013) pregunto a Giannina Segnini si cree en las nuevas tecnologias, pero ella

enfatiza que el periodista no debe cambiar la esencia: “La tecnologia nos ofrece muchas
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posibilidades, pero no puede olvidarse que lo esencial es hacer periodismo de calidad. La

inmediatez es importante, pero la calidad y la rigurosidad lo son mas”. (parr. 12).

Es importante rebuscar y ver con detalle lo que los demas no ven, para asi cumplir con

una de las finalidades del periodismo, que es ayudar a la comunidad.
Investigaciones Nacionales.

A nivel nacional, los temas de periodismo en internet y de periodismo de investigacion se
han analizado en distintas universidades, como lo son la Universidad Internacional de las

Ameéricas y la Universidad de Costa Rica.

Con distintas revisiones, se encontraron trabajos que indirectamente presentan alguna

afinidad con la investigacion.

Las periodistas Calvo y Porras (2000), en su tesis “Medios Electronicos Latinoamericanos
en Internet: El caso de Clarin Digital en Argentina, EI Mercurio de Chile, EI Universal de México
y La Nacidn Digital de Costa Rica”, quienes optaban por el grado de licenciatura en periodismo
en la Universidad de Costa Rica afirman: “Internet también se puede convertir en una
herramienta de utilidad para los periodistas pues les da la oportunidad de conocer empresas y
gobiernos, analizar casos, desarrollar investigaciones, realizar andlisis histdricos y realizar datos

estadisticos, entre otros”. (p. 119).

Esta investigacion afirma que el internet puede ser una herramienta para los reporteros,
pero recalca las labores que se pueden hacer; es decir es importante aprovechar al maximo estas
nuevas tecnologias, ademas que el internet permite al periodista estar mas cerca de donde se

puede dar una investigacion; como lo son el gobierno y algunas empresas.

Es importante que el periodista pueda desempefiar su trabajo de la mejor manera, el
internet es un recurso que permite al comunicador llegar a muchas personas. Que no caiga en ser

el primero que publique, si no en profundizar y dar hasta el mas Gltimo detalle.

Monge (2009), en su tesina “La Camara Oculta En Investigaciones Periodisticas: El Caso
De Noticias Repretel”, quien optaba por el grado de bachillerato en periodismo en la Universidad

Internacional de las Américas resalto:
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Se evidencia de que el periodismo investigativo que se realiza en Costa Rica
segun, los reporteros de Noticias REPRETEL resulta muy superficial, dado a que
un 50% escogio esta opcion, un 30% que es poco profesional y solo un 20%

acordo que es muy profesional. (p. 75).

Los comunicadores de Repretel, destacan que en el pais es muy poco desarrollado este
enfoque, a pesar de que la investigacion fue hace ocho afios, el periodismo de investigacion no ha

repuntado, més bien ha sido olvidado por la primicia.

Con la inmediatez del periodismo digital se busca ser el que, de primero la noticia, pero es
indispensable que se pueda ir mas alla, y segun Marquez (s.f.) citado por Reyes (1996), cualquier
periodista debe de tener la habilidad para poder desarrollar periodismo de investigacion.

La periodista Ramirez (2012), en su tesina “Condiciones Para El Ejercicio Del
Periodismo Investigativo A Siete Afios De Los Escandalos Ice- Alcatel-Caja-Fischel: Caso
Unidad de Investigacién de La Nacién” para optar por el bachillerato en periodismo en la

Universidad Internacional de las Américas determind:

Por medio de las entrevistas elaboradas a los expertos, se concluyo que el ejercicio
del Periodismo Investigativo pasa por su mejor época. La jefa de la Unidad de
Investigacion de La Nacién, Giannina Segnini, determind que nunca antes la
profesion habia ofrecié la posibilidad de combinar la metodologia, astucia,
persistencia, sed de aprendizaje y coraje que requiere el Periodismo de

Investigacion. (p. 118).

A pesar de que del 2009 al 2012 evolucion6 de manera significativa el periodismo de
profundidad, hay medios que lo siguen dejando de lado, hace menos de un afio, el Semanario
Universidad sorprendia con la noticia de los “Papeles de Panama”, recibiendo el aplauso de
muchos colegas, y exponiendo a figuras politicas, de entretenimiento, y hasta del deporte en un

hecho controversial.

Si bien el Semanario no fue el Unico en la investigacion, aportd bastante en su desarrollo.

Sin embargo, no registra un trabajo de investigacion realizado por un medio exclusivamente
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digital en el pais, se observa inmediatez, por ejemplo, cuando asesinaron a un grupo de jovenes

en Liberia; los medios digitales eran los primeros en difundir imagenes, pero se quedan hasta ahi.

En la investigacion de Cruz (2017), titulada “El Periodismo De Datos Como Herramienta
De Investigacion: Caso Memoria Robada, Periddico La Nacion” quien optaba por el bachillerato

en periodismo en la Universidad Internacional de las Américas, recalca:

Voy a irme un poco mas atras, hace 10 afios estabamos acostumbrados a tener
unidades de investigacion, en algunos medios, veiamos la unidad de investigacion
de La Nacion conformada por Giannina Segnini, conformada por Mauricio
Herrera, por Ernesto Rivera, por Rony Rojas, esta unidad dio muchisimo al
periodismo de este pais, que logré demostrar los casos ICE-ALCATEL, CAJA-
FISHEL, pero era el modelo tradicional, el periodista que iba hacia preguntas,

buscaba documentos, consultaba fuentes: el modelo tradicional de investigacion.

De los ultimos diez afios existe una unidad de investigacion de Telenoticias bajo el
mando de Greivin Moya. Ellos siguen siendo el modelo tradicional, no hacen
Periodismo de Datos. Pero en los Gltimos diez afios el Periodismo de Investigacion
como lo conociamos evolucion6 y se transformd en Periodismo de Datos,
entonces ahora los medios como Amelia Rueda, Nacion, El Financiero, tienen
unidades de investigacion de datos, esto se da obligado o inducido por el avance
tecnoldgico y por la politica de datos abiertos que se esta dando a nivel mundial.
(p. 113).

Como lo menciona Cruz (2017) en su tesina, la comunicacion evoluciond de la mano de
las nuevas tecnologias, y es indispensable que no solo lo hagan los medios tradicionales, sino

también los digitales, que estan teniendo un despunte relevante.

Las investigaciones anteriores ayudan a entender un poco sobre el periodismo digital con
enfoque de investigacion en el pais y deja entrever que ha evolucionado, sin embargo, aun falta

mas.
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Investigaciones Internacionales.

A nivel internacional existen algunas investigaciones referentes al tema de periodismo
digital o periodismo de investigacion, aunque no exista una tesis que hable del periodismo de

investigacion en medios digitales hay unas que se relacionan de manera indirecta.

Garcia (2009) en su tesis Doctoral en Periodismo titulada “El periodismo de investigacion

en Argentina: documento de la gestion politica en la década del 90 concluyo:

El periodismo de investigacion fue posible en la Argentina de los 90, porque hubo
avances en el equipamiento técnico, favorecido por las privatizaciones y las
entradas de capitales privados extranjeros. Pero, esencialmente, conté con un
clima institucional propicio para su desarrollo: garantias constitucionales, a pesar
de la fragilidad en las condiciones laborales en los medios. La democratizacion
favorecio el boom del periodismo de investigacion. Y del mismo modo que el pais
y la sociedad civil persiguieron la consolidacion de las instituciones, lo propio
debe hacer el periodismo, en la actualidad. Esa tarea incluye fortalecer las bases
juridicas, conseguir estabilidad y seguridad social y legal para los trabajadores de
prensa, equipamiento técnico, capacitacion de los profesionales, busquedas de
estilo y de modos redaccionales, acceso a las bases de datos y demas fuentes de

informacion. (p. 335).

En esta investigacion se menciona lo importante que es la politica para el
periodismo de investigacion, van de la mano, porque si algo en los sistemas politicos anda mal,
da paso a una posible investigacion periodistica, pero ademas se habla de lo importante de poseer
material para el desarrollo del periodismo de investigacion, ademas del equipo adecuado, se debe
contar con tiempo y recursos econdmicos para poder obtener bases de datos o material técnico

que aporte al desarrollo agil del trabajo.

Tejedor (2006) en su investigacion para optar por el grado Doctoral en Periodismo “La

ensefnanza del ciberperiodismo en las licenciaturas de periodismo en Espafia” determind:
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A partir de los comentarios de los docentes e investigadores que han participado con sus

aportes en la investigacion, se eshozado lo siguiente definicion del periodismo profesional del

periodismo on-line:

El ciberperiodista es un profesional de la informacién periodistica que:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Trabaja en los cibermedios.

Conoce las caracteristicas de la cultura-red.

Produce informacion (especialmente, en tiempo real).

Utilizan los recursos informativos existentes en las redes telematicas.

Conoce y utiliza herramientas técnicas en la produccién de mensajes
informativos.

Elabora mensajes adaptados a las caracteristicas y posibilidades del medio on-
line.

Gestiona grandes cantidades de informacién.

Posee capacidad creativa y de innovacion.

Conoce como interactuar con otros periodistas, usuarios, fuentes, etc. a través

de las redes telematicas. (pp. 419-420).

En esta tesis, Tejedor (2006) determind las caracteristicas que deben poseer los

periodistas que se desarrollan en un medio digital, uno de los principales puntos es la innovacion,

algo que poco se observa, se habla de producir informacion en tiempo real. Sin embargo, no se

dice que sea lo unico que se realice en este medio, es importante ser creativo en el material que se

coloque en lared.

Justel (2015) aporta de su investigacion titulada para optar por el Doctoral en Periodismo

“,Interés publico o interés del publico? Periodismo, mercado y democracia en la era de la

analitica web” que:

Los medios digitales se esfuerzan por conseguir la autonomia financiera que les

permita seguir produciendo noticias. Y mientras trabajan en ello, se ven obligados

a prestar algo mas de atencion a unas cifras de audiencia que de momento se

traducen en sus Unicas fuentes de ingreso por publicidad. Las métricas sobre

analitica web son un elemento central en las redacciones. (p. 228).
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En esta tesis se concluye un aporte muy valioso, muchas veces, estos medios no poseen
gran estabilidad econémica, por lo que se deben realizar notas mas publicitarias. O bien, no

tienen la capacidad financiera para desarrollar otras técnicas.

A pesar de que los avances del periodismo no son iguales en todos los paises, las
anteriores investigaciones ayudan a contextualizar fendbmenos que si son presentes en todo el
mundo. Como el ciberperiodista, que actualmente casi en todos los medios de comunicacion hay

uno.
Proyecciones

Esta investigacion pretende mejorar la manera de informar en medios digitales,
profundizar y buscar nuevos horizontes; o enfoques, para que las notas que consuma la poblacion

sean frescas y con contenido que aporte o que sea de interés para algun sector de la poblacion.

Ademas de ser un aporte para los nuevos estudiantes de periodismo, para que no dejen de
lado el periodismo de investigacion y se adentren en la informacién, para poder crear reportajes

novedosos.

La investigacion pretende exponer el posible fortalecimiento o desmejoramiento que ha

presentado el Periodismo Investigativo, en el Periodismo Digital.

Es importante demostrar la utilidad de los medios digitales y que de la mano de esta

herramienta se puede desarrollar mas géneros periodisticos.

Uno de los alcances de la investigacién, es demostrar que los medios digitales son un
formato de periodismo que falta de explotar. Ademas de la falta de desarrollo de reportajes

interactivos.

El presente trabajo busca analizar los nuevos usos de la tecnologia, ademas del

conocimiento que deben adquirir los futuros comunicadores a nivel digital.

El proyecto puede enfrentarse a diversos inconvenientes o limitaciones, las cuales pueden
llegar a dificultar el trabajo que se esta realizando, por ejemplo, al ser un tema actual, no hay tesis

o trabajos finales con una relacion mas directa a la investigacion.
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Otro punto que ha dificultado el desarrollo del trabajo, es la poca informacién que hay a
nivel institucional del medio de comunicacién elegido, ademés de los comunicadores por

entrevistar, ya que la mayoria no accedid a una entrevista, por lo que se tuvo que buscar a otros.

Otras de las limitantes fue el poco interés de algunos estudiantes por participar en el
analizar del reportaje seleccionado. Algunos de los participantes en los grupos focales no estaban
interesados en evaluar si se sentian capacitados o no en desemperiar esta labor periodistica.

Algunos otros al convocarles no les intereso ser parte del grupo de estudio.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Para desarrollar la investigacion es necesario sustentarla con material tedrico, aportes de
distintos escritores que ayudan a comprender el tema en exposicion. Es indispensable indagar
desde el concepto de comunicacion, hasta lo que significa el periodismo de investigacion y su

historia.

Ademas, es importante abarcar la aparicién del periodismo de investigacién en medios de

comunicacion, para justificar la relevancia de este.

Comunicacion, historia y origenes

La comunicacion es algo universal, no se limita en lo que pueda trasmitir un medio, si no

va mas alla, la Real Academia Espafiola (2001) la define como:
1. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
2. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.
3. Transmisidn de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor.

4. Union que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros

recursos.

5. Medio que permite que haya comunicacion (I unién) entre ciertas cosas.
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6. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.

7. Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un congreso 0

reunion de especialistas para su conocimiento y discusion. (parr. 1-7).

Es decir, la comunicacion es el intercambio de informacion, llamado mensaje; entre dos o
mas personas. Quién lo trasmite se le denomina emisor, y quienes lo acogen se les llama receptor.
También esta el medio por el que se da, que se conoce como canal, hay varias formas de hacerlo;

puede ser por medio de la voz, de la escritura, o bien, de sefias.

Se dice que la comunicacion inicia desde la evolucion del ser humano, desde que con

sefias o gestos se entendian. Navarro y Martinez (2016) determinan:

Es un proceso que corre paralelo con el desarrollo de la civilizacion y que en las
ultimas centurias ha ido parejo con la evolucién tecnoldgica. Los mensajes a la
distancia en su forma mas primitiva, se valieron especialmente de los érganos de
la vista y el oido. El tam-tam o caracolas marinas convivieron con las ahumadas,
el fuego los reflejos solares. La electricidad abrio a partir del siglo XIX, unos
espacios comunicativos inusitados e impensables, que han puesto a nuestro
servicio en los ultimos doscientos afios una amplia gama de sistemas, que han
facilitado la globalizacion. La forma de comunican fundamental del hombre con
sus semejantes ha sido la palabra. (parr. 5).

Como comentan los autores, la comunicacién humana inicia desde el movimiento de
objetos, la realizacidén de sefias, que ayudaban a interpretar qué se necesitaba o qué se queria
decir. Y aunque los sentidos son importantes para la comunicacion, no son indispensables,
porque si alguien no ve, tiene el oido, o bien, el tacto, o si no se oye, se puede ver, quien no

habla, puede escribir. El ser humano siempre busca la manera de trasmitir lo que desea.

Por otro lado, Macedo (2014) escribe: “La comunicacion es un fendmeno que caracteriza
la naturaleza humana —su historia es paralela al desarrollo humano-*“ (p. 4). Ambas publicaciones
tienen algo en comdn, y es que las dos exponen que la comunicacion va evolucionando con el ser

humano.
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Es decir, cuando el ser humano descubrio el fuego se hacian sefias de humo, el mundo
evoluciona y aparece la carta, luego el telegrama. Se da la invencion del teléfono, los celulares, el
internet, las redes sociales; y cada aporte histérico hace que cambie la forma en la que las
personas se comunican, se transforma el medio pero no la esencia, el formato de cdmo se envia el

mensaje puede variar, pero siempre tendré la necesidad de comunicar algo.

La evolucion de la comunicacion permite que un mensaje ya no llegue a dos o tres
personas, si no que la informacion sea de masas, y la disciplina del periodismo se deriva de esa

necesidad de trasmitir una opinion y que este llegue, a la vez, a varias personas.

Barrera (2004) publicé: “Siempre hubo noticias y formas de comunicarlas. La historia del
mundo es una historia de noticias, desde el tambor hasta el satélite” (p. 44). Es decir, con cada

evolucion que se daba en el mundo, favorecia y encaminaba al periodismo.

Todas las publicaciones citadas concluyen que la comunicacion es la manera de trasmitir
un mensaje que ha evolucionado de la mano del ser humano. Se deja de lado un poco la teoria
que se ensefia en las escuelas, en donde se clasificaba a la comunicacion Unicamente con los

papeles de emisor, receptor y mensaje.

Por lo que en conclusién, la comunicacion es un proceso en el que el ser humano ha
trabajado y ha evolucionado el método de comunicar ante la necesidad de emitir un mensaje y

expresar lo que opina, por lo tanto, de la comunicacién, se deriva el periodismo.

Aparicion de los medios de comunicacion

Con la evolucidn de la comunicacidn, el ser humano tuvo la necesidad no solo de trasmitir
un mensaje, también queria emitir su opinion sobre algin hecho, por lo cual buscaba un medio

por el cual trasmitir su pensar, de manera que llegara a mas personas.

La Real Academia Espafiola (2001) define medio de comunicacion como: “Instrumento
de transmision puablica de informacion, como emisoras de radio o television, periddicos, internet,
etc.” (parr. 1). Son distintas las formas de publicar una noticia; y al igual que la comunicacion,

los medios evolucionan con el paso del tiempo y con aportes tecnologicos.



32

Con la invencion de la imprenta se encaminaba a la aparicion de los medios de
comunicacion. Era necesario divulgar los hechos que ocurrian y a raiz de la imprenta, naci6 el

periddico, que es el primer medio de comunicacion que utilizé el ser humano.

Las nuevas tecnologias y el impacto de la invencion del internet, dan paso a un nuevo
medio de comunicacion que es el periodismo web o digital, actualmente la mayoria de personas

consumen internet de estos medios, por distintas razones, pero la principal es la inmediatez.

Cobertura periodistica

La cobertura periodistica es el seguimiento que se da a una noticia, el blog Premio y
Festival Gabriel Garcia Marquez de periodismo (2017) establece que “...est4 a cobertura de dia a
dia que es el reporteo clésico en tiempo real, y la cobertura de profundidad que corresponde a las
investigaciones de largo aliento presentadas en varias entregas, que no necesariamente responden

a la coyuntura.” (parr. 1)

Es decir, existen dos tipos de cobertura, la que vemos a diario en la noticias y diarios, esas
notas que salen constantemente y al publicarse no se la da méas seguimiento. Ademas, esta la
cobertura de profundidad, la cual requiere de mas tiempo y pueda que al publicarse deba darse

mas cobertura en el desarrollo de la investigacion.

Pero, Liotti (2011) establece que ademéas de esos dos tipos de cobertura existe la
especializada: “...se proponen cinco ramas del periodismo, agrupadas del siguiente modo:
“Economia y Negocios”; “Arte y Espectaculos”; Internacional y Desarrollo”; “Politica y

Gobierno”, y “Ciencia y Salud”.” (p. 18)

Es decir, el tercer tipo de cobertura seria la especializada en un tema en especifico, en
donde un periodista que tenga afinidad con la fuente va a desarrollar material inicamente de esa

area.
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Periodismo digital

Briggs (2007) menciona: “Nunca ha habido un mejor tiempo para ser periodista” (p. 14).
El expresa que a pesar de que se dice que el periodismo es una profesion saturada en todo el
mundo, que cada dia son mas los periodistas sin empleo, jaméas histéricamente habia sido tan
facil acceder a la informacion y contar los hechos sucedidos. EI comunicador que se apasiona por

su carrera va a buscar aprender de estas nuevas tecnologias para que su trabajo sea mejor.

Para el comunicador el periodismo digital podria ser una herramienta valiosa, actualmente
la mayoria de la poblacion consume noticias por medio de las redes sociales, como twitter; en
donde el 62% de sus usuarios utilizan la red ara informarse. Se estima que el 91% de la poblacion
se conecta a internet por medio de su smartphone. Ademas, un 75% lo hace por medio de laptops
y 47% lo hace por sus tablets. Lo que hace que el usuario donde quiere que este con sus

dispositivos maviles pueden informarse. (El Financiero, 2017, p.p. 5-12)

El mundo es cambiante, y muchas profesiones debieron buscar el cambio para ser
atractivas y mantenerse en la sociedad. El periodismo tuvo que evolucionar, dar mas a los
espectadores y que la informacion se ofrezca lo més répido posible. EI Periodismo 2.0 permite
emitir un mensaje por medio de un blog, redes sociales y tener mas herramientas al alcance para
interactuar con los lectores, esto ha provocado que, poco a poco, desaparezcan medios mas

tradicionales, como los periddicos, o bien tener ambas plataformas.
A partir de la inclusién del periodismo por medio de internet, Briggs, (2007) determino:

El término ‘Web 2.0’ se refiere a sitios Web que obtienen al menos parte de su
valor por medio de las acciones de los usuarios. Con frecuencia el concepto es
comparado y contrastado con la ‘Web 1.0°, un término adaptado que describe la
teoria y las limitaciones bajo las cuales mucha de la Web actual fue construida,
con el concepto de paginas de inicio, servicios invasivos, tales como el mercadeo

por correo electrénico y barreras al contenido del sitio, como el registro. (p. 32).

Se habla que antes el receptor de noticias cumplia Gnicamente con consumir informacion,
pero con la aparicion del internet, el lector puede compartir contenido, 0 manifestar qué opina

con respecto a la publicacién realizada, expresar qué siente ante los hechos.
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Por eso todos los grandes periodicos alrededor del mundo han incursionado en
plataformas digitales, asi su publico continué consumiendo su contenido, pero no solo el medio
escrito, televisivo y radial mantiene sus paginas digitales para mayor interaccion. Ruano (2011),

escribio:

La inmensa mayoria de los grandes periodicos impresos del mundo han sido
transportados a un formato legible por ordenador, disponible en red por medio de
la Web. Crear una version digital de un medio escrito, ha sido una tarea que en
algunos casos ha llevado varios afos. La novedad del medio, el desconocimiento
de sus posibilidades, del mercado, de las capacidades, ha retardado el lanzamiento
de la version digital de muchos medios escritos. Hoy, gracias al esfuerzo de
grandes profesionales, se han creado ediciones digitales de sus publicaciones,
como una manera de estar presente en la Red, y como un servicio de valor

afiadido. (parr. 5).

Para los medios es indispensable estar en la red, esto les permite saber lo que el publico
quiere leer y qué opina de su contenido. Todos se en rutan al cambio a lo digital y a la incursion

en redes sociales.

Los periodistas antes no contaban con los aportes tecnoldgicos con los que trabajan

actualmente, sin embargo, cumplian el papel principal, que es informar.
Espiritusanto y Gonzalo (2011) publicaron:

Activismo y participacion son conceptos que comparten un deseo comun por
emprender una accion para promover un cambio, algo que se materializa con la
popularizacién de los blogs, las redes participativas y el periodismo ciudadano.
Todos estos instrumentos de participacion provocan, al igual que la radio, la
television o la imprenta, inquietud social por esta transformacion de los medios de

comunicacion (p. 4).

El Periodismo, como ciencia social, evoluciona con los afios, la labor del periodista esta

en constante cambio, donde es indispensable adaptarse a las diversas herramientas periodisticas.
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Un requisito primordial, es tener la capacidad de actualizarse y adaptarse a los cambios de la
forma de hacer periodismo.

Por su parte, Camus (2009) manifiesta:

Un lapso tan corto como cinco segundos se ha constituido en el limite actual para
definir si los contenidos son los adecuados respecto de lo que se busca dentro de
una pagina web. A ello se suma una predominante sensacion de que en otros
lugares podria haber algo mejor para ver o hacer (experiencia que podria llamarse
zapping web), consecuencia de la existencia de una alta competencia de
contenidos alternativos y la presencia de buscadores eficientes que permiten
descubrirlos (p. 14).

Por eso ,los medios buscan la inmediatez y tener la primicia, de esta manera esta en boca
de todos y hay mayor interaccidn en sus paginas. Enfoque comunicacién (2015) menciona una

evolucion de laweb 2.0 a la 3.0,

Mientras que la web 2.0 significo la aparicion de Redes sociales, la version web
3.0 dard paso a las redes semanticas que pondra su objetivo en la inteligencia
artificial, un método para clasificar las paginas que no solo permita a los usuarios
encontrar la informacion ,sino comprenderla. EIl control pasa a manos de motores
informéaticos y procesadores de informacion, se trata de procesadores que
basandose en nuestros perfiles y actividad en la Red descubren informacién, nos
siguen el rastro a modo de fotos, videos... Sin duda, la web 3.0 es definida por el
concepto  PERSONALIZACION, ya que pretende devolver al usuario una
informacion lo mas afinada posible, filtrada a sus gustos y preferencias, evitando

informacidn que no sea de su interés. (parr. 7)

Es decir, ya no solo se tiene las plataformas, sino el usuario puede elegir qué consumir,
analizarlo y ademéas opinar sobre lo que leyO; es asi como interactia. Y de esta manera

evoluciona el periodismo 2.0 al periodismo 3.0.

Raimondo (2012) define este término: “La socializacion de la informacion a través de una

conversacion virtual en la que los participantes intervienen en el propio mensaje” (p. 69). De esta



36

forma, se dice que las personas son participantes del mensaje y en el periodismo 3.0, la
participacion ocurre por medio de la web.

Segun la autora existen los usuarios productores proactivos, lo cual se refiere a aquellos

lectores que deciden generar sus propias informaciones. Raimondo (2012), determino:

Se afirma que, segun la encuesta realizada, el 44% de los consumidores de noticias
online manifiestan que uno de los factores por los cuales seleccionan estos medios
es el hecho de que disponga de vias que faciliten el compartir las noticia con sus

respectivas comunidades de amigos (p. 72).

Por otro lado, el periodismo 3.0 también es conocido como un periodismo mas popular,
ya que el publico participa en las notas. Burgueno (2010) define: “...pero el periodismo
ciudadano, llamado también periodismo 3.0, da todavia un paso mas, pero un paso
revolucionario: convertir al lector pasivo en participe activo del proceso e interrelacional a los

usuarios” (p. 42).

Es decir, los ciudadanos emiten su criterio con respecto a un tema y esta publicacion es
comentada por mas usuarios, es algo que a diario se da. Un comentario puede tener repercusion e

interaccion elevada, sin necesidad de que sea escrito por un medio.

Web 4.0
En los ultimos afios se ha indagado en el surgimiento de la web 4.0, la cual pretende dejar

de lado la interaccion actual y trasportar al usuario al mundo de la realidad virtual

El blog Tecnologia para el desarrollo (2011) establece que “...la Web 4.0 propone un
nuevo modelo de interaccion con el usuario mas completo y personalizado, no limitandose
simplemente a mostrar informacion, sino comportandose como un espejo magico que dé

soluciones concretas a las necesidades del navegante” (parr. 1).

La teoria expone que un ilimitado uso del internet, para resolver situaciones del dia. Su

objetivo se centra en tener repuestas de manera inmediata.

En el sitio Tecnologia para el desarrollo (2011) se enumeran los cuatro pilares base de la
teoria. Comprension del lenguaje natural (NLU) y técnicas de Speech-to-Text.
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Nuevos modelos de comunicacién maquina-maquina (M2M). La red estard
formada por agentes inteligentes en la nube, que seran capaces de comunicarse

entre si y delegar la respuesta al agente adecuado.

Uso de informacion de contexto del usuario. Sentiment analysis, geolocalizacion,

SENSOores.

Nuevo modelo de interaccion con el usuario. Para que la Web no se convierta en
un mero almacén de informacién son necesarios nuevos modelos de interaccion, o
incluso ejecutar acciones concretas que den respuesta a las necesidades de los

usuarios, haciendo hincapié en su uso sobre dispositivos moviles. (parr. 5-6)

Con este modelo web pueden tenerse respuestas automaticas como emitir un pensamiento
y que el dispositivo movil responda automaticamente, ejecutando la accion, por ejemplo, pensar
en calentar la comida y que el teléfono emita la sefial, aunque se encuentre a kilémetros de su

hogar.

Agenda setting

La agenda de los medios de comunicacion determina el contenido de importancia y queé se
publica. La seleccion de las noticias adecuadas brinda credibilidad, lo cual es parte de la

importancia del buen manejo de esta.

Los medios de comunicacion tienen la determinacién de publicar lo que ellos consideren
como lo mas relevante del dia o las informaciones mas destacadas por los usuarios en las redes

sociales. Rodriguez (2004) sefiala:

En ella se estudia cémo los medios ejercen influencia en las audiencias
mediante los temas considerados de mayor relevancia. EI medio no decide por
el pablico qué es lo que este tiene que pensar u opinar sobre un hecho, aunque
si decida cuales son las cuestiones que van a estar en el candelero o en la

opinién publica (p. 15).
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Es decir, la agenda de los medios, lo que se publica en el dia, podria ser parte de la
percepcion del periodista, es decir; en lugar de publicar lo que las personas quieren, algunas

veces se trasmite lo que el medio desea.

La agenda setting plantea, en resumen, la relevancia que cada medio de comunicacion
le da a un tema, por tanto, aunque el medio no determina qué notas deberd consumir su audiencia,

si determina cudl contenido tendré disponible para consumir.

Las tendencias marcan la sociedad costarricense, por consecuencia la agenda de los
medios cambia y ofrece un producto acorde con la actualidad. Buscan publicar lo que las

personas quieren ver y va a generar gran interaccion.

Periodismo de investigacion

Las definiciones encontradas para periodismo de investigacion son muchas, y con
distintos puntos de vista. Hay periodistas quienes piensan que no existe el enfoque investigativo
como tal, por el contrario, ellos consideran que el periodismo debe ser todo de investigacion.
Independientemente del género o enfoque que se dé a una nota, es deber del periodista realizar

una ardua investigacion previa antes de informar sobre un hecho.

Hay quienes creen que el periodismo de investigacion es distinto al reporteo diario, y que
se necesita indagar y no es posible publicar una nota investigativa de un dia a otro. Reyes (1996)

detalla:

El mérito del reportero diario consiste en tener olfato para buscar un angulo
novedoso de la noticia, poner en contexto los hechos; contar con un buen
directorio de fuentes; permanecer bien informado y actuar con prontitud. Por su
parte, el reportero investigador trabaja en asuntos controvertidos, que no
necesariamente tienen actualidad noticiosa y que casi siempre alguien no quiere

que se ventile. (pp. 11-12).

Reyes enfatiza en que el reportero diario cumple labores distintas a un periodista de
investigacion, no es lo mismo estar con la presion de un cierre de edicion a tener la libertad de

disfrutar hasta una semana para indagar. Tal vez, el periodista de investigacion no esté bajo esa
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presién, pero si tiene la obligacion de realizar un trabajo de calidad para que su reportaje tenga
notoriedad y sea factible gastar en dicha investigacion. Muchas veces, las notas de profundidad
son desechadas, ya que no tienen los fundamentos que se buscan, o bien, no se llega al punto por

el cual se inicié la investigacion.

El periodista Klein (2001), afirma que la investigacion periodistica tiene que revelar
aquellas cosas que otros quieren tapar. “Una investigacion periodistica, por su naturaleza de ir a

buscar aquello que se resiste a ser revelado, descubre o crea el acontecimiento” (parr. 6).

Ese investigador busca la verdad, por medio de su olfato periodistico, el cual se

profundiza en la investigacion, sin importar los obstaculos que se presenten.

Secanella (1986) considera que los profesionales quienes intentan dar a conocer la
realidad que muchos desean saber, lo hacen mediante el recurso de la investigacion: “La palabra
investigacion hace resonar aqui sus dos sentidos: el de la curiosidad cientifica y el de la
aplicacion del trabajo detectivesco. En realidad, cientificos y policias andan a la busqueda de lo
mismo: la verdad oculta” (p. 16).

Este concepto visualiza al enfoque investigativo como ir tras la verdad, es decir, el
periodista busca datos que puedan revelar un hecho de notabilidad y que afecte a la poblacion,

para que salga a la luz, y por decirlo de alguna manera, para que “se haga justicia”.

El Periodismo Investigativo busca revelar la informacion oculta, lo que esconden sus
fuentes, utilizando la denuncia de estos hechos, de esta manera marca la diferencia en las distintas
ramas que presenta la disciplina. Fonseca (2001) afirma que “...el periodismo investigativo no

solo abarca hechos anémalos, sino, ademas, hechos que alguien desea ocultar” (p. 125).

Es decir, el periodismo de investigacion busca sacar a la luz lo malo, lo que no esta

funcionando, y que afecte a la ciudadania.
Reyes (1996) afirma que:

La vida del periodista investigador corre doble riesgo en nuestros paises: 10s

riesgos comunes del periodista y los que le depara su impertinencia. De alli la
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importancia de saber cuan minado est4 el camino de trabajo en donde usted

esta a punto de dar el primer paso (p. 63).

En los Gltimos afos, es algo que ha quedado en evidencia, quien realiza periodismo de
investigacion pone en riesgo su vida, ya que al revelar datos ocultos esas personas que no quieren
que salgan a la luz por lo general tienen poder econémico por lo que a diario el periodista recibe

amenazas de muerte.

En México matar a comunicadores es una practica comdn, el diario EI Universal (2017)
titula “Recuento. Asesinato de periodistas en 2017 (parr. 1). En Venezuela se les impone qué
decir, Ramos (2016) publico “Régimen venezolano busca silenciar a la prensa con métodos poco
democraticos” (parr. 1), mientras en Costa Rica hay periodistas que se alejaron por un tiempo por
temor a que los dafien, La Nacion (2016) encabeza su nota con “Fiscalia ofrece proteccion a
periodista ante amenaza de Ojos Bellos” (parr. 1), refiriéndose al periodista de Canal 7, Alvaro

Sanchez; quien tras su investigacion vio su integridad amenazada.

Sin embargo, hay quienes piensan que el periodismo de investigacion es parte del
periodismo diario, Reyes (1996) ,citando a Garcia (1995) ,determina: “La investigacion no es una

especialidad del oficio, sino que todo periodismo tiene que ser investigativo por definicion”. (p.

11).

A pesar de que Garcia (1995) expuso temas muy importantes, en esta ocasion varios
autores lo contradicen, ya que la labor periodistica de profundidad requiere de mas precision y

exactitud, ademas de tiempo, una investigacion no puede darse de un dia a otro.

Las labores del periodista de investigacion al reportero diario son distintas. Segnini
(2008) afirma:

La motivacion del reportero investigador para hacer su trabajo nunca debe
estar relacionada con el efecto que podrian generar sus historias. EI norte del
periodista no debe ser la destitucion o el encarcelamiento de un funcionario,

sino comprobar rigurosamente los hechos que describid en su hipotesis (p. 9).
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La periodista nacional plantea que el periodismo de investigacion no debe realizarse
para ver a los altos jerarcas bajo las rejas, o ver que perdieron poder, méas bien la finalidad del
mismo es comprobar que lo que el periodista se planted al inicio es correcto, pero también debe

tenerse la capacidad de publicar si la hipétesis es erronea.

Por su parte, Scanella (1986) considera que los profesionales quienes intentan dar a
conocer la realidad que muchos desean saber, lo hacen mediante el recurso de la investigacion:
“La palabra investigacion hace resonar aqui sus dos sentidos: el de la curiosidad cientifica y el de
la aplicacion del trabajo detectivesco. En realidad, cientificos y policias andan a la basqueda de lo

mismo: la verdad oculta” (p. 16).

Esos temas que alguien no quiere que salgan a la luz son atractivos para el periodismo
de investigacion, es importante que el periodista conozca el funcionamiento de los sistemas de

gobernacion. En la ciudadania y lo cotidiano estan los temas mas atractivos para investigar.

Para desarrollar una investigacion es necesario no solo contar con fuentes oficiales,
ademas es indispensable tener el comentario de ciudadanos que sean afectados por el hecho.
Rodriguez (1994) determina:

Un periodista investigador serd el que utilizando técnicas habituales de la
profesion u otras especificas elabora una informacién producto de un nimero
indeterminado de fuentes y de un analisis personal de datos, contrastados con
mayor o menor eficacia, que le conducen a comunicar una noticia sobre una
realidad que, por su propia configuracion y naturaleza, estaba destinada a

permanecer oculta durante un periodo de tiempo indefinido. (p. 21).

Es importante que el periodista de investigacién sea responsable con la informacion,
acuda a todas las fuentes que pueda para comprobar lo establecido, o mas bien ver el error. El
periodismo de profundidad busca mostrar las realidades de la poblacion, de la sociedad en donde

se encentra y del mal funcionamiento de varias instituciones locales.

Este estilo de periodismo es el que permite que la ciudadania denuncie hechos que
pueden afectar a méas personas. El periodista debe buscar la informacion correspondiente para
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denunciar esos acontecimientos y quienes estén incumpliendo queden en evidencia. Por eso es un

enfoque importante que debe mantenerse y evolucionarse con el periodismo.

Escritura en sitios web

En el periodismo hay distintas estructuras para escribir, se habla de la pirdmide
invertida, de las 5 Ws, Franco (2008), citando a Clark (2008), establece:

El docente del Poynter Institute, centro de investigacion y educacién en
periodismo con sede en Florida (Estados Unidos), incluyo a la piramide invertida
en un listado de “maravillas del mundo periodistico”. La linea que explicaba la
escogencia decia simplemente: “Como las pirdmides de Egipto, ha pasado la

prueba del tiempo”.

Irdnicamente, esta designacion se produce en un momento en el que en muchas
redacciones del mundo se dice que la pirdmide invertida estd pasada de moda,
desplazada por otras técnicas narrativas —posicion absolutamente controvertible—.
En algunos casos, el resultado de utilizar estas técnicas narrativas es tan pobre (en
esencia, diluir la informacion), sobre todo en el ambiente online, que nos
permitirian hablar de la transicion “de la piramide invertida a la piramide

pervertida”.

Roy Peter Clark bien habria podido incluir a la piramide invertida en una lista que
se denominara “...maravillas del mundo online/digital”, porque responde a los

requerimientos para presentar contenidos alli. (p. 50).

El autor pone como ejemplo el uso de la pirdmide invertida, ya que al usarla se inicia con
lo mas importante, muchas veces el lector quiere informarse rapidamente por lo que el primer

parrafo debe de tener el material que es de su interés, o lo destacado de la informacion.

Ademas, Franco (2008) menciona que la escritura en web no debe de ser tan lineal y
estructurada como lo es para los diarios impresos, adicional recomienda identificar los temas

importantes.
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Divida el texto en temas ¢ identifique cada uno de ellos con un intertitulo. Este
intertitulo debe ser una frase con sentido completo, que le diga al lector qué puede
encontrar en los parrafos que siguen. Recuerde que no tiene la restriccion de ancho
de columna que tiene en un periddico, que normalmente lo obliga a convertir los

intertitulos en palabras sueltas, muchas veces sin sentido. (p.119).

Para €l, es importante seguir un esquema de los temas mas importantes, e irlo

desarrollando poco a poco, combinando distintas técnicas.

Figura 1. Piramide para el desarrollo de contenido web.

¢» Importante
Orden de
importancia en el
que los elementos
son desplegados
La primera fase
de cada pirdmide
se diferencia
tipograficamente
para aparecer
como intertitulo
& Importante

Nota: (Franco, 2008, p. 119)

Franco (2008) aporta una serie de recomendaciones para escribir en digital, considerando

que es un poco distinto que escribir para web que para un diario impreso.

Use verbos activos (aunque no descarte la forma pasiva si tiene suficiente
espacio), y un minimo de adverbios. Recuerde que cada caracter cuenta. No puede
darse el lujo de decir en dos palabras lo que puede decir en una. (Recuerde que en
sitios web se admite la voz pasiva para recargar a mano izquierda el elemento
portador de informacion, pero aqui se recomienda la activa por simple economia

de palabras).
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Evite ‘palabras universitarias’. Casi toda palabra larga en inglés (la sugerencia
aplica también para el espafiol) tiene una palabra corta, simple,que significa lo
mismo. Prefiera esta Glltima.

Elimine en lo posible los pronombres personales, los articulos, los gerundios y
palabras repetidas. Un lead tradicional no cabria en una entrada de Twitter; “El
alcalde de Bogotd Samuel Moreno Rojas anuncié que defendera hasta el final su
propuesta del metro de Bogota. ‘Yo estoy planeando la estrategia que hara este
suefo realidad’, anunci6”. En su reemplazo, la entrada podria decir: “Alcalde de
Bogota Samuel Moreno anuncié que defendera su propuesta del metro. ‘Planeo la
estrategia que hara este suefio realidad’”. Y puede ser mas radical aun: “Alcalde de
Bogotd Samuel Moreno defendera su propuesta del metro. ‘Planeo estrategia que
hara este suefio realidad’”.

Use la exclamacion (sin abusar). Muchos le recomendaran confiaren palabras
poderosas, y no en signos de admiracion, pero cuando las palabras son limitadas,

estos signos agregan (pp. 166-167).

Para el optimo desarrollo de contenido web es necesario tomar las consideraciones de
escritura, ademas, debe contener un valor afiadido gréfico. Por lo que es necesario conocer sobre
el uso de estos.

La infografia
Las publicaciones web en la actualidad utilizan la infografia para explicar un hecho.
Ferreres (1995) la define como: “Llamaremos icnogréaficos a los graficos informativos que

aparecen en la prensa y en cuya elaboracion se ha utilizado en algin momento un ordenador

personal” (p. 7).
Ferreres (1995), menciona que la infografia debe de tener las siguientes caracteristicas:

Debe contener la informacion suficiente para responder a las 5 w del periodismo

(qué, quién, porque, cuando, como, donde) y ademas incluir con qué efectos.

La informacion literaria que aparezca debe ser suficiente para ubicar el

acontecimiento en el tiempo y en el espacio.



45

El infografico debe tener inicio, desarrollo y final.

No ha de confundirse con el resto de la informacion que se inserta en la misma

pagina. (pp. 7-8)

Es decir, la infografia debe dar una explicacion que sustente y que le brinde valor

agregado a la nota, y que no sea de relleno.

Ferreres (1995) expone que para ella una infografia contenga material periodistico debe

de poseer ciertas caracteristicas:

Trasmisibilidad: es la posibilidad de reducir los mensajes a datos trasmisibles, ya

sean digitales o analdgicos por medio de los canales posibles.

Editabilidad: es un lenguaje periodistico debe ofrecer la posibilidad de trabajar el

mensaje: cambiarlo, corregirlo, mejorarlo.
Difusion: es la capacidad de un lenguaje de llegar al pablico.

Almacenamiento: es la posibilidad de archivo de los mensajes en su propio
lenguaje. Los infogréaficos cumplen los cuatro requisitos. (p. 8).

Algunas de las recomendaciones que Ferreres (1995) da, son tomados de la linea gréfica

que mantiene el diario Washington Post.

1. Aprovecha los gréaficos como segundas historias. Ellas pueden afadir
informacidn, explicar un proceso con un diagrama, o situar un acontecimiento. Los
gréficos dan relieve a una pagina, ademas de agregar informacion técnica
detallada.

2. Decide qué tipo de grafico es apropiado para que esa informacion sea mas
clara, y solicita ese tipo de grafico y no otro.

3. Aprovecha las estadisticas para mostrar tendencias. Cuanto méas datos des al

artista, mejor, siempre que esos datos confirmen la tendencia.
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4. Consulta manuales, dibujos, bocetos, fotos, logos, etc. Para realizar el gréfico.
Lo que no sirva para este grafico determinado servird para otro. Cuando no haya
disponible material ilustrativo, consulta los detalles del asunto.

5. Permite el acceso a los artistas al material de archivo y a las fuentes de la
informacion. Ellos muchas veces sabran interpretar mejor los informes, notas,
fotos, dibujos, etc., y, ademas, conocen sus recursos graficos.

6. Envia la informacidn para el departamento grafico lo méas temprano posible. No
esperes a tener la historia escrita para pedir el grafico. Intenta, ademas, ver el
gréafico con el artista antes de cerrar la historia, de modo que pueda mejorarse 0
adaptar tu articulo al gréafico; hacer un grafico puede costar horas, en cambio se
puede rescribir un titulo o una entradilla en pleno cierre, en cuestion de segundos.
7. Escribe los titulos antes de pedir el grafico al departamento. Asi clarificaras
tus ideas, el tema, y se enfocara bien el grafico.

8. Estima las medidas del articulo y las del gréafico, de modo que redactor y artista

trabajen sobre una base aproximada de tamafrios. (p. 13).

Aunque la lectura es un poco antigua las recomendaciones que da la autora siguen
prevaleciendo en el presente, es decir ella menciona que la infografia debe de dar un valor extra o

que se explique la informacion por medio de ella, y actualmente se le sigue dando el mismo uso.

Ella contextualiza la infografia con un manual de uso, menciona que es como leer las
instrucciones de un avion, se explican cada una de sus partes, y asi debe de ser con la infografia,

debe ir explicando el hecho, y que cualquiera pueda comprender su contenido.

Los icnograficos deben contar con caracteristicas en especifico. Para la autora Ferreres

(1995) cuatro deben ser los requisitos especificos para desarrollar una infografia.

Proceso de elaboracion de un infografico: Pueden utilizars egréaficos de agencias,
de elaboracion propia o aprovechar parte del grafico servido por la agencia e
incorporar las modificaciones necesarias.

Infografia y Fotografia: La infografia ha sustituido, en buena parte, a los viejos
ilustradores de prensa. Por el contrario, apenas si ha afectado a los fotografos.

Diarios y revistas publican practicamente las mismas superficies de fotografia que
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venian publicando, lo que ocurre es que ahora, ademas, publican infogréaficos.
Infograficos y fotografias no son recursos competitivos, sino complementarios.
Los infograficos pueden mostrar cortes de armamento, fases de un hecho, dar una
idea grafica de un suceso del que no existen fotografias o existen, pero Unicamente
del momento posterior al suceso.

Efectos sociales de la infografia: En las redacciones de los periddicos, las
computadoras pueden desplazar a delineantes y cartdgrafos y los infografistas
ocupar los puestos de los antiguos ilustradores de prensa.

Aplicaciones de la Infografia: En el periodismo Si ojeamos un periodico
encontraremos facilmente infografico; en las secciones dedicadas a la informacion
meteoroldgica, bursatil y financiera, en la agenda. Son especialmente llamativos
los que se elaboran para ser incluidos en suplementos y monograficos ya que se
pueden realizar con méas calma y tranquilidad que los que se realizan de un dia
para otro. Son temas que se prestan a incluir un infogréfico los sucesos, robos,

atentados, catastrofes naturales, aéreas, de trafico. (pp. 8-11).

Actualmente la infografia es un recurso adicional para mostrar datos complejos, de una

manera que facilite su interpretacion.

Usabilidad de interactivos

El uso de los interactivos en el periodismo inicia desde los 90°s, segiin Barrantes (2010)

menciona:

La interactividad en los medios digitales empezé a captar la atencion y ocupacion
de los medios de comunicacion desde los afios 90 del siglo pasado. Muchos
medios en linea ofrecen a los usuarios varias posibilidades de interaccién: contacto
a través de correos electronicos, chats o foros de opinidn, comentarios a las notas
publicadas, blogs de periodistas o columnistas con la participacion de los lectores,
envio de articulos a un amigo, lectura hipertextual y conexion a las diferentes
redes sociales; a lo anterior se suma el uso de contenidos multimedia y un disefio

cada vez mas enfocado al formato digital. (p. 4)
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La usabilidad de los interactivos facilita la interpretacién de algin material periodistico,

se utilizan elementos multimedia. Rost (2006) expone:

El periodismo digital tiene la posibilidad de proporcionar contenidos utilizando
una variedad de codigos: texto, fotografias, audios, videos, infografias animadas y
dibujos interactivos. Esta expresion multimedia de informacion, integrada a través
de distintos textos hipertextuales, simula mas directamente la percepcion

multidimensional que tiene un individuo. (p.152)

Es decir, al usuario la implementacion de interactivos le facilita la interpretacion de la

nota expuesta, por lo que es un recurso valioso en reportajes complejos.

Los papeles de Panama

El caso de Panama Papers involucra a mas de 11,5 millones de documentos del despacho
de abogados panamefio Mossack Fonseca, considerado como uno de los cinco mayores
registradores mundiales de sociedades 'offshore’, a los que han tenido acceso el diario aleman
‘Stiddeustche Zeitung' y el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion (IC1J). “Un
equipo de mas de 370 periodistas de distintos medios de comunicacion de 76 paises trabajo
durante un afio para analizarlos y arrojar paraisos fiscales de todo el mundo”.(Grasso y Escudero,
2016, parr. 2-3)

En Costa Rica, las exclusivas de 'Los Papeles de Panama' se publicaran en Amelia Rueda

y El Semanario tras un trabajo periodistico en conjunto.

Los documentos abarcan casi 40 afios de trabajo interno de la firma panamefia, desde
1977 hasta diciembre de 2015. “Estos papeles secretos incluyen correos electrénicos, cuentas
bancarias, bases de datos, pasaportes y registros de clientes del despacho, y revelan informacion
oculta de 214 488 sociedades 'offshore' conectadas con mas de 200 paises”. (Grasso y Escudero,
2016, parr. 4-5)
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Teorias de comunicacion
Teoria de la espiral del silencio

Neumann (2010) establece: “Aquellos que creen que tienen un punto de vista minoritario
sobre un asunto de dominio publico se quedaran en un segundo plano, y se reservaran su opinion;
aquellos que crean que mantienen un punto de vista que es el de la mayoria se atreveran mas a
hablar” (p. 368).

Se dice que los medios de comunicacion se centraran mas en las visiones mayoritarias
y subestimaran las minoritarias, es decir, sus publicaciones se basan en lo que la mayoria del
publico quiere y muchas veces se deja de lado lo que tiene valor noticioso. (Neumann, 2010,
p.368).

La teoria plantea que las minorias siempre tienden ir a las masas, es decir, lo que los
demés piensan es lo que ellos van a percibir. Mientras que la mayoria sobreestimaran su
influencia y se atreveran a opinar alegando que su argumento esta sustentado por los medios de

comunicacion.

Un ejemplo claro de esta teoria puede darse con los medios de comunicacion digitales
en Costa Rica. En muchas ocasiones, se desarrolla contenido actual o de fardndula pensando en
qué eso es lo que quiere el pablico; sin embargo, pueda que haya personas que les interese mas

leer una nota explicativa.

Teoria de la aguja hipodérmica

Gonzélez (2008) la define como:

Este modelo se enfoca en la accién de la psicologia conductista y su objetivo
consiste en estudiar el comportamiento humano por medio de los métodos del
experimento y la observacion. Este comportamiento se analiza en relacion con el
organismo social y el ambiente al que pertenece, representando el elemento inicial
de estudio en el estimulo de la masa y su carencia de tradiciones, reglas de

comportamiento, lideres y estructura organizacional. (pp. 83-84).
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Es decir, la prensa en muchas ocasiones emite el mensaje de manera que le dice a su

publico qué pensar, en vez de darle los datos para que ellos puedan formar su criterio.

El publico puede ser manipulable, por lo que la informacion que le dé el medio de
comunicacion va a ser la postura que adopte esta persona. Por ejemplo, si el periodista dice que el
gobierno actual es malo, muchos toman ese pensamiento y lo adoptaran como propio, sin que les
importe que existan elementos para sustentar lo dicho o no.

Su efecto puede analizarse en la siguiente figura:

Figura 2.Modelo convencional de la aguja hipodérmica

v

v

Nota: (Gonzalez, 2008, p. 83).
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define la metodologia por utilizar para realizar la investigacion. Es
importante, porque determina el cdmo se desarrollara el trabajo y qué métodos van a utilizarse.

Esta parte es fundamental para orientar la investigacion adecuadamente.

Ademas, se establecen los instrumentos, métodos y las variables por indagar, por lo que es

indispensable el disefio adecuado de este.

Enfoque

El enfoque es lo que va a guiar el rumbo de la investigacion, se define segln sean los
objetivos, “...dependiendo del enfoque seleccionado y el tipo de investigacion, asi sera su plan de
trabajo y el nivel de detalle del mismo” (Barrantes, 2002, p. 100). Para realizar una investigacion

existen tres tipos de enfoques los cuales son: cualitativo, cuantitativo y mixto.

Enfoque cualitativo.

Para Hernandez Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo utiliza los datos para

afinar preguntas en la investigacion:

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, prime
ro, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,

para perfeccionarlas y responderlas. (p. 7).
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El enfoque cualitativo permite que, a lo largo de la investigacion, vuelvan a surgir
preguntas, a diferencia del enfoque cuantitativo que debe ir respondiendo preguntas en cada paso

que se da en la investigacion.

El enfoque cualitativo tiene distintas caracteristicas, Hernandez, et al. (2014) expone: “El
enfoque se basa en metodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados

completamente”. (p. 8).

Es decir, en ese enfoque no importa un namero, se analizan comportamientos y

apreciaciones, pero se deja de lado el andlisis de las cantidades.

Enfoque de la investigacion.

Para la presente investigacion: Analisis de la implementacién de interactivos en el
periodismo de investigacion digital: caso Amelia Rueda, es necesario utilizar el enfoque

cualitativo.

Esto porque pretende analizarse el desarrollo del periodismo de investigacion del medio,
ademas es importante tomar las apreciaciones de comunicadores que se desempefian en el area 'y
de futuros periodistas que pueden llegar a implementarlo, por lo cual es necesario un instrumento

de medicién de comportamientos y situaciones.
Disefio

El tipo de disefio que se utiliza en estas investigaciones son transeccionales o
transversales, porque son en un tiempo determinado, Hernandez et al.(2014), citando a Liu
(2008) y Tucker (2004), lo define, “...recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.”

(p. 154). Existen tres tipos de disefios:

Exploratorio.

El disefio exploratorio se utiliza en investigaciones nuevas o que han sido poco
exploradas, Hernandez et al. (2014) define, “...conocer una variable o un conjunto de variables,
una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de una exploracion inicial en un

momento especifico” (p. 155).
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Descriptivo.

Este disefio busca describirse a una variable o a un grupo de variables. Hernandez et al.
(2014) establece, “...tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion.” (p. 155). Ademas, el disefio permite realizar

comparaciones entre variables.

Causal

Los disefios causales establecen relaciones entre las variables. Hernandez et al. (2014)
escribe, “...pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de
causalidad o pretender analizar relaciones causales”. (p. 157). A diferencia del disefio descriptivo

aca se toman las variables y se relacionan entre si, o bien, se correlacionan.

Disefio de la investigacién

Para la presente investigacion se van a utilizar el disefio descriptivo. Con este se analiza el
medio Amelia Rueda, el cual cuenta con una unidad de investigacién, ademas de consultar a
comunicadores que se han desempefiado por afios en el area y a estudiantes de periodismo para

conocer si poseen conocimiento para el desarrollo de la disciplina.

Es necesario la explicacion de las variables a investigar, como lo son la interaccion en el
periodismo de profundidad digital y como este llama la atencion y da una mejor explicacion al

lector.

Meétodo

El método de la investigacion va de la mano con el enfoque que se elija para el trabajo a
desarrollar. Barrantes (2002) define: ““...es el conjunto de principios generales que sientan la base
de la investigacion” (p. 59). Existen dos tipos dependiendo del enfoque asi va a ser el método, o

bien, si se elige el enfoque mixto probablemente se utilicen ambos métodos.

Método deductivo

Si el enfoque es en cuantitativo el método por utilizar es deductivo, Hernandez et al.
(2014) define, “El enfoque cuantitativo utiliza la logica o razonamiento deductivo” (p. 19). Es

decir, van a utilizar métodos bajo una premisa, el objetivo es comprobarla.
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Hernandez et al. (2014) establece: “Esta aproximacion se vale de la 16gica o razonamiento
deductivo, que comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas
“hipdtesis” que el investigador somete a prueba. (p. 6). Es decir, va a plantearse una posible

hipdtesis y el desarrollo de la investigacion llevara a definir si es verdadera o falsa.

Método inductivo

Este método se utiliza cuando la investigacion tiene un enfoque cualitativo, Hernandez et
al. (2014) establece, “las investigaciones cualitativas se basan méas en una légica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo

general.” (p. 8).

Para este método se observa, analiza y clasifican los hechos y las variables. Este se basa

en la observacion de comportamientos de algo o alguien. EI enfoque mixto puede utilizar ambos.

Meétodo de la investigacion

En la presente investigacion se va a utilizar el método inductivo ya que es necesario para
el analisis del medio de comunicacion digital, para asi observar el contenido en su reportaje
Panamé Papers y analizar el desarrollo del periodismo de profundidad y la implementacién de
contenido interactivo para el pablico.

Muestra y poblacion

Para determinar una investigacion es necesario tomar una poblacion para estudiar, y es
aun mas importante delimitarla, es decir tomar una muestra para desarrollar el estudio. Para
Hernandez et al. (2014), es: “...un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas”. (p. 175). Por ejemplo, puede decirse que va a estudiarse a los

medios digitales de Costa Rica, ya hay una delimitacion, pero es necesario reducir ain mas.

La muestra es un subconjunto de esa poblacion, con el mismo ejemplo, se toma un
medio digital de los que hay en Costa Rica. Es de un conjunto tomar pocos elementos y

estudiarlos. Existen dos tipos de muestra.
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Muestra probabilistica.

Se dice que es un subgrupo de variables donde cualquiera tiene la posibilidad de ser
elegida, segun Hernandez et al. (2014), es

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las

unidades de muestreo/analisis. (p. 175).

Es decir, en un grupo determinado de personas cualquiera puede ser elegido para la
muestra, sea hombre, mujer, alto, bajo, gordo, delgado. Independientemente de las caracteristicas

puede ser parte de la seleccion, porque se hace al azar.

Muestra no probabilistica

La muestra no probabilistica es cuando se eligen los elementos. Segin Hernandez, et al.
(2014): “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas

con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador” (p. 176).

Dicha muestra es la que permite elegir el grupo necesario, ya que no se puede hacer al
azar, o de manera alternativa, por el contrario, es indispensable conocer los elementos, porque

para el estudio se necesita saber de las caracteristicas por analizar.

En la presente investigacion van a utilizarse distintas muestras de varias poblaciones. Es

necesario el estudio de los medios digitales, por ello se eligié a Amelia Rueda.

Se analizaran 19 notas desarrolladas en el sitio DataBaseAR, destinadas para la

investigacion del caso de los Papeles de Panama.

Ademas, es importante recabar la apreciacion de estudiantes de periodismo, por lo que es
necesario seleccionar a tres grupos, de seis jovenes cada uno, para evaluar su conocimiento y

apreciacion ante el desarrollo del género investigativo.

Es indispensable la opinion de los periodistas de investigacion del pais, por lo que decide

entrevistarse a seis profesionales dedicados a diferentes profesiones que ayudan a dar soporte la
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investigacion. Entre ellos se encuentran cuatro periodistas, de los cuales dos tienen experiencia en
la cobertura de periodismo de investigacion, mientras los otros dos, se han desempefiado en el

area digital. Ademas, se busco el aporte de un desarrollador web y una disefiadora gréafica.

Unidades de analisis

Es necesario conocer las variables de la investigacion.

Variables. Tabla 1

Objetivo Unidad de | Variable Variable Variable
Analisis Conceptual Operacional
Instrumental
Analizar la | Cobertura  de | Caracteristicas del | Indagar las | Anélisis de
cobertura que | periodismo de | reportaje de | caracteristicas contenido y
se realizd en el | investigacion investigacion que debe de | entrevista en
reportaje digital. digital. tener un | profundidad.
Panamé& Papers reportaje de
de Amelia investigacion
Rueda digital.
Indagar la | Capacidad y | Desarrollo de | Conocimiento Grupo Focal vy
capauda_d, y la preparacion destrezas en el | de cobertura del | entrevista en
preparacion del
periodista para periodismo de | periodismo  de | profundidad.
realizar investigacion  en | investigacion en
periodismo de ) )
investigacion a comunicadores 'y | comunicadores
nivel digital. estudiantes. y  estudiantes
avanzados.
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Determinar la | Uso de | Aporte de | Implementacion | Entrevistas y
usab_llldad _de interactivos en | interactivos en | de interactivos | Analisis de
los interactivos
en el | periodismo de | reportajes de | como valor | Contenido.
periodismo - de | jnyestigacion | investigacion. agregado en el
investigacion . o
digital. digital. periodismo

digital.

Nota: Elaboracion propia.

Instrumentos

Para realizar la investigacion es indispensable determinar los instrumentos gque van a
utilizarse para la recoleccion de datos, dichos mecanismos deben ser los adecuados y ser

aplicados correctamente para el 6ptimo desarrollo de la investigacion.

Los instrumentos dentro de una investigacion tienen tres fines; el registro de informacion,

cuantificacion, reduccion, y aplicacion de estimulos (Barrantes, 2002, pp. 183-184).
Para la presente investigacion es necesario aplicar distintos instrumentos.

Entrevista

Al igual que la observacion, la entrevista es un instrumento que puede utilizarse tanto en
investigaciones cuantitativas, como en el enfoque cualitativo, y al igual que en el punto anterior,

para este trabajo es necesario tomar datos cualitativos, por lo que es la informacién de interés.

Para realizar una entrevista debe tenerse en cuenta el contacto entre el entrevistado y
entrevistador, la formulacion de preguntas, la recoleccion de datos y el registro de las respuestas
obtenidas. Ademas, menciona que existen tres tipos de entrevista de manera cualitativa, las cuales

son: no estructurada, en profundidad y la etnogréfica. (Barrantes, 2002, p. 214).

Para la presente investigacion, va a utilizarse la entrevista en profundidad. Barrantes
(2002) determina que “...la entrevista en profundidad es una conversacion de igual a igual, y no
un intercambio de preguntas y respuestas” (p. 215). Es importante recalcar que mas que el

instrumento, es indispensable que el investigador lo tome y sepa como guiarlo y aplicarlo.
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En esta investigacion, se entrevistara a periodistas costarricenses dedicados al periodismo

de investigacion, o que tuvieron una exitosa carrera en este ambito, asi mismo profesionales en

comunicacion que se desempefian en el area digital. Ademas de personas que tengan experiencia

y conocimiento en el desarrollo de paginas y contenido web, como manejo y creacion de estos

sitios.

Tabla 2. Entrevistas de profundidad

Nombre del | Pseudénimo | Profesion Relacién con la investigacion | Fecha y lugar de la
Entrevistado entrevista
Gustavo Fallas Periodista Actual periodista de Amelia | 23/10/2017UIA
Fallas Rueda, sitio que es analizado
Yanancy Noguera Periodista Periodista ~ con amplia | 28/10/2017Llamada
Noguera trayectoria en investigacion e | telefonica
impulsora del  programa
Punto y aparte
David Castillo Periodista Periodista web que trabaj6 | 1/10/2017Starbucks
Castillo para la nacion y tiene gran | Los Yoses
conocimiento en el desarrollo
de contenido digital
Marlon Araya Desarrollador | Desarrollador independiente, | 2/10/2017
Araya web creador de sitios web Llamada telefonica
Angélica Campos Disefiadora Disefiadora  independiente, | 5/10/2017
Campos Gréfica quien laboro para canal 7 Casa de habitacion,

Aserri.
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Jesus Urefia | Urefia Periodista Profesor del curso de
periodismo de investigacion
de la UIA, trabaja en el
Ministerio de Seguridad

08/11/2017
UIA

Nota: Elaboracién Propia

Andlisis de contenido.

El anélisis de contenido es la recoleccion de documentos, y distintos materiales que sirvan

para estudiar el problema que plantea la investigacion. Hernandez et al. (2014), lo define como:

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y

artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio.

Préacticamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y

sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le
sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente. (p. 415).

Para la presente investigacion, es necesario el analisis de contenido del reportaje Panama

Papers desarrollado por DataBaseAR, la cual contiene 19 notas. Ademas de estudiar la

implementacidn de contenido interactivo en la pagina web.

Hernandez et al. (2014), mencionan que pueden estudiarse distintos elementos:

Entre tales elementos pueden mencionarse cartas, diarios personales, fotografias,

grabaciones de audio y video por cualquier medio, objetos como vasijas, armas y

prendas de vestir, grafiti y toda clase de expresiones artisticas, documentos

escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas de erosion y desgaste,

etcétera. (p. 415).

Por lo que cualquier material que aporte el medio de comunicacion para el desarrollo de la

investigacion, es de ayuda para la realizacién de esta.
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Focus group

En este instrumento se toma un grupo de 6 a 12 personas para analizar las apreciaciones
de lo que se les cuestione. Es necesario grabar o tener alguien que pueda observar las reacciones

de las personas ante lo que se les cuestiona.

Barrantes (2002) define grupo como: “...numero reducido de miembros que interaccionan
cara a cara y forman un grupo primario” (p. 222). Asi mismo, establece que: “Esta técnica puede
utilizarse para identificar y explorar las preocupaciones, diversos topicos de discusion. Puede ser

atil para proporcionar y difundir informacion y conocimientos” (p. 226).

Es importante contar con una tabla que indigque qué va a observarse del instrumento, es
decir debe haber planificacion antes de implementar el mismo, no basta Unicamente con tomar

una muestra, es importante hacer dos o tres focus group.

Para esta investigacion es necesario realizar tres focus group, con seis integrantes que
estudien periodismo, cada grupo se realizara para observar y analizar el criterio de los mismos
ante el desarrollo del periodismo de investigacién digital interactivo, y su capacidad de
conocimiento y preparacion para el desarrollo de esta area periodistica. Se seleccionaran a estas

personas si llevan la carrera avanzada.

Tabla 3. Integrantes de grupo focal 1

Nombre Edad Seudénimo | Afios Lugar de | Fecha y Hora de

estudiando | reunién | reunién

Andrés Matarrita 25 Andrés 3 UIA 23/10/17 5:00 p.m.
Kaérol Mora 31 Karol 3 UIA 23/10/17 5:00 p.m.
Silvia Ramirez 21 Silvia 4 UIA 23/10/17 5:00 p.m.
Fabian Arias 23 Fabian 1 UIA 23/10/17 5:00 p.m.

Alexa Méndez 20 Alexa 3 UIA 23/10/17 5:00 p.m.
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José Carlo Ubau 21 Jose 3 UIA 23/10/17 5:00 p.m.
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 4. Integrantes grupo focal 4
Nombre Edad Seudénimo | Afios Lugar Fecha y Hora de
estudiando | de reunion
reunion
Valeria Montenegro | 20 Valeria 2 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Arianna Flores 20 Arianna 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Ménica 23 Moni 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Luis Murillo 20 Murillo 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Brandon Santos 20 Santos 2 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Ariel Ortiz 22 Ariel 2 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 5. Integrantes grupo focal 3
Nombre Edad Seuddénimo | Afios Lugar de | Fecha y Hora de
estudiando | reunion reunion
Mari Paula Aguilar | 20 Paula 2 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
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Hazel VVargas 21 Hazel 2 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Jeimmy Solis 21 Jei 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Maria Romero 22 Romero 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Diana Vasquez 21 Diana 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.
Mario Gamboa 44 Mario 3 UIA 25/10/17 9:00 p.m.

Nota: Elaboracion Propia

Recolecciéon de datos

En esta parte de la investigacion se tomard la informacion obtenida de las etapas
anteriores para procesarla, analizarla, organizarla, seleccionarla e interpretarla. Para Barrantes
(2002), “...la recoleccion de datos es un proceso tan importante como los anteriores y requiere de

prudencia, paciencia y orden.” (p. 147).

Para obtener datos es indispensable utilizar los instrumentos adecuados y saber como
aplicarlos. Existen, ademas, tres métodos para la recoleccidn, que son: seleccionar el instrumento,

aplicarlo y preparar la medicion de la informacion obtenida. (Barrantes, 2002, p. 147).

En este proceso, es indispensable conocer las variables para aplicar el instrumento
correctamente, ademas de no improvisar, debe tenerse claro como, cuando y doénde van a
aplicarse los instrumentos seleccionados, esto va a favorecer la recoleccion de los datos que se

buscan.
Sujeto y fuentes
Para desarrollar la investigacion es necesario obtener informacion de personas,

documentos, publicaciones entre otros. Barrantes (2002) define que:

Para llevar a cabo la deteccion de informacion puedo hacer uso de fuentes
primarias o directas, o sea, las que me proporcionan informacién de primera

mano; de fuentes secundarias, que son compilaciones, resimenes y listados de
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referencias publicadas en un area de conocimiento y a fuentes terciarias que son
documentos que compendian nombres y titulos de publicaciones periddicas,

boletines, etcétera. (p. 134).
Para la presente investigacion se establecen las fuentes:

Primarias: Se obtuvo informacion por medio de la entrevista en profundidad a: Gustavo

Fallas, David Castillo, Yanancy Noguera, Marlon Araya, Angélica Campos y Jesus Urefia.

Secundarias: Como fuentes secundarias se tomard a estudiantes que fueron analizados

para conocer si existe interés de su parte en el periodismo de investigacion.

Terciaria: Se tomé como fuente todos los documentos y notas para el desarrollo del

reportaje Panama Papers.

Referente Institucional

Para el desarrollo de la investigacion, es necesario analizar el medio de comunicacion
involucrado en el trabajo, de donde va a recolectarse la informacion necesaria para sustentar el
trabajo, en este caso es indispensable iniciar con la historia de la creadora del medio que lleva su
propio nombre, la periodista Amelia Rueda.

Amelia Rueda inicia en el periodismo hace unos 43 afos. Actualmente, es directora en el
programa Nuestra voz, de Radio Monumental (93.5 FM) y del sitio web Amelia Rueda.com. Su
debut fue en canal 7.(Sanchez, 2014, parr. 1-4).

En su programa de radio, Amelia se caracteriza por realizar denuncias que involucran a
politicos y empresarios mayormente, y los llama en vivo para entrevistarlos y que le den ese

derecho de respuesta.

Fue directora del noticiero Univisién. Incursiono en el internet hace 10 afios, creando el
espacio que lleva su nombre. (Corrales, 2016, parr. 1-17). Actualmente, su medio es el Unico de
plataforma exclusivamente digital, que cuenta con una unidad destinada Unicamente a la

investigacion y analisis de datos. En los Gltimos dos afios, su medio ha recibido la mencién de
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honor del premio que otorga el Colegio de Periodista, Jorge Vargas Gené. (Amelia Rueda.com,
2017, parr. 12).

Métodos de Analisis

Los meétodos de andlisis son aquellas técnicas que van a ayudar a el estudio de la
informacidn. Hernandez et al. (2014) define: “...es el abordaje general que se utilizara en el

proceso de investigacion.”. (p. 470).

Hernandez et al. (2014) establece la siguiente clasificacion para los métodos de analisis:
“a) teoria fundamentada, b) disefios etnograficos, c) disefos narrativos, d) disefios

fenomenologicos, ) disefios de investigacion-accion y g) estudios de caso cualitativos”. (p. 470).

Para la presente investigacion se determind la utilizacion del disefio narrativo. Hernandez
et al. (2014) dispone que en el disefo narrativo: “El investigador contextualiza la época y lugar
donde ocurrieron las experiencias y reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de

eventos y los resultados e identifica categorias y temas en los datos narrativos”. (p.487).

Es decir, el investigador va a tomar los datos obtenidos y va a contar como surgieron los
hechos, como el nombre del disefio lo menciona, el investigador va a narrar los datos que

arrojaron la implementacién de los distintos instrumentos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados que arrojaron cada uno de los instrumentos
planteados para el desarrollo de la investigacion.

Se analizara el reportaje desarrollando por la plataforma DataBase, de la unidad de
investigacion y datos de Amelia Rueda, en donde desarrollan una investigacion y analisis de la
filtracién de cientos de documentos del bufete panamefio Mossack Fonseca, publicado en el
2016.

Esta empresa ayudé a distintas personalidades del mundo a crear empresas fantasmas, lo

que llevd a que se cometieran mas delitos como evasion fiscal y lavado de dinero.

La investigacion fue liderada por Alejandra Fernandez Morera, editora y periodista de
Amelia Rueda, y Antonio Jiménez, editor ejecutivo del medio. El desarrollo del reportaje fue un
trabajo en conjunto con otras disciplinas, donde colaboraron; Gabriel Quirds y Minor Arrieta,
desarrolladores web; Alonso Mata Blanco, coordinacion editorial y grafica; Jimena Cerdas,

Carolina Bello y Melvin Cruz, postproduccion audiovisual.

Ademas, las investigaciones en Costa Rica fueron desarrolladas por Alejandra Fernandez
y Antonio Jiménez y los aportes investigativos internacionales fueron brindados por Consorcio
Internacional de Periodistas de Investigacion (IC1J). Se utilizaron videos y traducciones de

Univision Noticias y fotografias de DataBaseAR, Hidefumi Nogami y The Asahi Shimbun.

Panamé Papers es el nombre que se le dio a la investigacién desarrollada por el
Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion (ICHJ), la cual sac6 a la luz méas de 11,5

millones de documentos filtrados del despacho de abogados Mossack Fonseca.

Reveld como personas adineradas y poderosas usan los paraisos fiscales para ocultar su
riqueza. Ademas, dej6 al descubierto como este bufete ayudd a clientes a lavar dinero, esquivar

sanciones y evadir impuestos. (Amelia Rueda.com, 2017, parr. 3)

Alejandra Fernandez gand el pasado 28 de septiembre la mencion de honor del permio
Jorge Vargas Gené, premio que otorga el Colegio de Periodistas, por el desarrollo de este trabajo
periodistico.
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En Costa Rica, DataBaseAR y el Semanario Universidad, fueron los Gnicos medios de
comunicacion que formaron parte del proyecto Panama Papers, en la cual participaron alrededor
de 100 medios de 76 paises.

Ademas de este reconocimiento, la investigacion Panama Papers gané el premio Pulitzer
en la categoria de Periodismo Explicativo y el Premio a la Excelencia Periodistica 2017 en la
categoria Periodismo en Profundidad entregado por la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP),

entre otros. (Amelia Rueda.com, 2017, parr. 11-12)

El andlisis de resultados es la parte de la investigacion en donde se toman los datos que
arrojaron los instrumentos utilizados y se inician a enlazar la informacion, para asi luego obtener

las conclusiones.

Es importante destacar el contenido que aporta a la investigacion y descartar la

informacidn que no da ningdn valor o no es relevante con la investigacion en desarrollo.

Ahora que se obtuvo y se organizo la informacion, se requiere analizar y valorar su
utilidad para los objetivos de la investigacion. En este sentido, la tarea del investigador se
simplifica cuando se analiza la informacion, si es que se encuentra correctamente estructurada y
organizada, ya que el investigador observara de forma directa y facil, las relaciones o vinculos
establecidos entre los aspectos o elementos que integran la informacién de su investigacion.
(Gémez, 2012, p. 71)

Tabla 6. Unidad de categorias y analisis

Unidad de analisis Categoria
Cobertura de periodismo de investigacion e Estructura del sitio web.
digital. e Diferencia entre la cobertura del

periodismo de investigacién y los
otros enfoques.

e Recomendaciones para hacer
periodismo de investigacion.

e Cobertura de  periodismo  de
profundidad digital
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e Tecnologia aliada para el periodismo
investigativo.

e Alcances investigativos de Panamé

papers
e Fuentes
Capacidad y preparacion e Conocimiento del periodismo de

investigacion.

e Conocimiento de la plataforma digital
e Reconocimiento del desarrollo de
periodismo de investigacion digital
e Recomendaciones para el futuro

comunicador

Uso de interactivos en periodismo de e Uso de interactivos
Investigacion digital. e Usos de graficos

e Uso de fotografias

e Uso de videos y audio
e Uso de la infografia

e Contenido de calidad

Nota: Elaboracion propia.
Unidad de analisis I. Categoria I: Estructura del sitio web

La plataforma de los reportajes, estd compuesta por 19 notas, de las cuales solo una no
posee algin elemento gréafico, ya sea interactivo, fotografia, infografia, audio o video. Las demas

cuentan con al menos uno 0 Mas recursos para apoyar la noticia.

El sitio inicia con un mena en cuadricula, ademas con un video de fondo y el texto:
“#PanamaPapers. Costa Rica en el escandalo mundial de sociedades anonimas (y secretas) en
paraisos fiscales. Investigacion global analiza filtracion de 11,5 millones de archivos secretos de
un bufete panamefio Mossack Fonseca es uno de los mayores creadores mundiales de sociedades

anonimas que pueden utilizarse para esconder riqueza.”
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Ademas, se desprenden 17 cuadros, donde se mezclan parte de las notas del sitio, ademas
vuelven a aparecer en la barra de navegacion. Las notas que estan en los cuados del mend
principal son: el ché, mar de compafiias, por qué los filtré, deuda pendiente, ida y vuelta, Daddy
Yankee, Damiani en offside, no, gracias, sin cuentos, chinos, 911 tributario, los hombres de
Putin, venta de Pipasa, bufete en la mira, engafio al fisco tico, intermediarios, la investigacion y

primer ministro de Islandia.

El menU desplegable cuenta con seis pestafias, la primera se nombré panama papers, la
cual direcciona a la pagina principal. La segunda pestafia se llama la investigacién y de ahi se
desglosan las notas: compromiso ineludible, la investigacion, el jugador méas poderoso, por qué

los filtré y mar de compaiiias.

La siguiente pestafia fue denominada los ticos, y en ella contiene notas como: borda azul,
intermediarios, venta de pipasa, 911 tributario, no, gracias, ida y vuelta y deuda pendiente. La
cuarta pestafa se Ilama los famosos, y tiene nota como: ¢Quién es quién?, Islandia, los hombres

de Putin, sin cuentos, chinos, Damiani en offside y Daddy Yankee.

La quinta pestafia contiene un juego, en el cual se brindan tres personajes a elegir. Puede

ser un futbolista, una politica y un empresario.

Al elegir cualquier personaje, da la opcion de abrir una cuenta en Suiza o un paraiso
fiscal, o bien, crear una compafiia offshore. También, da las opciones de decir a las autoridades
sobre las irregularidades, o bien, evadir impuestos. El juego intenta contextualizar todo el

contenido del reportaje.

Por ultimo, se muestra la pestafia otras investigaciones, en donde se direcciona al usuario

a mas trabajos de investigacion y datos realizados por la unidad de DataBaseAR.

Es importante analizar ademas del contenido, el sitio web donde se desarrollo el reportaje,
por lo que fue necesario contactar un desarrollador web y una disefiadora gréfica.

En cuanto al desarrollo de la pagina, segun Araya, es un sitio moderno, que posee
aspectos importantes como la barra de navegacion, el botdn de ir hasta arriba, video de fondo y se

adapta al celular.
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Pero destaca que ante tanto contenido, hizo falta una barra de busqueda, ya que es mucha
la informacion que se contiene y que hay muy pocos espacios en blanco. (Araya, entrevista en

profundad).

Araya recalca que, para él, al crear cualquier pagina web, es necesario que el sitio se
adapte a cualquier dispositivo electronico, ademas que cuente con la barra de navegacion en la
parte superior de la pantalla para que sea méas sencillo para el usuario navegar. Ademas,
recomienda que para los sitios que tengan mucho contenido en su plataforma es necesario que

cuente con un buscador.

Por su parte, Campos destaca a nivel de disefio grafico, que se hizo un buen uso de color,
ya que el rojo y negro son los colores institucionales de Amelia Rueda, y es una marca

posicionada en el mercado, ademas del blanco que denota transparencia y es elegante.

Menciona que es un sitio que responde a las tendencias, recalca que es positivo que tenga
un video de fondo y destaca que es facil de navegar. Como aspecto negativo para ella, el inicio de
la pagina esta sobre cargado de texto, indica que era necesario sintetizar la informacion para que
no se sobrecargara la pantalla. Destaco que traté de ingresar por medio de su mavil y al hacerlo
se mostraban unas lineas sobre el contenido, por lo que le parecio que el disefio no estaba

adaptado para mdviles.

Otro aporte que brindd, es que para ella el uso de imagenes y el tamafo, es el adecuado.
Ademas, gue las fotografias que se colocaron para ella tienen gran valor y son de peso, ya que
muestran documentos legales que respaldan la informacién, aunque graficamente no sean las mas

agradables, ya que en su mayoria mantienen el fondo blanco.

Campos dice que al desarrollar una pagina es importante pensar a qué publico va dirigido
y quien es la institucion que esta detrds de ella, dependiendo estas caracteristicas se toma en
cuenta qué colores, disefio, fotografias y contenido debe usarse. (Campos, entrevista en

profundidad).

Fallas menciona que la investigacion fue un trabajo multidisciplinario.
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En Amelia Rueda el periodista coordina el proyecto, él es el que lleva la agenda,
ademéas de controlar un cronograma de actividades de trabajo, el cual debe
cumplirse tal y como se establece, y es quien da seguimiento al trabajo de los
editores de video, el personal de disefio y, por supuesto, los desarrolladores de la
plataforma. Luego de realizar todo el reportaje se programan reuniones para ver
cdémo se va a exponer al publico. (Fallas, entrevista en profundidad).

Menciona que la encargada de hacer todo ese trabajo para el desarrollo de los Papeles de

Panama fue la editora del medio, Alejandra Fernandez.

Unidad de andlisis I. Categoria Il. Diferencia entre la cobertura del periodismo de

investigacion y los otros enfoques.

Diferentes escritores mencionan que el periodismo de investigacion es diferente a los
demas, pero hay quienes creen que todo periodismo es de investigacion. Para Noguera etiquetar
el periodismo es incorrecto. Lo ejemplifica con la aparicion del término “de datos”, donde
destaca que es un estilo de periodismo que lleva afios desarrollandose, que anteriormente fue muy
utilizado y vinculado a los por comunicadores que cubrian las fuentes econdémicas, menciona que

ahora esta tan de moda, porque el uso de la tecnologia lo favorece.

Ella menciona que todo estilo de periodismo ya sea de denuncia o de espectaculos, debe
hacerse de la misma manera. “Los hitos relacionados con el periodismo de investigacion, se han
dado en la medida en que las denuncias que se han hecho han tenido un alto impacto”. Ademas,
menciona que para ella los origenes del periodismo de investigacién datan de los inicios del

periodismo como profesion.

Destaca que para ella la mas grande denuncia de alto impacto que ocurrié en Costa Rica
ha sido la de Caja-Fishel, donde se evidencié una red publico-privada para tratar de beneficiar
algunas empresas y figuras politicas, que involucr6 a las méas altas autoridades del pais,
incluyendo a un presidente. Detalla que para ella lo mas importante del periodismo de

investigacion es la denuncia que se realice.

Noguera menciona que en el pais se inicié a desarrollar periodismo de denuncia cuando

La Nacion identificd que se requeria una unidad solo para el tratamiento de estos casos de
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corrupcion. Explica que muchas salas de redaccion alrededor del mundo realizan el ejercicio de
crear un departamento exclusivo para el desarrollo de periodismo en profundidad, por qué al
cubrir notas del dia a dia, se encuentran con casos que las mismas fuentes que cubren les

proporcionan.

Aporta que el solo cubrir fuentes informativas no permite que se desarrolle periodismo de
profundidad, o que no se haga de la manera adecuada. Menciona que La Nacion fue el pionero en
la creacion de una unidad de investigacion en el pais, la cual inicio en los afios 90. Para la
implementacion del departamento se seleccionan a algunos reporteros y se les asigno darle
seguimiento a una posible denuncia de corrupcion, asegura que el caso de Banco Anglo fue lo

que impulso a que se creard la unidad.

Para Noguera, los participantes del departamento de La Nacién, fueron quienes
desarrollaron parte de la técnica, que permitio que se dieran revelaciones muy importantes.
Nombra a Giannina Segnini como la principal impulsadora del cubrimiento del periodismo de
denuncia. (Noguera, entrevista en profundidad).

Por su parte, Urefia menciona que el periodismo de investigacién en Costa Rica inicia de

la mano con Enrique Benavidez.

Enrique Benavidez era abogado y periodista del diario La Nacién, quizas su
mayor obra o aporte al periodismo de investigacion y en el periodismo nacional,
fue su trabajo en el caso del Crimen de Colima, logré establecer algunos errores
judiciales, sobre todo, porque era abogado. Eso ayudd a que pudiera hacer una

investigacién con bastante profundidad. (Urefia, entrevista en profundidad).

Urefa, ademas, brinda algunas caracteristicas del periodismo investigativo, detalla que el
reportero de profundidad no tiene la presion de la hora de cierre e intenta llegar hasta el final del

camino.

Ademas, que no siempre tiene la certeza de que sus trabajos seran publicados El reportero
investigativo trabaja temas controversiales que podrian no tener actualidad noticiosa

aparentemente. Son hechos que alguien no quiere que se ventilen.
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Destaca que en su desarrollo se recalcan algunos componentes como investigacion
sistematica, profundidad, originalidad, revelar un secreto, uso intensivo de datos y registros
publicos. Menciona que tiene un enfoque en la justicia social y en la rendicion de cuentas.

(Urenia, entrevista en profundidad).

Urefia dice que para él, el caso méas grande del pais fue el del desfalco en el fondo de
emergencias en los afios 80s, porque e6staba envuelto un presidente de la Republica y un
vicepresidente y dur6 décadas dando wvueltas en los Tribunales. (Urefia, entrevista en
profundidad).

Fallas, comenta que cuando él era estudiante, los casos que le exponian en las clases de
periodismo de profundidad, eran los de Caja-Fishel e ICE-Alcatel, en donde expresa: “Para mis
es0S €asos son muy antiguos y es necesario mostrar casos mas actuales, aunque en su memento
fueron relevantes, actualmente, aportarian mas casos internacionales” (Fallas, entrevista en
profundidad).

Unidad de analisis |. Categoria Ill. Recomendaciones para hacer periodismo de

investigacion.

Para el desarrollo de una nota de profundidad, Urefia dice que mas que pensar en
herramientas, debe tenerse una aptitud de profesional, menciona que dificilmente en una
universidad de nuestro pais, se encuentren todo el material y recursos necesarios para

desenvolverse cuando llegue al mercado de manera competente.

Para él, el problema no es que no se le dé la importancia a este enfoque periodistico, es
que, definitivamente, la universidad no puede brindar todo el soporte que se necesita para la
cobertura de este enfoque, destaca que “...lo mismo pasa con el periodismo interpretativo y con

el digital”.

Segun Urefia, en las aulas con lo que puede trabajarse es inculcando la iniciativa por
querer conocer la verdad, en el mercado se aprende con colegas que tienen mucha trayectoria y
aprovechado el acceso a la informacion que, actualmente, hay en internet, con esos dos puntos

podria reforzarse bastante las deficiencias que se tengan.
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Agrega que no hay recetas para hacer un proyecto investigativo, pero que debe

observarse ciertos criterios.

Para iniciar todo proyecto de investigacion debe tenerse en cuenta distintos
aspectos como la curiosidad, que es el deseo de saber, de averiguar o de
inquirir sobre algo, por la busqueda de la verdad. Ademas, pasion por la
busqueda de la verdad, y tener interés en darle importancia a las cosas.
Jamas debe estarse aislado de la realidad nacional e internacional. (Urefia,

entrevista en profundidad).

Recomienda que, en el momento de elegir un tema, los recursos en donde debe
indagarse son la lectura atenta en los medios de comunicacion y observacion de hechos
irregulares. “Debemos observar que aristas no se abordaron o que cabos sueltos pueden quedar en

esas publicaciones”. (Urefia, entrevista en profundidad).

Para él lo fundamental en el periodismo de investigacion es conocer la verdad, lo cual
insiste, Unicamente, se logra con aptitud. Es indispensable rodearse con personas que tengan ya
mucho tiempo desarrollando este enfoque para que pueda trasmitir su técnica. (Urefia, entrevista

en profundidad).

Noguera menciona “...los apellidos son lo menos relevante”, si es periodismo de
investigacion, si econémico, politico, sea el que se cubra, destaca que es irrelevante en términos

de la técnica.

Nuevamente, expone que indiferentemente del periodismo que se desarrolle, asi sea de

farandula, va a mantener la misma técnica.

Esto estd sustentada en que hay que identificar un hecho de interés publico, hay que
profundizar en los alcances del caso; y esto conlleva a una busqueda mdaltiple de fuentes, que son
las que permitiran que el periodista comprenda la dimension del tema, y esa cantidad de fuentes

es lo que va a generar el balance informativo.

Enumera otros aspectos relevantes que siempre deben estar, independientemente del

desarrollo de enfoque que se realice, que son la independencia, generar alta credibilidad y, por
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ultimo, la forma en que se produce, la cual estd definida por la calidad de informacion que se
recabe y por el uso adecuado de la plataforma en la cual se va a presentar el contenido.

Noguera recalca que la piramide invertida es una técnica, no por eso debe aplicarse
rigurosamente. Puede desarrollarse con otros instrumentos, siempre y cuando se mantengan los

aspectos mencionados anteriormente.

De hecho, menciona que para medios digitales puede jugarse con las técnicas, siempre
apegandose a los valores periodisticos, lo cual dard un giro fresco al contenido. (Noguera,

entrevista en profundidad).

Por su parte, Castillo detalla que para el desarrollo de periodismo de investigacion, debe
de haber una denuncia de relevancia, para poder explicar con detalle los hechos. Ademas, es
importante que no se confunda con el periodismo de datos, que es una modalidad periodistica que
estd de moda, ya que la cobertura de datos analiza, precisamente, eso, los datos, mientras el de
profundidad tiene como objetivo informar sobre un hecho irregular. (Castillo, entrevista en
profundidad).

Unidad de andlisis I. Categoria IV. Cobertura de periodismo de profundidad digital

Para Noguera, las plataformas son Unicamente formatos, en los cuales debe adaptarse el

contenido que se produce para interactuar con la audiencia.

Afade que, en Costa Rica, no le sacamos el mayor provecho a ninguna manera de

comunicar periodismo, ni en la televisién, ni en los diarios, ni en la radio.

En television se tiene claro de que a imagen es muy importante, porque €so es lo
que representa la tecnologia asociada a la television, los productos periodisticos
para television y el enfoque en la imagen es muy relevante para lograr el alance
que queremos, empresa escrita la calidad de la pluma es fundamental, como lo es
en la radio calidad de audios, voces variadas y con mensajes correctos. (Noguera,

entrevista en profundidad)
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Destaca que el periodismo digital puede desempefiarse con todas las herramientas que se
utilizan en los otros medios y adicional a esto, incorporarle animaciones y buscar la interaccion

que puede tenerse por medio de la plataforma.

Para ella en Costa Rica no le estamos sacando al maximo todas las funciones que ofrecen
los sitios digitales. Pero afiade que en radio no se saca todo el provecho a los recursos, lo mismo

pasa con la prensa escrita y la television.

Comenta que la falta de una buena cobertura a nivel digital destaca de tener periodistas
muy ligeros para su desarrollo y, ademas, de los medios de comunicacion que se conforman, o
mas bien promueven hacer lo minimo. Afiade a esto, en el pais hay un amplio desconocimiento

por lo que puede hacerse con un sitio web.

Menciona que debe hacer un trabajo diferente, en conjunto con otras &reas como
desarrolladores o disefiadores graficos, “...esta es una dindmica que debe cambiar, ya que en
general se tiene una deficiencia de sacarle el maximo provecho al recurso digital y, ademas, debe
cambiarse la mentalidad institucional de algunos medios”. (Noguera, entrevista en profundidad).

Por su parte, Fallas menciona que para él es dificil que los medios de comunicacion
digitales le den la cobertura adecuada, ya que requiere de mucho tiempo y muchos recursos para

su desarrollo y lo que buscan es sacar mas actualidad.

Afade que para él, esto se debe a que el periodista de investigacion va a durar mas
desarrollando su trabajo, mientras el comunicador de actualidad, puede generar cinco notas en un
dia.

Para él, hay medios de comunicacién digital que hacen el esfuerzo por desarrollar el
enfoque de profundidad. Da como ejemplo al Semanario Universidad y, ademas, al sitio de
Amelia Rueda que destin6 un departamento Unicamente para la investigacion. (Fallas, entrevista

en profundidad).

En el caso de Castillo, cree que el periodismo de profundidad digital no se desarrolla de la

manera adecuada, “...para mi no se estd haciendo ni periodismo de datos ni periodismo de
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investigacion, aun se quedan cortos los medios digitales en estas areas”. (Castillo, entrevista en
profundidad)

Ademas, aporta que para él adn falta mas multimedia, datos y una unidad destinada
unicamente al desarrollo de este periodismo. Destaca que Amelia tiene este departamento,

“...van por buen camino, pero atn les falta mas”. (Castillo, entrevista en profundidad)

Menciona que lo que se requiere es que sea mas amigable con la gente, es decir, que la
informacién esté al instante, “...si se busca un dato ya tenerlo en el celular y no andarlo
buscando”. Aporta que para él los medios digitales aln estan en una forma complicada de acceso,
porque no precisamente estan tan a la mano, para €l cuando eso cambie, puede hablarse de un
avance. (Castillo, entrevista en profundidad).

Urefia destaca que, en los inicios del periodismo de profundidad, los pioneros en la

disciplina tenian poca tecnologia, pero la aprovechaban al maximo.

Menciona que, con el desarrollo de los avances tecnoldgicos en areas como informatica, y
la telemética, sencillamente se quedan cortos los periodistas, ya que hay tantas herramientas que

utilizar, que no se sabe como.

Urefia opina que son pocos los medios que le sacan el maximo provecho a las
herramientas digitales; sin embargo, menciona que para él la unidad de analisis de La Nacion
sabe como manejar estas plataformas, “...es un medio que se ha tomado muy en serio el tema de

periodismo de profundidad”. (Urefia, entrevista en profundidad)

Argumenta, que para €l los medios digitales costarricenses ain no saben cémo desarrollar
las plataformas web. “...para mi los medios digitales estdn abocados mas al dia a dia, las notas

informativas, actuales”. (Urefia, entrevista en profundidad)

Destaca que, para él, los medios que mas desarrollan este enfoque son La Nacion digital,
gue aunque desarrolle su contenido de manera impresa, también piensa en convertirla en
plataforma digital dando el facil acceso, y la unidad de investigacion de Amelia Rueda. “En

general falta, quizés es un nicho en el mercado que estd esperando a ser abarcado con mas
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entrega por parte de los periodistas, que estan desaprovechando una mina, un espacio de gran
valor”. (Urefia, entrevista en profundidad).

Unidad de andlisis |. Categoria V. Tecnologia aliada para el periodismo investigativo

A lo largo de la historia, el periodismo Unicamente se desarrollaba en radio, television o
prensa escrita, los avances tecnoldgicos modificaron este patron e incluyeron a la web como
forma de informar. Inicia con la web 1.0, luego pasé a la 2.0; al crearse las redes y los cambios de
relacion entre personas, convirtiéndose en mas interactivas surgio el 3.0, pero ahora se habla de
4.0.

Castillo recalca que la era 4.0 es cuando no solo se informe y se comunigue, Sino que se
puedan dar 6rdenes y todo sea mas virtual, el ejemplifica con el hecho que esta era permitira que

se pueda calentar comida a kilémetros de distancia, eso entre muchas otras acciones.

Sin embargo, menciona que, actualmente, aunque avance la tecnologia, en el periodismo
de investigacién, atn no se le saca el mayor provecho en el area digital. “Hace falta mas
multimedia, hace falta més datos, hace falta gente dedicada a eso. Amelia Rueda la tiene, y va
hacia eso, pero uno esperaria mas, la nacion la tiene, pero es de datos.” (Castillo, entrevista en
profundidad).

Por su parte, Fallas menciona que, actualmente, la tecnologia es la herramienta
fundamental para el desarrollo de investigaciones. “Lo que son recursos como los celulares, los

correos; ahora se pueden enviar correos encriptados”. (Fallas, entrevista en profundidad).

Noguera aporta que “...el tema de la tecnologia es una cosa més que suma a todo lo que
deberia ser la formula, mediante la cual logramos extraer de una mejor forma los beneficios de la

plataforma, para ejercer un buen periodismo. (Noguera, entrevista en profundidad).

En el caso de Urefia, menciona que la tecnologia absolutamente es un aliado para el
desarrollo de periodismo de investigacion “quizéas cuando iniciaba el periodismo de investigacion
con los muckrakers y todas estas generaciones en Estados Unidos, pues no contaban con mucha

tecnologia, pero la poca que tenian, la trataban de utilizar al méximo, y creo que ahora con la
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disponibilidad de herramientas que tenemos es mucho y no sabemos cémo utilizarlo, al menos en

nuestro pais”. (Urefia, entrevista en profundidad).

Unidad de anélisis I. Categoria V1. Alcances investigativos de panama papers

Al realizar el anlisis de contenido era importante observar nota por nota y determinar qué

valor adicional o qué aporte daba este reportaje, en cuanto alcances investigativos.

En el reportaje se muestran seis pestafias de contenido, las cuales contienen
alrededor de 19 notas, que detallan quienes fueron los involucrados y de qué manera se vieron

envueltos.

En cuanto al valor adicional, Unicamente las involucradas en el pais fueron desarrolladas
por periodistas costarricenses, ademas, en cada una de ellas se hace una denuncia y se busca a los
imputados para que respondan a esta. De las demés notas se podria decir que son una adaptacién
de lo desarrollado por el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion, ya que lo que
hacen es una explicacion de como se desarroll6 el caso, como se involucran famosos por el

mundo y cuéntas empresas fantasmas fueron creadas.

Por lo que Unicamente en este apartado se expondran las notas que se desarrollaron en el
pais, la cuales todas fueron investigadas en su totalidad por Alejandra Ferndndez y Antonio

Jiménez.

La primera nota de esta pestana se denomina borda azul, donde se habla de la empresa
atunera Borda Azul, propiedad de ex presidente de la Fedefatbol. Quién engafid al fisco de Costa
Rica con facturas falsas y empresa fantasma en Panama e Islas Virgenes.

El caso fue llevado a los tribunales de Costa Rica, donde se le acusaba a Hermes Navarro
y a Ten Brink de estafa en perjuicio del BCCR y del Ministerio de Hacienda. El abogado
defensor fue Juan Diego Castro, quien pidio el derecho a la respuesta en el reportaje desarrollado

por DataBase.

La segunda noticia que se denomina intermediarios, y expone como 34 bufetes
costarricenses, en algunos de los cuales son socios desde un directivo del Banco de Costa Rica,
hasta un exministro de economia, enlazaron a decenas de costarricenses con Mossack Fonseca &

Co, para crear 362 empresas fantasma.



79

La siguiente noticia habla sobre la venta de Pipasa, menciona que se hizo de una manera
irregular. En la nota dice que once dias antes de que Pipasa firmara su venta a la corporacion
estadounidense Cargill, cre6 en Panama una sociedad anénima para que se diera en ese pais, la

transaccion que ascendio a $12 millones. Cargill hizo lo mismo dos meses antes.

La siguiente noticia es 911 tributarios, en ella se expone documentos encontrados que
revelan el ligamen de Alfredo Volio, ingeniero y empresario ganadero, y Marcos Duefas,

presidente de Intaco, con el bufet panamefio, descubriendo un hecho nuevo.

En la nota se busca el derecho de respuesta, por parte de Volio, hablé su abogado y
externo que ellos no tienen ninguna empresa offshore. Por su parte, Duefias expresod que el

mantiene negocios fuera de Costa Rica, por lo que creo una sociedad en el territorio panamefio.

No gracias, es la quinta nota que se desarrolla en la pestafia de los casos ticos. En ella se
habla del matrimonio Zircher y Carrillo, quienes intentaron constituir sociedad anénima con

domicilio en Islas Virgenes Britanicas. Sin embargo, su solicitud se vio denegada.

La negacion fue porque la exalcaldesa estuvo envuelta en un escandalo, ya que se le
acusaba de violar la ley de contratacién administrativa y fue denunciada formalmente ante el
Ministerio Publico de los delitos de peculado, fraude de ley, administracién en provecho propio,
falsedad en las declaraciones juradas, enriquecimiento ilicito y trafico de influencias.

Por esto se les nego la sociedad, al cuestionarles respondieron que lo que querian era crear

una empresa familiar.

La siguiente nota es ida y vuelta, y en ella, se detalla sobre una comision de $623 787,74,
tras la venta de un lote en Heredia por $19,2 millones, este dinero regresé a las mismas manos de
quien lo pago, que también era la propietaria del terreno. Lo que ocurrié fue una transferencia

entre distintos paises, pero controlada por una misma persona.
La nota expone los documentos legales que validaron esta transaccion de dinero.

El altimo contenido que presenta la pestafia ticos, es la nota deuda pendiente, donde se
explica que Amazonia Urbana Inversiones Limitada, acortdé su plazo social de 99 a 8 afos.
Ademaés, se menciona que la empresa debia al fisco en Costa Rica alrededor de 244 millones de

colones, un afio antes que se diera la transaccion por la compra del lote.
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Todo el contenido que, involucrada a Costa Rica dentro de los papeles, fue desarrollado
por la unidad de investigacion de Amelia Rueda, en conjunto con el semanario, ambas unidades

examinaron los documentos, pero desempefiaron su contenido de manera individual.

Para Noguera el reportaje en cuanto al contenido periodistico fue un buen
ejercicio, sin embargo, no tenia grandes revelaciones para Costa Rica, por lo que
esto generd que no tuviera gran trascendencia. Ellos hicieron un ejercicio muy
interesante, de involucramiento de un caso de investigacion internacional, que
posiblemente no tenia gran involucramiento en el pais, que no tenia tantas
revelaciones para Costa Rica, como si se mostro en otros paises, de muy alto nivel,
eso no se dio con la informacion correspondiente en el pais. Sin embargo, el
abordaje que hicieron fue muy novedoso, creo, ademas, muy apropiado para la

plataforma digital (Noguera, entrevista en profundidad).

Ademas, menciona que para ella a pesar de que la plataforma era interactiva, el lector se
debe enganchar, por lo que “...si siento que no me muestran lo mejor, no me voy a interesar”

(Noguera, entrevista en profundidad).

Por su parte, Castillo menciona que el reportaje fue bueno, internacionalmente tuvo
impacto, pero no lo agradecimos tanto en el pais. Para él, el medio desarroll6 el reportaje de la
manera adecuada, pero dice que lo que hizo que no tuviera trascendencia fueron los habitos de

consumo del lector “tico”, que no esta acostumbrado a tener una plataforma con tanto contenido.

Otro factor que para él hizo que los alcances investigativos no trascendieran, fue que el
periodista “le bajo el piso”, y el lector nunca lo termino de comprender. Contextualiza el
desarrollo de la investigacion con otros paises, en donde fue tan trascendente que hasta murié una

periodista, por el aparente ataque de uno de los involucrados.

Castillo considera que entre mas se haga el ejercicio de produccion de reportajes como
este, el publico va a empezar a consumir y familiarizarse con lecturas como esta. (Castillo,

entrevista en profundidad).

Fallas enfatiza ademas en el mismo punto que los demas entrevistados, y es que los

alcances investigativos no tuvieron mayor trascendencia. Fallas menciona
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El principal aporte de este reportaje es que evidencia que en Costa Rica también se
han creado empresas y se buscan paraisos como Panama para evadir impuestos,
creo que es un trabajo revelador pese a que no ha pasado nada con él, se cred una
comision en la asamblea legislativa que no llegd a nada, se investigo en la fiscalia

y esté pendiente. (Fallas, entrevista en profundidad)

Menciona ademas, que le parecié “un trabajo muy completo, de muchos meses, de
muchos datos, en lo personal sé cuanto les costd y esperaria que se sigan haciendo ese tipo de

trabajos”. (Fallas, entrevista en profundidad).

Urefia destaca que para €él, la unidad de investigacion de Amelia Rueda, entiende como se
desarrolla el periodismo de investigacion, aunque el trabajo realizado no tuviera gran relevancia

publica y algunos cuestionen que se ha tratado de desmerecer.

Es un medio que tiene a cubrir mas que el dia a dia, yo creo que es un equipo de
profesionales que esta haciendo un trabajo muy competente, me parece que se han
tomado muy en serio el tema de la investigacion, yo creo que es un buen ejemplo
de lo que tienen que seguir los jovenes profesionales. (Urefia, entrevista en

profundidad)
De las notas desarrolladas al inicio del reportaje hay dos por destacar.

La primera nota se llama compromiso ineludible, y es redactada por Antonio Jiménez,
editor ejecutivo de DataBaseAR, en la nota se habla de cémo se involucré el sitio de Amelia
Rueda, ademas en el desarrollo del caso participaron alrededor de 376 periodistas, de 76 paises y

se trabaj6 con 25 idiomas distintos.

El Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion (ICI1J por sus siglas en inglés),
fue el encargado de reunir a los distintos medios de comunicacion, que se encargaron de analizar

mas de 11 500 000 documentos, en donde se escondian delitos de hace ya 40 afios.
Jimenez (2016) menciona:

El buen periodismo tiene una responsabilidad que va mas alla de informar. Que

busca la verdad y no los clicks. El buen periodismo investiga, se documenta y a
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partir de lo que confirma revela aquello que se oculta en beneficio de pocos, pero
en detrimento del bien comun. El buen periodismo, entonces, tiene un

compromiso ineludible con el interés pablico. (parr. 1)

La siguiente noticia de importancia es el jugador mas valioso, en ella se habla en
especifico del bufete de abogados panamefio Mossack Fonseca, se habla de las otras
investigaciones por estaban en el ojo publico.

Se contextualiza con un hecho sucedido en Costa Rica, con la obtencién por parte del
gobierno de una propiedad de Caro Quintero, uno de los narcotraficantes mas peligrosos y mas

buscados por el mundo. El bufete representaba en algunas propiedades a Quintero.
Unidad de anélisis I. Categoria VI1I. Fuentes

Para el desarrollo del reportaje mayormente se utilizaron los documentos filtrados en

donde se involucraba a las distintas personalidades envueltas.

Un punto a destacar de la investigacion es que a todos los involucrados de Costa Rica se
les dio la oportunidad de aclarar esta situacion. Aunque muchos no quisieron brindar

declaraciones, el medio los contact6 para dar ese derecho de respuesta.

La investigacion fue desarrollada por el Consorcio Internacional de Periodistas de
Investigacion (IC1J), el periddico alemén Suddeutsche Zeitung y méas de otras 100 organizaciones
periodisticas. En Costa Rica participaron Amelia Rueda y el Semanario.

Segun Noguera, el periodismo indiferentemente el género o enfoque que se le dé, debe de

tener balance en sus fuentes.

El periodismo, aunque sea de farandula la técnica es la misma, fundamentalmente
estd sustentada en profundizar en los alcances, que conlleva una busqueda
maultiple de fuentes que permiten que el periodista entienda la dimensién del tema
y esa multiplicidad de fuentes me da un balance que se le debe a las audiencias.

(Noguera, entrevista en profundidad)
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Expuesto lo anterior, puede decirse que cumple con el balance de fuentes, ya que siempre

se trata de buscar la respuesta de los involucrados, o bien, sus representantes legales.
Unidad de analisis I1. Categoria I. Conocimiento del periodismo de investigacion.

Uno de los objetivos de la investigacion es indagar la capacidad y preparacion del
periodista en cuanto el desarrollo del periodismo de investigacion digital. Para conocer la
preparacion de los periodistas se tomd tres grupos de estudiantes, para analizar qué saben del
desarrollo de estas &reas.

Lo primero que se les cuestiono es que para ellos cual es la diferencia del periodismo de
investigacion y el periodismo informativo. Para “Diana”, la diferencia es que el de profundidad
no tiene un plazo establecido para su desarrollo. “Santos” menciona que el periodismo de
investigacion no se adapta a la agenda del medio, sino que el periodista crea su propia agenda.
“Hazel” desataca que el periodismo de profundidad toca temas controversiales, mientras el

informativo toca temas del dia a dia.

En otro de los grupos, “Karol” menciona que para ella el periodismo informativo busca
contenido y lo da, mientras el investigativo, toma esos datos y la explica. “Silvia” expone que
para ella el periodismo de investigacion es méas de profundidad, enfocarse en lo que se busca y
recabar en varias fuentes, y el informativo solo informa lo del dia. “Fabian” menciona que el
informativo Unicamente saca la nota, mientras el investigativo busca por qué y quiénes son los

involucrados.

Noguera destaca que para ella en la preparacion que da las universidades a los
comunicadores hay deudas, a pesar de que hay buenos periodistas en este enfoque hay

deficiencias que impiden se desarrollen de la manera adecuada.

Creo que hay limitaciones, en diferentes niveles y con particularidades, la primera
ausencia que representa posibilidades de que no se desarrolle o se generen los
mejores profesionales, que uno quisiera desde las universidades, o que se requiere
en el periodismo en las universidades estd en la educacion secundaria. Los
estudiantes llegan a la universidad, con altas deficiencias en algunos casos, en el

manejo de las letras y el razonamiento, es ahi donde la capacidad de analisis, de
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comprension, de lectura y de comprension, sobre todo la letra es fundamental.
(Noguera, entrevista en profundidad)

Noguera menciona que las deficiencias enumeradas anteriormente dificilmente se
Solucionen en las universidades. “Si el estudiante no aprendi6 a leer, o a escribir, su razonamiento
es limitado, va a generar que tenga problemas en su etapa de estudio, y va a graduarse con esas

deficiencias”.

Otros de los aspectos que considera que afecta a la formacion de los estudiantes es la falta

de educadores capacitados para impartir lecciones:

Los salarios que reciben los docentes en las universidades publicas y privadas, son
ingresos absolutamente insuficientes, para profesionales de alto nivel, creo que los
responsables de buscar profesores para las carreras de periodismo, no tienen méas
opcidén que lograr mantener al periodista que por distintas razones desea estar ahi.

(Noguera, entrevista en profundidad)

Destaca que no es el ingreso lo que motiva a los docentes a impartir lecciones, si no las
ganas de aportar algo al periodismo. Afiade que para ella las personas calificadas no van a estar
dispuestos a impartir lecciones, por el tiempo que requiere. Menciona que hay universidades
donde los educadores no son los mejores, ya que no tienen la experiencia de estar en la cobertura
de los cursos que imparten, por lo que considera los docentes no trasmitiran a sus estudiantes lo

gue se vive en un medio de comunicacion.

Urefia considera que en las universidades se da una base, y menciona que en comparacion
con la educacion que €l recibid, a la que se da actualmente, es de mejor calidad la ensefianza de
ahora. ya que antes no existia la tecnologia para facilitar el aprendizaje, como lo simplifica

actualmente.

Destaca que nunca va a ser suficiente el conocimiento que se adquiera en la universidad, y
enfatiza que esto se da en cualquier carrera, no solo en el periodismo, y reitera que para €l lo mas
importante es la aptitud que se inculque en al estudiante. Para él hay mucho que aprender en la
“calle”, ya que suceden hechos maés trascendentales que ensefiar una técnica. “Lo importante es

inculcar al estudiante ese gusanillo por la busqueda de la verdad”.
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Otro aspecto que desataca es que hay que ensefiar al estudiante a generar contenido que
aporte valor, y no simplemente un hecho que rellene espacios.

Recomienda que una vez aclarado el panorama, es conveniente recordar el énfasis de los
trabajos de investigacion, que se hace analisis y la interpretacion, més se emite una opinion.

(Urefa, entrevista en profundidad).

En el primer grupo focal, la mayoria de los estudiantes desconocian que el equipo de Data
Base, de Amelia Rueda, participd en el andlisis de los documentos, y pensaban que tomaron los

datos de otros medios y los adaptaron.
Unidad de andlisis I1. Categoria Il. Conocimiento de la plataforma digital.

A los estudiantes que participaron en los grupos focales, se les cuestiond si para ellos el
periodismo de investigacion actualmente estd siendo desarrollado de la manera adecuada por los
medios digitales. “Mario” menciona que para él no, esto porque muchas veces las plataformas no
estan adaptadas para moviles. “Ariana” dice que para ella los medios digitales mas informativos,
ya que eso es lo que vende, ademas que muchas veces el puablico no tiene el tiempo para leer
tanta informacion. “Murillo” explica que, para él va mas a los gustos del publico, si le interesa lo

lee, sino no lo va hacer.

“Andrés” dice que hay medios que lo hacen bien, pero otros buscan la inmediatez.
“Karol” piensa que para ella no se adecua o no son compatibles uno con otro, ya que el
periodismo de investigacion debe de desarrollarse en radio o television por su extension. “Alexa”
menciona que para ella no debe hacerse periodismo de investigacion digital, ya que el digital

debe ser inmediato.

Se analizaron algunas notas y aspectos del sitio en conjunto con los estudiantes. Se inici6

observando la manera en la cual el sitio organiza las notas, el menu principal.

Al consultarles si estaban de acuerdo en la manera de como se expone, en el primer grupo
cinco levantaron la mano, en el segundo grupo tres estuvieron de acuerdo y en el tercer grupo

solo dos dijeron que les parecia.

“Karol” menciona que para ella esta bien, ya que insiste en que lean y en que si no le

[lamé la atencion de esa forma, podria hacerlo de la otra. “Silvia” dice que ella esta poco de
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acuerdo, ya que es lo mismo, mientras “Fabian” piensa que es una manera de llamar la atencion,
d 1 tras ‘“Fabian” de 1l la at

por lo que esta de acuerdo.

Otra pregunta que se les hizo fue si los videos adjuntos enriquecen la nota. “Karol”
menciona que para ella son videos que no generan nada de contenido adiciona, no hacen falta, si

se quitan o se ponen el reportaje va a ser e este.

Como anteriormente se menciond, “Murillo” expresd que los videos tenian que ser en
espafiol. Por su parte “Jei”, dice que para ella tenia que aparecer alguien con mas fluidez, ya que

de los dos entrevistados solo uno llamé su atencién.

Se cuestiona si la infografia facilita la interpretacion de la noticia, de la cual del primer
grupo cinco levantaron su mano para decir que les parece que si, en el segundo grupo otros cinco

opinaron lo mismo y en el Gltimo todos dicen que es necesaria la infografia.

“José” explica que para ¢l la infografia da un valor extra a cualquier nota, sin embargo,
para “Alexa” la presentada no tenia relacion con el tema. “Hazel” por su parte, dice que le parece,

ya que muchos en sus reportajes solo ponen una imagen y texto.

Otra interrogante que se les hizo fue si para ellos el audio da un valor, para “Jei” los
audios expuestos no le dicen nada, es simplemente para no leer la nota, es el mismo contenido y

ella preferiria que sea algo distinto a lo escrito.

“Valeria” menciona que ella hubiera preferido una entrevista que no estuviera en la nota,

“Paula” externa que para ella es mejor, asi decide si leer o escuchar la nota.

Se pregunta si para ellos la manera de mostrar a los involucrados era la correcta, de los
tres grupos que se hicieron en todos sus participantes externaron que les parece una forma

interactiva y buena de mostrar a los involucrados.

“Moni” dice que es mas llamativo buscar quién estd involucrado y como tuvo esa
conexion. Para “Romero”, es una manera muy creativa de mostrar quiénes estan envueltos en el
caso. Por su parte, “Ariel” cree que es la manera adecuada, ya que viene la fotografia y toda la

informacion.

La dltima pregunta que se realizé fue si el juego da un valor adicional al reportaje. De los

cuestionados, “Moni” dice que para ella es un valor agregado al reportaje.
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“Silvia” Dice que a ella no le parecié e juego ya que no dice nada, solo fue como de
relleno. Para “Jei” el juego no tiene ningun valor investigativo, mientras que para “Karol” el
juego hace que el reportaje sea menos tedioso de comprender, para “Andrés” el juego

contextualiza todo el contenido por lo que estaba muy de acuerdo.

Unidad de analisis Il. Categoria Ill. Reconocimiento del desarrollo de periodismo de

investigacion digital.

Al final del andlisis de las notas elegidas, se les pregunt6 qué les parecid el desarrollo del
reportaje. “Murillo” dice que para ¢l tiene de todo, tiene videos, infografias, audios y fotografias.
“Karol” menciona que le parece un gran trabajo pero que las notas fueron tomadas de otros

medios y solo le dieron un giro.

Ademas, se les cuestiono si creen tener la capacidad y conocimiento para desempefiar un
trabajo similar. “Jei” cree que el tiempo que se da en el curso de investigacion es poco para
aprender, por lo que es indispensable que se hagan méas trabajos investigativos en otros cursos.
“Andrés” menciona que en cuanto a lo digital, en la universidad no dan esas herramientas para
desarrollar de la manera adecuada un trabajo de esta calidad. En general, externaron que aun falta

adaptacion de los planes de estudio para que sean méas enfocados en el area digital.

Urefia destaca que para él es importante que los programas de estudios sean todos
adaptados al area digital, ya que todos los medios buscan tener una plataforma de estas. Para él,
lo méas importante es que el futuro periodista tenga buenas bases y que siempre tenga como su

mayor principio buscar la verdad.

Ademas, aporta que hay tanta tecnologia para utilizar, que muy pocos medios le sacan el
provecho adecuado en el pais. Los medios digitales en Costa Rica, estdn mas orientados en el dia
a dia y en nota de actualidad, “exceptuando a la plataforma de la Nacion y la de Amelia Rueda,
que estan tratando de hacer un buen trabajo”. El area digital es un nicho que esta esperando ser

explotado, se esta desaprovechando material valiosisimo. (Urefia, entrevista en profundidad).

Fallas explica que los programas de estudio de las universidades son los mismos de hace
10 aflos, y que eso debe cambiar, ya que el periodismo no es el mismo, a pesar de que

prevalezcan sus bases. Para Fallas, es indispensable que el futuro comunicador se capacite, haga
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lecturas internacionales y tenga conocimiento de las herramientas multimedia. (Fallas, entrevista

en profundidad).
Para Castillo, los programas en las universidades deben de cambiar, y menciona:

Mientras usted siga teniendo profesores que no estan en el area digital va a seguirse
graduando los mismos periodistas y cuando salgan a la calle lleguen sin herramientas
digitales, sin conocimiento béasico de produccién audiovisual en redes sociales, en

paquetes digitales. (Castillo, entrevista en profundidad)
Unidad de analisis I1. Categoria IV. Recomendaciones para el futuro comunicador

Castillo menciona que actualmente se deben ampliar los horizontes para el desarrollo del
periodismo, sacar la idea que muchos venden que solo puede desempefiarse esta labor en
Telenoticias, Repretel La Nacion y CRhoy. Ademas, recomienda que el futuro comunicador

pueda establecerse y crear su propio medio.

Es importante que quien busque desempefiarse o trabajar en el area digital sienta
gusto por la plataforma, quitarse la idea de que no le gusta la matematica porque es
indispensable en esa disciplina, para conocer las audiencias. Ademas, deben
prepararse, para ser honesto no se va encontrar en las universidades por lo que es
indispensable buscar otros cursos que refuercen y complemente el periodismo.
(Castillo, entrevista en profundidad)

Explica que para él, no va haber un profesional que sepa hacer periodismo, marketing,
disefio, desarrollador web; pero si puede tenerse un profesional que tenga conocimiento en estas
areas, para que pueda trabajar en conjunto con otras disciplinas y crear reportajes como el que se
desarroll6 en el sitio de Amelia Rueda. (Castillo, entrevista en profundidad)

Por otro lado, Fallas detalla que es indispensable leer articulos internacionales, como los
que crean sitios como el Washington Post y New York Times, de esta manera es sencillo

observar como ha cambiado el periodismo.

Ademas, para él es muy importante capacitarse en otros temas, como los datos,

conocimiento en la produccion de videos y editar fotos; “el periodista debe de estar atento a los



89

cambios que se hacen constantemente, como esto de los juegos, ahora al desarrollar un reportaje,
hay que pensar como atrapo al lector. ;Como?, por medio de juegos, historia e imagenes”.

(Fallas, entrevista en profundidad)

Urefia por su parte, menciona que el desarrollar periodismo de profundidad es una unidad
muy valiosa, con el gran potencial que tenemos en nuestro pais y en el mundo. Para él, en el
proceso de globalizacion, trabajar en un medio digital no es solo hacerlo en el territorio local, ya

que es contenido puede llegar a cualquier parte del mundo.

Ante el cierre de los espacios tradicionales, la radio, la television, los escritos, ante
la falta de los medios tradicionales, yo creo que la posibilidad de combinar el
periodismo de investigacién con el digital, creo que da un potencial grandisimo,
por lo que las nuevas generaciones tienen una gran posibilidad de desarrollarse en
un mundo tan cambiante como este. A diferencia de los que ya tenemos décadas

desempefiandonos. (Urefia, entrevista en profundidad)
En este caso de Noguera, ella menciona que

De la universidad se deben de llevar las técnicas y los principios del periodismo,
que son los mismos de hace 10 afios, 15 y 20, que, si el profesor de 80 afios habla
de que es interés publico, veracidad, credibilidad y balance de fuentes; y ademas
ayuda a entender bien cada uno de los géneros, y saber desarrollarlos de la manera
adecuada, si esta eso hay un 70% ganado como profesional. (Noguera, entrevista

en profundidad).

Es importante entender la plataforma en la cual se va a desarrollar el reportaje de
periodismo para sacarle el méximo provecho, también debe estar actualizado, ya que todos los
dias hay nuevas plataformas mejores y mas Optimas para el desarrollo del comunicador.

(Noguera, entrevista en profundidad)

Unidad de analisis I11. Categoria I. Uso de interactivo
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Interactivo se denomina a las cifras que contienen las notas, y van avanzando hasta dar un
dato especifico, por ejemplo, la cantidad de paises que trabajaron en la investigacion. Para el

desarrollo del trabajo, de 19 notas, Unicamente 7 utilizaron interactivos en ella. (Ver Apéndice A)

Otro dato por destacar, es que el uso de interactivos siempre estuvo acompafado por otro

elemento multimedia, ya fuera la fotografia, audio, video, o la infografia.

Para el desarrollo de las 19 notas se utilizaron un total de 14 ndmeros interactivos,

repartidos en 7 notas.

En los grupos focales desarrollados, los estudiantes opinaron que para ellos presentar los

nameros de esta m no da valor agregado.

“Arianna” explica que a ella que las cifras aparezcan de esta manera no le llama la

atencion, ni le aporta nada valioso al desarrollo de nota.

Por su parte, “José” opina que es una manera interesante demostrar contenido que en el

texto se perderia.

Ademas de este interactivo, el reportaje cuenta con un juego, el cual trata de ejemplificar

que pasaria si se crea una empresa fantasma, y muestra varios escenarios.

A los estudiantes que participaron en el grupo focal se les consulto si para ellos el juego
daba un valor agregado al reportaje. “Andrés” menciona que a ¢l le gusto, que hace mas facil
comprender el reportaje, sin embargo, en las opiniones que externaron los estudiantes “Silvia” y
“Jei”, expresaron que ambas quitarian el juego de la plataforma, que para ellas no tiene ningun

aporte investigativo y simplemente adorna el reportaje.
Unidad de analisis I11. Categoria Il. Uso de gréaficos

A lo largo del desarrollo de la investigacion no hay ni un solo grafico, carece totalmente
de ellos. En cambio, se ofrecen otras formas graficas, pero este recurso no se usé del todo. (Ver
Apéndice A)
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En el grupo numero uno, “Karol” y “Alexa” comentaron que para ellas hubiera sido

interesante ver las gréficas por pais de los involucrados.

Por otra parte, “Murillo” menciona que para €l no hace falta gréaficos ya que el reportaje

no amerita el uso de los mismo.

Es importante tomar en cuenta que si un recurso grafico no es necesario es mejor no
colocarlo, ya que pueda que no le dé ningun valor al reportaje, o bien no respalde lo que se quiere

comprobar.

Fallas menciona que al plantarse un reportaje siempre piensan en el mas minimo detalle, y

analizan bien que elementos van a utilizar.

Alejandra siempre revisa lo que hacemos, y como lo planteamos. Ella nos da una
guia de ddnde dirigir la investigacion y como exponerla al pablico, sin embargo,
uno es el que decide que hacer o que usar para que el lector se sienta a gusto, en lo
personal siento que menos es mas, y no se debe recargar el contenido. (Fallas,
entrevista en profundidad).

Por su parte, Castillo, expone que los elementos graficos deben usarse con cuidado y

colocarlos donde se debe.

Podes elegir en un sinfin de elementos, pero lo que va a hacer que tu reportaje sea
destacado es que elijas los adecuados para él, si se habla de ndmeros es
indispensable los gréaficos, si se habla de algo complejo una infografia puede ser

un recurso valioso. (Castillo, entrevista en profundidad).

Por esto es indispensable analizar si el uso de algin elemento es necesario, como en el

caso del reportaje en estudio en el cual decidieron no utilizar graficas en su desarrollo.
Unidad de anélisis 111. Categoria I11. Uso de fotografias

En la investigacion de las 19 notas, 17 tienen fotografias. Pueden observar algunas

fotografias de documentos legales a lo largo de las notas. (Ver Apéndice A)
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Pero esto no es suficiente para el contenido web, ya que se dice que ahora un reportaje en

internet, no basta solo con imagen y texto.

Para Fallas no solo se debe usar la foto y el texto hay que enganchar al lector, esto a través
de material grafico interactivo. “Ya el periodismo no puede basarse en solo una fotografia y un
texto, hay que enganchar al lector, se hace con juegos, material interactivo, videos”. (Fallas,

entrevista en profundidad).

Pero, no solo Fallas enfatiza que se necesita algo mas, segun Castillo un contenido de

calidad digital debe poseer bastante multimedia.

La fotografia puede estar, pero puede que sea una que comunique mas. Que sea
viva, que se desplace una infografia, que de algo més, con el uso Unicamente de
texto y fotografia se desaprovecha la plataforma en la cual se esta trabajando.

(Castillo, entrevista en profundidad)

A nivel grafico, Campos detall6 que el uso de las fotografias es el adecuado, tienen la

posicion y el tamafio correspondiente al uso en sitios web.

Detalla ademés que, aunque el uso de documentos graficamente no sea tan atractivo, le da
peso a la investigacion por lo que el uso de esta imagen es bien utilizado. (Campos, entrevista en
profundidad).

Sin embargo, Araya menciona que, para €l, el uso de tanto documento de color blanco

crea espacios y da mal aspecto al sitio, al sobrecargarlo. (Araya, entrevista en profundidad)

En el grupo focal que se realizé con estudiantes, “Karol” menciona que para ella el uso de

documentos legales le da credibilidad y respaldo a la nota.
Unidad de anélisis I11. Categoria IV. Uso de audio y video

De las 19 notas, nueve tiene ya sea audio o video, todas acompafiadas por otro elemento

grafico como: una fotografia, un interactivo o una infografia. (Ver Apéndice A).
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Para Castillo es importante saber desarrollar de la manera adecuada un video, ya que
puede que no aporte nada, por lo que hay que tener el conocimiento para que le dé un valor

adicional al reportaje, de lo contrario solo sirve para relleno.

Ademas, aporta que para él es indispensable que el comunicador tome cursos para
aprender a crear video y audios, si no por lo menos adquirir el conocimiento para decirle a
quienes desarrollen este trabajo que es lo que se quiere 0 espera de estos materiales de apoyo.

(Castillo, entrevista en profundidad).

Fallas, por su parte, detalla que el periodista debe de tener el conocimiento para trabajar
en la produccién de material audiovisual, ademas de tener la capacidad de trabajar en conjunto
con otras disciplinas para el desarrollo de estos elementos. (Fallas, entrevista en profundidad)

En el desarrollo del grupo focal, se cuestiona si ambos dan algun valor al reportaje.
“Silvia” menciona que para ella los audios son redundantes, no aportan nada a la investigacion,

porque es como hacer la lectura.

“Jei” comparte ese criterio y sefiala que para ella la locucion es muy lineal, lo cual no le
permite prestar atencion, sin embargo, en otro grupo focal “Murillo” menciona que para €l es
algo novedoso la inclusion de los audios, ya que, si alguna persona no quiere leer, puede escuchar

el material de soporte y de igual manera informarse.

En cuanto los videos “Murillo” dice estar de acuerdo, pero menciona que Seria mas

sencillo si el contenido de los mismos estuviera en espafiol, asi daria mas interés verlo.
Unidad de andlisis I11. Categoria V. Uso de infografia

Al desarrollar el reportaje utilizaron este recurso grafico en 10 de 19 notas. Este es un

elemento que para web es muy valioso. (Ver Apéndice A)

Para Fallas es necesario el uso adecuado de este instrumento para enganchar al lector,
ademas, que se debe de trabajar coordinadamente con el equipo de apoyo que desarrolla la linea
gréfica, esto para que el contenido sea el adecuado. Menciona que medios internacionales, de

prestigio, como el Washington Post o New York Times, desarrollan diariamente materiales de
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este tipo de gran calidad, por lo que sugiere seguirlos para darse ideas de como se realizan
infografias que sean de valor adicional para el reportaje. (Fallas, entrevista en profundidad)

En cuanto Castillo, opina que es un recurso valioso y dice “¢para qué usar una fotografia
si puedo hacer una infografia?”. Para el desarrollo de una infografia que contenga todos sus
elementos puede que baste para la explicacion de un reportaje. (Castillo, entrevista en
profundidad)

Para Urefia la infografia siempre es un recurso valioso en el desarrollo de cualquier
material periodistico, “ya sea de profundidad o informativo la infografia puede explicar a la
perfeccion cualquier caso, ya sea un hecho complejo o uno actual que necesite reforzar su

informacion”. (Urea, entrevista en profundidad)

Noguera menciona que el recurso se puede usar siempre y cuando de un valor agregado y
no simplemente sea de relleno, “si no se conoce el uso que se le puede dar a este recurso es mejor

omitir la utilizacion del mismo”. (Noguera, entrevista en profundidad).

Al cuestionarles a los estudiantes si para ellos la infografia aporta a la investigacion, solo
ocho dijeron estar muy de acuerdo. “Andrés” externaba que para ¢l habia infografias que estaban
como relleno y no le explicaban nada. “Alexa” detalla que para ella siempre es refrescante ver
una infografia que hace el reportaje menos aburrido. Por otro lado, “Silvia” dice que al observar

el sitio, algunas son de gran valor, pero que otras para ella no explican nada.
Unidad de anélisis 111. Categoria V1. Contenido de Calidad

Anteriormente se menciona que en Costa Rica no se le saca del todo provecho a las
plataformas digitales, por lo que en este apartado se analiza lo que para los periodistas
entrevistados es contenido de calidad en una plataforma web.

Noguera menciona que para ella el equipo de Amelia Rueda hizo un buen ejercicio, pero
gue no revelaba hechos de gran importancia para el pais, por lo que no hubo mayor interés. A
pesar de que la plataforma era interactiva, el lector se debe enganchar, por lo que “si siento que

no me muestran lo mejor, no me voy a interesar” (Noguera, entrevista en profundidad)
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Menciona que para ella las plataformas digitales deben de explotar por completo los
recursos a los cuales tienen acceso, sin embargo, considera que en Costa Rica los medios de

comunicacion y los periodistas desconoces los alcances que pueden tener las plataformas web.

Identifica que para ella contenido de calidad a nivel digital es aquel que explota los
materiales graficos pero que a su vez da un valor de denuncia y alcances de investigacion, en el

caso del desarrollo en el &rea de profundidad. (Noguera, entrevista en profundidad).

Fallas expone que para él, debe de haber un trabajo multidisciplinario, es decir, periodista,
disefiador, desarrollador, en donde el periodista sea el coordinador del proyecto. Para el ya no

basta solo la imagen y el texto.

Se debe buscar esa forma de enganchar al lector, como se hace, a través de
interactivos, material interactivo, juegos. Ya no se puede desarrollar un reportaje
investigativo solo con el video, o una infografia o solo texto, las personas cada vez

se acostumbran a leer menos. (Fallas, entrevista en profundidad)

Para Fallas es necesario que el periodista tenga conocimiento en el desarrollo de material
gréfico, para plantar lo que se debe hacer al desarrollar un reportaje que incluya interactivos y

lineas graficas.

Aporta ademas que es necesario saber contar las historias y observar lo que hacen medios

como New York Times y Washington Post. (Fallas, entrevista en profundidad).

Castillo respalda que para él, ya no basta con una foto y texto, porque seria como hacer un
diario solo que en la web. El menciona que se necesita mas, buenas infografias, imagenes en
movimiento, videos explicativos. Y para él, posiblemente el reportaje no tuvo mucha relevancia

por la falta de habito del costarricense de leer.

Castillo menciona que es mas facil hacer periodismo ahora que antes, esto porque antes
no habia tantas herramientas tecnoldgicas, por lo que se le debe de exigir mas al comunicador.
Para él, un curso de 15 semanas en una universidad no basta para el desarrollo que debe de tener

el periodista en el exterior, por lo que recomienda que como estudiante, tome cursos que
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complementen conocimientos fuera de la universidad. Y recalca que se debe de tener pasion por
la profesion para un buen ejercicio periodistico. (Castillo, entrevista en profundidad).

Por su parte Urefia destaca que en el periodismo de investigacion digital contenido de
calidad es aquel que desarrollo la denuncia de manera adecuada, que busca la verdad, que se basa
en los principios del periodismo como la credibilidad, la objetividad, pero ademas da un valor

adicional con elementos digitales.

Ejemplifica contenido de calidad con el uso de videos explicativos, que den a conocer los
hechos relevantes, pero ademas sea atractivo para el consumidor, por lo que dice que para el en el
desarrollo de los papeles de panama falto uno de esos pasos, y es que las denuncias no tienen

mayor impacto para la sociedad costarricense. (Urefia, entrevista en profundidad)

CAPITULO V: CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este Ultimo capitulo se establecen los resultados arrojados por los diferentes
instrumentos utilizados a lo largo del desarrollo de la investigacion, ademas de aportar algunas

recomendaciones.
Conclusiones

Se concluye con que en Costa Rica existen profesionales que pueden desempefiar el
periodismo investigativo, como lo hicieron los periodistas de Amelia Rueda, sin embrago, en el
desarrollo del trabajo, se identifican algunas deficiencias que podrian generarse dentro de las
aulas, como lo son la falta de lectura, andlisis y entendimiento, lo que impiden que existan mas

profesionales deseables para el desempefio de periodismo digital.

Ademas, se determina que los estudiantes avanzados en la carrera de periodismo carecen
de herramientas que refuercen el conocimiento en el enfoque de profundidad, por lo que en los
grupos focales externaban que en el curso que llevan en la universidad, Unicamente se hacen
recomendaciones de como cubrirlo y una pequefia investigacion, pero no es suficiente para el

desarrollo de un género investigativo, que es un poco mas complejo de desempeniar.
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Es importante que la mayoria de las clases en las universidades se desarrollen de manera
digital, para que los futuros comunicadores estén mas familiarizados con las herramientas para la

web.

Un aspecto que se determina al desarrollar la investigacion, es que el estudiante tiene poca
disposicion de aprender a crear contenido de profundidad, ya que es mas sencillo hacer la nota
actual. Y para quien desee crear contenido en esta area, es indispensable que tenga contacto con

profesionales en este enfoque periodistico.

Adicional a esto, muchos de los docentes que tienen las universidades, no tienen la
experiencia de cobertura en estas areas, por lo que no pueden trasmitir ese conocimiento a sus

estudiantes.

En cuanto los medios digitales del pais, se concluyen con que muchas veces no tiene los
profesionales destacados que se requieren, o algunas veces, es el medio que no le exige al

periodista.

Ademas, se busca desempefiar un periodismo ligero, que es menos costoso y mas sencillo
de realizar, por lo que va a generar menos gastos. Se destaca que los medios de comunicacién
digital, no generan contenido de mejor calidad porgque desconocen el uso de la plataforma digital,

0 bien les da igual explorarla de la manera adecuada.

El reportaje de los papeles de Panamd, desarrollado en la plataforma de Amelia Rueda,
tuvo un buen desempefio a nivel de contenido, se utilizaron distintas lineas graficas, la creacién

del sitio es la correcta, pero no tiene el alcance esperado.

En el sitio se desarrollaron un total de 19 noticias, donde en siete de ellas se involucraban
persona en Costa Rica, y verdaderamente se brindaba un alcance investigativo proporcionado por

el medio digital.

Posiblemente lo que afect6 a no conseguir ese alcance, es que al costarricense le da pereza
leer, ya que, hasta los mismos estudiantes, no tenian la mejor disposicion de analizarlo. Esto

ademas de la falta de habito por el consumo de contenido de este tipo.
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En general, el reportaje cuenta con distintos elementos graficos, el unico que no se utilizo
en ningun momento fue el gréafico, a lo largo del reportaje no se pudo observar uno solo.
Posiblemente no se utilizd porque las notas en su mayoria eran explicativas y no se analizaba

ningdn contenido.

Se utilizaron elementos interactivos en siete noticias, en el caso de las fotografias, fueron
incorporadas en 17 notas. Otros recursos usados para el desarrollo del sitio, fueron los audios y
videos afadidos en un total de nueve veces, para finalizar con los recursos adicionales, en este

reportaje se utilizaron un total de 10 infografias.

Se concluye con que el juego interactivo a pesar de ser un material nuevo y diferente en el
reportaje, no aporta ningun valor investigativo a la nota y es mas como un plus en cuanto a

contenido digital.

Se establece que, para el desarrollo de contenido web, el uso unicamente de fotografia y
texto queda corto para la cantidad de recursos que se pueden utilizar, por lo que ese tipo de notas

no son contenido de valor.

Al reportaje le hizo falta alcances investigativos, casi en su mayoria la nota surge de los
aportes del Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion, lo que lo hace mas un

reportaje explicativo que investigativo.

Sin embargo, se hace el esfuerzo de desarrollar notas investigativas con los involucrados
dentro de Costa Rica, pero estas no son tan trascendentes, por lo que a pesar de tener lineas

gréficas, no podria considerarse contenido de calidad.

La linea grafica utilizada es una ruta en definitiva a seguir, se determina que los medios
de comunicacion digitales de Costa Rica aun no tienen todo el conocimiento para desarrollar la
herramienta de la mejor manera. Pero el sitio de Amelia Rueda, hace el intento por mejorar esto y

convertirse en esa pagina nacional que explota por completo este recurso.

Para finalizar es importante destacar una conclusion en especifico, y es que con la
tendencia de la web 4.0, se comenta que ya no se va a seguir con la dindmica de interaccion, que

es el pilar de la web 3.0.
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Se habla de que el siguiente paso en la comunicacion, ya no es simplemente informar, si
no darles érdenes a las maquinas y obtener de inmediato lo que se necesita. Por lo que se inicia a
descartar esa interaccion y se plantea que se vivira sobre la realidad virtual. Es decir, los avances
tecnoldgicos apuntan a que ya no va a ser necesario asistir a ver un partido, por ejemplo, si no el
medio que lo trasmita va a poder trasportar al usuario al escenario deportivo por medio de la
realidad virtual. Por lo que esto se podria adaptar al periodismo de profundidad, favoreciendo la

interaccion con el usuario y haciéndolo mas atractivo.

Ademas, se plantea que la informacion se obtendrd en el momento que se piensa, y no
como se hace actualmente en el cual se debe buscar qué se quiere ver, 0 qué notas son de interés.
La web 4.0 apunta a que con solo pensar alguna necesidad, esta plataforma virtual va a poder

satisfacer esa necesidad. Por lo que es importante darle el seguimiento a esta teoria.

En la investigacion se plantea exponer si el periodismo de investigacion digital se ha
fortalecido o a desmejorado, en conclusion, esta estancado. No se fortalecio ya que el desarrollo
de plataformas de esta indole, no tiene mayor relevancia en la poblacion costarricense, pero
tampoco ha desmejorado, ya que con la implementacion de material periodistico como el
presentado por Amelia Rueda, da pie a que se puedan realizar buenas investigaciones, y cada vez
sean mas los medios digitales que se integran a la cobertura de este género periodistico, siempre
aprovechado los recursos que esta plataforma brinda, como el uso de interactivos.

Recomendaciones

Para el desarrollo del periodismo de profundidad, se recomienda buscar un hecho de
denuncia, siempre mantener la credibilidad, hacer un uso balanceado de fuentes y que el tema sea
de interés publico. Se debe de mantener las mismas lineas para el desarrollo de cualquier area del

periodismo.

Ademas, se recomienda observar materiales internacionales para darse una guia de la ruta
a seguir para el desarrollo de contenido de profundidad. Actualmente los reportajes interactivos
son desarrollados por medios como New York Times, Washington Post, entre otros. Por lo que se

pueden tomar de referencia para realizar reportajes de este tipo.
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En cuanto al desarrollo del periodismo digital, es indispensable conocer muy bien la
herramienta, para sacarle el mayor provecho posible. Es necesario entender esta area, a pesar de
que el medio en que se trabaje no sea exclusivamente digital, porque en la actualidad la mayoria

mantiene simultaneamente plataformas digitales.

Es importante que se haga un trabajo multidisciplinario para el desarrollo de un material
de esta calidad. Para esto se recomienda trabajar simultaneamente con desarrolladores web y

disefiadores gréaficos, entre otros especialistas que desarrollan materiales para web.

La creacion de mas reportajes similares al desarrollado por DataBaseAR, esto para educar
a la poblacién, y que se familiarice con contenido de este tipo. Es importante no dejar el ejercicio

de lado y tratar de generar material de este tipo con grandes alcances investigativos.

Para generar contenido de calidad, es importante que contenga estas lineas graficas como:
infografia, foto, video e interactivos. Para esto es necesario tener un poco de conocimiento en el

desarrollo de estos recursos.

Es importante que el comunicador tenga el conocimiento para el desarrollo de material
audio visual, para reforzar la informacion que tenga su reportaje, ademas de poder trabajar en

conjunto con otros especialistas y asi guiar el trabajo deseado.

Se recomienda al estudiante que trate de reforzar sus conocimientos en el area digital con
cursos fuera de la universidad, que le brinden el conocimiento que en la institucion no se da. Esto

le permitira tener la posibilidad de desempefiarse en mas mercados.

Ademas, informarse de las herramientas mas actuales para poder crear materiales que

tengan un valor agregado.

Es importante que el valor agregado que dé, tenga alguna afinidad, no como el juego que

no aporta nada a la investigacion. Es mejor descartar elementos que no aporten al reportaje.

Se recomienda que el material interactivo planteado en el reportaje sea mas amigable con
el uso que le dé el pablico, es decir que sea mas personalizado, que el usuario de verdad sienta

que estan interactuando con él y no simplemente poner una plataforma estatica donde solo se
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elijan opciones. Podria generarse un juego o un video en vivo donde otra persona dé seguimiento

a la accion para que sea mas interesante.

Se recomienda ademas pensar en la publicidad como herramienta para lograr el alcance
esperado, por ejemplo, con el caso de los papeles de panama, si el sitio se uniera con una empresa
e hicieran concursos o promocidnales el reportaje hubiera podido tener una mejor divulgacion.

Por lo que en futuro seria una herramienta valiosa por explorar.
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Apéndices
Apéndice A. Tabla 7. Analisis de contenido reportaje Panama Papers
Nota | Interactivos | Fuentes Gréficos | Fotografias | Videos/ Infografias | Alcances
Audios investigativos

Nota | Si Consorcio No No No No En la primera

1 Internacional nota se habla
de Periodistas de que trata la
de investigacion y
Investigacion quienes la
, desarrollaron.
DataBaseAR, Lo cual no
y 109 medios aporta nada de
de manera
comunicacio investigativa.
n del mundo.

Nota | Si El Consorcio | No Si Si Si En la nota se

2 Internacional explica que es

un paraiso
fiscal y ademas
detalla quienes
fueron
involucrados
en los papeles
filtrados y
como se ven
afectados por
su
relacionamient
0 en el caso.

En esta nota se
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de

Investigacion
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No
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Cafias. los cuales son
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Raven Costa Rica
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los Exministro de
accionistas de Economia,
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Documentos politico-  con
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documentos
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investigacion.
Nota | No Gerardo No Si Si Si Se expone las
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director de encontradas en
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Cargill. Pipasa, lo que
Documentos da un wvalor
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Nota | No Alfredo No Si Si Si Expone
9 Volio documentos
Escalante. encontrados
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abogado de ligamen de
Volio. Alfredo Volio
Marcos y Marcos
Duefias Duefias con el
presidente de bufet
Intaco. panamefio,
Documentos descubriendo
un hecho
nuevo.
Nota | No Rafael No Si Si Si Habla sobre la
10 Carrillo Lara. negacion de la
Documentos creacion de
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por parte de
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y Su esposa
Joyce Ziircher,
debido a un
escandalo en el
cual ella se vio
involucrada. da
valor, pero no

€s tan
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trascendente

por qué no se

concreto
Nota | No Ruiz Rojas, | no Si No Si La
11 abogado. transferencia
Documentos de la supuesta

comisién  se
realizd6  entre
dos compafiias
propiedad de
una misma
persona -
Rubinstein-,

una relacion

empresarial
que hasta
ahora era

desconocida

para las
autoridades

nacionales por
la inexistencia
de un registro
de accionistas
con los
nombres de los
beneficiarios

finales de las
empresas. El
vinculo queda

al descubierto




116

luego de wun
analisis de los
Panama
Papers hecho
por
DataBaseAR.

Nota
12

No

Documentos

No

Si

No

No

Amazonia
Urbana
Inversiones
Limitada,
acortd su plazo
social de 99 a
8 anos.
Dejando en
descubriendo

anomalias

Nota
13

No

Documentos
descubiertos
Suddeutsche
Zeitung.

No

Si

No

Si

Expone a los
politicos
involucrados
en los papeles.
No genera
valor
investigativo,
ya se vio en

otros medios.

Nota
14

No

Consorcio

Internacional
de Periodistas
Investigativo
s (ICH), por

sus siglas en

No

Si

No

Si

Expone como
se involucré el
primer

ministro de
Islandia. Da un

valor
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inglés), el investigativo,
periodico pero luego se
aleman vuelve
Suddeutsche explicativa.
Zeitung.
Gunnlaugsso
n
Nota | No El No Si No Si Habla de como
15 Departament el  presidente
0 del Tesoro ruso Putin
de E.E.U.U. mueve fichas
documentos para crear
de Mossack empresas
Fonseca. fantasma
Mark Pieth, donde sus
antiguo amigos son los
director de la directores. Lo
seccion  de cual no da
crimen valor
organizado investigativo
del
Ministerio de
Justicia
suizo.
Nota | Si Consorcio No Si No No Habla de todos
16 Internacional los

de Periodistas
Investigativo
s (IC1J, por
sus siglas en

inglés), el

involucrados

de la alta
sociedad china
y explica un

hecho en
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periodico
alemén
Suddeutsche
Zeitung.

particular. Gu
y Heywood se
reunieron en el
hotel ~ Lucky
Holiday. Ella
mezclé veneno
de ratas y té en
un recipiente
de salsa de
soya y se lo
dio a beber en
sorbos.

Poco méas de
dos semanas
después, segun
se deduce de
los
documentos
filtrados,
Mossack
Fonseca ayudo
a traspasar la
titularidad de
las acciones de
Russell
Properties
S.A, la
sociedad
fantasma que
controlaba la

villa, de los
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apoderados de
IFG a Patrick
Henri
Devillers, el
arquitecto
francés  que
habia ayudado
a Gu a
establecer la
sociedad en el

afio 2000.

Nota | Si Encargado de | No Si Si Si Menciona a
17 prensa de la todos los

Real involucrados

Sociedad. en el mundo de

Representant fatbol, lo cual

e de Gabriel no da valor

Ivdn Heinze. investigativo.

José Manuel

Garcia

Osuna, un

empresario y

administrador

de fatbol.

abogado de

Platini.
Nota | Si Consorcio No Si No Si Habla  sobre
18 Internacional cémo se

de Periodistas involucro

Investigativo
s (ICHJ, por

Daddy Yankee

y lo cual no da
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sus siglas en ningan  valor
inglés), el adicional.
periddico
aleman
Suddeutsche
Zeitung.

Nota | No Consorcio No Si No No Enrique

19 Internacional Blaksley

de Periodistas

Investigativo

s (IC1J, por
sus siglas en
inglés), el
periddico
aleman
Suddeutsche
Zeitung.

Sefiorans y su
esposa, Maria
Mercedes
Vega, son
duefios de una
sociedad
anonima
constituida en
Costa Rica con
ayuda de
Mossack
Fonseca en
2014.Como
agente
residente de la
sociedad
an6nima, sin
bienes muebles
0 inmuebles
registrados a
su nombre en

territorio
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nacional,
aparece al
abogado y
notario

costarricense

Pablo  Gazel
Pacheco. No
hay valor

investigativo

Nota: Elaboracién propia

Apéndice B. Tabla 8. Formulario Grupo Focal |

Grupo Focal 1

Fecha 23 de octubre
Moderador Mariam Zufiiga Quesada
Lugar UIA

Tiempo 35 minutos

Preguntas de Inicio

¢Diferencia entre periodismo informativo y de investigacion?

¢ Cree que se desarrolla adecuadamente el periodismo de investigacion en los medios digitales?

¢Le parece la manera de organizacion de las noticias?

¢Cree que los videos adjuntados enriquecen la nota “la investigacion”?

¢La infografia facilita la interpretacion de la noticia “borda azul”?

(El audio da un valor agregado a la nota “no, gracias™?
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¢Le parece que es la manera adecuada para presentar a los involucrados del caso de los Papeles

de Panama “quién es quién”?

¢Aporta el juego valor adicional al reportaje de los papeles de Panama?

¢QuE les parecid el desarrollo del reportaje?

¢ Qué le cambiarian?

¢Creen gue en la universidad reciben las bases para desarrollar un reportaje asi?

Nombre Edad Seudénimo | Afios Lugar de | Fecha y Hora de
estudiando | reunién reunion

Andrés 25 Andrés 3 UIA 23/10/17  5:00

Matarrita p.m.

Karol Mora 31 Karol 3 UIA 23/10/17  5:00
p.m.

Silvia Ramirez | 21 Silvia 4 UIA 23/10/17  5:00
p.m.

Fabian Arias 23 Fabian 1 UIA 23/10/17  5:00
p.m.

Alexa Méndez 20 Alexa 3 UIA 23/10/17  5:00
p.m.

José Carlo | 21 José 3 UIA 23/10/17  5:00

Ubau p.m.

Nota: Elaboracion propia
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Apeéndice C Tabla 9. Formulario Grupo Focal 11

Grupo Focal Il

Fecha 25 de octubre
Moderador Mariam Zufiiga Quesada
Lugar UIA

Tiempo 30 minutos

Preguntas de Inicio

¢ Diferencia entre periodismo informativo y de investigacion?

¢ Cree que se desarrolla adecuadamente el periodismo de investigacién en los medios digitales?

¢Le parece la manera de organizacion de las noticias?

¢ Cree que los videos adjuntados enriquecen la nota “la investigacion”?

(La infografia facilita la interpretacion de la noticia “borda azul™?

(El audio da un valor agregado a la nota “no, gracias™?

¢Le parece que es la manera adecuada para presentar a los involucrados del caso de los Papeles

de Panama “quién es quién”?

¢Aporta el juego valor adicional al reportaje de los Papeles de Panama?

¢ Qué les parecio el desarrollo del reportaje?

¢ Qué le cambiarian?

¢Creen gue en la universidad reciben las bases para desarrollar un reportaje asi?
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Nombre Edad Seudonimo | Afios Lugar de | Fecha y Hora
estudiando | reunion de reunién

Valeria 20 Valeria 2 UIA 25/10/17 9:00

Montenegro p.m.

Arianna Flores 20 Arianna 3 UIA 25/10/17 9:00
p.m.

Monica 23 Moni 3 UIA 25/10/17 9:00
p.m.

Luis Murillo 20 Murillo 3 UIA 25/10/17 9:00
p.m.

Brandon Santos 20 Santos 2 UIA 25/10/17 9:00
p.m.

Ariel Ortiz 22 Avriel 2 UIA 25/10/17 9:00
p.m.

Nota: Elaboracién propia

Apéndice D. Tabla 10. Formulario Grupo Focal 111

Grupo Focal 3

Fecha

25 de octubre

Moderador

Mariam Zufiiga Quesada

Lugar

UIA
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Tiempo 30 minutos

Preguntas de Inicio

¢Diferencia entre periodismo informativo y de investigacion?

¢ Cree que se desarrolla adecuadamente el periodismo de investigacion en los medios digitales?

¢Le parece la manera de organizacion de las noticias?

¢Cree que los videos adjuntados enriquecen la nota “la investigacion™?

(La infografia facilita la interpretacion de la noticia “borda azul™?

(El audio da un valor agregado a la nota “no, gracias”?

¢Le parece que es la manera adecuada para presentar a los involucrados del caso de los Papeles

de Panama “quién es quién”?

¢Aporta el juego valor adicional al reportaje de los papeles de Panama?

¢ Qué les parecio el desarrollo del reportaje?

¢ Qué le cambiarian?

¢Creen que en la universidad reciben las bases para desarrollar un reportaje asi?

Nombre Edad Seuddénimo | Afos Lugar de | Fecha y Hora
estudiando | reunion de reunion
Mari Paula | 20 Paula 2 UIA 25/10/17  9:00
Aguilar p.m.
Hazel Vargas 21 Hazel 2 UIA 25/10/17  9:00
p.m.
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Jeimmy Solis

21

Jei

3 UIA

25/10/17

p.m.

9:00

Maria Romero

22

Romero

3 UIA

25/10/17

p.m.

9:00

Diana Vésquez

21

Diana

3 UIA

25/10/17

p.m.

9:00

Mario Gamboa

44

Mario

3 UIA

25/10/17

p.m.

9:00

Nota: Elaboracidn propia

Apéndice E. Imagen 1. Interactivo.

Apéndice F. Imagen 2. Juego interactivo.

"

376 76

v 0

STAIRWAY - TAX HEAVEN

Bienvenido al mundo secreto de las sociedades offshore. Tu objetivo sera navegar en este universo paralelo y ocultar tu
dinero en el i iNo te pre pes! Tendras abogados, admini:

PERIODISTAS PAISES

25

Juego Interactivo

Elige un personaje y no dejes que te atrapen.
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Apéndice G. Formulario de entrevista 1. Gustavo Fallas.
¢Como inicio en Amelia Rueda y cuantos afios lleva trabajando ahi?

-En temas de servicios, transporte, luego en politica. Duré 4 afios, renuncié y ahora tengo como

un afio nuevamente.

¢En qué éarea trabaja?

-Una seccion llamada database, en trabajo de investigacion.
¢ Cuantas personas trabajan en el area de investigacion?
-Trabajamos cuatro personas

¢Cuantas personas trabajan en el desarrollo de un reportaje?

-Aparte de los periodistas de DataBaseAR, hay un equipo de produccién, de programacion, de

infografia.

¢ Cuénto plazo tienen para desarrollar un reportaje investigativo?

-No hay un plazo fijo, depende de cada trabajo, varia.

¢Cree que en Costa Rica se desarrolla adecuadamente el periodismo de investigacion?
-Es dificil que los medios den la cobertura porque implica mucho tiempo.

¢Por qué cree que hay medios digitales que no desarrollan este enfoque?

-Por qué un periodista de informacion va a durar méas tiempo al estar sacando alguna nota,

también se debe a recursos econémicos a tiempo.
¢ Trabajan en conjunto el periodista con el o los disefiadores web?

-El periodista es el coordinador del proyecto, lleva una agenda y cronograma, entonces se

relaciona con todos los demas.

¢ Es la tecnologia un aliado para el desarrollo de periodismo?
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-Por supuesto, el internet es fundamental.

¢ Qué proceso llevan para saber si un reportaje es viable o no?

-Una mesa de trabajo y lluvia de ideas dentro del grupo, esto para definir por donde empezar.
¢ Qué le parecid el desarrollo de los papeles de panama?

-Un trabajo revelador, muy completo de muchos datos y trabajo.

¢ Cree que hacer reportajes de investigacion interactivos es la linea a seguir de aca en adelante?

-Si, el periodismo no puede solo basarse en una fotografia y un texto, hay que buscar la manera

de enganchar al lector.

¢ Crees que el lector esta aburrido de lo mismo, es mejor estas lineas graficas?

-Si, es algo mundial, es hacia lo que vamos.

¢ Qué cree que falta en las universidades, para preparar a los estudiantes como periodistas?
-La tecnologia avanza muy répido, entonces eso falta.

¢ Qué recomienda a los estudiantes que desean desempefiarse en esa area?

-Leer trabajos internacionales, para que vean lo que ha estado cambiando el periodismo.

Aprender y capacitarse en temas de datos, en videos, fotos y acostumbrarse a los cambios.

Apéndice H. Formulario de entrevista 2. Yanancy Noguera.
¢Como cree que inicia el periodismo de investigacion en Costa Rica, que reportaje marco al pais?

-No es que el periodismo de datos empez6 ahora, ha estado desde antes, lo que pasa es que ahora
hay un uso de tanta tecnologia que lo favorece, es decir estos hitos que se han dado al respecto
del periodismo investigativo se han dado por las denuncias que se han hecho y que han tenido un
alto impacto. El periodismo no se etiqueta.

Me atreveria a decir que el caso Caja-Fishel tuvo un alto impacto.

¢Como inicid en el periodismo de investigacion, qué le llamo la atencion de esta rama?

-La nacidn resguardd a un grupo de periodistas para que investigaran intensamente acerca de la

corrupcion, ya que los periodistas estamos en el dia a dia frente a las personas que confian en
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nuestro trabajo, y esto no nos permite dedicarnos expresamente a esta investigacion. Eso fue muy
importante para consolidar este tipo de periodismo, al igual que lo hace Canal 7 con Greivin

Moya.
¢ Cree que los medios digitales explotan bien esta area?

-El primero fue Amelia.com, hicieron un periodismo mas profundo con proyectos de
investigacion y denuncia. En esta linea va un poco ahora crhoy.com con el asunto del cemento
chino aunque no tenga periodistas dedicados a la investigacion.
Aunque no esta bien explotado este medio, porgue no se conoce todo el alcance que puede tener,

ya sea por desconocimiento o por presupuesto.

Hay investigaciones que han marcado a un pais, como el Watergates en Estados Unidos, ¢cree

que en Costa Rica exista uno que marcara a la poblacion?

Ha habido varios entre ellos fue lo del banco Anglo, luego el de Caja-Fishel, ademas del ICE

Alcatel, y el actual el del cemento chino; Marcan, porque incluyen altos jerarcas.

Se sabe que existen varias técnicas para el desarrollo del periodismo, como la piramide invertida,

pero, ¢qué recomendaciones o aspectos son importantes para su desarrollo?

No importa el tipo de periodismo, la técnica es la misma, ya que se debe identificar un hecho de
interés publico, profundizar en los alcances de ese interés, conlleva una bisqueda mdultiple de
fuentes, esto para entender la dimension del tema y dar el mejor balance informativo. Otros
aspectos como la independencia y la credibilidad que demos son muy importantes para exponer

el contenido que vayamos a dar.
¢Cree que la tecnologia sea una herramienta para el desarrollo del periodismo?

-Las plataformas son formatos, nos definen la manera en como interactuar con el usuario, el
periodismo digital nos permite unir todas las técnicas ya conocidas en television, radio y prensa

escrita, y afiadir otras nuevas como la animacion y la interaccion.

¢Cree que las universidades preparan al estudiante adecuadamente para hacer periodismo de

profundidad?
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-Hay excelentes periodistas, pero creo que existen limitaciones, el primer problema puede ser por
la educacion secundaria debido al mal manejo de letras y anélisis. Lo segundo, la inversion en
docentes no es la mas adecuada, ya que puede ser que el cuerpo docente no sea el mejor, debido a

razones monetarias, entonces esto hace que las clases no sean las mejores.
¢Qué le parece el reportaje de Amelia Rueda al respecto de los Papeles de Panama?

-Hicieron un ejercicio muy interesante, ya que el abordaje del contenido fue muy novedoso y
apropiado para la plataforma digital que desarrollan.

¢Cree que hacer reportajes de manera interactiva los hacen mas atractivos para el publico?

-No creo que el tema sea llamar la atencidn, si yo interactu6 con una plataforma debo sentir que
el periodista me estd mostrando lo mejor posible, entonces la audiencia que esta interesada en el

tema se va a sentir mejor explicada.

¢ Qué recomienda a los futuros comunicadores?

-El estudiante tiene que llevarse da la universidad la técnica y los principios del periodismo, que
son los mismos desde hace afios, y con esto se tiene el setenta por ciento para ser buen

profesional. Luego, entender bien la plataforma en la cual se esta y aprovecharla al maximo.

Apeéndice I. Formulario de entrevista 3. David Castillo.
¢Qué es la web 4.0?

-Es el internet de las cosas, no solo informar y comunicar, es dar 6rdenes. La gente ya no

interactla, es una parte mas virtual.
¢Como cree que se desarrolla el periodismo de investigacién digital actualmente?

-No, de lo que veo no se hace un periodismo de datos ni investigativo de la mejor manera 0 como

se podria realizar; Falta mas multimedia para que sea mas amigable con la gente.
¢ Qué diferencia hay entre el periodismo de investigacion y datos?

-El dato informa y tiene maés aristas, la investigacion denuncia. Los datos dan mas sustento de lo

que se esta investigando hay un panorama mas amplio.
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¢Qué debe tener una nota para que sea contenido de calidad a nivel digital?

-Tiene que ser muy multimedia, con la foto ya no basta. La misma foto puede ser mas como una

infografia, mas elemento vivo. Si no hay nada de eso se forma mas bien como un perioédico web.
¢ Qué le parecid el reportaje elaborado por Amelia Rueda, los papeles de Panama?

-Fue bueno con un buen impacto, quizé no lo agradecimos tanto en el pais. Los periodistas le

bajaron el piso y la gente no lo termind de entender. Fue un esfuerzo interesante.
¢Cree que el desarrollo mas interactivo engancha al lector?

-Falta enganchar a la gente por los habitos de consumo, ya que no es algo coman.
¢Es mejor el video o la infografia?

-Son diferentes, la infografia puede aportar muchisimo, un video explicativo y bien hecho puede

servir. No compiten se complementan.

¢Era mas facil hacer periodismo antes o ahora?

-Ahora es mas facil, hay méas elementos, pero el periodista tiene que ser mas completo.
¢Se exige mas?

-Claro, porque se tiene que saber hacer de todo.

¢Cree que en las universidades preparan en el area digital?

-Deberian cambiar profesores en la parte digital, es decir, deberia haber un cambio generacional,
pero esto es un tema monetario, ya que se graduan periodistas sin ese conocimiento por esos

profesores.
¢Qué recomendaciones da a los futuros periodistas que quieren desemperfiarse en el area digital?

-Que les guste, que se preparen con mas cursos, mas conocimiento que no solo va a aprenderse

en la universidad.

Apéndice J. Formulario de entrevista 4. Marlon Araya
¢ Qué trabajos realiza de manera independiente?
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-Contratos con empresas donde doy mantenimiento a los sitios web, o los hago de cero, es decir,
creacion, mantenimiento y arreglos.
¢ Qué debe de tener una pagina web para que sea Optima?

-Barra de navegacion donde aparezcan elementos relevantes. Si hay mucho contenido, lo mejor

es un buscador. Que sea intuitiva, y adecuada para ordenadores o tabletas y celulares.
¢Pudo observar el reportaje de los papeles de Panama?

-Si

¢ Qué vio positivo en la pagina nivel de desarrollador?

-Tiene animaciones buenas llamativas para los usuarios, tiene la barra de navegacion, el botén de

ir arriba para no tener que estarse desplazando con el raton, y es adaptable a celulares.
¢ Qué vio negativo en la pagina en cuanto su conocimiento?

-Demasiadas imagenes, se siente muy cargado.

¢ Qué le hubiera cambiado?

-Un buscador, y en lugar de tantas opciones, un indice de categorias.

Apéndice K. Formulario de entrevista 5. Angélica Campos.
¢Pudo observar el reportaje de los papeles de Panama?

-Si
¢A nivel de disefio que le parecio la pagina?

-A nivel de PC la pagina esta muy bien, responde a diferentes tendencias. Es una pagina limpia

con informacidn de facil acceso.

¢QUuEé vio negativo?

-La primera parte lo veo con mucho texto y mucha informacion.
¢El uso de colores, imagen, texto, es el adecuado?

-Muy bien, solo el texto un poco més pequerio.
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¢ Se hizo buen uso de color?
-Si, porque es el color de Amelia Rueda, y el negro es elegante y el blanco es de transparencia.
¢Qué mejoras le haria?

-En la parte de secciones, en juego interactivo, esta bien pensado, pero es algo innovador que no

se destaca en la pagina.
¢Al desarrollar una pagina web, a nivel de disefio que es bueno, y que no es recomendado hacer?

-Lo mas importante, pensar hacia quién va dirigido, que informacion va a ir, que se redacte lo

mas simple posible.

Apéndice L. Formulario de entrevista 6. Jesus Urefia
¢Como cree que inicia el periodismo de investigacion en Costa Rica, que reportaje marco al pais?

-Yo diria que el periodismo de investigacion lo inicié Enrique Benavides. Creo que un reportaje

que haya marcado al pais el de fondo de emergencias.

Se sabe que existen varias técnicas para el desarrollo del periodismo, como la pirdmide invertida,

pero, ¢qué recomendaciones o aspectos son importantes para su desarrollo?

-Mas que herramientas es una actitud del profesional porque dificilmente una universidad puede
dar todas las herramientas requeridas para que un periodista pueda desenvolverse. No es tanto
gue no nos den las herramientas, sino que nos forme y nos incentive una actitud a querer conocer

la verdad. La trayectoria es importante también.

¢Cree que la tecnologia sea una herramienta para el desarrollo del periodismo?
-Por supuesto, siempre lo ha sido.

¢ Cree que los medios digitales explotan bien esta area?

-En nuestro pais, creo que no. Falta mucho, estd esperando ser abarcado con entrega, se esta

desaprovechando.

¢ Cree que las universidades preparan al estudiante adecuadamente para hacer periodismo de

profundidad?
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-Creo que hay una base importante, hay diferencia de calidad entre universidades. No creo que
sea suficiente la preparacion académica, porque lo mas importante es forjar una actitud y
disciplina antes de saturar de conocimientos al futuro profesional ya que hay mucho que aprender

fuera.
¢ Y anivel digital?

-Seria irresponsable si diera una posicion sin haber estudiado los programas, pero los que he dado

si dan una base importante. Un solo curso no es suficiente.

¢Pudo observar el reportaje de los papeles de Panama?

-Si

¢Le parecio buena idea mostrar el reportaje de manera interactiva?

-Si, fue un trabajo muy competente de una manera muy profesional. Se tomaron muy en serio el
tema de la investigacion y es un buen ejemplo a seguir para los jovenes. Comprendieron lo que es
periodismo de investigacion. Hay que aprovechar esta manera de informacién y que la gente vaya

entendiendo la manera en como se informa ahora.
¢ Qué recomendaciones da a quienes desean desarrollar periodismo de profundidad?

-Es una oportunidad muy valiosa, un potencial muy grande en nuestro pais. Las posibilidades son
muy prometedoras, deberian pensar en todo el potencial por delante y tener apertura mental hacia

lo novedoso.



