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Resumen

Este trabajo de investigacion se enfoca en andlisis previos a la aplicacion de un sistema de
formacion dual en el &mbito de los procesos administrativos de un restaurante familiar como
estrategia de mejora. El objetivo principal es prever posibles desafios que pueda presentar la
implementacion del método y examinar como este modelo puede potenciar, especificamente los
procesos administrativos del restaurante. El estudio se basa en la conexion entre la educacion formal
y la experiencia practica, subrayando la relevancia de la colaboracion entre la institucion educativa y

la empresa.

Se utiliza un enfoque cualitativo que permite profundizar en las experiencias y percepciones de
los involucrados. Para la recoleccion de datos, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad
semiestructuradas con estudiantes (practicantes) y colaboradores de la empresa del sector tanto

administrativo como gastronémico.

El estudio sugiere que fortalecer la relacion entre la institucion educativa y la empresa,
promoviendo programas de mentoria y evaluacion continua, maximizan las ventajas de la formacion
dual, esto también se logra gracias a la identificacion temprana de posibles desafios que se puedan
presentar en su desarrollo; ademas, se busca aumentar la eficiencia en procesos administrativos y a

su vez, garantizar que los participantes estén adecuadamente preparados para el mundo laboral.

Este método no solamente potencia las habilidades técnicas, sino que también promueve el
desarrollo de competencias interpersonales, las cuales son ideales para un rendimiento laboral
optimo. Ademas, aporta a la organizacion ventajas en aspectos como la reduccion de costos y el

fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Capitulo I: Problema

La presente tesis de grado tiene como proposito profundizar en la formacion de calidad basada
en la teoria-practica, especificamente en la educacién dual, y en como dicha formacion es un pilar

importante para el desarrollo sostenible de cualquier sociedad.

Planteamiento del Problema

En un entorno laboral cada vez mé&s competitivo y cambiante, resulta fundamental que los
sistemas educativos evolucionen y ofrezcan programas que vayan mas alla de solo la ensefianza de
conocimientos tedricos. Deben ofrecer herramientas que preparen a los estudiantes para enfrentar los
retos que plantea el &mbito profesional de la actualidad. El objetivo central de estos cambios es
facilitar el acceso al empleo al fomentar el desarrollo de habilidades técnicas, alineadas con un

mercado laboral en constante evolucion.

En Costa Rica es habitual que los egresados universitarios adquieran las bases teoricas de sus
respectivas carreras, pero que mas adelante este conocimiento no sea el suficiente, en un contexto
competitivo, asi que deben ser complementados con estudios adicionales, como programas técnicos,
diplomados, cursos, programas, etc. Esto se debe a que, en la competencia del mercado laboral actual,
muchas veces las habilidades adquiridas durante la formacion académica no se encuentran
completamente alineadas con las expectativas demandadas por las empresas. Este panorama ha
llevado a la exploracién de nuevos modelos educativos que faciliten una transicion mas sencilla hacia
la vida laboral, con un enfoque particular en la formacién dual, que integra la ensefianza académica

con la experiencia préactica en el trabajo.

La carrera de administracion es generalmente tedrica, pero también exige habilidades

practicas esenciales para lograr el éxito dentro de las organizaciones, por tanto, la necesidad de
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capacitarse en procesos practicos dentro del sector administrativo se vuelve ain mas compleja.
Asimismo, la administracion enfrenta retos constantes debido a factores como la digitalizacion y la
globalizacion, lo que requiere profesionales capaces de adaptarse rdpidamente y ofrecer soluciones
innovadoras. La formacién dual no solo brinda conocimientos técnicos, sino que también desarrolla

habilidades interpersonales y de liderazgo, competencias clave en el ambito administrativo.

El problema planteado en esta investigacion busca responder como la implementacion del
modelo de formacién dual podria beneficiar a los procesos administrativos de Freddo Fresas, un
restaurante familiar de la zona de Alajuela. Es importante mencionar que la investigacion se centrara
en identificar como este enfoque tedrico-practico puede contribuir a cerrar las brechas en la transicion
al mercado laboral, como puede mejorar la eficiencia en la parte administrativa del negocio, y a su
vez, como beneficia a los participantes en su desarrollo individual. Espinoza (2020) enfatiza la
importancia de potenciar una educacion centrada en el trabajo, desarrollando modelos curriculares
que promuevan la adquisicion de competencias y habilidades profesionales pertinentes para el
mercado laboral. La estrategia formativa que surgen de este enfoque tienen como dltimo fin, el
perfeccionamiento de la educacion recibida por los estudiantes y la solucion de problemas reales en

el sistema productivo de la empresa.

Ante la creciente necesidad de que las empresas se adapten a un entorno laboral dindmico y
competitivo y, que la administracion abarque desde un aspecto tanto tedrico como préctico, la
capacitacion efectiva de los empleados se convierte en un factor crucial para el éxito organizacional.
Varios estudios han resaltado el impacto positivo de la formacion dual en el contexto empresarial,
destacando su eficacia para mejorar las competencias de los trabajadores y su capacidad de

adaptacion a entornos cambiantes.
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Realizar un andlisis preliminar sobre como la formacion dual podria impactar los procesos
administrativos en Freddo Fresas resultaria beneficioso para comprender el papel de esta estrategia
educativa en la preparacion de los empleados para las exigencias del mercado, y también para generar
proyecciones que permitan identificar posibles obstaculos, para que la implementacion de este
proceso 0 modalidad dual, se lleve a cabo evitando la mayor cantidad de imprevistos posibles. A
medida que se exploren las posibles rutas de implementacion de la formacidn dual en este restaurante,
se podran identificar no solo mejoras antes de su funcionamiento, sino también efectos a largo plazo

en la cultura organizacional y en la retencion de talento.

No obstante, la investigacion también revela vacios significativos en el conocimiento sobre la
efectividad de la formacion dual en el sector privado en Costa Rica. Aunque existen estudios que
apoyan su implementacion, también se percibe una falta de datos especificos sobre como adaptar este
modelo a contextos que son particulares, como es el caso de Freddo Fresas. Esta identificacion de
vacios es crucial no solo para mejorar las practicas dentro de la empresa, sino también para contribuir

al desarrollo tedrico del campo de la formacién dual.

La pregunta central que guiard la investigacion—; Cémo puede Freddo Fresas implementar
la formacion dual en sus gestiones administrativas, considerando las expectativas de los empleados
y los desafios para su efectividad en los procesos?”—es la parte méas relevante. Esta pregunta resalta
la necesidad de comprender tanto las expectativas de los empleados como los posibles retos que
podrian aparecer durante la implementacion de la modalidad educativa dentro de un entorno laboral
administrativo. A traves de este analisis se espera ofrecer informacion valiosa que beneficie tanto a

Freddo Fresas como al contexto educativo y laboral en general.

Objetivos
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Objetivo General

Identificar las ventajas de adoptar un modelo de formacion dual en los procesos
administrativos mediante un método cualitativo de entrevistas a profundidad, para que se prevean las
brechas en la implementacion y el impacto sobre la eficiencia operativa en la empresa de Freddo

Fresas, utilizando data del primer semestre del 2024.

Obijetivos Especificos

Contrastar informacion a través de entrevistas sobre las vivencias y expectativas de los

empleados respecto al modelo de formacion dual.

Evaluar las respuestas de las entrevistas para que sean identificados obstaculos y areas de

mejora en la adopcion del modelo de formacion dual en los procesos administrativos.

Determinar como la implementacién del modelo de formacién dual podria mejorar la

eficiencia operativa, utilizando datos del primer semestre de 2024 para formular recomendaciones.

Justificacion

La creciente complejidad del mercado laboral actual exige que las empresas se adapten
rapidamente a nuevas realidades, capacitandose, actualizandose y evolucionando. Como uno de los
aspectos relevantes para esta investigacion, discutimos la necesidad de formar a su personal de

manera efectiva.

La investigacion sobre el impacto que puede tener de la formacion dual aplicada a los
procesos administrativos de Freddo Fresas se justifica en la necesidad de ofrecer a los interesados
prondsticos alineados con la teoria y que también se vinculen con la practica laboral diaria. Este

enfoque integrador permite que los trabajadores no solo adquieran conocimientos previos, sino que
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también desarrollen competencias especificas que faciliten su adaptacion a un entorno empresarial

en constante cambio.

Desde una perspectiva social, esta investigacion tiene implicaciones significativas para el
desarrollo profesional de los empleados en Costa Rica. Al centrarse en un modelo de formacion dual,
se promueve la empleabilidad de los graduados, quienes, al estar mejor preparados, pueden contribuir
de manera mas efectiva a la economia del pais. Esta modalidad educativa no solo mejora las
competencias individuales, sino que también fomenta un entorno laboral méas colaborativo y
dindmico, donde los empleados se sienten valorados y motivados. En un contexto donde la
competencia por el talento es feroz, las empresas que invierten en la formacion de su personal no solo
mejoran en términos de eficiencia, sino que también fortalecen su reputacion y atractivo como

empleadores.

Ademas, se considera que la implementacion de la formacién dual en el restaurante representa
una oportunidad para abordar las brechas existentes entre la educacion superior y las demandas del
mercado laboral. Este enfoque fortalece la formacion del talento humano, lo cual puede impactar

positivamente en la productividad empresarial.

A menudo, las universidades no logran preparar a sus egresados para las realidades del trabajo,
lo que resulta una desconexién que afecta tanto a los individuos como a las empresas. La
investigacion permitird identificar como esta modalidad educativa puede reducir dicha brecha,
facilitando una transicion mas fluida para los menos experimentados al mundo laboral; por ejemplo,
una de las ventajas para los aprendices es su enfoque practico; sin embargo, también cuentan con
otros beneficios, como la posibilidad de verificar si poseen las competencias y habilidades requeridas

en su campo profesional elegido, la posibilidad de fortalecer su aprendizaje, el beneficio de obtener
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experiencia laboral y, potencialmente, conseguir un empleo en la empresa (Garcia & Gutiérrez,
2023). También, este enfoque podria servir de referencia para futuras iniciativas en el &mbito
educativo y empresarial, promoviendo un modelo més efectivo y adaptado a las necesidades reales

del mercado.

Desde una perspectiva teorica, este estudio busca enriquecer el conocimiento existente sobre
la formacion dual y su impacto en el desempefio organizacional, enfocandose en la experiencia dentro
del sector gastrondmico. Al analizar esta implementacion, se anticipan sefiales valiosas que podran
ser aplicadas en otras empresas del sector, lo que no solo fortalece la discusion académica sobre la
eficacia de este modelo educativo, sino que también proporciona un marco Gtil para quienes deseen
implementar la formacion dual. En términos de competitividad, por ejemplo, el andlisis de esta
experiencia puede servir como una hoja de ruta para que las empresas que deseen implementar la
formacion dual tengan la oportunidad de diferenciarse en el mercado haciendo andlisis de estudios

previos.

La utilidad metodoldgica para estudio se basa en la posibilidad de aplicar un enfoque
cualitativo, la recopilacion de datos a través de entrevistas en profundidad proporcionara una
comprension mas rica y profunda de la expectativa previa al proceso de los trabajadores, asi como de
los desafios u obstaculos que pueda enfrentar la organizacion en la implementacion de esta modalidad

educativa.

Por ultimo, es fundamental resaltar que la investigacion tiene una viabilidad préactica muy
considerable ya que Freddo Fresas es un restaurante con historia que cuenta con los recursos
necesarios para implementar y evaluar un programa de formacion dual de manera efectiva. La

colaboracion con instituciones educativas, como el Instituto Nacional de Aprendizaje en este caso, y
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la voluntad de los empleados para involucrarse en este proceso son factores fundamentales que
aseguran el éxito del proyecto. La formacion dual facilita el establecimiento de interacciones entre
las entidades educativas y las empresas, fomentando la creacion de métodos de aprendizaje

innovadores.

Antecedentes

Antecedentes Historicos

La formacion dual ha surgido como un modelo educativo relevante en las Gltimas décadas, al
integrar de manera eficaz el aprendizaje tedrico con la experiencia préctica en entornos laborales.
"Alemania ha sido pionera a nivel internacional en cuanto a su sistema de formacion profesional dual,
la cual combina la instruccion en instituciones educativas con el aprendizaje practico en las empresas”
(Garcia y Gutiérrez, 2023, p. 10). Esta iniciativa fue creada con el objetivo de reducir el desempleo
juvenil y aumentar la empleabilidad de los jovenes (Flores y Vigier, 2020; citando a Kenzhegaliyeva,

2018).

Con la evolucién hacia economias basadas en el conocimiento, ha surgido una creciente
necesidad de modelos educativos que se alineen con las demandas del mercado laboral. El tercer
Informe Mundial sobre el Aprendizaje y la Educacion de Adultos (GRALE I11) de la UNESCO
(2023) resalta la relevancia del aprendizaje y la educacidn, especialmente en adultos, dentro de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Este informe subraya como la educacion de adultos es
crucial para el desarrollo econdmico y social global, ya que contribuye a la creacién de empleo y a la
formacion de una ciudadania mas activa. A pesar de los desafios econdmicos en muchos paises, el
informe destaca la necesidad de politicas estratégicas y asignacion de recursos para impulsar la

economia mundial y mejorar el bienestar social y laboral. (Davalos et al., 2023)



Aunque, como menciona Bentolila et al., (2020), “cl beneficio neto de la formacion no solo
varia entre paises. También se observan considerables diferencias por sectores y ocupaciones, y en
funcion del tamano de la empresa de practicas” (p. 5). “En un contexto global, analizar los procesos
educativos resulta esencial para promover el bienestar, la empleabilidad, y la integracion en el

mercado laboral y la vida comunitaria” (Davalos et al., 2023).

A lo largo de los afios, la formacion dual ha sido adaptada y replicada en varios paises fuera
de Europa, cada uno de los cuales ha incorporado caracteristicas locales especificas para enfrentar
los retos individuales del mercado laboral. De esta manera, la formacion dual no solo se ha
establecido como un modelo tipico de los paises del norte de Europa que es eficaz (Garcia y Gutiérrez,
2023), sino que también ha encontrado su lugar en diversas culturas y sistemas educativos alrededor

del mundo.

Antecedentes Internacionales

La formacion y educacion profesional técnica y dual (EFTP) ha emergido como una estrategia
eficaz para unir la educacion académica con las necesidades del mercado laboral, lo que a su vez
contribuye a disminuir el desempleo juvenil y a mejorar la empleabilidad. Ante situaciones de
desempleo Garcia y Gutiérrez (2023), indican que "al enfrentarse al mercado laboral, los jovenes se
ven en la necesidad de aceptar empleos que se encuentran en condiciones laborales con baja

proteccién y seguridad” (p. 340).

En el contexto de Ecuador, la formacion dual fue institucionalizada a través del Reglamento
de Régimen Académico en 2013, con el propdsito de que las Instituciones de Educaciéon Superior

(IES) formen profesionales que se ajusten a las necesidades de las matrices productivas actuales,
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alineandose con el Plan Nacional para el Buen Vivir (Espinoza, 2020). Esta iniciativa busca fomentar

una educacion mas pertinente y efectiva en el pais.

Un estudio relevante realizado por Flores y Vigier (2020) se enfoco en evaluar el impacto de
la formacion dual sobre los salarios y la insercion laboral en Ecuador. En Ecuador, este sistema se
implementa desde 2006. La Universidad de Cuenca, ubicada en Cuenca, Ecuador, adopto este
enfoque educativo, que combina la formacion en la universidad y la experiencia en la empresa, con
el proposito de preparar a los jovenes tanto para ingresar al mercado laboral como para continuar con

sus estudios académicos.

Ademas, Bentolila et al., (2020) destacan que el modelo de formacién profesional dual en
Espafia se introdujo mediante el Real Decreto 1529/2012. Este modelo se caracteriza por su
flexibilidad en su implementacion, permitiendo que la formacion se lleve a cabo tanto en centros
educativos como en empresas, con variaciones intermedias. El decreto establece que al menos un
33% de las horas de formacion deben involucrar la participacion de la empresa, lo que resalta la

importancia de la experiencia practica.

Aunque no hay datos especificos de Espafia, Dionisius et al., (2009) citado por Bentolila et
al., (2020), han analizado los costos y beneficios de las practicas en empresas de Alemania y Suiza,
ambos paises con sistemas de formacion profesional similares. Sus hallazgos muestran que el 93%
de las empresas alemanas experimentan un costo neto durante el periodo de formacion, mientras que
el 60% de las empresas suizas obtienen beneficios. Esto se atribuye en parte a la menor remuneracion
y a lamayor implicacion de los aprendices en Suiza, lo que no parece afectar negativamente la calidad
de la formacion. Ademas, en Suiza, menos aprendices permanecen en la empresa después de

completar su periodo formativo en comparacion con Alemania.
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En Alemania, varios estudios han demostrado que la formacion dual no solo incrementa la
empleabilidad de los graduados, sino que también ayuda a reducir la brecha de habilidades entre las
competencias que proporciona el sistema educativo y las que requieren las empresas. Este modelo ha
logrado ademés un aumento en la satisfaccion de los empleadores con el nivel de preparacion de sus

empleados.

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) ha subrayado la importancia de la EFTP dual en la capacitacion de competencias que se
alineen con las demandas del mercado. Este reconocimiento ha impulsado a varios paises a adoptar
estrategias similares. Por ejemplo, en México, el Sistema de Educacion Media Superior (SEMS) ha
documentado mejoras en las perspectivas de empleo gracias a la aplicacion de este método dual,

como sefala el informe de GIZ de 2022.

En Aragon, se han llevado a cabo estudios para analizar la situacion de la Formacion
Profesional Dual (FPD) en la comunidad, especificamente desde la perspectiva de las empresas
colaboradoras. El objetivo es identificar los factores facilitadores y las limitaciones de este sistema,
asi como los efectos que produce en las empresas. En general, las empresas valoran positivamente la
FPD, aunqgue se enfrenta a obstaculos, como la predominancia del sector publico en areas como la
"Atencidn a las personas en situacion de dependencia”, lo que dificulta la participacién de empresas
privadas. Ademas, la principal motivacién de las empresas para involucrarse en la FPD es la
dificultad para encontrar personal cualificado, en un sector historicamente ligado al trabajo doméstico
y feminizado, lo que hace que la FPD sea una herramienta esencial para formar profesionales capaces

de satisfacer la demanda laboral. (Domingo, 2021)
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En América Latina, Rojas (2015) evidencid que las ventajas competitivas del sistema de
educacion dual son notorias, ya que este modelo ha facilitado la insercion laboral de estudiantes
universitarios en la Fundacion Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota. Se destaco también
la satisfaccion laboral de estos estudiantes, evaluada a través de parametros como ingresos, contenido
laboral y participacion en proyectos empresariales, elementos que son fundamentales en la formacion

dual.

Se puede concluir que el sistema de formacion profesional dual ofrece beneficios
significativos para todas las partes involucradas en el proceso educativo. Este enfoque no solo permite
a los aprendices adquirir competencias profesionales especificas, sino que también les brinda la
oportunidad de aplicar sus conocimientos en un entorno practico, aumentando asi sus posibilidades

de insercion efectiva en el mercado laboral. (Espinoza, 2020)

Aprovechar al méximo la EFTP dual requiere colaboracion efectiva entre los sectores
educativo y empresarial. La OCDE formula recomendaciones orientadas a fortalecer este modelo,
sugiriendo una interaccién mas estrecha entre todos los actores involucrados para maximizar sus
resultados. Estos esfuerzos son esenciales en un contexto donde las empresas enfrentan la necesidad

de adaptarse a constantes cambios en el mercado y en la tecnologia.

Antecedentes Nacionales

En 2016, la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), con el apoyo de la Fundacion
Konrad Adenauer, publico la primera edicién de la Guia (Como implementar la formacion en la
modalidad dual en Costa Rica?, que presenta la formacion dual como una herramienta para reducir
las brechas entre las necesidades del mercado laboral y los procesos de aprendizaje. Esta guia incluye

experiencias de formacion dual de paises como Alemania y describe los programas implementados
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en colaboracién con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). En el mismo afio, Costa Rica avanzé
en la creacion de un marco normativo para regular la formacién dual mediante el Decreto Ejecutivo
N°39851-MEP-MTSS, que establecié la Comision Interinstitucional para la Implementacion y
Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones, un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de

Educacion Publica, el Ministerio de Trabajo y otras entidades relevantes. (AED et al., 2020)
Figura 1

Pasos para implementar la formacién dual.

Etapa 1. { \ ( \ / \
Etapa 2. Etapa 3. Etapa 4. Etapa 5. Etapa 6.

'dd:{;“élfﬁ,‘;,‘jga Generar Seleccionar Preparar los Seleccion y Ejecucion del

de formacién la oferta alas centros de preparacion Programa.

dual, teniendo | formativa empresas. formacion | de
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talento en responder empresas.

relacién con aesta

las tecnologias demanda.

que se utilizan

i) D) S W) WSS N/

Nota: La figura muestra los pasos que aconseja el INA en conjunto con otras instituciones para el
proceso de FD. Tomado de la Guia para el sector empresarial empleador: ¢Cémo implementar la
formacion en la modalidad dual en Costa Rica? (p. 25), por AED et al., (2020), Instituto Nacional

de Aprendizaje.

En el contexto pais, ademas de los programas formales, se incluy6 un programa no formal de
educacion y formacidn técnica profesional (EFTP) para los estudios de caso: el Programa Presencial
del INA que, ofrece especialidades con formacion dual. Este enfoque dual combina la formacion en
el centro educativo y en la empresa. Sin embargo, su implementacion es reducida, ya que en 2016
solo contaba con 5,124 estudiantes inscritos, lo que representa aproximadamente una cuarta parte de

la matricula del programa formal CTP-MEP de ese afio, que tenia 19,444 estudiantes.
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En vez de utilizar el contrato de aprendizaje, el INA desarrolld el “Convenio de Practica
Didactica Supervisada”, un acuerdo de cooperacion civil entre el INA, la empresa y el estudiante,
para regular la practica supervisada en el marco de la formacion dual en las empresas. A pesar de este
acuerdo, las empresas han manifestado que aun falta una regulacion més precisa sobre las funciones
y responsabilidades dentro del programa Dual. En respuesta, varias instituciones, como el Ministerio
de Educacion Publica, el Ministerio de Trabajo, el INA y el Instituto Nacional de Seguros, crearon
una “Alianza por el Empleo y el Desarrollo Productivo” con el objetivo de crear una ley que regulase
la formacion dual en Costa Rica, la cual fue aprobada y comenzé a regir en 2019. (AED, 2016;

Asamblea Legislativa, 2019 citados por Camacho at al., 2023)

A partir de estos esfuerzos, en 2018 se capacito a la Comision de Talento de la Camara de
Industrias de Costa Rica (CICR), lo que permitid crear un protocolo de colaboracion entre el sector
empresarial y el INA para implementar la formacion dual en las empresas. Esta capacitacién marco
el inicio de un proceso de instalacion de capacidades dentro del sector privado. En 2019, se
implemento el protocolo de manera conjunta con la CICR y el INA, identificando subsectores
industriales con mayores necesidades formativas. Ademas, se desarroll6 el "Marco Sectorial para la
promocion y el desarrollo de la formacion dual en el sector industrial”, que orienta la actuacion
empresarial en este ambito y proporciona insumos para otros sectores productivos del pais, al revisar
experiencias internacionales de paises como Colombia, Brasil, Espafia, y Alemania (AED et al.,

2020).

Como menciona Camacho (2023), “la introduccion de la modalidad dual se inicié con
proyectos piloto en 2017, reflejando la influencia de modelos educativos provenientes de otros
paises” (p. 3). Es entonces que la implementacion de la modalidad dual de Educacion y Formacion

Técnica Profesional (EFTP) en Costa Rica ha sido un proceso influenciado por el contexto
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internacional, con un énfasis especial en la colaboracion con instituciones alemanas y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Segun Lascarez y Schmees (2021), esta colaboracion ha sido

fundamental para adaptar modelos educativos internacionales a las realidades costarricenses.

“En el afio 2000 se promulgo6 la ley que establecio la Comision Nacional de Fomento de la
Educacion y la Formacion Dual, con el objetivo de implementar la formacién dual en los procesos
educativos para los estudiantes de secundaria” (Alvarado y Mora, 2020, p. 27). Esta ley marco un
primer paso hacia la modernizacion de la educacién en Costa Rica y la vinculacion de la formacién

profesional con las demandas del mercado laboral.

El Instituto Nacional de Aprendizaje completd la fase inicial en la implementacion de la Ley
No. 9931, orientada al fortalecimiento de la formacion profesional, con un enfoque en la
empleabilidad, inclusion social y productividad en el contexto de la revolucion industrial 4.0 y los
empleos del futuro. Esta ley, que introduce reformas significativas a la Ley Orgénica de la institucion,
fue firmada el 29 de enero del afio 2021 (INA, 2021). Desde 2017, tanto el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) han liderado diversas iniciativas

para fomentar la EFTP dual, promoviendo la colaboracion entre el sector educativo y el empresarial.

Segn Madrigal Castro (2023), la formacion dual en Costa Rica se impulsa mediante un
convenio con la Camara de Industrias, la Asociacion Empresarial para el Desarrollo y la Fundacion
Konrad Adenauer. Este acuerdo tiene como objetivo responder a las demandas de talento humano en

el sector empresarial, promoviendo la implementacion de la formacién dual a nivel nacional.

Las investigaciones realizadas por el MEP y la Universidad Técnica Nacional (UTN) han
demostrado que la formacion dual no solo mejora las competencias técnicas de los estudiantes, sino

que también facilita una transicion mas efectiva hacia el mundo laboral. Esto resalta la importancia
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de un sistema educativo que no solo imparta conocimientos tedricos, sino que también prepare a los

estudiantes para los desafios del entorno laboral moderno.

Sin embargo, la implementacion de la formacidn dual enfrenta criticas y resistencias a nivel
nacional. Camacho (2023) sefiala que, aunque la influencia de modelos extranjeros ha sido notable,
la introduccion de la modalidad dual en Costa Rica ha recibido criticas, sobre todo de sectores
sindicales y educativos que manifiestan que el modelo aleman no se ajusta a las realidades del sistema
educativo costarricense. Estas criticas enfatizan la necesidad de adaptar la formacién dual a las
particularidades del contexto costarricense y de responder a las preocupaciones de los diferentes

actores involucrados.

El inicio de la formacion dual en Costa Rica se remonta a 1989, cuando el INA recibi6 a
asesores de la Fundacion Alemana para el Desarrollo Internacional (G1Z) con el objetivo de promover
esta modalidad educativa (Camacho et al., 2022). En 1993, se implementaron los primeros programas
de formacion dual en &reas como Metalmecénica, Mecénica Automotriz, Electronica y Secretaria.
Este esfuerzo inicial fue consolidado en 1995, cuando el MEP, el INA y la Asociacién de Propietarios
de Talleres de Mantenimiento Industrial (APTAMALI) desarrollaron la titulacion ocupacional de
“Técnico Medio en Mecanica Automotriz”. Posteriormente, en el afio 2000, se amplid el programa
para incluir la industria grafica, lo que evidencia un esfuerzo por diversificar y actualizar la oferta

educativa.

Como resultado, los actores del Ministerio de Educacion Pablica, el Ministerio de Trabajo, el
INA vy el Instituto Nacional de Seguros (la 'Alianza para el Empleo y el Desarrollo

Productivo) elaboraron un proyecto de educacion dual aprobado despues de un extenso
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proceso de negociacion en el 2019. Este es un paso prometedor hacia una mejor integracion

del sector empresarial en la formacion técnica en Costa Rica. (Camacho et al., 2022, p. 71)

Este proceso de integracion es fundamental para garantizar que la educacion técnica responda

a las necesidades del mercado laboral.

Historicamente, la oferta educativa del INA ha sido considerada como educacion no formal;
sin embargo, con la entrada en vigencia del Marco Nacional de Cualificaciones para la Educacion y
Formacién Profesional (MNC-EFTP-CR) en octubre de 2019, la institucion ha comenzado a
reestructurar algunas de sus especialidades técnicas, acercandolas a la formalizacion (Arias et al.,
2019). Esta reestructuracion es esencial para que el INA pueda adaptarse a un entorno laboral en

constante cambio y responder a las demandas del mercado.

La investigacion sobre las proyecciones de la implementacion de la formacion dual en Freddo
Fresas se sitla en este contexto, donde la formacidn continua y la adaptacién de competencias son
cruciales. Este estudio se inserta en un marco mas amplio que busca entender como la formacion dual
puede influir en la eficiencia operativa y en la cultura organizacional. Asi, se pretende ofrecer un
modelo que no solo beneficie a la empresa, sino que también fomente un ecosistema empresarial mas
dindmico y competitivo, alineando la educacion con las necesidades del desarrollo econémico del

pais.

Historia de la Empresa.

En el inicio de esta investigacion, es importante proporcionar a los lectores un contexto
adecuado sobre el lugar donde se llevara a cabo el estudio. Por ello, se ofrecera una breve explicacion

sobre el emblematico restaurante Freddo Fresas, ubicado en Poas de Alajuela, Costa Rica, que ha
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construido su historia sobre la combinacion de amor por la agricultura y el deseo de ofrecer a la

comunidad una experiencia gastronémica Unica y acogedora.

La historia de Freddo Fresas se remonta a sus inicios como un pequefio emprendimiento
familiar. La familia propietaria se dedicaba al cultivo de fresas, motivados por su pasion por la
agricultura, decidieron expandir su vision y crear un espacio donde pudieran compartir sus productos
frescos con la comunidad. A medida que el lugar fue ganando popularidad comenz6 a expandir su
menu y su infraestructura y se transformo en un lugar iconico, conocido por ofrecer una variedad de

platillos que destacan las fresas como ingrediente principal.

La atencion al cliente ha sido siempre un pilar fundamental en la filosofia del restaurante y es
por ese motivo que el desarrollo de este trabajo serd de ayuda para prever desafios y estar mejor
preparados para la implementacion de un método educativo que permita mejorar los procesos del
area administrativa de Freddo Fresas, donde justamente se toca el tema del servicio al cliente (V.

Molina Leticia, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2024).

La formacion dual es una nueva experiencia para Freddo Fresas, que nunca ha experimentado
nada con relacion a esta técnica. Asi pues, este proceso se presenta como una oportunidad para
fortalecer ain més el compromiso que tiene con sus valores y filosofia. Al implementar un modelo
educativo que combine la teoria con la practica, Freddo Fresas puede capacitar a sus empleados en
habilidades especificas que no solo mejoren su desempefio laboral, sino que también alineen su
formacion con los valores del restaurante, como la atencion al cliente y el uso de productos locales.
Maés alla de ser un restaurante, Freddo Fresas ha desempefiado un papel importante en la comunidad
local. Su enfoque en la sostenibilidad y el apoyo a la agricultura local ha fortalecido su vinculo con

los productores de la regidn. A continuacion, la mision y vision de la empresa Freddo Fresas:
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Mision: Brindar al cliente satisfaccion total en todos sus sentidos a traves de nuestros platillos
y bebidas con un servicio de calidad y personalizado, reafirmando en cada actividad el propésito de

ser la mejor opcion gastrondmica en la zona.

Vision: Freddo Fresas S.A. pretende consolidarse como la mejor opcion gastrondémica y de
recreacion dentro de la mente y expectativas de nuestros clientes y publico en general a traves del
desarrollo interno de todos y cada uno de sus integrantes y colaboradores, asi como la renovacion

continua en el servicio, platillos y bebidas que se ofrecen.

Lo anterior con el fin de ampliar el nimero de clientes que nos visiten, convirtiéndonos asi en
un negocio con capital financiero e intelectual 100% costarricense, generador de empleos, rentable y

distinto a lo convencional.

Historia de la Institucion Educativa.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), es una institucion publica en Costa Rica dedicada
a la formacion y capacitacion de areas en su mayoria técnicas. Su objetivo principal es ofrecer
programas educativos y de formacidn técnica para mejorar las competencias laborales de la poblacién

costarricense.

El INA se encarga de disefiar e implementar programas de formacion que abarcan diversas
areas, incluyendo la tecnologia, la industria, el comercio, la agricultura y otros campos relevantes
para el desarrollo econdmico del pais. A traves de sus diferentes centros de formacion y modalidades
de aprendizaje, el INA busca atender las necesidades del mercado laboral, contribuyendo asi al

desarrollo social y econdmico de Costa Rica. (INA, s.f.)
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El foco de esta institucion no es solo en la capacitacion individual, sino que también trabaja
en colaboracidn con empresas y organizaciones para asegurar que su oferta educativa esté alineada
con las demandas del mercado laboral y las tendencias de la industria. Ademaés de sus programas de
educacion formal, el INA también promueve la formacion continua y el reciclaje profesional,
facilitando a los trabajadores la actualizacion de sus habilidades y conocimientos en un entorno

laboral en constante cambio.

Mision: Brindar servicios pertinentes propios de la formacién, capacitacion y certificacion
profesional a personas fisicas y juridicas, para contribuir a la empleabilidad, movilidad social,
dignificacion del talento humano técnico, productividad, competitividad, emprendimiento y
desarrollo empresarial, a fin de anticipar y enfrentar los cambios que demandan los entornos nacional

e internacional.

Vision: Ser la institucién lider en la formacion profesional para el desarrollo de competencias
y generacion de herramientas para el aprendizaje permanente, a nivel nacional y como referente
internacional, capaz de anticiparse a las necesidades y dindmica de la sociedad y sector empresarial

con servicios oportunos, innovadores, flexibles, pertinentes, diferenciados, agiles y especializados.

Proyecciones

1. ldentificacién de Expectativas de los Participantes: Se espera obtener una comprension
profunda de las expectativas de los empleados respecto al modelo de formacién dual (FD).
Este analisis cualitativo permitird identificar las aspiraciones y motivaciones de los
participantes con respecto al método. Al conocer estas expectativas, se podra disefiar un
modelo que responda efectivamente a lo que los empleados buscan, aumentando asi su

compromiso Yy satisfaccion.
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Deteccidn de Obstaculos Potenciales: A través de entrevistas semiestructuradas y analisis de
las percepciones de los participantes, se anticipa la identificacion de posibles obstaculos que
podrian surgir durante la implementacion del modelo de FD. Este conocimiento permitird a
los responsables del programa anticiparse a los problemas y desarrollar estrategias para
mitigarlos, asegurando una evolucion mas fluida hacia el éxito del proceso.

Evaluacion de la Percepcion del Indicador de Efectividad: Se proyecta que el analisis
cualitativo proporcionaré informacion sobre como los empleados perciben la efectividad del
modelo de FD en su desarrollo profesional y también organizacional. Este indicador garantiza
que se aborden las areas que los participantes consideran mas relevantes para su crecimiento.
Generacion de Recomendaciones para el Disefio del Modelo: A partir de los hallazgos
cualitativos, se espera formular recomendaciones especificas, una clase de guia previa a la
ejecucion del disefio del modelo de FD. Estas recomendaciones estardn basadas en las
expectativas y percepciones desarrolladas anteriormente, lo que permitira crear un programa
mas adaptado a la realidad de la empresa y sus trabajadores, aumentando asi la probabilidad
de éxito en su implementacion.

Fortalecimiento del Compromiso Organizacional: Se anticipa que el proceso de investigacion
y la consideracion de las opiniones de los empleados contribuiran a fortalecer el compromiso
organizacional. Al involucrar a los participantes en la fase de andlisis, se espera que se sientan
acompafiados y apoyados incluso previo al inicio de este cambio positivo, lo que puede
resultar en pro de la implementacion del modelo y en una cultura organizacional mas
colaborativa.

Creacion de un Marco Teorico Sélido: Se proyecta que el andlisis y la busqueda de

informacidn, permitiran construir un marco teorico que no solo servira como base para la
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ejecucion del programa, sino que también proporcionara un contexto académico que respalde

las decisiones tomadas.

Capitulo I1: Marco Tedrico

El marco tedrico de esta tesis tiene como objetivo proporcionar la fundamentacion conceptual
y teorica relacionada con todo lo que aborda el tema de formacion dual en la empresa seleccionada y
que se considere relevante de mencionar. Este apartado se ha desarrollado a partir de una busqueda
exhaustiva de bibliografia, tanto internacional como en el contexto costarricense, sobre el tema en

cuestion.

Este marco no solo define los conceptos y supuestos clave, sino que también proporciona
conocimientos de otras teorias existentes a nivel internacional y nacional, y su relacion con la
formacion dual. Asimismo, se revisan estudios previos y se analizan enfoques tedricos que sustentan
el anélisis, lo que permite establecer claramente el alcance y la importancia de esta investigacion. Es
importante comenzar definiendo algunos términos primordiales para la investigacion, con el fin de

situar al lector de acuerdo a los objetivos planteados y facilitar una mejor comprension del tema.

Conceptos

Educacién

La educacion es un proceso esencial para el desarrollo humano, y en el contexto costarricense
se organiza en diferentes modalidades, incluyendo la Educaciéon y Formacién Técnica Profesional
(EFTP). Esta ultima abarca una variedad de programas que buscan dotar a los estudiantes de
competencias laborales pertinentes al mercado. Segun Camacho (2023), “en Costa Rica existen tres

grandes programas educativos de EFTP; estos son: los Colegios Técnico Profesionales, del Ministerio
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de Educacion Publica (CTP-MEP), la oferta educativa del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

y las Instituciones Parauniversitarias™ (p. 7).

Los Colegios Técnicos Profesionales (CTP) son instituciones bajo la direccion del MEP que
ofrecen una formacion que combina educacion general y técnica. Estos colegios preparan a los
estudiantes tanto para ingresar al mercado laboral como para continuar sus estudios en niveles
superiores. Por su parte, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) se dedica a ofrecer formacion
profesional y capacitacion para adultos, enfocandose en el desarrollo de habilidades practicas y
técnicas que respondan a las demandas del sector productivo. Finalmente, las Instituciones
Parauniversitarias complementan esta oferta, brindando programas de formacion técnica de nivel
superior que permiten a los estudiantes acceder a una educacién mas especializada y con mayor

vinculacién al ambito laboral.

No todos los paises ofrecen la misma calidad o cantidad de oportunidades formativas, lo que
afecta la preparacion y habilidades de los estudiantes para el mundo laboral. Bentolila et al., (2020)

explican:

Los programas varian mucho de un pais a otro, tanto en lo que respecta al nimero de alumnos
y la tasa de cobertura (los porcentajes de participantes potenciales entre alumnos y empresas)
como a la calidad de la formacidn (el nivel y la duracién de los programas) y los aspectos
institucionales (el vinculo con el sistema educativo y la formacion ocupacional, el papel de

los interlocutores sociales y la certificacion de la formacion). (p. 96)
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Educacion Técnica Profesional.

Una buena definicion para iniciar este concepto es la que concede el Ministerio de Educacion

Publica (MEP), quién define en su pégina web (s. f.) la educacion técnica como:

Representa una alternativa de formacion integral, para aquellas mujeres y hombres que desean
incorporarse al campo laboral. Proporciona igualdad de oportunidades en términos de acceso
equitativo y no discriminatorio, pues ofrece diversas especialidades en los diferentes Colegios
Técnicos Profesionales del pais. La oferta de la Educacion Técnica, abarca tres modalidades

principales: Comercial y Servicios, Agropecuaria, Industrial. (s. p.)

“En otras, la Educacién Técnica es una herramienta con la cual se pretende capacitar a la
poblacion de manera rapida para insertarse en el mercado laboral a la mayor brevedad posible"

(Alvarado y Mora, 2020, p. 8).

La educacidn técnica en Costa Rica se centra en preparar a los estudiantes con habilidades
practicas y conocimientos especificos que son esenciales para diversas areas laborales. La oferta de
Educacion y Formacién Técnico Profesional se compone de tres estructuras principales. En primer
lugar, la Educacion Técnica Diversificada, que representa el conjunto de orientaciones curriculares
enfocadas en la cualificacién profesional y ocupacional en diversas especialidades. Luego, la
Formacién Profesional, que busca desarrollar las competencias laborales necesarias para que una
persona pueda desempefiarse en un puesto de trabajo especifico. Por altimo, la Certificacion de
Competencias Laborales, que reconoce oficialmente las competencias laborales de un individuo, sin
importar como las haya adquirido. (Comisién Redactora del documento Marco Nacional de

Cualificaciones, 2023)
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En Costa Rica, la Educaciéon Técnica Profesional (ETP) forma parte esencial del Sistema
Educativo y se presenta como una opcion que facilita la insercion de las personas en el &mbito laboral
mediante una formacion integral. Este subsistema garantiza el acceso equitativo y libre de
discriminacion a los Colegios Técnicos Profesionales (CTP), promoviendo asi la igualdad de
oportunidades. La ETP ofrece dos niveles de formacién: uno de orientacion vocacional en el 111 Ciclo
de la Educacion General Basica (EGB) y otro de especializacion técnica en la Educacion

Diversificada. (Arias et al., 2019)

Este sistema educativo abarca diferentes niveles, desde la educacion secundaria hasta

programas de formacién superior. Alvarado y Mora (2020) mencionan que,

(...) el Ministerio de Educacién Publica (MEP) pone a disposicion de la poblacién, mallas
curriculares que incluyen los niveles de preescolar, primaria, secundaria (en modalidad
académica y técnica) y superior. Cada uno de estos niveles educativos es de relevancia, sin
embargo, la educacion secundaria se reviste de gran importancia, en tanto brinda la
posibilidad al estudiantado -una vez concluido el ciclo de estudios-de optar por la educacion
superior o insertarse en el mercado de trabajo (dada la especializacion de estudiantes en un
area de interés y la puesta en practica de los conocimientos en diversas experiencias en
centros de trabajo); ambas opciones posibles mediante la obtencién del titulo de Bachillerato
en Educacién Media, en la modalidad académica o complementaria a éste, el titulo de

Técnico Medio cursando la modalidad técnica. (p. 2)

La especificidad de la Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP) implica la
participacion de diversos actores de los sistemas de empleo y educacion. La notable presencia del

sector informal en los paises en desarrollo y el aprendizaje no formal dan lugar a distintos ecosistemas
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en los que los programas de EFTP pueden integrarse en los sistemas educativos y de empleo. Asi, un
programa de EFTP puede estar vinculado al sistema educativo formal, no formal o informal, asi como
a los sistemas de empleo en cualquiera de sus modalidades. Estas combinaciones hacen que la tarea
de evaluar las instituciones sociales involucradas en la EFTP sea particularmente compleja.

(Camacho et al., 2022)

En este trabajo, la educacién se abordara desde el aprendizaje practico, el cual, organizado
por instituciones oficiales y con reconocimiento académico, se enmarca dentro de la educacion
formal. La educacién y formacion formal se imparte en instituciones educativas, universidades y
colegios, asi como en centros de formacion de empresas y lugares de trabajo. Esta modalidad esta
estructurada en funcion de objetivos de aprendizaje, tiempo de instruccién y apoyo de formadores, y

tipicamente conduce a la obtencion de diplomas y titulos reconocidos.

La EFTP incluye una variedad de oportunidades para el desarrollo de competencias,
fundamentales para el mundo laboral. A lo largo del tiempo, se han utilizado diversos términos para
describir sus elementos, como educacion técnica, vocacional y ocupacional, que pueden variar segun
el contexto geogréafico. En contraste, la educacion y formacion no formal incluye actividades
planificadas que no estan explicitamente designadas como aprendizaje y que, generalmente, no
conducen a una calificacion formal. Estas actividades pueden incluir cursos breves de desarrollo
profesional ofrecidos por proveedores educativos, empresas y organizaciones sin fines de lucro. La
diferencia principal entre la educacion formal y la no formal es que la primera culmina en un titulo
formal que permite avanzar en el sistema educativo, mientras que la segunda no garantiza dicha
calificacion y no brinda acceso al sistema educativo formal. (UNESCO-UNEVOC, 2017 citado por

Camacho et al., 2022)
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Finalmente, la educacion y formacion informal carece de una estructura definida en cuanto a
objetivos, tiempo y apoyo para el aprendizaje. Generalmente, no es intencionada desde la perspectiva
del alumnado y no conduce a la obtencién de un titulo formal. Este tipo de educacién resulta de
actividades cotidianas relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio, y se suele referir a ella como
aprendizaje basado en la experiencia, pudiendo considerarse también como un aprendizaje incidental.

(Camacho et al., 2022; UNESCO-UNEVOC, 2017)

Segun Alvarado y Mora (2020), quienes citan investigaciones previas del Plan de Estado de
la Nacién (2011), la Educacién Técnica es crucial tanto para el desarrollo del pais como para las
personas que la eligen. Para el pais, esta educacion contribuye a incrementar la competitividad al
formar recursos humanos capacitados que la economia necesita. Para los jovenes, representa una
alternativa que les brinda mayores oportunidades de conseguir empleos dignos y aumentar sus

ingresos, asi como de continuar su formacion académica de manera exitosa.
Figura 2

Obijetivos vinculados con los propdésitos de los marcos de cualificaciones.

Objetivos del PND Propositos del Marco de Cualificaciones de
2015 - 2018 y 2030 la Educacién y la Formacién Técnico
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Generar mayor Promover el
crecimiento econémico aprendizaje

£ permanente y
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cualificaciones.

Reducir la pobreza en ‘ Contribuir a la
general y disminuir la inclusién social y a una
desigualdad social y Garantizar la calidad mayor equidad en

materia de educacion,
capacitacion y
oportunidades de
empleo.

territorial y el reconocimiento.
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Nota: La figura anterior corresponde al Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafas Escalante
(PND) 2015 — 2018 y 2030. Tomado de Herramientas basicas para el disefio e implementacion de

marco de cualificaciones, (p. 21), por el Instituto Nacional de Aprendizaje, 2020.

Educacion Superior.

La educacion superior representa un nivel avanzado de instruccion académica y profesional,
destinada principalmente a jovenes y adultos que desean ampliar sus conocimientos y habilidades en
disciplinas especificas. Flores y Vigier (2020), sugieren que “en la economia del saber se reconoce
el rol de la educacién superior como productora y difusora del conocimiento, como base de la
competitividad de los territorios y paises” (p. 4). En el contexto actual, la educacion superior no solo
forma a individuos para responder a las necesidades del mercado laboral, sino que también actla

como un motor de cambio social y econémico.

Garcia y Gutiérrez (2023) describen esta etapa de ensefianza como “un crisol de diversos
subsistemas que ofrecen una cobertura para la educacion general” (p. 345). En este sentido, la
educacion media superior se convierte en una plataforma desde la cual los estudiantes pueden aspirar
a continuar hacia la educacion superior, que constituye un paso esencial para el desarrollo de la

identidad profesional y la insercion en el ambito laboral.

En cuanto a la importancia de la educacion superior en la formacion de la identidad
profesional, Olivares et al. (2020) destacan que diversos estudios “muestran el importante papel que
juega la educacion superior en la formacion de la identidad profesional” (p. 13). La educacion
superior permite a los estudiantes consolidar sus aspiraciones profesionales, definir sus intereses y
adquirir las competencias necesarias para desempefiarse en sus respectivas areas. En el caso de Costa

Rica, ha evolucionado significativamente desde la fundacion de la Universidad de Costa Rica en



1940, desempefiando un rol fundamental en el crecimiento social y econémico del pais. Este
desarrollo ha sido posible gracias a una oferta educativa que responde a las demandas de una sociedad

en constante cambio.

Al respecto, Alvarado y Mora (2020) citan al Ministerio de Educacion (1952), sefialando que,
desde mediados del siglo XX, la institucion ya manifestaba su preocupacion por el camino que
seguian los jovenes tras concluir la educacion secundaria, particularmente aquellos que, al finalizar
esta etapa, no continuaban su formacién en el nivel superior. Este interés del Ministerio de Educacion
por orientar a los jovenes subraya la importancia de la educacion superior como un medio para que
los estudiantes continten su desarrollo académico y personal, contribuyendo asi a la construccion de

una sociedad mas preparada y competitiva.

Ademas, la gestion de los programas de formacion en Costa Rica esta repartida entre varias
instituciones. Arias et al., (2019) sefialan que aproximadamente la mitad de los programas de
formacion del pais estan gestionados por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Ministerio
de Educacion Publica (MEP), mientras que el restante 50% corresponde a instituciones de educacion
superior privadas, fundaciones de universidades pablicas y otros institutos privados. Esta distribucion
refleja un sistema de educacién superior plural y colaborativo que busca atender las necesidades

formativas de la poblacion en diversas areas del conocimiento y del mercado laboral.

Educacion Basada En Competencias.

Segun Moncada (2011), como se citd Arias et al., (2019), el concepto de competencias es
actualmente un término que abarca diversas disciplinas, ya que no tiene un solo origen
epistemoldgico, sino que se ha formado a partir de las contribuciones de campos como la filosofia,

la psicologia, la lingistica, la sociologia, la economia y la formacion laboral. Este enfoque se basa
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en una visién integral de la educacion, que no solo promueve el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes, sino también de los valores que se adquieren a lo largo de la vida, permitiendo

a los individuos integrarse a la sociedad como agentes de cambio.

Histéricamente en Costa Rica, en 1992, se incorporé la formacion practica en el aula. Tres
afios despues, en 1995, se reorganizaron 37 programas de especializacidn en cuatro areas principales:
salud ocupacional, gestion empresarial, tecnologia de la informacién y tecnologia especifica. En
2006, tras un estudio del Sistema Nacional de Educacidn Técnica para la Competitividad (SINETEC),
el programa adopt6é un enfoque curricular basado en competencias laborales. Finalmente, en 2017,
Costa Rica comenzd a desarrollar un Marco Nacional de Cualificaciones para la Educacion y
Formacién Técnica Profesional (MNC-EFTP-CR), lo que dio paso a la cuarta reforma, cuyo principal

objetivo fue fortalecer la formacion practica. (Camacho et al., 2022)
Figura 3

Estructura de Servicios de Capacitacion y Formacion.

e Servicio de
Servicio de Formacién cenviclode Certificacién por
e Competencias

Educativos
Asistencias Pruebas de
Teécnicas

Certificacion

Programas de —
Habilitacién Acompanamiento
Nota: Modelo Curricular por Competencias Actual. Tomado de la pagina web del Instituto Nacional

de Aprendizaje, 2024.
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Procesos

En el ambito educativo y organizativo, los procesos son conjuntos de pasos estructurados y
secuenciales destinados a alcanzar metas definidas. Esta “transicion entre una etapa y otra no es un
proceso de cambio gradual” (Olivares et al., 2020, p. 19), que incluyen desde la planificacion y la
implementacién hasta la evaluacion y la mejora continua, todos fundamentales para asegurar que la

formacion profesional (FP) sea efectiva y alineada con las necesidades del mercado laboral.

Bentolila et al., (2020) destacan la importancia de estos procesos al sefialar que "una razén
importante para que las empresas retengan a los estudiantes es que la FP mejora el proceso de
emparejamiento a largo plazo entre empresas y trabajadores™ (p. 97). Esta afirmacion subraya como
los procesos bien disefiados y ejecutados en la FP pueden fortalecer la relacién entre la formacion

académica y las necesidades empresariales.

La adaptabilidad y la capacidad de responder a las nuevas exigencias del entorno laboral son
caracteristicas esenciales en los procesos educativos. Flores y Vigier (2020) enfatizan que “las
instituciones de educacién superior deben innovar constantemente en sus procesos para generar y
transferir capital humano que pueda anticiparse y adaptarse a cambios sociales, tecnolégicos,
gubernamentales y econdmicos” (p. 195). Este tipo de innovacion en los procesos permite a las
instituciones mantenerse a la vanguardia, enfrentando retos y aprovechando oportunidades en un

mundo en constante cambio.

La gestidn educativa también implica procesos que involucran el conocimiento y las variables

culturales como pilares fundamentales para el desarrollo. Jiménez (2023) sefiala que,

Dentro de esta dualidad de la gestion de la educacién como parte del proceso educativo, es

que las formas emergentes de organizacion social se apoyan en el uso intensivo del
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conocimiento y de las variables culturales, tanto en las actividades socioeducativas como en
la participacion en los procesos de crecimiento nacional, procurando en todo momento ser

promotores de desarrollo a través de la educacion. (p. 158)

Este enfoque integral ayuda a vincular la teoria con la practica, promoviendo el uso intensivo
del conocimiento en todas las etapas de los procesos educativos. Asimismo, la flexibilizacion de los
procesos es crucial para que las instituciones ajusten sus practicas y metodologias segun las demandas
del mercado y de los estudiantes. Jiménez (2023) lo resume diciendo: "Este entendimiento de los
procesos de flexibilizacion es un principio relacional y prospectivo que genera cambios en la cultura
organizacional de las instituciones, brindando aportes significativos en la generacién de alternativas
para fortalecer procesos que conduzcan a la calidad™ (p. 158). La capacidad de las instituciones para
adaptar sus procesos a nuevas tecnologias, conocimientos y competencias es vital para mantenerse

relevantes y ofrecer una educacion de calidad.

Administracién

La administracion es un concepto esencial en cualquier tipo de organizacion, ya sea comercial,
industrial, educativa o de servicios. Su objetivo principal es lograr que las actividades y recursos de
una organizacion se alineen de manera correcta hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Asi lo comenta Alvarez (2020):

“La administracion es la que se encarga de ejecutar, planificar y dirigir diferentes actividades
de la organizacion, esto con el fin de cumplir los objetivos de una manera eficiente y eficaz.
Es la encargada de utilizar todos los recursos que tiene la organizacion y aprovechar estos al

maximo para asi poder hacer una buena gestion de ellos y lograr los objetivos” (p. 29).
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La administracion es un concepto dinamico, ha evolucionado a lo largo del tiempo,
adaptandose a los cambios sociales, econdmicos y culturales. Mendoza y Moreira (2021) sostienen
que el proceso administrativo ha experimentado un desarrollo continuo desde la antigliedad,
transformandose conforme cambian las condiciones de la sociedad. Durante esta evolucion,
conceptos clave como organizacion, liderazgo, estructura y habilidades se han integrado en los
procesos administrativos, lo que ha permitido una mayor eficiencia en la gestion de las

organizaciones.

Quintana y Del Carmen (2020), hablan de la administracién y mencionan que entre sus
caracteristicas, la administracion destaca por su universalidad, ya que todas las organizaciones
aplican el proceso administrativo; su valor instrumental, pues se orienta a alcanzar los objetivos de
la organizacion; su amplitud, ya que se implementa a todos los niveles; su especificidad, al poder
aplicarse en cualquier tipo de organizacion; su multidisciplinariedad, ya que requiere conocimientos
de diversas ciencias; y su flexibilidad, al adaptarse a las necesidades particulares de cada grupo o

empresa.

La administracion debe ser entendida como un proceso continuo y sistematico. Segun
Mendoza y Moreira (2021), el proceso administrativo consiste en un conjunto de acciones necesarias
para llevar a cabo una tarea, ya sea de forma individual o grupal. Sin embargo, cuando se concibe la
administracién como un proceso, es crucial que estas acciones sean realizadas de forma conjunta,
sucesiva y planificada, con el objetivo de alcanzar los fines establecidos por la organizacion o la
persona. A continuacion, se describen las etapas evolutivas de la gestion administrativa segun los

autores:

Figura 4

Etapas de los procesos de gestion administrativa.
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contemporanea Moderna

Nota: Tomado de Procesos de Gestion Administrativa, un recorrido desde su origen (p. 6). Mendoza

y Moreira, 2021. FIPCAEC

Jiménez (2023) define la administracion como "planificacién y previsién de situaciones y
acontecimientos en el espacio-tiempo, caracterizado por plazos, planes, programas y proyectos, con
el fin de evitar una dispersion de actividades y acertar los objetivos” (p. 164). Este enfoque resalta la
necesidad de que las actividades dentro de la organizacion se gestionen de manera ordenada y con
vision a largo plazo, a fin de evitar que se pierdan esfuerzos o recursos en actividades no alineadas
con los objetivos. Asi, la planificacion se presenta como una funcion esencial dentro del proceso

administrativo.

La administracion se articula a través de cuatro funciones fundamentales: planificacion,
organizacion, direccion y control. Estas funciones no solo son esenciales para la eficiencia operativa,
sino que deben ser aplicadas de manera integrada y estratégica. En el caso de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), la gestién administrativa no difiere de la gestion empresarial, pues también
requiere la implementacién de estas cuatro funciones para asegurar el logro de los objetivos
estratégicos. Segun Paredes (2020), las IES, como cualquier otra organizacion, deben establecer un
plan de accidn que sirva como marco para las diversas actividades de sus componentes, con el fin de

alcanzar sus metas estratégicas.
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Figura 5

Actividades relevantes de administracion, gestion y gerenciamiento.

f &
Planear
Organizar
Dirigir + Dotacion de Recursos
Coordinar
Controlar

Administrar

Gerenciar <

=> Optimizacién y productividad
ez = Planificacion de los procesos
Gestion . = Eficiencia y eficacia
Empresarial 2 COMPETITIVIDAD

% Aplicaciones de estrategias diversas
% Uso de Herramientas Administrativas

N 8 * licacién de tecnologia de Informacion
Movimiento i %

Nota: La figura muestra los flujos y actividades relevantes del proceso de gestion de la
administracion, asi como sus beneficios y ejemplos estratégicos. Tomado de: Importancia del modelo
de gestion empresarial para las organizaciones modernas, (p. 8), por Quintanay Del Carmen, 2020.

Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion Enfoques.

Un aspecto critico dentro de la gestion administrativa es la toma de decisiones. Segun Pefia,
Sanchez y Sancan (2022), la toma de decisiones es uno de los factores de mas importancia para el
éxito de la gestion empresarial, ya que no solo involucra la evaluacion de las condiciones internas y

externas del entorno, sino también otros factores como el mercado, los proveedores, la cultura



organizacional, el liderazgo, el tipo de métodos utilizados, etc. La capacidad para tomar decisiones

bien fundamentadas y oportunas puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso organizacional.
La Evolucion Histérica de la Administracion

El concepto de administracion como otros presentes en este trabajo, cambian con el tiempo y
se transforman, por el contexto histérico y social en el que se van desarrollando. Quintana y Del
Carmen (2020) destacan que, en la antigiiedad, la estructura social y las formas de convivencia eran
muy diferentes a las actuales, lo que influy6 en las practicas administrativas de la época. Con el
tiempo, a medida que la sociedad atravesaba diversas etapas como la Edad Moderna y la
Contemporanea, la administracion también se fue transformando. La evolucién de la administracion,
por tanto, esta estrechamente relacionada a los cambios sociales, lo que le otorga una dindmica

distinta en cada periodo histérico.

Este proceso de transformacién ha dado lugar a diversas teorias administrativas que han
contribuido a definir el concepto de administracion tal como lo conocemos hoy. Las teorias clasicas,
por ejemplo, se enfocaron en la eficiencia operativa, mientras que otras corrientes mas recientes han
dado énfasis a la gestion de las personas y el liderazgo dentro de las organizaciones. Alvarez (2020),
expone que la evolucion histérica de la administracion ha llevado a la consolidacion de un concepto
cada vez mas complejo, que integra diversas perspectivas y enfoques. La comprension de estas teorias
es de mucha ayuda para quienes desean aplicar practicas administrativas efectivas en el contexto

actual.

Figura 6

Evolucidn de las teorias Administrativas: Teoria Clasica
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Nota: La gréfica se enfoca en la teoria clasista. Tomado de Liderazgo y administracion de empresas

contemporaneas (p. 30), por Alvarez, 2020. Fundacion Universidad de América.

La administracién es un concepto dindmico que se ha adaptado a lo largo del tiempo y que,
en la actualidad, se comprende como un proceso que abarca la planificacion, organizacion, direccion
y control de las actividades dentro de una entidad, con el proposito de alcanzar los objetivos
planteados. Aplicar correctamente estos principios es clave para garantizar la calidad, eficiencia y

eficacia en los procesos.

Procesos Administrativos

El enfoque de esta investigacion se centra en la dimension administrativa dentro de una
organizacion del sector gastronémico. Para abordar de manera efectiva este tema, es esencial
comprender los conceptos clave que estructuran este sector en particular. Segun Luna-Gonzalez
(2015) citado por Paredes (2020), el proceso administrativo consiste en una serie de fases necesarias
para llevar a cabo una actividad. Este proceso estd compuesto por varias etapas y elementos que se
interrelacionan para formar un conjunto integral. El proceso administrativo constituye la base de la

administracién, definiendo la manera en que se debe dirigir la organizacion en el presente. Cada fase
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del proceso responde a preguntas clave de la administracion y se aplica en las organizaciones con el

fin de alcanzar sus metas y objetivos.

Mendoza y Moreira (2021) destacan que evaluar la eficiencia de los procesos administrativos
es fundamental para identificar areas de mejora y reducir costos, o que permite optimizar las
operaciones en cualquier tipo de organizacion. En este sentido, el término "administracion™ hace
referencia al conjunto de acciones y decisiones que permiten planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos de una organizacion para alcanzar sus metas. En el sector gastronomico, la
administracion no se limita inicamente a la gestion de recursos financieros, sino que también incluye
la coordinacion del personal, la supervision de la calidad del servicio y la implementacion de

estrategias de marketing, todos ellos componentes esenciales de los procesos administrativos.

Por lo tanto, una gestion administrativa efectiva en el sector gastronémico implica disefiar y
supervisar procesos que aseguren una operacion fluida y eficiente, lo cual es clave para el éxito a
largo plazo de la empresa. Este enfoque integral permite mejorar la competitividad en un mercado

cada vez mas exigente.

El proceso administrativo, que ha evolucionado desde sus inicios, se ha ido transformando a
lo largo del tiempo, adaptandose a los cambios sociales y organizacionales. Los conceptos de
organizacion, liderazgo, estructura y habilidades han sido incorporados a los procesos de gestion

administrativa, y son elementos clave que siguen evolucionando con el tiempo.

Un aspecto importante por considerar es la relacion entre la formacion dual y los procesos
administrativos. Los estudiantes que participan en este modelo de formacion tienen la oportunidad
de adquirir tanto conocimientos tedricos como préacticos en un entorno laboral real, lo que les permite

desarrollar habilidades y competencias necesarias para desempefiarse de manera efectiva en el ambito
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administrativo. En este sentido, la formacion dual no solo se vincula con la mejora de los procesos
administrativos en las empresas, sino que también contribuye a mejorar la productividad y
competitividad empresarial. Al formar profesionales altamente cualificados en la gestion
administrativa, las empresas pueden implementar nuevas ideas e innovaciones que optimicen sus

procesos Yy les ayuden a adaptarse a un entorno de constante cambio.

Tabla 1

Fases del proceso administrativo.

Fase Definicion Contenido

Implica fijar el curso de accion Investigacion del entorno de la empresa,

especifico, establecer los principios planteamiento de objetivos, estrategias,

Planeacion
que lo guian y la secuencia de politicas, y acciones a ejecutar a corto,
operaciones para lograrlo. medio y largo plazo.
Consiste en la delineacion y Disefio de estructuras, procesos, sistemas,
determinacion de estructuras, métodos y procedimientos, buscando la

Organizacién | métodos, cargos, responsabilidades y | simplificacion y optimizacion del trabajo,
la aplicacion de técnicas para con comportamientos a respetar por todos

simplificar el trabajo. en la empresa.

Es la funcion del proceso
Ejecucion de los planes, motivacion,
administrativo a traves de la cual se
Direccion comunicacion y supervision para alcanzar
logra la realizacion efectiva de todo
las metas de la organizacion.
lo planificado o planeado.
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Es una etapa primordial que asegura | Evaluacion del desarrollo de lo planeado

que las actividades se realicen y lo ejecutado, mediante un mecanismo
Control
conforme a los objetivos que permita verificar la situacion real de
establecidos. la organizacion.

Nota: Esta primera tabla presenta descripciones de las etapas del proceso administrativo dadas por

Moreno, Moreira 'y Merchan, 2022, (p. 6).

Formacion

"Existe una amplia diversidad de modelos relacionados con la formacién a lo largo de la vida,
que se fundamentan en la adquisicion de conocimientos significativos en la escuela, en la vida y en
el trabajo” (Espinoza, 2020, p. 305). Esto quiere decir, que la formacién es un proceso educativo
mediante el cual se adquieren conocimientos, habilidades y competencias para desempefiar funciones

en distintos ambitos, especialmente en el laboral. Para Barrientos (2021),

(...) la formacion en la empresa, en tanto que proceso de adquisicion de la «cualificacion
efectiva» adecuada a los requerimientos del proceso de trabajo y las exigencias empresariales
especificas, puede modificar las capacidades asignadas a la credencial educativa
correspondiente al ciclo de FP que esté cursando dado que se adaptaran a la empresa donde

se adquiera. (p. 18)

Se trata de un desarrollo profesional y personal que se va construyendo a lo largo del tiempo
mediante multiples oportunidades de aprendizaje e intercambio, lo que permite a los participantes
mantenerse actualizados. Kazu y Demiralp (2016) citado en Mels, Lagoa, Collazzi y Cuevasanta
(2023), resaltan que este enfoque transformador es esencial para la realidad docente actual,

reconociendo que la formacion nunca se detiene.



El desarrollo de las personas y las instituciones esta intimamente relacionado con la calidad e
intensidad de la formacidn educativa, que permite a los individuos fomentar su propio crecimiento.
La formacion no solo integra el trabajo en el proceso educativo, sino que también es esencial para el
desarrollo personal, institucional y social. Este proceso educativo se manifiesta en el enfrentamiento
del desempleo juvenil y en el desarrollo continuo de las personas en contextos econémicos y sociales,
contribuyendo asi a la estabilidad de la sociedad. Ademas, la formacion ayuda a las personas a
desarrollar competencias y capacidades, promoviendo la cooperacion y la participacion activa en
diversas instituciones. Al compartir conocimientos y habilidades, la formacién proporciona un
"valor" personal que impulsa tanto el desarrollo profesional como el humano a lo largo de la vida.

(Garcia, 2022)

En el contexto formativo, se regulan los procesos para obtener titulos de formacion
profesional, certificados de profesionalidad y certificaciones académicas que estan vinculadas a
diversas actividades laborales. Estos titulos pueden ser otorgados por centros educativos, tanto
publicos como privados, que estén debidamente acreditados por la administracion laboral para ofrecer
programas de formacion y emitir certificados con legitimidad. Ademas, las instituciones autorizadas
por la administracion educativa tienen la capacidad de otorgar titulos de formacion profesional. Esto
abarca a centros integrados publicos y privados, asi como a los Centros de Referencia Nacional,
ademas de empresas que cumplan con los requisitos necesarios de acreditacion o autorizacion para
la capacitacion de su personal. (Espinoza, 2020) Aunque debe entenderse a la FD como un proceso

continuo que trasciende la obtencion de un titulo académico.

Segun Barrientos (2021), la formacion tiene dos dimensiones clave en relacion con el acceso
al empleo. La primera esta relacionada con la formacion inicial y ocupacional, que engloba las

capacidades, conocimientos, cualificaciones y credenciales adquiridos a través de un titulo formativo,

54



los cuales son valorados por las empresas al contratar. La segunda se refiere a la formacidn continua,
que se lleva a cabo dentro de la misma empresa y tiene como objetivo asumir nuevas funciones,

mejorar cualificaciones o modificar tareas en el puesto de trabajo.

Como se ha visto, la formacidn profesional es un conjunto de actividades educativas y de
capacitacion que dotan a los individuos de habilidades, conocimientos y competencias esenciales
para trabajar en un campo laboral especifico. En el sistema educativo de Costa Rica funciona como
un subsistema dedicado a organizar y estructurar actividades que ayuden a jovenes y adultos a
adquirir habilidades esenciales para el ambito laboral. Este subsistema estd a cargo del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y cuenta también con la participacion de otras entidades tanto

publicas como privadas. (Arias et al., 2019)

Camacho (2023), citando a Rageth y Renold (2020), describe que la modalidad de Educacion
y Formacidn Técnica Profesional (EFTP) se caracteriza por su estructura colaborativa entre el ambito
educativo y el sector empresarial. Este vinculo garantiza que los programas formativos respondan a
las cualificaciones requeridas en el mercado laboral, de manera que las necesidades de competencias

impactan en el disefio curricular de los programas educativos.

Dualidad

El pensamiento dualista, que ha sido un modo de categorizar y percibir el universo desde
tiempos antiguos, se encuentra presente en diversas filosofias, como las orientales, por ejemplo, en
el concepto de yin y yang en el taoismo. Este enfoque se caracteriza por dividir la realidad en dos
categorias opuestas y contradictorias, conocidas como contrarios. En el contexto religioso del

dualismo, que también tiene raices en la tradicion occidental desde la antigliedad, se establece una
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distincion entre el bien, asociado a la luz y el espiritu, y el mal, relacionado con las tinieblas y la

materia. (Mora, 2020)

En un contexto laboral, el mercado de trabajo Conde y Lahera (2021), presentan una estructura
dual que facilita el uso excesivo de la contratacion temporal, lo que puede beneficiar ciertas
actividades, pero perjudicar otras. Esta dualidad, podria resurgir con fuerza cuando la economia se
recupere, llevando a la creacion de empleos en sectores de bajo valor afiadido y sin necesidad de

formacion especializada.

El concepto de dualidad en la educacion se refiere a la integracion de la teoria y la préctica,
proporcionando una formacion integral en la que los estudiantes pueden aprender en un entorno
académico y, al mismo tiempo, aplicar esos conocimientos en contextos laborales. Jiménez (2023)
subraya que, en la gestion educativa, la dualidad implica un uso intensivo del conocimiento y de
variables culturales, aplicandose en actividades socioeducativas y procesos de desarrollo nacional
para promover el crecimiento a través de la educacion (p. 158). Este enfoque integrado favorece el
desarrollo de competencias relevantes para el mercado laboral y mejora la preparacion de los

estudiantes para enfrentar los desafios del mundo profesional.

La dualidad también se extiende mas alla del simple hecho de alternar estudio y trabajo.
Garcia (2022) destaca que este enfoque fomenta la conexion y cooperacion entre las instituciones
educativas y el sector productivo, promoviendo la comprension de la importancia del trabajo y las
relaciones sociales en el proceso formativo. Esta relacion no solo beneficia a los estudiantes, sino que
contribuye al desarrollo tanto de las instituciones educativas como de las empresas donde se llevan a

cabo las précticas.
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En el marco educativo, el papel de los educadores como agentes de cambio en una sociedad
del conocimiento, especialmente si se habla después de una evolucién pandémica, se manifiesta a
través de una dualidad esencial. Esta dualidad implica la necesidad de realizar mejoras continuas que

se adapten a los cambios sociales y al entorno en el que los estudiantes interacttan.

Formacion Dual (FP)

Es preciso adentrarnos en la definicion del término «Formacion» en el sentido que abarca
tanto el desarrollo intelectual como el adiestramiento técnico. La formacion y la dualidad estan
estrechamente vinculadas en modelos educativos que buscan integrar la teoria con la practica. "Existe
una amplia diversidad de modelos relacionados con la formacién a lo largo de la vida, que se
fundamentan en la adquisicién de conocimientos significativos en la escuela, en la vida y en el

trabajo™ (Espinoza, 2020, p. 305).

"Hay una amplia experiencia, que es la alemana, predominantemente como forma
institucionalizada en lo que corresponde al ambito de la formacion profesional, esto es, la 'formacion
dual' en el ambito de aproximadamente 350 profesiones"” (Garcia, 2022, parr. 3). Antes de iniciar la
correlacion, es pertinente adentrarnos en un concepto fundamental: la formacién en términos de
modalidad dual. Este concepto complejo demanda diferentes puntos de vista que permitan variar la
perspectiva y asi lograr un mejor entendimiento de la informacion. Segun Pineda, Ciraso y Arnau
(2019), "la principal caracteristica de la formacion profesional dual es la alternancia entre una

institucién educativa y un puesto de trabajo, en régimen de aprendiz" (p. 17).

“En el sistema educativo aleman, la FPD presenta una solidez que le confiere su éxito: que el
alumnado vea esta opcion formativa como viable y les lleve a su insercion en el mercado

laboral. De ahi el control y el rigor con el que se establecen los planes de estudio en alternancia,
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y que su seguimiento y evaluacion resulten de especial importancia para sustentar el sistema

dual” (Domingo, 2021, p. 2).

El enfoque principal es integrar a la universidad (o institucion educativa que implemente el
método), la empresa y otras instituciones en el desarrollo integral de las personas, tanto en su
educacion como en su incorporacion al &mbito laboral, garantizando beneficios a largo plazo para
ambas partes. Esto impacta significativamente en la gestion de recursos humanos en las empresas y
plantea desafios importantes para las instituciones de educacidn superior y sus estructuras. (Garcia,
2022) Asi, la principal caracteristica de la formacion profesional dual es la alternancia entre una
institucién educativa y un puesto de trabajo, en régimen de aprendiz. Esto es lo que se denomina
«principio dual» y que permite integrar en la formacion aprendizajes teéricos y practicos, sistematicos

y basados en casos reales (Euler, 2013; Pineda et al., 2021).

De acuerdo con Pineda et al., (2019), IESE (2014) y Rom et al., (2016):

“El modelo no esta exento de riesgos: un enfoque inadecuado por parte de las empresas puede
hacer que la formacion de los aprendices se limite a las necesidades especificas de estas, 0
que usen la FPD como una mera estrategia de seleccion o como una via para obtener mano de

obra barata” (p. 19).

Un estudio realizado en México indico que las empresas que participaron puntearon en que
sus principales razones para participar en el MMFD (modelo mexicano) eran permitir que los
aprendices apliquen sus conocimientos de manera practica, lograr una reduccion de costos mediante
el uso de personal temporal a bajo costo o sin costo alguno, y la intencion de especializar a jovenes
en diversas areas de produccion para fomentar su desarrollo y aprovechar su potencial. (Garcia y

Gutiérrez, 2023)
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Barrientos (2021) sefiala que recibir "formacion especifica” se considera un factor positivo
para la permanencia en el empleo y las oportunidades de promocién, mientras que la "formacion
general” se asocia con una mayor rotacion laboral. En este sentido, se puede plantear que, si la
formacion profesional dual estd enfocada en proporcionar formacion especifica relacionada con el
puesto de trabajo, podria favorecer una mayor conexion entre la empresa y el aprendiz, ademas de

motivar a la empresa a incorporar al aprendiz a su equipo de trabajo.

Mientras que Bentolila et al., (2020) sefialan que es comin que las empresas involucradas en
la Formacion Profesional (FP) sean mas grandes, con mayor antigiiedad y rentabilidad que aquellas
que no participan, aunque la relacion con el tamafio sigue un patron creciente y luego decreciente.
Ademas, la participacion varia significativamente segun el sector. Este comportamiento también se
observa al comparar empresas que participan en FP presencial con las que optan por FP dual, aunque

en este Ultimo caso la relacién con el tamafio es creciente de manera constante.

59



La formacién técnica y profesional dual (EFTP dual) se presenta como una estrategia para

mejorar la empleabilidad y reducir las brechas entre las competencias demandadas por el mercado

laboral y la oferta educativa disponible. Esta modalidad abarca tres dimensiones: una individual,

enfocada en el desarrollo personal del estudiante; una social, orientada a combatir la exclusion social

mediante la integracion de politicas de formacion y empleo; y una econdmica, dirigida a satisfacer

las demandas de talento en los sectores productivos. (AED et al., 2020)

Figura 7

Dimensiones de la formacion dual en Costa Rica.

Educacion y Formacion Técnica Profesional Dual

Dimension Individual

Dimensidn social

Dimension Econdmica

Esta dimension apunta a la
aportacion de la formacion
profesional al desarrollo de
competencias. Las personas
adquieren los conocimientos
tecnicos y tecnologicos que
estan vigentes, y a la vez
desarrollan las habilidades
blandas necesarias para
interactuar en los ambitos
productivos reales, mejorando
sus capacidades para insertarse

en el mundo del trabajo.

-

La dimensidn social observa los aportes
que tiene la formacion profesional para

la integracion social de las personas

que se incorporan al mundo del trabajo.

El sisterna de la formacion profesional
ha de configurarse de manera gque

se eviten las exclusiones sociales y se
logre la incorporacion a la formacion y
el empleo de calidad de la forma mas
fluida posible. Los procesos de EFTP
dual deben incorporar mecanismos
para prevenir y atender las distintas
formas de discriminacion y promover la

perspectiva de genero.

La dimension economica se
refiere a como la formacion
profesional contribuye

a garantizar la eficiencia
economica y empresarial.

El tiempo, los recursosy las
habilidades que se invierten en
la formacion deben responder a
las verdaderas necesidades de

talento del pais.

/

Nota: Dimensiones de la FD tomadas de la Guia para el sector empresarial empleador: ¢Como

implementar la formacion en la modalidad dual en Costa Rica? (p. 5), por AED et al., 2020. Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA).
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Estas dimensiones se reflejan en los beneficios que la modalidad dual proporciona tanto a las
empresas, como a los estudiantes y al pais. La guia también pone en evidencia a los principales

beneficiarios de este enfoque:

Figura 8

Beneficios de la modalidad dual.

El pais porque

+ Cuenta con una
modalidad de Educacion
Técnica y Formacion
Profesional de alto
prestigio a nivel
internacional por los
resultados que se
han obtenido en la
reduccion de los indices
de desempleo de la
poblacién joven.

+  Promueve el ingreso al
mercado de trabajo de
un grupo poblacional
gue puede verse
afectado por la falta de
experiencia.

+ Tiene mejores opciones
para superar con mayar
facilidad las posibles
crisis econémicas
porque adapta
rapidamente la oferta
de talento humano a la
demanda del mercado.

Las empresas porque

Participan en en el desarrollo
de estandares de formacién
y en el disefio el disefio del
curriculo de la Educacion
Técnica y la Formacion
Profesional.

Reducen el costo de
reclutamiento de recurso
humano.

Promueven la formacion de
generaciones de profesionales
con las competencias para
responder a las demandas
actuales y futuras del mercado
laboral.

Contribuyen a la formacion
del talento competente que
satisface exactamente las
exigencias de la empresa.

Pueden aumentar la
productividad, calidad e
innovacion en sus productos y
servicios.

Logran rendimientos elevados
a mediano plazo como
resultado de sus esfuerzos de
formacion.

Las personas
estudiantes
quienes

Adquieren formacion
especializada y relevante
para el mercado laboral.

Entran en contacto con
el mundo laboral, desde
el inicio de su proceso
formativo.

Adquieren competencias
y habilidades sociales,
con desarrollo positivo
de la personalidad por
el roce con el mundo del
trabajo.

El estudiante adquiere
experiencia y contacto
con el mundo y la
cultura empresarial

lo gue permite una
formacion integral.
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Nota: Beneficios para el pais, para la empresa y para los participantes. Tomado de la Guia para el
sector empresarial empleador: ¢Como implementar la formacion en la modalidad dual en Costa

Rica? (p. 5), por AED et al., 2020. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

La FP dual brinda a las empresas la oportunidad de preparar a los futuros empleados segun las
competencias especificas que requieren para ocupar un puesto de trabajo, promoviendo una
formacion especializada que va mas alla de la cualificacion profesional obtenida a traves de la
formacion general. Estas distinciones conceptuales son fundamentales y constituyen el punto de

partida para un analisis detallado de los términos involucrados. (Barrientos, 2021)

A partir de la informacion que se encuentra en la pagina web del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA, 2024) se encuentra que la formacién dual involucra a tres principales
participantes: la persona estudiante, el INA y la empresa. La empresa, que participa de forma
voluntaria, debe asignar mentores, proporcionar un entorno adecuado para el aprendizaje y consolidar
un convenio con el INA, ademas de cumplir con ciertas obligaciones legales y contribuir al Fondo
Especial de Becas, aunque las PYMES estan exentas de este Gltimo aporte. La persona mentora, un
empleado de la empresa, facilita el desarrollo del programa bajo condiciones reales, esta persona debe
estar capacitada por el INA. Y el INA, por su parte, selecciona a los estudiantes junto con la empresa,

proporciona becas y cuenta con personal y recursos adecuados para la implementacion del programa.

En la informacion que ofrece la pagina web del INA (s.f.), se dice que “es una estrategia
educativa que favorece el proceso de aprender haciendo, se realiza en alternancia en dos ambientes
de aprendizaje: un centro educativo y una empresa. Compartiendo beneficios, tiempo y

responsabilidades” (s. p.).
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Esta institucion se encarga de promover la educacion y la formacién profesional, facilitando a
los estudiantes la oportunidad de combinar la teoria con la practica en un entorno laboral real, en este
caso especifico ellos combinan un tercio de teoria con dos tercios de préctica. En la parte practica, es
cuando los estudiantes se incorporan a la empresa para desarrollar los aprendizajes cumpliendo algo
muy similar al rol del colaborador. Posterior a esto, es muy probable que luego del culminada la

formacion, los estudiantes sean contratado por el lugar donde fueron capacitados.

Los programas de formacidn dual tienen propdésito de dotar a las personas estudiantes de las
competencias requeridas por el sector empleador y aquellas que potencien su desarrollo personal y
profesional, asi como su integracion a la sociedad. Pero también, forma lo que el INA llama
“monitores” que son los mentores dotados de conocimientos que guian, apoyan, monitorean a los
participantes, y que proximamente capacitaran a los nuevos ingresos, por lo que se reconocen como

un factor clave durante la formacion y en la empleabilidad del restaurante.

La formacion dual no debe confundirse con practicas al final de un programa o pasantias en
la empresa, ya que se establece como una relacion civil entre las partes, enfocada en la formacion y
no en una relacién laboral. Ademas, no se basa Unicamente en el aprendizaje en el puesto de trabajo,
sino que requiere una estructura y un contenido curricular definido que guien el desarrollo educativo

dentro de la empresa.

El INA ofrece una variedad de opciones de ensefianza dual, que incluyen: Mecanica de
Precision (Tecnico 3), Guiado de turismo de aventura en circuitos de cables y cuerdas (Técnico 1),
Operaciones de bar y cafeteria para el servicio de alimentos y bebidas (Técnico 2), y Prestacion de
servicios y atencion a huéspedes (Técnico 2). Otras especialidades son Disefio Grafico (Técnico 2),

Impresion Grafica (Técnico 2), y Cocina Avanzada (Técnico 2). Ademaés, se encuentran programas
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como Gestion de calidad 1 (Técnico 1), Administracion de puntos de venta (Técnico 1), y

Mantenimiento Industrial (Técnico 2), entre otros, toda la informacion se encuentra disponible de

forma publica en su pagina oficial. (INA, s. f.)

A continuacion, se presenta el ultimo resumen grafico actualizado del proceso de

implementacion de la Formacion Profesional Dual en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el

cual ha sido disefiado en colaboracion con el sector empresarial industrial de Costa Rica. Este modelo

resulta de un proceso de capacitacion, desarrollo conjunto y validacion que se llevo a cabo en el

marco del Convenio de Cooperacion firmado entre el INA, la Camara de Industrias de Costa Rica

(CICR), la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) y la Fundacion Konrad Adenauer (KAS).

(Protocolo Relacionamiento INA-CICR para la implementacion de Programas educativos de

Formacion Profesional Dual, s. f.)

Figura 9

Flujo del proceso de Formacion Dual.

No existe
> Esténdar de
Cualificacién

Disefiar
Estindar de
Cualificacién

del mercado
laboral

Seleccién de
Empresas
Capacidad
instalada de las
empresas

Promocidn y divulgacion de la Formacién Profesional Dual (Interna y Externa)

0 Generacién de la oferta Dual

Preparacién de
Organizaciones
Planificacién y
asignacion de
recursos,
capacitacion
Mentores.

&gde

Estudiantes
Proceso
seleccion,
matricula y
asignacion
beneficios

Seguimiento y Evaluacién (Servicios de apoyo, intermediacién de empleo, seguimiento y evaluacion para la mejora continua)

Ejecucién
Ejecucién,
Evaluacién del
Programay
certificacion de
las personas.
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Nota: Este es graficamente el proceso para la implementacion de la Formacion Profesional Dual en
el INA. Tomado del Protocolo Relacionamiento INA-CICR (p. 3), disefiado en coordinacion con el

sector empresarial industrial de Costa Rica, 2019.

La AED et al., (2020) puntea las responsabilidades que las personas estudiantes deben cumplir

como parte del compromiso con la formacion:

Cumplir con las tareas que le sean asignadas por la persona docente y la persona mentora de

la empresa de acuerdo con su programa de formacion.

« Asistir puntualmente a la empresa para cumplir con su proceso de formacién, acatando las
normas internas de la organizacion.

« Cuidar los materiales, herramientas y equipo de la empresa empleados en el proceso de
produccion.

« Llevar al dia una bitacora, portafolio o cuaderno de registro donde consten las actividades de
formacion en los que participa y facilitar al docente y al mentor el acceso a dicho documento.

« Las empresas Yy los estudiantes pueden llegar a acuerdos sobre otras responsabilidades que

sean necesarias definir segun el tipo de actividad productiva.

Segun la pagina web de la Educacién y Formacion Técnica Profesional en Costa Rica (EFTP Dual,

2023), la empresa involucrada debe cumplir una serie de requisitos y obligaciones a saber:

Requisitos

» Aplicar los programas educativos de la EFTP dual.
» Disponer del recurso humano certificado como persona mentora.
» Contar con las condiciones minimas requeridas en el programa de estudio para impartir la

EFTP dual.
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Estar al dia con todas las obligaciones obrero-patronales.

Suministrar a la persona estudiante los medios y los demas recursos formativos disponibles.
Brindar un adecuado espacio fisico para la persona estudiante donde se le asegure el resguardo
de su integridad fisica, moral y psicolégica, asi como un lugar adecuado para alimentarse y

resguardar sus pertenencias.

Obligaciones:

Facilitar una formacion metddica y sistematica de acuerdo con el programa de estudios.
Recibir un nimero de personas estudiantes en la EFTP dual que no sobrepase la capacidad
instalada de la empresa o centro de formacidon para la empleabilidad y la cantidad de personas
mentoras certificadas.

Permitir al personal del centro educativo visitar las instalaciones de la empresa o centro de
formacion para la empleabilidad y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

Informar al centro educativo sobre aquellas situaciones o faltas en las que incurra la persona
estudiante durante su periodo de formacion.

Realizar las evaluaciones de las personas estudiantes de acuerdo con el programa de EFTP
dual.

Cumplir con las obligaciones que se establezcan en el convenio EFTP dual con la persona
estudiante.

Adaquirir la respectiva pdliza para cubrir a las personas estudiantes que cumplan con los
programas de EFTP dual. Suscribir con el centro educativo el convenio para la EFTP dual.
Cooperar con los centros educativos en materia de capacitaciones especificas, en aquellas

areas que se deseen integrar en la EFTP dual.
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« Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley N°7739, Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, y la Ley N°7476, para garantizar la proteccion de los derechos de las personas
estudiantes.

 Brindar un adecuado espacio fisico para la persona estudiante donde se le asegure el resguardo
de su integridad fisica, moral y psicolégica, asi como un lugar adecuado para alimentarse y

resguardar sus pertenencias.

La AED et al., (2020) resume por su parte las funciones de la parte mentora de la siguiente forma:

Figura 10

Funciones de las personas mentoras.

*Preparar el plan de * Evaluar, con la persona estudiantes que su
recepcién del/la estudiante. docente, los aprendizajes incorporacion al mundo de
* Organizar el plan de rotacion del/la estudiante. trabajo tiene que ver con su
para el aprendizaje en la s Informar  oportunamente responsabilidad y sus actitudes.
empresa. a la institucion acerca de * Tener en cuenta la aplicacion de

* Poner en ejecucion el Plan situaciones especiales con las las normas y control de calidad,
de Rotacion coordinando personas estudiantes. para la buena marcha de la
seglin programacion. *Ensefiar a la persona empresa.

* Instruir a los/as estudiantes estudiante a realizar tareas, * Su desempefio va de la mano
de acuerdo con el Plan de a expresarse y a relacionarse con el respeto a si mismo y a los
Rotacion. con otras personas. otros, y con la propia voluntad

*Velar por la seguridad * Hacerles comprender que de crecer.
de todas las personas cada nuevo aprendizaje, con
estudiantes. lleva responsabilidades con

* Controlar a las personas la seguridad propia y la de los
estudiantes durante su demas.
permanencia en la empresa. * Ensefiarle a las personas

Nota: Tomado de la Guia para el sector empresarial empleador: ¢ Cémo implementar la formacién
en la modalidad dual en Costa Rica? (p. 24), por AED et al., 2020. Instituto Nacional de Aprendizaje

(INA).

Y en la pagina web de la EFTP Dual (2023) también sefiala algunos requisitos para estos mentores:

« Segun el programa o su complejidad tendran un maximo de 5 estudiantes a cargo.
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+ Capacitacion que los acredite como mentores por parte del INA.
» Experiencia superior a 2 afios
« Minimo Bachiller en Educacion Media o su Equivalente, Nivel de cualificacion igual o

superior al nivel del programa a impartir

Empresa

Sanchez (2015) citado por Alvarez (2020) “se refiere a la empresa como organizacion con

animo de lucro la cual se encarga de suplir necesidades de los humanos como los bienes y servicios”

(p. 12).

La empresa debe operar y producir para ofrecer sus productos, bienes y servicios, y el
desarrollo de esta esta condicionado por la gestion realizada por los trabajadores en conjunto con el
lider. Las organizaciones modernas cuentan con caracteristicas que les permiten ser mas eficientes,
reactivas, productivas y competitivas, ademas de integrar sus actividades con las tecnologias de la

informacién y la comunicacion. (Quintana y Del Carmen, 2020)

Mentoria

Vega (2023) cita a la organizacién National Academies of Sciences, Engineering, and

Medicine (2019) que define la mentoria como:

(...) una alianza en la que un mentor (la persona que proporciona la mentoria) trabaja de
manera conjunta a lo largo del tiempo con un mentoreado (quien recibe la mentoria) para
propiciar su desarrollo profesional y personal, guiandolo en su carrera, desarrollando sus
habilidades y talentos, proporcionando apoyo psicolégico o emocional y actuando como

modelo a seguir. (p. 2)



En este contexto, el mentor desempefia un papel clave al ofrecer orientacién, apoyo emocional
y un ejemplo a seguir, con el objetivo de ayudar al mentoreado a alcanzar su maximo potencial.
Olivares et al. (2020) ilustran este proceso al sefialar que “en la universidad, los estudiantes co-
construyen su identidad profesional a través de encuentros con sus colegas y mentores en una
variedad de contextos, y a través de la reflexion de estas experiencias” (p. 14). Este tipo de interaccion
no solo ayuda a desarrollar habilidades técnicas, sino también a construir la identidad profesional del

estudiante, un aspecto fundamental para su futuro desempefio laboral.

Sin embargo, la mentoria, al ser un proceso verdaderamente personalizado, presenta ciertos
desafios que dependen de las caracteristicas individuales tanto del mentor como del mentoreado.
Algunas barreras identificadas por Vega (2023) abarcan aspectos relacionados con la trayectoria
profesional, la autonomia, la competencia dentro del equipo de trabajo, la autoria, la gestion del
tiempo, la financiacion y el balance entre la vida laboral y personal. Aunque cada relacion de mentoria
tiene sus particularidades, un aspecto comun es la empatia que se establece entre ambas partes, lo que
permite que el mentoreado se sienta apoyado y motivado. Aguilar et al., (2020) enfatizan que la
empatia y la concentracion en el crecimiento del mentoreado son elementos fundamentales que

caracterizan cualquier proceso de mentoria.

Ademas, el componente técnico es otro desafio que se presenta en este proceso es la
transmision de valores y normas de la cultura organizacional, para el cual la FD ofrece una salida.
Los mentores informales ayudan a los mentoreados a comprender no solo las habilidades
especializadas necesarias para su futura carrera, sino también los aspectos socioculturales que definen
el entorno en el que trabajaran. Morales y Danae (2020) subrayan que el apoyo emocional ofrecido
por los mentores también tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral del mentoreado,

destacando la importancia de un entorno de apoyo tanto académico como emocional.
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Un elemento clave en el proceso de formacion dual es el papel de los tutores académicos,
quienes deben guiar a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje y supervisar su desempefio
en las empresas. Segun Garcia y Gutiérrez (2023), los tutores son fundamentales para asegurar que
los estudiantes no solo adquieran los conocimientos tedricos del curriculo, sino que también los
apliquen de manera efectiva en su practica profesional. Sin embargo, un desafio importante sefialado
por Pineda, Ciraso y Arnau (2019) es que muchos docentes en los centros educativos consideran que
los tutores en las empresas carecen de la formacidn pedagdgica necesaria, lo cual afecta su capacidad
para desempefiar correctamente su labor. El 69,9% de los docentes encuestados en su estudio sefial6
esta falta de formacion pedagdgica como una barrera para el ejercicio efectivo de la mentoria y

tutoria.

Obstaculos

En el proceso de conocimiento, la mente enfrenta diversos obstaculos que varian segun el
grado de concrecidn o abstraccidn del pensamiento. Estos obstaculos pueden surgir, por un lado, de
la percepcion de la realidad externa y, por otro, de cuestiones logicas y racionales. Ademas, existen
factores externos que condicionan el pensamiento, como cuestiones ético-politicas, sociales y
econdmicas, que también afectan la forma en que percibimos y entendemos el mundo. (Pérez Mora,

2022)

Talento Humano

El talento humano es un factor clave para el éxito organizacional, “consiste en la planeacion,
desarrollo y organizacion como también el control eficaz y efectivo de las técnicas que permitan
promover e incentivar el buen desempefio del capital humano y a la vez que les permita alcanzar sus

objetivos” (Alvarez, 2020, citando a Prieto, 2019, p.12). Esto es fundamental, ya que en un entorno
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empresarial caracterizado por la competencia y el contante cambio, las organizaciones deben ir mas
alla de la simple productividad y enfocarse en las personas como su principal activo. En este contexto,
Santamaria (2020) resalta que el factor humano debe ser la clave de cualquier estrategia
organizacional exitosa. Las empresas que adoptan este enfoque comprenden que el bienestar y el
desarrollo de sus colaboradores no solo impactan en la satisfaccion interna, sino que también mejoran

la competitividad y la capacidad de adaptacion a los rapidos cambios del mercado.

En la practica, las organizaciones méas desarrolladas han comenzado a implementar estudios
internos y analisis detallados sobre diversas variables relacionadas con sus empleados, tales como la
motivacion, el compromiso, las expectativas de desarrollo y la salud organizacional. Estos estudios
no solo buscan mejorar la productividad, sino también fortalecer el vinculo entre los trabajadores y

la organizacion, lo que a su vez genera un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo.

Insercion Laboral

La insercidn laboral esta estrechamente vinculada con el progreso hacia dos objetivos clave:
la formacion y el sistema econémico. En primer lugar, es esencial alcanzar un equilibrio adecuado
entre la preparacion académica de los individuos, que incluye conocimientos, habilidades y
actitudes, y los requisitos del mercado laboral. Ambos factores son fundamentales para que las
personas puedan desarrollarse de manera exitosa en su entorno de trabajo. En segundo lugar, es
crucial equilibrar la cantidad de egresados de las instituciones educativas con la capacidad del
sistema econdmico para ofrecer empleos que correspondan con los perfiles profesionales de esos

egresados, asegurando condiciones laborales adecuadas. (Pérez y Pinto, 2020)
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Gestion de Calidad

La calidad ha sido reconocida durante varias décadas como un factor esencial para lograr la
satisfaccion del consumidor. Desde la década de 1950, diversos expertos han propuesto teorias sobre
como alcanzar la calidad, centradas en la eficiencia y efectividad del trabajo realizado por los
involucrados, asi como en la implementacion de politicas de calidad total dirigidas al control y la
estandarizacion de los procesos productivos. Estas teorias buscan evitar errores y las pérdidas que

estos generan en la industria. (Diaz y Salazar, 2021)

Eficiencia Operativa

Segal y Greene (2004), citados por Barrera (2020) hablan de una ineficiencia en costos, que
tiene un impacto negativo en la rentabilidad y el crecimiento de las empresas, ya que genera
desperdicio y afecta los flujos de efectivo. Entre las posibles causas de esta ineficiencia se encuentran
el uso inadecuado de los recursos. Estos efectos perjudiciales en las ganancias y los flujos de efectivo

resultan en una disminucion del valor de la empresa.

La eficiencia operativa es el concepto clave en la administracion que se refiere a la capacidad
de una organizacion para utilizar sus recursos de manera Optima con el fin de maximizar su
produccion y reducir costos. “La eficacia y eficiencia, productividad, el compromiso organizativo,
los estilos de gestion y liderazgo, motiva a quienes se encargan de los procesos y funciones
organizativas” (Paredes, 2020, p. 33). En el contexto de la Formacién Profesional (FP), la eficiencia
operativa adquiere una relevancia aun mayor, ya que las instituciones educativas colaboraran
estrechamente con las empresas para garantizar que los programas de formacion estén alineados con

las demandas del mercado laboral.
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En el &mbito empresarial, la medicion de la eficiencia operativa es esencial para evaluar el
rendimiento general de una organizacion. Mendoza y Moreira (2021) destacan la importancia de
utilizar indicadores financieros clave para evaluar diversos aspectos del desempefio de una empresa.
En su estudio centrado en supermercados, subrayan que uno de los indicadores més relevantes es
precisamente la eficiencia operativa, ya que permite obtener una visién clara sobre como la empresa

utiliza sus recursos para maximizar el rendimiento.

Para mejorar la eficiencia operativa en el ambito de la formacion profesional, es esencial
identificar las areas en las que existen deficiencias de habilidades y competencias. Pineda et al.,
(2019) destacan gue este analisis de las deficiencias competenciales abre un campo importante de
investigacion, que podria llevar a ajustes en los programas formativos. El ajuste continuo de los
programas formativos con base en las necesidades del entorno laboral y la deteccidén de brechas
competenciales también contribuye a una mejor eficiencia operativa en las empresas que emplean a

estos graduados.

Habilidades Blandas

Durante los ultimos afios se le ha dado importancia al desarrollo de un conjunto de habilidades
como la facilidad de comunicacién, responsabilidad, empatia, capacidad de resolver
problemas, espiritu de servicio, tolerancia a la presion, actividad y respeto a las opiniones;
conocidas como habilidades blandas o sociales, las cuales no son incluidas en un programa
especifico de formacion profesional y que, sin embargo, son necesarias para desempefiar

adecuadamente un liderazgo. (Lozano et al., 2022, p. 2)
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Desempefio Laboral

De acuerdo con Chiavenato (2000) citado por Santamaria (2020), el comportamiento del
trabajador en la consecucion de los objetivos establecidos constituye una estrategia individual para
alcanzarlos. Este concepto enfatiza la relacion entre los objetivos que se plantean y los recursos
utilizados para lograrlos, considerando que pueden existir variaciones entre los trabajadores debido
a factores como sus aptitudes, actitudes, nivel de capacitacion, motivaciones, supervision, factores

situacionales y el rol que desempefian dentro de la empresa.

Las empresas de servicios deben tener en cuenta diversos factores que afectan directamente
el desempefio de sus empleados para ofrecer una atencion de calidad al cliente. Quintero, Africano y
Faria, 2008 citados por Santamaria (2020) mencionan que estos elementos estan estrechamente
relacionados y tienen un impacto directo en como los empleados desempefian sus funciones dentro

de la organizacion.

Se habla de la satisfaccion laboral que se refiere a los sentimientos, que los empleados
experimentan en relacion con su trabajo. La autoestima, por otro lado, esté vinculada a la percepcion
que tiene el trabajador sobre si mismo y sus capacidades, lo cual influye en su adaptacion y
reconocimiento. El trabajo en equipo también es un factor clave, éste fomenta las buenas relaciones
y colaboracion entre los empleados, lo que mejora el ambiente organizacional. Finalmente, la
motivacion, entendida como la intensidad, direccion y persistencia que un trabajador pone para
cumplir con sus objetivos, garantiza que las tareas se lleven a cabo de manera efectiva. (Quintero,

Africano y Faria, 2008; citados por Santamaria, 2020)
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Cultura Organizacional
La cultura organizacional inculcada en el personal no solo permite un funcionamiento
eficiente en la empresa, sino que se manifiesta hacia los colaboradores externos y clientes de
la organizacidn, exteriorizandose en un comportamiento reciproco hacia la empresa, lo cual
se ve reflejado en la percepcion de los clientes sobre la organizacion, sus operaciones,

colaboradores y productos o servicios gque se ofertan. (Méndez, Bolafios y Méndez, 2023, p.3)

Santamaria (2020) estructura un esquema donde resume sus hallazgos y los enfoques de este

concepto:

Figura 11

Principales postulados de los enfoques conceptuales del clima organizacional.
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CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES FACTORES INDIVIDUALES

QOConjunto de caracteristicas que describen Forehand y 1964 <»Percepciones que tienen los individuos de  Schneider 1972

Principales postulados autor | afio Principales postulados

una organizacion Gilmer sus organizaciones, influidas por las Hall
caracteristicas de la organizacion y del
individuo,
QDefine al clima como cualidad o propiedad  Litwin 1968 < Significado psicologico de representaciones  Schneider 1975
del ambiente cognitivas, percepeiones
QClima es fenomenologicamente externo al  Taigiuni 1968  %+Percepcion multidimensional por parte d¢  Evan 1976
actor, estd en la mente del observador los miembros de una organizacién sobre el
sistema organizacional
OProceso psicologico que interviene en el Litwin 1968  +*Representaciones cognitivas individuales de  James 1981
comportamiento y caracteristica de las eventos situacionales relativamente Sell
organizaciones cercanos, expresado en términos que
reflejan el significado psicoldgico del
individuo
OPropiedades organizacionales percibidas Friedlander 1969+ Sintesis de percepeciones sobre un conjunto  De Witte 1986
que intervienen entre el comportamiento vy Margulies relativamente estable de orientaciones de De Cock
las caracteristicas organizacionales valores de la organizacion como un todo,
que influye en el comportamiento de los
miembros de la organizacion.
OClima toma la forma de un conjunto de Campbell 1970  <Descripciones individuales del marco social Rousseau 1988
actitudes y de expectativas que describen  Dunnette o contextual de la cual forma parte la
las caracteristicas estaticas de la Lawler persona

organizacion. Percepcion de las variables  Weick
objetivas y de los procesos
organizacionales.

*»Percepciones compartidas de politicas Reichers 1990
pricticas y procedimicntos Schneider
organizacionales, tanto formales como
informales

Nota: El cuadro muestra los autores, el afio de publicacion y los postulados de cada uno de ellos.

Tomado de Santamaria (2020, p. 41).

El desarrollo de la cultura o clima organizacional, entendido como un estilo de liderazgo en
la gestion administrativa, juega un papel crucial en la influencia sobre los equipos de trabajo. En el
complejo entorno de la administracion, que abarca la planificacion, organizacion y control, se busca
generar cambios a traves del desarrollo organizacional. La rentabilidad no se mide Unicamente por
las ganancias o utilidades, sino también comparando con el patrimonio de la empresa, lo que permite

calcular el porcentaje de crecimiento en relacion a la rentabilidad. (Martinez, 2020).
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Expectativas Laborales

Un estudio realizado por Aranda, Fernandez y Mena, (2021) sobre en la percepcién de los
estudiantes del Grado de Pedagogia de la Universidad de Malaga sobre su preparacion para el
mercado laboral dejé en evidencia que, a medida que avanzan en su carrera, los estudiantes se sienten
maés preocupados y pesimistas respecto a su futuro profesional. Aunque inicialmente esperan que la
universidad les brinde una via directa al empleo, con el tiempo se dan cuenta de que la formacion

universitaria por si sola no es suficiente para acceder al mercado laboral.

La investigacion destaca diferencias significativas entre los estudiantes de los primeros y
altimos afios en cuanto a su preocupacion por el empleo, la urgencia de buscar trabajo y su confianza
en encontrar un empleo acorde a su formacion. A medida que avanzan en su carrera, la percepcion
de los estudiantes sobre su preparacion profesional y su expectativa salarial se vuelve mas negativa,
lo que sugiere que la educacion universitaria, en su forma actual, no les prepara adecuadamente para

la insercidn laboral sin una especializacion adicional. (Aranda, Fernandez y Mena, 2021)

“Un informe de la OCDE (2021) destaca que una orientacion profesional mas efectiva debe
fomentar que los jovenes reflexionen sobre su futuro académico y profesional. Este proceso implica
explorar sus intereses y motivaciones personales y laborales, lo que puede llevar a mejores resultados

en términos de empleabilidad” (Gonzéles y Martinez, 2023)

Estas expectativas influyen directamente en su motivacion y en su desempefio académico, por
lo que la administracion educativa debe tener en cuenta estos aspectos a la hora de disefiar politicas
y estrategias de formacion. La comprensién de estas actitudes, comportamientos y decisiones de la
generacién actual es crucial, ya que son ellos quienes participan activamente en las dinamicas

econdmicas, sociales y laborales. Su manera de interactuar con el entorno esta provocando cambios
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significativos, especialmente en el &mbito laboral, como lo demuestran las transformaciones en las
relaciones contractuales. Conceptos como trabajo hibrido, flexible, a distancia y salario emocional
estan surgiendo como alternativas para revitalizar estas relaciones. (Garavito, Cuervo y Benavides,

2022)

El Modelo de Rendimiento Académico (MRA), se explica a través de la relacion de cuatro
variables clave: el rendimiento académico anterior, las creencias de autoeficacia, las expectativas de
resultado y el establecimiento de metas” (N4jera et al., 2020, p. 3), es un marco Util para entender
cdémo las expectativas laborales de los estudiantes pueden influir en su desempefio académico Este
modelo ofrece una vision integral del proceso educativo, ya que vincula la percepcion del estudiante

sobre su capacidad para alcanzar el éxito y sus expectativas con los resultados académicos obtenidos.

Competencias Profesionales

El contexto socioeconémico actual, marcado por la globalizacién, la incertidumbre y el uso
extendido de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, junto con la transicion hacia la
empresa 4.0, ha impulsado a las universidades a replantear sus practicas educativas. El objetivo es
desarrollar nuevas competencias en los futuros profesionales, quienes finalmente ocuparan puestos
en grandes y medianas empresas 0 en instituciones publicas. Estas competencias deberan incluir no
solo conocimientos y habilidades blandas no cognitivas, sino también creatividad, innovacion y una

conciencia sobre la sostenibilidad social y ambiental. (Davalos et al., 2023)

Las competencias profesionales se entienden como el conjunto de conocimientos y
habilidades necesarias para desempefiar una actividad profesional de acuerdo con las demandas de la
produccién y el empleo. En un nivel superior se encuentra la cualificacion profesional, que agrupa

las competencias que son relevantes para el empleo y que pueden adquirirse tanto mediante formacién

78



especifica (como la formacion modular) como a través de la experiencia laboral. La unidad bésica de
reconocimiento es la competencia profesional, y los titulos de Formacion Profesional se obtienen al
reunir diversas competencias a través de maddulos formativos, lo que lleva a la obtencion de la

cualificacion profesional correspondiente. (Barrientos, 2021)

Se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que un profesional debe
poseer para desempefiarse de manera efectiva en su entorno laboral. Estas competencias son
fundamentales, ya que estan disefiadas para adaptarse a los cambios y necesidades del mercado de

trabajo actual.

El origen del concepto de competencias laborales puede rastrearse a los trabajos de
McClelland, quien propuso que las competencias incluyen una serie de caracteristicas personales
importantes, como conocimientos, habilidades y motivaciones. Camacho et al. (2022) explican que
“esta vision de competencias laborales ha influido en la relacion entre formacion y empleo” (citando
a Masso, 2009; Rodriguez Moreno et al., 2010). Esto implica que, en lugar de enfocarse Unicamente
en los logros académicos tradicionales, es crucial considerar como estas competencias impactan el

rendimiento laboral y la empleabilidad.

Ademas, Jiménez Gonzalez (2023) sefiala que la educacion obligatoria en un mundo
industrializado es esencial para abordar la necesidad de competencias laborales en el contexto de las
empresas dominantes. Esto sugiere que la formacién no solo debe centrarse en el desarrollo
individual, sino tambien en la alineacion de las competencias requeridas. Asi, las competencias
laborales emergen como un elemento clave para la adaptacion y el éxito profesional en un mundo

laboral en continua transformacion.
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Es relevante considerar la vision de que el enfoque en competencias laborales debe ocupar un
lugar central en el sistema educativo, ya que tiene implicaciones significativas en el ambito laboral.
Este enfoque promueve en ambos contextos la adquisicion de nuevos conocimientos, actitudes,
habilidades y componentes valiosos para la formacion profesional. Por ello, esta investigacion se
centra en caracterizar las competencias clave que los profesionales poseen en el entorno laboral,

especialmente en la gestion administrativa. (Davalos et al., 2023)

Relacién entre conceptos

La formacion dual esté estrechamente relacionada con los procesos administrativos, siendo
estos ultimos fundamentales para asegurar el éxito de este modelo educativo. Para establecer una
conexion clara entre la formacion dual y los modelos administrativos, es esencial abordar la
planificacién, la coordinacion y la evaluacion, todos ellos componentes criticos que requieren una

gestion administrativa eficaz.

En primer lugar, la planificacion en el contexto de la formacion dual implica la necesidad de
una colaboracion intensa entre las empresas y las instituciones educativas. Es imperativo que ambas
partes se alineen para establecer objetivos educativos que no solo sean claros, sino que también
integren las expectativas del entorno laboral con los contenidos académicos que se imparten. Se
infiere que a las organizaciones les resulta beneficioso contar con personal que tenga altos niveles de
engagement, lo cual facilita que la empresa disponga de colaboradores comprometidos en alcanzar
las metas organizacionales. Esto tambien favorece que los colaboradores experimenten satisfaccion
con su trabajo, ya que la habilidad que demuestran al tomar decisiones refleja el alto nivel de

concentracion que aplican en el desempefio de sus roles. (Agurto et al., 2020)



Este proceso de planificacién abarca la elaboracion de cronogramas detallados, la asignacion
de tareas especificas a los alumnos y la determinacion de las metodologias educativas adecuadas.
Ademas, se hace necesaria la organizacion de evaluaciones que permitan medir el progreso. Una
gestion administrativa rigurosa es vital para garantizar que se cumplan los plazos establecidos y que
se alcancen las metas de aprendizaje, proporcionando asi una experiencia educativa completa y

enriquecedora para el estudiante.

En segundo término, la coordinacion se convierte en un elemento clave dentro de la formacion
dual. Este modelo educativo necesita una sincronizacion efectiva entre la empresa, el centro

educativo y el propio estudiante. Garcia y Gutiérrez (2023) sefialan que,

Se puede inferir que las experiencias de la colaboracion entre empresa e instituciones
educativas se ha dado de una forma directa entre estos dos actores, siendo el principal vinculo
el compromiso con el estudiante y que finaliza al cumplir con las horas requeridas por las

instituciones educativas (p. 360).

La gestion de la comunicacién se torna esencial para que todos los involucrados estén
debidamente informados y alineados en relacién a objetivos y actividades. Asimismo, es importante
gestionar aspectos logisticos, como la disponibilidad de recursos, la programacion de horarios que se
ajusten a las necesidades de todos y la organizacién del espacio fisico donde se llevaré a cabo el
entrenamiento. Todo esto demanda un enfoque administrativo eficiente que facilite el uso 6ptimo de

los recursos disponibles y potencie el aprendizaje.

Finalmente, el seguimiento y la evaluacion son procesos esenciales en la formacion dual. Se
requiere un monitoreo continuo del progreso del estudiante, evaluando su rendimiento tanto en el

entorno laboral como en el &mbito académico. Esta evaluacion constante implica la recoleccion
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sistematica de datos, la redaccion de informes que reflejen el avance del estudiante y la provisién de
retroalimentacion constructiva que permita mejoras en el proceso educativo. Una gestion
administrativa efectiva en esta fase es crucial, ya que ayuda a identificar areas de mejora y a ajustar

la metodologia educativa segun las necesidades especificas del estudiante y de la organizacion.

El impacto positivo de la formacidn dual se respalda por diversas investigaciones. Se destaca
que la formacion dual proporciona a los estudiantes experiencias laborales tempranas, lo que se
traduce en salarios mas altos y una ventaja competitiva sobre aquellos que siguen métodos de
formacion maés tradicionales (Flores y Vigier, 2020). También se menciona que las empresas que
participan en estos programas se benefician significativamente al contar con personal capacitado
conforme a sus necesidades y a la cultura organizacional, lo que no solo reduce los costos de

contratacion, sino que también mejora la calidad de los productos que ofrecen (Camacho et al., 2022).

La investigacion de Segura (2016), citada por Flores et al., (2020), evidencia que el contrato
de aprendizaje es una herramienta valiosa en la formacion de los trabajadores, ya que combina
educacion vocacional con experiencia practica en el ambito empresarial, mejorando asi las
oportunidades laborales y los ingresos de los participantes en este formato educativo. Ademas, el
trabajo de Carvajal, Romero y Alvarez (2017), también citado por Flores et al., (2020), concluye que
la formacion dual no solo beneficia a los estudiantes y a las instituciones académicas, sino que ademas
enriquece al sector empresarial. La transferencia de conocimientos actualizados por parte de los
estudiantes, particularmente en temas de avances cientificos, contribuye notablemente a la mejora de

los procesos empresariales y brinda una ventaja competitiva en el mercado.

82



En resumen, la relacion entre la formacion dual y los procesos administrativos es fundamental.
La planificacion, coordinacion y evaluacion son pilares que sustentan este modelo educativo, al

tiempo que garantizan su efectividad y su alineacion con las necesidades del mercado laboral.

Capitulo 11: Marco Metodologico

La presente tesis esta estructurada en funcion de un objetivo general, acompafiado de tres
objetivos especificos que se iran desarrollando en un orden secuencial. Esta estructura permite que
cada componente de un objetivo especifico esté interrelacionado con el siguiente, formando asi una
progresion logica y coherente en el desarrollo de la investigacion. A medida que se avanza en el
analisis de cada objetivo, se construye una base solida que facilita la comprensién del tema en su
totalidad, contribuyendo a una interpretacion mas profunda de los resultados y conclusiones del
estudio. Esta organizacion del marco no solo optimiza el flujo de la investigacion, sino que también

garantiza que cada etapa aborde aspectos fundamentales que enriquecen el analisis general.

Para abordar estos objetivos, la tesis realizard& un trabajo de campo que utilizara
exclusivamente técnicas de recoleccion de datos cualitativos. Se realizaran entrevistas en profundidad
con colaboradores del restaurante, tomando en cuenta variables como; el grado académico, el sector
al que pertenecen (administrativo o gastrondmico), el rol que desemparfian, la edad y si poseen o no
conocimientos en FD, estas variables serviran para obtener informacion variada sobre las

experiencias laborales y necesidades de formacion.

El uso del enfoque cualitativo es particularmente adecuado para esta investigacion porque
permite explorar las dindmicas y matices de la formacion dual desde las perspectivas de quienes estan
directamente involucrados. A través de las entrevistas semiestructuradas, se enriquece el analisis al

ofrecer contextos y narrativas que los métodos cuantitativos podrian pasar por alto.
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Al concluir la recopilacién de datos, los resultados se presentardn como evidencias
fundamentales que apoyaran la investigacion, proporcionando informacion valiosa sobre como se
implementa y se mide la efectividad de la formacidn dual en el &mbito administrativo, a pesar de que,
esta empresa pertenece al sector gastrondmico, lo que ademas plantea la posibilidad de comparar el

estudio con otros sectores.

Enfoque de la Investigacion

A continuacion, se muestra una justificacion para el enfoque elegido:

Profundidad de la Informacion: A través de entrevistas en profundidad, se pueden captar
relaciones en las opiniones de los trabajadores, asi como sus preocupaciones y motivaciones. Por
ejemplo, un empleado podria expresar inquietudes sobre como la formacion dual se alinea con sus

responsabilidades diarias.

Enrigquecimiento de la Narrativa: Las entrevistas cualitativas permiten que los participantes
compartan sus historias personales y experiencias, 1o que puede revelar aspectos que los datos
numéricos no pueden captar. Las narrativas obtenidas pueden ofrecer insights sobre como los
empleados perciben la carga de trabajo, la relevancia de la formacion y su impacto en el clima laboral.
Al recopilar estas historias, los investigadores pueden identificar patrones comunes y diferencias

significativas que enriquecen la interpretacion de la formacion dual en el contexto de Freddo Fresas.

Flexibilidad y Adaptabilidad: El enfoque cualitativo ofrece una gran flexibilidad, permitiendo
que la investigacion se ajuste a las realidades y contextos cambiantes del entorno. A medida que se
realizan las entrevistas, pueden surgir nuevos temas o inquietudes que pueden ser explorados mas a
fondo. Por ejemplo, si un empleado menciona la falta de recursos para aplicar lo aprendido en la

formacion, este tema puede ser investigado mas detenidamente, adaptando la direccion de la



investigacion en funcién de lo que se descubra. Esta adaptabilidad asegura que los hallazgos reflejen

con mayor precision la realidad vivida por los trabajadores.

Correlacion Interna: Aunque se utiliza un Unico enfoque, el andlisis cualitativo permite una
forma de relacion interna al comparar y contrastar las respuestas de diferentes participantes. Esto
ayuda a validar los hallazgos, al identificar tendencias o distinciones en las percepciones de la
formacion dual. Por ejemplo, si varios empleados expresan dudas sobre la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos, esto podria indicar un area de mejora significativa que la empresa deberia

considerar.

Interaccion y Participacidn: Este enfoque fomenta una mayor interaccion con los participantes,
promoviendo un ambiente de confianza donde los empleados se sientan cémodos compartiendo sus
opiniones. La naturaleza abierta de las entrevistas cualitativas permite que los investigadores
exploren &reas de interés que pueden no haber sido anticipadas, lo que contribuye a un analisis méas
completo. La participacion activa de los empleados no solo enriquece la investigacion, sino que
también les otorga un sentido de pertenencia en el proceso, lo que puede aumentar su compromiso

con la formacion dual.

Meétodo de Investigacidn

Los objetivos especificos de la investigacion demandan conocer las brechas en la
implementacién del método de ensefianza dual y evaluar el impacto potencial de la adopcion del
modelo. Esta investigacion se centra en identificar las percepciones de los empleados sobre la
formacion dual, explorar sus expectativas previas a la aplicabilidad de la formacion a sus roles,
evaluar la relacion entre la carga de trabajo y la formacidn, y analizar como la formacion dual podria

influir en el desarrollo operativo.

85



El disefio del método se estructurara en varias etapas. En primer lugar, se llevara a cabo la
seleccidn de participantes. Posteriormente, para facilitar el desarrollo de las entrevistas, se creard una
guia semiestructurada que contenga preguntas abiertas pero que son posibles de cambiar gracias a la
flexibilidad del instrumento. Estas preguntas se enfocaran en temas como las experiencias previas
con la formacidn dual, la relevancia para sus roles especificos, la carga de trabajo durante el proceso

de formacion y otros aspectos.

Las entrevistas se llevaran a cabo de forma individual, se envia una plantilla de las entrevistas
a la encargada del departamento de Recursos Humanos, quien las distribuye entre los colaboradores
y una vez obtiene los resultados, los comparte via electrénica. El analisis de datos se realiza en
seguida mediante un enfoque tematico, identificando patrones y tendencias en las respuestas
obtenidas. Los resultados de las entrevistas se agrupan por temas principales y luego en subtemas, lo
que permitird organizar y sintetizar la informacién de manera efectiva. Este analisis revela insights

clave sobre las percepciones y expectativas de los empleados.

Para asegurar la validez de los resultados, se recomienda llevar a cabo una sesion de
retroalimentacion. Durante esta sesion, se discuten los hallazgos preliminares, lo que permite ajustar
y validar las interpretaciones realizadas, con esto se tiene mayor seguridad de la efectividad de ¢|

modelo incluso antes de su ejecucion.

El cronograma de la investigacion se dividira en varias fases:

1. La fase de preparacion, se dedicara a la seleccion de participantes y al desarrollo de la guia
de entrevista.

2. La fase de recopilacion de datos, durante las cuales se realizaran las entrevistas.
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3. Posteriormente, se dedicara un periodo al analisis de datos, seguido de un tiempo extra para
la validacion de resultados.
4. Finalmente, se destinaran un tiempo a la redaccion del informe final y la presentacion de los

hallazgos.

Dado que el enfoque cualitativo se centra en la recoleccidn de datos a través de entrevistas a
profundidad, se considera que el tiempo y los recursos disponibles son adecuados para llevar a cabo
este tipo de investigacion, que no requiere grandes muestras, sino una profundidad en la informacion

obtenida.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion cualitativa seleccionado para esta tesis es el disefio
fenomenoldgico. Este disefio es apropiado porque busca comprender y describir las experiencias
vividas por los participantes en relacion con un fendmeno especifico, en este caso, la formacion dual.
Se define el fendbmeno de estudio, como la experiencia de la formaciéon dual en el contexto

administrativo.

La recoleccién de datos se lleva a cabo a través de entrevistas en profundidad, disefiadas para
fomentar una conversacion rica y detallada. Las preguntas abiertas permiten a los participantes
expresar sus experiencias, percepciones y sentimientos sobre la formacion dual sin restricciones. Las
entrevistas se centraran en variables como la efectividad del modelo, las expectativas previas y los

obstaculos esperados durante el proceso, estas variables se desprenden de los objetivos especificos.

Los resultados se interpretan en el contexto del marco tedrico desarrollado en la tesis,
buscando relacionar las experiencias de los participantes con conceptos clave y teorias existentes

sobre la formacion dual. Esta interpretacion es fundamental para entender como la formacion dual
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puede influir en la eficiencia operativa y en la cultura organizacional de Freddo Fresas, asi como en

el desarrollo profesional de los empleados en Costa Rica.

Finalmente, los hallazgos se presentan de manera clara y estructurada, destacando las

implicaciones para la practica y posibles &reas de mejora en la implementacion de la formacion dual.

Alcance del Disefo

Para una investigacion con enfoque cualitativo y disefio no experimental, el alcance del disefio
puede ser exploratorio, descriptivo, transeccional, correlacional, documental o como se eligi6 en este

caso, fenomenoldgico.

Cada enfoque ofrece ventajas particulares en términos de exploracion, descripcion, estudio de
fendmenos y analisis de relaciones entre variables. Ademas, el disefio documental facilita la
organizacion y sintesis de la informacion recopilada, permitiendo estructurar de manera sistematica
los conceptos clave, definiciones y estudios previos relevantes para la investigacion. A continuacion,

se describen los tipos de alcance que pueden ser relevantes para esta investigacion:

v' Alcance Exploratorio: El enfoque exploratorio es particularmente adecuado cuando se
investiga un tema que ha sido poco estudiado. En el contexto de la formacién dual en Costa
Rica, este tipo de alcance permitiria no solo identificar y definir conceptos clave, sino también
establecer relaciones preliminares entre las variables involucradas. Durante la fase inicial de
la investigacion, el enfoque exploratorio proporciona la flexibilidad necesaria para examinar
maultiples perspectivas y enfoques tedricos.

v Alcance Descriptivo: El alcance de la investigacién podria ser descriptivo si se busca
caracterizar fendmenos, variables o situaciones relacionadas con el tema de estudio. Este

enfoque permite recopilar y presentar la informacion de manera detallada y sistematica,
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estableciendo una base solida para el desarrollo del marco teérico. Ademas, facilita la
descripcion de las experiencias, percepciones y dindmicas de la formacién dual en el entorno
laboral, ofreciendo un contexto claro sobre los posibles retos y habilidades necesarias.
Alcance Correlacional: Un disefio correlacional es apropiado para analizar las relaciones entre
variables sin implicar causalidad, lo que contribuye a una comprension mas profunda de las
conexiones entre conceptos clave y variables. Este enfoque puede ayudar a identificar
asociaciones entre la efectividad de la formacion y factores como la satisfaccion laboral, el
desempefio en el trabajo o la retencién de empleados. Aunque no busca establecer
causalidades, puede proporcionar informacion valiosa sobre como distintos factores influyen
en la experiencia de la formacién dual y su impacto en el desarrollo profesional.

Alcance Documental: El alcance documental facilita la organizacion y sintesis de la
informacion recopilada. Es un enfoque util dado que, a través de un analisis documental, se
pueden identificar tendencias y patrones en la implementacion de la formacién dual en
diferentes contextos.

Transeccional o transversal. Este disefio recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
unico. En el caso del estudio, se caracterizd porque la recoleccién de la informacion se la
realiz6 antes de la obtencion de los resultados durante un periodo operativo de la empresa.
Alcance Fenomenoldgico: La fenomenologia busca capturar las percepciones y significados
que los individuos atribuyen a un fendmeno especifico, lo que permite obtener un
entendimiento mas completo de cdmo una nueva practica o sistema puede ser recibido,
interpretado y aplicado en un entorno particular. Este disefio permite explorar como los
administradores, empleados y potenciales aprendices perciben y experimentan la

combinacion de formacidn tedrica y préactica.
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El disefio fenomenoldgico se selecciona para esta investigacion porque se enfoca en entender
y describir las experiencias de los participantes respecto a la formacion dual en el ambito
administrativo. Al centrarse en la experiencia subjetiva, el disefio fenomenoldgico ayuda a identificar
patrones y tendencias que podrian no ser visibles con métodos cuantitativos, ofreciendo una vision
mas detallada de como la formacion dual influye en la cultura organizacional y la eficiencia operativa.
Esta metodologia es especialmente adecuada para abordar la naturaleza compleja y dinamica de la

formacion dual, asegurando que los resultados sean aplicables y dtiles en la practica administrativa.

Poblacién

En el contexto del proyecto académico realizado en Freddo Fresas, los colaboradores que
pertenecen al area administrativa y gastrondmica constituyen una poblacion relevante para investigar
conceptos clave relacionados con la educacién y formacion dual y procesos administrativos. La
eleccion de esta poblacidn permitird obtener informacion directa de individuos que estan inmersos
en el contexto administrativo de esta empresa, lo que seria fundamental para comprender sus
percepciones, experiencias y necesidades en relacién con el tema de estudio. Esta poblacién podria
ofrecer una muestra representativa del sector administrativo y en el area gastronomica, lo que

facilitaria la generalizacion de los hallazgos a un contexto mas amplio.

Muestra

Se eligen de forma intencional a 8 participantes del sector administrativo y 7 participantes del
sector gastrondmico, para una muestra total de 15 personas, de los cuales algunos conocen este
método y otro no. Existen variaciones en su sector, en el grado académico, el sexo del participante,
el rol que desempefia, la edad y si posee o no conocimiento en FD, esto con el fin de hacer

comparaciones Yy tener distintos puntos de vista que permitan un mejor analisis.
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En otro contexto, la muestra podria ser seleccionada de manera aleatoria o estratificada,
garantizando la representatividad y validez de los resultados obtenidos. Al aplicar técnicas de
muestreo adecuadas, se podria asegurar que aunque la muestra sea lo suficientemente amplia y

diversa, es posible garantizar la validez de los hallazgos.

Es importante considerar la ética y la confidencialidad al trabajar con sujetos de informacion
en cualquier proyecto de investigacion, por lo que solicita contar con el consentimiento informado
de los participantes, garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos recopilados, y respetar
la autonomia y dignidad de las personas involucradas en el estudio. Al establecer una relacién ética
y transparente con los sujetos de informacion, se promueve la validez y fiabilidad de los resultados

obtenidos, asi como el respeto por los derechos y la integridad de los participantes en la investigacion.

A continuacién, se presenta una tabla con los participantes del andlisis y las variables

mencionadas:

Fuentes de Informacion

En el desarrollo de cualquier investigacion, la seleccion y utilizacion de fuentes de
informacidn son fundamentales para garantizar la validez y la riqueza de los datos obtenidos. En esta
tesis, se han considerado diversas fuentes que permiten abordar de manera integral los objetivos
planteados y responder a las preguntas de investigacion. Las fuentes de informacion se dividen en
primarias y secundarias, cada una con un papel especifico en la recopilacién de datos y en la
construccién del conocimiento. Las fuentes primarias proporcionan informacién directa y original,
mientras que las fuentes secundarias ofrecen un contexto teérico y antecedentes que enriquecen el

analisis. A continuacion, se detallan las fuentes utilizadas en esta investigacion.
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Fuentes Primarias

Las fuentes primarias en esta investigacion incluyen las entrevistas en profundidad realizadas
a colaboradores de la empresa Freddo Fresas. Este método cualitativo permite obtener informacion
rica y contextualizada sobre las percepciones, experiencias y actitudes de los participantes en relacion
con la formacion dual y su implementacion en los procesos administrativos. La seleccion de
participantes se realiz6 mediante un muestreo intencional, asegurando la representacion de diversas
perspectivas dentro de la empresa, incluyendo tanto a empleados que han participado en el programa

de formacidn dual como a supervisores y gerentes involucrados en su implementacion.

Para garantizar la ética en la investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de todos
los participantes, asegurando su derecho a la privacidad y su comprension del propdésito del estudio.
La muestra se compuso de quince colaboradores de diferentes roles y niveles académicos, lo que
permitio obtener una perspectiva diversa y enriquecedora sobre los conceptos clave abordados en el
proyecto. La seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo intencional, asegurando la
representacion de diversas perspectivas dentro de la empresa, incluyendo tanto a empleados que han
participado en el programa de formacion dual como a supervisores y gerentes involucrados en su

implementacion.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion incluyen literatura académica,
articulos, y documentos teoricos que proporcionan un marco conceptual y antecedentes sobre la
formacion dual y su relevancia en el contexto administrativo. Estas fuentes permiten contextualizar
los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas y ofrecen un respaldo teorico que enriquece el

andlisis de los datos. La revision de la literatura se llevo a cabo de manera sistematica, asegurando
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que se incluyeran estudios relevantes y actualizados que contribuyan a una comprensién mas

profunda del fenémeno en estudio.

Tabla 2

Tabla de caracteristicas de los participantes.

Experiencia
Nombre del Rol en la
Grado acadéemico Edad sobre la
participante empresa
formacion dual
Licenciatura en Administracion | 44
Participante 15 Gerencia Tiene conocimiento
de Empresas afos
Licenciatura en Administracion
Recursos 45
Participante 1 de Empresas con énfasis en Tiene conocimiento
Humanos afos
Recursos Humanos
35 No tiene
Participante 2 Contabilidad Licenciatura en Contabilidad
afios | conocimiento
Practicante de No tiene
Participante 3 Bachiller en Contabilidad 25
contabilidad conocimiento
Asistente Bachillerato en Administracion | 31
Participante 4 Tiene conocimiento
Administrativa de Negocios afos
Asistente Bachillerato en Administracion | 38 No tiene
Participante 5
Administrativo de Negocios afios | conocimiento




Practicante Bachillerato en Administracion | 28 No tiene
Participante 6
administrativo de Negocios afios | conocimiento
Encargado de Licenciatura en Administracion | 40 No tiene
Participante 7
Compras de Negocios afios | conocimiento
Asistente de Técnico en Artes Culinarias del | 34 No tiene
Participante 8
cocina INA afos conocimiento
Asistente de Técnico en Gestion de 30
Participante 9 Tiene conocimiento
cocina Alimentos y Bebidas del INA afos
Asistente de 40 No tiene
Participante 10 Técnico Cocinero A del INA
cocina afos conocimiento
Técnicos en Servicio al Cliente
27 No tiene
Participante 11 Mesera y Gestién de Servicios de
afos conocimiento
Alimentos y Bebidas del INA
Bachillerato en Educacion
Media, con cursos en 26 No tiene
Participante 12 Mesera
Administracion de Restaurantes | afios conocimiento
del INA
Técnico en Gestion de
29 No tiene
Participante 13 Mesero Servicios de Alimentos y
anos conocimiento

Bebidas del INA
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Bachillerato en Educacion
24 No tiene
Participante 14 Mesera Media, con cursos Servicio al
afnos conocimiento
Cliente del INA

Nota: Participantes de las entrevistas a profundidad del primer semestre del 2024. Elaboracion

propia.
Fuentes Terciarias

Las fuentes terciarias compilan y resumen informacion de fuentes primarias y secundarias,
proporcionando una vision generas. En el caso de esta investigacion, se han utilizado enciclopedias,
manuales y bases de datos que ofrecen informacion sobre la formacion dual y su aplicacion en el
ambito laboral. Por ejemplo, se pueden mencionar la base de datos académica Google Scholar, de
donde se obtuvo resimenes y andlisis de investigaciones previas sobre la formacion dual. Ademas,
se han consultado manuales de buenas practicas como el de EFTP o el de la ADE, en la capacitacion
laboral que ofrecen directrices sobre cdmo implementar programas de formacion dual de manera

efectiva.

Variables o Categorias de Analisis

En el contexto de esta investigacion, se han definido categorias de analisis que permiten
explorar y comprender las experiencias y percepciones de los participantes previo a la formacion dual
en el ambito administrativo. Estas categorias se han estructurado de manera que faciliten un analisis
profundo y detallado de los datos obtenidos a través de las entrevistas en profundidad. A

continuacion, se presentan las categorias de andlisis definidas para esta tesis:

Seccion de Variables Demograficas: Esta seccion recopila informacion sobre caracteristicas

demogréficas de los participantes, aqui se mide la edad, género, nivel educativo, ocupacion, entre
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otros. El objetivo de incluir esta seccion es poder analizar posibles diferencias en las respuestas en
funcion de estas variables y poder segmentar los resultados segun caracteristicas especificas de los

participantes.

Seccion de Escala de Medicion de Variables: En esta seccion se incluyen las escalas de
medicion utilizadas para evaluar las variables de interés en la investigacion. Por ejemplo, si se esta
midiendo la satisfaccion del cliente, se incluirian preguntas relacionadas con la percepcion de calidad,
atencion al cliente, etc. El objetivo de esta seccion es obtener datos cuantitativos que permitan

analizar y comparar las respuestas de los participantes de manera objetiva.

Seccion de Preguntas Abiertas: Las preguntas abiertas permiten a los participantes expresar
sus opiniones, ideas y experiencias de manera libre y detallada. Esta seccion puede proporcionar
informacion cualitativa valiosa que complemente los datos cuantitativos recopilados a través de
escalas de medicion. El objetivo de incluir preguntas abiertas es obtener una comprension mas
profunda de las percepciones y experiencias de los participantes en relacion con las variables de

estudio.

Al incluir estas secciones en el instrumento de investigacion, se busca recopilar datos tanto
cuantitativos como cualitativos que permitan abordar de manera integral los objetivos de la

investigacion y responder a las preguntas planteadas en el estudio.

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable.

Definicion
Objetivo Variable Dimensién | Indicador Instrumento
conceptual
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Recopilar

informacion a

Expectativas

“El
conocimiento
de las
expectativas del

estudiantado,

especialmente

través de aquellos  que
de los Expectativa
entrevistas sobre cursan
empleados S, Encuestas
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recomendacione Amesti y Claro,
S. 2021; citados
por Garcia y
Gutiérrez,

2023).

Nota: Mejias (2024).

Expectativas de los Participantes

Las expectativas de los participantes abarcan las creencias y anticipaciones que tanto
estudiantes como empleadores tienen sobre los resultados de la formacion dual. Estas expectativas
pueden impactar la motivacion y el compromiso de los involucrados en el proceso de aprendizaje.
Para evaluar estas expectativas, se llevaran a cabo actividades centradas en identificar las metas que
los participantes buscan alcanzar a través de la formacion dual, asi como en comparar estas

expectativas con las experiencias reales durante el proceso.

El instrumento de evaluacion incluira items que indagan sobre las aspiraciones personales y
profesionales de los participantes, junto con sus previsiones sobre cémo la formacion dual puede
influir en su desarrollo laboral. Es fundamental distinguir entre los términos “expectativas” y
“percepciones”, ya que ambos son relevantes dependiendo de los objetivos de la investigacion. Si el
propdsito es comprender cOmo se experimenta y se percibe la formacion dual en la practica, asi como
identificar posibles areas de mejora, centrar la atencion en las percepciones puede ser mas adecuado.
Esto permite recoger la experiencia concreta de los participantes y abordar su satisfaccion o

insatisfaccion respecto al modelo.
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Sin embargo, en este caso especifico, el enfoque se orienta hacia la comprension de las
motivaciones y aspiraciones de los participantes antes de que comiencen su formacién. Por lo tanto,
investigar las expectativas resulta ser mas pertinente, ya que permitird verificar si el programa se

encuentra alineado con lo que los participantes esperan obtener de él.

Desafios en el Proceso de Formacién

Los desafios en el proceso de formacion se refieren a las barreras y dificultades que los
participantes encuentran en su experiencia de formacion. Entre estos desafios se pueden mencionar
la falta de recursos, la resistencia al cambio y la necesidad de adaptarse a un nuevo entorno de

aprendizaje.

Para identificar estos obstaculos, se llevardn a cabo diversas actividades, tales como la
recoleccion de testimonios de los participantes sobre las dificultades que han enfrentado. Ademas, se
evaluaran las estrategias empleadas para superar estas dificultades. El instrumento de investigacion
incluird items que exploran las experiencias de los participantes en relacion con los obstaculos que
han encontrado, las técnicas que han utilizado para afrontarlos y como perciben la efectividad de

dichas estrategias.

Instrumentos

En esta investigacion se emplearad un instrumento ya elaborado y validado: las entrevistas a
profundidad semiestructuradas, el cual sera aplicado con un periodo de respuesta de una semana
méaximo. Cabe mencionar que las personas elegidas se encontraban en su lugar de trabajo
(restaurante) cuando se menciond que se efectuarian estas entrevistas. Este método cualitativo

permite explorar en detalle las percepciones, experiencias y actitudes de los participantes, lo cual es
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fundamental para comprender la implementacion de la formacion dual en los procesos

administrativos de Freddo Fresas.

Las entrevistas a profundidad se consideran un instrumento adecuado para obtener
informacion rica y contextualizada. A través de este enfoque, se busca captar no solo las opiniones
de los participantes, sino también sus emociones, expectativas y los desafios que enfrentan en su
entorno laboral. Este enfoque se alinea perfectamente con la necesidad de entender la complejidad

del fenébmeno en estudio.

Las entrevistas se llevaran a cabo de forma escrita por cada participante y son aplicadas por
la jefatura en recursos humanos, quién al finalizar, las hace llegar mediante fotografias al correo, que
luego seran trascritas y codificadas lo que convendra en una interaccion mas confidencia. Esta
modalidad permite crear un ambiente de confianza, donde los entrevistados se sientan comodos
compartiendo sus experiencias y opiniones con alguien que ya conocen. Ademas, es mas segura la

accesibilidad y participacion de todos los interesados.

La estructura de las entrevistas seguird una guia semiestructurada que incluird preguntas
abiertas, fomentando asi el dialogo y la exploracion de temas relevantes. Ejemplos de preguntas que
se realizaran incluyen aquellas sobre las percepciones de los participantes respecto a la formacion
dual, sus expectativas y desafios anticipados, asi como el impacto que consideran que este modelo

podria tener en su desarrollo profesional dentro de la empresa.

En ciertos casos, la observacion directa de conductas puede ser un método de recoleccion de
datos relevante. La utilizacion de escalas de medicion, como escalas Likert, puede proporcionar datos

cuantitativos sobre actitudes, percepciones o preferencias de los participantes. Estos valores
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numéricos permiten realizar analisis estadisticos para identificar tendencias y relaciones entre

variables.

Ademas de los tipos de datos mencionados, es importante considerar la posibilidad de obtener
datos mixtos, que combinen informacion cuantitativa y cualitativa. Esta combinacién puede

enriquecer el andlisis y proporcionar una comprension més completa del fenémeno estudiado.

A continuacion, se presentan las preguntas realizadas a los participantes de este estudio. Para
cada variable, organizadas de manera secuencial y especifica, con el objetivo de guiar la
implementacion del modelo de formacidn dual en los procesos administrativos del restaurante Freddo
Fresas. Cada pregunta estd acompafada de una breve explicacion sobre su proposito en relacion con

el objetivo planteado.

Variable 1: Expectativas de los empleados sobre el modelo de formacion dual.

1. ¢Qué expectativas tiene respecto a la formacion dual en su desarrollo profesional?
Esta pregunta busca identificar las aspiraciones de los empleados y como creen que la
formacion dual puede contribuir a su crecimiento.

2. ¢Qué habilidades especificas espera adquirir a través del modelo de formacién dual?
Se busca entender las competencias que los empleados consideran importantes para su
desempefio en el restaurante.

3. ¢Como cree que la formacion dual podria influir en su desempefio diario en el trabajo?
Esta pregunta busca explorar la percepcion de los empleados sobre la aplicabilidad de la
formacion en su labor cotidiana.

4. ¢Qué aspectos de la formacion dual considera mas relevantes para su rol en la empresa?



103

Se busca identificar los elementos que los empleados consideran cruciales para su funcién
dentro de la organizacion.

5. ¢Qué tipo de apoyo espera recibir de la empresa durante el proceso de formacién dual?
Esta pregunta busca conocer las expectativas de los empleados sobre el respaldo que recibiran
de la empresa.

6. ¢Como cree que la formacion dual podria mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo en
el restaurante?
Se busca evaluar la percepcion de los empleados sobre el impacto de la formacién en la
dinamica laboral.

7. ¢Qué cambios espera ver en la cultura organizacional tras la implementacién de la formacion
dual?
Esta pregunta busca entender las expectativas de los empleados sobre cémo la formacién

podria transformar el ambiente laboral.

Variable 2: Brechas en la implementacion del modelo de formacion dual

8. ¢Cuéles considera que son los principales obstaculos para implementar la formacion dual en
el restaurante?
Esta pregunta busca identificar las barreras que los empleados perciben en la adopcion del
modelo.

9. ¢Queé habilidades o conocimientos cree que le faltan para participar efectivamente en un
programa de formacion dual?
Se busca evaluar la autopercepcion de los empleados sobre sus competencias actuales en
relacion con la formacion.

10. ¢ Qué recursos considera necesarios para facilitar la implementacion de la formacion dual?
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Esta pregunta busca identificar los recursos que los empleados creen que son esenciales para
el éxito del programa.

11. ;Cémo percibe la disposicion de la direccion del restaurante para adoptar un modelo de
formacion dual?

Se busca entender la percepcion de los empleados sobre el compromiso de la gerencia con la
formacion.

12. ;Qué cambios organizacionales cree que son necesarios para implementar la formacion dual?
Esta pregunta busca identificar las modificaciones que los empleados consideran necesarias
en la estructura organizativa.

13. ¢ Queé tipo de capacitacion previa considera que seria Util antes de iniciar la formacién dual?
Se busca conocer las expectativas de los empleados sobre la preparacion necesaria antes de la
implementacion.

14. ;Cémo cree que la resistencia al cambio podria afectar la implementacion de la formacion
dual?

Esta pregunta busca explorar las preocupaciones de los empleados sobre la aceptacion del

nuevo modelo en la cultura organizacional.

Variable 3: Eficiencia operativa tras la adopcion del modelo de formacion dual

15. ;Cémo cree que la formacion dual podria impactar en la eficiencia de los procesos
administrativos actuales?
Esta pregunta busca evaluar la percepcion de los empleados sobre el potencial de mejora en la
eficiencia operativa.

16. ¢Qué indicadores de rendimiento considera que deberian medirse para evaluar la efectividad

de la formacién dual?
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Se busca identificar las métricas que los empleados creen que son relevantes para medir el
éxito del programa.

17. ;Cémo espera que la formacion dual influya en la reduccién de tiempos en los procesos
administrativos?
Esta pregunta busca explorar las expectativas de los empleados sobre la optimizacion de
tiempos gracias a la formacion.

18. ;Qué cambios en la calidad del servicio al cliente anticipa tras la implementacion de la
formacion dual?
Se busca entender como los empleados creen que la formacion podria mejorar la atencion al
cliente.

19. ;Cémo considera que la formacién dual podria contribuir a la innovacién en los procesos
administrativos?
Esta pregunta busca evaluar la percepcion de los empleados sobre el impacto de la formacién
en la creatividad y mejora continua.

20. ¢Qué papel cree que jugara la formacion dual en la motivacion y satisfaccién laboral de los
empleados?
Se busca explorar la relacién entre la formacién y el bienestar de los empleados en su entorno
laboral.

21. ;Como espera que la formacion dual afecte la retencion de talento en el restaurante?
Esta pregunta busca entender las expectativas de los empleados sobre la influencia de la

formacion en la fidelizacion del personal.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos



El disefio documental se presenta como una opcién predominante para esta investigacion, ya
que implica la recopilacion y analisis de documentos relevantes que sustentan teéricamente el estudio.
A través de este enfoque documental, se accede a una amplia gama de fuentes de informacion
académica que respaldan los conceptos clave identificados y las relaciones entre variables. Esto es
fundamental para la construccion de un marco teérico solido y coherente, garantizando que esté

fundamentado en evidencia relevante y actualizada.

El proposito principal de la recoleccion de informacion es obtener datos relevantes que
permitan responder a las preguntas de investigacion planteadas. Se busca recopilar informacion que
contribuya a alcanzar los objetivos del estudio y a generar conclusiones significativas sobre el
impacto que se ha tenido en los procesos administrativos de la empresa desde la implementacion de

la formacién dual.

Fase Uno: Definicion de la Ruta

En primer lugar, se definen claramente los objetivos de recoleccion de datos, que incluyen la
recopilacién de experiencias y expectativas de los empleados respecto al modelo de formacion dual,
la identificacidn de obstaculos y areas de mejora en su implementacion, y la evaluacion de cémo este

modelo puede mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Este proyecto dio inicio con una lluvia de ideas y un analisis exhaustivo de diversos articulos
de revistas, tesis, trabajos doctorales e investigaciones académicas relacionadas con el tema central:
la educacion, la formacion dual y los procesos administrativos. Este enfoque inicial permite
identificar palabras clave que serviran como base para la busqueda y desarrollo del trabajo. Se ha
seleccionado un conjunto de términos que enfatizan el eje del estudio, asegurando que la

investigacion sea coherente y centrada. Ademas, se ha profundizado en el tema de los procesos de
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educacion dual tanto a nivel nacional como internacional, con un enfoque particular en el sector

administrativo.

El anélisis se llevd a cabo tomando en cuenta una variedad de fuentes confiables, incluyendo
bases de datos como Dialnet, Scielo, Redalyc, Google Académico y repositorios universitarios. Estas
fuentes han proporcionado una base sélida de informacion, facilitando una mejor comprension de los
desafios y oportunidades que presenta la formacion dual en la administracion, segin estudios

evidenciados.

Ademas, para llevar a cabo parte de la recoleccion de datos, se selecciona el método de
entrevistas en profundidad, que permite obtener informacion rica y detallada. Se elabora una guia de
entrevista que incluye preguntas abiertas y temas clave a explorar, tales como la efectividad del

modelo, las expectativas previas y los desafios enfrentados durante el proceso de formacion.

La seleccion de participantes es un paso crucial, donde se establecen criterios de inclusion
que aseguran la representacion de diversas perspectivas dentro de la empresa. Esto incluye a
empleados que han participado en el programa de formacion dual, asi como a supervisores y gerentes
involucrados en su implementacion. Ademas, se obtiene el consentimiento informado de todos los
participantes, garantizando su derecho a la privacidad y su comprension del proposito de la

investigacion.

Fase Dos: Aplicacion del Método

Una vez definidos los métodos y participantes, se procede a la recoleccion de datos. Las
entrevistas se realizan en un ambiente comodo y privado, fomentando una conversacion abierta y

sincera. Posteriormente, se lleva a cabo la transcripcién de las entrevistas, asegurando que se
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mantenga la integridad de las respuestas. En esta etapa, se realiza una codificacion inicial de los datos,

identificando temas y patrones emergentes en las respuestas de los participantes.

El andlisis de estos datos se realiza utilizando un enfoque tematico, que permite identificar
patrones y tendencias en las respuestas. Se agrupan las respuestas por temas relevantes, como
expectativas, obstaculos y percepciones de efectividad, y se analiza cdmo estos temas se relacionan
con el marco teorico de la formacion dual. Para validar las interpretaciones, se llevan a cabo sesiones

de retroalimentacion con un grupo de investigacion, donde se discuten los hallazgos preliminares.

La interpretacion de los resultados se contextualiza dentro del marco tedrico desarrollado en
la tesis, buscando relacionar las experiencias de los participantes con conceptos clave sobre la
formacion dual. A partir de este analisis, se identifican mejores précticas y areas que requieren

mejoras en la implementacién del modelo.

Fase Tres: Informe de Resultados

Finalmente, se elabora un informe que presenta los hallazgos de manera clara y estructurada,
destacando las implicaciones para la practica y posibles areas de mejora. Se formulan
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos, orientadas a optimizar la implementacion de

la formacion dual en la empresa.

Este proceso integral, que abarca desde la definicién de objetivos hasta la presentacion de
resultados, asegura que la recoleccion y analisis de datos sean sistematicos y rigurosos, permitiendo
obtener conclusiones significativas sobre el impacto de la formacion dual en los procesos
administrativos de Freddo Fresas. Ademas, se reflexiona sobre el proceso, evaluando la efectividad
de los métodos utilizados y considerando ajustes para futuras investigaciones, lo que contribuye a un

aprendizaje continuo en el &mbito de la investigacion.
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Capitulo 1V: Analisis de Resultados

El analisis de resultados es una de las etapas méas importantes en la preparacion previa al
proceso de formacion dual. Este apartado se centra en la interpretacion de los datos recopilados a
través de entrevistas en profundidad, con el objetivo de extraer insights significativos sobre las

experiencias y percepciones que sostienen los empleados respecto a este modelo educativo.

A medida que se desglosan los hallazgos, se busca identificar patrones y tendencias que
reflejen el impacto de generar una guia con el proposito de mejorar la eficiencia operativa, el
desarrollo de competencias de quienes participan y la satisfaccion laboral. Este analisis proporcionara

una base sélida para formular recomendaciones practicas que optimicen su implementacion.

En este apartado, por tanto, no solo se presentan los resultados de manera clara y estructurada,
sino también se interpreta su significado en el contexto organizacional, destacando las implicaciones
para la practica y las areas que requieren atencidén y mejora. A través de este analisis, se espera
enriquecer la discusion sobre la formacion dual y su potencial para transformar la dinamica laboral

en Freddo Fresas y mas alla.

Andlisis de las Entrevistas

Familiarizacion con los Datos

Para dar inicio, en esta seccion se leen todas las respuestas de las entrevistas varias veces con
el fin de comprender el contenido y el contexto. Como resultado a esta primera parte, se toman notas
preliminares sobre las impresiones iniciales de los participantes, los temas que surgen se presentan a

continuacion:

Variable 1: Percepcion y Satisfaccion
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Los participantes presentan una actitud mayormente positiva hacia el modelo de formacion
dual, subrayando su potencial para mejorar las habilidades y aumentar la satisfaccion laboral. Se
destacan varias tematicas, entre las cuales se encuentran las expectativas de aprendizaje, donde
muchos manifiestan el deseo de adquirir nuevas competencias que los ayuden a desarrollarse
profesionalmente: "Espero que la formacién dual me brinde herramientas practicas que
complementen mis estudios en administracion™ (participante 9). Asimismo, se observa un interés
significativo en cémo esta formacion podria influir en su satisfaccidn general en el trabajo. Ademas,
algunos participantes mencionan que la implementacion del programa podria mejorar la

comunicacion y el trabajo en equipo dentro del entorno del restaurante.

Variable 2: Brechas en la Implementacion del Modelo de Formacion Dual

A pesar de que existe optimismo hacia la formacion dual, también emergen preocupaciones
relativas a posibles obstaculos para su implementacion. Entre estos se sefializan barreras como la
falta de recursos: "Mi percepcion es que la direccion esta interesada en implementar la formacién
dual, pero no estoy seguro del compromiso que tienen en proporcionar los recursos necesarios para
que sea un éxito" (participante 3); la resistencia al cambio y la necesidad de una capacitacion previa.
Muchos participantes expresan que sienten que carecen de ciertas habilidades o conocimientos que
les permitan participar de manera efectiva en el programa. En esta parte, se resalta la una inquietud

con respecto a la disposicion de cada colaborador para adoptar el modelo de formacion dual.

Es importante explicar en esta seccion, que implementar la formacion dual en los procesos
administrativos de un restaurante requiere la integracion de recursos tanto humanos como materiales,

tecnoldgicos y organizativos.
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En la parte del recurso humano, es necesario contar con instructores o mentores con
experiencia en administracion del restaurante, como gerentes y contadores, quienes guiardn y
supervisardn a los aprendices. Ademas, se debe establecer la colaboracién con instituciones
educativas (en este caso el INA) para desarrollar el curriculo tedrico y ofrecer soporte académico.
Los aprendices, quienes serdn empleados dispuestos a aprender en el entorno real, deben ser

seleccionados y motivados para combinar la teoria y la préactica.

Para los recursos materiales, se deben habilitar espacios adecuados para la formacion vy el
trabajo practico, como oficinas administrativas y areas de contabilidad. Es fundamental contar con
herramientas administrativas y software de gestion (sistemas de reservas, contabilidad, etc.), que

faciliten la operacion diaria del restaurante y sirvan como base para la capacitacion.

Esta causa se puede apoyar en recursos tecnolégicos. Es importante que los aprendices se
familiaricen con las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el restaurante, como los sistemas de
gestion de pedidos, inventarios y facturacion. Ademas, herramientas de comunicacion y colaboracion
(correo electronico, apps de mensajeria) son necesarias para coordinar el trabajo entre instructores y

estudiantes.

Existen los recursos que organizativos, como un programa formativo especifico que combine
teoria y practica, adaptado a las necesidades del restaurante y las funciones administrativas clave. Un
sistema de rotacion de areas del restaurante (contabilidad, recursos humanos, inventarios, atencion al
cliente) permite que los aprendices adquieran una vision integral de los procesos administrativos.
Ademas, es crucial establecer un sistema de evaluacion y seguimiento para medir el progreso de los
aprendices y proporcionar retroalimentacion. El restaurante debe establecer relaciones con

Instituciones Educativas que puedan colaborar con desarrollar modulos formativos especificos, en
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este caso la institucion que otorga el servicio es el INA. También es fundamental cumplir con las

normativas laborales y educativas locales, asi como con las regulaciones de seguridad y salud laboral.

Los contratos que el INA solicite deben especificar las condiciones de trabajo y las

responsabilidades tanto del empleador como del aprendiz.

Por dltimo, el éxito de la formacion dual depende del compromiso de la direccion del
restaurante. Los gerentes deben apoyar la implementacion del programa, creando un entorno
favorable para el aprendizaje. Ademas, se debe promover una cultura de aprendizaje continuo dentro
del restaurante, donde tanto los aprendices como el personal experimentado compartan

conocimientos y mejoren los procesos administrativos.

Variable 3: Eficiencia Operativa tras la Adopcion del Modelo de Formacion Dual

Los participantes se muestran esperanzados respecto al impacto positivo que la formacion
dual podria tener en la eficiencia operativa de la empresa: "Espero que, al aprender nuevas y mejores
técnicas y procesos, podamos reducir el tiempo que tardamos en atender a los clientes y en resolver
problemas" (participante 12). Se anticipa que este modelo formativo podria contribuir a la
optimizacion de los procesos administrativos y a la reduccion de tiempos. Ademas, sugieren que seria
fundamental medir ciertos indicadores para evaluar la efectividad de la formacion, tales como la
calidad del servicio al cliente y la eficiencia en los procesos. También se cree que esta formacion

podria impulsar la innovacion y promover una mejora continua en la gestion administrativa.

Codificacion de Datos

Se crea un sistema de codificacion donde se asignan etiquetas a fragmentos de texto que

representan ideas o conceptos clave. Se utilizo una hoja de calculo en Excel para organizar los codigos
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y las citas relevantes. A continuacién, una tabla que permite observar el analisis realizado y la

codificacion elegida:

Tabla 4

Codificacion de datos.

Cddigo

Descripcion

Ejemplo de Fragmento

PP

Percepciones positivas. Expectativas
favorables sobre la formacion dual y su

impacto en el desarrollo.

"Espero que la formaciéon dual me brinde
herramientas practicas que complementen mis

estudios en administracion".

RE

Resistencia al cambio, preocupaciones
sobre la aceptacion del nuevo modelo

por parte de los empleados.

"La resistencia al cambio podria dificultar el
proceso, ya que algunos empleados podrian
sentirse inseguros de si tendran méas carga

laboral.

CA

Identificacidn de la capacitacion previa

necesaria antes de la implementacion.

"Creo que seria util recibir una capacitacion
introductoria sobre el modelo de formacion

dual y sus beneficios".

OB

Obstaculos y barreras percibidas en la
estructura organizacional que dificultan

la implementacion.

"Creo que es necesario un cambio para que se
valore mas la formacién en el campo de la

cocina’.

EO

Expectativas de mejora en la eficiencia

operativa tras la formacion dual.

"Creo que la formacion dual podria ayudarme

a realizar las tareas de manera mas efectiva".
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Indicadores de éxito, métricas que se
consideran importantes para evaluar la

efectividad de la formacioén.

"Considero que se deberian medir indicadores
como la reduccion de errores en los informes
contables y la mejora en la satisfaccion del

cliente interno".

CD

Percepcion sobre el apoyo vy
compromiso de la direccion en la

implementacién del método.

"Creo que la direccion estad comprometida con
la formacion dual, pero hemos tenido poca

comunicacion sobre el tema".

SL

Expectativas sobre como la formacion
dual podria influir en la motivacién y

satisfaccion laboral de los empleados.

"Me motiva estar en un proceso del INA que

se trata de mejorar y capacitarnos’.

CcO

Expectativas sobre como la formacion
dual podria transformar la cultura

organizacional.

"La formacién dual puede cambiar la forma en
que trabajamos juntos como equipo aunque

somos de areas distintas".

RN

Identificacion de recursos que los
participantes consideran esenciales para
la implementacion exitosa de la

formacion dual.

"Necesitamos un tiempo adecuado para sacar

el maximo provecho a esta experiencia”.

Nota: Combinacion de codigos el andlisis posterior. Mejias (2024).

participantes y abordar los objetivos especificos de la investigacidn. A continuacion, un analisis breve

de lo identificado:

Esta codificacion tematica proporciona un marco claro para analizar las respuestas de los
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e Contraste de Informacion: La tabla permite identificar tanto las percepciones positivas como
las preocupaciones sobre la resistencia al cambio, lo que ayuda a contrastar las vivencias y
expectativas de los empleados.

e Obstaculos y Areas de Mejora: Los cddigos relacionados con la resistencia al cambio y los
obstaculos organizacionales destacan las areas que necesitan atencion para facilitar la
adopcion del modelo.

e Eficiencia Operativa: Los cddigos sobre la eficiencia mejorada y los indicadores de éxito
proporcionan una base para evaluar como la implementacion del modelo de formacion dual
podria mejorar la eficiencia operativa, lo que puede ser Gtil para formular recomendaciones

basadas en datos del primer semestre de 2024.

Identificacién de Temas

Se agrupan los cddigos en temas méas amplios y se hace una revision los temas para asegurar

gue sean coherentes y representativos de los datos.

Tabla b

Temas y subtemas relevantes.

Cadigos
Tema Principal Subtemas
Incluidos
- Expectativas positivas
- PP

Percepciones sobre la

. - Necesidad de
Formacion Dual -SL

capacitacion

115



- Resistencia al cambio | ~RE
Resistencia y Obstaculos - Barreras en la|-CP
implementacion _OB
- Satisfaccion Laboral -SL
Satisfaccion y Compromiso ; Compromiso | - CD
Organizacional _CO
- Mejora en Procesos
-EO
Eficienciay Mejora Operativa | _ Impacto  en la
-PP
productividad

Nota: Las categorias o temas principales se dividen en subtemas. Mejias (2024).

El andlisis de la tabla categoriza los codigos en temas mas amplios (tema principal) y ofrece
una comprension profunda de las percepciones y experiencias de los participantes en relacion con la
formacion dual a partir de ese tema principal. Aqui el enfoque tematico facilita la identificacion de

areas clave que se muestran como subtemas y que son pertinentes para los objetivos de la tesis.

Percepciones: Este tema abarca las expectativas y la percepcion general de los empleados
sobre la formacion dual. Los subtemas reflejan tanto las expectativas positivas como la necesidad de
capacitacion, esto permite entender como los empleados ven el programa y que apoyo consideran
necesario. Se menciono la necesidad de contar con materiales accesibles que faciliten el aprendizaje,

con la disponibilidad de para guiar el proceso y resolver dudas, y con un factor altamente relevante:

116



que se destine tiempo especifico para que los empleados participen en la formacion sin que esto afecte

su carga laboral.

Resistencia y Obstaculos: Este tema se centra en las preocupaciones sobre la resistencia al
cambio y las barreras que pueden surgir durante la implementacion del modelo de formacion dual.
Los subtemas permiten explorar tanto la resistencia individual como las barreras organizacionales, lo
que es crucial para identificar areas de mejora. Algunos empleados mostraron dudas sobre la
efectividad de la formacion dual, cuestionando si realmente aportara beneficios tangibles para su

desarrollo profesional.

Este escepticismo puede generar una actitud de desconfianza hacia el proceso. Ademas, la
inseguridad sobre su capacidad para adaptarse a nuevas metodologias o herramientas también puede
ser una fuente de resistencia. La falta de confianza en sus propias habilidades para afrontar el cambio
puede hacer que algunos se resistan a participar activamente en el programa. Mientras que, desde el
punto de vista organizacional, si los lideres del restaurante no demuestran un apoyo visible o0 no
asignan los recursos necesarios para la formacién, esto puede desmotivar a los empleados, generando
una sensacion de falta de importancia del programa. Ademas, una estructura de trabajo inflexible,
especialmente en cuanto a horarios, puede ser un obstaculo importante. Si los horarios no permiten a
los empleados asistir a la formacion o participar en el proceso de manera efectiva, esto puede limitar

significativamente el éxito del programa.

Eficiencia y Mejora Operativa: Este tema se enfoca en como la formacion dual puede impactar
la eficiencia operativa y la productividad. Los subtemas permiten evaluar tanto la mejora en los
procesos administrativos como el impacto general en la productividad, lo que es esencial para

formular recomendaciones basadas en datos.
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Para medir la efectividad se pueden idear indicadores de rendimiento especificos, por
ejemplo, se pueden usar métricas como la reduccion de errores en los procesos administrativos, la
satisfaccion de los clientes o el tiempo de respuesta ante quejas. Ademas, después de cada ciclo de
formacion, se pueden realizar encuestas de satisfaccion para recoger las opiniones de los empleados

sobre la calidad de la capacitacion en el dia a dia.

Este feedback también ayuda a identificar posibles areas de mejora y ajustar el programa de
acuerdo con las necesidades reales. Finalmente, crear un equipo de seguimiento responsable de
monitorear la implementacion de la formacion dual y su impacto en los procesos administrativos del

restaurante.

Analisis de Relaciones

El analisis de como los temas identificados se relacionan entre si y con el marco teorico de la
formacion dual revela una interconexion significativa que refuerza la relevancia de la formacion dual

en el contexto organizacional.

1. Percepciones sobre la Formacion Dual, Resistencia y Obstaculos:

Las percepciones positivas obtenidas sobre el proceso pueden reducir el factor de la
resistencia al cambio que se menciona en las investigaciones. Es decir, si los empleados perciben que
la formacion tiene un valor real y les ofrece beneficios reales, sera menos probable que no quieran
participar en el proceso o que no tengan la misma iniciativa. Sin embargo, si existen dudas sobre su
efectividad o si la comunicacidn sobre sus ventajas no esta clara, esto podria generar mas inseguridad

por parte de los empleados y no obtener el mejor resultado.

2. Recursos Necesarios y Necesidades de Capacitacion:
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Contar con los recursos adecuados, como herramientas tecnoldgicas en el caso del éarea
administrativa, o con el tiempo necesario en el caso del sector gastrondmico, estd vinculada a las
necesidades de capacitacion ya que, si se proporcionan los recursos necesarios, serd mas sencillo
satisfacer esas necesidades, esto a su vez incrementa la efectividad del proceso y permite que el

programa cumpla con sus objetivos.

3. Resistencia y Obstaculos, Eficiencia y Mejora Operativa:

Estas inseguridades y cuestionamientos, junto con las barreras organizacionales que se han
presentado, pueden impactar negativamente en el desarrollo y en la mejora de los procesos operativos,
en un contexto administrativo. Esto se justifica si los empleados no estan dispuestos a adoptar nuevas
practicas debido a que estan acostumbrados a su forma actual de realizar las tareas, o si consideran
que no seran capaces de adoptar nuevas técnicas y habilidades, o que el tiempo no les seré suficiente

para cumplir con el proceso y a la vez con sus funciones diarias.

4. Eficiencia y Mejora Operativa, y Percepciones sobre la Formacion Dual:

La percepcion de que la formacion dual mejoraré la eficiencia y la productividad puede influir
considerablemente en la disposicidn de los empleados a participar en el programa. Si los trabajadores
conocen el impacto positivo que esta formacion tendra en sus tareas diarias, estaran mas motivados
a comprometerse y participar activamente. Es por esto que como he mencionado anteriormente, es
ideal que los participantes, previo a la ejecucion de la formacion tengan conocimiento de qué es, qué
objetivos tiene, como beneficia en cada rol de trabajo y otros aspectos que animen y motiven al

personal que participa.
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Efectividad del Modelo de Formacion Dual

Mejora en la Capacitacion del Personal: La formacion dual permite que los empleados
adquieran habilidades especificas que son directamente aplicables a sus roles administrativos. Esto
incluye la gestion de inventarios, atencion al cliente, y el uso de software de gestion. En Freddo
Fresas, los aprendices pueden recibir formacion sobre el uso de un sistema de gestion de inventarios.
Al aprender a utilizar este software en un entorno real, los empleados pueden gestionar mejor los

niveles de stock, reduciendo asi el desperdicio de productos y mejorando la eficiencia operativa.

Integracion de Teoria y Practica: La formacion dual combina la ensefianza teorica con la
practica en el lugar de trabajo, lo que permite a los empleados aplicar inmediatamente lo que han
aprendido. Los aprendices, que estudian sobre técnicas de gestion del tiempo en el aula pueden aplicar
estas técnicas en su trabajo diario en Freddo Fresas, como la planificacién de tareas administrativas

y la organizacion de reuniones, lo que resulta en una mayor productividad.

Desarrollo de Habilidades Blandas: Como la comunicacion y el trabajo en equipo, que son
esenciales en un entorno administrativo. Durante su formacion, los aprendices pueden participar en
simulaciones de situaciones de atencién al cliente, donde deben resolver problemas y comunicarse

efectivamente con los clientes.

Evaluacion Continua y Retroalimentacion: Un componente clave de la efectividad del modelo
es la evaluacion continua del progreso, Freddo Fresas puede implementar un sistema de evaluacion
donde los supervisores proporcionen retroalimentacion regular a los aprendices sobre su desempefio
en tareas administrativas. Esto puede ser util si un aprendiz tiene dificultades con la gestion de

documentos, por ejemplo.
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Impacto en la Eficiencia Operativa: Esto se traduce en procesos mas agiles y una mejor
atencion al cliente. Si los aprendices son capacitados en la gestion de pedidos y atencion al cliente,

pueden reducir el tiempo de respuesta a las consultas de los clientes.

Adaptacion a Cambios en el Mercado: La formacion dual permite que los empleados se
mantengan actualizados con las tendencias y cambios en el mercado, lo que es esencial para la

competitividad de Freddo Fresas.

Retencion de Talento: La efectividad del modelo también se refleja en la retencion de talento.
Los empleados que reciben formacion y desarrollo son méas propensos a permanecer en la empresa.
Otros estudios a nivel pais demuestran que es muy comun que los estudiantes sean contratados luego

de finalizado el proceso.

Relacidn con el Marco Teo6rico de la Formacion Dual

El concepto central de la formacion dual se basa en integrar la ensefianza tedrica con la
experiencia préctica en el lugar de trabajo, lo que permite a los empleados adquirir habilidades que
son directamente aplicables a sus tareas cotidianas. La formacién dual promueve que los
“estudiantes” no solo reciban formacion tedrica, sino que también tengan la oportunidad de poner en
practica esos conocimientos en situaciones laborales reales. Esto responde a la necesidad de
capacitacion identificada, ya que los trabajadores requieren habilidades practicas que se alineen con

las funciones que realizan a diario.

Por ejemplo, participar en simulaciones donde deban manejar quejas de clientes, procesar
pedidos y coordinar con el personal de cocina. Esto les permite aplicar habilidades de comunicacién

y resolucién de problemas en un entorno controlado. Para los que son parte del sector gastronémico,
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un ejemplo podria ser talleres donde se les ensefia a preparar platos bajo presion, replicando

situaciones de alta demanda. Esto les ayuda a aplicar técnicas culinarias en un contexto realista.

El éxito de este modelo de formacion depende en gran medida del apoyo y compromiso de la
direccion, asi como de la cultura organizacional del restaurante. La actitud de los lideres hacia la
adopcion de la formacion dual es fundamental para superar los obstaculos que puedan surgir. Un
liderazgo comprometido facilita la implementacion del programa y fomenta un ambiente adecuado

para el aprendizaje continuo.

El marco tedrico de este trabajo enfatiza que la formacion dual debe incluir mecanismos de
evaluacion para medir su efectividad. Esto se puede relacionar con la necesidad de establecer
indicadores de rendimiento, asi se logra ajustar el programa a las necesidades y los objetivos. Para
los colaboradores del sector administrativo, se pueden establecer indicadores como la reduccién de
errores en la gestion de pedidos o la mejora en la satisfaccion del cliente a través de encuestas. Estos
indicadores se revisan periddicamente para evaluar la efectividad de la formacion. Para los
colaboradores del sector gastronémico, se pueden medir tiempos de preparacion y la calidad de los

platos servidos.

Finalmente, la formacion dual estd pensada para adaptarse a las exigencias del mercado
laboral, lo que implica que los empleados deben estar preparados para afrontar retos que puedan
surgir en su entorno de trabajo. Para los colaboradores de la cocina, se les puede ofrecer formacion
sobre nuevas tendencias en la gastronomia, como la cocina saludable o la sostenibilidad. Esto no solo
mejora sus habilidades, sino que también permite al restaurante adaptarse a las demandas del

mercado. Mientras que, para los colaboradores administrativos, éstos pueden recibir capacitacion
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sobre herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestion de reservas y pedidos, asegurando que el

restaurante esté actualizado en el uso de tecnologia para mejorar la eficiencia.

Interpretacion de Resultados

La implementacion de resultados en el ambito de la formacion dual dentro de un restaurante,
tal y como se evidencia en los hallazgos de la investigacion, pone de manifiesto patrones y tendencias
esenciales que pueden optimizar este modelo educativo. A continuacion, se analizan estos patrones

y se discute su relevancia para la implementacién efectiva de la formacion dual en este sector.

Patrones Observados

Mejora en la Calidad del Servicio al Cliente: Un hallazgo significativo es la correlacion entre
la formacion dual y la mejora en la calidad del servicio al cliente. Los empleados que participan en
programas de FD se dotan de habilidades para brindar por ejemplo un trato mas eficiente y amable

hacia los clientes.

Incremento en la Innovacion y Creatividad: La formacion dual fomenta un ambiente donde
los aprendices se sienten empoderados para proponer nuevas ideas y mejoras en los procesos, gracias
a los espacios de feedback que se sugieren. Por ejemplo, uno de los aprendices que ha sido capacitado
en tendencias gastrondmicas, sugirio la inclusion de platos innovadores en el menu, lo que no solo

diversifica la oferta del restaurante, sino que también atrae a nuevos clientes.

Reduccion de Tiempos de Espera: En el desarrollo del andlisis se ha descubierto que la
metodologia reduce los tiempos. Aprendices capacitados en técnicas de cocina y servicio pueden
realizar sus tareas de manera mas eficiente. Un ejemplo de esto se puede dar al utilizar herramientas
tecnoldgicas para la gestion de pedidos, los empleados pueden procesar las 6rdenes més rapidamente,

lo que mejora la rotacion de mesas y, en consecuencia, los ingresos del restaurante.



Aumento de la Satisfaccion Laboral: La formacidn dual no solo beneficia a los clientes, sino
que también impacta positivamente en la satisfaccion laboral de los empleados. Los trabajadores que
sienten que estan recibiendo formacion y desarrollo profesional tienden a estar mas comprometidos

y motivados.

Relevancia para la Implementacion Efectiva

La identificacion de estos patrones es crucial para la implementacion efectiva de la formacion
dual en el sector de la restauracion. La mejora en la calidad del servicio al cliente y la reduccion de
tiempos de espera son indicadores directos de como la FD puede impactar positivamente en la
rentabilidad del negocio. Ademas, el aumento de la satisfaccion laboral puede traducirse en una
menor rotacion de personal, lo que reduce costos asociados con la contratacion y capacitacion de

nuevos empleados.

Para maximizar estos beneficios, es esencial que los gerentes y lideres del restaurante se
comprometan a crear un entorno que fomente el aprendizaje continuo y la innovacion. Esto incluye
proporcionar recursos adecuados, como acceso a tecnologia y formacion en nuevas tendencias, asi
como establecer un sistema de retroalimentacion que permita a los empleados expresar sus ideas y

sugerencias.

Implicaciones para la Implementacion

A continuacidn, se enumeran algunas de las implicaciones mas relevantes que se deben tomar

en consideracion previo a la implementacion del modelo:

1. Compromiso de la Direccién: La direccion y la gerencia deben hacer notar su apoyo para
crear un ambiente propicio para el aprendizaje y para motivar a los empleados a participar

activamente. Esto involucra la asignacion de recursos y tiempo para la formacion.
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2. Definicion Clara de Roles y Responsabilidades: Antes de iniciar la formacion, es esencial
establecer y comunicar claramente los roles y responsabilidades de todos los participantes,
incluidos los aprendices, mentores y supervisores.

3. Evaluacion de Necesidades de Capacitacion: Realizar un analisis de las necesidades de
capacitacion permite identificar las areas especificas donde la formacion dual puede ser més
efectiva. Esto implica evaluar las habilidades actuales de los empleados.

4. Desarrollo de un Plan de Formacion Estructurado: Es importante disefiar un plan de formacion
en colaboracién con la institucion educativa que incluya objetivos claros, contenidos
relevantes y métodos de evaluacion.

5. Establecimiento de Indicadores de Exito: Antes de implementar la FD, se deben definir
indicadores de rendimiento que permitan medir la efectividad del programa.

6. Preparacion de los Empleados: Es fundamental preparar a los empleados para la transicion
hacia un modelo de formacién dual. Esto puede incluir sesiones informativas sobre los
beneficios de la FD, asi como la creacion de un ambiente de confianza.

7. Recursos y Herramientas Adecuadas: Asegurarse de que se disponga de los recursos
necesarios, como materiales de capacitacion, tecnologia y tiempo, es esencial para el éxito
del programa. Esto incluye la inversion en herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion
de la formacion y la comunicacion entre los participantes.

8. Cultura Organizacional: Fomentar una cultura organizacional que valore el aprendizaje
continuo y la colaboracidn es clave. Esto implica promover la idea de que la formacion es un
proceso continuo y que todos los empleados, independientemente de su nivel, pueden

beneficiarse de forma conjunta e individual.

Validacion de Interpretaciones
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La validacion de las interpretaciones asegura que los hallazgos y conclusiones extraidas de la
investigacion sean precisos y relevantes. A continuacion, se presentan algunos enfoques y métodos

para llevar a cabo esta validacion:

1. Triangulacién de Datos: Se utilizan mdltiples fuentes de datos para corroborar las
interpretaciones. La triangulacion ayuda a asegurar que las conclusiones sean consistentes y

respaldadas por diferentes evidencias.

2. Revision por Pares: Se involucrd a una persona de Recursos Humanos que posee experiencia
en el campo de la formacion dual para revisar las interpretaciones de esta investigacion, asi
se obtuvo una validacion externa, criticas constructivas y sugerencias que mejoren la calidad

de las conclusiones.

3. Andlisis de Casos de Exito: Al comparar los hallazgos con otros casos de éxito
documentados en el marco teorico, se validan las interpretaciones ya que las experiencias y
resultados observados en la investigacion coinciden con los de otros estudios, esto refuerza la

credibilidad de las conclusiones.

4. Reflexion Critica: Fomentar un proceso de reflexién critica sobre el propio proceso de
investigacion y las interpretaciones realizadas. Esto implica cuestionar las suposiciones,

considerar posibles sesgos y evaluar la robustez de los métodos utilizados.

5. Documentacion de Proceso: Esta investigacion quedara como un registro detallado del
proceso de investigacion, incluyendo decisiones tomadas, cambios en el enfoque y

justificaciones para las interpretaciones, etc.
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Seguidamente se presenta una tabla que ofrece un analisis detallado sobre los aspectos clave de la

Formacion Dual (FD) en el contexto de Freddo Fresas, centrdndose en las expectativas de los

empleados y su experiencia en el desarrollo de este proyecto.

Tabla 6

Contraste entre las expectativas y aspectos clave de la FD.

Aspecto

Evaluado

Cita Representativa

NUmero de

Participantes

Observaciones

Integracion de

"La formacién dual nos

podria permitir aplicar lo

La mayoria de los participantes

expresa la necesidad de una

Organizacional

opiniones para decidir

sobre los cambios."

/ conexion clara entre teoria 'y
Teoria y Préctica | aprendido en situaciones
practica para maximizar el
reales de nuestro trabajo."
aprendizaje.
"Espero que la formacion
Los empleados tienen altas
dual nos brinde
Expectativas expectativas sobre como la FD
herramientas Utiles para 8
sobre la FD puede impactar positivamente
mejorar nuestro
en su trabajo diario.
desempefio."
Los participantes valoran la
"Seria importante que se
inclusién de sus opiniones en el
Compromiso escuchen nuestras 6

proceso de disefio del modelo,
lo que puede fortalecer el

compromiso organizacional.




Existe un consenso sobre la
necesidad de capacitacion
Necesidad de "Necesitamos mas
5 adicional que combine teoria y
Capacitacion capacitacion préactica”
préctica antes de la
implementacion.
Los empleados sienten
"Me motiva estar en este
Satisfaccion satisfaccion en el trabajo al ser
proceso de formacion por /
Laboral motivados con capacitaciones
la nuevas ensefianzas."
como esta.

Nota: Tabla de tendencias compartidas. Mejias (2024).

La tabla revela en primer lugar, la integracion de teoria y préctica. La mayoria de los
participantes enfatiza la necesidad de que la FD no solo se limite a la teoria, sino que también ofrezca

oportunidades para aplicar los conocimientos en situaciones reales de trabajo.

Las expectativas sobre la FD son notablemente altas entre los empleados, quienes ven en este
modelo una oportunidad para mejorar sus habilidades y, por ende, su desempefio laboral. La cita que
menciona la necesidad de herramientas Utiles resalta nuevamente el deseo de los participantes de
recibir capacitacion que no solo sea teorica, sino que también les proporcione habilidades practicas

que puedan utilizar en su trabajo.

Por ultimo, los empleados expresan la importancia de ser escuchados en el proceso de disefio
de la FD, lo que sugiere que su participacion activa podria fortalecer su compromiso con el programa.
Ademas, la creencia de que una implementacion adecuada de la FD podria aumentar su satisfaccion

laboral indica que los empleados estan alineados con los objetivos del programa y ven un valor en su
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desarrollo profesional. En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque colaborativo

de direccién-participantes y bien estructurado para la implementacion de la formacién dual.

Capitulo V: Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

Para este apartado de conclusiones y recomendaciones, recalcamos el gran interés y las
expectativas positivas entre los colaboradores que participan en este modelo de formacion. Los
resultados indican que la integracién de teoria y practica es la clave para el éxito del programa, sin
embargo, se ha identificado que la capacitacion practica es la parte que mas se debe reforzar

especificamente en este contexto gastrondmico para asi maximizar el desempefio.

En esta investigacion también se han sefialado desafios en como vincular la formacion dual
con una mayor claridad en los roles y responsabilidades de cada uno de los quince involucrados en
el estudio, asi como la importancia de un compromiso real por parte de la empresa para garantizar la

efectividad que busca en sus procesos.

Las recomendaciones derivadas de esta investigacion sugieren que, antes de la
implementacion se debe establecer un marco claro que defina los roles de todos los participantes,
incluyendo los que son parte de la institucion educativa. Este proceso debe incluir la creacién de un
plan de capacitaciébn que combine teoria y practica, asegurando que los empleados se sientan

preparados y motivados, la estructura de este plan se crea en conjunto con la institucion educativa.

Es crucial fomentar un ambiente de comunicacion abierta donde los empleados puedan
expresar sus opiniones y sentimientos respecto a la experiencia dia con dia, lo que no solo fortalecera

su motivacion y compromiso, sino que también permitird ajustar el programa a sus necesidades.



Mientras que, por el lado de las empresas, éstas podrian conseguir un incremento en la productividad

y una mejora en su reputacién corporativa

Al responder a la pregunta de investigacion sobre como la formacion dual puede impactar en
la satisfaccion laboral, si recordamos todo el contexto de esta tesis y los objetivos establecidos, se
identificaron las mejores préacticas para implementar la formacion dual y se evaluaron las expectativas
de los participantes. Los resultados indican que la alineacion entre la teoria y la practica es clave para
el éxito de este modelo, lo que resulta en una experiencia de aprendizaje mas completa y efectiva.
También se observé que la formacion dual puede adaptarse a diferentes contextos organizacionales,

lo que la convierte en una estrategia flexible.

Si se implementa adecuadamente esta metodologia tiene el potencial de mejorar
significativamente la experiencia del restaurante, de sus clientes, de sus colaboradores, e incluso los
nuevos colaboradores se verian beneficiados ya que recibiran el conocimiento de quienes ya fueron
parte de este proceso; todo esto a pesar de que puede haber limitaciones como el tamario de la muestra
o la falta de un seguimiento como éste a largo plazo, que podrian influir en la generalizacion de los
resultados. A pesar de estas limitaciones, la investigacion destaca la importancia de la formacién dual

como una estrategia valiosa para el desarrollo profesional y mejoras en la efectividad de la empresa.

Recomendaciones

La implementacion de un programa de formacion dual en el &mbito administrativo de un
restaurante requiere una planificacion cuidadosa y un analisis profundo de las necesidades especificas
del negocio. En primer lugar, es necesario realizar un anélisis detallado de las competencias y

habilidades esenciales para los procesos administrativos del restaurante, con el fin de identificar las
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areas donde la formacion dual podria tener el mayor impacto. Una lluvia de ideas o consultas directas

a los colaboradores pueden ajustar el contenido del programa a las necesidades reales de la empresa.

A partir de este analisis, se debe disefiar un programa que contemple los médulos elegidos.
Los temas que se incluirdn deben ser relevantes y aplicables a las tareas administrativas, tales como

la gestion del tiempo, la atencion al cliente, y el uso eficiente de software administrativo.

Ademas, se recomienda llevar a cabo una prueba piloto del programa en un area especifica
del restaurante, lo que permitira identificar posibles obstaculos y realizar los ajustes necesarios en un

entorno controlado antes de su despliegue a gran escala.

La retroalimentacion es un componente crucial en cualquier proceso de investigacion, ya que
permite a los involucrados decidir sobre sus hallazgos y mejorar la calidad de su trabajo. A medida
que el mundo se adapta a la transformacion digital, las sesiones de retroalimentacion virtual se han
vuelto cada vez mas comunes y esenciales. Es recomendable el uso de un software de gestion de
aprendizaje, doy como ejemplo LMS, éste software permitira la creacion de cursos en linea, la
realizacion de evaluaciones y el monitoreo del desempefio de los empleados. Para garantizar que el
programa sea eficaz, se puede recopilar retroalimentacién de los participantes y los mentores a lo
largo del proceso. Esta retroalimentacion sera fundamental para realizar ajustes y mejoras en el

programa antes de su implementacion completa.

Este enfoque no solo facilita la interaccién y el intercambio de ideas, sino que también abre
las puertas a una variedad de métodos que pueden enriquecer la discusion y proporcionar insights
valiosos. A continuacién, se presentan diversas estrategias para obtener retroalimentacion efectiva,

abarcando desde sesiones virtuales, hasta el uso de documentos compartidos.

Sesiones de Retroalimentacién Virtual
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Una vez iniciada la educacion dual, se recomienda desarrollar plataformas digitales o bien
establecer un sistema de evaluacion virtual para hacer seguimiento al progreso de los participantes y
mentores. Ademas, se debe contar con un canal de comunicacion digital que favorezca la
retroalimentacion constante entre todos los involucrados, permitiendo realizar ajustes en tiempo real

y asegurar el compromiso de todos los actores.

Para optimizar la retroalimentacion virtual, se deben establecer previamente los objetivos de
la reunion. Es importante determinar si se busca validar hallazgos, obtener nuevas perspectivas o
identificar areas de mejora, lo que facilitara el enfoque de la discusion. Se lleva a cabo una Unica
reunion a través de Teams con la encargada de Recursos Humanos de Freddo Fresas S.A. En esta
reunion se lee punto a punto los detalles del analisis de las entrevistas, el capitulo IV basicamente,
prestando mayor atencion a la “Identificacion de Temas” y a la “Efectividad del Modelo de
Formacion Dual”, que son las secciones que mas contienen ideas o ejemplos sobre los cambios que
podrian ir implementandose para mejorar la efectividad operativa en los procesos administrativos,
con el proposito de resaltar las mejoras que podrian implementar los roles superiores para optimizar

el proceso.

Documentos Compartidos

El uso de documentos compartidos puede facilitar el proceso de retroalimentacion escrita. Se
recomienda el uso de un formato estructurado que contemple secciones definidas y que permita a los
participantes navegar de manera sencilla. Debe incluir instrucciones claras sobre como hacer
comentarios, junto con un plazo para recibir feedback, esto garantiza que el proceso sea fluido y

productivo.

Se puede utilizar un programa como Google Cloud, Google Drive o incluso Slack.
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Revision y Ajuste

Basado en la retroalimentacion recibida, se ajustan las interpretaciones y conclusiones. Esto
no solo mejora la validez del analisis, sino que también involucra a los participantes en el proceso,

aumentando su compromiso con el estudio.
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Apéndices

Facultad de Ciencias Econdmicas.

Universidad Internacional de las Américas.

Cuestionario

Nombre:

Puesto:

1. ¢Qué expectativas tiene respecto a la formacién dual en su desarrollo profesional?

2. ¢Qué habilidades especificas espera adquirir a través del modelo de formacion dual?

3. ¢Como cree que la formacion dual podria influir en su desempefio diario en el trabajo?

4. ¢Qué aspectos de la formacion dual considera mas relevantes para su rol en la empresa?

5. ¢Queé tipo de apoyo espera recibir de la empresa durante el proceso de formacion dual?

6. ¢Como cree que la formacién dual podria mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo en
el restaurante?

7. ¢Qué cambios espera ver en la cultura organizacional tras la implementacion de la formacién
dual?

8. ¢Cudles considera que son los principales obstaculos para implementar la formacion dual en
el restaurante?

9. ¢Qué habilidades o conocimientos cree que le faltan para participar efectivamente en un
programa de formacion dual?

10. ¢ Qué recursos considera necesarios para facilitar la implementacion de la formacion dual?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Como percibe la disposicion de la direccion del restaurante para adoptar un modelo de
formacion dual?

¢ Qué cambios organizacionales cree que son necesarios para implementar la formacién dual?
¢ Qué tipo de capacitacion previa considera que seria Util antes de iniciar la formacion dual?
¢Como cree que la resistencia al cambio podria afectar la implementacion de la formacion
dual?

¢Coémo cree que la formacion dual podria impactar en la eficiencia de los procesos
administrativos actuales?

¢Qué indicadores de rendimiento considera que deberian medirse para evaluar la efectividad
de la formacion dual?

¢Como espera que la formacion dual influya en la reduccion de tiempos en los procesos
administrativos?

¢Qué cambios en la calidad del servicio al cliente anticipa tras la implementacion de la
formacion dual?

¢Coémo considera que la formacién dual podria contribuir a la innovacion en los procesos
administrativos?

¢Qué papel cree que jugara la formacién dual en la motivacion y satisfaccion laboral de los
empleados?

¢ Como espera que la formacién dual afecte la retencidn de talento en el restaurante?
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