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Resumen Ejecutivo

Al visitar la Corporacion del Valle Metropolitano S.A., empresa que fabrica y distribuye
golosinas, se encontraron problemas en el &rea de produccion, que pueden ser solucionados con
un sistema informatico. Realizaban todos los procesos de forma manual e ineficiente; por lo tanto,
se determiné como objetivo general, desarrollar un prototipo funcional para la gestioén y control de
la produccidn de la empresa Corporacion del Valle Metropolitano S.A.

En este documento, se mencionan conceptos necesarios para entender el estudio. Por
ejemplo, se estara explicando sobre la innovacidn tecnoldgica, las aplicaciones web, la seguridad
informatica, el inventario, los codigos QR y entre otros.

Se decidio seleccionar el enfoque cualitativo, porque la propuesta planteada implica
solucionar los problemas, que se observan durante las visitas, y que se identifican en las guias de
entrevistas. La perspectiva y la opinion que tienen los empleados son importantes para determinar
las funcionalidades del prototipo, y la observacién y guias de entrevistas ayudan a conseguir ese
tipo de informacion.

Se decidi6 seleccionar la investigacion aplicada como el método de investigacion, porque
la informacién recolectada y analizada se utilizara para desarrollar una solucion programada.

Los participantes del proyecto son las personas que trabajan en la empresa.

Como conclusion de la investigacion, se determino que las tareas fisicas y manuales de la
empresa pueden mejorarse con la ayuda de un sistema informatico.

Se recomienda a las empresas optar por un sistema mejor para evitar situaciones en las
cuales se pierdan datos originales, y no se encuentren inconsistencias en la informacion y se maneje

gran cantidad de registros fisicos.
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Capitulo I: Introduccion

Antecedentes

La Corporacion del Valle Metropolitano S.A. es una empresa de origen taiwanés que
fabrica y distribuye gelatinas, nieve de frutas, smoothies, jelly shots y entre otros. Actualmente,
sus productos se fabrican en Costa Rica, y estos productos se distribuyen por toda America.
Aproximadamente, ciento cincuenta empleados trabajan en la féabrica en si, y dicho
establecimiento se encuentra en Moravia, pero consideran ampliar sus negocios en otros cantones,
con el objetivo principal de lograr cumplir la demanda del mercado, especificamente, el mercado

de toda América.

Planteamiento del Problema

Dicha empresa cuenta con un sistema que utiliza para las oficinas principales, y éste se
encuentra alojado en un servidor en la nube, pero el area de produccion continta haciendo sus
tareas, de forma manual y tradicional. En la actualidad, sus procesos se encuentran adecuados a
esta forma de trabajo; por lo tanto, se les dificulta llevar a cabo la transformacion digital,
especialmente, por la rotacion del personal. Cabe agregar que transfieren sus datos a distintos
documentos de Excel.

Al visitar la fabrica varias veces y al analizar, detalladamente, la forma en la cual hacian
sus tareas, se encontraron problemas en sus procesos de produccion, desde el almacenaje de
materia prima hasta el despacho de los productos, los problemas que fueron hallados durante las
visitas y que perjudican a la empresa, son: la pérdida del dinero por el vencimiento de ingredientes
y productos, la falta de una lista de ingredientes necesarios para la elaboracion de cada producto,
después de una rotacion del personal, los atrasos en la compra de materiales para la fabricacion de
los productos, los atrasos en el pago de proveedores, las inconsistencias en los datos de los
productos, y los errores en las entregas a los clientes.

A continuacion, se describe cada hallazgo detectado.
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Pérdida del dinero por mal control de inventario

Uno de los aspectos importantes que se identificaron al visitar la institucion, es el proceso,
mediante el cual controlaban sus inventarios. Actualmente, poseen cuatro almacenesy todos tienen
su propio espacio dentro de la fabrica, pero, por la alta demanda actual, no hay suficiente espacio
para mantener todo en orden; por lo tanto, s6lo colocan las tarimas con materiales, donde puedan.

Resulta dificil mantener un control detallado del inventario, de esta manera, en especial, si
la informacion que requieren, se encuentra guardada en Excel. Se pierde el conteo del inventario
y no se sabe cudles son los materiales o productos mas antiguos 0 mas recientes, entonces toman
los nuevos y dejan los viejos sin utilizar. Esto muestra que la empresa gestiona, de forma indebida,

sus inventarios.

Falta de documentacién para la elaboraciéon de productos

Otro hallazgo fue el hecho de que algunos colaboradores encargados de crear los productos
semi-terminados no conocen exactamente cuales y cuantos materiales necesitan para elaborar cada
tipo de producto. Tampoco saben cuantos materiales se estan gastando, después de cada
produccion. Esto pasa por la falta de documentacion sobre la elaboracion de sus productos, para

sus nuevos empleados.

Atrasos en la compra de materiales para la fabricacion de productos

Otro aspecto relevante que se encontro en la empresa es en relacion con la forma de hacer
las solicitudes de compra de materiales para la elaboracién de productos, los colaboradores
encargados revisan el inventario, dos veces al mes, y cuando se percatan que requieren materiales,
le avisan al coordinador dentro de la empresa, para realizar esa compra. Al igual que los procesos
anteriores, se hace de forma manual. Escriben sus observaciones en una hoja de papel y lo ingresan
después a un documento de Excel. No actualizan los datos en tiempo real, por lo que hay una
probabilidad de que no hagan las compras de materiales, a tiempo, y deban demorar sus procesos.

Atrasos en el pago a proveedores
Otro descubrimiento fue que administran, de manera ineficiente, las cuentas por pagar con
la ayuda de Excel; como resultado de este modo de trabajar, se puede presentar una afectacion en

la relacidn que tiene la organizacién con sus proveedores. Por ejemplo, manejarlo con Excel podria
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provocar que la institucién no pueda pagar las compras con los proveedores en el plazo establecido,
porque esta herramienta no dice cuales cuentas estan pagadas y cuéles cuentas faltan por pagar.
Cabe mencionar que los colaboradores tienen que actualizarlo manualmente; con base en lo

anterior, existe una probabilidad de generar errores en los datos.

Proceso de transferencia de informacion ineficiente y poco fiable

Otro hallazgo fue el hecho de que todas las &reas involucradas, dentro de la linea de
produccion, siempre se pasan los datos en papel primero, y al final del dia, un colaborador se
encarga de transcribir esos datos a diferentes documentos de Excel; cabe agregar que todos los
datos en papel se escriben a mano, y esto crea una probabilidad alta de que los datos sean erroneos.
Actualmente, la informacion que la oficina recibe sobre los productos finales casi nunca coincide
con la informacion que los colaboradores de la fabrica ingresan; en otras palabras, existe una falta

de integridad en los datos de la empresa.

Errores en las entregas

Al final, el altimo hallazgo importante fue la forma en la que realizaban el proceso de
despacho, actualmente, la organizacién usa conos que tienen un papel con la informacion de los
productos como conteo; ellos colocan esos conos encima de las tarimas de productos terminados,
con el fin de notificarles a los personeros de despacho, que se debe cargar esa tarima de productos
al vehiculo de transporte. La cantidad de conos que permanece en una mesa, significa la cantidad
de productos que se cargd en el vehiculo, pero esto genera errores con frecuencia porque, en
ocasiones, se caen estos conos 0 se cuenta incorrectamente la cantidad. Como consecuencia de
este error, algunos clientes reciben mas o menos productos de los que habian acordado con la
empresa; esto perjudica la reputacion de la institucion con los clientes, debido a que muestra una

falta de profesionalismo.

Pregunta de Investigacion
Considerando todo lo anterior, se plantea como pregunta de investigacion, ¢cuél va a ser el
aporte del prototipo funcional para los problemas identificados en los procesos de produccion de

la empresa?
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Objetivos

A continuacion, se detallaran los objetivos y alcances del presente trabajo:

Objetivo General

e Desarrollar un prototipo funcional para la gestion y control de la produccion de la empresa
Corporacion del Valle Metropolitano, S.A.

Objetivos Especificos
1. Analizar los problemas que la empresa tiene en su linea de produccién para la definicion
de requerimientos del prototipo funcional.
2. Disefar la estructura del prototipo de acuerdo con los requerimientos, que se definieron.
3. Programar el prototipo con las herramientas necesarias para la solucion de los problemas,
que se analizaron.

4. Llevar a cabo las pruebas funcionales necesarias del prototipo final.

Justificacion

La Corporacion del Valle Metropolitano, S.A. lleva, aproximadamente, veinte afios
operando. La organizacion comenz6 comercializando e importando, de manera directa, los
productos de China a sus clientes, pero diez afios después, decidié fabricar sus productos en Costa
Rica, cuando se percatd del crecimiento y consolidacion de la empresa (Corporacion del Valle
Metropolitano S.A., 2019).

Debido a la implementacion de las facturas electronicas, que ocasion6 un cambio radical
del proceso de cobro, por parte de las empresas a sus clientes; adicionalmente, con base en las
medidas estipuladas por la pandemia, que obligaron a las instituciones a cambiar su manera de
trabajar, de lo manual a lo digital, parece que es comun que la mayoria de las empresas e
instituciones pasen por una transformacion digital. Microsoft (2022a) plantea que:

“9 de cada 10 empresas consideran que la pandemia volvid mas
digitales a las Pymes. El uso de la tecnologia estd muy presente, dia

a dia, sin distincion del tamafio. Aproximadamente el 60% de las
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empresas asegura que ha realizado una inversion en tecnologia y
32% realizara inversiones, de manera constante. Las empresas
medianas han invertido e invertirdin mas en tecnologias que las
empresas de menor tamano” (parr. 10).

Las empresas tienen nuevas maneras de realizar sus tareas, dentro de sus instalaciones,
pero la Corporacion del Valle Metropolitano S.A. sigue desempefiando sus trabajos, manualmente,
y registra datos, de forma manual. La pandemia no la incentivd lo suficiente para cambiar,
totalmente, sus labores.

Aunque la empresa lleva afios de experiencia trabajando, todavia es posible, por medio de
las tecnologias de informacion, optimizar la forma que hace sus procesos. Cabe mencionar que la
empresa es flexible y acepta soluciones digitales. Por ejemplo, indicé que, recientemente, decidio
transferir el servidor y el sistema informético que tenia, a la nube. En otras palabras, hoy en dia,
cuenta con tecnologias de informacion, pero el area de produccion de la empresa no las utiliza.

Muchos procesos, dentro de esta area, se llevan a cabo, de forma manual, y no existe un
control eficiente para las tareas, entonces, se presenta una pérdida de tiempo, dinero, y hasta de
reputacion con sus proveedores y clientes. Por lo tanto, una solucidn viable para evitar perder todos
los elementos anteriores, es un sistema informatico para la linea de produccion de la empresa
involucrando no, solamente, el sector de produccion, sino también la cadena de suministro. Al
respecto, DocuSign Contributor (2021) afirma:

“Cuando se habla de sistemas de produccion, uno de los términos
que, inmediatamente, saltan, a la vista, es la eficiencia. Las
tecnologias de la informacién han ayudado, desde hace ya varias
décadas, a la reduccidon de tiempos y costos, asi como al seguimiento
y mejora de la calidad en los procesos” (parr. 20).

Tomando en cuenta lo anterior, seguidamente, se detallan las razones por las cuales es
necesario lograr este proyecto.

Para el control del inventario, los encargados de bodega ingresan los datos de los materiales
y productos en un papel y lo pegan a la tarima correspondiente. El asistente o el encargado de
produccion camina alrededor de la fabrica anotando estos datos en un cuaderno, para después
transferirlos a varios documentos de Excel. Cuando se requiere consultar la informacién de las

bodegas, van a donde estan guardados los documentos. Hay ciertos momentos en los cuales gastan
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tiempo innecesario buscando por el documento de Excel correcto y se dan cuenta de que los datos
del documento no coinciden con los datos originales. Estas son sefiales de que estan desempefiando
mal el control del inventario.

“Gestionar el inventario con Excel requiere de una gran cantidad de trabajo manual
entonces, puede generar errores y pérdida de tiempo innecesario. Esto pasa, con mas frecuencia,
si se estd manejando una gran cantidad de productos; al usar Excel para gestionar el inventario, la
informacion no se actualiza en tiempo real, se tienen que preparar las plantillas para el control de
inventario desde cero, no se puede sincronizar con los distintos almacenes y puntos de venta que
la empresa tiene, el nivel de seguridad de los datos en Excel es muy bajo y la informacion no esta
disponible en todo momento” (Samuel, 2022).

Todos estos elementos que mencione, antes, son problemas que las empresas tienen, no
solo la Corporacidn del Valle Metropolitano S.A.; por lo tanto, es necesario abarcar este tema de
investigacion para que la empresa no tenga mas inconvenientes de este tipo e incentivarla a utilizar
soluciones digitales para el control de inventario, en lugar del uso de herramientas tradicionales
como Excel.

Para la elaboracion de los productos semi-terminados, algunos colaboradores no conocen
la receta necesaria para la creacion de los diferentes tipos de producto, y los encargados no conocen
la cantidad de materiales que estan gastando por errores humanos o de maquinaria. Por lo tanto, se
deben documentar estos datos en el prototipo y aprovechar esa informacion que se recolecta, para
calcular la cantidad de productos, que se puede fabricar, de acuerdo con el inventario actual.

Las solicitudes de compra se generan, manualmente, en el momento en que los encargados
de bodega encuentran la necesidad de reabastecer inventarios, luego de revisar los almacenes. Los
encargados anotan los detalles de reabastecimiento, envian la informacién al colaborador
encargado de crear las solicitudes, confirman la situacion con todos, y después se gestiona la
solicitud por correo al proveedor. Cabe destacar que los datos del inventario no se actualizan en
tiempo real; por lo tanto, se hacen dos revisiones fisicas al mes. Hacerlo de esta manera puede
ocasionar retrasos en la compra de materiales, y esto significa que se demoran los procesos por
falta de material. Con base en lo expuesto, es importante solucionar el reabastecimiento del
inventario, para evitar paralizar los procesos de produccion.

Las cuentas por pagar también son otro proceso, que se lleva a cabo, de forma manual. Se

requiere preguntar a distintas personas sobre las cuentas que se encuentran activas e inactivas. Al
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igual que el problema anterior, no se actualizan, automéaticamente, provocando desconocimiento
de a cudles proveedores se les deben tramitar los pagos respectivos. Esto aumenta la probabilidad
de generar multas por pagos atrasados y de dafiar la reputacion, que tienen con los proveedores.

Ademas de afectar la reputacion que tiene la empresa con sus proveedores, “Consecuencias
del retraso en los pagos” (2019) revela otros aspectos negativos sobre el mal manejo de cuentas
por pagar en el siguiente texto:

“Incluso, en el caso de las organizaciones, que cuentan con una
economia saneada y recursos para asumir las deudas sin que peligre
su persistencia, los efectos también son perjudiciales: reduccion de
los margenes de beneficio, incremento de los gastos de financiacion,
costes afiadidos en los préstamos bancarios, deterioro de la imagen
financiera, que podria obstaculizar el acceso a la financiacion...”
(parr. 5).

Por lo tanto, es crucial solucionar este problema, mediante la implementacion de un sistema
informético (prototipo funcional propuesto) para evitar que la empresa pierda proveedores,
beneficios y dinero, debido a no controlar bien las cuentas por pagar.

Para el registro de productos terminados, los datos se vuelven erréneos en la mayoria del
tiempo, porque cada estacion de trabajo los escribe a mano, en una hoja de papel. En ocasiones,
esa hoja se moja por la lluvia o cae por la reubicacion; en ese momento, el asistente o el encargado
de produccion debe consultar a los colaboradores sobre los datos, para poder ingresarlos a los
documentos de Excel. En ciertos momentos, no se comprenden algunos tipos de letra de los
colaboradores; por lo tanto, tienen que especular las palabras o nimeros e ingresar esos datos, de
esa manera. La situacion actual de la empresa, con respecto a este tema, muestra la falta de
integridad de la informacion, que maneja la empresa.

Sobre el particular, se sefiala que:

“El concepto de integridad en base de datos garantiza que todos los
datos de una base de datos pueden ser rastreados, mediante técnicas
de trazabilidad, asi como conectarse a otros datos. De esta forma, se
asegura que todo se puede buscar y recuperar. Tener un sistema de
integridad en base de datos unico, bien definido y bien controlado
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aumenta la estabilidad, el rendimiento, la reutilizacién y facilita el
mantenimiento” (PowerData, 2017, parr. 3-4).

Esto demuestra que es importante mantener la integridad de los datos, con el fin de lograr
encontrar, rdpidamente, la informacidn que requieran buscar en tiempo real y utilizarlos, de forma
adecuada. Si no se mantiene esa integridad, la utilidad de la informacion se pierde, completamente,
y la empresa desperdicia recursos. Por lo tanto, también es necesario implementar este sistema
para que la empresa aproveche la informacion que recolecta, a diario.

Al final, para el proceso de despacho, no se utiliza un sistema de etiqueta oficial. Se realiza,
manualmente, con el uso de conos. Los colaboradores alistan las tarimas de productos en la salida,
y, en una hoja de papel, escriben los datos de los productos y los pegan a unos conos. Esos conos
después se colocan encima de la tarima que les pertenece, con el objetivo de informar a los
despachadores, que esa tarima de productos esta lista para ser enviada. Cuando los colaboradores
van a cargar las tarimas de productos, tienen que colocar los conos en una mesa para saber cuantas
tarimas ingresaron en el camion. Al terminar de trasladar los productos, separan la hoja de papel
del cono y lo pegan al registro fisico, que tienen disponible en el area de despacho. La informacion
que los encargados de despacho deben ingresar en el registro, depende de la cantidad de conos y
de los datos que estadn pegados en los conos. Al igual que el problema anterior, los conos se caen
de las tarimas, entonces se pierde el conteo de los productos, que se despacha. Los clientes
terminan recibiendo, incorrectamente, sus pedidos. Esto afecta, de manera negativa, la reputacion
que tiene la empresa con sus clientes.

En la opinion de Alonso (s.f.), uno de los errores mas comunes, en la entrega de pedidos,
es:

“Envio erroneo por etiqueta incorrecta. Una mala gestion del
almacén nos conduce, a veces, a pesar de estar cumpliendo con los
tiempos de entrega, a enviar el producto defectuoso o equivocado.
Esta tarea la podemos realizar, de manera automatizada, con la que
conseguiriamos una reduccion de errores. En este sentido, lo
primero que debemos hacer es tener una perfecta gestion del
etiquetado” (parr. 17).
Esto demuestra que la forma, en la cual, la empresa etiqueta sus productos es incorrecta y

también muestra que la Corporacion del Valle Metropolitano S.A. no es la Gnica, que se encuentra
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con este problema. EI hecho de que se considere como uno de los errores comunes, prueba que es
necesario solucionar este problema; por lo tanto, la investigacion es necesaria para explicar que un
sistema que usa la tecnologia moderna, también permitird a la empresa controlar mejor el proceso
de despacho.

La empresa era consciente de estos problemas, pero carecia de herramientas para
solucionarlos, porque no contaba con un Departamento de Tecnologias de Informacion y no tenia
a un especialista en Informatica trabajando en las instalaciones. Si esta empresa que lleva afios de
experiencia y con planes de expandir, tiene estos problemas, hay una alta probabilidad que otras
empresas, sean pequefias, medianas o incluso grandes, puedan tener el mismo problema, aunque
tengan o no los recursos para solucionar estos obstaculos. Por lo tanto, es importante llevar a cabo
esta investigacion para apoyar a la empresa a hacer, de manera eficaz, sus tareas, de forma
automatica, y para facilitar la transformacion digital de la empresa en los procesos de produccién.

A continuacién, se detallan los principales elementos identificados, en cuanto a la

viabilidad técnica, operativa, economica y legal del desarrollo.

Viabilidad Técnica

El proyecto es posible, desde el punto de vista técnico, por varias razones. Se cuenta con
un portatil, cuyo sistema operativo es “Microsoft Windows 10 Home”, para llevar a cabo el
proyecto, y las aplicaciones, que se requieren para desarrollar el prototipo, son compatibles con
las especificaciones del portatil; es decir, se pueden ejecutar los softwares. Ademas, el portatil
personal tiene un procesador x64 de 3.7 GHz, quad core y tiene instalado 8 GB de RAM brindando
las capacidades minimas para el buen funcionamiento de las herramientas de desarrollo. La tarjeta
de video esté integrada con el CPU.

Seguidamente, se muestran los requerimientos minimos de cada herramienta que se estaran

utilizando para el alcance del proyecto.

Tabla 1. Requerimientos minimos de los softwares a utilizar para el desarrollo del prototipo

Herramientas

Visual Studio Community 2017
e Sistema operativo
o Windows 10 version 1507 o posteriores: Home, Professional, Education y
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Enterprise (LTSC y S no se admiten)
e Hardware
Procesador de 1,8 GHz o superior: doble nucleo o superior recomendado
2 GB de RAM; 4 GB de RAM recomendado.
Espacio en disco duro: hasta 130 GB de espacio disponible.
Tarjeta de video que admita una resolucion de pantalla minima de 720p.

o

o O O

Microsoft Server SQL Management Server
e Sistema operativo
o Windows 10 (64-bit), version 1607 (10.0.14393) o posterior
e Hardware.
o Procesador x86 de 1,8 GHz o mas rapido (Intel o AMD). Adobe nucleo o
superior recomendado.
o 2 GB de RAM; 4 GB de RAM recomendado.
o Espacio en disco duro: Minimo de 2 GB de espacio disponible, con un maximo
de 10 GB.

Microsoft SQL Server Express 2019
e Sistema operativo
o Windows 10 TH1 1507 o posterior
e Hardware.
o Minimo un procesador x64 de 1,4 GHz
o 512 MB de RAM minimo.
o Espacio en disco duro: minimo 6 GB de espacio disponible.

Fuente: Microsoft (2022b), Microsoft (2022c) y Artemiou (2020).

Tomando en cuenta la informacion de la tabla anterior y las especificaciones del portétil
personal, se sefiala que es posible ejecutar todas las herramientas necesarias sin problemas, por
cuanto cumplen con los requerimientos minimos, que detallaron los diferentes softwares; por
ejemplo, todas las herramientas ejecutan en “Windows 10”.

“QR Code Generator” es otra herramienta que se utilizara, pero no se detallan los requisitos
de dicha herramienta por el hecho de que se encuentra disponible via web, es decir, puede ser
accedida desde cualquier dispositivo, que tenga un navegador de Internet. Cabe agregar que estas
herramientas ya se encuentran descargadas o se encuentran disponibles en linea y se pueden usar
en cualquier momento.

Para probar las funcionalidades del prototipo, se puede hacer uso de computadores, tabletas
y celulares inteligentes de cualquier tipo (Samsung, Apple, Huawei y entre otros) debido a que, el
sistema estara disponible en linea como un sitio web. Cualquier dispositivo con un navegador de

Internet (Google Chrome, Safari y entre otros) puede ingresar al sistema.
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Se recomienda a la organizacion cumplir con los requisitos minimos, que se mencionan en

la siguiente tabla para aprovechar las diferentes funcionalidades del sistema.

Tabla 2. Requerimientos minimos que deberia cumplir la empresa

Requerimientos Minimos

e Acceso a Internet por toda la fabrica.
e Ancho de banda: 20 Mbps.
e Navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe destacar que se utilizaran los documentos de Excel que la empresa tiene creados como
guia sobre qué tipo de informacion se debe ingresar en la base de datos.

Viabilidad Operativa

El proyecto es posible en el &mbito operativo, debido a que no se requieren muchos
conocimientos sobre manejo de sistemas de informacidn, sélo se requiere conocer el proceso de
coémo ingresar datos, mediante el teclado e interactuar con objetos de la pantalla con el raton, en
caso de utilizar computadoras de escritorio o portatiles. Para algunos usuarios, va a ser necesario
conocer como usar tabletas o celulares inteligentes, pero esto depende del puesto en que se
desemperien en la organizacion.

Los empleados meta son los encargados de cada estacion de trabajo, dentro de la fabrica
(produccién de empaques, produccion de productos semi terminados, empaque, almacén,
despacho y entre otros), los encargados del Departamento de Contabilidad, del Departamento de
Almacén y del Departamento de Produccién, y los colaboradores que se encargan de enviar correos
del despacho a los clientes, seran quienes utilizaran el prototipo.

Para algunos encargados, no serad necesario un entrenamiento extenso sobre cdbmo usar el
prototipo, porgue ya tienen experiencia con la computadora y manejan datos digitales, diariamente,
pero para los encargados de cada estacion de trabajo, dentro de la fabrica, podria ser necesario
ensefiarles a usar la computadora, porque estdn acostumbrados a escribir todo a mano y se
desconoce cuanta experiencia tienen, en la actualidad, con la tecnologia. Aunque puede ser

necesario entrenarlos, no se requiere que realicen tantos procesos en el sistema; por lo tanto, el
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entrenamiento se adaptaria a sus capacidades. Ademas, se brindard un manual de usuario y un
manual técnico para la empresa, con el fin de que los colaboradores puedan utilizarlo, y poseer un
medio de capacitacion del personal en el sistema.

El sistema no provocara reduccion de personal. El sistema puede provocar algunos cambios
en la forma en que se llevan a cabo las tareas, pero no van a ser cambios drasticos. Ademas, el
sistema permitird realizar las mismas tareas, pero con menos procesos y de una forma mas

eficiente.

Viabilidad Econdmica

El proyecto es posible, desde el punto de vista econémico, porque como se menciono,
antes, en el momento se cuenta con una portatil para el desarrollo del prototipo. Ademas, todas las
aplicaciones que se planean utilizar para crear el sistema ya estan descargadas en el portatil. Cabe
mencionar que todos los softwares fueron descargados, gratuitamente.

“Visual Studio 2017” es el software que se usara para el desarrollo de la aplicacion del sitio
web y es la version “Community” entonces es la version gratis. “Microsoft SQL Server
Management Studio 18” es el software que se utilizard para trabajar con el motor de base de datos
“Microsoft SQL Server Express 2019” y ambos se pueden descargar, gratuitamente. Existe una
variedad de generadores QR, que se podria utilizar para realizar las pruebas necesarias para el
prototipo que son gratis. El sitio web que se usara como generador de QR se llama “QR Code
Generator”. Esta pagina web servira para generar, de forma rapida, codigos QR, y, actualmente,
No es necesario crear una cuenta pagada para acceder a las funciones requeridas para el proyecto.
Se estd usando la versién gratis. En otras palabras, no habra gastos econémicos, durante el
desarrollo del prototipo.

La siguiente tabla mostrara el aspecto econémico para elaborar el proyecto.

Tabla 3. Costos necesarios para el desarrollo del prototipo

COSTOS
Portatil propio Co
Visual Studio Community 2017 Co
Microsoft SQL Server Express 2019 Co
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Microsoft SQL Server Management Studio 18 Co

QR Code Generator Co

Total o

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2022), el recurso humano
necesario para hacer el prototipo funcional hubiera costado minimo ¢14.205,13 por jornada
ordinaria para la empresa.

Tomando en cuenta estos datos numéricos, el costo por recurso humano es
aproximadamente ¢3.409.231,2, en total, por los ocho meses requeridos para la elaboracion del
proyecto.

Por ser un trabajo final de graduacion, se est& aportando este proyecto, de manera gratuita,
entonces no va a haber costos para la empresa en términos de recurso humano. Si la empresa quiere
implementar el prototipo en sus instalaciones, puede ser necesario realizar gastos como la compra
del generador fisico de codigo QR, los dispositivos para ingresar al sistema y el alojamiento de la
aplicacion en linea, pero no es parte del objetivo del proyecto; por lo tanto, no se detallan estos
elementos.

A continuacion, se mostraran los costos del proyecto, si la empresa desea ponerlo en

produccion.

Tabla 4. Resumen de los costos minimos del proyecto para la empresa

Elementos Costo

Hardware € 586.266,36
e Computadora (¢509.990).
e Tablet (£53.500).
e Impresora de etiquetas (£22.776,36).

Software 7195.646,96
e Azure Web App (¢50.467,24)
e Amazon Relational Database Service
(RDS) (€145,179.72).

Recurso humano 3.409.231,2%*
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Total 74.191.144,52

* Aportando de manera gratuita.

Fuente: Office Depot (2022), Intelec (2022), AliExpress (2022), Amazon (2022) y Microsoft
(2022d). Elaboracién propia.

Viabilidad Legal

El proyecto es posible, desde el punto de vista legal, ya que no se requiere colectar
informacion sensible de personas, y no se va a estar manejando informacion de ese caracter
personal en la base de datos. El sistema contiene la informacion de los proveedores y de los
clientes, pero, Unicamente, informacién béasica para identificar de donde provienen las materias
primas y para quiénes son tales productos semi-terminados y productos terminados. Cabe agregar
que la empresa solo tiene clientes empresariales; por lo tanto, no es necesario tener datos de
caracter personal de un individuo.

El tipo de informacion, en el cual, se va a estar manejando en la base de datos es interno.
Se manejara, principalmente, la informacion de las bodegas (materia prima, insumos y entre otros),
de los productos (golosinas) y de los pedidos de los clientes, en la cual, sélo se van a tener los
detalles de los productos, que se estan vendiendo y la cantidad que pidieron. Morales (2019) define
informacion interna, de la siguiente manera:

“Se trata de la informacion que llega a circular, unicamente, dentro
de una organizacion o empresa. A través de ésta, se logra comunicar
y aceptar ciertas estrategias, que contribuiran con el desarrollo
organizacional. También ayuda a mantener una buena coordinacion
en cada departamento, etc. Es la informacién que se toma en cuenta,
a la hora de tomar las decisiones” (parr. 39).

También es relevante mencionar que solo se esta usando la informacion que la empresa
compartid, durante las visitas, y se estara usando elementos de autenticacion para aumentar la
seguridad del sistema, manteniendo la confidencialidad de los datos.

Por lo tanto, la implementacion de la propuesta se apega a lo establecido en la Ley de

Proteccién de Datos en Costa Rica.
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Proyecciones

Con el desarrollo del prototipo, se pretende mejorar los procesos de produccién que la
empresa tiene y reducir la cantidad de tareas, que se realizan, manualmente. Se espera que este
prototipo facilite la administracion de las materias primas, insumos (envases, cajas, y entre otros.),
los productos semi-terminados y los productos terminados, con la ayuda de la tecnologia del
cédigo QR. También se debe notificar a los colaboradores sobre la necesidad de comprar mas
materiales para la fabrica y de advertir a los encargados de bodega, que existen materiales o
productos mas antiguos. Incluso, se espera que asista a los colaboradores a calcular la cantidad de
productos que se puede fabricar con el inventario actual y a gestionar las cuentas por pagar para
saber a cuales proveedores se les deben, pagar urgentemente, antes del tiempo establecido en los
contratos. Ademas de hacer las tareas anteriores, se espera que el prototipo controle su proceso de
despacho, con la ayuda de la guia de despacho que se generara y enviara al cliente, una vez que se
termine de cargar el vehiculo de transporte.

Este prototipo va a beneficiar a la empresa de muchas maneras. Se reduciria la pérdida de
dinero por los productos expirados, porque el sistema le estara avisando, constantemente, que
utilice nada mas los productos més antiguos; va a perder menos tiempo, porque los encargados de
cada area estarian ingresando los datos ellos mismos, sin necesidad de transferirlos de papel a
digital; van a evitar atrasos en los procesos de produccion por falta de materiales, porque el sistema
les va a notificar, cuando sea necesario, solicitar las compras; no van a tener conflictos con sus
proveedores por concepto de pagos atrasados de los materiales, porque el sistema simplificara la
administracion de las cuentas por pagar; adicionalmente evitarian una afectacion de reputacion con
sus clientes por entregar, de manera incorrecta, sus pedidos, porque el sistema les ayudara a revisar

que los pedidos del cliente se cumplan, antes de despachar los productos.

Alcance Funcional
Para solucionar todos los problemas que se hallaron en la empresa, es necesario que el
sistema tenga la capacidad de llevar a cabo las seis funcionalidades principales, que estan presentes

en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Mddulos del sistema

Nombre del Mddulo Descripcion Breve del Modulo

Administrar materias primas, insumos y productos semi-
Control de Inventario terminados, notificar escasez de material y advertir a los
empleados sobre el incumplimiento del método FIFO.

Calcular la cantidad de productos que se pueden fabricar

Control de Materiales ) y
de acuerdo con el inventario actual.

Generar solicitud de compra de materia prima, cuando el
Solicitud de Compra nivel de stock alcanza al punto de reorden establecido.
Esta boleta le Ilegaré al coordinador dentro de la empresa.

Gestionar los pagos que la empresa debe hacer con sus

Cuentas por Pagar . - i
proveedores nacionales e internacionales.

Gestionar, detalladamente, los productos terminados,

Registro de Productos Terminados asignandoles el pedido correspondiente.

Generar guia de despacho. Este documento lo recibira el

Control de Despacho )
cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detallan todos los modulos del prototipo funcional, que se mencionaron
en la tabla anterior.

El primer maddulo es el control de inventario. Este modulo se encargara de administrar las
materias primas e insumos necesarios para la fabricacion de los productos y de administrar los
productos semi-terminados. Este mddulo también se encargara de notificar la escasez de cualquier
material o de cualquier producto semi-terminado, y de advertir a los empleados que no estan
agarrando el material o producto semi-terminado mas antiguo. En la empresa es importante que
todos los componentes, que salen del almacén sigan un orden especifico para evitar que los
productos se pasen de la fecha de expiracion. Tienen que seguir el método FIFO (first in, first out);
por lo tanto, es relevante implementarlo en este modulo. Cabe agregar que el término insumos,
alude a envases, cajas, filminas, entre otros, y no en la materia prima. Son los materiales, que ya
pasaron por un proceso de elaboracion.

El segundo modulo es el control de materiales. Este modulo se encargaré de calcular la

cantidad de productos que se puede fabricar al dia, de acuerdo con el inventario actual. El sistema
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sabra cuales y cuantos materiales son necesarios para elaborar cada tipo de producto y usara esa
informacion para efectuar los calculos.

El tercer mddulo es la solicitud de compra. Este mddulo se encargard de generar una
solicitud de compra de materia prima, cuando el nivel de stock de algin material alcanza al punto
de reorden establecido. Es de gran importancia mencionar que esta boleta, que se genera, le llegara
al coordinador, dentro de la empresa, para que el coordinador tome la decisién final y realice la
solicitud adecuada al proveedor correspondiente. Esto se hace asi por el hecho de que hay
proveedores de otros paises, entonces el idioma no va a ser el mismo en todas las solicitudes.

El cuarto médulo involucra cuentas por pagar. Este mddulo se encargara de gestionar todos
los elementos relacionados con los pagos que la empresa debe hacer con sus proveedores
nacionales y extranjeros.

El quinto mddulo es el registro de productos terminados. Este médulo se encargara de
gestionar los productos terminados. Tendréa los detalles de los pedidos de los clientes, asignara los
productos terminados al pedido correspondiente (el mas antiguo y el que sigue sin completarse),
calculara lo que le falta al pedido, e identificara si el pedido esta listo. Cuando se terminan de
registrar todos los productos terminados de un pedido, se mandara una notificacion a los
coordinadores de la empresa, para que llamen a transporte y muevan todos los productos al area
de despacho. Cuando faltan productos para el pedido, el encargado de la empresa recibird un
mensaje de advertencia diciendo que esta incompleto el pedido y se requiere empacar mas. Es
importante que, en este mddulo, no se permite agregar mas productos de lo que se necesitan en un
pedido.

Finalmente, el sexto y ultimo modulo es el control de despacho. Este médulo se encargara
de generar una guia de despacho en la cual va a contener la fecha de envio, el nombre y direccion
de la empresa y cliente, los detalles de los productos (descripcion y precio), la placa, patente del
vehiculo que se encarga de transportar los productos terminados, y el nimero del pedido que
corresponde. Este documento lo recibird el cliente.

Alcance Metodoldgico
El método que se usara para el desarrollo del proyecto es la metodologia de desarrollo en
Cascada. Como todas las metodologias de desarrollo, en Cascada tienen fases que hay que hacer

para el desarrollo completo de la aplicacion. La diferencia de las deméas metodologias es la forma
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en la que se avanza a la siguiente etapa. El fin de una etapa es el inicio de la siguiente etapa; por
lo tanto, al final de cada etapa, es importante revisar con cuidado todos los trabajos, que se
realizaron, porque volver a cambiar los elementos de las etapas anteriores resulta ser dificil. Por la
naturaleza de cémo sirve esta metodologia, es dificil que la empresa pueda darle un seguimiento
al proyecto y solo se puede ver el sistema completo en las Gltimas etapas del proyecto.

De acuerdo con Royce (1970), “el ciclo de vida en cascada cuenta con siete fases iterativas
que se llaman: requisitos de sistema, requisitos de software, andlisis, disefio, implementacion,
prueba y servicio” (p. 329).

Existen diferentes versiones del modelo en cascada y es mas comin combinar las primeras
tres fases juntas, porque, al analizar todos los elementos de un proyecto, se determinan los
requerimientos del sistema y del software. Cabe agregar que algunas etapas van a ser emitidas,
porque no forman parte del trabajo final de graduacidn. Por lo tanto, el proyecto se logra en cuatro
fases principales, que son: la fase de analisis, la fase de disefio, la fase de implementacion y la fase
de prueba. La fase de servicio es la Unica etapa, en la cual, se sale del alcance del proyecto, porque
se implementa, a gran escala, en un periodo distinto.

“En la fase de analisis, se elabora un estudio de viabilidad, se definen los requerimientos
de la aplicacién y se analizan todos los requerimientos, que se definieron, antes. En la fase de
disefio, se disefia la estructura de la aplicacion y se detallan los planes de prueba. En la fase de
implementacion, se programa la aplicacion, se buscan los errores y se realizan las pruebas
funcionales de la aplicacion. Finalmente, en la fase de prueba, se realizan pruebas de aceptacion,
en el entorno seleccionado, para determinar si la aplicacion cumple con los objetivos del proyecto™.

(“El modelo en cascada: desarrollo secuencial de software”, 2019)

Alcance Tecnoldgico

Para el desarrollo de este proyecto, se hard uso de “Visual Studio Community 2017 para
el desarrollo de la aplicacion del sitio web, en la cual se implementara la estructura de tres capas
al crear el proyecto dentro del software. Al ser un sitio web, se utilizara un modelo “MVC”, donde
se usaran tecnologias como “HTML”, “CSS”, “JavaScript” y “JQuery”. También se utilizara
“plugins” para la parte visual y “.Net C#” para la parte interna. ES importante usar este software
para disefiar los diferentes elementos de la pagina web, y para asignar una funcion especifica a

esos elementos. Se decidio utilizar este software, porque todas las herramientas, que contiene éste

46



y que fueron mencionadas, anteriormente, permiten al programador desarrollar con facilidad una
aplicacion web, entonces es ideal utilizarlo para cumplir con éxito la propuesta planteada.

La herramienta que servird como motor de base de datos es el “Microsoft SQL Server
Express 2019”. Es importante este software, porque permite almacenar los datos que recolecta la
empresa, a diario. Para manejar y procesar los datos guardados en la base de datos, y convertir
esos datos en informacion Util para la toma de decisiones, se usard la herramienta “Microsoft SQL
Server Management Studio 18”.

También se estaran utilizando herramientas necesarias para implementar codigo QR en el
sistema; por ejemplo, generador y lector de cddigo QR. El generador de cddigo QR serviria para
hacer las pruebas y ver que se implemente, de manera correcta, este componente, antes de usar una
maquina de impresion de codigo QR portétil. EI generador de codigo QR por utilizar se llama “QR
Code Generator”. Cabe agregar que el sistema, en si, no va a generar los codigos.

Finalmente, se planea alojar el sitio web en “Azure Web App” y alojar la base de datos en
“Amazon Relational Database Service (RDS)” de “Amazon Web Services (AWS)”, solamente si

la empresa decide pasarlo a produccion.
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Capitulo I1: Marco Referencial

Como parte de los acépites de una investigacion, es necesario mencionar y detallar los
conceptos, términos y teorias que estan relacionados con el tema y problema de la investigacion,
para comprender la informacion del estudio, especialmente, porque es un proyecto informatico,
entonces hay elementos, que pueden resultar dificiles de entender sin referencias.

“La innovacion tecnologica es una estrategia, en la cual, todas las empresas, sin importar
su tamafo, deberian aplicar en sus establecimientos, porque optimiza los procesos de la empresa.
Al optimizar sus tareas, se obtienen varios beneficios. Por ejemplo, incrementa la competitividad
y la proactividad, mejora la reputacién, prepara a la empresa para enfrentar el cambio, elimina las
barreras de comunicacion y mejora la toma de decisiones” (“La importancia de la innovacion
tecnologica en las empresas”, 2020).

La innovacion tecnoldgica es una estrategia que la Corporacion del Valle Metropolitano
S.A. requiere, actualmente, para el crecimiento de la organizacion, en especial, porque optimiza el
trabajo manual, que esta presente en sus procesos de produccion.

El concepto més relevante del estudio es el prototipo. El objetivo principal de la
investigacion es el desarrollo de un prototipo funcional; por lo tanto, es necesario entender qué es
y cual es su funcion para elaborarlo correctamente de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Sobre el particular, segin Bank y Cao (citado en “;Qué es un prototipo?”, s.f.), “Un
prototipo, en sentido genérico, es una implementacion parcial, pero concreta de un sistema o una
parte del mismo que, principalmente, se crea para explorar cuestiones sobre aspectos muy diversos
del sistema, durante el desarrollo del mismo” (parr. 2).

Al hacer este prototipo, se pueden probar todas las funcionalidades del sistema y revisar
gue estén haciendo, correctamente, sus tareas para después arreglarlo. Los colaboradores de la
empresa también pueden probar el sistema, de esta manera, para comprobar qué tan eficiente es el
uso de la tecnologia en sus tareas y agregar comentarios que se tomaran en cuenta para el prototipo
final. Ademas de proporcionar las ventajas anteriores, Salazar (2020) agrega las siguientes ventajas
del uso de prototipos:

e Permiten el desarrollo de un sistema, a partir de requisitos poco claros o cambiantes. Esto

ocurre, con cierta frecuencia, en muchos proyectos de software.

48



Como informacién complementaria a los requisitos, constituyen un gran apoyo a las
estimaciones de esfuerzo de todas las &reas, incluyendo proveedores.

Son mas faciles de abordar con los usuarios finales.

El usuario participa mas activamente en la construccion del producto de software (La
Solucioén), ya que “lo puede ver” y, dependiendo del tipo de prototipo, “utilizar” desde el
primer momento.

Se reduce el riesgo o la incertidumbre sobre la implementacion del software.

Su uso redunda en una mayor satisfaccion del usuario con el producto final, ya que él o
ella han participado, activamente, en su disefio.

Proporciona al usuario un mayor conocimiento del sistema, con una curva menor de
aprendizaje.

Permite a todos los involucrados entender bien y mejor el problema, antes de la
implementacion final. (parr. 1-8)

“Para crear el prototipo funcional, hay que escribir una gran cantidad de lineas de cddigos,
pero en el Internet existen otras opciones, en el cual se permite a las personas disefiar con
facilidad los prototipos sin tener que codificar. Por ejemplo, Adobe Experience Design,
UXPin y Figma son herramientas de prototipado, que se pueden utilizar para desarrollar
prototipos y que no requiere escribir codigo”. (Martin, 2020)

Ademas, el prototipo por desarrollar termina siendo una aplicacion que la empresa puede

utilizar en sus instalaciones. De acuerdo con “;Qué son las aplicaciones?” (s.f.), “Una aplicacion

es un programa informatico disefiado como una herramienta para realizar operaciones o funciones

especificas. Generalmente, son disefiadas para facilitar ciertas tareas complejas y hacer mas

sencilla la experiencia informatica de las personas” (parr. 1). Se espera que, con esta aplicacion,

la empresa pueda llevar a cabo, eficientemente, sus tareas con la ayuda de la transformacion digital.

Considerando lo anterior, se quiere crear, especificamente, una aplicacion web y no una

aplicacion de escritorio. Cruz (2019) explica que:

“Una aplicacion web es una pagina web especial, que tiene
informacion sobre la que se puede interactuar e incluso cambiar. La
diferencia con las aplicaciones de escritorio es que no se instala, ni

se ejecuta en tu ordenador, sino a través de un navegador. Ejemplos
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de aplicaciones web son: Gmail, Hotmail, Google Docs”, ... (parr.
4)

Los colaboradores de la empresa se mueven, con frecuencia, de un lado a otro; por lo tanto,
utilizar la aplicacion web es mas eficiente, ya que puede accederse a ella, desde cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar. Evita la necesidad de volver a la estacion de trabajo, varias
veces, solamente para transferir los datos, de manera digital. Tampoco gasta el espacio disponible
en la memoria de los dispositivos, porque no hay que instalarlo.

Para que una aplicacion de escritorio funcione, es necesario buscar el enlace de descarga,
instalar el programa en la computadora y ejecutar el programa que esta guardado en el dispositivo.
Pero, como se menciono, anteriormente, la aplicacion web no se instala ni se ejecuta en el
ordenador; por lo tanto, no sirven de la misma forma. Carranza (2021) expresa que:

“Las aplicaciones web estan disefiadas para guardar datos en una
nube de almacenamiento, fuera de tu dispositivo, de modo que no
ocupa espacio en la memoria de tu mévil. Cuando solicitas los datos
de la aplicacion web, tu computadora o celular se conecta con esta
nube y ella se encarga de pasarle toda la informacion requerida.
Como ves, el funcionamiento de las aplicaciones web se trata de un
proceso enorme, que ocurre tan sélo en pocos segundos. Es por eso
que, solo puedes ingresar a las apps web, por medio de un
dispositivo conectado a Internet”. (parr. 20-21)

En otras palabras, para que una aplicacion web sirva, el dispositivo manda una solicitud al
servidor, que esta almacenado en la nube, sobre la informacion que quiere ver. Cuando el servidor
acepta la solicitud y conecta el dispositivo con la nube, se muestra la informacidn de la aplicacion.
Este proceso inicia apenas que el usuario ingresa a la aplicacion web, desde el navegador.

Antes, se menciond que la aplicacion web es util, porque puede ser accedida desde
cualquier lugar y no gasta la memoria de almacenamiento del dispositivo, pero éstas no son las
Unicas ventajas que tienen las aplicaciones de este tipo. La siguiente lista afirma las ventajas de las
aplicaciones web, de acuerdo con Flores (2019):

e No necesita instalacion, ya que accedes, a través de un navegador.

e Una aplicacion web es multiplataforma y multidispositivo.
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e Nuestro ordenador o dispositivo no se afecta en su memoria por el peso de la aplicacion,
ya que ésta se soporta en el servidor donde esté alojada.

e Laaplicacion puede estar en la nube, accesible para cualquier ordenador o dispositivo, que
tenga acceso a Internet. También podria ser una aplicacién local en una Intranet.

e Es muy adaptable y muy facil de actualizar. (parr. 16-20)

Las razones principales, por las cuales, se decidio instalar un sitio web, en vez de una
aplicacion de escritorio, son por la disponibilidad y por una técnica de desarrollo llamada “disefio
web responsivo”. La empresa requiere consultar la informacion en cualquier lugar de la fabrica,
sin necesidad de ir a una computadora personal. Los empleados de la empresa se desplazan,
frecuentemente, de un lado a otro; por lo tanto, es mas eficiente si utilizan la aplicacion desde
dispositivos como la tableta o el celular. Pero, a veces, las aplicaciones son dificiles de manejar en
esos dispositivos, por la falta de compatibilidad. Las pantallas de estos dispositivos son mas
pequefias comparadas con una computadora o portatil, entonces el disefio de la pagina web se
distorsiona, y empieza a confundir a los usuarios. Para evitar esta disconformidad, es importante
aplicar el disefio web responsivo. Como plantea Scipion (s.f.):

“El disefio web responsive, responsivo o adaptativo es una técnica
de disefio web, que busca la correcta visualizacion de un sitio web
en distintos dispositivos. Esto es, independientemente del
dispositivo en el que se navegue, que la web se vea bien, en mavil,
tableta o en ordenador de escritorio. Para ello, es necesario que los
elementos, que forman un sitio web se redimensionen, cuando sea
necesario y se adapten al ancho de cada dispositivo. Todo para
favorecer que la experiencia del usuario resulte satisfactoria”. (parr.
7-10).

Cabe destacar que se van a utilizar softwares de diferentes tipos para el desarrollo de la
aplicacion, especialmente, porque el tema del proyecto se orienta a la programacién. Segun
Redator Rock Content (2019), “... el software es lo que posibilita la comunicacion entre el equipo
y el usuario. Toda la parte digital, es decir los comandos e instrucciones que son procesados por
la computadora, es lo que llamamos de software” (parr. 8-9). Por ejemplo, se va a usar software
de programacioén como “Visual Studio Community 2017” para la aplicacion y “Microsoft SQL

Server Express 2019” para la base de datos.
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Uno de los softwares principales que son necesarios para la creacion del prototipo funcional

deseado, permite desarrollar la aplicacion en linea y esto involucra el desarrollo web.

“El desarrollo web significa crear y mantener sitios webs en
Internet. Es una actividad que consigue, que una pagina web tenga
una buena apariencia, un buen desempefio y un funcionamiento
Optimo, que garantice la mejor experiencia de un usuario. Las
empresas demandan esta herramienta, porque consiguen expandir el
contenido online de una marca”. (“Desarrollo web significado”,
2019, parr. 3)

Se espera que la empresa pueda usar la aplicacion como un sitio web; es decir, a través del
Internet, por las diferentes ventajas del uso de esta herramienta, que fueron mencionadas,
anteriormente.

Desarrollar una aplicacion web puede tener sus ventajas, pero existen aspectos relevantes
que hay que tomar en cuenta por ser una aplicacion web; por ejemplo, la seguridad, especialmente
por estar publicada en el Internet. Ignorar los riesgos que podria tener la seguridad de la aplicacion
puede perjudicar a la organizacion porque, sin importar el tipo de riesgo que sea, va a impactar, de
manera negativa, a la institucion, y hay una alta posibilidad de perder recursos. Por lo tanto, es de
gran importancia considerar todos los riesgos en las aplicaciones, en general, y tratar de
prevenirlos. Mufioz, Zapata, Requena y Ricardo (2019) definen que “los riesgos informaticos son
amenazas y vulnerabilidades que afectan en todos los aspectos a la empresa, y las consecuencias
pueden ser muy graves en relacion con la informacion, que se esta manejando.” (p. 4).

Para mitigar los riesgos informaticos, el término ciberseguridad es el ideal, y existen varias
técnicas de ciberseguridad que las organizaciones pueden conseguir para proteger su informacion.
Algunas practicas son simples de seguir y otras no, pero cada una ayuda a mejorar la experiencia
del usuario con el sistema o aplicacion. Cualquier tipo de programa, ya sea web o de escritorio,
corre el riesgo de ataques y vulnerabilidades informaéticas; por lo tanto, hay que buscar maneras
de garantizar que el prototipo funcional sea seguro para la empresa. Segun Cisco Systems (2022),
“la ciberseguridad es la practica de proteger sistemas, redes y programas de ataques digitales. Por
lo general, estos ciberataques apuntan a acceder, modificar o destruir la informacion confidencial,

Extorsionar a los usuarios o los usuarios o interrumpir la continuidad del negocio.”
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Tomando en cuenta lo anterior, los atacantes pueden acceder a los sistemas para modificar,
eliminar o robar informacion de la empresa. Estas actividades pueden perjudicar a la empresa; por
lo tanto, es necesario implementar buenas practicas de seguridad informatica en el prototipo
funcional, para que los colaboradores de la empresa no tengan problemas de este tipo, durante la
fase de servicio. Algunas de las mejores técnicas de seguridad informatica son: sensibilizar y
capacitar a los empleados, hacer copias de seguridad fiables, contar con un servidor propio, instalar
antivirus y antispam, cifrar informacion, establecer contrasefias robustas y cambiarlas
periddicamente, analizar riesgos y crear un plan de contingencia, y proteger el negocio. (Palacaio,
2017). Varias técnicas son responsabilidad del desarrollador; por ejemplo, el cifrado de la
informacion, pero, para mejorar la seguridad del sistema, también se requiere la cooperacion de la
organizacion; por ejemplo, instalar antivirus y antispam en sus maquinas. Ambas partes tienen que
trabajar en equipo para dificultar el acceso de los atacantes al sistema; por esta razén, hay que
considerar aplicarlas para el proyecto.

La organizacion OWASP analiza y describe, con detalle, los riesgos en aplicaciones web
con el objetivo de ayudar a los programadores sobre estos aspectos. En sus documentos también
mencionan formas para prevenir tales riesgos, y cada afio elaboran listas de los primeros diez
riesgos mas criticos en aplicaciones web. La informacidn que esta organizacion provee puede
mejorar la seguridad del prototipo funcional, que se desea desarrollar; por lo tanto, se estara
tomando esta informacion como referencia, durante el transcurso del proyecto. OWASP
Foundation (2021) posiciona los diez riesgos mas criticos en aplicaciones web, durante el afio
2021, de la siguiente manera:

1. A01:2021 - Pérdida de Control de Acceso.
A02:2021 - Fallas Criptograficas.
A03:2021 — Inyeccion.
A04:2021 - Disefio Inseguro.
A05:2021 - Configuracion de Seguridad Incorrecta.
A06:2021 - Componentes Vulnerables y Desactualizados.
AQ7:2021 - Fallas de Identificacion y Autenticacion.
A08:2021 - Fallas en el Software y en la Integridad de los Datos.
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A09:2021 - Fallas en el Registro y Monitoreo.
10. A10:2021 - Falsificacion de Solicitud del Lado del Servidor (SSRF).

53



Como se menciono antes, se usara “Visual Studio 2017” para el desarrollo de la aplicacion
del sitio web y se descargd la version gratuita llamada “Community”. Se decidi6 utilizar este
software porque, de acuerdo con Microsoft News (2018):

“Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias
de desarrollo de software basado en componentes para crear
aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros
servicios web en cualquier entorno, que soporte la plataforma”.
(parr. 1)

En otras palabras, el software permite lograr, con facilidad, el proyecto deseado por todas
las herramientas, que tienen para el desarrollo web. Tiene los elementos necesarios para conseguir
la solucién programada con éxito.

Microsoft News (2018) menciona algunas de las funciones que tiene “Visual Studio 2017
que no aparecen en las versiones anterior de “Visual Studio” y éstas son:

e Mayor productividad: correcciones y mejoras de codigo, navegacion y depurado. Ahorra
tiempo y esfuerzo en las tareas diarias sin importar el lenguaje o la plataforma. En equipos
DevOps, Visual Studio 2017 agiliza en inner loop y acelera el flujo de codigo con nuevas
caracteristicas en tiempo real.

e Azure: integrado en la suite de las herramientas de Azure, permite a los desarrolladores
crear, facilmente, aplicaciones “cloud first” bajo Microsoft Azure, facilitando Ia
configuracién, compilacion, depurado y el package.

e Desarrollo mdvil: Visual Studio 2017 con Xamarin hace mas rapido y facil para los
desarrolladores compilar, conectar y ajustar aplicaciones moviles para Android, iOS y
Windows. (parr. 4-6)

Otro de los softwares que son necesarios para llevar a cabo este proyecto, involucra un
motor de base de datos. Toda la informacion se va a guardar, en este software, y se puede manipular
y consultar esa informacion, desde la base de datos.

“Una base de datos es una recopilacion organizada de informacién
o0 datos estructurados, que, normalmente, se almacena, de forma
electronica, en un sistema informéatico. Normalmente, una base de

datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos
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(DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las
aplicaciones asociadas con ellos, reciben el nombre de sistema de
bases de datos, abreviado, normalmente a simplemente, base de
datos”. (“Qué es una base de datos”, s.f., parr. 1)

Al igual que las aplicaciones, existen tipos de bases de datos y el que se decide seleccionar,

al final, depende de como quiere utilizar la empresa los datos que se almacenan en el sistema.

“;Qué es una base de datos?” (s.f.) describe los tipos de bases de datos, de la siguiente manera:

“Bases de datos relacionales. Las bases de datos se hicieron predominantes en la década de
1980. Los elementos de una base de datos relacional se organizan como un conjunto de
tablas con columnas y filas. La tecnologia de bases de datos relacionales proporciona la
forma mas eficiente y flexible de acceder a informacion estructurada.

Bases de datos orientadas a objetos. La informacion de una base de datos orientada a
objetos se representa en forma de objetos, como en la programacion orientada a objetos.
Bases de datos distribuidas. Una base de datos distribuida consta de dos o mas archivos,
que se encuentran en sitios diferentes. La base de datos puede almacenarse en varios
ordenadores, ubicarse en la misma ubicacion fisica o repartirse en diferentes redes.
Almacenes de datos. Un repositorio central de datos, un data warehouse es un tipo de base
de datos disefiados, especificamente, para consultas y analisis rapidos.

Bases de datos NoSQL. Una base de datos NoSQL, o base de datos no relacional, permite
almacenar y manipular datos no estructurados y semiestructurados (a diferencia de una
base de datos relacional, que define coémo se deben componer todos los datos insertados en
la base de datos). Las bases de datos NoSQL se hicieron populares, a medida que las
aplicaciones web se volvian mas comunes y complejas.

Bases de datos orientadas a grafos. Una base de datos orientada a grafos almacena datos
relacionados con entidades y las relaciones entre entidades.

Bases de datos OLTP. Una base de datos OLTP es una base de datos rapida y analitica
disefiada, para que muchos usuarios realicen un gran nimero de transacciones”. (parr. 11-
17).

Tomando en cuenta lo anterior, el software que va a servir como base de datos es

“Microsoft SQL Server Express 2019”. Esta herramienta es una version gratuita de Microsoft SQL

Server y es la que se implementara en el proyecto. Segiin Darias (2021), “Microsoft SQL Server
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es ideal para almacenar toda la informacion deseada en bases de datos relacionales, como también
para administrar dichos datos sin complicaciones...” (parr. 5). Cabe agregar que existen diferentes
versiones de distribucion del “SQL Server” y, cada una tiene sus propios usos y precios.

“Microsoft SQL Server Express 2019” unicamente sirve para almacenar los datos del
sistema; por lo tanto, es necesario seleccionar una herramienta, en la cual, se permita al
programador trabajar con los datos guardados en el servidor de base de datos. Esta herramienta se
llama “Microsoft SQL Server Management Studio 18”. De acuerdo con Imran (2015), “SQL
Server Management Studio (SSMS) es la interfaz de usuario cliente preferida y oficial con la cual
se puede manejar, configurar, desplegar, actualizar y administrar una instancia SQL Server. La
herramienta es bastante amigable para el usuario y también es exhaustiva” (parr. 1). Esta tecnologia
ya esté instalada en la portatil; por lo tanto, ya esta lista para ejecutarse en cualquier momento para
la realizacion del prototipo funcional y la descarga fue gratuita.

Para conocer las funcionalidades de este software, “;Qué es SQL Server Management
Studio y qué puedo hacer con €1?” (2021) menciona que este programa se usa para las siguientes
actividades:

o “Cree y modifique bases de datos rapidamente;

e Agregar y modificar objetos de base de datos, incluidas tablas y vistas;
e Prueba de objetos de base de datos con herramientas de prueba externas;
e Implementacion de bases de datos;

e Ejecucion de una query en bases de datos;

e Optimizar las bases de datos para mejorar el tiempo de respuesta;

e Gestionar bases de datos como copias de seguridad y restauracion;

e Importar y exportar datos”. (parr. 5-12)

Todas las actividades que se mencionaron, antes, se van a poner a prueba, durante el
desarrollo del proyecto, ya que son necesarias para el desarrollo adecuado del sistema. Por
ejemplo, se van a importar los datos de los documentos de Excel, que la empresa cre6 en las
diferentes estaciones de trabajo.

La recoleccion de datos es una de las tareas que se hacen, a diario, en una institucion y
estos datos tienen que manipularse, de una forma que les sea Util a las empresas. En Informatica,
los datos tienen un papel muy importante en un sistema, porque sirven de entrada para todo

proceso. “En el mundo de TI, un dato es una representacion simbolica, ya sea numérica o
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alfabética, cuyo valor esta listo para ser procesado por un ordenador y mostrarlo a un usuario en
modo de informacion” (Vazquez, 2022, parr. 2). Ingresar datos es el primer trabajo que tienen que
realizar los sistemas, sin esos datos, el sistema no cumple su funcionalidad principal.

Existen diferentes tipos de datos, que pueden ser almacenados en una base de datos y
aparecen, frecuentemente, porque cada dato que se ingresa en una base de datos tiene que tener
asignado el tipo de dato para guardarse, de manera exitosa. También es importante tomar en cuenta
el tipo de dato que se quiere ingresar en un sistema porque, dependiendo de la actividad que se
quiere hacer con los datos, puede producir errores. Por ejemplo, se quiere sumar dos nimeros en
la base de datos, pero da error porgque uno de los nimeros fue almacenado como un caracter y no
como un dato numeérico; por lo tanto, la herramienta no permite realizar tal proceso. Segun Delgado
(2021), “los campos de las tablas MySQL nos dan la posibilidad de elegir tres tipos de contenidos:
datos numéricos, cadenas (alfanuméricas) y fechas y horas” (parr. 1). Cabe agregar que cada
categoria de tipo de datos proporciona opciones mas especificas sobre el dato que se ingresa; por
ejemplo, los datos numéricos pueden ser nimeros enteros o nimeros decimales.

Considerando lo anterior, los datos que se recolectan, diariamente, en las empresas se
pueden convertir o transformar en informacion util para la toma de decisiones. Cabe destacar que
es relevante saber la diferencia entre datos e informacién; por lo tanto, se mencionan estos dos
términos por separado. En un sistema, se ingresan datos, se procesan esos datos y sale informacion
que se puede utilizar. Morales (2019) afirma: “En términos generales, se denomina informacion al
conjunto de datos que contiene un significado, y que una vez organizados aportan un conocimiento
y la posibilidad de establecer una idea, objetivo o0 accién en torno a algo.” (parr. 1).

Existen tres principios basicos de la informacién que hay que cumplir para mantener la
informacion del sistema segura, pero al analizar la situacion actual de la empresa en donde se va a
llevar a cabo el proyecto, estan infringiendo estos principios. Por lo tanto, es fundamental
mencionar cada uno de estos elementos, porque se van a tomar en cuenta, durante el desarrollo de
la investigacion. Los pilares de la seguridad de la informacion son: la disponibilidad, la integridad
y la confidencialidad (Firma-e, 2014). Comprender en qué consiste cada pilar y aplicar los
conceptos en el prototipo evitard posibles riesgos, que pueden aparecer al utilizar una aplicacion
web. Por ejemplo, no habra intrusos o usuarios indeseados, porque todo usuario tiene asignada una
autenticacion Unica, cumpliendo el elemento de confidencialidad. Costas (2014) describe estos

principios, de la siguiente manera:
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e “Confidencialidad: cualidad de un mensaje, comunicacion o datos, para que solo se
entiendan, de manera comprensible, o sean leidos por la persona o sistema que estén
autorizados. Comprende, por tanto, la privacidad o proteccién de dicho mensaje y los datos
que contiene.

e Integridad: cualidad de mensaje, comunicacion o datos, que permite comprobar que no se
ha producido manipulacion alguna en el original, es decir que no ha sido alterado.

e Disponibilidad: capacidad de un servicio, de unos datos o de un sistema, a ser accesible y
utilizable por los usuarios (o procesos) autorizados, cuando éstos lo requieran. Supone que
la informacion pueda ser recuperada en el momento que se necesite, evitando su pérdida o
bloqueo”. (p. 13)

El objetivo general del proyecto es desarrollar un prototipo funcional para la gestion y control
de la produccion de la empresa. Cuando se menciona la linea de produccidn, se estan involucrando
tareas, desde la obtencion de materia prima hasta el despacho, porque todos estos procesos son
requeridos, para que la empresa pueda llevar a cabo la creacion del producto, que esta vendiendo
y distribuirlo a sus clientes. De acuerdo con Retos en Supply Chain (2022):

“Un proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas
a la transformacidn de recursos o factores productivos en bienes y/o
servicios. En este proceso, intervienen la informacion y la
tecnologia, que interactan con personas. Su objetivo altimo es la
satisfaccion de la demanda”. (parr. 2)

La Corporacion del Valle Metropolitano S.A. genera los procesos de produccion, de forma
manual, y utiliza elementos tradicionales, que se consideran obsoletos, especialmente, con los
avances tecnoldgicos que tiene, hoy en dia, el pais. La empresa ha estado desempefiando sus
procesos, de esta manera, desde el principio, y, en realidad, si sabe en qué consiste los procesos de
produccion, porque estéd aplicando los fundamentos de la teoria de las lineas de produccién. Corvo
(2019) indica que:

“El principio de una linea de produccion es que a cada trabajador se
le asigna una tarea muy especifica, que simplemente repite, y luego
el proceso pasa al siguiente trabajador que realiza su tarea, hasta que

se completan las tareas y se realiza el producto”. (parr. 6)
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La empresa divide sus procesos en cuatro estaciones principales de trabajo, en la cual,
Ilaman: produccion, empaqgue, almacenamiento y despacho. Cada estacion se encarga de hacer una
tarea especifica y cuando termina, el siguiente colaborador desempefia su tarea. Aunque las areas
realizan su propio trabajo, todos estan asociados entre si. Por ejemplo, si un puesto de trabajo se
atrasa, los siguientes procesos se retrasan también. Cabe agregar que los datos que se obtienen, en
un proceso, sirven como insumo para el siguiente.

Segun Corvo (2019), las lineas de produccion deberian tener las siguientes caracteristicas:

e “Las maquinas estan posicionadas, espacialmente, para formar lineas.

e La produccion esta parcial o totalmente automatizada.

e Un sistema de control primario integra y combina el trabajo en linea.

e Integracion de maquinas autbnomas para el manejo y transporte en distancias cortas.

e Uso de componentes de proteccion de seguridad en toda la linea.

e Uso de estaciones de trabajo para medicién y control, que verifica los materiales, los
productos semi-terminados y los productos terminados.

e Los esfuerzos de todos estan alineados con las competencias operativas basicas de la linea
de produccion en apoyo de la estrategia empresarial.

e La organizacion depende de la linea de produccion, no sélo de las personas, y tiene un
conjunto de practicas y procesos bien definidos y documentados para ser ejecutados”. (parr.

12-19)

En la actualidad, la empresa cumple con la mayoria de estas caracteristicas, pero algunas

requieren ser reforzadas por el hecho de que, solamente, manejan una fabrica en Costa

Rica.

Al final de todo el proceso de produccién, se crea un producto terminado, el cual va a ser
entregado a los clientes de la empresa. En este caso, este producto final o producto terminado, son
gelatinas, nieve de frutas, smoothies, jelly shots y entre otros, que ya estan empaquetados en sus
respectivos envases y cajas. De acuerdo con Bind ERP (s.f.), “Estos son, como su nombre lo indica,
los productos que ya han terminado su proceso de transformacion y estan listos para ser entregados.
Por este motivo, suelen transferirse del area de produccion al almacén” (parr. 6).

Para solucionar los problemas de produccion que tiene la empresa, es necesario
implementar un sistema informético para no solamente aplicar la transformacién digital, sino para

facilitar las tareas actuales. Hay que evitar que los empleados tengan que escribir los datos en papel
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y trasladar esos datos a un documento de Excel. El sistema permitird procesar automaticamente
esos datos sin la necesidad de crear manualmente una plantilla como en Excel y cada proceso va a
tener su propia seccion dentro del sistema, eliminando la necesidad de guardar diferentes
documentos por todos lados., Raya y Zurdo (2014) describen que:

“Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes

interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un

ordenador que usa dispositivos programables para capturar,

almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la persona

que lo maneja y los periféricos que lo envuelven, resultan de por si

un ejemplo de un sistema informéatico”. (p. 18)

Capturar, almacenar y procesar los datos en un sistema de informacion es menos tedioso
que recopilarlos, a mano, porque se salta varios pasos. Se evita el proceso de transcribir los datos
mas de una vez, de guardar diferentes documentos y de transformar los datos en informacién
relevante con el uso de planillas para la toma de decisiones. El sistema informatico automatiza
todos estos procesos; por lo tanto, es de gran importancia para la empresa implementar esta
herramienta en sus procesos de produccion.

En un sistema informatico, hay componentes que siempre tienen que estar presentes para
que el sistema funcione con éxito. Con base en Raya y Zurdo (2014), “todo sistema informatico
esta compuesto por tres elementos basicos”:

e “Un componente fisico (hardware): incluye las placas, circuitos integrados, conectores,
cables y sistema de comunicaciones.
e Un componente ldégico (software): permite disponer de un lenguaje logico para
comunicarse con el hardware y controlarlo. Hay dos tipos de software:
o Software de base: es el conjunto de programas necesarios para que el hardware
tenga capacidad de trabajar. Recibe también el nombre de sistema operativo.
o Software de aplicacion: son los programas que maneja el usuario (tratamiento de
textos, bases de datos, hojas de célculo...).
e Un componente humano: esta constituido por las personas, que participan en la direccion,
disefio, desarrollo, implantacion y explotacion de un sistema informatico™. (p. 18)
Por la gran cantidad de productos que maneja la empresa, por la necesidad de desplazar

alrededor de la fabrica para llevar a cabo las tareas y por las diferentes areas que tiene que pasar
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los materiales de la empresa, se dedujo que la gestion y control de produccidn seria mas eficiente
con la implementacion del codigo QR como etiqueta en el sistema. Segun Calvo (2022):

“Las siglas QR significan [sic] Quick Response (cddigo de

respuesta rapida). Algo que, sin duda, se refleja en la realidad de los

cddigos QR. Y es que permiten que un escaner (insertado

normalmente en un smartphone) procese los datos que incluye y los

ejecute al momento. El codigo QR -en inglés, QR Code- no deja de

ser una version mejorada del codigo de barras bidimensional de toda

la vida”. (parr. 4-5).

“Poner en practica esta tecnologia otorga muchas ventajas en comparacion con las etiquetas
en barra, y el hecho de que el codigo QR se puede escanear con una tableta o celular, contribuye a
la idea del proyecto que se quiere elaborar. Algunas de las razones por las cuales es mas eficiente
utilizar cddigos QR como etiqueta de producto, es que pueden escanearse con un celular, pueden
crearse y usarse con facilidad, ocupan menos espacio en los productos, resisten dafio, son legibles,
desde cualquier direccidon, mantienen una gran cantidad de informacion y se pueden disefiar.”
(Bhatia, 2020).

Como se explicd, anteriormente, se decidio aplicar la tecnologia del codigo QR para
gestionar el proceso de produccién de la empresa. Esto es posible por el hecho de que se puede
almacenar cualquier tipo de informacion en estos cédigos. Empleando las palabras de Ranchal
(2021), los cddigos QR se pueden utilizar para los siguientes propositos:

e “Como texto simple, por ejemplo, para mensajes de bienvenida en conferencias.

e Direcciones: domicilio personal, domicilio comercial, etc.

e Numeros de teléfono: nimero de teléfono personal o de empresa.

e Direcciones de correo electrénico: cuentas personales o comerciales.

e URL con direcciones de sitios web o paginas web especificas.

e Vinculos a apps, por ejemplo, las que dirigen a las tiendas Google Play o la Apple App

Store.

e Pagos: los codigos QR pueden almacenar informacidn sobre su cuenta bancaria o tarjeta

de crédito.
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e Autenticacion de cuentas en linea. Los sitios web pueden mostrar un codigo QR que un
usuario registrado puede escanear con su teléfono inteligente e iniciar sesion,
automaticamente.

e Autenticacion Wi-Fi. Los codigos QR se pueden usar para almacenar detalles de
autenticacion de redes inaldmbricas como SSID, contrasefia y tipo de cifrado.

e Claves de acceso de verificacion de dos pasos. Se utilizan, durante la configuracion de la
seguridad de autenticacién 2FA, un grupo, cada vez, mayor de sitios web y aplicaciones.

e Otros usos diversos. Por ejemplo, de marketing; para ver la carta de un restaurante; en
manejo de monedas virtuales o hasta usos funerarios que en Japon se incluyen en lapidas
gue apuntan a paginas web que contienen informacion sobre los fallecidos™. (parr. 11-21)
La herramienta que se estard utilizando para generar los cédigos QR, que servira para

probar la correcta implementacion de esta tecnologia en el sistema es el “QR Code Generator”. Es
una pagina web que permite crear cddigo QR gratis, y si es necesario crear codigos QR de otros
tipos, dan la opcidn de registrarse para generarlas. Mejorar la cuenta registrada también permite
acceder a otras funciones. Cabe agregar que, actualmente, no se requiere realizar este paso. Con la
version gratis del sitio web, se puede crear codigos QR de tipo URL, vCard, texto, SMS, email,
wifi, twitter y bitcoin (QR Code Generator, 2022). El tipo de cédigo QR que se estara empleando
para el proyecto es texto.

Uno de los procesos de la empresa, en el cual va a ser afectado positivamente por el uso de
este sistema, es en el control de inventario. Los encargados de bodega pueden ingresar, de forma
directa, los datos al sistema en tiempo real y cuando quieran. DocuSign Contributor (2021)
menciona que:

“La gestion en todas las etapas de la SCM o Supply Chain
Management por su nombre en inglés, ha mejorado,
considerablemente, debido al uso de sistemas, que permiten
planificar y controlar aspectos como inventarios, 6rdenes de compra
y logistica con proveedores”. (parr. 21)

Cabe agregar que, para el control de inventario, es fundamental tomar en cuenta el método
FIFO, cuando se quiera generar la salida de algin material o producto del almacén para evitar la
expiracion de los materiales necesarios, para la elaboracion del producto final. El sistema debe
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implementar este método y avisar a los empleados cuando no se cumple. Segin “Método FIFO
Gestion Almaceén: ¢Qué es y cuando se utiliza?”” (2019):

“La definicién y funcionamiento del método FIFO (o PEPS en

espafiol) en el almacenaje industrial tiene que ver con la forma en la

gue mueven las mercancias y es sencillo, primera en entrar (first in),

primera en salir (first out). Es decir, la primera mercancia o unidad

de carga en entrar en almacén, es la primera en salir de €1”. (parr. 2)

No todos los inventarios requieren utilizar el método FIFO, porque varias empresas
manejan mercancias que no tienen una fecha de caducidad. En el caso de la Corporacién Valle
S.A., si es necesario aplicarlo porque los ingredientes y las golosinas que se crean con esos
ingredientes tienen una probabilidad de vencer, y terminan siendo un gasto para la empresa.
“Método FIFO Gestion Almacén: ;Qué es y cuando se utiliza?” (2019) enfatiza que “el método
FIFO o PEPS es utilizado habitualmente para la gestion de stock de productos perecederos, con
fecha de caducidad, siendo los mas comunes los alimentos, medicamentos o productos
cosméticos” (parr. 4)

En las bodegas de la fabrica, se almacenan diferentes elementos, que ayudan a la creacion
del producto terminado. Uno de esos materiales es la materia prima. La empresa usa la materia
prima para crear las golosinas en si y para crear los envases, copitas, bolsitas y entre otros de sus
productos. De acuerdo con Bind ERP (s.f.), la materia prima: “Son los materiales o insumos
esenciales que pasan por un proceso de manufactura, produccién o construccion para ser
convertidos en un producto en proceso o terminado.” (parr. 6)

Ademas de almacenar materia prima, también se guardan insumos en las bodegas. En la
empresa, los insumos se dividen en dos partes. Los que son elaborados por la empresa; por
ejemplo, envases, copitas y productos semi-terminados, y los que son comprados desde afuera; por
ejemplo, cajas y filminas. De acuerdo con “Significado de Insumos” (s.f.), “Los insumos son
objetos, materiales y recursos usados para producir un producto o servicio final” (parr. 1).

Cabe destacar que existe una diferencia entre insumos y materia prima. Al respecto,
“Significado de Insumos” (s.f.) indica que:

“Los insumos no deben ser confundidos con las materias primas.
Las materias primas son todos aquellos materiales que se extraen,

principalmente, de la naturaleza y que constituyen la base de algun
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producto. Los insumos son elementos ya procesados, que ayudan a
desarrollar un producto o servicio final”. (parr. 14)

Para el reabastecimiento de la materia prima que se obtiene, fuera de la empresa, es
necesario generar solicitudes de compras. Esta solicitud sirve para comprar los materiales que la
empresa requiere para la elaboracion de sus productos. “Descripcion general de las solicitudes de
compra” (2021) define que:

“Una solicitud de compra (SC) es una solicitud por escrito emitida,
internamente, a un departamento de compras para solicitar partes o
servicios. La creacion de una solicitud de compra pone en marcha
una reaccion en cadena de actividades perfiladas en el proceso de
compra”. (parr. 1)

Normalmente, en la empresa, la elaboran, a mano, después de las revisiones del inventario.
El encargado de la bodega les manda una solicitud a los colaboradores que se encargan de hacer
la solicitud de compra y la escriben. Pero con el sistema, las solicitudes se generan, de forma
automatica, cuando es necesario, y los colaboradores de la empresa reciben esa notificacion y
confirman la informacion.

Estas solicitudes de compra se elaboran para los diferentes proveedores, que tiene la
empresa. Les dice a los proveedores cuales materiales requieren, los detalles de estos materiales,
en caso de que exista mas de un tipo, la cantidad que requiere y entre otros. La empresa donde se
realiza el proyecto cuenta con varios proveedores nacionales, pero algunos materiales se obtienen
de proveedores internacionales; por lo tanto, a veces, hay que crear solicitudes de compra,
especificamente, para los proveedores extranjeros por el lenguaje que manejan. Segun Rodriguez
(2022), “un Proveedor es una persona fisica o juridica, que se encarga de suministrar mercancia a
un autdbnomo o a una sociedad, para que desarrolle su actividad econdmica, recibiendo a cambio
una compensacion econdmica por esa adquisicion” (parr. 3).

Al hacer una compra a sus proveedores, la empresa genera un contrato, el cual tiene que
cumplir antes de una fecha determinada para evitar multas de pago. Este asunto tiene que ser
anotado por el area financiera como cuentas por pagar. El sistema le ayudard a la empresa a
manejar todos los aspectos relacionados con las cuentas por pagar, porque, ademas de tener una
relacion con las solicitudes de compra que el prototipo va a generar, la empresa lo administra, a

mano. Guajardo y Andrade (2003) comenta lo siguiente sobre las cuentas por pagar:
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“Por lo general, todas las compras que realiza una empresa son a
crédito. Al efectuarse la compra, el negocio adquiere una
responsabilidad por pagar, que debe liquidarse en alguna fecha
futura. Estas partidas por pagar en las que se ha incurrido como
consecuencia de la compra de materiales 0 mercancias a crédito, se
convierten en pasivos, que deben pagarse con dinero, mercancias o
servicios”. (p. 403)

Otro de los procesos de la empresa en el cual se afectar, de manera positiva, por el uso de
este sistema, es en el control de despacho. La forma en la cual, la empresa esta controlando el
proceso de despacho ocasiona errores frecuentes. Pierden el conteo de los productos, empiezan a
entregar, incorrectamente, los pedidos de los clientes y entre otros aspectos. De acuerdo con
“Despacho de mercancias: fases y claves para el éxito” (2019), el despacho de mercancias esta
compuesto de subprocesos y éstos son: la planificacion de las entregas por hacer, la consolidacién
y ordenacién de la mercancia, la comprobacién de la documentacion y acondicionamiento, y la
carga de la mercancia. Para la elaboracion del prototipo, es ideal tomar en cuenta estos
subprocesos, para que la empresa pueda lograr el despacho, de manera eficaz, porque, hoy en dia,
la empresa tiene problemas en todos los aspectos, que se mencionaron, antes.

Considerando lo anterior, una forma de solucionar el problema anterior es que el sistema
permite a la empresa generar una guia de despacho electrénica y que la envie, automéaticamente,
al correo de los clientes en tiempo real. Haulmer (2018) define lo que es una guia de despacho, de
la siguiente manera:

“En términos amplios, es un documento tributario que refleja el
traslado y la entrega de un bien adquirido por el cliente; ésta puede
ser emitida en fisico o en digital, convirtiéndose asi en un
documento tributario electrénico muy usado, en el dia de hoy”.
(pérr. 2)

La guia de despacho se enviara a los clientes de la empresa. La Corporacion del Valle
Metropolitano S.A. trabaja, segun la tipologia de marketing Ilamado B2B (Business to Business);
por lo tanto, cuando se habla sobre clientes, se esté refiriendo a las empresas como Walmart,
Pricesmart y entre otros. Juan (2016) destaca que “las siglas B2B hacen referencia al mercado

corporativo, aquellas empresas que comercializan sus productos o servicios a otras empresas”
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(parr. 13). Normalmente, se les proporciona productos a empresas, que siguen la tipologia de
marketing llamado B2C (Business to Consumer), para que puedan revender los productos que
obtuvieron, a las personas.
Juan (2016) da a conocer las caracteristicas del marketing B2B en los siguientes puntos:
e “Se centra en la logica del producto, es decir, en sus caracteristicas. El mercado lo que
quiere es saber més acerca del producto y de qué manera les ayudara.
e El proceso de venta es mas largo y a mayor escala. Esto se debe a que la decisién de compra
es mas premeditada. Por ello, la propuesta de valor debe ser méas detallada.
e El volumen de clientes es mas pequefio, pero el volumen de compra es mas grande. Como
el abanico de clientes es mas reducido, se pueden llevar a cabo estrategias mas precisas.
e Los clientes estan focalizados en mercados especificos y reducidos.
e Existen muchos canales de distribucion.
e Lapublicidad es més personalizada, por lo que se suele realizar en eventos del sector.
e Busca alcanzar metas a largo plazo”. (parr. 15-21)
Las caracteristicas mencionadas, antes, coinciden, completamente, con la situacion actual
de la empresa, donde se desarrolla la propuesta. La cantidad de clientes que tiene, puede ser
pequefia, pero las bodegas de la fabrica se quedan sin campo, porque se hacen ventas largas. Le

cuesta a la empresa satisfacer la demanda de los clientes por la escala de los pedidos, que reciben.
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Capitulo I11: Marco Metodolégico

Determinar el enfoque y método de investigacion que se estara implementando para el
proyecto, es de gran relevancia, porque sirve como una guia para la elaboracion correcta de la parte
investigativa de la propuesta planteada. Ademas de identificar el tipo de informacion que se
requiere analizar, se pueden conocer las herramientas, que darian mayor beneficio a la
investigacion. Zita (2021) menciona que “los métodos de investigacion son las herramientas que
los investigadores utilizan para obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los
cuestionarios, las entrevistas, los estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos

de enfoque” (parr. 1).

Enfoque de la investigacion

Se sabe con certeza que el método cuantitativo no coincide con el proyecto que se quiere
lograr, porque efectuar la investigacion, con base en datos numéricos o conseguir un analisis
estadistico como resultado no es el objetivo, que se quiere alcanzar. Al analizar los elementos de
la propuesta, se determind que seleccionar el enfoque cualitativo es adecuado, especialmente, por
ser un proyecto de programacion.

Se decidi6 seleccionar este enfoque, porque la propuesta planteada implica solucionar los
problemas, que se observan, durante las visitas, y que se identifican en las guias de entrevistas. La
observacion y las guias de entrevistas son técnicas del enfoque cualitativo. Ambos elementos
permiten averiguar, con detalle, los problemas que tiene la empresa, porque se esta tomando en
cuenta la perspectiva y la opinion que tienen los empleados, que tienen un papel relevante en los
procesos de la institucion. Esta informacion que proporcionan los colaboradores, es necesaria para
determinar las funcionalidades del prototipo; por lo tanto, el enfoque cualitativo es ideal para el
desarrollo del proyecto.

En relacion con lo anterior, ITESM (2021) afirma que:

“La investigacion cualitativa es un conjunto de técnicas de
investigacion empleadas para obtener una vision general del
comportamiento de las personas sobre un tema, en particular. Los
investigadores del campo optan por utilizar este método para

comprender o explicar el comportamiento, las motivaciones y

67



caracteristicas de un grupo especifico. Este tipo de investigacion,
por lo regular, genera ideas y suposiciones, que pueden ayudar a
entender cdmo es percibido un problema y al mismo tiempo ayuda
a definir o identificar opciones respecto al tema y sus soluciones”.
(parr. 1-2)

Método de la investigacion

Dependiendo del enfoque, en el cual se selecciona, existen diferentes tipos de
investigaciones en el cual se quiere lograr. Establecer el tipo de alcance de investigacion permite
averiguar la forma en la cual se quiere elaborar el estudio. Hernandez (2017) afirma que “el alcance
es una especie de "pivote” entre lo que encontraste en la revision de la literatura y la formulacion
de la hipotesis. Del alcance dependera tu estrategia de investigacion, incluido el disefio, los
procedimientos y otros elementos” (p. 81).

Considerando lo anterior, algunos métodos de investigacion de acuerdo con el alcance que
se puede encontrar en las investigaciones de tipo cualitativo, son: la investigacion exploratoria y
la investigacion descriptiva.

Sobre la investigacion exploratoria, Herndndez (2017) menciona lo siguiente:

“Los estudios exploratorios se realizan, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o que no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revel6 que tan sdlo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si queremos indagar sobre temas y areas, desde
nuevas perspectivas”. (p. 82)

Ademas de la investigacion exploratoria, la investigacion descriptiva es otro método en la
cual se pueden basar las investigaciones, y, de acuerdo con Ramos (2018), “su preocupacion
primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos, que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma, se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad

estudiada” (parr. 6).
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Tomando esto en cuenta, la investigacion exploratoria y la investigacion descriptiva no
coinciden con el objetivo de la propuesta planteada. Por lo tanto, se decidié seleccionar la
investigacion aplicada como el tipo de investigacion, en la cual se quiere abarcar el proyecto,
porque la informacion recolectada y analizada se utilizard para desarrollar una solucion
programada. Los problemas que fueron hallados, en la empresa, se solucionaran con un prototipo
funcional. Con base en Rodriguez (2020):

“En este tipo de investigacion, el énfasis del estudio estd en la
resolucién practica de problemas. Se centra, especificamente, en
como se pueden llevar a la practica las teorias generales. Su
motivacion va hacia la resolucién de los problemas, que se plantean

en un momento dado”. (parr. 3)

Fuentes de informacion
Se menciona que toda la informacion requerida para completar el proyecto se obtiene de
diferentes recursos. Esa informacion tiene que ser recolectada y analizada, frecuentemente, para
lograr que la propuesta resuelva, de forma eficiente, los problemas que tiene la empresa, sin
desviarse de los objetivos establecidos. Silvestrini y Vargas (2008) definen que las fuentes de
informacion “son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o
multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias, secundarias y terciarias” (p. 1).
Tomando en cuenta lo anterior, a continuacion, se dividirdn todas las fuentes de
informacion, que estaran incluidas, dentro del proyecto.
Como expresa la Universidad de Guadalajara (2022), las fuentes primarias:
“Contienen informacion original que ha sido publicada, por primera
vez, y que no hasido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.
Son producto de una investigacion o de wuna actividad,
eminentemente, creativa. Componen la coleccion basica de una
biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital”. (parr.
1)
Las personas que son, directamente, de la empresa, los mensajes instantaneos y correos
electrénicos que se intercambian con los empleados y los documentos que estan disponibles en

cada estacion de trabajo, son la fuente primaria del proyecto. Cabe agregar que los empleados son,
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especificamente, los que trabajan o que tienen relacion con los procesos de produccion de la
empresa; por ejemplo, el representante comercial y los encargados de bodega. Todos estos recursos
no han sido interpretados ni analizados por el investigador.

Silvestrini y Vargas (2008) sefialan que las fuentes secundarias “contienen informacion
primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el
acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.” (p. 3)

Considerando lo anterior, como fuente secundaria se utilizaran guias de entrevistas, la
observacion, diarios de campo, fotografias y documentos de Excel. Las informaciones de este tipo
terminan siendo interpretadas y analizadas por el investigador.

De acuerdo con la Universidad de Guadalajara (2022), las fuentes terciarias:

“Son guias fisicas o virtuales, que contienen informacién sobre las
fuentes secundarias. Forman parte de la coleccién de referencia de
una biblioteca. Facilitan el control y acceso a toda la gama de
repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia, 0 a
un solo tipo, como las bibliografias™. (parr. 4)

Por lo tanto, como fuente terciaria se utilizaran bibliografias, libros, diccionarios, revistas,
blogs y manuales. Cabe mencionar que los recursos de este tipo se obtienen en linea con la ayuda

del motor de busqueda “Google”, y servirdn como apoyo para el proyecto.

Unidades de analisis
Se selecciono el enfoque cualitativo; por lo tanto, hay que definir las categorias o unidades
de andlisis de cada objetivo especifico establecido para el proyecto. Las unidades de analisis se

detallan en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cuadro de unidades de analisis

Objetivo Especifico Unidad de Anélisis Unidad de Anélisis
Conceptual
Analizar los problemas que la Problema. Segun Pérez (2021), “Un
empresa tiene, durante su Empresa. problema es un determinado
linea de produccién, para la Linea de produccion. asunto o una cuestion que
definicion de requerimientos Requerimientos. requiere de una solucién.”
del prototipo funcional. (parr. 2)
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Segun Pérez (2022), “Una
empresa es una unidad
econdémico-social, integrada
por elementos humanos,
materiales y técnicos, que
tiene el objetivo de obtener
utilidades, a través de su
participacion en el mercado
de bienes y servicios. Para
esto, hace uso de los factores
productivos (trabajo, tierra'y
capital).” (parr. 1)

Segtn Aerts (2022), “La
fabricacion de varias unidades
de un producto implica la
puesta en marcha de una linea
de produccion, que consiste
en la organizacion de un
proceso, mediante la suma de
una serie de operaciones
secuenciales.” (parr. 1)

Segun la definicién de Project
Management Institute (2017),
un requerimiento es “una
condicion o capacidad, que
debe estar presente en un
producto, servicio o resultado
a fin de satisfacer

un acuerdo u otra
especificacion impuesta,
formalmente.” (p. 131)

Disefiar la estructura del
prototipo, de acuerdo con los
requerimientos que se
definieron. .

Disefiar la estructura del
prototipo

Mero (s.f.) define el disefio de
software “como el proceso de
aplicar ciertas técnicas y
principios con el proposito de
definir un dispositivo, un
proceso o un Sistema, con
suficientes detalles como para
permitir su interpretacion y
realizacion fisica.” (parr. 2)
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Programar el prototipo con las
herramientas necesarias para
la solucion de los problemas

que se analizaron.

Herramientas

Segun Pérez y Merino (2021),
“el concepto de herramienta
también se utiliza para
nombrar a cualquier

procedimiento, que mejora la
capacidad de realizar ciertas
tareas. De esta forma, es
posible hablar de
herramientas informaticas.”
(pérr. 11)

Realizar las pruebas Pruebas funcionales
funcionales necesarias del

prototipo final.

Segun “Tipos de pruebas de
software: diferencias y
ejemplos” (2020), “las
pruebas funcionales se llevan
a cabo para comprobar las
caracteristicas criticas para el
negocio, la funcionalidad y la
usabilidad. Las pruebas
funcionales garantizan que las
caracteristicas y
funcionalidades del software
se comportan, segun lo
esperado, sin ningun
problema.” (parr. 3)

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos

Para identificar los problemas que tiene la empresa, fue necesario el uso de entrevistas a
los encargados. También fue necesario observar, minuciosamente, los procesos de la institucion y
confirmar los hallazgos de esa observacion con los hechos que los encargados indicaron antes en
las entrevistas, para entender la situacion actual con claridad. Estos son procedimientos que se
utilizan para la recoleccion de datos cualitativos (Zita, 2021). En otras palabras, para la recoleccion
de datos, se usan instrumentos como las guias de entrevistas y la observacion.

Como se menciono con anterioridad, antes de determinar la propuesta del proyecto, se hizo
una entrevista informal con el representante comercial de la empresa para conocer los problemas
que tiene la empresa. Se decidié utilizar una entrevista informal para la recolecta de informacion,

porque era la primera vez, que se ponia en contacto con esta empresa. No tenia conocimiento
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previo sobre como la empresa generaba sus procesos y sobre como se encontraba la situacion
actual de la empresa. Al no tener informacion sobre la empresa, las preguntas abiertas que se
abarcan en una entrevista informal, se vieron ideales para la investigacion inicial. Cabe agregar
que la entrevista informal fue realizada, de manera presencial. Velasquez (2022) confirma que:

“Las entrevistas son unas de las herramientas de recopilacion de

datos cualitativos mas comunes, y son excelentes cuando se necesita

recopilar informacion muy personalizada. Existen diferentes tipos

de entrevistas. Las entrevistas informales y conversacionales son

ideales como una primera aproximacion en la investigacion de

campo, a través de preguntas abiertas, que permiten obtener un

contexto rico y detallado”. (parr. 22-23)

Al concluir las entrevistas, se utilizdé la observacion para confirmar los temas que se
abordaron, durante la reunion con los encargados. Ademas de sustentar los hechos mencionados,
este instrumento permite identificar otros hallazgos que, posiblemente, no fueron discutidos
porque los encargados no recordaban todos los detalles, en el momento. Cabe agregar que, para
este proceso de observacion, también se elaboran diarios de campo y se toman fotografias. En
conclusion, se decidio utilizar la observacion para entender, de manera clara, en persona, la
situacion de la empresa y para reforzar la memoria a los coordinadores de la empresa sobre
elementos, que pueden ser importantes para el proyecto. Velasquez (2022) menciona que “la
observacion participante permite observar el entorno en el que se encuentran los sujetos o grupos
de interés, mientras el investigador forma parte activa de las situaciones” (parr. 33).

Cuando se encuentran dudas sobre los procesos de la empresa, durante el desarrollo de la
propuesta, se planea utilizar estas mismas herramientas para aclarar los interrogantes. Las
entrevistas, porque se requiere conocer informacién detallada y la observacion, porque fortalecen
las ideas discutidas en la entrevista.

A continuacion, se detallan las preguntas de la entrevista, segun el objetivo especifico, que

apoya:
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Tabla 7. Tabla de Objetivos

Objetivos Especificos Guia de Entrevista

Analizar los problemas que la empresa tiene, | Se medird mediante la aplicacién de una

en su linea de produccion, para la definicion de | entrevista, especificamente las preguntas 6, 8,
requerimientos del prototipo funcional. 9,12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22, 25, 26,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 38y 39.

Disefar la estructura del prototipo de acuerdo | Se medira mediante la aplicacion de una

con los requerimientos, que fueron definidos. | entrevista, especificamente las preguntas 1, 2,
5,6,7,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 33, 35, 36,
37y 38.

Programar el prototipo con las herramientas | Se medira mediante la aplicacion de una
necesarias, para la solucién de los problemas, | entrevista, especificamente, las preguntas 5, 6,
que se analizaron. 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 33, 35, 36, 37 y 38.

Hacer las pruebas funcionales necesarias del | Se medira mediante la aplicacion de una
prototipo final. entrevista, especificamente, las preguntas 1, 2,
3,4,8,9,12, 17,34y 35.

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

La poblacion que participard, en el estudio cualitativo, son todas las personas que laboran
en la Corporacion del Valle Metropolitano S.A. La muestra o el subgrupo de la poblacion, en la
cual se quiere enfocar para el estudio, son los colaboradores, que trabajan o que tienen una relacion
con la linea de produccion de la empresa.

Para la recoleccion de datos, se elaboran entrevistas presenciales con los encargados de los
procesos de produccion y se utilizan diferentes guias de entrevista para cada encargado por el
hecho de que desempefian distintas tareas. Por ejemplo, el representante comercial comenta todos
los hechos, desde el punto de vista de una persona que no trabaja directamente en la fabricacion
de los productos, pero que conoce la situacion actual en la cual se encuentran sus colaboradores,
por trabajar tantos afos en la empresa. Aunque el representante comercial trata de describir todos
los procesos en detalle, la informacion que se obtiene de una persona, que presencia los

acontecimientos, en primera persona, puede afectar la forma de crear el prototipo; por lo tanto, es
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importante elaborar las guias de entrevista, de acuerdo con el colaborador, que se planea
entrevistar.

Tomando esto en cuenta, antes de agendar una cita con la empresa, se define cuales temas
y dudas requieren mencionarse para elaborar, de manera adecuada, el proyecto, y se crea una guia
de entrevista, en la cual se abarquen los elementos anteriores. Dependiendo del tema que se haya
hablado en las entrevistas, puede ser necesario entrar en la fabrica en si, para observar los procesos
de produccidn y reforzar las ideas, que se interpretaron, durante la entrevista. Esto se hace con el
objetivo de comprender mejor la situacion de la empresa.

Los datos que se obtienen, durante la entrevista y la observacién, se anotan en un cuaderno
0 en un diario de campo para poder consultarlos, interpretarlos y analizarlos después de las visitas.
Cabe agregar que se toman fotografias en el campo de estudio para saber los tipos de datos, que
hay que ingresar en el prototipo. Cuando nuevas dudas emergen y se determina que no se requiere
agendar una reunién, la empresa da la opcién de comunicarse con el representante comercial por
medio de correos electrdnicos o por mensajes instantaneos, para hablar sobre ello.

Después de interpretar los datos, hay que analizar la informacién para determinar cuales
requisitos o requerimientos debe tener el sistema para solucionar las necesidades de la empresa.
La definicidn de requerimientos funcionales y no funcionales sirve como guia para saber qué es lo
que debe hacer el sistema y para saber como debe ser el sistema. Sin ella, hay una probabilidad de
desarrollar incorrectamente el prototipo funcional. También de atrasar la elaboracion del sistema
por no conocer, con antelacion, lo que se quiere crear; por lo tanto, esta fase del proyecto es
relevante para terminar el proyecto, a tiempo.

Finalmente, se disefa la estructura del prototipo y se desarrolla la solucion programada de
acuerdo con los datos recolectados y analizados. Al terminar de crear el prototipo funcional, se
llevan a cabo las pruebas funcionales del sistema, se corrigen los errores y se preparan los

resultados para presentarlos.
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Capitulo IV: Analisis de Resultados

A continuacion, se detalla el andlisis de resultados de cada proceso involucrado, dentro

del proyecto.

Respuestas a la guia de entrevista

Para averiguar la situacion actual de la empresa, se hizo una entrevista con el representante
comercial de la Corporacion del Valle Metropolitano S.A., Luis Arce Umafia. Con la ayuda de las
guias de entrevista, se consiguieron una serie de hallazgos que se describen, a continuacion.

Al inicio de la entrevista, se plantearon preguntas sobre la situacion tecnoldgica de la
empresa y sobre sus problemas generales. Se identifico que la institucion cuenta con varias
computadoras. Todos los colaboradores que trabajan en las oficinas, tienen una computadora, pero
a los que trabajan directamente con la fabricacion del producto final, no se les permite utilizar
dispositivos electronicos. Los colaboradores que trabajan con computadoras tienen experiencia
con herramientas y aplicaciones de cdmputo, especialmente con Office; por ejemplo, para el
registro de datos en Excel y envio de correos a los clientes. También cuentan con una pagina web,
con un sistema informatico y con un servidor alojado en la nube.

Aunqgue utilizan estas tecnologias en sus instituciones, ain poseen problemas que pueden
solucionarse con un sistema informatico, ya que el sistema actual no cubre el area de produccion.
En este departamento, elaboran distintos procesos, de manera manual, con registros fisicos y con
documentos de Excel.

Con la informacion anterior, se decidié emplear preguntas que ayudarian a conocer, con
detalle, los procesos de produccion. Esto se hace con el objetivo de definir correctamente las
funcionalidades del sistema informatico por desarrollar. Primero, se habld sobre los procesos, en
general, y se descubri6 que, en la fabrica, existen cuatro estaciones principales de trabajo que son:
produccion, empaque, bodega y despacho. Cada estacion de trabajo registra datos de forma fisica,
en una hoja de papel, para gque el asistente de produccion pueda recoger esas hojas, y transferir la
informacion en un documento de Excel. Para consultar los datos necesarios, recurren a buscar
distintos documentos de Excel, o a preguntar a los colaboradores responsables de ingresar esos
datos; por lo tanto, es ineficiente, porque la informacion no esta disponible, cuando la requieren.

Esta situacion es similar cuando los clientes reportan un producto defectuoso, e investigan a todos
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los colaboradores involucrados en la linea de produccién del producto. Como consecuencia de
elaborar estos trabajos, manualmente, encuentran errores en sus registros y no hay forma de
arreglarlos; por consiguiente, los dejan asi.

Después, se determin0 que es necesario analizar el proceso, que se ejecuta en cada estacion
de trabajo para determinar, con claridad, los problemas de la institucidn. Sobre la estacién de
produccion, se hallé que la organizacion fabrica, aproximadamente, cinco tipos de productos, y
crean una cierta cantidad de empaques en sus propios establecimientos; de forma esporéadica,
compran los empaques, cuando no logran cumplir la demanda actual utilizando nada mas los que
crean en la organizacién. La encargada de produccion conoce la receta de los productos; por lo
tanto, sabe cuantos productos deberian de salir, después de cada produccién, pero los empleados
no tienen acceso a esta informacion, con base en lo anterior, se desconoce la cantidad exacta de
materiales, que se estan gastando por fabricacién. Cabe mencionar que todos los tipos de productos
se registran por separado y cada producto utiliza diferentes tipos de azUcar.

Sobre la estacién de empaque, se identificd que usan diferentes disefios de empaque,
distribuyen los productos semi-terminados de ambas formas (manual y automatico), y caben,
aproximadamente, seiscientas gelatinas de los productos principales en una caja.

Sobre la estacion de bodega, se revel6 que manejan mas o menos cuatro bodegas, y revisan,
de manera fisica, el inventario, dos veces al mes. El control de inventario de todas las bodegas se
hace con documentos de Excel; por lo tanto, no se actualizan en tiempo real. Cada mes compran
materia prima y no existe una lista oficial de proveedores. A pesar de tener numeracion en las
bodegas, no la utilizan por problemas de espacio, y, como consecuencia de la falta de orden, no
logran cumplir con el protocolo FIFO, porque resulta dificil encontrar el material deseado.

Sobre la estacion de despacho, se encontré que los colaboradores de la empresa escriben,
manualmente, los correos de despacho, y, con frecuencia, ocurren errores de entrega por el sistema

de etiqueta que usan.

Resultados de la guia de entrevista

Para el primer objetivo especifico, se utilizaron las preguntas detalladas en la Tabla 8.
Preguntas y resultados del objetivo especifico 1, en las cuales se obtuvieron los siguientes
resultados.
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Tabla 8. Preguntas y resultados del objetivo especifico 1

Objetivo Especifico 1
Analizar los problemas que la empresa tiene, en su linea de produccion, para la
definicion de requerimientos del prototipo funcional.

Preguntas

Resultado de la entrevista

6. ¢Hay tareas que los colaboradores realizan
fisica 0 manualmente y que pueden
digitalizarse?

Esta pregunta permitio identificar cuéles tipos
de problemas tiene la empresa, y averiguar la
posibilidad de solucionarlos, mediante un
sistema informatico.

8. ¢Cuentan con algun sistema informético?

Esta pregunta permitié descubrir la razén
principal por la cual tienen estos tipos de
problemas, y por qué siguen realizando las
tareas, de manera manual.

9. ¢Cuentan con una péagina web?

Esta pregunta brind6 la posibilidad de hallar
problemas relacionados con la falta de una
pagina web.

12. ;Como registran los datos de cada estacion
de trabajo y quiénes se encargan de hacerlo?

Esta pregunta provey0 una descripcién general
sobre la realizacion de una de las tareas
involucradas en todas las estaciones de trabajo,
en las cuales se considera como un problema
relevante para la empresa, que es el proceso de
registro de datos del Departamento de
Produccion. .

13. ;Cbémo hacen las consultas de informacion
que requieren en el momento?

Esta pregunta permitié detectar el nivel del
problema.

14. ;Qué pasa cuando los clientes reportan un
producto mal hecho?

Esta pregunta permitioé relacionar el problema
de consultas con una situacion real de la
empresa Yy entender, con certeza, cOmo
funciona dicho proceso.

15. ¢En algin momento han encontrado errores
en sus registros, es decir, que el reporte final
tiene datos diferentes de los registros
originales?

Esta pregunta confirmé que los problemas
estan afectando, seriamente, la informacion
que la organizaciéon maneja; por lo tanto,
impide la toma de decisiones eficientes.

17. ¢Existe una lista de recetas para los
diferentes tipos de productos y quiénes la
conocen?

Esta pregunta revelo la existencia, ya sea fisica
o digital de un documento importante,
especialmente, por ser una fabrica, y la utilidad
del uso correcto de dicha documentacion.
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18. ¢Los distintos tipos de productos se
registran en un mismo documento 0 se
elaboran por separado?

Esta pregunta permitié averiguar la cantidad
aproximada de registros que maneja la
empresa, diariamente, e inferir la escala del
problema.

19. ¢Tienen alguna forma para saber cuantos
materiales estan gastando por produccion?

Esta pregunta mostré que el establecimiento
estd perdiendo recursos, por falta de
documentacion.

21. ¢Utilizan algan sistema de etiqueta para el
inventario de productos semi-terminados?

Esta pregunta mostro los problemas de etiqueta
que la organizacion tiene en el éarea de
produccion.

22. ¢Cuéando sacan una tarima de productos
semi-terminados del inventario, la registran en
algun lado?

Esta pregunta determin6 que uno de los
registros que se trabaja de forma fisica y
manual.

25. iCémo los

empaquetados?

registran productos

Esta pregunta permitié reafirmar que los
registros de esta estacion de trabajo se llevan a
cabo de la misma manera que los demas
registros.

26. ¢ Utilizan algun sistema de etiqueta para las
tarimas de productos terminados?

Esta pregunta mostro los problemas de etiqueta
que la organizacion tiene en el éarea de
empaque.

28. ¢Cuéntas bodegas tienen y para que sirve
cada una ?

Esta pregunta permitié estimar el tamafio del
problema de inventario, ya que todas las
bodegas emplean el mismo procedimiento.

29. (Como manejan la materia prima y existe
un control sobre la cantidad de materia prima?

Esta pregunta proporcion6 informacion basica
sobre el problema, dentro del proceso de
control de inventario actual, especificamente
de la materia prima.

30. ¢ Compran materia prima peridédicamente o
cuando se les gasta?

Esta pregunta permitié descubrir si el sistema
actual genera retrasos en la compra de materia
prima.

31. ¢ Tienen una lista de proveedores?

Esta pregunta sefial6 la existencia de tal
documentacion, ya sea fisica o digital.

32. (Existe un sistema de numeraciéon dentro
de las bodegas?

Esta pregunta permitio identificar una de las
razones, por la cual, ciertos productos expiran.

33. ¢(Existe un sistema de etiquetado en las
bodegas?

Esta pregunta mostro los problemas de etiqueta
que la organizacion tiene en el area de bodega.
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34. ;Cuantas veces revisan el inventario?

Esta pregunta reafirmd la necesidad de
actualizar datos del inventario en tiempo real.

36. ¢Existe un sistema de etiquetado en el area
de despacho?

Esta pregunta mostro los problemas de etiqueta
que la organizacion tiene en el éarea de
despacho.

37. (Como registran la informacién de los
despachos?

Esta pregunta verificé que esta ocurriendo el
mismo problema de registro de datos en el area
de despacho

38. ;Como les notifican a los clientes sobre los
despachos?

Esta pregunta permiti6 averiguar otra tarea que
se hace, de manera ineficiente.

39. ¢Ha habido errores en las entregas de
productos a los clientes?

Esta pregunta comprobd los efectos negativos
del problema del registro de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de estas preguntas anteriores facilitaron el analisis de los problemas de la

institucion y la definicion de requerimientos del prototipo funcional, debido a que, se describe cada

proceso, dentro de la linea de produccion de la Corporacion del Valle; en otras palabras, ayudaron

a completar el primer objetivo del proyecto. Los distintos aspectos hallados evidencian la

necesidad de utilizar un sistema informatico por el uso de herramientas tradicionales como Excel,

y por el manejo de registros fisicos y manuales, que, como consecuencia de estos problemas,

generan errores constantes de informacion y causan pérdidas de recursos.

Para el segundo objetivo especifico, se usaron las preguntas detalladas en la Tabla 9.

Preguntas y resultados del objetivo especifico 2, en las cuales se obtuvieron los siguientes

resultados.
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Tabla 9. Preguntas y resultados del objetivo especifico 2

Objetivo Especifico 2
Disenar la estructura del prototipo de acuerdo con los requerimientos que fueron
definidos.

Preguntas

Resultado de la entrevista

1. ¢Cuenta la institucion con computadoras, y
aproximadamente? ;cuantas?

Esta pregunta permitié identificar la cantidad
aproximada de usuarios, que estarian
ingresando al sistema.

2. ¢Utilizan otros dispositivos mdviles como
celular inteligente o tabletas, dentro de las
instalaciones?

Esta pregunta permitio averiguar la posibilidad
de disefiar la aplicacion web, de forma
responsiva, para acceder, desde cualquier
dispositivo mavil.

5. ¢Cuales actividades elaboran en las

computadoras o dispositivos moviles?

Esta pregunta proporciond informacion sobre
las actividades digitales que hay que incluir en
el sistema por desarrollar.

6. ¢Hay tareas que los colaboradores hacen
fisica 0 manualmente y que pueden
digitalizarse?

Esta pregunta proveyé informacién sobre las
actividades manuales que hay que incluir en el
sistema por desarrollar.

7. ¢Existe un respaldo para todos los
documentos que tienen guardados en las
computadoras?

Esta pregunta permitié considerar la estructura
tecnoldgica de la empresa, durante el proceso
de disefio.

produccion?

10. (Tienen planes para expandir la|Esta pregunta permitid6 determinar si el
institucion? crecimiento de la organizacién afectaria la
cantidad de usuarios, que acceden al sistema en
el futuro, para disefiarlo, de tal forma que no
caiga el sistema por el aumento de usuarios.
11. (Cuéntas areas de trabajo estan | Esta pregunta mostr6 los modulos necesarios
involucradas, dentro del proceso de | para el disefio del prototipo.

12. ;Como registran los datos de cada estacion
de trabajo y quiénes se encargan de hacerlo?

Esta pregunta reveld los datos relevantes que
hay que tomar en consideracion para los
registros del sistema y ayuda a determinar la
tarea de uno de los usuarios.

13. ;Como hacen las consultas de informacion
que requieren, en el momento?

Esta pregunta permitid reafirmar la necesidad
de facilitar las consultas para los usuarios,
durante el proceso de disefio.

81




14. ;Que pasa cuando los clientes reportan un
producto mal hecho?

Esta pregunta indico ciertos datos en los cuales
deberian estar incorporados los registros del
sistema.

16. ¢Cuantos tipos de productos fabrican en
total?

Esta pregunta brind6 una base para el disefio
del diagrama de base de datos (catalogos).

17. ¢(Existe una lista de recetas para los
diferentes tipos de productos y quiénes la
conocen?

Esta pregunta brind6 la posibilidad de solicitar
la lista de recetas para el disefio del modulo,
para el control de materiales.

18. ¢Los distintos tipos de productos se
registran en un mismo documento 0 se
elaboran por separado?

Esta pregunta permitio descubrir la estructura
de documentacion de la institucién vy
determinar la forma mas eficiente para
registrar los productos.

19. ¢ Tienen alguna forma para saber cuantos
materiales estan gastando por produccion?

Esta pregunta confirmd la necesidad de
calcular cuantos productos se fabrican por
produccion, en la aplicacion.

20. ¢Cbémo saben cudl es el tipo de azUcar que
le tienen que afiadir a los productos?

Esta pregunta permitié descubrir como disefiar
el ingreso de tal dato en el sistema.

21. ¢Utilizan algan sistema de etiqueta para el
inventario de productos semi-terminados?

Esta pregunta permitio disefiar y agregar el
proceso de etiqueta al médulo de inventario; en
este caso, habria que crear un nuevo sistema de
etiqueta para la institucion.

23. ¢ Tienen un mismo disefio de empaque para
todos los clientes?

Esta pregunta permitio analizar la necesidad de
agregar este tipo de dato al médulo encargado
de los productos semi-terminados y
terminados.

24. ;Como distribuyen los productos en los
empaques?

Esta pregunta permitié examinar algunos de
los diferentes estados de los productos en las
diferentes areas de trabajo. Sirve para
determinar ciertos méetodos del sistema.

25.  ¢Cémo
empaquetados?

registran  los  productos

Esta pregunta brindd informacion sobre los
registros del médulo de inventario.

26. ¢ Utilizan algun sistema de etiqueta para las
tarimas de productos terminados?

Esta pregunta proporcion6 aspectos por
considerar para disefiar y afiadir el proceso de
etiqueta al modulo encargado de ingresar los
productos terminados.

27. Segun los productos que fabrican, ¢cuanto
cabe por caja?

Esta pregunta proveyé uno de los datos
importantes para el registro de inventario.
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28. ;Cuantas bodegas tienen y para qué sirve
cada una?

Esta pregunta permitio disefiar el mddulo de
inventario de una forma que centralizara los
datos de todas las bodegas de la institucion.

29. ¢Como manejan la materia prima y existe
un control sobre la cantidad de materia prima?

Esta pregunta mostré informacion, que se debe
tomar en cuenta, en el disefio del modulo de
inventario.

30. ¢ Compran materia prima periodicamente o
cuando se les gasta?

Esta pregunta afirmo la necesidad de mostrar el
stock del inventario, de tal forma que los
colaboradores puedan utilizar la informacién
para tomar la decision de comprar los
materiales, a tiempo.

33. ¢(Existe un sistema de etiquetado en las
bodegas?

Esta pregunta, al igual que las anteriores,
ayudo a incorporar y reinventar el sistema de
etiqueta actual en el prototipo funcional.

35. ¢En el momento de sacar algun material de
las bodegas, existe un protocolo sobre cuales
agarrar primero o se toman los materiales
aleatoriamente?

Esta pregunta sefial6 una logica de negocios en
la cual debe estar incluido el modulo de
inventario.

36. ¢Existe un sistema de etiquetado en el area
de despacho?

Esta pregunta apoyé la idea de reinventar el
sistema de etiqueta para el area de despacho.

37. ¢Como registran la informacién de los
despachos?

Esta pregunta brindo la oportunidad de utilizar
como referencia la informacion, que guardan
en despacho para el disefio de entradas.

38. ;Como les notifican a los clientes sobre los
despachos?

Esta pregunta sirvio para determinar el disefio
de salida de datos e informacion del médulo
para el control de despacho.

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de estas preguntas anteriores facilitaron el disefio de la estructura del
prototipo funcional, ya que, de una manera u otra, otorgan informacién que ayudaron a formular
los diferentes modulos involucrados, dentro del sistema. También contribuyeron a la creacién de
los diagramas necesarios para comprender las funciones del sistema; dicha informacion se utilizé
para elaborar la arquitectura de sistemas y software, disefio de interfaces, disefio de base de datos,
disefio de procesos, disefio de salidas y los diagramas UML (diagrama de casos de uso, diagrama
de secuencia, diagrama de actividades, diagrama de clases y diagrama de estados).
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Para el tercer objetivo especifico, se utilizaron las preguntas detalladas en la Tabla 10.

Preguntas y resultados del objetivo especifico 3, en las cuales, se obtuvieron los siguientes

resultados

Tabla 10. Preguntas y resultados del objetivo especifico 3

Objetivo Especifico 3
Programar el prototipo con las herramientas necesarias para la solucion de los problemas que
se analizaron.

Preguntas

Resultado de la entrevista

5. ¢Cuales actividades hacen las

computadoras o dispositivos moviles?

en

Esta pregunta indico las actividades digitales
que se requiere desarrollar en el sistema.

6. ¢Hay tareas que los colaboradores realizan

Esta pregunta sefiald las tareas manuales, que

produccion?

fisica o manualmente y que pueden | se deben incluir en el prototipo funcional.
digitalizarse?

11. (Cuéntas areas de trabajo estan | Esta pregunta mostro las areas de trabajo que
involucradas, dentro del proceso de | deben cubrir los médulos de la aplicacion web.

12. ;Como registran los datos de cada estacion
de trabajo y quiénes se encargan de hacerlo?

Esta pregunta reveld los permisos de los
usuarios encargados de cada maédulo.

13. ;Como realizan las consultas de

informacion, que requieren en el momento?

Esta pregunta definié las columnas que
deberian aparecer en la pantalla de consultas y
las opciones en la barra de bdsqueda de
registros.

14. ;Que pasa cuando los clientes reportan un
producto mal hecho?

Esta pregunta sirvié como referencia para las
consultas relacionadas con los productos
defectuosos.

16. ¢Cuantos tipos de productos fabrican en
total?

Esta pregunta permitié elaborar las pantallas
relacionadas con los productos finales de la
organizacion.

17. ¢Existe una lista de recetas para los
diferentes tipos de productos y quiénes la
conocen?

Esta pregunta permitio utilizar las listas de
recetas para registrarlas en el sistema y calcular
la cantidad de productos que se crean, de
acuerdo con el inventario.

18. ¢Los distintos tipos de productos se
registran en un mismo documento o0 se

Esta pregunta proveyo informacion sobre
algunos registros, que deberia contener la tabla
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elaboran por separado?

de consultas del médulo de inventario.

19. ¢ Tienen alguna forma para saber cuantos
materiales estan gastando por produccion?

Esta pregunta brindé la posibilidad de incluir
esta informacién, durante el proceso de
programacion para el modulo de control de
materiales.

20. ¢Cbémo saben cudl es el tipo de azlcar que
le tienen que afiadir a los productos?

Esta pregunta permitié recordar agregar la lista
desplegable para agregar el tipo de azlcar a los
productos.

21. ¢ Utilizan algun sistema de etiqueta para el
inventario de productos semi-terminados?

Esta pregunta proporciond la necesidad de
aplicar codigo QR en productos semi-
terminados para el médulo de inventario.

23. ¢ Tienen un mismo disefio de empaque para
todos los clientes?

Esta pregunta permitié considerar la necesidad
de afiadir registros de este tipo al modulo de
inventario.

24. ;Como distribuyen los productos en los
empaques?

Esta pregunta permitié detallar los procesos
entre el area de trabajo de produccion y
empaque, y aplicarlos al sistema.

25.  ¢Cbémo los

empaquetados?

registran productos

Esta pregunta describio el tipo de informacion
que hay que incluir en el mddulo de inventario.

26. ¢ Utilizan algun sistema de etiqueta para las
tarimas de productos terminados?

Esta pregunta proveyo la necesidad de utilizar
cddigo QR en productos terminados, para el
modulo de registro de dichos productos.

27. Segun los productos que fabrican, ;cuanto
cabe por caja?

Esta pregunta sirvié para determinar uno de los
campos de texto que los usuarios requieren
completar en la pantalla para registrar el
inventario.

28. ;Cuantas bodegas tienen y para qué sirve
cada una?

Esta pregunta indicé cuéles materiales se
incorporan en el mddulo de inventario.

29. (Como manejan la materia prima y existe
un control sobre la cantidad de materia prima?

Esta pregunta sefiald el proceso de control de
inventario que serviria como referencia, para el
modulo de inventario.

30. ¢Compran materia prima periddicamente o
cuando se les gasta?

Esta pregunta comprobd que es preciso mostrar
el nivel de stock de cada material, dentro del
inventario.

33. ¢(Existe un sistema de etiquetado en las
bodegas?

Esta pregunta otorgd la necesidad de usar
cddigo QR en las bodegas.

85




35. ¢En el momento de sacar algun material de
las bodegas, existe un protocolo sobre cuales
agarrar primero o se toman los materiales
aleatoriamente?

Esta pregunta afirmé el requisito de validar que
las salidas de inventario cumplan con las reglas
FIFO.

36. ¢Existe un sistema de etiquetado en el area
de despacho?

Esta pregunta establecié la necesidad de
emplear el uso del codigo QR, en el area de
despacho.

37. ;Como registran la informacion de los
despachos?

Esta pregunta permitié descubrir el tipo de
registro que deberian demostrar las tablas de
consulta en el médulo de despacho.

38. ;Como les notifican a los clientes sobre los
despachos?

Esta pregunta brindd la oportunidad de
permitir al sistema crear las guias de despacho
como un documento PDF y enviar dichos
documentos, directamente, al cliente después
de generarlas.

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de estas preguntas anteriores facilitaron la programacién del prototipo

funcional, ya que son requerimientos y fuentes de informacion; en otras palabras, insumos, que se

emplearon para la creacion de las entradas, salidas y procesos de la aplicacion; sirvieron para

determinar cuales pantallas requerian formularios o tablas de registros, cudles campos y botones

requeria cada pantalla; cuales registros deberia mostrar cada pantalla y entre otros. Por lo tanto,

durante el desarrollo del codigo del proyecto, se usaron estas preguntas para validar que los

aspectos detectados, durante la entrevista, estén incluidos, de manera exitosa, en el prototipo

funcional.

Para el cuarto objetivo especifico, se utilizaron las preguntas detalladas en la Tabla 11.

Preguntas y resultados del objetivo especifico 4, en las cuales se obtuvieron los siguientes

resultados.
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Tabla 11. Preguntas y resultados del objetivo especifico 4

Objetivo Especifico 4
Realizar las pruebas funcionales necesarias del prototipo final.

Preguntas

Resultado de la entrevista

1. ¢Cuenta la institucién con computadoras, y
aproximadamente? ¢ cuantas?

Esta pregunta permitié identificar cuantos
usuarios pueden hacer pruebas del sistema en
la empresa.

2. ¢Utilizan otros dispositivos méviles como
celular inteligente o tabletas, dentro de las
instalaciones?

Esta pregunta permiti6 determinar los
dispositivos electronicos, que pueden utilizar
para las pruebas funcionales del prototipo final.

3. ¢Todos los colaboradores utilizan un
dispositivo electronico para realizar sus tareas?

Esta pregunta indicé a los colaboradores, que
pueden probar el sistema.

4. ¢Todos los colaboradores tienen alguna
experiencia usando herramientas como Office,
navegadores de blsqueda o correos
electronicos?

Esta pregunta mostro el nivel de experiencia
que tienen los usuarios del sistema.

8. ¢Cuentan con algun sistema informatico?

Esta pregunta sefialo la experiencia de los
usuarios con sistemas informaticos.

9. ¢Cuentan con una péagina web?

Esta pregunta exhibio la experiencia de los
usuarios con paginas web.

12. ;Como registran los datos de cada estacion
de trabajo y quiénes se encargan de hacerlo?

Esta pregunta permitio determinar la eficiencia
del prototipo funcional para el registro de
datos.

17. ¢Existe una lista de recetas para los
diferentes tipos de productos y quiénes la
conocen?

Esta pregunta permitio analizar el modulo de
control de materiales.

34. ;Cuantas veces revisan el inventario?

Esta pregunta permiti6 validar la eficiencia de
las consultas del modulo de inventario.

35. ¢En el momento de sacar algun material de
las bodegas, existe un protocolo sobre cuales
agarrar primero o se toman los materiales
aleatoriamente?

Esta pregunta permiti6 confirmar el
cumplimiento del protocolo FIFO en las
pruebas funcionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados de las preguntas anteriores facilitaron la obtencion de insumos o requisitos
para la ejecucion de las pruebas funcionales del prototipo final, debido a que, se obtuvo
informacion sobre los usuarios finales del sistema informatico, y se conocen los procesos generales
en los cuales se requieren comprobar, en conjunto con los usuarios interesados, para determinar su

eficiencia en comparacién con la forma tradicional de hacer los trabajos.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el comienzo de este proyecto, se identificé que la empresa tenia una serie de problemas,
causados, principalmente, por la manera, en la cual hacian sus actividades y tareas, las cuales
pueden solucionarse con un sistema informatico; por lo tanto, era necesario comprender la
situacion actual de la organizacion, detalladamente, para lograr entender con exactitud como
resolver estos obstaculos que se hallaron; a partir de dicha idea, se realiz6 un analisis de resultados,

detallando los procesos de la organizacién y las observaciones obtenidas durante el analisis.

Lo que prosigue y debe hacerse

Lo que prosigue y debe hacerse es desarrollar la propuesta de solucién al problema
estudiado; es decir, el prototipo funcional; dicho desarrollo involucra la etapa de andlisis, en la
cual se detallan el software desarrollado, el hardware requerido, los elementos de
telecomunicaciones, la base de datos, el personal requerido para el uso del sistema y los casos de
uso; la etapa de disefio, en la cual se ensefian la arquitectura del sistema y software, los disefios de
interfaces, de base de datos, de procesos y de salidas, y los diagramas UML,; la etapa de
programacion, en la cual se muestran ejemplos del codigo utilizado para las entradas y salidas, los
procesos, las validaciones y los médulos sefialados en el alcance del proyecto; y la etapa de
pruebas, en la cual se presenta el script de pruebas, que se aplicara para las pruebas del prototipo

y se muestra el detalle de las pruebas por llevar a cabo. .

Implicaciones de la Investigacion
Como implicacion de la investigacion, se pudo definir los requerimientos funcionales y no
funcionales del prototipo funcional, en las cuales sirven como insumo o guia para el desarrollo de

la propuesta; dichos requerimientos serdn mencionados en las recomendaciones del proyecto.

Respuestas a los Objetivos Propuestos
De acuerdo con los objetivos establecidos al principio del presente trabajo, para cumplir el

objetivo general del proyecto, que es desarrollar un prototipo funcional para la gestion y control
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de la produccién de la empresa Corporacion del Valle Metropolitano S.A., se requiere lograr los
objetivos especificos; durante el proceso de investigacion, se pudo cumplir uno de los objetivos,
que es analizar los problemas que la empresa tiene, en su linea de produccién, para la definicion
de requerimientos del prototipo funcional; sin embargo, lo que prosigue y debe hacerse permitira
alcanzar los objetivos especificos que faltan, que son: disefar la estructura del prototipo de acuerdo
con los requerimientos que se definieron , en la etapa de disefio; programar el prototipo con las
herramientas necesarias para la solucién de los problemas que se analizaron, en la etapa de

programacion; y hacer las pruebas funcionales necesarias del prototipo final, en la etapa de disefio.

Resultados relacionados con los Estudios Previos

Por consiguiente, con base en la investigacion y el andlisis de resultados, a continuacion,
se relacionan los resultados con los estudios previos; en otras palabras, se mencionan las soluciones
a cada uno de los problemas, que se detectd, durante el transcurso del proyecto.

Con el fin de solventar la pérdida de dinero por el mal control de inventario, el prototipo
funcional tiene un médulo, que permite a los colaboradores manejar, en tiempo real, el inventario;
es decir, no existe la necesidad de actualizar, a mano, los datos en varios lugares, ya que el sistema
se encarga de llevarlo a cabo, de manera automatica, después de un tramite; por otro lado, dicha
funcionalidad, adicionalmente, soluciona el problema que tenian relacionados los errores de conteo
de materiales al utilizar Excel. Cabe mencionar que este mddulo también permite al negocio
centralizar los datos de sus cuatro almacenes en un solo punto, eliminando la necesidad de utilizar
diferentes documentos fisicos y de Excel para las bodegas.

Finalmente, para el problema principal, en el &mbito de la gestion del inventario, el cual
corresponde a gastos de materia prima o ingredientes innecesarios, por fallar el cumplimiento de
la regla FIFO, la aplicacion se encargara de notificar a los colaboradores, durante el registro de
salidas de inventario y en situaciones, en las cuales, los materiales tengan fecha de vencimiento,
con el objetivo de hacer de conocimiento de los responsables, que existe un material mas viejo y
no permita al usuario continuar, hasta que se haga uso de dicho material.

Para resolver la falta de documentacion para la elaboracién de productos, el sistema tiene
un modulo, que permite a los colaboradores registrar y consultar las recetas de cada producto, que
fabrica la empresa, en cualquier momento. Ademas, la aplicacion provee una opcidn para

visualizar cuantos productos se podrian obtener de acuerdo con el inventario actual; dicha
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informacion permite a los colaboradores comprender qué tanto estan aprovechando el uso de los
materiales, ya que, se compara la cantidad aproximada de productos, que debe producirse con la
cantidad aproximada de productos, que se produce, en realidad.

Para solucionar los atrasos en la compra de materiales para la fabricacion de productos, la
aplicacion tiene un mddulo, que permite a los responsables recibir un mensaje o solicitud de
compra, notificando que los niveles de inventario de uno de los materiales estan bajo o alcanzo el
punto de reorden establecido; por lo tanto, es necesario realizar la compra debida para no atrasar
la produccion. Debido a que, el inventario se administra en tiempo real, la solicitud de compra se
envia, automaticamente, cuando se cumplen los requisitos, antes mencionados.

Para solventar los atrasos en el pago a proveedores, el prototipo funcional tiene un médulo,
que permite a los colaboradores gestionar las cuentas por pagar; se puede registrar, consultar y
modificar datos de las cuentas, y se puede modificar el saldo del pago parcial. Cuando la cuenta
queda liquidada, el sistema, de forma automatica, cambia el estado de la cuenta de modo activo a
inactivo; es decir, el registro es irrelevante para la empresa, porque ya fue liquidada, entonces
deben priorizar los registros que estan activos, ya que el modo activo representa una cuenta, que
falta por pagar.

Para resolver los procesos de transferencia de informacién ineficiente y poco fiable, que
provocan que haya inconsistencias en los datos, especialmente, en los datos de los productos
terminados, el sistema tiene un modulo, que permite a los colaboradores gestionar dichos
productos. Antes de registrar estos datos, los usuarios tienen que registrar los pedidos de los
clientes para que los personeros que se desempefian en el &rea de empaque sepan cuantos y cuéles
productos deben finalizar para completar un pedido. Cuando los funcionarios inician el empaque
de productos, el encargado de esta estacion de trabajo puede registrar los productos terminados en
los pedidos creados, anteriormente; el sistema se encarga de validar que se estén ingresando los
productos correctos, muestra cuando los pedidos estan completados o no, y envia una notificacion
para convocar los camiones de transporte.

Para solucionar los errores en las entregas, la aplicacion tiene un médulo, que permite a los
colaboradores gestionar, eficientemente, el proceso de despacho; al igual que el médulo anterior,
el sistema asegura que los productos que se desean despachar sean los mismos productos
terminados que fueron ingresados, antes, en el pedido correspondiente, para facilitar el

cumplimiento de los pedidos. Cabe mencionar que los usuarios pueden generar una guia de
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despacho con la informacidn necesaria, y el prototipo funcional envia, de manera automatica, la

informacion al cliente correspondiente, sin la necesidad de escribir el correo, a mano.

Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones que se detectaron, durante la investigacion del trabajo, seran mencionadas
de la siguiente manera: falta de datos disponibles, ya que la mayor parte de la informacidn utilizada
se obtuvo de acuerdo con las entrevistas o preguntas con el representante comercial y con el
asistente de produccion del negocio, no se pudo comunicar con los encargados de los diferentes
estaciones de trabajo por la falta de tiempo y disponibilidad; instrumentos utilizados para recopilar
los datos, ya que habia preguntas especificas, que podria haber incluido en la guia de entrevista, y
habia elementos que podria haber detallado en los diarios de campo y que podria haber sacado una
foto, durante la etapa de observacidn, ambas para responder a las dudas que surgieron durante la
investigacion; detalle sobre los procesos involucrados, dentro del area de produccion, ya que se
descubri6 que el proceso para la adquisicién de materiales también se lleva a cabo, de manera
manual, entonces existen méas problemas en el negocio, que no se pudieron encontrar, al principio

de la investigacion.

Importancia y Significado de Todo el Estudio

Todo el estudio es fundamental, porque muestra a la organizacion la importancia de invertir
sus recursos en sistemas informaticos, especialmente, en una época en la cual la innovacién
tecnoldgica se aplica en varias instituciones de diferentes tamafios. Mantenerse actualizados con
el uso de tecnologias en la organizacion puede facilitar la elaboracion de los procesos de trabajo y
reducir costos; tales aspectos contribuyen a la capacidad de la organizacién, para cumplir con sus
metas y alcanzar o aventajar a la competencia. Por lo tanto, este estudio es relevante, porque
muestra la habilidad que tienen las soluciones tecnoldgicas para solventar los problemas de hacer

tareas, a mano, con registros fisicos.
Respuesta a la Pregunta de Investigacion

En conclusion, de acuerdo con la pregunta de investigacion, el proyecto funcional va a
solventar los problemas identificados en los procesos de produccion de la empresa por el aporte
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de las funcionalidades del sistema, cambiando sus trabajos manuales a automaticos y facilitando

el desemperio de los colaboradores, de forma eficiente.

Recomendaciones
A continuacidn, se sefiala de forma clara los requerimientos funcionales y no funcionales
que se deben tomar en cuenta al desarrollar el sistema. Ademas, se mencionan las sugerencias y

recomendaciones del proyecto en general.

Recomendaciones relacionadas a los resultados de la investigacion
Los insumos o requerimientos que se consideraran, como recomendacion, para construir la

propuesta seran mencionados de la siguiente manera.

Proceso de Control de Inventario
e Requerimientos Funcionales
o Se deben registrar todas las entradas de inventario; es decir, todos los materiales y
productos que llegan a las bodegas de la organizacion. Estos materiales y productos
incluyen:
m Materia Prima
m Elementos relacionados con el empaque de los productos finales (copos,
filminas, cajas y entre otros)
m Productos Semi-terminados (gelatinas, nieve de frutas, smoothies, jelly
shots y entre otros).
m Productos Terminados (productos empacados o en caja).
o Se deben registrar las salidas de inventario; es decir, todos los materiales y
productos que se transfieren de la bodega a las demas areas de trabajo.
m Se deben registrar las salidas en conjunto; es decir, registrar un grupo de
materiales o productos.
o Parael registro de salidas, se deben consultar los datos de los materiales y productos
que fueron registrados, anteriormente, y actualizar los datos de inventario.

e Requerimientos No Funcionales

93



El sistema debe validar el registro de entradas y salidas. Si se encuentran errores,
el sistema debe mostrar ventana de advertencia.

El sistema debe mostrar ventana de confirmacion, cuando se quieren registrar
entradas o salidas.

El sistema debe mostrar ventana de notificacién sobre el registro exitoso de
entradas o salidas.

El registro de salidas debe cumplir con el método FIFO.

Proceso de Control de Materiales

e Requerimientos Funcionales

O

Se deben documentar las recetas de los productos finales; es decir, se deben
registrar las recetas del producto final.

m Se debe agregar una lista de ingredientes en las recetas.

m Se debe agregar la cantidad aproximada que se puede producir con esa lista

de ingredientes.

Se debe calcular la cantidad aproximada de productos que se pueden fabricar con
el inventario actual, utilizando la informacion de la receta.
Para calcular dicho dato, se deben consultar los datos de la receta y los datos del
inventario.

m El sistema debe calcular, automaticamente, la cantidad que se puede

producir.

e Requerimientos No Funcionales

O

El sistema debe mostrar ventana de confirmacidén para validar los campos y ventana
de notificacion para el registro exitoso de recetas.
El sistema debe validar que haya mas de un ingrediente en la lista de ingredientes

de la receta.

Proceso de Solicitud de Compra

e Requerimientos Funcionales.

O

Se debe visualizar el nivel de inventario actual.
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m Para visualizar el nivel de inventario, se deben consultar los datos
correspondientes del inventario y mostrar el nivel con esos datos.
o Se debe definir el punto de reorden.
m Se debe generar una solicitud de compra cuando los materiales, dentro del
inventario, alcanzan el punto de reorden establecido
e Cuando los materiales alcanzan el punto de reorden establecido,
después del registro de salidas de inventario, el sistema envia, de
forma automatica, la solicitud de compra a un colaborador del
negocio.
e Requerimientos No Funcionales

o El sistema debe mostrar el nivel de inventario en un grafico.

Proceso de Cuentas por Pagar
e Requerimientos Funcionales
o Se deben generar cuentas por pagar.
o Se debe agregar el pago parcial de las cuentas por pagar.
e Requerimientos No Funcionales
o El sistema debe validar la creacion de la cuenta por pagar. Si se encuentran errores,
el sistema debe mostrar una ventana de advertencia.
o El sistema debe mostrar ventana de confirmacion, cuando se quiere generar la
cuenta.
o El sistema debe mostrar ventana de notificacion sobre la creacion exitosa de la
cuenta por pagar.
o El sistema debe mostrar cuéles cuentas faltan por pagar y cuales ya fueron

liquidadas.

Proceso de Registro de Productos Terminados
e Requerimientos Funcionales.
o Se deben registrar los productos terminados en los pedidos correspondientes; por
lo tanto, se deben también registrar los pedidos.

m Se debe agregar una lista de productos en el pedido.
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m Se debe agregar la cantidad de productos solicitados por el cliente.
o Se deben registrar los productos terminados en los pedidos para llenar la orden del
cliente; en otras palabras, se debe completar los pedidos registrados, anteriormente.
m Se deben agregar a la lista de productos del pedido los productos
terminados.
m Se debe agregar la cantidad de cajas de productos terminados del lote
correspondiente.

e Cuando se logra llenar el pedido completo con la adicién de los
productos terminados, el sistema envia, automéaticamente, una
notificacion al area de despacho.

e Requerimientos No Funcionales

o El sistema debe validar el registro del pedido y el registro de productos terminados.
Si se encuentran errores, el sistema debe mostrar una ventana de advertencia.

o El sistema debe mostrar ventana de confirmacion, cuando se quiere registrar o
completar el pedido.

o El sistema debe mostrar ventana de notificacion sobre el registro exitoso del pedido
0 de los productos terminados.

o El sistema debe agregar los productos de pedido como un producto solicitado y
debe agregar los productos terminados del pedido como un producto empacado o

alistado.

Proceso de Control de Despacho
e Requerimientos Funcionales
o Se deben generar las guias de despacho.
m Para generar la guia de despacho, se debe consultar la informacion del
pedido requerido.
e Se debe agregar una lista de productos por despachar.
e Se debe mostrar cudles productos se deben despachar.
o Se debe generar la guia de despacho en un documento “PDF” y enviar dicho

documento al cliente correspondiente.
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e Requerimientos No Funcionales

o El sistema debe validar la creacion de la guia de despacho. Si se encuentran errores,
el sistema debe mostrar una ventana de advertencia.

o El sistema debe mostrar ventana de confirmacion, cuando se quiere registrar o
completar el pedido.

o El sistema debe mostrar ventana de notificacion sobre el registro exitoso del pedido
0 de los productos terminados.

o El sistema debe validar que los productos por despachar sean los mismos productos

terminados, que se registraron antes para completar el pedido.

Recomendaciones para la empresa

Recomendacion para la empresa, capacitar a los colaboradores que estaran utilizando el
sistema, ya sea, utilizando los manuales de usuario o técnico que se le provee o mostrando paso
por paso el proceso directamente a los colaboradores, en un plazo no mayor a una semana luego
de la implementacion.

Se recomienda a la empresa invertir o ampliar sus recursos en soluciones tecnolégicas y
mantenerse actualizados con el uso de tecnologias en todos los procesos dentro de la empresa, no
solamente en ciertos departamentos, ya que varios trabajos pueden ser facilitados o pueden ser
realizados eficientemente con la ayuda de un sistema informatico, especialmente si planean
expandir sus establecimientos alrededor del pais.

Se recomienda a la empresa, es contratar a un colaborador con conocimientos en gestion
de software y bases de datos, para gestionar eficientemente el sistema, debido a que ciertos
elementos dentro de la aplicacién requieren ciertos conocimientos especializados para ser
modificados o ajustados correctamente. EI manejo de la seguridad del sitio web y de la base de

datos deben ser encargados solamente por dicho colaborador.

Recomendaciones relacionadas al desarrollo del sistema actual

A continuacion, se mencionan algunas recomendaciones relacionadas a posibles mejoras
que se salen del alcance actual:

Recomendacion para los desarrolladores, en caso de planificar mejoras al mddulo de

cuentas por pagar; se insta a mantener un historial detallado de los cambios que transcurre una
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cuenta; por ejemplo, un libro diario, donde se registran de forma cronoldgica las operaciones
econdémicas de una organizacion. Esto permite al negocio a comprender la cantidad de dinero
involucrado en cada transaccion.

Recomendacion para los desarrolladores, en caso de realizar mejoras al modulo gestionar
las solicitudes de compra, considerar la creacion de una tabla historica de las solicitudes de compra,
ya gque, ademas de la conveniencia de poder consultar la informacion de las solicitudes, contienen
datos tiles para generar una amplia variedad de resultados estadisticos para la toma de decisiones.
Por ejemplo, se podra pronosticar las ventas de los productos en los siguientes meses, determinar
qué productos se estan vendiendo mas que otros, analizar cuales fechas se realizan mas compras,
y predecir las fechas adecuadas para realizar la compra de materiales a tiempo.

Recomendacion para los desarrolladores, guardar los resultados de cada célculo que se
realiza en el sistema; por ejemplo, como un historial de calculos, ya que son datos que pueden ser
utilizados después para comparar la diferencia entre los calculos realizados y la cantidad actual de
productos fabricados.

Finalmente, se recomienda a los desarrolladores estar al tanto con las nuevas tecnologia y
actualizaciones de las distintas herramientas que se utilizan en este desarrollo, en este tipo de
campo, como lo es el de tecnologias de la informacidén y comunicaciones, es necesario que el
personal técnico se encuentre a la vanguardia para mejorar continuamente las soluciones, durante

el transcurso del tiempo y cada vez crear un producto mejor que el anterior.
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Capitulo VI: Propuesta

Analisis

A continuacion, se explica el anlisis detallado de la propuesta del proyecto.

Software Desarrollado

El software desarrollado tiene seis mddulos principales en los cuales, segun el rol asignado,
pueden ser accedidos, desde la pagina principal, excepto el mddulo que se encargara de generar
las solicitudes de compra, ya que se crean, de manera automatica, después de una cierta accion,
que se describird, seguidamente; en otras palabras, esta funcionalidad no requiere interaccion del

personal. A partir de dicha idea, los modulos se definiran, de la siguiente manera:

Modulo de Control de Inventario

En este mddulo, los colaboradores pueden administrar los insumos (materias primas y
materiales procesados) y productos semi-terminados requeridos para crear los productos finales.
Unicamente, ciertos usuarios tienen permiso para utilizar las funcionalidades de este médulo; el
usuario debe tener asignado cualquiera de los siguientes roles para registrar, consultar o modificar
elementos del inventario: encargado de bodega, encargado de produccion, encargado de la fabrica
0 administrador.

Administrar el inventario incluye el registro de entradas y salidas, consultas y
modificaciones de inventario; el encargado de bodega puede registrar los materiales de
proveedores, que llegan a la organizacion y los materiales procesados, dentro de la fabrica (copos,
envases, jarros y entre otras), y el encargado de produccion puede registrar los productos semi-
terminados como entradas al inventario; todos los usuarios mencionados antes pueden hacer
consultas relacionadas con el inventario; el encargado de bodega y el administrador pueden
modificar la informacion de los registros de inventario; y sélo el encargado de bodega puede
registrar las salidas de inventario, cuando el encargado de produccién o empaque solicita
materiales.

Cada registro de inventario representa un lote de materiales, dentro del inventario, y cada

uno de estos registros tiene una opcion para ver, detalladamente, la informacion del lote
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seleccionado. Cabe mencionar que, si el usuario desea modificar algin dato dentro del registro, se
hace, desde la pantalla de detalle del registro.

El prototipo funcional permite al usuario, desde una sola pantalla, seleccionar varios
registros como salidas de inventario para cambiar el estado de todos estos materiales con solo un
botdn, en vez de ir por cada registro y actualizarlo uno por uno. Cabe agregar que la aplicacion le
recuerda al colaborador cumplir las reglas del método FIFO en el momento de registrar salidas; si
no se cumplen, una ventana aparece con un mensaje de advertencia sobre la existencia de un
insumo mas antiguo dentro del inventario, y no se le permite al usuario continuar hasta que ingrese
tal material. Ademas de esta regla, también existe un proceso que hay que establecer en el momento
de actualizar el inventario, y es el punto de reorden; dicho proceso se explicara en el médulo para

las solicitudes de compras.

Modulo de Control de Materiales

En este modulo, los colaboradores pueden calcular la cantidad de productos semi-
terminados y finales que se pueden fabricar de acuerdo con el inventario actual. Antes de emplear
las formulas necesarias, el usuario tiene que registrar las recetas de cada elemento; se escoge el
tipo de producto cuya receta le pertenece, se empieza a agregar una lista de ingredientes con las
cantidades necesarias de cada una de ellas y se guarda esa informacion. El nico rol que puede
registrar, consultar y modificar estos datos es el encargado de produccion, debido a que el
colaborador que desempefia esta tarea, es quien conoce mejor los productos de la empresa, en
especial, la receta; pero este rol y el encargado de la fabrica pueden efectuar el calculo de
produccion en cualquier momento.

Al hacer una consulta de las recetas, se muestra nada mas el cddigo, el nombre del producto
y su estado; pero como los registros anteriores, existe un boton, en el cual, se ensefia al usuario
cudles y cuéntos ingredientes son necesarios para fabricar una cierta cantidad aproximada de

producto. Asi mismo, se utiliza esta informacion para crear las formulas.

Moédulo de Solicitud de Compra
En este mddulo, los colaboradores pueden consultar los niveles de stock de los diferentes
materiales, que ingresan al inventario; cabe agregar que, esta parte funciona en conjunto con el

maodulo de inventario; por lo tanto, cada vez que se actualiza el inventario y el sistema identifica
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que alguna materia prima o insumo ha alcanzado el punto de reorden establecido, se genera una
notificacion automatica , en la cual, sera enviado al coordinador de la empresa, que se encargara
de realizar la compra oficial con los respectivos proveedores.

Tomando esto en cuenta, el encargado de bodega va a tener acceso completo a este modulo,
mientras que el encargado de la fabrica y el administrador solo pueden consultar los niveles de
stock de cada material. Acceso completo incluye la consulta y una ventana de confirmacion, cuyo
mensaje permite al encargado ser testigo de que se mandd una notificacion al colaborador
correspondiente, en otras palabras, al encargado de contabilidad; dicha notificacién se envia al
correo electrénico del encargado.

Al hacer una consulta de este tipo, se puede ver cuales materiales estan disponibles en el
inventario y cuantos hay de cada uno. Por ejemplo, existen seis lotes de saborizantes de uva y diez
lotes de filminas para los jarros de gelatina en el inventario, entonces en las graficas se demuestran

estos datos.

Moédulo de Cuentas por Pagar

En este modulo, los colaboradores pueden gestionar los pagos que la empresa debe hacer
con sus proveedores nacionales e internacionales. El usuario, cuyo rol sea encargado de
contabilidad tiene acceso a las funcionalidades de registrar, consultar y modificar registros, pero
el rol de administrador, Unicamente, puede consultar y modificar los registros; cabe agregar que,
se pueden modificar los datos en si de los registros y modificar el saldo del pago parcial de dichos
registros.

A partir de dicha idea, al ingresar una cuenta, que la organizacion requiere pagar, al
sistema, se asigna, por defecto, el estado del registro como activo para mostrar que la cuenta esta
pendiente por pagar, y va a permanecer con ese dato hasta que el abono o saldo del pago parcial
sea el total del saldo facturado en la cuenta; es decir, cuando se completa el pago de la factura, el
estado se convierte en inactivo, con el propdsito de notificarles a los usuarios que esa cuenta ya no
tiene prioridad. Cabe mencionar que, para cambiar el abono o saldo del pago parcial, el encargado
de contabilidad debe registrar el monto deseado y el sistema se encarga de restar ese monto de la

factura pendiente.
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Moédulo de Registro de Productos Terminados

En este modulo, los colaboradores pueden gestionar los productos terminados. Para
registrar dichos productos, es necesario tener la informacion de los pedidos de los clientes, sin
estos datos, no se pueden asignar los productos terminados al pedido correspondiente; por lo tanto,
los usuarios, cuyo rol sea encargado de la fabrica, deben primero registrar los pedidos, para
permitir a los colaboradores dentro del area de empaque desemperiar sus tareas; el primer registro
de pedido sirve como una guia para comprender los productos finales que se tienen que crear; es
decir, funciona como un pedido borrador. Cabe mencionar que la informacion de los pedidos puede
ser consultada por los usuarios: encargado de produccion, encargado de empaque, encargado de
despacho y administrador; el encargado de produccion para comprender cuéles y cuantos
productos tienen que producir; el encargado de empaque para alistar los pedidos; el encargado de
despacho para enviar los productos terminados o completados a los clientes; y el administrador
para validar los datos. El encargado de produccion y el administrador también pueden modificar
los datos de los pedidos, y el encargado de empaque es el Unico usuario, que puede completar los
pedidos.

Cuando el negocio decide empezar a empacar o alistar los pedidos, el encargado de
empaque debe ingresar a la pantalla para completar el pedido deseado, para que el sistema muestre
la informacion del pedido y el usuario pueda registrar los productos terminados. Cada vez que el
usuario ingresa los datos de los productos, el sistema empieza a analizar y validar los items del
pedido con los productos completados; en otras palabras, funciona como una lista de tareas
pendientes; la lista de productos del pedido aparece con letra en color rojo, y cada item requiere
mas de un lote de productos terminados para cumplir con la tarea; por lo tanto, cuando una cantidad
determinada de productos completa uno de los items en el pedido, dicho item cambia a color negro
y debajo de ese item, aparecen todos los productos terminados registrados por el usuario que logra
cumplir la tarea. La aplicacion no permite al usuario agregar mas items de lo que se necesita al
pedido. Cabe agregar que, al terminar de completar, exitosamente, el pedido, se genera un
documento “PDF” del pedido y se envia una notificacion al encargado de despacho para evocar
los camiones de transporte; dicha notificacion se manda al correo electrénico del encargado; sin
embargo, cuando un pedido no estd completado, el usuario recibird un mensaje de advertencia

diciendo que esta incompleto el pedido, y se requiere empacar mas.
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Maédulo de Control de Despacho

En este modulo, los colaboradores pueden controlar, eficientemente, el despacho. El Gnico
usuario que puede generar una guia de despacho es el encargado de despacho, y dicho documento
obtiene la informacion de los pedidos que se completd antes por el area de empaque; ademas de
tener acceso a esta funcionalidad, también puede consultar y modificar los registros. El encargado
de la fabrica puede consultar la informacién del documento, y el administrador puede consultar y
modificar dicho documento. Posterior a la creacion o modificacion del reporte, el sistema envia un
correo con la informacién del despacho al cliente correspondiente. Cabe mencionar que la guia de
despacho se genera como un documento de “PDF”.

La manera para generar las guias de despacho es similar al médulo anterior, en la cual
permite al usuario ingresar los productos hasta completar cada item dentro del pedido, como una
lista de tareas. Debido a que es una guia de despacho, ademas de agregar la informacion anterior,
el usuario también tiene que registrar datos relevantes sobre el despacho; por ejemplo, la fecha de

envio, la placa patente del vehiculo de transporte y entre otros.

¢, Cémo seréa desarrollado?

El sistema fue desarrollado en “Visual Studio Community 2017 utilizando la estructura
de tres capas; la capa de presentacién para la parte visual de la aplicacién web, la capa de negocio
o0 légica de negocios para las validaciones y el vinculo entre las otras capas, y la capa de datos o
acceso de datos para acceder la informacion almacenada en la base de datos.

En relacion con lo dicho, en la capa de presentacién, por ser un sitio web, se utilizé la
estructura “MVC”; el modelo para definir los datos de la aplicacion; la vista para mostrar los datos
de la aplicacion; y el controlador para procesar los datos de la aplicacion. En esta seccion, también
se usan tecnologias como “HTML” para crear los componentes del sitio web, “CSS” para disenar
el sitio web y “JavaScript” para asignar las funciones de los componentes.

Cabe mencionar que todos los calculos y métodos relevantes para la aplicacion se
realizaron con la ayuda de procedimientos almacenados guardados en la base de datos, y se

desarroll6 el proyecto con el lenguaje de programacion “C#”.
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Hardware Requerido

Para la programacion del prototipo, como habia descrito en la Tabla 1. Requerimientos
minimos de los softwares por usar para el desarrollo del prototipo, se requiere un equipo, ya sea
computadora de escritorio o portatil, que cumpla minimo las siguientes especificaciones: sistema
operativo “Windows 107, procesador de 1,8 GHz, 2 GB de RAM y 130 GB de espacio disponible
en el disco duro, pero el costo para este proyecto es de cero, porque ya se cuenta con una portatil
personal, que cumple con estos requerimientos minimos.

Para poner en produccidn el sistema desarrollado, no es necesario tener un hardware en
especifico, por el hecho de que es una aplicacion web que se accede desde cualquier equipo o
dispositivo con un navegador web; pero para utilizar las herramientas que se necesitan para el
proceso de mantenimiento del prototipo funcional, se requiere conseguir un equipo con las
especificaciones, que se mencionaron con anterioridad. .

Para utilizar todas las funcionalidades del sistema, se requiere usar cualquier dispositivo
movil, que tenga camara para leer los codigos QR e ingresar, automaticamente, la informacion, y
una maquina portatil de impresion de etiquetas para crear los codigos QR con los datos. Los costos
de hardware estan descritos en la Tabla 4. Resumen de los costos minimos del proyecto para la

empresa.

Elementos de Telecomunicaciones para el Funcionamiento del Sistema

El sistema va a estar alojado en la nube; por lo tanto, la mayoria de los elementos de
telecomunicaciones no se hace, de manera directa, para que funcione la aplicacion web, pero hay
varios aspectos similares que es relevante mencionar.

Por ejemplo, el uso del Internet es importante porque, como se menciond anteriormente, la
aplicacion web y la base de datos estarian guardados en la nube, cuando se pone en produccion el
sistema, y la Unica forma de acceder al sistema y utilizar todas sus funcionalidades es desde un
navegador web.

No obstante, elementos como el tipo de red, el uso de puertos y equipos especializados no

son necesarios, para que sirva el prototipo funcional.
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Base de Datos

El motor de base de datos que se utiliza para almacenar todos los datos de la organizacion
es el “Microsoft SQL Server Express 20197, el cual es una versién gratuita. EIl software que
brindara herramientas para manejar y procesar esos datos en informacién util para la toma de
decisiones es el Microsoft SQL Server Management Studio, el cual también es una version
gratuita.

Para poner en produccion el sistema desarrollado, la empresa también utilizara las mismas
herramientas, solamente que estaria alojada en la nube, en la plataforma que provee “Amazon Web
Services (AWS)”, el “Amazon Relational Database Service (RDS)”. También tienen la opcion de
cambiar la edicién del motor de “SQL Server Express” a “SQL Server Standard”. El costo que
generaria al alojar la base de datos en estos servicios, depende de la configuracion de la instancia,
pero dicha configuracion se personaliza, segun los requerimientos de la empresa en el momento
de ponerlos en produccidn; por lo tanto, no se puede determinar el costo exacto. En la Tabla 4.
Resumen de los costos minimos del proyecto para la empresa, se menciona el costo aproximado

de esta transicion.

Personal Requerido para el Sistema

Para utilizar el sistema, el personal no requiere conocimientos técnicos avanzados, necesita
nada mas comprender para qué sirve cada una de las pantallas y entender como utilizar las
computadoras de escritorio, las portatiles, las tabletas y los celulares inteligentes para ingresar
datos y para desplazar en la aplicacion, y las maquinas de impresion de etiqueta para crear los
cddigos QR.

Existen siete tipos de roles, los cuales se les pueden asignar a los usuarios; por lo tanto, se
requiere minimo un personal en cada uno de estos roles para el uso del prototipo funcional; en
otras palabras, se necesitan minimo siete personas con acceso a la aplicacion web.

Hay una baja probabilidad de que se requiera una capacitacion extensa en la organizacion,
ya que, basicamente, los usuarios estan desempefiando el mismo trabajo que tienen en la
actualidad; no obstante, si los colaboradores requieren alguna ayuda relacionada con el sistema, se
brindara un manual de usuario y un manual técnico, los cuales pueden utilizar como un medio de

capacitacion del personal.
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El prototipo funcional fue desarrollado tomando en cuenta siete diferentes puestos de
trabajo dentro del negocio: el encargado de la bodega, el encargado de contabilidad, el encargado
de produccidn, el encargado de la fabrica, el encargado de empaque, el encargado de despacho y
el administrador. A continuacion, se mencionara la razon, por la cual se requiere a cada uno de

estos colaboradores para el uso del sistema.

Encargado de Bodega

Primero, se requiere al encargado de bodega, porque es la persona que pasa mas tiempo
trabajando en los almacenes de la empresa, y quien entiende lo que conlleva tal trabajo; por lo
tanto, es el mas adecuado para utilizar el médulo de inventario. Es el Gnico personal que comprende

el tipo de informacidn, que se deberia registrar en el inventario, en las entradas y en las salidas.

Encargado de Contabilidad

Segundo, se requiere al encargado de contabilidad, porque es la persona quien tiene acceso
a los recursos econdémicos de la organizacion, y quien comprende las operaciones economicas del
negocio; por lo tanto, es el Unico personal que tiene la informacion sobre las cuentas por pagar,

especialmente, por estar involucrado en las compras de materiales.

Encargado de Produccion

Tercero, se requiere al encargado de produccién, porque es la persona quien conoce las
recetas de los productos finales y quien hace las peticiones de materiales al bodeguero para el
proceso de produccion; por lo tanto, es el Unico personal que puede registrar las recetas y que

puede consultar la receta, en caso de que haya un cambio de personal.

Encargado de la Fabrica

Cuarto, se requiere al encargado de la fabrica, porque es el jefe de los colaboradores, que
trabajan, directamente, con los productos; por lo tanto, debe consultar todos los datos relacionados
con las lineas de produccion, que se pueden obtener en el sistema. También le conviene saber
cuantos productos se pueden crear de acuerdo con el inventario actual, para calcular cuantos

materiales se estan gastando, mas o menos, en su fabrica y encontrar una solucién de acuerdo con
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esa estimacion. Cabe mencionar que el encargado de la fabrica también conoce los pedidos de los

clientes; por lo tanto, es el Unico personal, que puede registrar los datos de los pedidos.

Encargado de Empaque

Quinto, se requiere al encargado de empaque, porque es la persona quien decide cuales
pedidos completar con los demas colaboradores en el area de empaque; por lo tanto, es el Unico
personal que puede asignar los productos terminados con los pedidos creados, anteriormente, por
el encargado de la fabrica. También son los colaboradores que conocen el tipo de informacién, que

tienen que ingresar en el sistema sobre los productos.

Encargado de Despacho
Sexto, se requiere al encargado de despacho, porque es quien alista los productos en el area
de despacho y quien trabaja en conjunto con los camiones de transporte, entonces es el Unico

personal, que puede llenar los datos en las guias de despacho.

Administrador

Séptimo, se requiere al administrador, porque es la persona quien va a controlar y
supervisar el buen funcionamiento del sistema. También es quien estara manteniendo la seguridad
del sistemay de la informacion; por lo tanto, es el Gnico personal, que puede gestionar los catalogos

de base de datos y los usuarios de la aplicacion.
Casos de Uso

A continuacion, se muestran el diagrama de casos de uso y las tablas de descripcion de

cada uno de los casos de uso del proyecto.
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Diagrama de Casos de Uso

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

1 Gestionar el
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tablas de Descripcién de Casos de Uso

Tabla 12. Tabla de Descripcién de Caso de Uso 1 - Gestionar el inventario

NUmero Caso de Uso: 01

Nombre del Caso de Uso: Gestionar el inventario

Fecha elaboracion:

14/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar el
inventario; en otras palabras, para registrar, consultar y
modificar materiales y productos en el inventario.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma

Actores relacionados:

Encargado de bodega.
Encargado de produccion.
Encargado de la fabrica.

L Administrador.

Precondiciones:

Los usuarios deben estar registrados en el sistema.
El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que estd
ingresando al sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

N

02) (SF-03) (SF-04)
4, Termina el caso de uso.

1. El usuario ingresa al sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.

El usuario selecciona la opcion “Inventario”. (FA-01)

3. El sistema muestra una tabla de registros, con los botones “Registrar Nuevo Inventario”,
“Registrar Salidas de Inventario” y “Consultar Niveles de Inventario” en la parte superior
derecha de la pantalla, y el boton “Detalle” en la parte derecha de cada registro. (SF-01) (SF-

Sub Flujos

SF-01 Registrar Nuevo Inventario

1. El wusuario escoge la opcion “Registrar Nuevo,
Inventario”. (FA-02)

2. EIl sistema muestra la pantalla correspondiente y
solicita la informacion del material que desea registrar.

3. El usuario elige en la lista desplegable el tipo de

material que va a ingresar. (FA-03)

El usuario digita los datos del formulario.

El usuario selecciona el boton “Registrar”. (FA-04)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario escoge el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue registrado exitosamente.

Termina el caso de uso.

SF-02  Registrar  Salidas
Inventario

de

Plo o N o o s

El usuario escoge la opcion “Registrar Salidas de
Inventario”. (FA-02)

2. El sistema muestra una pantalla con la informacion
sobre el registro de salidas, con una tabla vacia 'y con el
boton “Registrar”.
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El usuario lee los codigos QR de los materiales fisicos;
es decir, las salidas de inventario. (FA-05)

El sistema agrega los materiales a la tabla.

El usuario selecciona el boton “Registrar”. (FA-06)

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que se registrd, de manera exitosa.
Termina el caso de uso.

SF-03  Consultar  Niveles
Inventario

de

Pl|© o0 N gk~

Dirigirse al subflujo 03 del caso de uso nimero 03.

SF-04 Detallar Registro

=

El usuario elige el boton “Detalle” del registro deseado.
El sistema muestra la informacion completa de dicho
registro en pantalla, con el botén “Regresar” Yy
“Modificar” en la parte inferior de la pantalla. (SF-05)
(SF-06)

Termina el caso de uso.

SF-05 Regresar Pantalla Anterior

El usuario selecciona el boton “Regresar”.

El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.

Termina el caso de uso.

SF-06 Modificar Registro Actual

N

O N A~ ®

El usuario escoge el boton “Modificar”. (FA-02)

El sistema muestra la informacion en campos de texto.
(FA-07)

El usuario modifica los datos.

El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-04)

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue modificado exitosamente.
Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar al mddulo de inventario (encargado de bodega,
encargado de produccién, encargado de la fabrica o
administrador).

FA-02 Validar Usuario 2

El sistema debe comprobar que el usuario tenga permiso para|
llevar a cabo la funcionalidad del médulo.
1.

Para registrar nuevo inventario, debe ser: encargado de|
bodega o encargado de produccion.

Para registrar salidas de inventario, debe ser encargado
de bodega.

Para modificar registro actual, debe ser encargado de
bodega o administrador.
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FA-03 Mostrar Campos El sistema muestra los campos requeridos dependiendo del tipo

de material seleccionado en la lista desplegable.

FA-04 Validar Campos El sistema debe validar que los campos requeridos estén

completados; es decir, que no haya espacios en blanco.

También debe comprobar el formato de los datos ingresados. Si
faltan campos por llenar o no cumplen el formato correcto, el
sistema indica cuéles son.

FA-05 Validar Materiales El sistema debe validar que los materiales estén registrados y
disponibles en el inventario.

FA-06 Validar Registros El sistema debe comprobar que haya, al menos, un registro en
la tabla.

[También debe validar que los registros de materiales son,
dentro de su propia categoria, los méas antiguos para cumplir
con el método FIFO. De no ser asi, el sistema muestra una
ventana de advertencia con el siguiente mensaje: “Existe un x
material mas antiguo.” e indica cuales son.

FA-07 Modificaciones El sistema debe permitir al usuario modificar, Unicamente,

ciertos datos. No todos.

Requerimientos especiales

1. En la pantalla de la tabla de registro:

a. Hay un campo de blasqueda, el cual permite al usuario buscar algin registro en
especifico.

En el registro de nuevo inventario:

a. Hay una lista desplegable con los tipos de materiales. Dependiendo del material que
esté seleccionado en esa lista, el sistema debe mostrar los campos de texto
correspondientes a ese material, ya que algunos tipos de materiales no requieren
ingresar ciertos datos

b. El campo de texto “Cantidad” debe aceptar s6lo datos numéricos.

En el registro de salidas de inventario:

a. Hay un boton “Editar Cantidad” y “Eliminar” en la tabla de salidas, en el lado
derecho de cada registro.

En la modificacion del registro actual:

a. No hay.

Post-Condiciones

En la pantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algun dato en el campo de busqueda
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algun registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
En el registro de nuevo inventario:
a. El material o producto queda registrado en el inventario.

b. El sistema actualiza la cantidad total de materiales en el inventario.
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3. En el registro de salidas de inventario:
a. El sistema actualiza el estado de los materiales registrados o los datos del registro en
caso de que queden materiales en el mismo lote.
b. El sistema actualiza la cantidad total de materiales en el inventario.
Cuando la cantidad de materiales alcanza el punto de reorden después de las
actualizaciones, el sistema despliega una ventana con el siguiente mensaje:
“Requiere comprar x material. Se envia solicitud de compra.”.
4. En la modificacién del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 13. Tabla de Descripcién de Caso de Uso 2 - Gestionar los materiales

NUmero Caso de Uso: 02

Nombre del Caso de Uso: Gestionar los materiales

Fecha elaboracion:

15/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar los
materiales; es decir, para registrar y consultar recetas, y
calcular la cantidad de productos, que se pueden fabricar con
el inventario actual.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de produccion.
Encargado de la fabrica.

Precondiciones:

Los usuarios deben estar registrados en el sistema.
El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

N

4. Termina el caso de uso.

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.

El usuario selecciona la opcion “Control de Materiales”. (FA-01)

3. El sistema despliega debajo de la opcion “Control de Materiales”, las opciones “Calcular
Produccion” y “Lista de Recetas”. (SF-01) (SF-02)

Sub Flujos

SF-01 Calcular Produccién

1. El usuario elige la opcion “Calcular Produccion”.
2. El sistema muestra una lista desplegable y el botdn
“Calcular”.
3. El usuario escoge el tipo de producto en la lista
desplegable, y selecciona el boton “Calcular”.
4. El sistema ensefia la receta del producto seleccionado,
el inventario actual y la cantidad de productos, que se|
puede fabricar con el inventario actual.
Termina el caso de uso.

SF-02 Lista de Recetas

=l o

El usuario elige la opcion “Lista de Recetas”.
2. El sistema muestra una tabla de registros, con el boton

“Registrar Nueva Receta” en la parte superior derecha
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de la pantalla, y los botones “Detalle” y “Cambiar
Estado” en la parte derecha de cada registro. (SF-03)
(SF-04) (SF-05)

3. Termina el caso de uso.

SF-03 Registrar Nueva Receta 1. Elusuario escoge la opcion “Registrar Nueva Receta”.
(FA-02)

2. El sistema presenta la pantalla correspondiente y
solicita la informacion del producto, que desea
registrar.

3. El usuario elige el nombre del producto en la lista
desplegable.

4. El usuario selecciona en la lista desplegable el nombre
del ingrediente y digita la cantidad requerida del
¢producto? y selecciona el boton “Agregar” para
insertar los ingredientes en la tabla. (FA-03)

5. El usuario completa la cantidad aproximada, que
produciria dicha receta.

6. El usuario elige el boton “Registrar”. (FA-04) (FA-05)

7. El sistema muestra una ventana de confirmacion.

8. Elusuario selecciona el botdn “Aceptar”.

9. El sistema notifica que fue registrado, exitosamente.

10. Termina el caso de uso.

SF-04 Detallar Registro 1. Elusuario elige el boton “Detalle” del registro deseado.
El sistema muestra la informacion completa de dicho
registro en pantalla, con el boton “Regresar” vy
“Modificar” en la parte inferior de la pantalla. (SF-06),
(SF-07)

3. Termina el caso de uso.

SF-05 Cambiar Estado 1. Elusuario escoge la opcion “Cambiar Estado”. (FA-02)

2. El sistema ensefia una pantalla de confirmacion.

3. El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

4. El sistema notifica que se modifico, con éxito.

5. Termina el caso de uso.

SF-06 Regresar Pantalla Anterior 1. El usuario selecciona el boton “Regresar”.

2. El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.

3. Termina el caso de uso.

SF-07 Modificar Registro Actual 1. Elusuario escoge el botén “Modificar”. (FA-02)

2. El sistema muestra la informacion en campos de texto.
(FA-06)

3. El usuario modifica los datos.

4. El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-04)

5. El sistema muestra una ventana de confirmacion.

6. El usuario selecciona el boton “Aceptar”.
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7. El sistema notifica que fue modificado, exitosamente.
8. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el mddulo de control de materiales (encargado de
produccion o encargado de fabrica).

FA-02 Validar Usuario 2

El sistema debe comprobar que el usuario tenga permiso paral
elaborar la funcionalidad del médulo.
1. Para registrar recetas, debe ser encargado de
produccion.
2. Para cambiar el estado de la receta, debe ser encargado
de produccidn.
3. Para modificar la receta, debe ser encargado de
produccidn.

FA-03 Validar Ingredientes

El sistema debe validar que el campo donde se digita la cantidad
sea un dato numérico.

FA-04 Validar Campos

El sistema debe comprobar que los campos para el nombre de
producto y cantidad aproximada de produccién estén
completados; es decir, que no estén en blanco.

FA-05 Validar Registros

El sistema debe validar que haya, al menos, dos registros en la
tabla.

FA-06 Modificaciones

El sistema debe permitir al usuario modificar, Unicamente,
ciertos datos. No todos.

Requerimientos especiales

1. En el célculo de produccion:
a. Todos los célculos aparecen con las unidades de medidas correspondientes.

2. En lalista de recetas:

a. Hay un campo de busqueda, el cual permite al usuario buscar algun registro, en

especifico.
3. En el registro de recetas:

a. El nombre del producto y el nombre del ingrediente son listas desplegables.
b. El campo de texto “Cantidad” y “Produce Aproximadamente” acepta solo datos

NUMEricos.

c. Hay un boton “Editar” y “Eliminar” en la tabla, en el lado derecho de cada

ingrediente.

4. En el cambio de estado de la receta actual:

a. No hay.

5. En la modificacion de la receta actual:

a. No hay.

Post-Condiciones

1. En el célculo de produccion:

a. No hay.
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2. En lalista de recetas:

a. Al digitar algin dato en el campo de bdsqueda
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).

ii.  Sino existe algun registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.

3. En el registro de recetas:

a. Lareceta queda registrada en el inventario
4. En el cambio de estado de la receta actual:

a. El sistema actualiza el estado del registro de activo a inactivo y viceversa.
5. En la modificacion de la receta actual:

a. El sistema actualiza los datos de la receta.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 14. Tabla de Descripcidn de Caso de Uso 3 - Gestionar las solicitudes de compra

NUmero Caso de Uso: 03

Nombre del Caso de Uso: Gestionar las solicitudes de
compra

Fecha elaboracion:

15/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar las
solicitudes de compra. Esta funcionalidad del sistema no
requiere interaccion del personal, pero, en este caso de uso, se
ensefia como se generan las solicitudes de compra 'y como se
consultan los niveles de inventario.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de bodega.
Encargado de contabilidad.
Encargado de la fabrica.

L Administrador.

Precondiciones:

Los usuarios deben estar registrados en el sistema.

El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

El encargado de bodega debe confirmar, fisicamente, el
inventario de los materiales.

Se deben realizar las acciones nimero 1y 2 del caso de uso
namero 01.

Flujo Basico del caso de uso

El sistema muestra una tabla de registros, con los botones “Registrar Nuevo Inventario”,
“Registrar Salidas de Inventario” y “Consultar Niveles de Inventario” en la parte superior
derecha de la pantalla, y el boton “Detalle” en la parte derecha de cada registro. (SF-01) (SF-
02) (SF-03)

El usuario selecciona el boton “Registrar Salidas de Inventario”. (FA-01)

El sistema muestra una pantalla con la informacion sobre el registro de salidas, con una tabla
vacia y con el boton “Registrar”.

El usuario lee los cédigos QR de los materiales fisicos; es decir, las salidas de inventario.

(FA-02)
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5. El sistema agrega los materiales a la tabla.
6. El usuario selecciona el boton “Registrar”. (FA-03)
7. El sistema muestra una ventana de confirmacién.
8. El usuario selecciona el boton “Aceptar”.
9. Elsistema notifica que se registrd, de manera exitosa.
10. Termina el caso de uso.
Sub Flujos
SF-01 Registrar Nuevo Inventario 1. Dirigirse al subflujo 01 del caso de uso nimero 01.
SF-02 Consultar Niveles de 1. El usuario escoge la opcion “Consultar Niveles de
Inventario Inventario”.
2. El sistema muestra una lista desplegable y un gréfico
de barras.
3. El usuario selecciona el tipo de inventario, que desea|
verificar.

4. El sistema ensefia la grafica de barras con Ia
informacion del tipo de material o producto deseado.
5. Termina el caso de uso.

SF-03 Detallar Registro 1. Dirigirse al subflujo 04 del caso de uso nimero 01.
Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el mddulo de inventario (encargado de bodega).

FA-02 Validar Materiales El sistema debe comprobar que los materiales estén registrados
y disponibles en el inventario.

FA-03 Validar Registros El sistema debe validar que haya, al menos, un registro en la
tabla.

[También debe validar que los registros de materiales son,
dentro de su propia categoria, los mas antiguos para cumplir
con el método FIFO. De no ser asi, el sistema muestra una
ventana de advertencia con el siguiente mensaje: “Existe un x

material mas antiguo.” e indica cuéles son.
Requerimientos especiales
1. En el registro de salidas de inventario:
a. Hay un boton “Editar Cantidad” y “Eliminar” en la tabla de salidas, en el lado
derecho de cada registro.
2. En laconsulta de niveles de inventario:
a. Hay una lista desplegable con el tipo de inventario, que el usuario quiere consultar.
b. El gréfico de barras ordena los items en orden de mayor cantidad a menor cantidad.
Post-Condiciones
1. En el registro de salidas de inventario:
a. Elsistema actualiza el estado de los materiales registrados o los datos del registro en
caso de que queden materiales en el mismo lote.
b. Se actualiza la cantidad total de materiales en el inventario
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c. Cuando la cantidad de materiales alcanza el punto de reorden, después de las
actualizaciones, el sistema despliega una ventana con el siguiente mensaje:
“Requiere comprar x material. Se envia solicitud de compra.”, y se envia la solicitud
al correo del encargado de contabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Tabla de Descripcion de Caso de Uso 4 - Gestionar las cuentas por pagar

NUmero Caso de Uso: 04

Nombre del Caso de Uso: Gestionar las cuentas por pagar

Fecha elaboracion:

15/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar las
cuentas por pagar; en otras palabras, generar, consultar y
modificar cuentas por pagar, y abonar al pago de las cuentas.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de contabilidad.
L Administrador.

Precondiciones:

Los usuarios deben estar registrados en el sistema.

El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

La empresa debe haber recibido la factura por una compra con
un proveedor.

La empresa debe hacer un abono al proveedor, si se quiere
abonar la cuenta en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

4, Termina el caso de uso.

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.

2. El usuario selecciona la opcion “Cuentas por Pagar”. (FA-01)

3. El sistema muestra una tabla de registros, con el boton “Generar Nueva Cuenta” en la parte
superior derecha de la pantalla, y los botones “Detalle” y “Abonar al Pago” en la parte
derecha de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03)

Sub Flujos

SF-01 Generar Nueva Cuenta

1. El usuario escoge la opcion “Generar Nueva Cuenta”.
(FA-02)

El sistema solicita la informacién necesaria para las
cuentas por pagar.

El usuario completa el formulario.

El usuario elige el boton “Generar”. (FA-03)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue generado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

N

SF-02 Detallar Registro

El usuario elige el boton “Detalle” del registro deseado.
El sistema muestra la informacion completa de dicho

NPl N O AW

registro en pantalla, con el boton “Regresar” vy
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“Modificar” en la parte inferior de la pantalla. (SF-03)
(SF-04)
Termina el caso de uso.

SF-03 Regresar Pantalla Anterior

Lo

El usuario selecciona el boton “Regresar”.

El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.

Termina el caso de uso.

SF-04 Modificar Registro Actual

N e

El usuario escoge el boton “Modificar”. (FA-02)

El sistema muestra la informacion en campos de texto.
(FA-04)

El usuario modifica los datos.

El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-03)

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el botdén “Aceptar”.

El sistema notifica que se modificd, con éxito. .
Termina el caso de uso.

SF-05 Abonar al Pago

NPl N o 0w

©ONOOR®

El usuario elige el boton “Abonar al Pago”. (FA-02)
El sistema muestra una ventana para que el usuario
ingrese el monto abonado.

El usuario ingresa el monto.

El usuario escoge el boton “Guardar”. (FA-04)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario elige el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que fue modificado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso, para
ingresar en el mddulo de cuentas por pagar (encargado de
contabilidad o administrador).

FA-02 Validar Usuario 2

El sistema debe comprobar que el usuario tenga permiso para
Ilevar a cabo la funcionalidad del médulo.
1.

Para registrar nueva cuenta, debe ser encargado de
contabilidad.

Para modificar la cuenta actual, debe ser encargado de|
contabilidad o administrador.

Para abonar al pago de la cuenta, debe ser encargado de
contabilidad.

FA-03 Validar Campos

El sistema debe validar que no haya espacios en blanco y que
el formato de los datos ingresados esté correcto.

FA-04 Validar Monto

El sistema debe comprobar el monto ingresado.
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Requerimientos especiales

En la pantalla de la tabla de registro:
a. Hay un campo de blasqueda, el cual permite al usuario buscar algin registro en
especifico.
En la creacion de la cuenta:
a. Hay listas desplegables para seleccionar al proveedor y el tipo de moneda.
b. Los campos de texto “Saldo de la Factura” y “Abono” deben aceptar tinicamente
datos numéricos.
En la modificacidn del registro actual:
a. No hay.
En la modificacion del saldo del pago parcial de la cuenta:
a. El monto ingresado debe cumplir las siguientes caracteristicas:
i.  Debe ser un valor numérico.
ii.  Debe ser un nimero positivo.
iii.  No debe pasar el saldo facturado.

Post-Condiciones

En la pantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algun dato en el campo de busqueda.
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algun registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
En la creacion de la cuenta:
a. Lacuenta por pagar queda registrada en el sistema.
En las modificaciones del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.
En la modificacion del saldo del pago parcial de la cuenta:
a. El sistema actualiza el saldo de la cuenta; es decir, le suma el monto ingresado al
abono o saldo de pago parcial.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16. Tabla de Descripcion de Caso de Uso 5 - Gestionar los pedidos

NUmero Caso de Uso: 05

Nombre del Caso de Uso: Gestionar los pedidos

Fecha elaboracion:

15/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar los
pedidos; en otras palabras, para registrar, consultar y modificar
pedidos, y para completar un pedido.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de la fabrica.
Encargado de empaque.
Encargado de produccion.
Encargado de despacho.

L Administrador.
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Precondiciones:

Los usuarios deben estar registrados en el sistema.

El sistema debe reconocer el rol de la cuenta que esta
ingresando en él.

Los usuarios deben tener el detalle de los pedidos originales.
Los pedidos deben estar registrados, si se decide completar los
pedidos.

Flujo Basico del caso de uso

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.
El usuario selecciona la opcion “Pedidos”. (FA-01)

N

3. El sistema muestra una tabla de registros, con los botones “Registrar Nuevo Pedido” en la
parte superior derecha de la pantalla, y el boton “Detalle” y “Ver PDF” en la parte derecha
de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03)

4. Termina el caso de uso.

Sub Flujos

SF-01 Registrar Nuevo Pedido

e

El usuario escoge la opcion “Registrar Pedidos”. (FA-
02)

El sistema solicita la informacién del pedido que desea
registrar.

El usuario ingresa los datos del pedido.

El usuario agrega los productos a la tabla con el boton
“Agregar”. (FA-03)

El usuario elige el boton “Registrar”. (FA-04)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que se registrd, de manera exitosa.
Termina el caso de uso.

SF-02 Detallar Registro

N Elo N oo

El usuario elige el boton “Detalle” del registro deseado.
El sistema muestra la informacion completa de dicho
registro en pantalla, con los botones “Regresar”,
“Modificar” y “Completar” en la parte inferior de laj
pantalla. (SF-04) (SF-05) (SF-06)
Termina el caso de uso.

SF-03 Ver PDF

El usuario elige el boton “Ver PDF” del registro
deseado.

El sistema muestra el documento “PDF”, que fug
generado para el registro deseado.
Termina el caso de uso.

SF-04 Regresar Pantalla Anterior

El usuario selecciona el boton “Regresar”.

El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.

Termina el caso de uso.
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SF-05 Modificar Registro Actual

El usuario escoge el boton “Modificar”. (FA-02)

El sistema muestra la informacion en campos de texto.
(FA-05)

El usuario modifica los datos.

El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-04)

El sistema muestra una ventana de confirmacian.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue modificado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

N =

SF-06 Completar Pedido Actual

El usuario elige el boton “Completar Pedido”. (FA-02
El sistema presenta la informacion del pedido deseado
y la lista de productos, que el usuario debe empacar |
agregar al sistema.

3. El usuario ingresa los datos de los productos
terminados o completados y selecciona el boton
“Agregar” para agregar cada producto a la tabla. (FA-
06)

El usuario escoge el boton “Guardar”.

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que se guardo, con éxito.

. Termina el caso de uso.

NPl N R

© N A~

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el médulo de cuentas por pagar. (Encargado de la
fabrica, encargado de empaque, encargado de produccion,
encargado de despacho o administrador).

FA-02 Validar Usuario 2

El sistema debe comprobar que el usuario tenga permiso para
realizar la funcionalidad del médulo.
1. Para registrar un nuevo pedido, debe ser encargado de
la fabrica.
2. Para modificar el pedido actual, debe ser encargado de
la fbrica 0 administrador.
3. Para completar el pedido actual, debe ser encargado de
empaque.

FA-03 Validar Producto

El sistema debe validar que los productos, que desean agregar
al pedido, existen en el sistema.

FA-04 Validar Campos

El sistema debe comprobar que los campos requeridos, estén
completados; es decir, que no haya espacios en blanco.

También valida el formato de los datos ingresados. Si faltan
campos por llenar o no cumplen el formato correcto, el
sistema indica cuéles son.
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FA-05 Modificaciones El sistema debe permitir al usuario modificar nada mas ciertos
datos. No todos.
FA-06 Validar Productos El sistema debe validar que los productos terminados, que se
Terminados estan agregando, coincidan con los que solicita el pedido
correspondiente. De no ser asi, el sistema ensefia una ventana
de advertencia con el siguiente mensaje: “El pedido actual no
requiere el producto, que se desea ingresar, proceda a
seleccionar el pedido correspondiente.”

Requerimientos especiales
1. En lapantalla de la tabla de registro:

a. Hay un campo de blsqueda, el cual permite al usuario buscar alglin registro en
especifico.

2. En el registro de nuevo pedido:

a. Hay listas desplegables para seleccionar el cliente, la moneda y el producto.

b. Los campos de texto “Cantidad” y “Precio Unitario” deben aceptar sOlo datos
NUMericos.

c. Los campos de texto “Precio Total del Producto”, “Subtotal” y “Total” son campos
calculados; por lo tanto, son solo de lectura y no se pueden escribir datos.

d. El detalle del pedido a registrar es una lista de productos.

e. Hay botones “Editar” y “Eliminar” en la tabla de productos, en el lado derecho de
cada registro.

3. En la modificacién del pedido actual:

a. No hay.

4. En la pantalla para completar pedido actual:

a. Hay una lista desplegable para seleccionar el producto, que se quiere completar en
el sistema.

b. Lalista de productos del pedido aparece con letra roja al principio, pero al completar
uno de los items con x cantidad de productos terminados, aparece en negro para
mostrar, que ya se logré cumplir la tarea.

c. Elsistema no debe permitir al usuario agregar mas productos, de los que se
requieran en un pedido.

Post-Condiciones
1. Enla pantalla de la tabla de registro:

a. Al digitar algin dato en el campo de blsqueda.

i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algin registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
2. En el registro de nuevo pedido:

a. El pedido queda registrado en el sistema.

b. El encargado de empaque recibe una notificacion sobre el pedido registrado.

c. El sistema genera un documento PDF.

3. En la modificacion del pedido actual:
a. El sistema actualiza los datos del pedido.
4. En la pantalla para completar pedido actual:
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a. El sistema actualiza los datos del pedido, registrando los pedidos terminados al
pedido correspondiente, genera los detalles del pedido en un documento “PDF” y
realiza las siguientes acciones:

i.  Si el pedido no tiene todos los productos completados, el sistema mostrara
una ventana de advertencia con el siguiente mensaje: “El pedido esta

incompleto. Faltan productos que agregar. Recuerde completarlo después.”
ii.  Siel pedido esta completado, el sistema envia una notificacion al encargado
de despacho sobre los pedidos completados.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 17. Tabla de Descripcion de Caso de Uso 6 - Gestionar el despacho

NUmero Caso de Uso: 06

Nombre del Caso de Uso: Gestionar el despacho

Fecha elaboracion:

16/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar el
despacho; en otras palabras, para generar, consultar y
modificar las guias de despacho.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de despacho.
Cliente.

Encargado de la fabrica.
Administrador.

Precondiciones:

Las cuentas deben estar registradas en el sistema.

El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando al sistema.

Los pedidos deben estar completados.

Flujo Basico del caso de uso

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.

N

El usuario selecciona la opcion “Despacho”. (FA-01)

3. El sistema muestra una tabla de registros, con el boton “Generar Nueva Guia de Despacho”

en la parte superior derecha de la pantalla, y los botones “Detalle” y “Ver PDF” en la parte
derecha de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03)

4. Termina el caso de uso.

Sub Flujos

SF-01 Generar Nueva Guia de
Despacho

1. El usuario escoge la opcion “Generar Nueva Guia de
Despacho”. (FA-02)

2. El sistema ensefia una lista de pedidos completados y
un boton “Seleccionar Pedido” al lado derecho de cada
registro.

3. El usuario elige el boton “Seleccionar Pedido” del
registro deseado.

4. Elsistema presenta la informacién del pedido y solicitaj
al usuario la informacion del despacho.
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5. Elusuario ingresa los datos de despacho y lee el cddigo
QR de los productos terminados.
6. El sistema completa el detalle del pedido con los
productos terminados, que estan en el area de despacho.
(FA-03)
7. El usuario selecciona el boton “Generar”. (FA-04)
8. El sistema muestra una ventana de confirmacion.
9. El usuario escoge el boton “Aceptar”.
10. El sistema notifica que fue generado, exitosamente.
11. Termina el caso de uso.
SF-02 Detallar Registro 1. Elusuario elige el boton “Detalle” del registro deseado.
2. El sistema muestra la informacion completa de dicho
registro en pantalla, con el boton “Regresar” vy,
“Modificar” en la parte inferior de la pantalla. (SF-04)
(SF-05)
3. Termina el caso de uso.
SF-03 Ver PDF 1. El usuario elige el boton “Ver PDF” del registro
deseado.
2. El sistema muestra el documento “PDF” que fue
generado para el registro deseado.
3. Terminael caso de uso.
SF-04 Regresar Pantalla Anterior 1. Elusuario selecciona el boton “Regresar”.
2. El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.
3. Termina el caso de uso.
SF-05 Modificar Registro Actual 1. El usuario escoge el boton “Modificar”. (FA-02)
2. El sistema muestra la informacion en campos de texto.
(FA-05)
3. El usuario modifica los datos.
4. El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-04)
5. El sistema muestra una ventana de confirmacion.
6. FEl usuario selecciona el boton “Aceptar”.
7. El sistema notifica que se modificd, de forma exitosa. .
8. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el mddulo de despacho (encargado de despacho,
encargado de la fabrica o administrador).

FA-02 Validar Usuario 2

El sistema debe comprobar que el usuario tenga permiso, para
elaborar la funcionalidad del médulo.

1. Para registrar nueva guia, debe ser encargado de

despacho.
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2. Para modificar registro actual, debe ser encargado de
despacho o administrador.

FA-03 Validar Despacho El sistema debe comprobar que los productos terminados, que

desea despachar sean los mismos del pedido correspondiente.

Si no son los mismos, el sistema muestra una ventana de

advertencia con el siguiente mensaje: “Producto equivocado.

Busque el producto correspondiente del pedido.”

El sistema también debe validar que los productos del pedido
estén completos. Si no esta completado, el sistema muestra
una ventana de advertencia con el siguiente mensaje: “Faltan
productos. Por favor traer mas productos.”

FA-04 Validar Campo El sistema debe comprobar que no haya espacios en blanco.

[También debe validar el formato de los datos ingresados. Si
faltan campos por llenar o no cumplen el formato correcto, el
sistema indica cuéles son.

FA-05 Modificaciones El sistema debe permitir al usuario modificar s6lo ciertos
datos. No todos.

Requerimientos especiales

1. En lapantalla de la tabla de registro:

a. Hay un campo de bdsqueda, el cual permite al usuario buscar algln registro en
especifico.

2. En lacreacion de nueva guia de despacho:

a. El sistema primero ensefia la tabla de registros de los pedidos, y desplaza al usuario
a la pantalla correspondiente para generar la guia de despacho.

i.  Hay un campo de busqueda, el cual permite al usuario buscar algln registro,
en especifico.

b. El detalle de los pedidos aparece con letra en color rojo y se cambia a negro, cuando
se valida que los productos, que se quieren despachar, son los mismos del pedido
correspondiente.

c. Elsistema no debe permitir al usuario agregar mas productos, de lo que se requiera
en un pedido.

d. El sistema genera la guia de despacho en un documento PDF.

3. En la modificacién del registro actual:

a. No hay.

Post-Condiciones

1. En la pantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algin dato en el campo de blsqueda.
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algin registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
2. En lacreacion de nueva guia de despacho:

a. Al digitar algiin dato en el campo de blsqueda
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i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algin registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
b. La guia de despacho se registra en el sistema y se genera un documento PDF.
c. Elsistema envia la guia de despacho al correo electronico del cliente.
3. En la modificacion del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.
b. El sistema envia, nuevamente, la guia de despacho al correo electronico del cliente
con la informacion actualizada.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18. Tabla de Descripcion de Caso de Uso 7 - Gestionar los proveedores

NUmero Caso de Uso: 07

Nombre del Caso de Uso: Gestionar los proveedores

Fecha elaboracion:

16/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar los
proveedores; en otras palabras, para registrar, consultar y
modificar proveedores.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de la fabrica.
L Administrador.

Precondiciones:

La cuenta debe estar registrada en el sistema.
El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.

N

El usuario selecciona la opcion “Proveedores”. (FA-01)

3. El sistema muestra una tabla de registros, con el boton “Registrar Nuevo Proveedor” en la

parte superior derecha de la pantalla, y los botones “Detalle”, “Ver Sucursales” y “Cambiar
Estado” en la parte derecha de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03) (SF-04)

4. Termina el caso de uso.

Sub Flujos

SF-01 Registrar Nuevo Proveedor

1. El wusuario escoge la opcion “Registrar Nuevo
Proveedor”.

El sistema solicita al usuario completar el formulario.
El usuario ingresa los datos del nuevo proveedor.

El usuario elige el boton “Registrar”. (FA-02)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue registrado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

SF-02 Detallar Registro

El usuario elige el botdn “Detalle” del registro deseado.
El sistema muestra la informacion completa de dicho
registro en pantalla, con el boton “Regresar” vy

NP N O WN
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“Modificar” en la parte inferior de la pantalla. (SF-05)
(SF-06)
3. Termina el caso de uso.

SF-03 Ver Sucursales del Proveedor

Lo

El usuario selecciona el boton “Ver Sucursal”.

2. El sistema muestra una tabla de registros, con el botén
“Agregar Sucursal” en la parte superior derecha de laj
pantalla, y el boton “Detalle” en la parte derecha de
cada registro. (SF-07) (SF-02)

Termina el caso de uso.

SF-04 Cambiar Estado

El usuario escoge la opcion “Cambiar Estado”.
El sistema ensefia una pantalla de confirmacion.
El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que se cambid, con éxito. .
Termina el caso de uso.

SF-05 Regresar Pantalla Anterior

El usuario selecciona el boton “Regresar”.

El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.

Termina el caso de uso.

I Al R ol

SF-06 Modificar Registro Actual

El usuario escoge el botdn “Modificar”.

El sistema muestra la informacion en campos de texto.
(FA-03)

El usuario modifica los datos.

El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-02)

El sistema muestra una ventana de confirmacién.

El usuario selecciona el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que fue modificado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

I

SF-07 Agregar Sucursal

El usuario escoge el boton “Agregar Sucursal”.

El sistema muestra la informacion del proveedor
seleccionado y solicita al usuario digitar los datos de Iaj
sucursal. (FA-04)

El usuario ingresa los datos de la sucursal.

El usuario selecciona el boton “Agregar”. (FA-02)
El sistema ensefia una ventana de confirmacion

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que se agreg6, de manera exitosa.
. Termina el caso de uso.

NPl NS R
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Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el médulo de mantenimiento de proveedores
(encargado de la fabrica o administrador).

FA-02 Validar Campos

El sistema debe validar que los campos requeridos estén

completados; es decir, que no haya espacios en blanco.
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[También comprueba el formato de los datos ingresados. Si
faltan campos por llenar o no cumplen el formato correcto, el
sistema indica cuales son.

FA-03 Modificaciones

El sistema debe permitir al usuario modificar nada mas ciertos
datos. No todos.

FA-04 Datos del Proveedor

El sistema debe completar, automaticamente, la informacién
del proveedor y no dejar que el usuario pueda editar esos
datos.

Requerimientos especiales

1. En la pantalla de la tabla de registro:
a. Hay un campo de basqueda, el cual permite al usuario buscar algun registro en

especifico.

2. En el registro de nuevo proveedor:
a. Hay una lista desplegable para seleccionar la direccién de la sucursal principal de lal

empresa.

3. En el registro de la sucursal:
a. Hay una lista desplegable para seleccionar la direccion de la sucursal principal de la|

empresa.

4. En el cambio de estado del proveedor actual:

a. No hay.

5. En la modificacion del registro actual:

a. No hay.

Post-Condiciones

1. En lapantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algin dato en el campo de blsqueda.
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algin registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
2. En el registro de nuevo proveedor:
a. El proveedor queda registrado en el sistema
3. En el registro de la sucursal:
a. Lasucursal queda registrada con el proveedor correspondiente.
4. En el cambio de estado del proveedor actual:
a. El sistema actualiza el estado del registro de activo a inactivo y viceversa.
5. En la modificacion del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19. Tabla de Descripcion de Caso de Uso 8 - Gestionar los clientes

NUmero Caso de Uso: 08

Nombre del Caso de Uso: Gestionar los clientes

Fecha elaboracion:

16/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar los
clientes; en otras palabras, para registrar, consultar y modificar
clientes.
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Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

Encargado de la fabrica.
L Administrador.

Precondiciones:

La cuenta debe estar registrada en el sistema.
El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.

N

El usuario selecciona la opcion “Clientes”. (FA-01)

3. El sistema muestra una tabla de registros, con el boton “Registrar Nuevo Cliente” en la parte

superior derecha de la pantalla, y los botones “Detalle”, “Ver Sucursales” y “Cambiar
Estado” en la parte derecha de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03) (SF-04)

4. Termina el caso de uso.

Sub Flujos

SF-01 Registrar Nuevo Cliente

El usuario escoge la opcion “Registrar Nuevo Cliente”.
El sistema solicita al usuario completar el formulario.
El usuario ingresa los datos del nuevo cliente.

El usuario elige el boton “Registrar”. (FA-02)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue registrado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

SF-02 Detallar Registro

N RN O~ E

El usuario elige el boton “Detalle” del registro deseado.
El sistema muestra la informacion completa de dicho
registro en pantalla, con el boton “Regresar” vy
“Modificar” en la parte inferior de la pantalla. (SF-05)
(SF-06)

Termina el caso de uso.

SF-03 Ver Sucursales del Cliente

El usuario selecciona el boton “Ver Sucursal”.

El sistema muestra una tabla de registros, con el botdn
“Agregar Sucursal” en la parte superior derecha de laj
pantalla, y el boton “Detalle” en la parte derecha de
cada registro. (SF-07) (SF-02)

Termina el caso de uso.

SF-04 Cambiar Estado

akrwbdE

El usuario escoge la opcion “Cambiar Estado”. (FA-02)
El sistema ensefia una pantalla de confirmacion.

El usuario selecciona el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que se cambid, con éxito.

Termina el caso de uso.
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SF-05 Regresar Pantalla Anterior

1. El usuario selecciona el boton “Regresar”.

2. El sistema desplaza al usuario a la pantalla anterior,
donde esté la tabla de registro.

3. Termina el caso de uso.

SF-06 Modificar Registro Actual

El usuario escoge el boton “Modificar”.

El sistema muestra la informacién en campos de texto.
(FA-03)

El usuario modifica los datos.

El usuario selecciona el boton “Guardar”. (FA-02)

El sistema muestra una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue modificado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

N

SF-07 Agregar Sucursal

El usuario escoge el boton “Agregar Sucursal”.

El sistema muestra la informacion del cliente
seleccionado y solicita al usuario digitar los datos de Ia
sucursal. (FA-04)

El usuario ingresa los datos de la sucursal.

El usuario selecciona el boton “Agregar”. (FA-02)
El sistema ensefia una ventana de confirmacion

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que se agreg6, de manera exitosa.
. Termina el caso de uso.

NPl N A

O N A~

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el médulo de mantenimiento de clientes
(encargado de la fabrica o administrador).

FA-02 Validar Campos

El sistema debe validar que los campos requeridos estén
completados; es decir, que no haya espacios en blanco.

También comprueba el formato de los datos ingresados. Si
faltan campos por llenar o no cumplen el formato correcto, el
sistema indica cuéles son.

FA-03 Modificaciones

El sistema debe permitir al usuario modificar solo ciertos
datos. No todos.

FA-04 Datos del Cliente

El sistema debe completar, automéaticamente, la informacion
del cliente y no dejar que el usuario pueda editar esos datos.

Requerimientos especiales

1. En la pantalla de la tabla de registro:
a. Hay un campo de blsqueda, el cual permite al usuario buscar algin registro en

especifico.
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empresa.

empresa.
a. No hay.

a. No hay.

2. En el registro de nuevo cliente:
a. Hay una lista desplegable para seleccionar la direccion de la sucursal principal de lal

3. En el registro de la sucursal:
a. Hay una lista desplegable para seleccionar la direccion de la sucursal principal de la

4. En el cambio de estado del cliente actual:

5. En la modificacion del registro actual:

Post-Condiciones

1. Enlapantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algin dato en el campo de bdsqueda
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algun registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
2. En el registro de nuevo cliente:
a. El cliente queda registrado en el sistema.
3. En el registro de la sucursal:
a. Lasucursal queda registrada al cliente correspondiente.
4. En el cambio de estado del cliente actual:
a. El sistema actualiza el estado del registro de activo a inactivo y viceversa.
5. En la modificacion del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20. Tabla de Descripcidn de Caso de Uso 9 - Gestionar los catalogos de base de datos

NUmero Caso de Uso: 09

Nombre del Caso de Uso: Gestionar los catalogos de base de
datos

Fecha elaboracion:

16/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar los
catalogos de base de datos; en otras palabras, para registrar,
consultar y modificar los diferentes catdlogos de base de datos
requeridos para los deméas modulos.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

IAdministrador.

Precondiciones:

La cuenta debe estar registrada en el sistema.
El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.
2. El usuario selecciona la opcion “Parametrizacion”. (FA-01)
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quiere acceder.

6. Termina el caso de uso.

3. El sistema muestra una lista desplegable para el tipo de catdlogo de base de datos que se

4. El usuario selecciona el tipo de catalogo de base de datos deseado.

5. El sistema muestra una tabla de registros del catalogo seleccionado, con el boton “Agregar
Nuevo Parametro” en la parte superior derecha de la pantalla, y botones “Modificar” y
“Cambiar Estado” en la parte derecha de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03)

Sub Flujos

SF-01 Agregar Nuevo Registro

1. El usuario escoge la opcion “Agregar Nuevo Registro
al Catalogo Actual”. (FA-02)

El sistema solicita al usuario completar los campos.

El usuario ingresa los datos.

El usuario elige el boton “Registrar”. (FA-03)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que fue registrado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

SF-02 Modificar Registro Actual

El usuario selecciona el boton “Modificar”.

El sistema ensefia campos de texto para los datos que
pueden ser modificados y el boton “Guardar”. (FA-04)
El usuario ingresa los datos y selecciona el boton
“Guardar”. (FA-03)

El sistema presenta una ventana de confirmacion.

El usuario escoge el boton “Aceptar”.

El sistema notifica que se modifico, con éxito.
Termina el caso de uso.

NP NG AWD
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SF-03 Cambiar Estado

El usuario escoge la opcion “Cambiar Estado”.

El sistema ensefia una pantalla de confirmacion.

El usuario selecciona el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que se cambid, de manera exitosa.
. Termina el caso de uso.

oawNENo oA

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar al mddulo de parametrizacion.

FA-02 Tipo Seleccionado

El sistema debe revisar cudl fue el tipo de catalogo que el
usuario selecciono, anteriormente, para permitir al usuario
agregar un nuevo registro a dicha eleccion.

FA-03 Validar Campos

El sistema debe validar que los campos requeridos estén
completados; es decir, que no haya espacios en blanco.

También comprueba el formato de los datos ingresados. Si
faltan campos por llenar o0 no cumplen el formato correcto, el

sistema indica cuéles son.
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FA-04 Modificaciones

El sistema debe permitir al usuario modificar nada mas ciertos
datos. No todos.

Requerimientos especiales

1. En la pantalla de la tabla de registro:
a. Hay una lista desplegable para seleccionar el tipo de catalogo de base de datos, que

se desea consultar.

b. Hay un campo de busqueda, el cual permite al usuario buscar algun registro en

especifico.

2. En el registro de nuevo parametro:

a. Algunos catalogos

tienen listas desplegables.

3. En la modificacién del registro actual:

a. No hay.
4. En el cambio de estado del
a. No hay.

parametro actual:

Post-Condiciones

1. Enlapantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algin dato en el campo de basqueda.
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algun registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
2. En el registro de nuevo parametro:
a. El parametro queda registrado.
3. En la modificacién del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.

4. En el cambio de estado del

parametro actual:

a. El sistema actualiza el estado del registro de activo a inactivo y viceversa.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 21. Tabla de Descripcion de Caso de Uso 10 - Gestionar los usuarios

NUmero Caso de Uso: 10

Nombre del Caso de Uso: Gestionar los usuarios

Fecha elaboracion:

16/10/2022

Descripcién Caso de Uso:

Este caso de uso explica la funcionalidad para gestionar los
usuarios; en otras palabras, para registrar, consultar y
modificar usuarios.

Autor caso de uso:

Lisa Xiao Xin Ma Ma.

Actores relacionados:

IAdministrador.

Precondiciones:

La cuenta debe estar registrada en el sistema.
El sistema debe reconocer el rol de la cuenta, que esta
ingresando en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1. Elusuario ingresa en el sistema con las credenciales de su respectiva cuenta.
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2. Elusuario selecciona la opcion “Seguridad”. (FA-01)

3. El sistema muestra una tabla de registros, con el boton “Registrar Nuevo Usuario” en la parte
superior derecha de la pantalla, y los botones “Modificar” y “Cambiar Estado” en la parte
derecha de cada registro. (SF-01) (SF-02) (SF-03)

4, Termina el caso de uso.

Sub Flujos

SF-01 Registrar Nuevo Usuario

El usuario escoge la opcion “Registrar Nuevo Usuario”.
El sistema solicita al usuario completar el formulario.
El usuario ingresa los datos de la nueva cuenta.

El usuario elige el boton “Registrar”. (FA-02)

El sistema ensefia una ventana de confirmacion.

El usuario selecciona el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que fue registrado, exitosamente.
Termina el caso de uso.

SF-02 Modificar Usuario

El usuario selecciona el botdén “Modificar”.

El sistema ensefia campos de texto para los datos que
pueden modificarse y el boton “Guardar”. (FA-03)

El usuario ingresa los datos y selecciona el boton
“Guardar”. (FA-02)

El sistema presenta una ventana de confirmacion.

El usuario escoge el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que se modifico, con éxito.
Termina el caso de uso.

N RPN DR
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SF-03 Cambiar Estado

El usuario escoge la opcion “Cambiar Estado”.

El sistema ensefia una pantalla de confirmacion.

El usuario selecciona el botdn “Aceptar”.

El sistema notifica que se cambid, de manera exitosa.
. Termina el caso de uso.

agkrwbdPREN R

Flujos Alternos

FA-01 Validar Usuario

El sistema debe validar que el usuario tenga permiso para
ingresar en el médulo de seguridad.

FA-02 Validar Campos

El sistema debe validar que los campos requeridos estén
completados; es decir, que no haya espacios en blanco.

También comprueba el formato de los datos ingresados. Si
faltan campos por llenar 0 no cumplen el formato correcto, el
sistema indica cuales son.

FA-03 Modificaciones

El sistema debe permitir al usuario modificar s6lo ciertos
datos. No todos.
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Requerimientos especiales

1. Enla pantalla de la tabla de registro:

a. Hay un campo de blsqueda, el cual permite al usuario buscar algin registro en
especifico.

2. En el registro de nuevo usuario:

a. El usuario debe registrar el tipo de rol de la cuenta y, dependiendo del tipo
seleccionado, la cuenta tiene acceso a ciertos médulos del sistema, que corresponden
al rol. Para escogerlos, existe una lista desplegable.

3. En la modificacién del registro actual:

a. No hay.
4. En el cambio de estado del usuario actual:
a. No hay.

Post-Condiciones

1. Enlapantalla de la tabla de registro:
a. Al digitar algin dato en el campo de blsqueda.
i.  Siexiste algun registro(s) con el dato, se muestra dicho registro(s).
ii.  Sino existe algun registro(s) con el dato, no se muestran registros en la tabla.
2. En el registro de nuevo usuario:
a. Elusuario queda registrado en el sistema.
3. En la modificacion del registro actual:
a. El sistema actualiza los datos del registro.
4. En el cambio de estado del usuario actual:
a. El sistema actualiza el estado del registro de activo a inactivo y viceversa.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Disefio

A continuacion, se muestran las arquitecturas, disefios, modelos y diagramas, que se

desarrollaron, durante el transcurso del proceso de disefio del proyecto.

Arquitectura del Sistema

Posteriormente, se ensefia la vista del prototipo, en general, dentro de la infraestructura del

cliente; en otras palabras, la arquitecta del sistema.

Figura 2. Arquitectura del Sistema

Servicio de Notificacion
Correo Electrénico
Avisos

Usuarios Finales

l---l

Azure L

SaasS -

Amazon Relational Aplicacion Web Firewall

DB Service
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Amazon Web Service

laaS
Securidad ;]

Web Mévil Tablet

Fuente: Elaboracion Propia.
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Arquitectura del Software

Seguidamente, se presenta la vista interna del prototipo y los principales médulos o

procesos que incluye, ademas de la estructura de capas usada; en otras palabras, la arquitectura del

software.

Figura 3. Arquitectura del Software.
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Disefios de Interfaces

A continuacion, se muestran las pantallas del prototipo desarrollado; en otras palabras, los
disefios de interfaces.

Figura 4. Pantalla de Ingreso.

Ingresar Cuenta

Usuarie

contrasefia

@ 2022 - Corporacion del Valle Metropalitano S A

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 5. Pantalla de Pagina de Inicio.

- Corporacion del Valle Metropolitano S.A.

Lea los siguientes manuales si requiere asistencia con una funcionalidad del sistema.

-
Manual de Usuario Manual Técnico

& Misién Vision
Elaborar productos de alta calidad, sabor y tedura, con s mas altos estandares de higiene & inocuidad para nuestros Ser |a empresa nUMEno #1 en &l mercadods 138 gelatinas y rinaar 3 nUestros clientes caldad & iNOCLIdad en 10§ Prosuctos,
OMSUMI01ES, 3 73vEs el CE3ATDAO ContinuD 02 MUSSTOS Coiaharaiores " e carac

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 6. Pantalla de Inventario.

Lista de Inventario

# Registrar Nueveo Inventario | = Registrar Salidas de Inventaric | Ll Consultar Niveles de Inventario

Mostrar| 10~ ragistros Buscar:
Unidad
Tipe de Namera Peso de Peso Fechade  Fechade
D Entrada Cadigo de Lote deTarima  Cantidad  Unitario Medida Total Ingreso Vencimiento Accién
Compra 112233 5 150 Pl ilngrarmo 3000 11/01/2022 0171172023 Detalle
vational
Conversian 16648 2 &0 50 Kilograma 3000 11/01/2022 0171172023 m
3 Praduccidr 1112022 E 100 50 Kilagrarmo 5000 1012022 0112023 m
] Compra Prugbant 10 100 10 iingramo 1000 051172022 011172022 m
vacional
5 orversion PruebaCand 15 260 ] Kilagramo 5200 DSA1/2022 171172022 m
Progucein PrusbaProducciond! 1 1500 50 <llogramo 75000 0022 301172022
— PruebaCampra0! 5 50 Kiogramo 2500 0SM1A2022 261172022 e
vacional
] compra PrUEBaAIET303 5 ™ ; iingramo 1540 0S/11/2022 161172022 D
vacional
o ompra Pruebadlertad! I 10 Kilogramo 100 08022 12117202 B
National
1 compra Sivent 40 40 ilogramo 600 012022 091172022 e
Nacional
MiOstTan trns ed 1 3110 fe 0n tntal fe 19 renistine 1 i s -

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 7. Pantalla para Registrar Nuevo Inventario.

Registrar Nueva Entrada de Inventario

Tipo de Entrada

Seleccione v
Cédigo del Lote Nimero de la Tarima
Cantidad Unitarie Peso Unitaria Unidad de Medida Peso Total
0 o seeccione < [eo
Fecha de Ingreso Fecha de Vencimiente Observaciones
22 8 ]

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 8. Pantalla para Registrar Salidas de Inventario.

-
Registro de Salidas de Inventario
-
= D Inventario
- Q
Cédigo del Lote Tipo de Entrada Cantidad Unitarie
]
a Mostrar 10w registros Buscar:
1D Tipe Cadige Mimere ] Fecha Hora de Hora de
L de de de Peso Unidad Peso de Fecha de Produccion Produccion Linea de
Inventarie Entrada Lote Tarima Cantidad Unitarie Media Total Ingreso Wencimien te Observaciones Ingial Final Produccien
No se encarirt ningdn reisra
Mostranda registros del 0 al 0 de un total de O registros

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 9. Pantalla para Consultar Nivel de Inventario.

Nivel del Inventario Actual

= Datos Grafico de Barras

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10. Pantalla para Detallar Registro de Inventario.

-
Detalle del Inventario Seleccionado
-
- Tipo de Entrada
Compra hational =
-
ID Inventaria Cédigo del Lote Namero de la Tarima
= Cantidad Unitario Peso Unitario Unidad de Medida Peso Total
a P
a Fecha de Ingreso Fecha de Vencimiento Observaciones
2 01/11/2023 m Cajas Golpeadas y Rotas
ID Insumo Tipo de Insume Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11. Pantalla para Modificar Registro de Inventario.

-
-
Detalle del Inventario Seleccionado
-
- Tipo de Entrada
Compra hational =
-
ID Inventario Cédigo del Lote Namero de la Tarima
= Cantidad Unitarie Paeso Unitario Unidad de Medida Paso Total
] ilog
a Fecha de Ingreso Fecha de Yencimiento Observaciones
10172022 [ ] 014117202 ] 135 GOPEanas y R
ID Insume Tipo de Insumo Proveedor
Materia Prima v Prueba

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 12. Pantalla para Calcular Produccion.

L]
Calcular Produccién
-
- IDRecata
. w
& Receta
a Mestrar 10 v registros Buscar:
8 1] Nombre Cantidad Cantidad
Ingrediente Ingrediente Requerida Disponible
1 Matena Prima 150 61
A Copos 100 600
Mostranda registros del 1 3l 2 de un total de 2 registros Ar 1

Produce Aproximadamente

800

Resultado

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 13. Pantalla de Recetas.

-

-

-

. =
-

- ] Producto Estado Botén de Detalle Botén de Cambiar Estado

a

a

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 14. Pantalla para Registrar Nueva Receta.

-
- «
Registrar Nueva Receta
-
- Nombre del Products
- v
& Agregar Ingrediente
& Ingrediente
a
cantdad
a

Unidad de Medida

C v
[ oo |
Mostrar| 10 registros Buscar:
ID Ingrediente Cantidad Requerida ID Unidad de Medida
0 58 encontrd ningan registro
Mostranda regisiros del 0 21 0 de un otal de 0 registro:

Produce Aproximadamente

Registrar

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 15. Pantalla para Detallar Receta.

-
Detalle de la Receta Seleccionada

-

! IDReceta

]

Nombre del Producto

- o -

“ Ingrediente

& Cantidad

Unidad de Medida

Mostrar| 10 v registros Buscar:
o
Unidad Unidad
] Nembre del  Cantidad de de
D Ingrediente  Ingrediente  Requerida  Medida  Medida
Materia Prima 100 Kilegram:
Filminas 60 1 Kilogram;
4 Copos 500 Kilogramo
Mostranda registros del 1 313 de un total de 3 registro

Produce Aproximadamente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 16. Pantalla para Modificar Receta.

-
- .

Detalle de la Receta Seleccionada
-
- IDReceta
-

Nombre del Producto

= Ingrediente
a Cantidad

Unidad de Medida

Mostrar 10~ registros Buscar:
L]
1] Nembre del Cantidad de de
Filminas 500 1 Kiogramo
1 Copos 500 Hiogramo

Wostranda regisiros del 1 213 de un total de 3 registros.  Anterior

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 17. Pantalla de Cuentas por Pagar.

-
-

Lista de Cuentas Por Pagar
-
. [ +asnrar e cuens |
ol Meostrar| 10 v registros Buscar:
& Nombre de 1a NUmere de Saldo Fecha Fecha de

o Empresa Facura Facwrads  Moneda  Generada  Vencimiento Abonado  Accionss

Prueba 23456 10 Colones 08011/2022 081212022 o

3 Prueta Factura01 10000 Colones 0611720 10172022 o [ cctue [l scorar 50
. [ ceraie [l oo a e300
: " -

“ Mostranan registros del 1 a1 2 e un total de 2 registros

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 18. Pantalla para Generar Nueva Cuenta por Pagar.

]
Generar Cuenta por Pagar
-
- Provee: dor
-
NOmere de la Factura
= Descripeién de la Compra Realizada

Saldo de la Factura

Facha Generada
Fecha de Vencimiento

Abone

<“DBenerar

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 19. Pantalla para Detallar Cuenta por Pagar.

Detalle de la Cuenta Por Pagar

D Cuenta Proveedor Namero de Ia Factura Descripcién de la Compra Realizada
3 v 201 ra Gelat !
Salde de |a Factura Moneda Fecha Generad Fecha de Vencimiento
0000 v 11/2022 /1172
Abono

# o

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 20. Pantalla para Modificar Cuenta por Pagar.

-
-
Detalle de la Cuenta Por Pagar
-
- 1D Cuenta Provesdor MOmers de |3 Factura Descripeién de la Compra Realizada
3 Prueba v Fac 01 Cajas para Gelatinas Grande
-
& Salde de la Factura Meneda Fecha Generada Fecha de Vencimiento
0000 Colone: v I6/11/2022 0/11/2022
Abono
a
]

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 21. Pantalla para Abonar al Pago.

-
- -
Abonar al Pago de la Cuenta Seleccionada
-
- Detalle de la Cuenta
- 1D Cuenta Provesdor Namero de 1a Factura Descripcién de Ia Compra Realizada
Procta v [Factamsot e S
= Saldo de la Factura Moneda Fecha Generada Fecha de Vencimiento
a - 6/11/202 0117202
Abono
a

0

Ingresar Pago Parcial a la Cuenta Actual

Monto

& Agregar Pago Parcil

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 22. Pantalla de Pedidos.

Lista de Pedidos

Mostrar| 10 registros

+ Registrar Nueva Pedido

Buscar:

] Tipe Pedido Registrado por Cliente Numero de Factura Meneda FechaGenerada Acciones

ncompletr Pruebat ndependiente 1107 Colones 07411420
k] ncomplet Prugbal Empresa 1201 DavI1/2022
4 ncompletn Pruebal Haloive olane: 08411720
5 ncompleto Prugtal oloive ] Color 08172022
8 ncompletn Pruebat Hololive 1239 Colane: 08I11/20;
7 Tcompletn Prugbal Empresa 11081242 Colone: 08172022
8 ncompletn Pruebal Holoive 110820221448 olane: 08411720
9 ncompleto Pruebal Empresa 110820221247 Colones 08/11/2022 -

Detalie

Mostranc registros del 1 3| @ de un total de 6 registros

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 23. Pantalla para Registrar Pedido.

Registrar Nuevo Pedido

tanco

Fuas Gerarscs

Dawpadngd DAt 10 o 0 Cndis Prasc Frasic Tt
Frociata Pl Wws B o Solisfad Unibria ol Prosdusto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 24. Pantalla para Detallar Pedido.

Detalle del Pedido Seleccionado

IDFudda Estado dol Fadid

LLLLLL
:
[ [ |

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 25. Pantalla para Modificar Pedido.

Detalle del Pedido Seleccionado

.......

“
uma e roa,
v 0 o oot
wm
wom

Fuente: Elaboracion Propia.
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Pantalla para Completar Pedido.

Figura 26.

Completar el Pedido Seleccionado

.......

Dresda
I Fack o
“
Agregar Producta
1 g il roucts Firs Frecun e peier 38
ser res
e P
“
o T e m Curt e "
i e ri—— Pres.
P sioote
a5 250
crands regis del 13 0 de i 1t d B o
Dascunnt
]
o
0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 27. Pantalla de Despacho.

Lista de Guias de Despacho

Mostrar| 10~ registros Buscar:
Fecha de Envio Fecha Generada Acclones
ndependiente

1107
Holokv Jor11a2022 pp— En e

L Numers de Factura Cliente
‘

Mostrand regisiros del 1 al 2 de wn total de 2 registros

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 28. Pantalla para Seleccionar el Pedido Correspondiente del Despacho.

Ainicio O Cerrar Sesion
-
-
Seleccione el Pedido Requerido

-
. Wostrar| 10 | registros Buscar:

] Tipo Pedide Registrado por Cliente Nimero de Factura Moneda FechaGenerada Acclones
-

Incompleto Pruebal Independiente nor Colones 72022 Seleccionar Pedidn

3 Incomplets Pruebal Empresa 120 Calones 08/11/2022 [E—

1 Incarmpletn Pruenal Hololive 237 Colones 08/11/2022 Selectionar Pedida
8

5 incompeto Pruecat Hololve 1238 Colone: oai02 ———
]

Incomplets Pruebal Hololive 1239 Colones oa

: Seleccionar Pedian
Incomplets Pruetat Empresa 11081242 Calones 0@11/2022 e
8 In i i a Ve 820221445 c 8/11/2022 -
8 ncompiets Frusaal Hosoive 1108202214 sioies oa1/20 e ——
1 ot

] Incompleto Pruebal Emgresa 11082022124 Colones 081172022 [—

Mostrando registros dei 1 al 8 de un total de 8 registros Ante

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 29. Pantalla para Registrar Guia de Despacho.

Generar Guia de Despacho

Fisch Puarts du casde Fuchs o4 Enics Fachn Ganarait o 14 G 84
M Duspazho
@
Informacién sobre el Pedido
Nimers s peca
Giarte himars e 1 Facturs -
Confirmar Producto
g e Prouts Fir 0 Pragucto an verts 10 Dersie
nost | ragian B
a Proci L
e Pl Wwos  fabor el Gl Prosuts
[ 4 an e e 1 0 o win
e
o CETULE g 4 a0 o oot
i g Hiog Prusa | aiva [ ' 0 w0 e
=
0 i Khogamo  Pusta | ' Gewear  Mme Mn 1 0 o soooca
e
<l 7 Goioas e Mg 1 0 w0 500t
P
bicts
[
]

Fuente: Elaboracién Propia.

150



Figura 30. Pantalla para Detallar Guia de Despacho.

-
-
Detalle de la Guia de Despacho
-
Fecha Generada de |a Guia de
- ID de la Guia de Despache Placa Patente del Camién Fecha de Envie Despacho
: 112002 ourr1022
- 6 @ &
Informacion sobre el Pedido
Namero del Padido
a
Cliente Nimero de |a Factura Moneda Fecha Generada del Pedido
a v e Colones v 7117202 "
Meostrar 10 v registros Buscar:
o
Detalls  codige unidad o Nombre Pracio
del de Descripcién Producte del Precie Total del
Pedido Medida del Producto Final Producto Marca Sabor AzGicar Cantidad Unitario Producto
s U d 200pcs en 2 Frutas 500 000 500000
& E Unidad 200psencaja 4 Fruta: 500 000 500000
| Wograms Frusba 1 ! wang 1 e oo som0an
5 N2 Kiogremo  Prucha 1 | Mste  Mango s 000 0000
] 112022 Klogramo Prueba 1 1 Mango 500 000 500000

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 31. Pantalla para Modificar Guia de Despacho.

: Detalle de la Guia de Despacho

-
Fecha Generada de la Guia de
— ID de la Guia de Despacho Placa Patente del Camién Fecha de Envie Despacho
65 1011720 8117202
- L @
Informacion sobre el Pedido
- MNumere del Pedido
a
Cliente Namero de Ia Fastura Moneda Fecha Generada del Pedido
~ 07 Colones v 07/11/2022 ]
Mostrar 10 v registros Buscar:
]
Detalle Codigo Unidad ] Nombra Precio
del del de Descripeién Producto del Pracio Total del
Pedido Producte Medida del Preducto Final Producte Marca Saber Azucar Cantidad Unitario Producto
1 DETALLE Unidad Opcsencaia 4 asiete Frutas 50 000 500001
6 Unidad 200pts en caja Frutas 500 000 500000
s 112022 Wiogramo Prueba 1 1 et Mango 000 500000
5 12022 Hiogramo Prueba 1 1 500 000 500000
6 112022 Jdlogramo Prugba 1 1 usete  Mango 500 000 s0000¢

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 32. Pantalla de Proveedores.

-
Lista de Proveedores

-
- Registrar Nugve Proveedor
- Mostrar 10 v registros Buscar:
& Cédula de Nombre de Nombre dé 1a Correo

D Identificacién Contacto Empresa Telefono  Electrénico Acciones
] 3 132456782 PersonaApelidol  Prugba 2546-4783  persona@hotmall.com [ ———
a 4 12%assse Jan uan Empress uan 1230.5676  puan@gmai com ——

f =

Fuente: Elaboracion Propia.

un total de 3 registros

Figura 33. Pantalla para Registrar Proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Registrar Nuevo Proveedor

Cédula de Identificacién
Nombre
Frimer Apellido
Segunde Apellido
Nimero de Teiéfone
Corres Electrénico

Wombre de la Empresa
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Figura 34. Pantalla para Detallar Proveedor.

-
-

Detalle del Proveedor
- 10 Persona
-
- Cédula de Identificacién
- Nombre
] Primer Apellide

"
s
Segunde Apellide

Apelico?

Numero de Telétono

2546-4789
Correo Electrénice
pErSONAE@NOMaN com

1D Proveedor

Nombra de Ia Empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 35. Pantalla para Modificar Proveedor.

-
Detalle del Proveedor
-
ID Persena
L]
- Gédula de Identificacion
Nombre

& g
a Primer Apelide

0
]

Segundo Apellido

MNimero de Teléfono

5464783

Correo Electrénico

nag@hatma com

Nombre de [a Empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 36. Pantalla de Sucursales del Proveedor.

]
- .
Sucursales del Proveedor Seleccionado
-
.
- Mestrar 10~ registros Buscar:

ID Sucursal | Nembre de la Empresa Nombre del Sueursal Pais Estade/Provineia Ciudad Accién

. 3 ndependiente Sucursal CR Pais 3 Estado 3 Ciugad 4 B
a 5 ndependients Sucursal M Pais 3 Estagn 3 Ciugad 4 Detolle

Mostrando registros del 1 &l 2 de un total de 2 registros Anterior | 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 37. Pantalla para Registrar Sucursal al Proveedor.

-
- .
Registrar Nuevo Sucursal al Proveedor
- Seleccionado
- ID Proveedor
-
MNombre del Sucursal
Pais
Estado/Provincia
a

Cludad

Registrar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 38. Pantalla para Cambiar Estado del Proveedor.

-
- T . .
Cambiar Estado del Proveedor/Eliminar
- Proveedor
- ID Persena
a
]
Cédula de Identificacién
“ 23444556
& Nombre
a
Primer Apeiide
]

Segunde Apellido

Numero de Teléfono

234-5678

Correo Electrénico

Jan@gma.com

1D Proveedor

Mambre de I3 Empresa

Confirmar Cambio e Estaso

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 39. Pantalla de Clientes.

-

Lista de Clientes
-
- Registrar Nuevo Cliente
- Mostrar| 10 v ragistros Buscar:
& Cédula de Nombre de Nombre de la

D Identificacién Contacto Empresa Telefano  Correo Elestrénice Aeciones

o 2 183 Juan P Empresa aasaasas angamaicom P —
a 5 234444 Anua Minato iosolive 20-0038 A0 UAR M3 oM

5 23444444 ua Minats Hololh 4020-0038 inatoAn U O i Detole [———
a N "

Mostrando registros ded 1 21 2 de un total o 2 registros

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 40. Pantalla para Registrar Cliente.

-

- . N
Registrar Nuevo Cliente

- Cédula de dentificacién

-

- Nombre

- Primer Apellide

a Segundo Apellido

MNimere de Teléfons
Correo Electrénico

Mombre de Ia Empresa

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 41. Pantalla para Detallar Cliente.

]
Detalle del Cliente

-

10 Persona
-
- Cédula de Identificacién

fomere

] Primer Apellide
a

Segunde Apellide

Nimero de Teléfono

4444-4444

Correo Electrénico

Janggma.com

1D Cliente

Nombre de la Empresa

Empresa

# o

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 42. Pantalla para Modificar Cliente.

Detalle del Cliente

1D Persena
Cédula de Identificacisn
Nombre
Primer Apellide
Segundo Apellido
Mimero de Teléfono
4444.4444
Correo Electrénice

1D Cliente

Mombre de la Empresa

& Guardar

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 43. Pantalla de Sucursales del Cliente.

-
-
Sucursales del Cliente Seleccionado

-
- Registrar Nuevo Sucursal
- Mostrar| 10 registros Busca

0 Sucursal R sl ae Pais  Estadorrovineia Cludsd Aesién

Empresa Sucursal CR Pais1  Estado? Cuoan 1

a Empresa Sucursal USA Pais 1 Estado 2 Ciugad 2 Detalle

i press Pais1  Estan Clugag
:

Mostranda registros dei 1 al 3 de un total de 3 registros

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 44. Pantalla para Registrar Sucursal al Cliente.

-
= . .
Registrar Nuevo Sucursal al Cliente
- Seleccionado
- ID Cliente
-
MNombre del Sucursal
Pais
Estado/Provincia

- .

Cludad

Di cion

Registrar

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 45. Pantalla para Cambiar Estado del Cliente.

]
-~ . - . .
Cambiar Estado del Cliente/Eliminar
- Cliente
- ID Persona
-
Cédula de Identificacién
= 102-0:
& Nombre
Bodeguero

Primer Apelido

]

Segunde Apellido

Numero de Teléfono

Correo Electrénico

notmaill com

ID Cliente

Mambre de I3 Empresa

ampiar Estado

Confirmar Cambio e Estaso

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 46. Pantalla de Catélogos de Base de Datos.

Lista de Catalogos

Registrar Nuevo Parimetro
Mostrar 10 v registros Buscar:
Botén
=
Botén de Cambiar
:] Nombre Estado Modificar Estado

Ho 32 encontrd ningun registro.

Mostranda registros del 0 al O de n total de O registros

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 47. Pantalla de Catalogos de Base de Datos Seleccionados.

- Lista de Catalogos

-
Tipo de Catilogo
- Tigo de R
. Agregar Nusve Parimetro
Meostrar| 10 registros Buscar:
a [+ Nombre Estad: Acciones
Administrador
a
Encaran
de la fabrica
3 Encagaso
08 bodega
Encargaco Cambiar Estaddo

contabilicad

Encargado [ woarcae [l cano esaa
produceio

[

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 48. Pantalla para Agregar Registro al Catalogo de Base de Datos.

-
]
Agregar Nuevo Parametro
]
- Tipe de Catdloge
-
Nombre que desea ingresar al Catilogo seleccionade
&

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 49. Pantalla para Modificar Registro al Catalogo de Base de Datos.

-
- .pe r .
Modificar Parametro Seleccionado
-
] Tipe de Catiloge
T 52 Persona Eema .
-

ID dentro del Catilogo

Nombre que desea ingresar al Catilogo seleccionado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 50. Pantalla para Cambiar Estado al Catalogo de Base de Datos.

Cambiar Estado o Desactivar el Parametro Seleccionado

Tipo de Catiloge

Tipo de Persona Exerna v

ID dentro del Catiloge

Nombre que desea ingresar al Catilogo seleccionade

Confirmar Cambéo de Estado

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 51. Pantalla de Usuarios.

-
-
Lista de Usuarios
-
- Registrar Nueve Usuario
- Mestrar| 10~ registros Buscar:
& 0 Cédula de Identinicacién Nombre Nombre de Usuaric Rol Acclones
|-2344.5454 Lsa ¥ao Prustal Admnsracer [Cicarcr J comoorcoao
. 3 1-1102-0224 Bodeguera Entrada bodegad argad de bodega —
4 82110-0202 Contacilioa Contz Contaniitan1 Encargatn oe contabiitsd . JE———
5 0-0000-0001 Adiministador Admn Admin Admanistracor r— E——
0-0000-0002 Fabrica Fa Fabrica Encargado de la fabrica ———
7 0-0000-0003 Bog 02 Encargada de bodega — T
] 0-0000-0004 Contatilidad Conta Cantanigan ENcargacn 0 contabiise [P—
o 000000008 Produccion Produc Produccion oo ([N ([
0 0-0000-0006 Empague Emg Empague Encargado de empague ——
1 0-0000-0007 espacha Desp Despacho Encargad de despacno

Fuente:

Mostranao registros ded 1l 10 de un total ge 10 registros

Elaboracién Propia.

Modificar Canmbiar Estato
ro| 1
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Figura 52. Pantalla para Registrar Usuario.

-
-
Registrar Nuevo Usuario
-
-
Informacion Personal
-
Cédula de |dentificacién Nombre Primar Apellido Segundo Apeliide

& Numero de Teléfono Corree Electrénice

Datos de Usuario

Tipo de Rel

Hombra de Usuario Contrasefia Gonfirmar Contrasefia

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 53. Pantalla para Modificar Usuario.

-
- .pe . .
Modificar Usuario Seleccionado
-
-
Informacién Personal
- 1D Persona
. Cédula de |dentificacién Nombre Primer Apeliide Segundo Apeliido
]
Numero de Teléfono Correo Electréniceo

Datos de Usuario

Tipo de Rel

Agministrador v

IDUsuario Nembre de Usuario

Ingresar Contrasefia De Nuevo

Contrasefia Gonfirmar Contrasefia

Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 54. Pantalla para Cambiar Estado del Usuario.

-
- . o o .
Cambiar de Estado del Usuario/Desactivar Usuario
-
-
Informacion Personal
- ID Persona
~ Cédula de Identificacién Nombre Primer Apellido Segundo Apellide
7944 5484 10
a
NOmers de Teléfono Correo Electrénico
s om
Datos de Usuario
Tipe de Rol
smrestrads v
IDUsuarie Nembre de Usuario

Prueba

Ingresar Conirasefia De Nuevo

Contrasefia Confirmar Contrasefia

Confirmar Cambéo de Estado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de base de datos

Después, se ensefia el disefio de base de datos del prototipo funcional.

Figura 55. Disefio de base de datos.

b "
CuentasxPagar CATTipolnsumo
CATCiuclad Direccion ~ p— 4 ? IDTipolnsum o DetalleRecata
2 och (
¥ IDCickd % IDDirecion Nam breTipalnsumo CATUnidadMedida = —
IDPersoraE_C ¥
Mom breC iudad IDCiudc D Estada 7 IDUnidadh 9 |DReceta R
Estaco MumemnFactua ¢ -
Dirzccion Mom breUnidadM Cantidad
\DEstada Descripfactura —
- Estada e Etua N
caldoFacturds § - IDUnictacii_DF.
Estada Estach
& FectaGenemds Insumo
" .
CATEstadoProvinciz & Fecta\dancim iemta ? IDinsuma DT ipeclresum o_OOR.
7 IDEsmdo Sucursal Abono IDTipolnsum a_ins §
\DPais_E 7 IDSucwrl Estado IDPersoraEs_ins Inventario i
Nom breEstads IDRersoreE_s DMonsdsC uerta IDifventa ri_ins loaze| ¥ IDimventario
Eetaco Mom breSucursl Procesolavada Codigolote Receta
7 IDReceta
IDDireccion_s [ Processdaucr MumersTarima N
. Estack
& Estada PersonaExterna PHCormectn Cantidad R
N 1] )_|
CATPais ? IDPersormEx cMC IDUnicah_lrme pe
. . TotalProduocion Lo
% IDPai IDTipoPersoraE_E Estado HoraPlnicio
Mom brePai Persona IDPersoma_E HoraPFimal
Estado % IDPersora Hiam breEm presa CA-I;FTIPOREQI“W LineProdRecarrida CATTipoEntrada
'} it
Cedulidenti Estada ’ feg Fectaingreasn logme| 7 IDTipoEmtracs
Mom breTRegistro -
Mom brePersora fed Fectaiancim izmo Hom breTEntmda
¢ Estado
CATTipoPersonaEx Apelidot '123 Obsanacionss Estacs
7 IDTipoPersoraBx Apelie? Pedido ,5 Estada
Mom breTPersormE Takfom ¥ IDPedids - Pasolnitaric
Estado _ IDUsmrio_P DetallePediclo R CATTipoProducto
CormecElectronioo % IDDemleP ipoEntrada_ime . -
IDPersoraBx_P ¢ % IDTipoProducts
[ B PessTotal
MumenFactum ¥ IDPedid DP Hom breTipaProd
CATMoneda § cubtorm Factum IDProductsiv_DP @ Eetmcko
7 IDMonada FechaEi do
= : Descuerto P ProductoVenta [
Mom braManads Usuario ot oz
Estacs 7 IDUswario m pusta B| DPrduciaienta CATTipoSaho
- ) i ¥
S DPersara L1 Exnnemcion PreciolnidadP IDTipProduct, P * .Po
- TolProdunts . ¥| (DTipoSator
IDTipafal U TotalFactur IBirvertario Y Mam breTipoSabe
. Estaco om braTipo T
CATTipoRol Wom brelsario FechaGenemds i _ IDhtarca_P o .
? IDTipakal Contmssrm Estac PTipafegistra. D DT Saber_Py
Mom braRol Estaco IDManeds_Pedido E—— + IDTAzuc_PY
uiaDespacho X
Estaco IDTipoPedido_P Estado CATTipoAzucar
e 7 IDSuEDespachs oz - |m'po
¥ ImLE[
IDPedida_GP §
i Gradabrix
PacFatzme CATMarca [
CATTipoPedido Fecha Emvio 7 IDMara
- Er———
¥ IDTipoPedide FechatGeneads Mom breMarna
Mom breTRedida Estado Estada
Estado

Fuente: Elaboracién Propia.

164



Diccionario de Base de Datos

Seguidamente, se detallan los diferentes campos definidos, dentro de las tablas de la base

de datos del proyecto.

Tabla 22. Diccionario de Base de Datos.

Nombre de la Tabla Nombre del Tipo de Caracteristicas | Descripcion

Campo Dato del Dato del Campo

IDTipoPersonaEx int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
CATTipoPersonaEx | NombreTPersonakE | varchar(50) [ No nulo Registro  de
proveedor 0
cliente.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema

IDTipoRol int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
CATTipoRol NombreRol varchar(50) | No nulo Registro  del
rol de usuario.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema

IDPais int Llave primaria | Identificador

Incremental de los

Unico registros en la
No nulo tabla.

CATPais NombrePais varchar(80) | No nulo Registro  del
pais.

Estado bit No nulo Identificador

de estado en el
sistema
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IDEstado int Llave primaria | Identificador
Ipcremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla
IDPais_E int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
CATPais) registros en la
CATEstadoProvincia No nulo tabla
referenciada
NombreEstado varchar(80) | No nulo Registro  del
estado 0
provincia.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema

IDCiudad int Llave primaria Identificador
Ipcremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDEstado C int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
_ CATEstado registros en la
CATCiudad Provincia) tabla
No nulo referenciada
NombreCiudad varchar(100) | No nulo Registro de la
ciudad.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDTipoEntrada int Llave primaria | Identificador
Ipcremental de los
Unico registros en la
CATTipoEntrada No nulo tabla.
NombreTEntrada | varchar(80) | No nulo Registro  del
tipo de entrada
al inventario
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Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDUnidadM int Llave primaria | lIdentificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
NombreUnidadM | varchar(50) | No nulo Registro de las
unidades de
medida.
CATUnidadMedida
Abreviatura varchar(10) | No nulo Registro de la
abreviatura de
las  unidades
de medida.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDTipolnsumo int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
CATTipolnsumo NombreTipolnsumo | varchar(100) | No nulo Reglstro del
tipo de
insumo.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDTipoSabor int Llave primaria | lIdentificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
CATTipoSabor NombreTipoSabor | varchar(50) [ No nulo Registro  del
tipo de sabor.
Estado bit No nulo Identificador

de estado en el
sistema.
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IDTipoAzucar int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la

No nulo tabla.

GradoBrix int No nulo Registro  del
CATTipoAzucar tipo de azlcar;
es decir, el

grado de brix.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDTipoProducto int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
NombreTipoProd | varchar(150) | No nulo Registro  del
CATTipoProducto tipo de
producto por
vender.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDMarca int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.

NombreMarca varchar(80) | No nulo Registro de la
CATMarca marca de los
productos por

vender

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDMoneda int Llave primaria | Identificador
CATMoneda Ipc_remental de _ los
Unico registros en la
No nulo tabla.

168



NombreMoneda varchar(80) | No nulo Registro  del
nombre de la
moneda.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDTipoPedido int Llave primaria Identificador
Ipcremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
CATTipoPedido NombreTPedido | varchar(80) | No nulo Registro  del
nombre  del
tipo de pedido.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDTRegistro int Llave primaria | lIdentificador
Ipcremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.

NombreTRegistro | varchar(80) [ No nulo Registro  del
CATTipoRegistro nombre  del
tipo de

registro.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDPersona int Llave primaria | Identificador
Ipcremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
Cedulaldenti varchar(12) | No nulo Registro de la

Persona

cédula de
identificacion
de las
personas
(Fisica,
Juridica,
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DIMEX,

NITE 0
Pasaporte).
NombrePersona varchar(50) | No nulo Registro  del
nombre de las
personas.
Apellidol varchar(50) | No nulo Registro  del
primer
apellido de las
personas.
Apellido2 varchar(50) | No nulo Registro  del
segundo
apellido de las
personas.
Telefono varchar(15) | No nulo Registro  del
ndmero de
teléfono de las
personas
CorreoElectronico | varchar(150) | No nulo Registro  del
correo
electronico de
las personas.
Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.
IDPersonaEx int Llave primaria. | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDTipoPersonakE_E int Llave foranea Identificador
(Tabla CATTipo | de los
PersonaExterna PersonaEx) registros en la
No nulo. tabla
referenciada.
IDPersona_E int Llave foranea Identificador

(Tabla Persona)
No nulo

de los
registros en la
tabla
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referenciada.

NombreEmpresa | varchar(100) | No nulo Registro  del
nombre de la
empresa  del
proveedor o0
cliente.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDDireccion int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDCiudad_D int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
CATCiudad) registros en la
No nulo tabla
Direccion referenciada.
Direccion varchar(200) | No nulo Registro para
la direccidn de
la sucursal del
proveedor o0
cliente.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDSucursal int Llave primaria | lIdentificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDPersonak_S int Llave foranea Identificador
sucursal (Tabla de _ los
PersonaExterna) | registros en la
No nulo tabla
referenciada
NombreSucursal varchar(50) | No nulo Registro  del

nombre de la
sucursal de los
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proveedores o

clientes.
IDDireccion_S int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
Direccion) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.
IDCuenta int Llave primaria. | lIdentificador
Incremental. de los
Unico. registros en la
No nulo. tabla.
IDPersonaE_C int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
PersonaExterna) | registros en la
No nulo tabla
referenciada.
NumeroFactura varchar(30) | No nulo Registro  del
ndmero de la
factura
original,
generada por
CuentasxPagar el proveedor.
DescripFactura | varchar(200) | No nulo Registro de la
descripcion de
la compra
realizada por
la empresa al
proveedor.
SaldoFacturada decimal No nulo Registro  del
(15,2) saldo de la
factura que la
empresa le
debe al
proveedor
IDMoneda_Cuenta int Llave foranea Identificador

(Tabla

de los
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CATMoneda)

registros en la

No nulo tabla
referenciada.
FechaGenerada date No nulo Registro de la
fecha en la
cual fue
generada la
factura
original.
FechaVencimiento date No nulo Registro de la
fecha de
vencimiento
de la factura
generada por
el proveedor.
Abono decimal Nulo Registro  del
(15,2) abono o pago
parcial de la
factura.
Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.
IDUsuario int Llave primaria Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDPersona_U int Llave foranea Identificador
(Tabla Persona) | de los
No nulo registros en la
tabla
Usuario referenciada.
IDTipoRol_U int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
CATTipoRol) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
NombreUsuario varchar(50) | No nulo Registro  del
nombre  del
usuario.
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Contrasena

varchar(50)

No nulo

Registro de la
contrasefa del
usuario.

Estado

bit

No nulo

Identificador
de estado en el
sistema.

Inventario

IDInventario

int

Llave primaria
Incremental
Unico

No nulo

Identificador
de los
registros en la
tabla.

IDTipoEntrada_Inv

int

Llave foranea
(Tabla CATTipo
Entrada)

No nulo

Identificador
de los
registros en la
tabla.

CaddigoLote

varchar(50)

Nulo

Registro  del
codigo de lote
de las tarimas
con
materiales.

NumeroTarima

int

Nulo

Registro  del
nimero de la
tarima, en la
cual estan
ubicados los
materiales.

Cantidad

int

Nulo

Registro de la
cantidad de
insumos y
productos en
el inventario,
por unidades.

PesoUnitario

decimal
(10,2)

Nulo

Registro  del
peso por
unidad de
algunos
materiales.

IDUnidadM_Inv

int

Llave foranea
(Tabla
CATUnidad

Identificador
de los
registros en la
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Medida)
No nulo

tabla
referenciada.

PesoTotal

decimal
(10,2)

Nulo

Registro  del
peso de cada
tarima de
materiales,
gue entran en
el inventario.

HoraPlnicio

datetime

Nulo

Registro de la
fecha y hora
de inicio de
produccion de
algunos
insumos y
productos, que
entran en el
inventario.

HoraPFinal

datetime

Nulo

Registro de la
fecha y hora
final de
produccion de
algunos
insumos y
productos, que
entran en el
inventario

LineProdRecorrido

varchar(200)

Nulo

Registro  del
recorrido
completo de la
linea de
produccion de
los insumos y
productos
fabricados en
la empresa.

Fechalngreso

date

No nulo

Registro de la
fecha y hora
de entrada de

insumos y
productos en
el inventario
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FechaVencimiento date Nulo Registro de la
fecha de
vencimiento
de ciertos
insumos y
productos, que
entran en el
inventario.

Observaciones varchar(300) | Nulo Registro de las
observaciones
que los
colaboradores
de la empresa
obtienen,
durante la
entrada de
materiales en
las bodegas.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.
IDInsumo int Llave primaria. | lIdentificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDTipolnsumo_Ins int Llave foranea Identificador
(Tabla CATTipo | de los
Insumo) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
Insumo IDPersonaEx_Ins int Llave foranea | Identificador
(Tabla de los
PersonaExterna) | registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDInventario_Ins int Llave foranea Identificador

(Tabla
Inventario)
No nulo

de los
registros en la
tabla
referenciada.
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ProcesoLavado | varchar(300) [ Nulo Registro  del
proceso de
lavado de
algunos
insumos
fabricados en
la empresa
(cantidad de
lavados
confirmados y
los encargados
de cada
lavado).

ProcesoAzucar varchar(300) | Nulo Registro  del
proceso de
azUcar de
algunos
insumos
fabricados en
la empresa
(hora final sin
azlcar, hora
inicio con
azucar, fecha
adicion  del
azdcar, hora
final con
azucar).

pHCorrecto bit Nulo Registro  de
validacion del
pH del insumo
producido
(entre 7.5y 8).

CMC bit Nulo Registro  de
validacion de
la adicion del
CMC en el
insumo
producido en
la empresa.
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Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDReceta int Llave primaria | lIdentificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDTipoProducto_R int Llave foranea Identificador
(Tabla CATTipo | de los
Producto) registros en la
No nulo tabla
Receta referenciada.
TotalProduccion int No nulo Registro de la
cantidad total
de produccién
de cada receta.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDDetalleR int Llave primaria Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDReceta_ DR int Llave primaria | Identificador
Llave foranea de los
(Tabla Receta) [ registros en la
No nulo tablay la tabla
referenciada.
DetalleReceta IDTipolnsumo_DR int Llave foranea Identificador
(Tabla CATTipo | de los
Insumo) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
Cantidad int No nulo Registro de la

cantidad
requerida de
ingredientes
para completar
la receta.
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IDUnidadM_DR int No nulo Identificador
de los
registros en la
tabla
referenciada.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDProductaVenta int Llave primaria | Identificador

Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDTipProducto_PV int Llave foranea Identificador
(Tabla CATTipo | de los
Producto) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDInventario_PV int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
Inventario) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDMarca_PV int Llave foranea Identificador
ProductoVenta (Tabla de los
CATMarca) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDTSabor_PV int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
CATSabor) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDTAzucar_PV int Llave foranea Identificador

(Tabla
CATAzucar)
No nulo

de los
registros en la
tabla
referenciada.
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Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

IDPedido int Llave primaria | lIdentificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDTipoPedido_P int Llave fordnea Identificador
(Tabla CATTipo | de los
Pedido) registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDUsuario P int Llave foranea Identificador
(Tabla Usuario) | de los
No nulo registros en la
tabla
referenciada.
IDPersonaEx_P int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
PersonaExterna) | registros en la
Pedido No nulo tabla _
referenciada.
NumeroFactura varchar(30) | No nulo Registro  del
namero de la
factura
original.
IDMoneda_Pedido int No nulo Identificador
de los
registros en la
tabla
referenciada.
SubtotalFactura decimal No nulo Registro  del
(15,2) subtotal  del
pedido
completo.
Descuento decimal Nulo Registro de los
(15,2) descuentos de

los productos.
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Impuesto decimal No nulo Registro  del
(15,2) impuesto  de
los productos.
Exoneracion decimal Nulo Registro de la
(15,2) exoneracion
en casos
especiales.
TotalFactura decimal No nulo Registro  del
(15,2) total del
pedido.
FechaGenerada date No nulo Registro de la
fecha en la
cual se genero
la factura
original.
Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.
IDDetalleP int Llave primaria | Identificador
Incremental de los
Unico registros en la
No nulo tabla.
IDPedido_DP int Llave primaria | lIdentificador
Llave foranea de los
(Tabla Pedido) | registros en la
No nulo tablay la tabla
referenciada.
DetallePedido IDProductoV_DP int Llave foranea Identificador
(Tabla de los
ProductoVenta). | registros en la
No nulo tabla
referenciada.
IDTipoRegistro_DP int Llave foranea Identificador

(Tabla CATTipo
Registro)
No nulo

de los
registros en la
tabla
referenciada.
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FechaEmpacado

date

Nulo

Registro de la
fecha en la
cual  fueron
empacados los
productos
terminados o
finales.

Cantidad

int

No nulo

Registro de la
cantidad

solicitada de
cada producto.

PrecioUnidadP

decimal
(15,2)

No nulo

Registro  del
precio
unitario.

TotalProducto

decimal
(15,2)

No nulo

Registro  del
precio total del
producto.

Estado

bit

No nulo

Identificador
de estado en el
sistema.

GuiaDespacho

IDGuiaDespacho

int

Llave primaria
Incremental
Unico

No nulo

Identificador
de los
registros en la
tabla.

IDPedido_GP

int

Llave foranea
(Tabla Pedido)
No nulo

Identificador
de los
registros en la
tabla.

PlacaPatente

varchar(30)

No nulo

Registro de la
placa patente
de los
vehiculos de
transporte.

FechaEnvio

date

No nulo

Registro de la
fecha en la
cual se envian
los productos
finales al
cliente.
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FechaGenerada date No nulo Registro la
fecha en la
cual fue
generada la
guia de
despacho.

Estado bit No nulo Identificador
de estado en el
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefios de Procesos

A continuacion, se muestran los diagramas de flujo de los procesos principales del
prototipo; en otras palabras, los disefios de procesos.

Modulo de Control de Inventario.
Figura 56. Diagrama de Flujo de los Procesos Principales, dentro del Modulo de Control de

Inventario.

Registro de Entrada de Registro de Salidas de

Inventario

\l_,/

Llegada de Material a la
Bodega

!

El usuario ingresa al

madulo de inventario y
selecciona el botdn para
registrar nuevo inventario

| tipo de entrada ed
"Conversién" o
"Produccién”?

El sistema muestra el
formulario para registrar
materiales comprados.

v

El usuario digita los datos
y selecciona el botdn para

El sistera muestra el
formulario para registrar
materiales con proceso de

produccion.

A

registrar el inventario.

v

El sistema muestra
ventana de confirmacién.

El usuario acepta la
accidn.

El usuario genera codigo
QR con el ID y el cddigo de
lote del registro y pega el

QR al lote correspondiente

El sistema registra la
entrada de inventario en el
sistema y notifica que fue

registrado exitosamente.

v

El usuario acomoda el
material dentro de la
bodega.

. S

Fuente: Elaboracion Propia.

Inventario

m

\\T’/

El usuario recibe solicitud
para la adguisicidn de
materiales.

v

El usuario ingresa al
madulo de inventario y
selecciona el hotdn para
registrar salidas.

El sistera muestra el

—»| formulario para registrar

salidas de inventario.

!

El sistema agrega esos

salidas.

El usuario lee el codigo

materiales a la listade [€«— QR de lotes que desea

registrar como salida.

v

El usuario selecciona el
hotdn para registrar las
salidas.

:Lgs materiales sonMen
su categoria, los mas
antiguos dentro del
inventario?

El sisterma muestra
ventana de confirmacidn.

!

e ——— 71

El sistema muestra
ventana de advertencia e
indica que hay materiales

mas antiguos.

v

El usuario busca dicho
material, lee el cddigo QR
de ese lote y registra la

salida.

El usuario acepta la
accion.

El sistema registra las
salidas de inventario y
notifica que fue registrado
exitosamente.

v

El usuario transfiere los
materiales al area que
solicitd los materiales.

T
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Modulo de Control de Materiales.
Figura 57. Diagrama de Flujo de los Procesos Principales, dentro del Modulo de Control de

Materiales.

Inicio

Se desea averiguar cuénto,
produce el inventario
actual para preparar los
productos finales.

El usuario selecciona el
hotdn para calcular
produccidn en el modulo
de control de materiales.

El usuario escoge el tipo

de producto que quiere

calculary selecciona el
hotdn para calcular.

Calcular Produccién

receta?

El sistema muestra la
informacidn y menciona
gque se produce menos de
la cantidad establecido.

El sistema muestra la
informacion y la cantidad
aproximada de
produccion.

El sistema muestra la
informacidn y menciona
fque se produce menos de
la cantidad estahlecido.

JPecidir producir aungy

estahlecido?

|solicitud de adquisicidn de|

El usuario realiza la

materiales y lo envia al

area de hodega.

x T

Fuente: Elaboracion Propia.

El usuario busca por otros
productos que puede
producir con el inventario
actual.

Registro de Recetas

\T/

El usuario tiene la receta
para uno de los productos
finales.

El usuario selecciona la
lista de recetas en el
mddulo de control de

materiales

>

El usuario selecciona el
hotdn para registrar nueva
receta.

¥

El usuario selecciona el

El sistema muestra el
formulario para registrar la

nombre del producto de la
receta.

A

receta.

El usuario digita los datos
del ingrediente y
selecciona el botdn para

agregarlo a la receta.

iSe requiere méas
ingredientes para
ompletar la receta?,

El usuario digita la

producitia dicha receta.

El usuario selecciona el

cantidad aproximada que —| botdn para registrar la

receta.

v

El usuario acepta la
accidn.

El sistema muestra
ventana de confirmacion.

v

El sistema registra la
receta y notifica que fue
registrado exitosamente.

s P
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Maédulo de Solicitud de Compra

Figura 58. Diagrama de Flujo de los Procesos Principales, dentro del Modulo de Solicitud de

Compra.

Generar Solicitud de Compra

V

El usuario recibe solicitud
para la adquisicién de
materiales.

El usuario ingresa al
madulo de inventario y
selecciona el botdn para
registrar salidas.

El sisterma muestra el
formulario para registrar
salidas de inventario.

v

El sistema agrega esos
materiales a lalista de  |€—
salidas.

El usuario lee el cddigo
QR de lotes que desea

registrar como salida.

v

El usuario selecciona el
hotdn para registrar las
salidas.

+Las materiales sonjen
su categoria, los mas
antiguos dentro del
inventario?

El sistema muestra
ventana de advertencia e
indica que hay materiales

mas antiguos.

El usuario busca dicho
material, lee el cddigo QR
de ese lote y registra la
salida.

El sistema muestra
ventana de confirmacion.

!

El usuario acepta la
accidn.

El sistema registra las
salidas de inventario y
notifica que fue registrado
exitosamente.

El sistema muestra
ventana con mensaje y
envia automaticamente
una solicitud de compra.

el punto de reorden
establecido?

A 4

El usuario fransfiere los
materiales al area que
solicitd los materiales.

Fuente: Elaboracién Propia.

Fin

Consultar Nivel de Inventario

\I/

Se desea averiguar el nivel
de inventario actual.

El usuario ingresa al
madulo de inventario y
selecciona el hotdn para
consultar los niveles

El sistema muestra los
niveles de inventario en un
grafico de barras.

;Besea ver el nivel
inventario de una
categoria en
especifico?

El usuario selecciona el
tipo de material o producto
que desea verificar en una

lista desplegable.

v

El sistema muestra los
niveles de inventario del
tipo seleccionado.

v

El usuario confirma
fisicamente los niveles de
inventario con la hodega.

s
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Moédulo de Cuentas por Pagar
Figura 59. Diagrama de Flujo de los Procesos Principales, dentro del Modulo de Cuentas por

Pagar.

Generar Cuenta Por Pagar

\_l_/

La empresa realizd
compra de material.

El proveedor generd la
factura para la compra
realizada y envia |a factura
alaempresa.

El usuario recibe la
factura.

El usuario ingresa al
madulo de cuentas por

pagary selecciona el
hotdn para generar cuenta.

Inicio

Modificar Saldo de la Cuenta

La empresa realizd un
abono al pago de una de
las facturas con el
proveedor.

El usuario ingresa al
mddulo de cuentas.

El usuario
selecciona el hotdn para
ahonar al pago
carrespondiente.

El usuario ingresa el
maonto y selecciona el

El sistema solicita al
usuario digitar de nuevo el
monto.

El sistema muestra el

cuenta por pagar.

formulario para generar la —3»|

El usuario completa el
formulario y selecciona el
hotdn para generar la
cuenta por pagar.

El usuario acepta la
accion.

El sistema muestra
ventana de confirmacidn.

El sistema genera la

cuenta por pagar y notifica

que fue generado
exitosamente.

N

Fuente: Elaboracion Propia.

3

hotdn para guardar el
maonto.

El sistema muestra
ventana para que el
usuario ingrese el monto
ahonado.

Y

Si

ZEl monto ingresado e
un ndmero negativo?

ZEl monto ingresado
es mayor que el saldo
total de la factura?

El sistema muestra
ventana de confirmacidn.

El usuario acepta la
accidn.

v

El sistema actualiza el
monto de ahono al pago.

El sistema actualiza el
estado de la cuenta.
Cambia el estado activo a
inactivo.

ha alcanzado
el saldo total de
la factura?

El sistema notifica que fue

" actualizado exitosamente.

. S
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Moédulo de Registro de Productos Terminados.
Figura 60. Diagrama de Flujo de los Procesos Principales, dentro del Modulo de Registro de

Productos Terminados.

Registro de Pedido

¥l—/

El usuario recibio el
detalle de los pedidos
originales

El usuario ingresa al
madulo de pedidos ¥
selecciona el botdn para
registrar nuevo pedido.

El sistema muestra el
formulario para registrar el —»
pedido.

El usuario digita los datos
del pedido.

El usuario digita los datos
del producto final y
selecciona el botdn para

agregatlo al pedido.

Se requiere agrega
mas productos
al pedida?

&T/

Completar Pedido Actual

El usuario recibe la

registrado anteriormente.

notificacion del pedido  —»|

Los productos semi-

terminados estan listos

para estar ser
empacados.

El usuario decide empacar
los productos v llenar el
orden.

El usuario digita los datos

—>»| del producto terminado o [€—

completo.

El sistema muestra la
informacidn del pedido
seleccionado para
completar.

El usuario ingresa al
madulo de pedidos ¥
selecciona el botdn para

completar pedido.

v

El usuario selecciona el

producto terminado al
pedido.

hotdn para agregar el

El usuario genera cddigo

QR con el ID del pedido y

D del detalle del producto
terminado.

El usuario pega el QR al
lote del producto
terminado
correspondiente

Si

Un colaborador acomoda
el lote de producto
terminado dentro de la
bodega.

i/5e requiere agreg
mas productos

: El usuario selecciona el
Elslsterma muestrg, l«— hotdn para registrar el
ventana de confirmacion. pedido

El sistema registra el
El usuario acepta la pedido en el sistemay
accion. notifica gque fue registrado
exitosamente.

El sistema envia una
notificacidn al encargado
de empaque sohre el

El sistema genera un
documento PDF del

pedido registrado.

pedido registrado.

Fuente: Elaboracién Propia.

terminados para
llenar el orden?

accidn.

El usuario acepta la

El sistema muestra
ventana de confirmacidn.

El usuario selecciona el

hotén para registrar los

productos terminados y
completar el pedido.

v

pedido en el sistema.

El sistema actualiza el

El sistema genera un
documento PDF del
pedido.

v

¢5e ha completado
todos los items del
pedida?

El sisterna envia una
notificacidn al encargado
de despacho sohre los
pedidos completados.

N

El sistema muestra una
ventana de advertencia
que dice que todavia falta

completar el pedido.

El sistema notifica que fue
modificado exitosamente.

v

N T
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Médulo de Control de Despacho.

Figura 61. Diagrama de Flujo del Proceso Principal, dentro del Modulo de Control de

Despacho.

FF e %

icio

\'r/

Generar Guia de Despacho

El usuario recibe la
notificacion del pedido
completado.

El usuario transfiere los
productos, que
corresponden al pedido, al
area de despacho.

El usuario ingresa al

mddulo de despachoy
selecciona el botdn para
generar guia de despacho

El sistema muestra la lista
de pedidos completados.

El usuario selecciona el
pedido que sale enla
notificacidn.

El usuario lee el cddigo

El sistemna solicita huscar
por el producto que falta o
pertece al pedido
selccionado.

Iy

No

A 4

QR del producto a
despachar.

El usuario digita los datos
del despacho.

El sistema muestra la

informacion del pedido y el

farmulario para generar |a
guia de despacho.

con algdn item
registrado en
el pedido?

El sistema completa el
detalle del pedido con el
producto a despachar.

¥

Un colaborador transfiere
el producto en los
camiones de transporte.

£Todos los productos
del pedido estan listos
para despachar?

El usuario selecciona el
hotdn para generar la guia.

El sistema muestra
ventana de confirmacion.

El usuario acepta la
accidn.

El cliente recibe los
productos finales.

El sistema envia la guia de
despacho al correa

El sistema genera un

A

electrdnico del cliente.

de despacho.

documento PDF de la guia fe—

El sisterna registra la guia
de despacho en el
sistema y notifica que fue
registrado exitosamente.

R

A

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de Salidas.
Luego, se ensefian los disefios de archivos, pantallas o reportes usados para la salida de la

informacion; en otras palabras, los disefios de salidas.

Figura 62. Ventana al Registrar o Guardar con éxito.

Registrado

El producto fue registrado exitosamente.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 63. Ventana al Modificar con éxito.

Registrado

El usuario fue modificado con éxito

Fuente: Elaboracion Propia.

190



Figura 64. Pantalla de Reporte de Inventario.

Lista de Inventario

# Registrar Nueve Inventario | = Registrar Salidas de Inventario | Ll Consultar Niveles de Inventario

Mostrar| 10 v registros Buscar:
Unidad
Tipo de Namere Peso de Peso Fechade  Fechade
D Entrada Cédigo de Lote deTarima  Cantidad  Unitarie Medida Total Ingreso Vencimiento Accién
Compra 112233 E 150 0 dilagramo 3000 012022 0141172023
Nacinal

2 Conversion 16648 2 &0 50 Kilngramo 3000 NO022 011172023 [

3 Proguccion 1112022 5 100 50 Kilograrmo 5000 110142022 011172023 m
4 Compra Prugbal 10 100 o <llogramo 1000 D5M1/2022 10/11/2022 m
National
5 orversien PrugbaCaon 5 260 0 Kilagramo 5200 05112022 17111202
FroouEin PruetaPronUCEIDnDt 1 1500 50 iingramo 75000 3001172022 Detalle
ompra PruebaCompradt L 50 Kilogramo 2500 051172022 264117202 m
Nacional
] Compra Pruebadlertal E ™ 0 cilogramo 1540 osz022 601172022
Nacional
o ompra Prugbatleral i 10 Kilogramo 100 05112022 11172022 —
vacional
1 Compra Sirve1 1 40 a0 logracmo 800 DS/M1/2022 09/11/2022 m
vational
doatran strns ded 1 &l 10 de un tofal de 16 reoisty 1 n rit: -

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 65. Pantalla de Reporte de Recetas.

Lista de Recetas

Reglstrar Nueva Recsta

Mostrar| 10 registros Buscar:
D Products Acciones
Gelatinas Pequefia De Carmbiar Estano

Gelatinas Estretas Detalle Cambiar Estado

Mostrango registros ded 1 a1 2 de n total de 2 registros

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 66. Pantalla del Nivel de Inventario Actual (Compra Nacional).

Nivel del Inventario Actual

Tipo de Entrada

= Datos Gréfico de Barras
000 OO0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 67. Pantalla del Nivel de Inventario Actual (Compra Internacional).

Nivel del Inventario Actual

Tipo de Entrada

“ Datos Grafico de Barras
Empaque &0 Empaque _

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 68. Pantalla del Nivel de Inventario Actual (Conversion).

]

Nivel del Inventario Actual
]
- Tipo de Entrada
-

Datos Gréfico de Barras
& sl el I
Meteria Prima
& Materia 6 Eits
Prima
Empaque &

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 69. Pantalla del Nivel de Inventario Actual (Produccion).

-
- * .

Nivel del Inventario Actual
-
- Tipo de Entrada

Pro
-
= Datos Grafico de Barras
& Gelatinas 1 Gelatinas Estrelias |

Pequedias log Vera
Gelatinas Pequenas
Gelatinas 1600

Estrellas

Aloe Vera 60

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 70. Pantalla del Nivel de Inventario Actual (Producto Final).

-
Nivel del Inventario Actual

-

- Tipo de Entrada

- Pr

= Datos Gréfico de Barras

& Gelatinas | 250 Gelatinas Pequefias | ]

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 71. Pantalla del Nivel de Inventario Actual (Sin Seleccionar Tipo de Entrada).

-
- - .
Nivel del Inventario Actual
-
- Tipo de Entrada
-
= Datos Grafico de Barras
Compra 1088 Produccion OO
Nacienal
Comp
Interaciona ) =
a
Conversiéen 3
Produccian 1661
Orden di
Pedido
Producte
Final

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 72. Pantalla de Reporte de Cuentas por Pagar.

Lista de Cuentas Por Pagar

Mostrar| 10 v registros Buscar:
Nombre de Ia Nimero de Saldo Fecha Facha de
D Empresa Factura Facturada Moneda  Generada Vencimiento Abonado  Acciones
3 Frueba Factura0i 10000 Colones 0641172022 1011/2022 1

. Em

10 Colones oa

4 Fruena

Mostranan registros del 1 a1 2 e un total de 2 registros

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 73. Pantalla de Reporte de Pedidos.

Ocerrar Sesion

-
-
Lista de Pedidos
-
- + Registrar Nueve Padide
- Mestrar 10~ registros Buscar:
& [+ Tipe Pedido Registrado por Cliente Nimero de Factura Moneda FechaGenerada Acciones

. 2 Tcompletr Pruebal ndependsente 107 Colanes 071172022

. El mcompleto Pruebal Empresa 1201 Colones 0a1/2022

R 4 ncompletn Pruebat Halofive 237 Calones 08Y11/2022
5 MCOMEIEtD Prugbal Holoive 238 Coiones Dav11/2022
i ncompletn Pruebal Haloive 1239 Colones 081172022
7 ncompleto Pruebal Empresa 11081242 Colones 0841172022 - er FOF
8 ntomplet Prugbat Holoive 110820221448 Colanes 08111/2022
E) TCompletn Prugbal Empresa 110820221247 Colone: D8i1/2022

Mostrando registros del 1 2l 8 de un total de § registros

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 74. Pantalla de Reporte de Guias de Despacho.

-
-
Lista de Guias de Despacho
-
-
! Mostrar| 10 | registros Buscar:
& ] Numere de Factura Cliente Fecha de Envie Fecha Generada Acclones
. 1107 ndependients 171112022 08/11/2022 @
. 1237 Hololive 09/11/2022 0B/11/2022 m J—
. MOSTANG0 registDs el 1 31 2 U2 Un 1ol oe 2 regstos tenor | 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 75. Pantalla de Reporte de Proveedores.

-
-
Lista de Proveedores

-
.
- Mostrar 10 v registros Buscar:
& Cédulade Nombre de Nombre de la Correo

[+] Identificaciéon Contacto Empresa Telefono Electronice Acciones

& 1 95999099 Lisa Ma Independients 9909-9999  comeo@gmail.com Detalle Ver SUEUrsales Cambiar Estado
s P — Parsons Agesd - 25464789 personaghomai.con

3 132456789 BISONG ADEMIDT  PrUEDa 2546-4789  pESONG@NOMAI com Detalle

& 123assss Jon duzn Empresa b 1204 pang@gmaicon [ cecie [ versuursnes [ cansircuac

arteror [t Siuert

Mostrando registros el 1 al 3 de un total de 3 registros

Camblar Estado

ver Sucursales

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 76. Pantalla de Reporte de Clientes.

Lista de Clientes

Registrar Nueve Cliente

Mostrar| 10 v ragistros Buscar:
Cédula de HNombre de Nombre de la
ID Identificacion Contacto Empresa Telefone  Correa Electrénice Acciones
753654 Juan Pedro Empresa 4444-4444 gmail com P—
5 EVEETY Afua Minato Hololive 4020-0038 I

inatoagua@amad com

Mostrando registros del 1 &l 2 de un total de 2 registros

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 77. Pantalla de Reporte de Usuarios.

Nombre de Usuario

Rol

Registrar Nueve Usuario

Buscar:

Acciones

-
-
Lista de Usuarios
-
]
- Mostrar 10~ registros
L Cédula de Identificacién MNombre
Lisaan
3 1-1102-0224 Bodeguera Entrada
.
4 B8-2110-0202 Contabilidad Conta
a

5 0-0000-0001 Administrador Admin

5 0-0000-0002

7 0-0000-0003

8 0-0000-0004 Contabilidad Conta
] 0-0000-0005 Producci6n Produc
0 0-0000-0006 Empague Emp

Mostrando registros dei 1 al 10 de un total de 10 registros

Fuente: Elaboracién Propia.

Fruebal

bodegan

Contatlidan

Fabrica

Contailidad

Produceion

Empanue

Administraor

\cargado de

cargato de

cargad o

Encargado de

cargado de

Encargadn de

cargadn de

Encargado de

bodeqa

contat

atabnca

wodega

contabilidad

produccion

empacue

despacho

mbiar Estado
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Diagramas UML

Seguidamente, se presentan los diagramas UML; es decir, los diagramas de actividad,
diagramas de secuencia y comunicacion, diagramas de clases y estados, del proyecto, ya que, se
utiliza la programacion “Orientada a Objetos™; por ejemplo, se crean objetos en las clases y se
crean instancias de esas clases para consumir los métodos o funciones, que estan establecidos en
estos elementos. (IBM, 2021)

Diagramas de Actividad

A continuacién, se muestran los diagramas de actividad de los principales procesos de los

maodulos fundamentales del prototipo.
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Moédulo de Control de Inventario

Figura 78. Diagrama de Actividad para Registrar, en el Modulo de Control de Inventario,

Nuevo Inventario.

Capa Presentacion

Capa Ldgica

Capa de Datos

Ingresar cuenta del
usuario

H
Se envian datos
del usuario

Se indica que hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Se reciben los datos de
la cuenta

Mostrar en pantalla la | Opciones para el usuario

Datos

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene

el usuario validar datos del

usuario

R P

permiso

error

Procesar mensaje de |

Cargar correctamente

<

opcidn "Inventario"
No R o)

—

Opcién seleccionada |
>

Opciones del mend

las opciones
| —

Recibir seleccidn

Seleccionar la opcidn

Mastrar en pantalla los

datos, v l0s botones dej<

Datos procesados

e
Procesar datos del

varias acciones
| ———

A

=

Seleccionar la opcidn
"Registrar Nuevo

Opcidn seleccionada

A 4

:
H
|
H
H
H
|
H
Opcidn confirmado
t
|
|
H
|
H
H
H

el usuario ingresado

Consultar datos del

inventario

Datos del inventario

inventario
| —

—_

Recibir seleccion

Opcidn

T
|
|
|
|
|
|
C

onfirmado Consultar formulario

Inventario"

Mostrar formulario paral
el registro de nuevo
inventario

A 4

Completar los datos y
registrar el farmulario.

A

Se indica

Datos procesados
del formulario

Datos de la entrada
de inventario

que faltan campos por

llenar 0 no cumplen el formato
correcto, y se sefiala cuales son

»  para registrar nuevo
entrada de inventario

Datos del formulario

Procesar formulario

A

~—

Se recibe la
informacion de la
entrada de inventario

—

Cancelar

!
Se envia confirmacion

del registro

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

Datos de la entrada

de inventario

Validar registro

Procesar mensaje de |
error K
—_—

Y
S

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso realizado

con éxito

Se recibe confirmacion
de que todo se realizd [«
con éxito

inventario

Datos correctos

Consultar opciones de
men( disponibles para

Datos validados

Registrar entrada en el
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Figura 79. Diagrama de Actividad para Registrar, en el Modulo de Control de Inventario,

Salidas de Inventario.

A

Capa Presentacidn : Capa Légica : Capa de Datos
Se envian datos :
del usuario . E : .
Ingresar cuenta del : |Se reciben los datos de Datos delusuario | wvalidar datos del
usuario la cuenta usuario
—— ——— ¥

Se indica que hubo un errar o
no tiene permiso para

realizar solicitud

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene

permiso

Mostrar en pantalla la

H
Opciones para el usuario

error

—_—
Cargar correctamente

<

Procesar mensaje de |
L= T

1
Opciones del mend

opcidn "Inventario”
—

Yy

Seleccionar la opcidn

H
Opcidn seleccionada

las opciones

—
Recibir seleccion

Opcidn

Mostrar en pantalla los
datos, v los hotones d

Datos procesados

>
P

—
Procesar datos del

varias acciones
—_—

Seleccionar la opcidn
"Registrar Salidas de

A

Opcidn selec

cionada

Datos del inventario

T
H
H
H
H
H
H
H
1
confirmado
|
H
H
H
H
H
H
H
\

>
> 2 ;
inventario

Consultar opciones de

mend disponibles para

el usuario ingresado

Consultar datos del

inventario
N )

—_—

Recibir seleccidn

Opcidn

onfirmado

N ———

Inventario”

Y

Completar datos con |3
lectura de codigo QR y

A

ey —————er T |

Mostrar formulario para

el registro de salidas
inventario

registrar el formulario.
—

H
Datos procesados
del formulario

>
P

)

Procesar formulario |«

A

Datos de las salidas
de inventario

A 4

Datos del formulario

Consultar formulario

» para registrar salidas de

inventario

S —

Serecibe la
informacion de las

Datos de las salidas

de inventario

en el inventario

Se indica gue algunos materiales no
se encuentra registrado o disponihle

salidas de inventario
~———

)
Procesar mensaje de |
<

Algunos materiales que se desean
registrar como salida no
estan registrados o disponibles
en el inventario

Validar registro

Cancelar ‘m

Se envia confirmacion

del registro

error
S —

'U:

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso realizado

con éxito

Se recibe confirmacidn
de que todo se realizd [«
con éxito

Actualizar el estado del
registro

Datos correctos

Datos validados
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Figura 80. Diagrama de Actividad para Modificar, en el Modulo de Control de Inventario,

Registro de Inventario.

Capa Presentacion Capa Ldgica Capa de Datos

Se envian datos
del usuario

Validar datos del
usuario

Se reciben los datos de
la cuenta

Ingresar cuenta del
usuario

Se indica gque hubo un error o Los datos estan incorrectos,

no tiene permiso para no existe la cuenta o no tiene
realizar solicitud Procesar mensaje de | permiso

i error

Datos correctos

Consultar opciones de
men( disponibles para
el usuario ingresado

Mostrar en pantalla 1a | Opciones para el usuario | cargar correctamente Opciones del mend

opcidn "Inventario" las opciones

Opcidn seleccionada Opcidn confirmado

Consultar datos del
inventario

Seleccionar la opcin Recibir seleccion

Datos procesados

Mostrar en pantalla los
datos, v 10s hotones de|
varias acciones

Datos del inventario

Procesar datos del
inventario

Seleccionar la opcion | opeign sele:ccionada ] b SotiiEHG
"Detalle” del registro 2 »  Recibir i6 P N Cnr:;:gzrolﬂseg:;idel

deseado

Datos procesados
del n_agistru

Datos almacenados del registro

Mostrar informacion
del registro y dos
hotones.

Procesar registro

Seleccionar la opcidn
"Modificar’ del registro
actual

Mostrar la informacidn
del registro en campos
de textos editables

Modificaciones

Introducir los cambios
del registro y guardar
maodificacidn

5 % Modificaciones
Se recibe los cambios .

P Validar cambios
realizados

Se indica gue faltan campos por Datos nulos o formato

llenar o no cumplen el formato de los datos incorrectos
correcto, y se sefiala cuales son Procesar mensaje de [ :
error

Datos validados

Proceso realizado
con éxito

Se envia confirmacidn
Cancelar m de la modificacién

Se recibe confirmacidn
de que todo se realizd

iActualizar los datos del

con éxito registro

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modulo de Control de Materiales
Figura 81. Diagrama de Actividad para Calcular, en el Mddulo de Control de Materiales,

Produccién.

Capa Presentacion

Capa Ldgica

Capa de Datos

Se envian datos

Ingresar cuenta del
usuario

) Sy

del usuario

Fae reciben los datos de]

A

Se indica que huho un error o
no tiene permiso para

realizar solicitud

J Validar datos del

=L la cuenta J

(Procesar mensaje de]

T T PRI
Mostrar en pantalla la
opcidn "Control de

Qpciones pa'ra el usuatrio
« .

&

Datos del usuario

'L usuario

Los datos estan incorrectos,

permiso

no existe la cuenta o no tiene

error

.

Cargar correctamente |

<

Opciones del mend

Datos carrectos

Consultar opciones de
men( disponibles para

. ' ' . .
Materiales" y escogerla ! las opciones ! el usuario ingresado
N o = H ~— H

| |
| i
| 1
| 1
| |
1 1
| 1
— Y | H
1  — 1

Seleccionar la opcidn

Opcidn seleccionada

Recibir seleccidn

4

Opcidn confirmado

‘[Consultar datos de las

"Calcular Produccidn” 1 : ’L recetas
N 3 - 5
! !
! :
i :
) :
! !
! !
! :
T;f;{:;%%cﬁnaeﬁs?: Datos procesados Procesar datos de las |_ Datos de las recetas

Cancelar

lista y seleccionar el
hotén "Calcular”

datos, v el resultado
del calculo

Fuente: Elaboracién Prop

==,
Escoger lareceta de la

A

Opcitn seleccionada

Recibir seleccidn

Datos procesados

Mostrar en pantalla los| de las recetas e inventario

Y

desplegable y un botdn recetas
1 ~— :

v : :

. 2 !

Opcién confirmado

‘[Consultar datos de las

~—

6

ia.

Datos necesarios para calcular

(L

’Lrecetas v del inventario.

Procesar formulario

~—

A
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Figura 82. Diagrama de Actividad para Registrar, en el Modulo de Control de Materiales,

Nueva Receta.

Capa Presentacidn

Capa Ldgica

Capa de Datos

Ingresar ¢

usuatio l

A

Se envian datos
del usuario

uenta del

|Se reciben los datos de

Se indica que hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Datos del usuario

= la cuenta

Procesar mensaje de |

b £

datos, v los

S —

e
Mostrar en pantalla la
opcidn "Control de
Materiales" y escogerla
N e

Mostrar en pantalla los

varias acciones

h 4

!

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene
permiso

Validar datos del

usuario

error

e
Cargar correctamente |

Opciones para el usuario
«

R —— [
Seleccionar la opcidn

H
Opcidn seleccionada

Opciones del mend

las opciones
~—

—

“Lista de Recetas" [
g 7

Datos procesados
hotones de P

el

»  Recibir seleccidn

R —

. A
Procesar datos de las |

A

A 4

Opcidn confirmado

Datos de las recetas

Consultar opciones de
menu disponibles para

Consultar datos de las

Datos correctos

usuario ingresado

recetas

recetas
~~—

Consultar formulario

. » pararegistrar nueva
receta

=
3

Se indica que faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto, v se sefiala cuales son

Procesar mensaje de

Cancelar

1
Se envia confirmacion
del registra

»3
€

Seleccionar la opcion | gpcign seleccionada R Opcién confirmado
Registrar Nueva 0 »|  Recihir an
Receta" | |
: — :
H H
H H
H H
H H
1 H
H
Datos procesados |
Mostrar formulario paral del formulario Datos del formulario
el registro de nueva |« + Procesar formulario [« 4
receta 1 |
1 1
H H
H H
| |
H H
) 4 | |
— ! !
Datos de la nueva receta Se recibe la Datos de la nueva receta
go?;zl::ir] Ifog?r:m::g » informacion de la >
g i nueva receta

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

Validar registro

errar

Fuente: Elaboracion

Propia.

Proceso realizado
con éxito

Se recibe confirmacion
de que todo se realizd (<
con éxito

Registrar nueva receta

Datos validados
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Figura 83. Diagrama de Actividad para Modificar, en el Modulo de Control de Inventario,

Receta.

Capa Presentacidn

Capa Ldgica

Capa de Datos

Ingresar cuenta del

usuario

no

Se envian datos
del usuario

i
V
'

Se indica que hubo un error o

tiene permiso para
realizar solicitud

.
Se reciben los datos de
la cuenta
R —

Procesar mensaje de |

Mostrar en pantalla la

v

Opciones para el usuario

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene

Validar datos del

Datos del usuario
[ usuario

permiso

error

Cargar correctamente

Materiales" y escogerla)

PR
Seleccionar la opcidn

opcidn "Control de  |a

Opcitn seleccionada

las opciones

Recibir seleccidn

"Lista de Recetas"

Mostrar en pantalla los

datos, v los hotones def«

Datos procesados

-~

Procesar datos de las

varias acciones

Seleccionar la opcidn

“Detalle" del registra

Opcidn seleccionada

Datos correctos

Consultar opciones de
mend disponibles para
el usuario ingresado

Opciones del mend

Consultar datos de las
recetas

Datos de las recetas

recetas

 E—

»  Recibir seleccidn

deseado

Mostrar informacion
del registro y dos

hotones.

—
Seleccionar la opcion

"Modificar" del registro
actual

Mostrar la informacion

de textos editables

—
Introducir los cambios

del registro v guardar
maodificacién
- A

—

del registro en campos|

Datos pr'ocesados
del registro

Modificaciones

Se indica que faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto, y se sefiala cuales son

Procesar registro

Consultar los datos del

registro deseado.

Opcidn confirmada

Datos almacenados del registro

-—

Se recibe los cambios
realizados

H
Se envia confirmacion

Cancelar m

de la modificacidn

Modificaciones

Validar cambios

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

error

Procesar mensaje de |

Se recibe confirmacion
de que todo se realizd

@,

Fuente: Elaboracién Propia.

con éxito

Proceso realizado
con éxito

Actualizar los datos del
registro

Datos validados
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Mdédulo de Solicitud de Compra.

Figura 84. Diagrama de Actividad para Generar, en el Mddulo de Solicitud de Compra,

Solicitud de Compra. Parte 1.

Capa Presentacidn

Capa Ldgica

Capa de Datos

Ingresar cuenta del

il
il
Il
‘
il
il
il
i

il

Se envian datos
del usuario

[Se reciben los datos del

usuano I

Se indica que hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Datos del usuario Validar datos del

Al la cuenta l

usuario

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene
permiso

Mostrar en pantalla la

Opciones para el usuario

error

Procesar mensaje de |

N
Cargar correctamente

<

Datos correctos

Opcibnes dal menu | Consultar opciones de

opcién "Inventario”
-

Seleccionar la opcldn

T
i
‘
il
i
il
'
il
i

Opcidn seleccionada

las opciones
~—

2
Recibir seleccién

mend disponibles para
el usuario ingresado

= PRSI R S

Opcidn confirmado Consultar datos del

—

—————\
Mostrar en pantalla los

Datos procesados

— Y

= e o)
Procesar datos del

’| Inventano

Datos del inventario

datos, y los botones deje
varias acciones
\ T btk ek

Selecclonar la opeién

Qpcidn seleccionada

inventario
e

T
Recibir seleccién

"Reqistrar Salidas de
Inventario”

Datos procesados
del formulario

Consultar formulario

0 cic’u'r confirmado
P Jpara registrar salidas de

——

Gostrar formulario par%
el registro de salidas
inventario I

Fuente: Elaboracién Propia.

il
i

inventario

batos del formulario

Procesar formulario IL‘
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Figura 85. Diagrama de Actividad para
Solicitud de Compra. Parte 2.

Y Datos de las salidas
Cormpletar datos con la de inventario

I
»

Generar, en el Mddulo de Solicitud de Compra,

Datas tlie las salidas
de inventario

Se recibe la
infarmaciaon de las

lectura de codigo QR y '
registrar el formulario. '
Se indica gue algunos materiales no

se encuentra registrado o dispomible
en alinventario

validar registro

salidas de inventario i

Algunos materales gue se desean

Se ervia confirmacion
del registro

estan registrados o disponibles
arrar

en el irventario

Proceso realizado r

suito
po o Actualizar el estado del

registrar como salida no
Procesar mensaje de |

Datos validados

Se recibe confirmacion
d

Datos procesados del
alidar los datos con & nivel dg! imsntario

punto de rearden |+

e que todo se realizd < -
con éxito }

registra

Datos del nivel de
inventario

Actualizar imventario v
tonsultar nivel de

Frocesar datos del |

establecido :

Mingdn material
ha alcanzado el
punto de reorden

Se emda solicitud de cdmpra
con los datos del material
gue alcanzo el punto

de reorden

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

nivel de irventario [~

irwentario.
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Figura 86. Diagrama de Actividad para Consultar, en el Modulo de Solicitud de Compra,

Nivel de Inventario.

Capa Presentacidn Capa Légica Capa de Datos

'
Se envian datos
del usuario
;

Datos del usuario

|Se reciben los datos de
=] la cuenta

Validar datos del
usuario

Ingresar cuenta del

usuario

'
|
H
X :
|
1
|

st H

Los datos estan incorrectos,

no existe la cuenta o no tiene
Procesar mensaje de | permiso
.= T

Se indica que hubo un errar o
no tiene permiso para
realizar solicitud

error

Datos correctos

' 7\ ~
Opciones para el usuatio Opciones del meng | Consultar opciones de
Mgsf:r%rr:a"rl]ngz:glrliaonla - ’ ] Carglzgcoorrg;tnaergeme B : | mend.disponibles,patg
P | P | el usuario ingresado
H H
' H
' H
] H
y : O E
Opcidn se'leccionada Opcidn Eonﬂrmado C Itar datos del
Seleccionar la opcidn »  Recibir seleccidn § “eansdiargaiasoe
: i inventario
1
N H
1
1
1
1

Mostrar en pantalla los D g ) i i
atos procesados Datos del inventario
datos, v los hotones dej< B T Proc?nsve;rnr::rtioos del T
varias acciones ! i
1 ' H
H H
H H
H H
1 |
H H
vy @ H H
Seleccionar la opeidn | i b TN
3 cidn seleccionada i - Opcidn confirmado
"Consultar Niveles de P »  Recihir seleccion L - > CO:;::tELIﬁis;t:ﬁde
Inventario”

~——

Datos procesados

del nivel de inventario Datos del nivel de inventario

Procesar los datos | .
nivel de inventario

T T vrTET——————
Mostrar los niveles de
inventario en una
grafica de harras

A

A 4

material o producto
especifico

Mostrar los niveles de

inventario de la
categoria seleccionada

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

)
Selecciona tipo de

Datos de ia categoria
del material o
producto

.| Serecibe |a categoria

Datos procesados de
los registros

A

“|del material o producta

Datos de la categoria
del material o
producta

Consultar los registros
>

| —

Datos de los registros

> gque cumplen la
categoria seleccionada

Procesar registros <

Gl
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Moédulo de Cuentas por Pagar.

Figura 87. Diagrama de Actividad para Generar, en el Mddulo de Cuentas por Pagar, Nueva

Cuenta por Pagar.

Capa Presentacidn

Capa Ldgica

Capa de Datos

Ingresar cuenta del
usuario

Se envian datos
del usuario

Se indica que hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Se reciben los datos de
la cuenta

Procesar mensaje de |

Mostrar en pantalla |a | opciones para el usuario
opcidn "Cuentas por

d

Datos del usuario

Los datos estéan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene

permiso

Validar datos del
usuario

error

Cargar correctamente |

Pagar"

<

Opcidn seleccionada

Opciones del mend

Consultar opciones de
mend disponibles para

las opciones

Y

el usuario ingresado

Consultar datos de las

Y
Seleccionar la opcidn

—_—_—_— —_———€Y—m
Mostrar en pantalla los

Datos procesados

»!
P

Recibir seleccidn

| —

Procesar datos de las

varias acciones
—

Yy @
Seleccionar la opcidn
"Generar Nueva

datos, v 10s botones del<

Opcidn seleccionada

Opcidn confirmado

Datos de las cuentas

7| cuentas por pagar

cuentas por pagar

—
Recibir seleccidn

Cuenta”

A ST T STy,
Mostrar formulario para

el registro de nueva

Datos procesados
del formulario

—_—

Procesar formulario |«

cuenta

Y

Completar los datos y

A

Datos de

la cuenta

Opcidn confirmado

Datos del formulario

Consultar formulario

para registrar nueva
cuenta

-

Se recibe la
informacion de la

registrar el formulario.

e
A

Se indica que faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto,

y se sefiala cuales son

cuenta por pagar

Procesar mensaje de |
<

Se envia confirmacidn

Cancelar ‘m‘

del registro

Datos de la cuenta

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

Validar registro

errar

Se recibe confirmacion
de

@,

Fuente: Elaboracién Propia.

Proceso realizado
con éxito

Generar cuenta por

gue todo se realizd (<
con éxito

pagar

Datos correctos

Datos validados
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Cuentas por Pagar.

Capa Presentacion

Capa Ldgica

Figura 88. Diagrama de Actividad para Modificar, en el Modulo de Cuentas por Pagar,

Capa de Datos

Se envian datos
del usuario

Ingresar cuenta del

usuario

Se indica gue hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Se reciben los datos de
la cuenta

Mostrar en pantalla 1a | opciones para el usuario

Procesar mensaje de |_

P

Datos del usuario Validar datos del

usuario

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene
permiso

errar

Cargar correctamente

opcidn "Cuentas por
Pagar'

Yy
Opcitn seleccionada

Seleccionar la opcidn

las opciones

» Recibir seleccion

 —

Mostrar en pantalla 13|  patgs procesados

datos, v los botones de|
varias acciones

Seleccionar la opcidn

Opcidn seleccionada

"Detalle" del registro
deseado

Datos procesados
del registro

Mostrar informacidn

del registro y dos

—

Procesardatos delas |

Datos correctos

Opciones del mend Consultar opciones de
mend disponibles para
el usuario ingresado

Opcidn confirmado | Cansultar datos de las
T cuentas por pagar

Datos de las cuentas

cuentas por pagar

Recibir seleccion

—

~

hotones.

Y @@
Seleccionar la opcidn

"Modificar" del registro
actual

Y
Mostrar la informacidn
del registro en campos|
de textos editables

Introducir los cambios Modificaciones
del registro y guardar
maodificacién
K

Se indica que faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto, y se sefiala cuales son

Procesar registro

Consultar los datos del

registro deseado.

Opcidn confirmada

Datos almacenadas del registro

Se recibe los cambios
realizados

Se envia confirmacion
de la modificacidn

Cancelar ‘m‘

Modificaciones
v Validar cambios

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

error

Procesar mensaje de |

Se recibe confirmacion
de que todo se realizd

S |

Fuente: Elaboracién Propia.

con éxito

Datos validados

Actualizar los datos del
registro
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Figura 89. Diagrama de Actividad para Abonar, en el Modulo de Control de Inventario, al

Pago.

Capa Presentacion

Capa Ldgica

Capa de Datos

Ingresar cuenta del
usuatio

Se ind
no

|
Se envian datos
del usuario

ica que hubo un error o
tiene permiso para
realizar solicitud

|Se reciben los datos de

Datos del usuario

la cuenta

ot R

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene

permiso

Validar datos del
usuario

error

Procesar mensaje de |

P
Cargar correctamente |

opcidn "Cuentas por
Pagar"

Y

Seleccionar la opcidn

-

!

!

!

!

[

!

!

H

!

!

:

T —— |

Mostrar en pantalla 1a | opciones para el usuario
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[

H

!

!

!

[

'

!

H
Opcidn seleccionada |
>

Opciones del mend

las opciones
N —

Recibir seleccidn

. —

Mostrar en pantalla los

datos, v 105 hotones dej«<

Datos procesados

~—

P
Procesar datos de las |

varias acciones
~——

h 4

Seleccionar la opcin

“Abonar al Pago"
N —

v
Mostrar ventana para

ingresar monto
abonado.

h 4
—

Ingresar monto

Datos del monto

Opcidn confirmado

Datos de las cuentas

Consultar opciones de
mend disponibles para
el usuario ingresado

| Consultar datos de las

"] cuentas por pagar

Datos correctos

cuentas por pagar
——

.| Serecihe el monto

~—
A

Se indica que no sé permite

ngresar el monto.

Datos del monto

”| para abonar al pago

Dato no ndmerico, dato negativo

Se envia confirmacion

Cancelar m

de la actualizacidn.

| e ——
A 4

o dato mavyor que el saldo
de |a factura

Validar monto

error

Procesar mensaje de |
)

Se recibe confirmacion
de gue todo se realizd |«

S

Fuente: Elaboracién Propia.

Proceso realizado
con éxito

con éxito

Actualizar el abono de

Datos validados

la cuenta por pagar
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Moédulo de Registro de Productos Terminados.

Figura 90. Diagrama de Actividad para
Terminados, Nuevo Pedido.

Capa Presentacidn

Registrar,

Capa Ldgica

en el Modulo de Registro de Productos

Capa de Datos

Se envian datos
del usuario

Ingresar cuenta del

usuario

Se indica que hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Mastrar en pantalla la | Opciones para el usuario

opcidn "Pedidos”

. o5 Opcidn sel
ar la opeidn

leccionada

Mostrar en pantalla los

Datos procesados
datos, y los hotones de s

varias acciones

Seleccionar la opcidn
"Registrar Nuevo
Pedido”

Opcidn seleccionada

Datos procesados
del formulario

Mostrar formulario para)
el registro de nuevo
pedido

Datos d

el pedido

Completar
registrar el

los datos y
farmulario

Se indica gue faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto, y se sefiala cuales son

Se recihen los datos de
la cuenta

Procesar mensaje de

error

Cargar correctamente
las opciones
Recibir seleccidn

Procesar datos de los

Datos del usuario Validar datos del

usuario

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene
permiso

Datos correctos

Consultar opciones de
mend disponibles para
el usuario ingresado

Opciones del mend

Opcién confirmado | Consultar datos de los

pedidos

Datos de los pedidos

pedidos

Procesar formulario

Opcidn confirmado Cansultar formulario

para registrar el pedido

Datos del formulario

Se recibe la
informacidn del pedido

Datos de pedido

Validar registro

Datos nulos o farmato

o

error

de los datos incorrectos
Procesar mensaje de i

Datos validados

Datos del pedido Datos del pedido

Generar di
PDF del

ocumento
| pedido

Cancelar

Y

Se envia confirmacidn

del registro

S

Fuente: Elaboracion Propia.

ﬁ?egistrar nuevo pedido] [

)

Se actualiza el
registro

Se actualiza el
registro

Proceso realizado con éxito

Se recibe confirmacion
de que todo se realizd

con éxito
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Figura 91. Diagrama de Actividad para Modificar, en el Modulo de Registro de Productos

Terminados, Pedidos.

Capa Presentacion

Capa Ldgica

Capa de Datos

Se envian datos
del usuario

Ingresar cuenta del
usuario

Se indica gque hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Se reciben los datos de
la cuenta

|
|
Datos del usuario

Los datos estan incorrectos,

opcion "Pedidos"

y

Opcidn seleccionada

Seleccionar la opcidn
.~

Mostrar en pantalla los Datos pracesados
datos, v l0os hotones de|
varias acciones

T — 7

Seleccionar la opcidn

"Detalle" del registro
deseado

Opcidn seleccionada

P Datos procesados
Mostrar infarmacién del registro
del registro y dos :

hotones.

¥
Seleccionar la opcidn
"Modificar* del registro
actual

N, | —

Mostrar la informacidn

del registro en campos|
de textos editables

Introducir los cambios Modificaciones
del registro y guardar
maodificacidn

7 W

Se indica que faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto, y se sefiala cuales son

Mostrar en pantalla la | Opciones para el usuario

Validar datos del

error

no existe la cuenta o no tiene
Procesar mensaje de permiso

Cargar correctamente Opciones del mend

las opciones

Opeién confirmado

Recibir seleccidn

S mmmmmmmmmme,

Procesar datos de los Datos de los pedidos

Consultar opciones de
mend disponibles para
el usuario ingresado

Consultar datos de los
pedidos

usuario

Datos correctos

pedidos

Opcidn confirmado

Recibir seleccidn

A—— v S

Consultar los datos del
registro deseado.

Datos almacenados del registro

Procesar registro

Modificaciones

Se recibe los cambios
realizados

Datos nulos o formato

Se envia confirmacidn
de la modificacion

Cancelar ‘m‘

Validar cambios

error

. de los datos incorrectos
Procesar mensaje de '

Proceso realizado
con éxito

Se recibe confirmacion

S |

Fuente: Elaboracion Propia.

de que todo se realizd
con éxito

Actualizar los datos del

Datos validados

registro
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Figura 92. Diagrama de Actividad para Completar, en el Modulo de Registro de Productos

Terminados, Pedido. Parte 1.

Capa Presentacion

Capa Logica

Capade Datos

Ingresar cuenta del
usuario

Se emian datos
del usuario

Se indica gue hubo un error o
notiene permiso para

realizar solicitud

Datos

el usuario Walidar datos del

la cuenta

Se reciben los datos de

Frocesar mensaje de

| [ mmmm e ————————

Los datos estén incorectos,
no existe la cuenta o notiene
permisa

h 4

usuario

"
%

Berror

Mostrar en pantalla la | Qpciones para el Usuario [ Gargar correctamenta |

Y

apcidn "Pedidos” l‘

COpcidn seleccionada e

Opciones del mani

Datos correctos

Consultar opciones de
mend disponibles para

las apciones £

Seleccionat la opeidn |

hostrar en pantalla los

Diatos procesados

O mmmmm e ———]

Qpcidn

anfirmado

el usuario ingresado

.| Consultar datos de los

Recibir gelaccidn

S —

Procesar datos de los

datos, v log botones d
varias acciones

— Yy @

Seleccionar la opcidn

"Detalle” del registra
deseado

Mostrar informacian
del registro v dos

hotanes.

A

Cpcidn seleccionada

S rmmmm e ———

]

" pedidas

tos de los pedidas

A

pedidos

—_—

Recibir seleccidn

Datos procesados
del registro

el
>

Opcidn confirmado

| Consultar los datos del

S —

Fuente: Elaboracién Propia.

Frocesar registro

Datos al

"l renistro deseadno.

macenados del registro

[ Y

S
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Figura 93. Diagrama de Actividad para Completar, en el Modulo de Registro de Productos

Terminados, Pedidos. Parte 2.

}

Seleccionar [a 0pcidn | gucian seleccionada Opeian confirmado I Consultar farmulario paraJ
> i

"Completar del »  Recibir seleccidn registrar producto terminad
registro actual ycompletar el pedido

1
Datos procesados
Mastrar farmulario para del farmulario Datos del formulario
registrar productos y Procesar formulario (&
completar el pedido

A

Y

P ——————— Datos del pedido (— Ratosiie-neding
Completar los datos : &l Se recibe la : validar registro

registrar el formulario. “linfarmacidn del pedida

-~

Seindica gque faltan campos par Diatos mulos o forrmato

llenar o no cumplen el formato de los datos incorrectas
correcto, v se sefiala cuales son Procesar mensaje de [

Brror

Datos validados

Datos del pedido Datos del pedido

¥ h

Actualizar el registro
actual

Generar documento
PDF del pedido

Se actualiza el Se actualiza el
registro registro

Se ernfa confirmacidn

del registro Se recibe confirmacisn Proceso realizado con éxito

< : de gque todo se realizd [«
! con éxito
'
'

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 94. Diagrama de Actividad para Completar, en el Modulo de Registro de Productos

Terminados, Pedidos. Parte 3

Datos procesados del

nedido Diatas élel pedida
i Procesardatos del | | Consultar pedido

Walidar que todos los
iterns del pedido
fueran completados

actualizada

pedido

FPedido
incompleto

Se envia notificacidn
del pedida
campletada

Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Maédulo de Control de Despacho

Figura 95. Diagrama de Actividad para Generar, en el Mddulo de Control de Despacho,

Nueva Guia de Despacho. Parte 1.

Capa Presentacion

Capa Logica

Capa de Datos

Ingresar cuenta del
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Seind
no

Se envian datos
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>
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usuario :

ica que hubo unemoro
tiene permiso para
realizar solicitud

Datos del usuario Validar datos del

'| la cuenta I

| Procesar mensaje de |

Mostrar en pantalla la
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usuario
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>

Datos correctos

Consultar opciones de
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menu disponibles para
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Ne———

O
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Mostrar en pantalia los
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el usuario ingresado
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Recibir seleccion

S —_
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Procesar datos de las |
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PR S
Seleccionar la opcidn

Opcion confirmado

7| guias de despacho

Datos de las guias

guias de despacho
S

S

*Generar Nueva Guia
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AT R T .
Mostrar en pantalla la
lista de productos

Opcién seleccionada

Datos procesados

Opcién confirmade | Consultar los datos de
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—
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o

A

Fuente: Elaboracién Propia.

: "| pedidos completados

Datos de los pedidos
completados

pedidos completados |
—————
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1

Seleccionar el padido

Nueva Guia de Despacho. Parte 2.

onfirmado

deseado

ﬁostrarmrmulario para

el registro de la guia

Opcldn seleccionada - - | Opcidn
P »  Recibir seleccidn 0

Datos procesadas
del formulario

| Procesar farmulario L{

Datos del formulario

de despacho

Y

Completar los datas \r|

Datos de la guia

e

registrar el formulario, |

A

llenar o

Seindica que faltan carnpos por

no curmplen el farmato

carrecto, ¥ se sefiala cuales son

S S

Datos de la guia

| Serecibe la |
infarmacian de la guia
| de despacho I

'
Ly

| Frocesar mensaje de L

Cancelar

Se envia confirmacion

del registroy se envia

el documento POF de
la guia al cliente

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

| errar I

ISE recibe confirmacian
d

Fuente: Elaboracion Propia.

Consultar formulario

para generarla guia de
despacho

Validar registro

Figura 96. Diagrama de Actividad para Generar, en el Mddulo de Control de Despacho,

Datos validados

Datos de la guia

k.

Datos de |a guia

Generar Guia de
Despacho

Generar d

PDF de

ocumenta
la guia

Se registra en
el sistema

Seregistra en
el sistema

Proceso realizado con éxito

e gue todo se realizd |«
| con éxito
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Figura 97. Diagrama de Actividad para Modificar, en el Modulo de Control de Despacho,

Guia de Despacho.

Capa Presentacidn

Capa Ldgica

Capa de Datos

Se envian datos

del usuario
Ingresar cuenta del v

usuario

Se indica que hubo un error o
no tiene permiso para
realizar solicitud

Se reciben los datos de
la cuenta

Mostrar en la | Opciones para el usuario

Validar datos del

Datos del usuario
§ usuario

Los datos estan incorrectos,
no existe la cuenta o no tiene
permiso

error

Procesar mensaje de

Cargar correctamente

opcidn "Despacho” |

las opciones

E—

Seleccionar la opcidn

Maostrar en pantalla los Datas procesados
datos, y 1os botones dej< P

Opeién seleccionada |

Recibir seleccidn

Procesar datos de las

varias acciones

(i S —
o

Seleccionarla opeion | gucign seleccionada
“Detalle" del registro

>

Datos correctos

Consultar opciones de
ment disponibles para
el usuario ingresado

Opcidn confirmado | Consultar datos de las

guias de despacho

[

atos de las guias

guias de despacho
| —

Recibir seleccidn

deseado

Datos pr'ncesados
del registro

Mostrar informacion
del registro y dos
hotones.

N

Seleccionar la opcin

"Modificar’ del registro
actual

N

Mostrar la informacidn

del registro en campos|
de textos editables

Introducir los cambios Modificaciones
del registro v guardar v

maodificacién

Se indica que faltan campos por
llenar o no cumplen el formato
correcto, vy se sefiala cuales son

Opcidn confirmado Consultar los datos del

registro deseado.

PR

Datos almacenados del registro

Procesarregistro [«

~

Se recibe los cambios
realizados
N

Procesar mensaje de

Se envia confirmacion
de la modificacion y se envia
el documento PDF de la guia

Cancelar m al cliente

Modificaciones

Validar cambios

Datos nulos o formato
de los datos incorrectos

error

Se recibe confirmacion

S é

Fuente: Elaboracién Propia.

de que todo se realizd
con éxito

Datos validados

Proceso realizado
con exito [Actualizar los datos del

: registro y generar
documento PDF
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Diagramas de Secuencia

Posteriormente, se ensefian los diagramas de secuencia de los principales procesos de los

modulos fundamentales del prototipo.

Moédulo de Control de Inventario

Figura 98. Diagrama de Secuencia para Registrar, en el Mddulo de Control de Inventario,

Nuevo Inventario.

:Interfaz Registralj

Insumo

:Producto En
Venta

Registrarinsumo( )

Insumo Registrado

A 4

'
'
]

lVaIidarlnsumo( )

TS Inventario
Registrarinventario ) &
Inventario Registrado
< ..........................
Registrarinventario( ) N
g wentaoRegsteds

Fuente: Elaboracién Propia.

'
'
4
'
'
'
'
'
'
'

Producto En Venta Registrado

RegistrarProductoventa()
ValidarProductoVenta( )
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Figura 99. Diagrama de Secuencia para Registrar, en el Mddulo de Control de Inventario,

Salidas de Inventario.

:Interfaz Reqgistrar X . . :Producto En
Salidas nmntaus et Venta
Consultarinventariof ) & Consultsrinsumo( ) | s
YalidarEstadolnsumo( ) s
. Insumo Agregado '
Invertario Agregado . | [K--mmmmmmmmm s s e e 1
(oo 7 '
Consultarinventariof ) H S
> ! ConsuttarProductoventa( )
. | Producto En Venta Agregado
< Inventario Agregaco RS eSS R e e e e e
RepkTa¢SaliasC] P Consultarinsumo( ) -L E
Insumo Solictado :
Modificarinsumo( ) E
ValidarFechalnsumo( ) |
Insumo Modificado H
- mm e :
: H
i ConsuttarProductoverta()
< f Producto En Yenta Solicitado
E ModificarProductoventa( )
i Producto En Verta Modificado
P Invertario Modificado R P B e AssmomdmsnEionoaotesdae sty

Fuente: Elaboracion Propia.

!

ValidarEstadoProductoVenta( )

ValidarFechaProductoventa( )
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Figura 100. Diagrama de Secuencia para Modificar, en el Modulo de Control de Inventario,

Inventario.

Interfaz Modificar|

Inventario

Il
'
'
'

Consultarinventariof )

Inventario Solictado

Modificarinventariol )

e e

Inventario Modificado

Consultarinventariof )

Inventario Solictado

Modificarinventario( )

S L E R R PR

Inventario Modificado

Fuente: Elaboracién Propia.

R

’ ‘Producto En
; Insumo
Inventario Venta
P> Consultarinsumo( ) - E
|
< Insumo Solicitado E
= !
> Consuttarinsuma ) M E
1
Insumo Solicitado :
____________________________ '
Modificarinsumo( ) E
|Validarlnsumo( )] E
Insumo Modificado 1
L 1
! E
1 i ConsultarProductovental )
E Producto En Venta Solicitado
< """""""""""""" 2 PR R e e e A S A
g E ConsuttarProductoverta() B
< _:‘ Producto En Verta Solictado
| ModificarProductoverta( )
< \ Producto En Venta Modificado
____________________________ e b st |

e

ValidarProductoVenta( )
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Moédulo de Control de Materiales

Figura 101. Diagrama de Secuencia para Calcular, en el Mddulo de Control de Materiales,

Produccién

Interfaz Calcular
Produccidn

ConsuttarReceta( )

Lista de Rectas

SeleccionarReceta( )

< ...........................

Receta Seleccionada

ConsultarReceta( )

R e

Receta Sollicitada

CalcularProduccion( )

R e R T

Produccion Calculado

Fuente: Elaboracion Propia.

R e

‘Receta :Detalle Receta Inventario
ConsultarDetalleReceta( ) ' f
Lista de Detalle Solicitado :
> : Consuttarinventario( ) = :
i Lista Inventario Solictado
S e e L e e e

e
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Figura 102. Diagrama de Secuencia para Registrar, en el Modulo de Control de Materiales,

Nueva Receta.

Interfaz Registran :Producto En ; :Detalle
] In
Receta Racel Venta R Receta
AgregarNombre( ) : E H
ConsuttarTipoProducto( ) ) )
. Lista de Tipos de Producto__ | 5
DefinirTipoPraducta( ) i :
oo de Prodiucto Seleccionado 5 5
& Nombre de Receta Agregado_| : : !
Agregaringrediente E : E
gregarng 0 ! ConsuttarTipolnsumo( ) N !
; Lista de Materia Prima '
(SR e B s B B S P et E AR L E £ 1
' DefinirTipolnsuma ) = :
| Materia Prima Seleccionada f
g Jgsenadgeseds, | IS o :
RegistrarReceta( ) E f . E
! ! RegistrarDetalleRecetal ) —
: 4 ConsultarTipolnsumal )
E Materia Prima Solicitada
E AgregarTipolnsumo( )
| i@ Prima Agregada
\ e
< i E Detalle de la Receta Registrado
: : RegistrarDetalleReceta()
E : 2 ConsuttarTipolnsumo( )
E Materia Prima Solicitada
f AgregarTipolnsumo( )
: Materia Prima Agregada
O ;
ValidarReceta( ) :
<....RecetaRepistrada | E

Fuente: Elaboracion Propia.

ValidarDetalleReceta( )

YalidarDetalleReceta( )
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Figura 103. Diagrama de Secuencia para Modificar, en el Modulo de Control de Materiales,

Receta
~Interfaz Modificar . :Detalle .
Receta ‘Receta Receta Insumo
ConsultarReceta( ) i 1
»> ConsultarDetalleReceta( ) !
Lista de Detalle Solicitado E
Receta Solicitado B SR e R ;
e e R e s :
e s i
SEKEG R EOTieL ) > ! ConsultarTipolnsumo( )
5 Lista de Materia Prima
e et e L L L Lt e e L L ELS ST L
5 DefinirTipolnsumo( ) |
5 Materia Prima Seleccionada
.. Ingrediente Agregadp | | <7 T nsan ey |
Modificaringrediente( ) i |
ConsuttarDetalleReceta( ) ™ 1
- Detalle de Receta Solictado __ )
ModificarDetalleRecetal ) N H
| validarDetalleReceta( ) 5
Detalle de Receta Solictado )
<. Ingrediente Modificado B e il :
ModificarRecetat] RegistrarDetalleReceta() - |
ConsuttarTlpolnsumo() B
Materia Prima Solicitada
< ..........................
AgregarTipolnsumo( ) o
< Materia Prima Agregada
| validarDetaleReceta() !
Detalle de la Receta Registrado I
| YalidarReceta( ) i E
e DECEAMIAICAHD . o : :

-
'
'
'
'

Fuente: Elaboracién Propia.
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Maédulo de Solicitud de Compra

Figura 104. Diagrama de Secuencia para Generar, en el Mddulo de Solicitud de Compra,

Nueva Solicitud de Compra.

"Interfaz Registran

Salidas

Consuttarinventario( )

Inventario Agregado

Consuttarinventario( )

R e |

:Producto En
Venta

Inventario Agregado

RegistrarSalidas( )

Inventario Modificado

GenerarSolicitud( )

R e e e e

‘Inventario Insumo
» Consultarinsumo( ) :
ValidarEstadolnsumo( )
Insumo Agregado
< __________________________
> 3 ConsuttarProductoventa( )
< J Producto En Venta Agregado
» Consultarinsuma( ) .
ValidarFechalnsumo( )
Insumo Modificado
< ..........................
1 ConsultarProductoventa( )
2 ! Producto En Venta Modificada
> Consultarinsumo( ) :
ValidarNivellnventariol )
< Insumo Solicitado

Solictud de Compra Generada

Fuente: Elaboracién Propia.

ValidarEstadoProductoVenta( )

ValidarFechaProductovental( )
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Figura 105. Diagrama de Secuencia para Consultar, en el Modulo de Solicitud de Compra,

Nivel de Inventario.

Nivel

‘Interfaz Consultay

‘Inventario

Consultarinventario( )

v

Nivel de Inventario Solicitado

Consultarinvertariol )

A 4

Nivel de Insumos Solictado

Consultarinventariol )

Insumao

Consultarinsumor )

v

Nivel de Productos Solicitado

D

Fuente: Elaboracion Propia.

Moddulo de Cuentas por Pagar

Lista de Insumos

S LT

:Producto En
Venta

ConsultarProductoVenta( )

i e

4

Lista de Producto en Venta

Figura 106. Diagrama de Secuencia para Generar, en el Mddulo de Cuentas por Pagar,

Nueva Cuenta por Pagar.

Interfaz Generar
Cuentas

AgregarProveedor( )

Proveedor Agregado

GenerarCuenta( )

-
'
'
'

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuenta Por Pagar Generada

:Cuentas Por :Persona
Pagar Externa
» ConsultarPersonaEx( ) -
Lista de Proveedores
DefinirtPersonaEx( ) -
Proveedor Seleccionado
| YalidarCuenta( ) E
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Figura 107. Diagrama de Secuencia para Modificar, en el Modulo de Cuentas por Pagar,
Cuentas por Pagar.

Interfaz Modificar
Cuenta Cuenta Por Pagar

T T
' '
' '
' '
' |

ConsultarCuerta( )
Cuenta Solicitada
< ..........................
ModificarCuenta( ) e
IVaIidarCuenta( )]
<-C.!'?'Z“?.'?9’. Pagar Modificada__

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 108. Diagrama de Secuencia para Abonar, en el Modulo de Cuentas por Pagar, al
Pago o Modificar el Saldo del Pago Parcial de la Cuenta.

cInterfaz Lista de :Cuentas Por
Cuentas Pagar

ConsultarCuentas( )

Lista de Cuentas por Pagar

AhonarPago( )

IValidarEstadoCuerﬁa( )]
< Ventana para Abonar al Pago

AgregarAbono( )

IVaIidarMonto( )]
2 Abono Agregado

-
'
'

'

Fuente: Elaboracién Propia.

227



Moédulo de Registro de Productos Terminados

Figura 109. Diagrama de Secuencia para Registrar, en el Modulo de Registro de Productos

Terminados, Nuevo Pedido.

:Interfaz Registrar Pedido :Persona :Producto En
Pedido Externa Venta
AgregarClientel i : :
greg 9] > ConsultarPersonaEx( ) ) )
Lista de Clientes E 3
il ] y
DefinirPersonaEx( ) f E
.. Clinte Seleccionado 5 5
Cliente Agregado y 1 |
Crmsmsmsosists ] ' ] !
AgregarProducto E E f
sred 0 > ! ConsultarProductoVenta( ) N !
< : Lista de Producto En Verta :
: DefinirProductoventa( ) ;
| Producto En Verta Seleccionado |
«.... ProductoAgregado | b I R E
RegistrarPedidol : : :
g 0 »> . i RegistrarDetallePedido( ) ‘—1-
; 4 ConsultarProductovertal )
: Producto En Venta Solictado
: AgregarProductoventa( )
i Producto En Venta Agregaco
< ' f Detalle del Pedido Registrado
ValidarPedido( ) : ;
...... PedidnRegsirado, ____| : '

:Detalle Pedido

Fuente: Elaboracion Propia.

ValidarDetallePedido( )

228



Figura 110. Diagrama de Secuencia para Modificar, en el Modulo de Registro de Productos

Terminados, Pedido.

~Interfaz Modificar . . ; ; ‘Producto En
Pedido :Pedido :Detalle Pedido Gt
ConsultarPedido( ) i 1
> ConsultarDetallePedido( ) !
Lista de Detalle Solictado E
RedidaSolichadol ..o | S s s e a ey |
< -------------------------- ' :
AgregarProducto( ) : E
> ConsultarProductoventa( ) =]
< Lista de Prodtzcto En Venta
DefinirProductovental ) -
Producto En Venta Seleccionado
<-...FroductoAgregado | e e o
ModificarProducto( ) . ‘
> ConsultarDetallePedido( ) e '
O RaSAd s 5
ModificarDetallePedido( ) i
|ValidarDe‘taIIePedido( )] E
Detalle de Pedido Modificado 1
Producto Modificado LS EeCE e e Lt :
R g7 :
ModificarPedid 3 :
adfrcarkediuot) RegistrarDetallePedido() - !
ConsultarProdudctoventa( ) ]
Producto En Yenta Solicitado
AgregarProductoVenta( ) o
Producto En Venta Agregado
T
| ValidarDetallePedido( ) E
. Detalle del Pedido Registrado __ :
L)
| validarPedido( ) E i
Pedido Modificado ! !
S : :
' '

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 111. Diagrama de Secuencia para Completar, en el Mddulo de Registro de Productos

Terminados, Pedido.

tinterfaz Completar . 7 3 :Producto En
D : 3 lle Pedi
Pedido :Pedido Detalle Pedido Vonts
ConsultarPedido( ) ' E
ConsultarDetallePedido( ) !
Lista de Detalle Solicitado E
Pedido Solicitado o R -
R ; :
AgregarProducto( ) o i E
ConsultarProductoventa( ) R
< Lista de Producto En Yenta
DefinirProductoventa( ) -

< Producto En Venta Seleccionado
...... Producto Agregado | 5 T
CompletaPedion . ..o, RegistrarDetallePedidol ) E
ConsultarProdudctoVerta() 1]
Producto En Venta Solicitado 5
AgregarProductoivental ) H
Producto En Yenta Agregado :
-------------------------- -:L
IVaIidarDetallePedido( )] E
w2einle del Redido Registrada’s.. 5
|ValidarPedld0( ) s E
Pedido Modificado E E
e i : :

Fuente: Elaboracién Propia.

e
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Maédulo de Control de Despacho

Figura 112. Diagrama de Secuencia para Generar, en el Mddulo de Control de Despacho,

:Detalle Pedido

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
e

Nueva Guia de Despacho.
Interfaz Generar :Guia de . .
Despacho Despacho iFedidg
ConsultarPedidoCompletado( ) E
> ConsultarPedido( ) RE
Lista de Pedidos
Lista de Pedidos Completados e e e e e e
SeleccionarPedido( ) X
> ConsultarPedido( )
B ConsulttarDetallePedido( )
Lista de Detalle Solicitado
Pedido Seleccionado | | T T T
Pedido Solictado | [€----mmmemmm e
e e e —
ConfirmarProductos( ) :
' ConsulttarDetallePedido( ) 2
E Detalle de Pedido Solicitado
<. Producto Confimado e R e S
GenerarGuiaDespacho( ) N E
‘ IVaIidarGuia( ) E
<_'5?‘_"'_a_‘i"? Despacho Generado_ | 5
g7 T E
Fuente: Elaboracion Propia.

ValidarDetallePedido( )

_.-.-._._._._.-.-._._-_..{
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Figura 113. Diagrama de Secuencia para Modificar, en el Modulo de Control de Despacho,

Guia de Despacho.

Interfaz Modificar
Despacho

:Guia de
Despacho

ConsultarGuiaDespacho( )

Guia de Despacho Solictado

ModificarGuiaDespacho( )

v

:Pedido

:Detalle Pedido

Pedido Solicitado

Fuente: Elaboracién Propia.

A 4

IVaIidarGuia( 1
Guia de Despacho Modificado

S e

ConsulttarPedidoCompletado ( Lr‘l

ConsultarDetallePedido( )

Lista de Detalle Solictado
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Diagramas de Comunicacién

Seguidamente, se presentan los diagramas de comunicacion de los principales procesos de

los médulos fundamentales del prototipo.

Moédulo de Control de Inventario

Figura 114. Diagrama de Comunicacion para Registrar, en el Mddulo de Control de

Inventario, Nuevo Inventario.

1. Registrarinventario()
4. Registrarlnventario()

2. Registrarinsumo()

“Interfaz Reg|strar JInventario JInsumo 3. Validarinsumo()
Inventario
%

:Producto En Venta

5. RegistrarProductoventad)

6. ValidarProductoVenta()

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 115. Diagrama de Comunicacion para Registrar, en el Modulo de Control de

Inventario, Salidas de Inventario.

1. Consultarinventario()
4. Consultarinventario)
7. RegistrarSalidas()

2. Consultarinsumo()
8.Consultarinsumo()
9. Modificarinsumo()

::Interfaz.Registrar TRSRENE
Salidas
=

:Producto En Venta

3. ValidarEstadolnsuma)
10. validarFechalnsumo()

>
Insumo

5. ConsultarProductoventa()
11. ConsultarProductoenta()
12. ModificarProductoventa()

6. ValidarEstadoProductoventa()
13. ValidarFechaProductoVenta()

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 116. Diagrama de Comunicacion para Modificar, en el Médulo de Control de

Inventario, Inventario.

1. Consultarinventario()

3. Modificarinventario() 2. Consultarinsumod)
7. Consultarinventario() 4 Consultatinsumo()
9. Modificarinventario() 5. Modificarinsumod)

>
>

X >

Interfaz Modificar

: Inventario Insumo 6. Validarlnsumo()
Inventario

7
8. ConsultarProductoVventa()
10. ConsultarProductoventa()

11. ModificarProductoventad)

v
R

:Producto En Venta

S

12. ValidarProductoVenta()

Fuente: Elaboracién Propia.

Modulo de Control de Materiales
Figura 117. Diagrama de Comunicacion para Calcular, en el Médulo de Control de

Materiales, Produccion.

1. ConsultarReceta()
2. SeleccionarReceta()

3. ConsultarRecetad) 4. ConsultarDetalleReceta( )
5.CalcularProduccion()

» ~ » (
::Interfaqulpular 1 ( ‘Receta ‘Detalle Receta

Produccidn J L L

J
6. Consultarinventario()
v
N
Inventario

/

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 118. Diagrama de Comunicacion para Registrar, en el Mddulo de Control de

Materiales, Nueva Receta.

‘Producto En Venta

2. ConsultarTipoProducta()
3. DefinirTipoProducto()

1. AgregarNombre()

4. Agregaringrediente() 5. ConsultarTipolnsumo()
7. RegistrarReceta() B. DefinitTipolnsumo()
> - > N
Interfaz Registrar ‘Receta ‘Insumo
Receta ' '
\ _

8. RegistrarDetalleReceta() Tk e 2
12. RegistrarDetalleReceta() -ValidarReceta()

A

|
|

:Detalle Receta

11. ValidarDetalleReceta()
15. ValidarDetalleReceta()

Fuente: Elaboracién Propia.

9. ConsultarTipolnsumo()
10. AgregarTipolnsumo()
13. ConsultarTipolnsumo()
14. AgregarTipolnsumo()

Figura 119. Diagrama de Comunicacion para Modificar, en el Modulo de Control de

Materiales, Receta.

1.ConsultarReceta() 2. ConsultarDetalleReceta()
3. Agregaringrediente() 7. ConsultarDetalleReceta()
6. Modificaringrediente() 8. ModificarDetalleReceta()
10. ModificarReceta() 11. RegistrarDetalleReceta()
> - ~ >
“tarazModuican ‘Receta Detalle Receta
Receta
.
4. ConsultarTipolnsumog) 15 validarReceta
5. DefinirTipalnsumod) il 0
v
—

(Insumao
\—J -

12. ConsultarTipolnsumo()
13. AgregarTipolnsumod)

Fuente: Elaboracion Propia.

9. ValidarDetalleReceta()
14 validarDetalleReceta()
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Mdédulo de Solicitud de Compra.

Figura 120. Diagrama de Comunicacion para Generar, en el Mddulo de Solicitud de Compra,
Nueva Solicitud de Compra.

1. Consultarinventario()
4. Consultarinventario()

: ; 2. Consultarinsumaof)
7. RegistrarSalidas() 8. Consultarinsumao( )
12. GenerarSolicitud() 13. Consultarinsumo( )
> ~ >
Interfaz Generar : ;
Solicitud ‘Inventario

3. ValidarEstadolnsumo()
9. ValidarFechalnsumo()
14. ValidarNivellnventario()

Insumo
%

5. ConsultarProductoventa()
10. ConsultarProductoVentad)

v
D

:Producto En Venta

J

A

6. ValidarEstadoProductoventa()
11. ValidarFechaProductoVenta

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 121. Diagrama de Comunicacion para Consultar, en el Mddulo de Solicitud de
Compra, Nivel de Inventario.

1. Consultarinventario()
2. Consultarinventariod)

4. Consultarinventariof ) 3. Consultarinsumo()

f

Insumo
WV, L

N >

Interfaz Consultar}

Mivel J L ‘Inventario

5. ConsultarProductoventa()

:Producto En Venta

J

Fuente: Elaboracion Propia.
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Moédulo de Cuentas por Pagar.
Figura 122. Diagrama de Comunicacion para Generar, en el Modulo de Cuentas por Pagar,
Nueva Cuenta por Pagar.

1.AgregarProveedor()

4. GenerarCuenta() 2. ConsultarPersonakx{)
3. DefinirPersonaEx()

“Interfaz Generar ] (:Cuenta Por Pagarw ( :Persona Externa
Cuenta J L J

A

5. ValidarCuenta()

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 123. Diagrama de Comunicacion para Modificar, en el M6dulo de Cuentas por Pagar,
Cuentas por Pagar.

1. ConsultarCuenta()
2. ModificarCuentai)

Hinterfaz Modmcarw (:Cuenta Por Pagar 3. ValidarCuenta()
Cuenta J L

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 124. Diagrama de Comunicacion para Abonar, en el Méddulo de Cuentas por Pagar, al
Pago o Modificar Saldo del Pago Parcial de la Cuenta.

1. ConsultarCuenta()
2. AbonarPago()
4 AgregarAbono()

“Interfaz Lista de 1 (

‘Cuenta Por Pagar 3. ValidarEstadoCuenta()
Cuentas J L

5. ValidarMonto()

Fuente: Elaboracion Propia.
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Moédulo de Registro de Productos Terminados

Figura 125. Diagrama de Comunicacion para Registrar, en el Mddulo de Registro de

Productos Terminados, Nuevos

:Persona Externa
E—

1. AgregarCliente()
4. AgregarProductof
7. RegistrarPedido{

>

Pedidos.

A
A

) 5. ConsultarProductoventa( )
) 6. DefinirProductoventa()

2. ConsultarPersonakx{)
3. DefinirPersonakx()

“Interfaz Registrar
Pedido

8. RegistrarDetallePedido()

P »
‘Pedida

~—

12. ValidarPedido()

|
|

:Detalle Pedido

~

:Producto En Venta

—

1.

Fuente: Elaboracién Propia.

|

ValidarDetallePedido()

9. ConsultarProductoventa()
10. AgregarProductoventa()

Figura 126. Diagrama de Comunicacion para Modificar, en el Modulo de Registro de

Productos Terminados, Pedidos.

1. ConsultarPedido()
3. AgregarProducto()
6. ModificarProducto()
10. ModificarPedido()

2. ConsultarDetallePedido()
7. ConsultarDetallePedido()
8. ModificarDetallePedido()

11. RegistrarDetallePedido()

>

> -
“Interfaz Modificar
Pedido
—

4. ConsultarProductoventa()
5. DefinirProductoventad)

Fuente: Elaboracion Propia.

P
‘Producto En Venta

:Pedido

15. ValidarPedido{)

12. ConsultarProductoVentad)
13. AgregarProductoventai)

«——

:Detalle Pedido

9. ValidarDetallePedido()
14 ValidarDetallePedida()
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Figura 127. Diagrama de Comunicacion para Completar, en el Mddulo de Registro de
Productos Terminados, Pedidos.

1. ConsultarPedido()

3. AgregarProducto() 2. ConsultarDetallePedido{)
6. CompletarPedido() 7. RegistrarDetallePedido( )
> - = >
“InterazCompistar Pedido Detalle Pedido 10. ValidarDetallePedido()
Pedido
\. J

4. ConsultarProductoVenta()

11. ValidarPedid
5. DefinirProductoYenta() RIRRGIRAE

v

oo envent |
:Producto En Venta

«—

8. ConsultarProductoVenta()
9. AgregarProductoVventa()

Fuente: Elaboracion Propia

Modulo de Control de Despacho.

Figura 128. Diagrama de Comunicacion para Generar, en el Médulo de Control de Despacho,
Nueva Guia de Despacho.

1. ConsultarPedidoCompletado()

3. SeleccionarPedido() .

6. ConfirmarProductos() 2. ConsultarPedido()
9. GenerarGuiaDespacho( ) 4. ConsultarPedido()

>

] LR I > (
“Interfaz Generar ‘Guia de Despacho :Pedido
Despacho J L

h J
h

7. ConsultarDetallePedido() 10. ValidarGuia()

( ]
:Detalle Pedido J

<—
A
5. ConsultarDetallePedido()

8. ValidarDetallePedido()

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 129. Diagrama de Comunicacion para Modificar, en el Médulo de Control de

Despacho, Guia de Despacho.

1. ConsultarGuiaDespacho()

4. ModificarGuiaDespacho () 2. ConsultarPedidoCompletado()
1 i y |
sInterfaz Modificar ‘Guia de Despacho :Pedido
Despacho J L L
J

r \

5. ValidarGuia()

:Detalle Pedido }

<—
3. ConsultarDetallePedido()

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Clases

A continuacion, se muestra el diagrama de clases del prototipo.

Figura 130. Diagrama de Clases Completo.

-NombreRol:string

-TipoRol:Rol

+RegistrarRol{)
+ConsultarRol()

+ModificarRol()

gl Usuario()
+ConsultarUsuario()
+ModificarUsuario( )

+AgregarRol()

+AgregarCliente()

-TipoProducto:TipoProducto

-TipoMarca:Marca

Tipo Producto

’ Cuenta Por Pagar Tipo Insumo Detalle Receta Receta
. -Proveedor:PersonaExterna -NombreTInsumo:string <@ -Tipolnsumo:Tipalnsumo -Nombre:TipoProducto
< s
Sucursal -TipoMoneda:Moneda +RegistrarTinsumo() -Receta:Receta ~TotalProduccion:int
_PersonaExPersonaExterna -NumeroFactura:string +ConsultarTinsumo() -Cantidad:int -List=Ingredientes=DReceta
Direccion -NombreSucursal:string <RRSENECioNFaEa, <l +ModificarTinsumo() sUnidsapUnidaamediga +RegistrarReceta()
_Ciudad:Ciudad _Direccion:Direccion -SaldoFacturada:decimal ‘1 B a ) 3 +C eceta()
; ; -FechaGenerada: date L
. 1
DireccionExacta:string +Registrarsucursal() ! Insumo +ConsultarD () eta()
-F dat ModificarD:
+RegistrarDireccion() +ConsultarSucursal() o i -Tipolnsumo:Tipolnsumo i A ) )
-Abono: decimal
+ConsultarDireccion() +ModificarSucursal() -ProveedorF +AgregarTipolnsumo() +CalcularProduccion()
+ModificarDireccion() +AgregarDireccion() +GenerarCuenta() -ProcesoLavado:stiing +AgregarUni ida() )
+AgregarCiudad() - +ConsultarCuenta() -ProcesoAzucar:string 1 ,’ +Agregaringrediente()
+ModificarCuenta() -PHCorrecto:hit Unidad Medida ’
1 Persona Externa +AgregarProveedor() -CMC:hit -NombreUnidadM:string i
Ciudad “TPersonaExTipoPersonakx +AgregarTipoMoneda() P -Abreviatura-string
-EstaPr rovincia :string 1.+ | *AbonarPago()
+Consultarinsumo() +RegistrarUnidadMedida()
-NombreCiudad:string -List=Sucursales=:Sucursal +AgregarAbono()
T ) +ConsultarUnidadMedida()
+ConsultarCiudad() g roveedor() @ | ~AgregarTi ) +ModificarUnidadMedida()
4 !f +ConsultarProveedor() +AgregarProveedor() 1 g
- TipoPedidt
+ModificarProveedor() prrenin. +DefinirTipolnsumo()
-NombreTPedido:strin
Estado o liente() g Inventario
-PaisiPais +ConsultarCliente() +RegistrarTPedido() Tipo Registro -TipoEntrada TipoEntrada
tring it liente() +ConsultarTPedido() -NombreTRegistro:string -CodigoLote:string
1 - ) " s
+ConsultarEstadoProvincia()| @] *AgregarTipoPersonabx() +ModificarTPedido() +RegistrarTRegistro() -NumeroTarimazint
A Si | * &
. ] +AgregarSucursal() ‘y +ConsultarTRegistra() Cantidad:int
< +DefinirPersonakx() <>17 Pedido ‘1 -PesaUnitario:decimal
Pais ’ 3
; TipoPedido:TipoPedido - UnidadM:UnidadMedida
-NombrePais:string SRS Detalle Pedido -PesoTotal:decimal 1.8 Tipo Entrada
+ConsultarPais() Persona ~Cliente:Personaxterna “PedlioRends ~HoraPinicio:datetime [ @ -NombreTEntragarstring
-ProductoV:Productoventa inal-dateti
~Cedula:string _NumeroFactura:string bl e +RegistrarTEntrada()
= -TipoRegistro:TipoRegistro 3
Tipo Persona Externa -Nombre:sjing -TipoMoneda:Maneda LisRrogRecomlo: smng +ConsultarTEntrada( )
-FechaEmpacado:date y
-NombreTPersonaE:string _Apellidot string _SubtotalFactura: decimal Fechalngreso:date +ModificarTEntrada()
-Cantidad:int
2 g T “Fi
+RegistrarTPersonax() | — -ApellidoZ:string -Descuento: decimal A, | date
Telefono:strin ) _— " zRraclolnidacidecima -Ohsemvaciones:string
*COnSUIArTEerennaRxc) ° “RpIEREEREa -TotalProducto:decimal
+ModificarTPersonaEx() -CorreoElectronico:string -Exoneracion: decimal 1.% . )
#RegistrarPersona() sIoRlEadurs dacimial, ) +RegistrarDetallePedida() #RegistrarSalidas()
Moneda FCaRST R _FechaGenerada: date +ConsultarDetallePedido() #Consultarinventario()
rsonad) ~List<Praductos>: DetallePdo tModiicaDptalleEadido() #odificarinventario()
+RegistrarMoneda() +RegistrarPedido() whgregarmioRegistio0) #AgregarTipoEntrada()
1 i +AgregarPedido() < da()
+ConsultarMoneda() > ' +C edido()
v Usuario
+ModificarMoneda( ) +Ci bl 1
-NombreU: io:str
ombreUsUarlozstiing +ConsultarPedidoCompleto( Producto Venta
Rol -Contrasena:string +ModificarPedido()

-NombreTProducto:string

Fuente: Elaboracion Propia.

+AgregarProductod) -TipoSahor:Sahor
+RegistrarTProducto()
+ModificarProducto() -TipoAzucar.TipoAzucar
. +ConsultarTProducto()
+CompletarPedido()
= ) fodificarTProducta()
1‘ +ConsultarProductoventa()
Guia Despacho ) -
1 Tipo Sabor
-Pedido:Pedido +AgregarTipoProducto() . z
o — string
-PlacaPatente:string +Agregariarca()
-FechaEnvio:date +AgregarSabor() +ReglstrarSahor)
-FechaGeneradadate +AgregarTIpoAzucar() *opncH3anol)
+ModificarSabor()
+GenerarGuiaDespacho() 1.8 1.4
+ConsultarGuiaDespacho() Marca Tipo Azucar

+ModificarGuiaDespacho()

+AgregarPedido()

-NomhreMarca:string

-GradoBrixint

)
+ConsultarMarca()

+ModificarMarca( )

+RegistrarTAzucar()
+ConsultarTAzucar()

+ModificarTAzucar()
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Figura 131. Diagrama de Clases. Parte 1.

>

Sucursal

Direccion

-Ciudad Ciudad

-DireccionExacta sting

-PersonabxParsonabterna
-MombreSucursal:string

-DireccionDireccion

+RegisirarDireccion()

+ConsultarDireccion( )

+RegistrarSucursal()
+ConsullarSucursal()

+ModificarSucursal( )

Cuenita Por Pagar

Tipo Insumo

Detalle Receta

Receta

-ProvaedorPersonaExerna
-TipoMoneda Moneda
-MurmeroF aciura string
-DeschnpcionFacturacsting
-GaldoFacturada:decimal
-FechaGensrada date
-Fachavencimientodsta

-Abono: decimal

-MombraTinsumo:string

~Tipolnsumo:Tipolnsumo

-RecetaReceta

-Mombre TipoProducty

-TotalProduccion:int

+RegistrarTinsumao )
-Cantidadint -Listzingredientes= DRaceta
+ConsultarTinzsumaol ) : 4
5 -Unidadh:Unidadiedida 3
+ModificarTinsumal ) R ecetal)
‘1 2 +RegisrarDetalleReceta()  p— +ConsullarReceta()
1%
Insumo +ConsultarDetalleRecetal ) +ModificarRecetal)

-Tipalnsumo Tipalnsumao

-Proveedor PesonaExdema

+ModificarDetalleRecetaly
+AgregarTipolnsumol)
+AgregarnidadMedidal )y

¥)

+ZeleccionarRecetal)
+CalcularProduccion()
sAgregarMambre] )

+Agregaringredients( )

Unidad Medida

+ModificarDirecciong ) +agregarDireccion) +GenerarCuental) -ProcesoLavadocsining
+AgregarCiudad]) 9.2 +ConsultarCuenta() -Procesofzucarsiing
+ModificarCuental) -PHCarrectobit
1 Persona Externa +hgregarProveedor) -CMC:bit
Ciudad -TPersohaEx TipoP ersonakx vAgregarTipoMonedal )
+Registrarinsuma)
-EstaProvin EstadoProvincia -NombreEmpresa:string 1.+ | +RbonarPago()
+Zonsultafinsumo)
-NombreCiudad siring -List=Sucursales= Sucursal +hgregatibonal ) y
T +Modificarinsumod )
+ConsultarCiudad]) +RegistrarProvesdor ) gregarTipolnsumol )
+ConsultarProveedor() \greg: ()
1.2
+ModificarProveedaor() THoked0 +DefinirTipolnsumal )

Estado o Provincia

-PaisPais

-NombreEstadozstring

+ConsultarEstadoProvincial)

+RegistrarClients()
+ConsultarCliente()
+Modificarcliantal)
+igregarTipoPersonaEs )
+Agregarsucursal()

+DennitPersonasx)

Fuente: Elaboracién Propia.

-MombraTPedido:string

-MombraUnidadh: string

-Ahreviatura:string

+RegistrarUnidadMedidal )
+ConsultarnidadMedidal )
+ModificarnidadMedidal)

1 ‘1

+RegistrarTPedidol)
+ConsultarTPadidal )
+ModificarTP edidof )

Tipo Registro

Inventario

-NombraTRegistrosting

‘1.*

+RegistrarTRegisto( )

+ConsultarTReglstra] )

‘1

-TipoEntrada: TipoEntrada
-CodigoLote:siring
-MumeraTarima:int
-Cantidad:int

-Pesolinitario:decimal

-Unidadid Unidadiedida

¢
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Figura 132. Diagrama de Clases. Parte 2.

1 T

+DefinirPersonaks)

Pais

-MombreFais:sting

+ZonsultarPais()

Persona

Tipo Persona Externa

~MombreTPersonak string

+RegistrarTPersona:()

+ConzultarTPersonakEx )

-Cedulasiing
-Mormbre:s{ing
-Apellidol sfring
-ApellidoZ string
-Telefono:string

-CaorreoElecironico:string

+ModificarTPersonaEx )
#RegistrarPersonar )
Moneda #onsultarPersonal )
L | -NombreMoneda shing #ModificarPersonal)
+RegisirarMoneda) 1T
+ConsultaMonedal)
LUsuario

+Modificarmonedal )

Rol

-Mombrelsuario:string
-Contrasenasting

~TipoRol:Rol

v

+LOMESUIEAR I HeQISTOL )

Pedido

-TipoPedido TipoFedido
-UsuarioUsuario
-Cliente PersonaExdema
-MumeroFaciurasting
~TipoMonedaMoneda
-SublotalFactura: decimal
-Descuento; decimal
“Impuesto: decimal
-Exoneracion: decimal
-TotalF aclura; decimal
-FechaGenerada: date

-List<Productos>: DefallePdo

Detalle Pedido

-Pedido:Pedido
-Productoy: Productaventa
-TipoRegistro TipoRegistro
-FechaEmpacado date
-Cantidadint
-PrecloUnidad decimal

~TotalProducto:decimal

—

+RegistrarPedido] )
+ConsultarPedidol)
+ConsultarPedidolncorm( )
+ConsultarPedidoC ompleto
+MaodificarPedidol)

+ReglstrarDetallePedidal )
sConsuttarDetallePedidol )
+ModificarDetallePedida()
+AgregarTipoRegistrol )

+agregarPedidol)

4

Producto Vienta

-TipoProducto: TipoProducta

-Pesolnitanio:decimal
-UnidadM LinidadMedida
-PesoTotaldecimal
-HoraPInicio:datetime
-HoraFFinal datetime
-UneProdRecormdio;sting
-Fechalngreso:date
-Fechavencimiento date

-Obsaraclones sting

_—

Tipo Entrada

-

-MombreTEntrada:string

+RegistrarTENtradal )
+ConsultarTEniradai)

+ModificarTEntrada( )

#Registrarinentariol)
#RegistrarSalidas()
#Consultarinventariol )
#hodificarinventariol)
#AgregarTipoEntradal )
#AgregarUnidadiedidal )

o f

Tipo Producto

-~ : ; .
-MombreRaolsting +AgregarClienta() -TipoMarcamarca 1. -MombreTProducto:sting
< +Registrarlsuariof ) +AgragarProducto]) -TipoSabor:Sahor .
+RegistrarRol{} +RegistrarTProductal)
Sonsuliaioll) +Consultar)suariof 15| «ModificarProductol ) -Tipodzucar TipoAzucar
+ConsullarTRroducto
ModifcarRal() +Modificarlsuariof ) +CompletarPedido() Pl {ovinta o
Regl rocuctovental) +ModificarTProductof )
+agragarRol]) 1
+ConsultarPraductovental)
Guia Despacho +ModificarProductoventai )
g Tipo Sabor
-Pedidio:Pedido +AagregarTipoProductol ) B -
| -MombreSaborsting
-PlacaPatente;string sApregarkarcal)
-FechaEriio dats +Agregarsabor() *Regisirarsabor()
-FechaGenerada date +AgragarTipoAzucar( ) *eonsuarsabon)
+ModificarSaborn)
+GenerarGuiabespachol ) 1 1.5
+ConsuttarGuiaDespacho() Marca Tipo Azucar

Fuente: Elaboracion Propia.

+ModificarGuiaDespachol )

+AgregarPedidol)

-Mombremarca siring

-GradoBriint

Registraarca()

+Consultariarcal)

+ModificarMarcad )

+RegistrarTAzucar()
+ConsultarTazucar)

+ModificarTAzucar )
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Diagramas de Estados.

Luego, se ensefian los diagramas de estados de las principales clases del prototipo.

Clase Inventario.

Figura 133. Diagrama de Estados de la Clase Inventario.

Entrada de

Inventatio Seleccionar algun insumo

como tipo de entrada a
registrar

Insumao

Seleccionar algln
producto como tipo
de entrada a registrar

4

Producto

v

Redgistrar insumo

Registrar producto
. |Entrada de Inventario

Seleccionado

A 4

Seleccionado

Registrar nueva entrada
de inventario

Fuente: Elaboracion Propia.

Solicitar material
o producto

Confirmar existencia

Registrado

A

Convertir material

Solicitud Aceptada

h 4

de material o
producto

Inventario
Confirmado

Transferir material o
producto al area

Inventario Convertido |«

Inventario Recibido

Registrar salidas
de inventario

v

correspondiente

&
<

Y

Salida de Inventario

Registrado

Despachar producto

Inventario
Despachado
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Clase Receta.

Figura 134. Diagrama de Estados de la Clase Receta.

MNueva Receta
Seleccionar

producto de la
receta o

Producto
Seleccionado

Agregar

Seleccionar ln?redle;de

i i alareceta
insumofingrediete | ¢ mojingrediente il

Nivel de Inventario
Solicitado

Seleccionar nuevo
insumadingrediente

Solicitar nivel de
inventario actual
<

Insumolingrediente

Seleccionado

Agregado

A

Idertificar receta
como incompleta

A 4

Lista de Ingredientes

Verificado

A

Receta Incompleta

Calcular
produccion

A 4

Produccion
Calculada

Seleccionar receta

Receta Validada

Receta Completa

Receta Selecionada |«

Receta Registrada

Y

Fuente: Elaboracién Propia.

Verificar lista de
ingredientes

Validar receta

Idertificar receta
como completa

Registrar receta
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Clase Cuenta Por Pagar.

Figura 135. Diagrama de Estados de la Clase Cuenta por Pagar.

MNueva factura
de compra

Seleccionar
proveedor

Agregar al saldo
parcial de la cuenta

Proveedor

Agregar saldo
facturada

Seleccionado

Cuenta por Pagar
Pendiente

A4

Indertificar cuenta
como pendiente
por pagar

-

Saldo de Pago
Parcial de la Cuenta |«

Abhonar al Pago

Saldo Facturada
Agregado

Genear cuenta
por pagar

h 4

Agregado

por Pagar

A4

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuenta por Pagar
Verificado

A4

Cuenta por Pagar

Verificar cuenta

Identificar cuenta
como liguidada

Cuenta por Pagar
Generada

Liguidada

) 4
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Clase Pedido.

Figura 136. Diagrama de Estados de la Clase Pedido.

MNuevo Pedido

Agregar producto
en venta a la orden
Seleccionar Seleccionar de compra del
cliente producto en venta cliente
o SiieriterSelsctionads > Producto.en Venta .| Producto enVenta
Seleccionado Agregado
A
Verificar lista
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compra del cliente
v
Seleccionar nuevo LIsteearianas de
Compra del Cliente
producto en venta :
Verificado
Validar pedido
horrador
Idertificar el pedido
horrador como v
i incompleto i
Pedido Borrador | Pedido Borrador
Incompleto K Validado
Identificar el pedido
horrador como
completo
v
Pedido Borrador
Completo
Registrar pedido
Definir producto en 3
Seleccionar producto v
nta como product 3 Seleccionar pedido
) terminado R Gl i Bovraday
Producto Terminado | Producto enVenta | Pedido Borrador | 2 :
: < 3 < ? < Pedido Registrado
Definido Seleccionado Seleccionado
A
Registrar producto
terminado
v

Producto Terminado
Registrado

- Seleccionar nuevo

Werificar productos producto en verta
terminados

v

Producto Terminado
Verificado

Validar pedido

A 4

Identificar el pedido
como incompleto

Pedido Validado

v

Pedido Incompleto

Idertificar el pedido
como completo

Pedido Registrado

h 4
= Registrar pedido /
Pedido Completo »

A 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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Clase Guia de Despacho.

Figura 137. Diagrama de Estados de la Clase Guia de Despacho.

Yalidar que el producto a

es el mismo producto terminado
registrado en el pedido

seleccionado v
Producto a
Despachar Validado
Aceptar producto

a despachar

Notificacidn de

Pedido Completado

. pedido

Producto a
Despachar

Seleccionar

Seleccionar producto

a despachar

A

Consultar producto
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pedido

| Producto Terminado

Pedido Seleccionado

Pedido Seleccionadoj

Seleccionar pedido

Consultado

| Producto Terminado

Transferir producto

h 4

Seleccionado

despachar

Rechazar producto
a despachar por
error de validacion

>

Producto Terminado
Seleccionado

A

A 4

Producto a

P

Producto a
Despachar
Rechazado
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de despacho

.| Guia de Despacho

DespacharAceptado

Generada

Guia de Despacho
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Fuente: Elaboracion Propia.

Seleccionar producto
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Programacion
A continuacion, se muestran pequefios ejemplos del codigo utilizado para las diferentes

secciones del prototipo funcional.

Entradas

Figura 138. Disefio de Entrada (Registrar Inventario)

de Inventario

 container” aligs
yle="mar¢ ap:
1.LabelFor (model => model.IDTipoEntrada_Tnv, htmlAttributes: 1" b

class="row"

EHtml_DropDownListFor (model => model.IDTipoEntrada Inv, 1 (ViewBag. TipoEntrada, "IDTi
. { @class 0 trada”, style

RiHtml.validationMessageFor(model => model.IDTipoEntrada_Inv, " { @1d = "Er

container™

-1g-3" style="margin-
.LabelFor(model =5 model.Codigolote, htmlattributes:
-EditorFor(model => model.CodigoLote, { htmlattribute
.ValidationMessageFor (model => model.Codigolote,

S yle p
.LabelFor{model => model.NumercTarima, htmlAttributes: { @cla
.EditorFor(model => model.NumeroTarima, { htmlAttribute { = t aria_describedby

.validationtessageFor(model => model.NumeroTarima, ",

ss="col-1g yle="margin-top: 20,
_LabelFor{model =5 model.Cantidad, htmlAttributes: { @class

.EditorFor(model => model.Cantidad, { htmlAttribute: { s = "form-cont , aria_describedby = "b
.ValidationMessageFor(model => model.Cantidad, ",

-1 tyle="ma
LabelFor(model => model.PesoUnitario, htmlAttributes:
_EditorFor(model => model.PesoUnitario, { htmlattribute {@ rol”, itaric”, aria describedby

.ValidationMessageFor(model => model.PesoUnitario, ",

5 yle="mar}
[Html. LabelFor (model

cla:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 139. Disefio de Entrada (Generar Cuenta).

="margin-top:
Frtml. LabelFur(deel model.NumeroFactura, htmlm:tr].bute'
EHtml. EditorFor(model -> model.NumeroFactura, { htmlAttribute

{Htm] .ValidationMessageFor (model => model. MmeroFactura, ™",

cla y1
FHtml. LabelFor(model =

model.DescripFactura, htmlAttributes:

class="row
FHtml. TextAreaFor (model —
EHtml.ValidationMessageFor (model =

model.DescripFactura, { @class

model.DescripFactura, ",
class="row yle="margin-top: 3

BHtm]. LabelFor(model => model. aalduFa\:turada. htalattributes:
fHtn]. EditorFor(model => model.SaldoFacturada, { htmlAttrdbutes
BHtm].ValidationMessageFor (model => model. aldufa(turada,
cla margin-top

FHtml. LabelFor(model => model.MonedaC, htmlAttributes:

cla row
FHtm1. DropbownListFor(model => model. Hnneda(.
{ Bclass

FHtml. Valldatlw\ﬂessagehr(mudel model. MunedaC,

cla margin-top

Fritml. LabelFur(deel => model.FechaGenerad

BHtml . EditorFor(model => model.FechaGenerada, { htmlAttribute
fHtm.validationMessageFor (model => model. Fechagenerada, ™",

htmlAttrihuter :

class="row" styl
EHtml. LabelFor(model
EHtml. EditorFor(model =
Frtml.validationMessageFor (model =

margin-top:
model.FechaVencimiento, html}\ttr‘)hutt

> model . FechaVencimiento, { htmlAttribute:
model. FE\:haVen\:lmlentn.

9]
trol”, Id

cla y1
FHtml. LabelFor(model
BHtm] . EditorFor (model
FHtml.validationMessageFor (model =

margin-top
> model.Abono, htmlAttribute:
model . Abono, { htmlAttributes

model.Abono, "",

Generar

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 140. Disefio de Entrada (Detallar Pedido).

"container bos
class "
Detalle del Pedido

ontent™

leccionado:

container” align
& ol-1g

rtml. LabelFor (model
Btml. EditorFor (model =
Bhtml.validationMessageFor(model =

margin-toj
model. 10Pedido, htmlAttributes: { @class

> model. IDPedido, { htmlattributes {e
model.IDPedido, ", { @class =

trol”, Id =

nargin-top

1e:
Fritml. LabelFor(model =5 model.IDTipoPedido, htmlattributes:

cla g
Html. DropDownListFor(model => model.IDTipoPedido,
{ @class = "form-

mHlml VElldBt)DﬂﬂESﬁﬂgEFﬂr( mndzl model . IDTipoPedido, ",

Vieubag. I0TipaPedido, ~
1", 1d ", style
o

cla yle="margin-top

FHeml. LabelFur(deel > model. TDUsuario, htmlAttributes:

cla .

“Html. DropDownListFor (model L —:(\newsan Usuario, "I0U
. Jtyle

model . IDUsuario, er” 1)

model. IDUsuario,
| @class -
THtml .validationMessageFor(model

le="margin-top
iHtml .LabelFor(model => model.IDCliente, htmlAttributes

cla

Fitml. DropbownListFor(model => model. ]DClisnte,

. {
BHtml.validationMessageFor(model

3t col-1g
THtml. LabelFor (model
Html. EditorFor (model =
FHtn1.validationMessageFor(model =

margin-toj
model .NumeroFacturaP, htmlAttributes:
> model.NumeroFacturaP, { hmlattribute

model .NumeroFacturaP, >

="col-1g-3

Fuente: Elaboracion Propia.

IbPedido”, aria_describedby =

Factura”, aria_describedby =

", aria_describedby

doFacturada”, aria_describedby -

*, aria_describedby = W ——

aria_describedby

, aria describedby =

disabled

disabled
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Salidas

Figura 141. Disefio de Salida (Ventana sobre el Registro EXitoso).

swalWithBootstrapButtons.fire({
3 strar este inventario?’,
icon: "qu )
showCancelButton:
confirmButtonText:
cancelButtonText:
reverseButtons:
}).then{{result) =» {
(result.isConfirmed) {

$.ajax({
method: “P
url: RutaInsertarInsumcCompra,
data: Datos

b

.done( (resultado) {
console.log(resultado);

{resultado.CodigoError == Y {
swalWithBootstrapButtons. fire(

strado exitosamente.’,

celado’

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 142. Disefio de Salida (Tabla de Reporte — Despacho. Parte 1).

container body-content™
Lista de Guias de Despacho

Generar Nueva Guia de Despacho

[0-0-M-[-01

ID

Numero de Factura
Cliente

Fecha de Envio
Fecha Generada
Acciones

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 143. Disefio de Salida (Tabla de Reporte — Despacho. Parte 2).

Figuraci {
enguajeDataTables,

1.

Tabla = $('#tbT. ) -DataTable (Configuracion);

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 144. Disefio de Salida (Tabla de Reporte — Despacho. Parte 3).

= ObtenerGuiaDespacho() {

= $.ajax({
method:
url: RutaObtenerGuiaDespacho,
data:

.done( (resultado) {

console.log(resultado);

Tabla.clear().draw();
Tabla.rows.add(resultado);
Tabla.columns.adjust().draw();

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 145. Disefio de Salida (Grafico de Barras. Parte 1).

ontainer body-content™
rel del Inventario Actual

"margin-tol X"
EHtml. LabelFor(model => model.IDTipoEntrada_Inv, htmlAttributes: { @class = "control-label” })

le="margin-bottom: 2
FHtml.DropDownListFor(model => model.IDTipoEntrada Inv,
B { @clas "for: I
[FHtml.ValidationMessageFor(model => model.IDTipoEntrada_Im

class="col-1g-9"

"center” style="margin-bottom: Gréfico de Barras
id="chart1"

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 146. Disefio de Salida (Grafico de Barras. Parte 2).

(firstTime 88 p.initAnimation) {
window. setTimeout(
$target.find
$(this).
1
1 @)
i

extraBarSel = °
(data.length

extraBarSel += ° '+ (data.length - 1) + ")';
1

}
$target.find(extraBarsel) . fadeOut( () { B(this).remove(

$.ajax({
method: T,
url: RutaObtenerNivelDefault,
data:
H
.done( (resultado) {
console.log(resultado);

§.each(resultado,

IDTipoEntrada_Inv +
.CantidadTotal + """ +
.NombreTEntrada + .CantidadTotal + " /></

3
b
drawHBarChart( '# *, resultado);

Fuente: Elaboracién Propia.
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Procesos
Figura 147.

Proceso (Registrar Pedido. JavaScript).

$.ajax({
method: "y
url: RutaInsertarPedido,
data: Datos

.done( (resultado) {
console. log(resultado);

(resultado.CodigoError ==

DatosDetalle = {
IDPedido: resultado.IDPedido,
DetallePedido: Datos2

!
I

$.ajax({
method: ™ g
url: RutaInsertarDetallePedido,
data: DatosDetalle

.done( (resultado) {
consale.log(resultado);

swalWithBootstrapButtons. fire(

' H

window.location.href =

Fuente: Elaboracién Propia.

255



Figura 148. Proceso (Registrar Pedido. Controlador).

1t InsertarPedide(int IDUsuario, IDCliente, NumeroFactura, IDMoneda, Subtotal, Descuento, Impuesto, Exoneracion
TotalFactura, FechaGenerada)

Json(Pedido.InsertarPedido(IDUsuario, IDCliente, NumeroFactura, IDMoneda, Subtotal, Descuento, Impuesto, Exoneracion, TotalFactura, FechaGenerada));

Json()

Error =
CodigoError

1t InsertarDetallePedido( IDPedido, L > DetallePedido)

Ison(Pedido.InsertarDetallePedido(IDPedido, DetallePedido));

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 149. Proceso (Registrar Pedido. Logica de Negocios).

nsertarPedido( IDUsuario, IDCliente, NumeroFactura, IDMoneda, Subtotal, Descuento, Impuesto, Exoneracion

TotalFactura, FechaGenerada)

Pedido.InsertarPedido(IDUsuario, IDCliente, MumeroFactura, IDMoneda, Subtotal, Descuento, Impuesto, Exoneracion, TotalFactura, FechaGenerada)s

nsertarDetallePedido( IDPedido, DetallePedido)

Pedido.InsertarDetallePedido(IDPedido, DetallePedido);

Fuente: Elaboracion Propia.

256



Figura 150. Proceso (Registrar Pedido. Acceso de Datos).

InsertarPedido(int IDUsuario, IDCliente, NumeroFactura, IDMoneda, Subtotal, Descuento, Impuesto, Exoneracion
TotalFactura, FechaGenerada)

respuesta =

Resp = Modelo.PA_INSERTAR_PEDIDO(IDUsuario, IDCliente, NumeroFactura, IDMoneda, Subtotal, Descuento, Impuesto, Exoneracion, TotalFactura, FechaGenerada).First()

(Resp.ERROR_CODE

respuesta.Error = =
respuesta.CodigoError = Resp. ERROR_CODE;
respuesta.Mensaje = Resp.MENSAJE;
respuesta.IDPedido = Resp. IDPEDIDO

respuesta.Error =

respuesta.CodigoError = Resp.ERROR CODE;
respuesta.Mensaje = Resp.MENSAJE;
respuesta.IDPedido = Resp. [DPEDIDO

n ex)
respuesta.Error =
respuesta.CodigoError
respuesta.Mensaje = ex.Message;

respuesta. IDPedido =

respuesta;

a InsertarDetallePedido( IDPedido, > DetallePedido)

respuesta = s

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 151. Proceso (Registrar Pedido. SQL Server).

=|ALTER PROCEDURE PA_INSERTAR_PEDIDO(@P_IDUSUARIO INT, @P_IDCLIENTE INT, @P_NUMEROFACTURA VARCHAR(3@), @P_IDMONEDA INT, @P_SUBTOTAL DECIMAL(15,2), @P_DESCUENTO DECIMAL(15,2)
, @P_IMPUESTO DECIMAL(15,2), {@P_EXONERACION DECIMAL(15,2), @P_TOTALFACTURA DECIMAL(15,2), @P_FECHAGENERADA VARCHAR(18)) AS

=IBEGIN

= IF EXISTS (SELECT * FROM PEDIDO WHERE NUMEROFACTURA = @P_NUMEROFACTURA}

=l BEGIN

DECLARE @LLAVEPEDIDO INT;
SELECT @LLAVEPEDIDO = IDPEDIDO FROM PEDIDO WHERE NUMEROFACTURA = @P_NUMEROFACTURA

= SELECT '99' ERROR_CODE,
'REGISTRO YA EXISTE' MENSAJE,
@LLAVEPEDIDO AS IDPEDIDO
END
ELSE
= BEGIN
DECLARE {@FECHAGENERADA VARCHAR(18) = NULL
DECLARE @DIAV VARCHAR(2
DECLARE @MESV VARCHAR(2) = |
DECLARE (@ANNOV VARCHAR(4) = |

SET @DIAV = SUBSTRING(@P_FECHAGENERADA, 1, 2);
SET @MESV = SUBSTRING(@P_FECHAGENERADA, 4, 2);
SET @ANNOV = SUBSTRING(@P_FECHAGENERADA, 7, 4);

SET @FECHAGENERADA = CONCAT(@ANNOV, '-', @MESV, '-', @DIAV);

= INSERT INTO [dbo].[PEDIDO]
([IDTIPOPEDIDO_P]
, [IDUSUARIO_P]
, [IDPERSONAEX_P]
. [NUMEROFACTURA]
, [IDMONEDA_PEDIDO]
. [SUBTOTALFACTURA]
, [DESCUENTO]
L [IMPUESTO]
, [EXONERACTON]
, [TOTALFACTURA]
, [FECHAGENERADA]
,[ESTADD])

VALUES

(1
. {@P_IDUSUARIO
,@P_IDCLIENTE
L@P_NUMEROFACTURA
, {iP_IDMONEDA
L@P_SUBTOTAL
,{iP_DESCUENTO
L@F_IMPUESTO
,{@P_EXONERACION
P TOTAI FACTURA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Validaciones
Figura 152. Validaciones (Validar Acceso del Usuario al Sistema).

—|CREATE PROCEDURE PA_VALIDAR_USUARTIO ({@P_NOMBREUSUARTO VARCHAR(58), @P_CONTRASENA VARCHAR(S@)) AS
BEGIN
= IF EXISTS (SELECT * FROM USUARIO WHERE NOMBREUSUARIO = {@P_NOMBREUSUARIO)
BEGIN
= IF ((SELECT CONTRASENA FROM USUARIO WHERE NOMBREUSUARIO = @P_NOMBREUSUARIO) = @P_CONTRASENA)
S BEGIN
= SELECT '@@' ERROR_CODE,
'TIENE ACCESO AL SISTEMA' MENSAJE

END
ELSE
- BEGIN
- SELECT '99' ERROR_CODE,
'CONTRASENA INCORRECTA' MENSAJE
END
END
ELSE
- BEGIN
- SELECT '99' ERROR_CODE,
"USUARIO NO REGISTRADO' MENSAJE
END
END;

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 153. Validaciones (Validar Registro del Inventario).

IF EXISTS (SELECT * FROM INVEMTARIO WHERE CODIGOLOTE = {@P CODIGOLOTE)
BEGIM
SELECT '9%2' ERROR_CODE,
"REGISTRO YA EXISTE' MENSAJE
END
ELSE
BEGIM

DECLARE [@HOY DATE;
SELECT @HOY = CAST( GETDATE() AS DATE);

DECLARE [@FECHAVEMCI VARCHAR(18) = NULL
DECLARE [@DIAV WARCHAR(2) = MULL;
DECLARE [@MESV WARCHAR(2) = MULL;
DECLARE ([@ANNOV VARCHAR(4) = NULL;

SET @DIAV = SUBSTRING(@P FECHAVENCIMIENTO, 1, 2);
SET @MESV = SUBSTRING([@P FECHAVENCIMIENTO, 4, 2);
SET @ANNOV = SUBSTRING(@P_FECHAVEMCIMIENTO, 7, 4);
SET @FECHAVENCI = CONCAT(@ANNOV, '-', @MESV, '-', @EDIAV);

IF (@FECHAVENCI <= [@HOY)
BEGIN
SELECT '99' ERROR_CODE,
"FECHA INVALIDA' MENSAJE
END
ELSE
BEGIN

IF (@ _IDTIPOENTRADA = 1 OR {@P_IDTIPOENTRADA = 2)
BEGIN
INSERT INTO [dbe].[INVENTARIO]
( [IDTIPOENTRADA_INV]
, [CODIGOLOTE]
[NUMEROTARIMA]
[

N
CANTIDAD]

¥

¥

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 154. Validaciones (Validar Campos Vacios y Formato del Correo Electronico).
(cedula.length == 11 %% nombre.length 3y {
(apellidol.length apellido2.length > @) {
(telefono.length {
(correo.length r
validRegex

(correo.match(validRegex)) {

(tiporol > @)
r

(nombreusuario.length > @ &% contrasena.length > @ && confirmarcontrasena.length > @) {
(contrasena == confirmarcontrasena) {

[-[-00-0—~0]

Datos = {
Contrasena: contrasena,

1.
I

$.ajax({
| method: N
url: RutaEncriptarContrasena,
data: Datos
9}
.done( (resultade) {
console. log(resultado);

Datos2

Cedula: cedula,
NombrePersona: nombre,
Apellidol: apellidol,
Apellido2: apellido2,
Telefono: telefono,

Correo: correo,

IDTipoRol: tiporol,
NombreUsuario: nombreusuario,
Contrasena: resultado

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 155. Validaciones (Validar Formato de la Cédula de Identificacién de los Usuarios del

Sistema y del Teléfono).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Moédulos

Figura 156. Modulo de Inventario y Solicitud de Compra (Controlador).

ActionResult DetallarRegistroInventario( IDInventario = @)

Acceso = (int)Session[ "R

{Acceso == 1 || Acceso == 2

ViewBag.IDInventario = IDInventario;
ViewBag.TipoEntrada = Inventario.ObtenerTipoEntrada();
ViewBag.UnidadMedida = Inventario.ObtenerUnidadMedida();
ViewBag.TipoInsumo = Inventario.ObtenerTipoInsumo();
ViewBag.Proveedor = Inventario.ObtenerProveedor();
ViewBag.TipoProducto = Inventario.ObtenerTipoProducto();
ViewBag.Marca = Inventario.ObtenerMarca();
ViewBag.Sabor = Inventario.ObtenerSabor();
ViewBag.TipoAzucar = Inventario.ObtenerTipoAzucar();
View();

RedirectToAction(’

ActionResult RegistrarSalidaInventario()

Acceso = (int)Session[“Rol"];

(Acceso == 3)

ViewBag.TipoEntrada = Inventario.ObtenerTipoEntrada();
View();

RedirectToAction("

sult ConsultarNivelInventario()

Acceso | }Session[ "Rol™
(Acceso

ViewBag.TipoEntrada = Inventario.ObtenerTipoEntrada();
ViewBag.TipoInsumo = Inventario.ObtenerTipoInsumo();
View();

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 157. Mddulo de Control de Materiales (Controlador).

ActionResult RegistrarReceta()

Acceso = )Ssession["Rol"];
(Acceso == 5)

ViewBag.TipoInsumo = Receta.ObtenerTipoInsumo();

ViewBag.TipoProducto = Receta.ObtenerTipoProducto();

ViewBag.UnidadMedida = Receta.ObtenerUnidadMedida();
View();

RedirectToAction("ConsultarReceta

ActionResult ConsultarReceta()

Acceso = (int)5Session["Rol"];
(Acceso == 2 || Acceso == 5)

View();

RedirectToAction("Index"™, “Home");

ActionResult DetallarReceta( IDReceta = @)

Acceso = (int)Session["Rol"];
(Acceso == 2 || Acceso == 5)

ViewBag.IDReceta = IDReceta;

ViewBag.TipoInsumo = Receta.ObtenerTipoInsumo();

ViewBag.TipoProducto = Receta.ObtenerTipoProducto();

ViewBag.UnidadMedida = Receta.ObtenerUnidadMedida();
View();

RedirectToAction("ConsultarRecet

Fuente: Elaboracién Propia.




Figura 158. M6dulo de Cuentas Por Pagar (Controlador).

CuentaPagarlLN Cuenta = CuentaPagarLMN();
ActionResult GenerarCuenta()

Acceso = )session["Rol"];
(Acceso == 4)

ViewBag.Proveedor = Cuenta.ObtenerProveedor();
ViewBag.Moneda = Cuenta.ObtenerMoneda();
View();

RedirectToAction("ConsultarCuenta”, "CuentaXPagar"”);
ActionResult ConsultarCuenta( IDCuenta = @)

Acceso = (int)Session["Rol"];
(Acceso == 1 || Acceso == 4)

ViewBag.IDCuenta = IDCuenta;
View(};

RedirectToAction("Index", "Home");

ActionResult DetallarCuenta( IDCuenta = @)

Acceso = (int)Session["Rol"];
(Acceso == 1 || Acceso == 4)

ViewBag.IDCuenta = IDCuenta;

ViewBag.Proveedor = Cuenta.ObtenerProveedor();

ViewBag.Moneda = Cuenta.ObtenerMoneda();
View();

RedirectToAction("ConsultarCuenta®, “CuentaXPagar"™);

Fuente: Elaboracién Propia.




Figura 159. M6dulo de Registro de Productos Terminados o Pedidos (Controlador).

N Pedido

Acces
(Acceso

ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.

- LN();
ult RegistrarPedido()

)Session[ "R

Usuario = Pedido.ObtenerUsuario();

Cliente = Pedido.ObtenerCliente();

Moneda = Pedido.ObtenerMoneda();
UnidadMedida = Pedido.ObtenerUnidadMedida(
TipoProducto = Pedido.ObtenerTipoProducto(
Marca = Pedido.ObtenerMarca();

Sabor = Pedido.ObtenerSabor();

TipoAzucar = Pedido.ObtenerTipoAzucar();

View()

RedirectToActi

sult ConsultarPedido()

)Session[”

(Acceso == 1 || Acceso

View();

RedirectToActi

(Acceso

ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.
ViewBag.

Fuente: Elaboracion Propia.

ult DetallarPedido( IDPedido = @)

(int)Session["Rol"];
1 || Acceso == 2 || Acceso == 5 || Acceso

IDPedido = IDPedido;

Usuario = Pedido.ObtenerUsuario();
Cliente = Pedido.ObtenerCliente();
Moneda = Pedido.ObtenerMoneda();
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Figura 160. Mddulo de Control de Despacho (Controlador).

ActionResult GenerarGuiaDespacho( IDPedido = 8)

Acceso = (int)Session["Rol"];
(Acceso == 7)

ViewBag.IDPedido = IDPedido;
ViewBag.Cliente = GuiaDespacho.ObtenerCliente();

ViewBag.Moneda = GuiaDespacho.ObtenerMoneda();
View();

RedirectToAction( " ConsultarGuiaDespacho”,

ActionResult ListaPedidos()

Acceso = (int)Session["Rol"];
(Acceso == 7)

View();

RedirectToAction( " ConsultarGuialespacho

ActionResult ConsultarGuiaDespacho()

Acceso = (int)Session["Rol"];
(Acceso == 1 || Acceso == 2 || Acceso == 7)

View();

RedirectToAction("Index", "Home");

Fuente: Elaboracion Propia.




Pruebas
Seguidamente, se presenta el script de pruebas que se aplicé para realizar las pruebas del

prototipo funcional y se muestran el detalle de dichas pruebas.

Script de Pruebas
Pruebas
1. Acceso al sistema utilizando usuarios y contrasefia. 1 por Rol.
Crear un usuario y brindar un rol.

Validar que el acceso al usuario solo tenga los roles adecuados.

2

3

4. Creacion de pedido.

5. Validar que el inventario se actualice automéaticamente, cuando se llenan los pedidos.

6. Crear una inclusion de inventario.

7. Validar que el inventario se actualice automéaticamente, cuando se incluyan activos al
inventario.

8. Crear, modificar y eliminar una cuenta por pagar.

Detalle de las Pruebas
Caso de Prueba Modulo Ingresar al Sistema

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que se pueda ingresar al sistema utilizando usuarios y contrasefia. Referirse a

Apéndice D para encontrar evidencias de cada paso realizado en este caso de prueba.

Tabla 23. Caso de Prueba. Mddulo Ingresar al Sistema

ID de caso de
01
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccion para la
Sistema

Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José

Prioridad Prioridad alta

Descripcion Acceso al sistema utilizando usuarios y contrasefia. 1 por Rol
Moddulo Seguridad/Ingreso
Probado por Lisa Ma Fecha de prueba 08/11/2022
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Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
_ Presentar la pantalla de | Resultado fue el
1 Ingresar al sistema L
inicio esperado
) Insertar datos en campos: | Permitir insercion de Resultado fue el
usuario y contrasefia datos en los campos esperado
3 Presionar el boton para | Validar datos y permitir | Resultado fue el
ingresar sesion acceso esperado
A Presentar pantalla del | Validar menu principal y | Resultado fue el
menu principal accesos esperado
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Campo de )
_ Admin varchar
Usuario
Campo de
. 123 varchar
Contraserfia
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Prueba Modulo Seguridad — Creacion de Usuario
En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que se pueda crear un usuario y brindar un rol. Referirse a Apéndice E para

encontrar evidencias de cada paso realizado en este caso de prueba.

Tabla 24. Caso de Prueba. Modulo Seguridad — Creacion de Usuario

ID de caso de
02
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccion para la
Sistema » ) ) ] )
Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Crear un usuario y brindar un rol
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Modulo

Seguridad/Usuario

Probado por

Lisa Ma

Fecha de prueba

08/11/2022

Actividades de prueba

Resultado actual

N° Descripcion del paso Resultado Esperado
! Presionar el boton de Presentar lista de Resultado fue el
Seguridad usuarios registrados esperado
5 Presionar el boton para Presentar formulario Resultado fue el
registrar nuevo usuario para registrar usuario esperado
Insertar datos en campos:
cédula de identificacion,
nombre, primer apellido,
segundo apellido, numero o »
) Permitir insercion de
de teléfono, correo
o datos en los camposy | Resultado fue el
3 electronico, nombre de y
) . seleccion de rol en las esperado
usuario, contrasefia y )
i . listas desplegables
confirmar contrasefia; y
seleccionar el tipo de rol
que se desea brindar al
usuario.
A Presionar el boton para | Validar datos y permitir | Resultado fue el
registrar usuario registracion esperado
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Campo de
Cédula de 8-5011-1120 varchar
Identificacion
Campo de _
David varchar
Nombre
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Campo de
Primer
Apellido

Villalobos

varchar

Campo de
Segundo
Apellido

Valverde

varchar

Campo de
Ndmero de

Teléfono

1111-2022

varchar

Campo de
Correo

Electronico

dvillalobos@gmail.com

varchar

Lista
Desplegable
de Tipo de Rol

Administrador

int

Campo de
Nombre de

Usuario

dvillalobos

varchar

Campo de

Contrasefia

lobos

varchar

Campo de
Confirmar

Contrasefia

lobos

varchar

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracién Propia.
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Caso de Prueba Modulo Seguridad — Acceso al usuario

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda validar que el acceso al usuario solo tenga los roles adecuados.

Referirse a Apéndice F para encontrar evidencias de cada paso realizado en este caso de prueba.

Tabla 25. Caso de Prueba. Mddulo Seguridad — Acceso al usuario

Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José

ID de caso de
03
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccion para la
Sistema

Prioridad Prioridad alta
Descripcion Validar que el acceso al usuario solo tenga los roles adecuados
Médulo Seguridad/Usuario
Probado por Lisa Ma Fecha de prueba 08/11/2022

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
] Presentar la pantalla de | Resultado fue el
1 Ingresar al sistema o
inicio esperado
Insertar datos, de una
) cuenta no administrador, Permitir insercion de Resultado fue el
en campos: usuario y datos en los campos esperado
contrasefia
3 Presionar el boton para | Validar datos y permitir | Resultado fue el
ingresar sesién acceso esperado
A Presentar pantalla del | Validar menu principal y | Resultado fue el
menu principal accesos esperado
Presionar el boton para Validar rol, denegar
_ ; | Resultado fue el
5 ingresar al modulo de | acceso y presentar menu
) o esperado
seguridad principal
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
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Campo de

_ Bodega varchar
Usuario
Campo de
. 123 varchar
Contrasefia
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Prueba Modulo para Registrar Productos Terminados/Pedidos

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda crear pedidos. Referirse a Apéndice G para encontrar evidencias

de cada paso realizado en este caso de prueba.

Tabla 26. Caso de Prueba. Mddulo Registro de Productos Terminados/Pedidos

ID de caso de
04
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccion para la
Sistema

Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José

Prioridad Prioridad alta
Descripcion Creacion de pedido
Moddulo Registro de Productos Terminados/Pedidos

Probado por

Lisa Ma

Fecha de prueba

08/11/2022

Actividades de prueba

NO

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Resultado actual

Presionar el boton de
Pedidos

Presentar lista de

pedidos registrados

Resultado fue el

esperado

Presionar el boton para

registrar nuevo pedido

Presentar formulario

para registrar pedido

Resultado fue el

esperado

Insertar datos en campos:

namero de la factura,
fecha generada, codigo

del producto final,

Permitir insercion de
datos en los campos y
seleccioén de rol en las

listas desplegables

Resultado fue el

esperado
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descripcion del producto,
cantidad y precio unitario;
y seleccionar en listas
desplegables: usuario,
cliente, moneda, tipo de
producto final, unidad de
medida, marca, sabor y

azucar

Presionar el boton para Validar campos y

Resultado fue el

4 agregar producto a la lista | agregar producto a la
del pedido lista esperado
Insertar datos en los
campos: subtotal, Permitir insercion de Resultado fue el
° descuento, impuesto, datos en los campos esperado
exoneracion y total
Validar campos y lista,
Presionar el boton para permitir registro y Resultado fue el
° registrar actualizar reporte de esperado
pedidos
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Lista
Desplegable David Villalobos int
de Usuario
Lista
Desplegable Empresa int
de Cliente
Campo de
NUmero de 11112022942 varchar
Factura
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Lista
Desplegable
de Moneda

Colones

int

Campo de
Fecha

Generada

08/11/2022

date

Campo de
Cadigo del

Producto Final

CasoPrueba01

varchar

Lista
Desplegable
de Tipo de
Producto Final

Gelatinas Estrellas

int

Lista
Desplegable
de Unidad de
Medida

Unidad

Int

Campo de
Descripcion
del Producto

Caso de Prueba para la creacion de pedidos

varchar

Lista
Desplegable

de Marca

Wallys

int

Lista
Desplegable
de Sabor

Frutas

int

Campo de
Cantidad

400

int

Campo de
Precio

Unitario

50

decimal
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Campo de )
0 decimal
Subtotal
Campo de )
0 decimal
Descuento
Campo de )
0 decimal
Impuesto
Campo de )
., 0 decimal
Exoneracion
Campo de )
20000 decimal
Total
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Prueba Modulo de Inventario y Registro de Productos Terminados — Actualizacion

de Inventario por Pedido

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda validar que el inventario se actualice automéaticamente, cuando se

Ilenan pedidos. Referirse a Apéndice H para encontrar evidencias de cada paso realizado en este

caso de prueba.

Tabla 27. Caso de Prueba. Modulo de Inventario y Registro de Productos Terminados —

Actualizacién de Inventario por Pedido

ID de caso de
05
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccién para la
Sistema

Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José

Prioridad Prioridad alta
L Validar que el inventario se actualice automaticamente, cuando se
Descripcion )
Ilenan pedidos
Mddulo Inventario y Registro de Productos Terminados

Probado por

Lisa Ma

Fecha de prueba 08/11/2022
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Actividades de prueba

NO

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Resultado actual

Ingresar a la ventana de

Inventario

Presentar lista de

inventario

Resultado fue el

esperado

Presionar el botdn para
consultar niveles de

inventario

Presentar la pantalla de

niveles de inventario

Resultado fue el

esperado

Seleccionar producto final

en la lista desplegable

Permitir la seleccion de
dato y presentar el
grafico de barra

correspondiente

Resultado fue el

esperado

Ingresar a la ventana de
Pedidos

Presentar lista de

pedidos

Resultado fue el

esperado

Seleccionar pedido que

desea llenar

Presentar detalle del

pedido seleccionado

Resultado fue el

esperado

Presionar el boton para

completar el pedido

Presentar detalle del
pedido y formulario para
registrar los productos

terminados

Resultado fue

esperado

Insertar datos en campos:
codigo del producto final,
descripcién del producto,
cantidad y precio unitario;
y seleccionar tipo de
producto final, unidad de
medida, marca, sabor y

azucar

Permitir insercion y
seleccion de los datos en
los campos y listas

desplegables

Resultado fue

esperado

Presionar el boton para
agregar el producto final
al detalle del pedido

Validar campos y
agregar el producto al
detalle

Resultado fue

esperado
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Presionar el boton para Validar campos y

Resultado fue

9 registrar el producto detalle, y permitir
terminado registro del producto esperado
Ingresar nuevamente a la
10 consulta de los niveles de | Presentar el grafico de Resultado fue
inventario de los barras actualizada esperado
productos finales
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Campo de
Cadigo del CasoPrueba01-P1 varchar
Producto Final
Lista
Desplegable ] _
de Tipo de Gelatinas Estrellas int
Producto Final
Lista
Desplegable
de Uiidid de Unidad nt
Medida
Lista
Desplegable Wallys Int
de Marca
Lista
Desplegable Frutas Int
de Sabor
Campo de _
Cantidad 400 "

276



Campo de
Precio

Unitario

50

decimal

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Prueba Modulo de Inventario — Inclusion de Inventario

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda crear una inclusion de inventario. Referirse a Apéndice | para

encontrar evidencias de cada paso realizado en este caso de prueba.

Tabla 28. Caso de Prueba. Mdédulo de Inventario — Inclusion de Inventario

Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José

ID de caso de
06
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccién para la
Sistema

Prioridad Prioridad alta
Descripcion Crear una inclusion de inventario
Modulo Inventario
Probado por Lisa Ma Fecha de prueba 11/11/2022

Actividades de prueba

NO

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Resultado actual

Ingresar a la ventana de

Inventario

Presentar lista de

inventario

Resultado fue el

esperado

Presionar el boton para
registrar entrada de

inventario

Presentar el formulario
para el registro de

entradas de inventario

Resultado fue el

esperado

Seleccionar el tipo de
entrada que se desea

ingresar

Presentar los campos
que faltan de acuerdo

con el tipo de entrada

Resultado fue el

esperado
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Insertar datos en campos:
codigo de lote, nimero de
la tarima, cantidad
unitario, peso unitario,
fecha de vencimiento,
observaciones, proceso de o y
) Permitir insercion y
lavado, proceso de azucar,

o .| seleccion de datos en los
hora inicio de produccion,

Resultado fue el

4 ] y campos, listas
hora final de producciony ) esperado
) ) desplegables y casilla de
recorrido de la linea de L
. ) verificacion
produccion; seleccionar
en las listas desplegables:
tipo de entrada y unidad
de medida; y seleccionar
casilla de verificacion: pH
y CMC
. Presionar el boton para Validar los campos y Resultado fue el
registrar el inventario permitir registro esperado
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Lista
Desplegable . )
) Conversion int
de Tipo de
Entrada
Campo de
Cadigo del 111120221121 varchar
Lote
Campo de
NUmero de la 11 int
Tarima
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Campo de
Cantidad

Unitario

200

int

Campo de

Peso Unitario

20

decimal

Lista
Desplegable
de Unidad de
Medida

Kilogramo

int

Campo de
Fecha de

Vencimiento

11/12/2022

date

Campo de

Observaciones

CasoPrueba06

varchar

Lista
Desplegable
de Tipo de

Insumo

Copos

int

Lista
Desplegable
de Proveedor

Prueba

int

Campo de
Proceso de
Lavado

Proceso Lavado Completado

varchar

Campo de
Proceso de

AzUcar

Proceso de Azucar Completado

varchar

Casilla de
Verificacion
pHentre 7.5y
8

Seleccionado

bit
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Casilla de
Verificacion Seleccionado bit
CMC
Campo de
Hora Inicio de 11/11/2022 12:00 datetime

Produccién

Campo de
Hora Final de 12/11/2022 01:00 datetime

Produccién

Campo de
Recorrido de ) ]
. Recorrido por linea 2 varchar
la Linea de

Produccioén

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Prueba Modulo de Inventario — Actualizacion automatica

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como
objetivo verificar que se pueda validar que el inventario se actualice automaticamente, cuando se
incluyan activos al inventario. Referirse a Apéndice J para encontrar evidencias de cada paso
realizado en este caso de prueba.

Tabla 29. Caso de Prueba. Modulo de Inventario — Actualizacién automatica

ID de caso de
07
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccion para la
Sistema

Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José

Prioridad Prioridad alta

L Validar que el inventario se actualice automaticamente, cuando se
Descripcion | ) ) )
incluyan activos al inventario.

Moaddulo Inventario
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Probado por

Lisa Ma

Fecha de prueba

11/11/2022

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso Resultado Esperado | Resultado actual
. Ingresar a la ventana de Presentar lista de Resultado fue el
Inventario inventario esperado
Presionar el boton para | Presentar el formulario
) _ Resultado fue el
2 registrar entrada de para el registro de
] ] i ) esperado
inventario entradas de inventario
Seleccionar el tipo de Presentar los campos
Resultado fue el
3 entrada que se desea que faltan de acuerdo
) ) esperado
ingresar con el tipo de entrada
Insertar datos en campos:
codigo de lote, nimero de
la tarima, cantidad
unitario, peso unitario,
fecha de vencimiento,
observaciones, proceso de o y
] Permitir insercion y
lavado, proceso de azucar, y
o __ | seleccion de datos en los
hora inicio de produccion, ) Resultado fue el
4 _ . campos, listas
hora final de producciony ) esperado
) ] desplegables y casilla de
recorrido de la linea de o
» . verificacion
produccion; seleccionar
en las listas desplegables:
tipo de entrada y unidad
de medida; y seleccionar
casilla de verificacion: pH
y CMC
. Presionar el boton para Validar los campos y Resultado fue el
registrar el inventario permitir registro esperado
6 Ingresar a la lista de Presentar el inventario | Resultado fue el

inventario y verificar el

registrado anteriormente

esperado
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ultimo registro de en el reporte de

inventario inventario

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Conjunto de datos

Tipo de dato

Lista
Desplegable
de Tipo de
Entrada

Conversion

int

Campo de
Cadigo del
Lote

111120221121

varchar

Campo de
NuUmero de la

Tarima

11

int

Campo de
Cantidad
Unitario

200

int

Campo de

Peso Unitario

20

decimal

Lista
Desplegable
de Unidad de
Medida

Kilogramo

int

Campo de
Fecha de

Vencimiento

11/12/2022

date

Campo de

Observaciones

CasoPrueba06

varchar

Lista
Desplegable

Copos

int

282



de Tipo de

Insumo

Lista
Desplegable

de Proveedor

Prueba

int

Campo de
Proceso de

Lavado

Proceso Lavado Completado

varchar

Campo de
Proceso de

AzUcar

Proceso de Azucar Completado

varchar

Casilla de
Verificacion
pHentre 7.5y
8

Seleccionado

bit

Casilla de
Verificacion
CMC

Seleccionado

bit

Campo de
Hora Inicio de

Produccion

11/11/2022 12:00

datetime

Campo de
Hora Final de

Produccioén

12/11/2022 01:00

datetime

Campo de
Recorrido de
la Linea de

Produccién

Recorrido por linea 2

varchar

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Prueba Modulo Cuentas por Pagar

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la prueba ejecutada la misma tiene como

objetivo verificar que se pueda crear, modificar y eliminar una cuenta por pagar. Referirse a

Apéndice K para encontrar evidencias de cada paso realizado en este caso de prueba.

Tabla 30. Caso de Prueba. Mddulo Cuentas por Pagar

ID de caso de
08
prueba
) Prototipo funcional de un sistema de produccion para la
Sistema » ) ) ) .
Corporacion del Valle Metropolitano S.A., ubicado en Moravia, San José
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Crear, modificar y eliminar una cuenta por pagar
Moadulo Cuentas por Pagar

Probado por

Lisa Ma

Fecha de prueba

11/11/2022

Actividades de prueba

NO

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Resultado actual

Ingresar a la ventana de

Cuentas por Pagar

Presentar la lista de
cuentas por pagar

registrados en el sistema

Resultado fue el

esperado

Presionar el boton para

registrar nueva cuenta por

pagar

Presentar el formulario
para el registro de cuenta

por pagar

Resultado fue el

esperado

Ingresar datos en los
campos: nimero de la
factura, descripcion de la
compra realizada, saldo
de la factura, fecha de
vencimiento y abono; y
seleccionar campos

proveedor y moneda

Permitir insercion y
seleccidn de datos en los
campos y listas
desplegables

Resultado fue el

esperado
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Presionar el boton para

Validar los campos y

Resultado fue el

4 registrar la cuenta por o )
permitir registro esperado
pagar
_ .| Vvalidar que el reporte de
Volver a ingresar a la lista | Resultado fue el
5 cuentas por pagar esté
de cuentas por pagar ) esperado
actualizado
Presionar el boton para
6 detallar la cuenta por Presentar el detalle de la | Resultado fue el
pagar registrada cuenta por pagar esperado
anteriormente
Presionar el boton para Presentar campos
. ) Resultado fue el
7 modificar la cuenta por requeridos para
) o esperado
pagar seleccionada modificar la cuenta
Ingresar datos nuevos en
o los campos: descripcion Permitir insercion de Resultado fue el
de la compra realizada y datos en los campos esperado
saldo de la factura
Presionar el boton para Validar los campos y
) . Resultado fue el
9 guardar los cambios permitir guardar los
) ) esperado
realizados cambios
Validar la actualizacion
Volver nuevamente a la Resultado fue el
10 ) de la cuenta en el reporte
lista de cuentas por pagar esperado
de cuentas por pagar
Validar la actualizacion
1 Presionar el boton para de los dos campos Resultado fue el
detallar la cuenta modificados esperado
anteriormente
Volver nuevamente a la
) Presentar los detalles de
lista de cuentas por pagar Resultado fue el
12 la cuenta y el campo

y presionar el botén para
abonar al pago

para abonar al pago

esperado
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Insertar dato en el campo | Permitir la insercion de

Resultado fue el

13
Monto dato en el campo esperado
Presionar el boton para Validar el monto
) ) . Resultado fue el
14 agregar el pago parcial o ingresado y permitir
esperado
para abonar agregar el abono
] Validar la eliminacion
Regresar a la lista de Resultado fue el
15 de la cuenta por pagar en
cuentas por pagar esperado
el reporte de cuentas
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Lista
Desplegable Prueba int
de Proveedor
Campo de
NUmero de la 111220221222 varchar
Factura
Campo de
Descripcion de .
CasoPrueba08 Creacion de la cuenta por pagar varchar
la Compra
Realizada
Campo de
Saldo de la 12000 decimal
Factura
Lista
Desplegable Colones int
de Moneda
Campo de
Fecha de 12/12/2022 date
Vencimiento
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Campo de
Abono

decimal

Campo de
Descripcion de
la Compra
Realizada (al

modificar)

CasoPrueba08 Creacion de la cuenta por pagar +

Modificacion de la cuenta

varchar

Saldo de la
Factura (al

modificar)

10000

decimal

Campo de
Monto

10000

decimal

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Apéndice A. Instrumento TFG-PRO-01

Nombre del Descripcion del Nombre del Médulo Descripcion del
Problema Problema Modulo
La empresa pierde | Normalmente siguen | Control de inventario | Este  modulo  se
dinero porque los | el método FIFO para encargara de
productos se vencen | entregar la materia administrar los
antes de ser utilizados | prima al éarea de insumos  necesarios
por la falta de | produccion y para para la fabricacion de
informacion. entregar  productos los productos y los
semi terminados al productos semi
area de empaque, pero terminados. También
al  manejar gran de  notificar la
cantidad de materiales escasez de cualquier
y productos en las insumo (ingredientes,
diferentes  bodegas, envases, cajas, Y
los empleados a veces entre otros) 0
no saben que existen producto semi
materias primas o terminado, y de
productos semi advertir a los
terminados mas empleados que no
antiguas dentro de la estan siguiendo las
bodega y sacan las reglas del método
maés recientes. Por lo FIFO.
tanto, esa tarima de
materia  prima 0
canasta de productos
semi terminados se
pierde, se vence y se
gasta.
Empleados ansiosos | Se debe documentar | Control de materiales | Este  mddulo  se
porque no saben si | los materiales encargara de calcular
tienen suficientes | necesarios para cada la  cantidad de
recursos para | tipo de producto por productos que se

completar un pedido.

elaborar y la cantidad
necesaria para la
elaboracion de cada
producto porque se
cambia o se afiade mas
empleados durante el
transcurso del tiempo.

pueden fabricar al dia
de acuerdo con el
inventario actual.
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Atrasos los
procesos de
produccion porque no
se realizaron las
compras de materiales
con antelacion.

en

Algunos materiales se
tienen que conseguir
de China y esas
compras normalmente
duran seis meses en
llegar a Costa Rica;

Solicitud de compra

Este modulo se
encargara de generar
una solicitud de

compra de materia
prima cuando el nivel
de stock de algin

por lo tanto, si no se material alcanza al
pide los materiales a punto de reorden
tiempo, todos los establecido. Esta
procesos de boleta le llegara al
produccion se coordinador  dentro
tendrian que atrasar de la empresa.
otros seis meses hasta
que haya mas
inventario.
Atraso en el pago de [ Al administrar todo | Cuentas por pagar Este modulo se
proveedores que | manualmente, encargara de
genera multas por | encontrar cuales gestionar todos los
pagos atrasados cuentas tiene que elementos
pagar la empresa relacionados a los
requiere preguntar a pagos que la empresa
varias personas. debe realizar con sus
Existen ocasiones en proveedores
la cual esa nacionales y
informacion  pierde extranjeros.
integridad y no se sabe
cuél es la correcta.
Esto hace que la
empresa no pague las
compras que realizan
con los proveedores
en el plazo establecido
y reciben una multaen
la cual implica més
gastos para la
empresa.
Empleados Los datos de las cajas | Registro de productos [ Este  modulo  se
confundidos porque | de  productos  se | terminados encargara de
hay inconsistencias en | pierden antes de poder gestionar los
los datos. ingresarlos productos
digitalmente. Esto terminados. Tendra
pasa porque los datos los detalles de los
estan escritos en una pedidos de los

hoja que se pega a las

clientes, asignara los
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tarimas de cajas (se
mojan o se caen). Y a
veces no entienden
correctamente los
datos al ser escritos a
mano por tantas
personas. Por lo tanto,
hay una alta
probabilidad de que
haya un error humano.
Como consecuencia
de este error, se le
asigna

incorrectamente el
producto al pedido
correspondiente  por
equivocarse en un
namero en el codigo.

productos terminados
al pedido
correspondiente (el
maés antiguo y el que
sigue sin
completarse),

calculara lo que le

falta al pedido, e
identificara si el
pedido estad listo.

Cuando se terminan
de registrar todos los
productos terminados
de wun pedido, se
mandara una
notificacion a los
coordinadores de la
empresa para que
Ilamen a transporte y
muevan todos los
productos al area de
despacho.  Cuando
falta productos para
el pedido, el
encargado de la
empresa recibira un
mensaje de
advertencia diciendo
que estd incompleto
el pedido y se
requiere empacar
méas. Es importante
que, en este maddulo,
no se permita agregar
més productos de lo
que se necesita a un
pedido.

Clientes insatisfechos
por error de entrega.

Al tener que ingresar
gran cantidad de
productos en los
contenedores, a veces
se pierde el conteo de
los productos que hay
que subir. Los clientes
terminan

Control de despacho

Este modulo se
encargara de generar
una guia de despacho
en la cual va a
contener la fecha de
envio, el nombre y
direccion de la
empresa y cliente, los
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consiguiendo menos o
mas de lo que
pidieron. Y a veces los
empleados se les
olvida registrar una
tarima de cajas de
productos 0 lo
registran dos veces sin
saberlo entonces hay
error humano.

detalles de los
productos

(descripcion y
precio), la placa

patente del vehiculo
que se encarga de
transportar los
productos
terminados, y el
nimero del pedido
que corresponde.
Este documento lo
recibira el cliente.

MANTENIMIENTOS

Este modulo se
encargara de realizar
el borrado, insercion,

modificacion,
actualizacién de
datos
CONSULTAS Este modulo se
encargara de generar
informacion
proporcionada de las
diferentes tablas
REPORTES Este modulo se
encargara de generar
informacion
proporcionada de las
diferentes tablas vy
procesos, pero con un
formato  especifico,
segun lo solicite el
usuario. Podra ser
impreso o0  por
pantalla
SEGURIDAD Este  modulo se

encargara de realizar
la autenticacion de
contrasefias y
definicion de perfiles
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Apéndice B. Carta de la Empresa

San José, 03 del mes de Mayo, de 2022 (‘ Grooras

\ALLE

Olda Bustillos Ortega . Metropolitano s

Directora Escuela de Ingenieria Informatica
Universidad Internacional de las Américas

Estimada sefiora

Por este medio hago constar que autorizo al estudiante Lisa Xiao Xin Ma Ma, con cédula 1 1682
0251, para que elabore su trabajo final de graduacion en Corporacion del Valle Metropolitano SA.

El estudiante podré hacer uso de la informacion que recolecte en la entidad para el desarrollo de
su proyecto.

La informacion derivada de este proyecto es para fines académicos y de uso estricto de

Corporacion del valle metropolitano S.A. y la Universidad Internacional de las Américas y no
podré ser utilizada ni compartida para fines comerciales.

Para ampliar esta informacion puede contactarme.
Sin otro particular, se despide

Nombre de la persona que autoriza: Msc. Luis Fdo. Arce Umaia. ]'\ RGN OOt

LLE

Melrouolitano S.A

Teléfono de la persona que autoriza: 2229-1515 ext 506 Cedula Juridica
No. 3-101-207503

Firma de la persona que autoriza: Z .
7 & 4

i
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Apéndice C. Guia de Entrevista

Guia de Entrevista

Mombre: Fecha:

Cargo que desempefia en la empresa:

A continuacion, se realizara una entrevista con el fin de recopilar datos para el desarrollo del
provecte “Prototipo funcional de un sistema de produccidn para la Corporacién del Valle
Metropolitano 5.A | ubicado en Moravia, San José™, los datos recopilados seran Onicamente para
efectos didacticos v del presente trabajo. Seguidamente las preguntas son:

1. ;Cuenta la institucion con computadoras, v aproximadamente, cudntos?

2. jUtilizan otros dizpositivos moviles como celular intelisente o tabletas dentro de las
instalaciones?

[

;Todos los colaboradores utilizan un dispositive electronico para realizar sus tareas?

4. ;Todos los colaboradores tienen alzuna experiencia utilizando herramientas como Office,
navegadores de bazgueda o correos electrénicos?

3. jCuales actividades realizan en las computadoras o dispositivos méviles?

6. ;Hay tareas que los colaboradores realizan fizicamente o manualmente v que pueden ser
digitalizados7

7. ;Existe un rezpaldo para todos los documentos que tienen guardadas en las computadoras?
&, jCuentan con algin sistema informatico?

9. ;Cuentan con una pagina weh?

10. ; Tienen planes para expandir la institucion?

11. ;Cuantas 2reas de trabajo estén involueradas dentro del proceso de produceion?

12. ;Cémo registran los datos de cada estacion de trabajo v quiénes se encargan de hacerlo?
13. ; Cémo realizan laz consultas de informacion que requieren en el momento?

14, ; Qué pasa cuande los clientes reportan un producto mal hecho?

15. ;En algin momento ha encontrado errores en sus registros, es decir, que el reporte final
tiene datos diferentes a los registros originales?

16. ; Cuantos tipos de productos fabrican en total?
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Guia de Entrevista

17. ;Existe una lista de recetas para los diferentes tipos de productos v quiénes la conccen?

18. ;Los distintos tipos de productos se registran en un mizmo documento o se elaboran por
separado?

19. ; Tienen alguna forma para saber cudntos materiales estan gastando por produccion?
20. ;Como saben cudl es el tipo de azicar que le tienen que afiadir a los productos?
21 ;Utilizan algin sistema de etiqueta para el inventaric de productos semi-terminados?

22, ;Cuando sacan una tarima de productos semi-terminados del inventario de productos semi-
terminados, lo registran en algin lado?

23 ;Tienen un mismo dizefic de empague para todos los clientes?

24, ; Como distribuven los productos en los empagues?

25 ;Como registran los productos empaquetados?

26. ;Utilizan algin sistema de etiqueta para las tarimas de productos terminados?
27. i Segin los productos que fabrican cusnte cabe por caja?

25. jCuantas bodegas tienen v para qué sirve cada uno?

20_; Como manejan la materia prima v existe un control sobre la cantidad de materia prima?
30. ;Compran materia prima periddicamente o cuando se les gasta?

31. ;Tienen una lista de provesdores?

32. ;Existe un sistema de numeracion dentro de las bodegas?

33. ;Exizte un siztema de etiquetado en las bodegas?

34 ;Cuantas veces revisan el inventario?

35. ;En el momento de zacar algiin material de las bodegas, existe un protocolo sobre cuiles
agafrar primerc o ge toman los materiales aleatoriamente?

36. ;Existe un sistema de etiquetado en el area de despacho?
37. ;Como registran la informacion de los despachos?
358, ;Como les notifican a los clientes sobre los despachos?

39. ;Ha habido errores en las entregas de productos a los clientes?
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Apéndice D. Actividades de Prueba del Caso de Prueba 01
Paso 1. Ingresar al Sistema

Ingresar Cuenta

Usuarie

Contrasefia

]
EL=

82022 - Corporacion del Valle Metropolitana 5.4,

Paso 2. Insertar datos en campos: usuario y contrasefia

Ingresar Cuenta

Usuarie

Contrasefia

2022 - Corporacion del Valle Metropalitana S.A
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Paso 3. Presionar el botdn para ingresar sesion

00

TIENE ACCESO AL SISTEMA

‘Waiting for localhast..

Paso 4. Presentar pantalla del menu principal

Corporacion del Valle Metropolitano S.A.

Lea los siguientes manuales si requiere asistencia con una funcionalidad del sistema.

Manual de Usuario Manual Técnico

Misién Visién

E1aDOrar prouctos o8 31t Calioan, Sabory tErS, CO s Mas aos SstEnTares 08 NIgIENS & NDCUANad Para NUEsts Ser I3 eMprEsa NUMErD #1 £ & Mercator (35 eIatNas y DriNGar 3 RUBSITDs clientes Caldad & INDCiAdad &n I0s procuctos,
consumidores, a través del desarrolla Continuo de nuestros colaboradores: con Ia aplicacion de los siguientes valares:
- Respsto

+ Compromisa
+ Trabajo en equipn
+ Innovacion
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Apéndice E. Actividades de Prueba del Caso de Prueba 02

Paso 1. Presionar el boton de Seguridad

Lista de Usuarios

Registrar Nuevo Usuario

Mostrar| 10~ raglstros Buscar:
L Cédula de Identificacién Nombre Nombre de Usuario Rol Acciones
I | Lisa a0 Pruebal Administradar [— ——

3 1-1102-0224 Bodeguera Entrads  bodegat Encargada de bodega e— e ——
82110.0202 Contatilioad Conta Cantablia Encargadn te contaniios o
1 B-2110-0202 Contabiliaad Cor ontaniliaan ncargatin de contabilinas [—
0-0000-0001 Administrador Admn Admin Administrador m m
0-0000-0002 Fabrica Fa Fabrica Encargado de la fabrica [
0-0000-0003 Eocega Boo Booega Encargadn de bodega o — e,
0-0000-0004 Contabilidad Conta Contaniligad Encargad de contabilidad .
o 0-0000-0005 Prouccion Produe Produceion e ([N ([
o 0-0000-0006 Empague Emp Empanue Encargado 0e empague - .
1 000000007 espacha Desp P— Encargasin de despach ==
Mostranco registros ded 1 al 10 de un Lotal de 10 regisiros At 1 st

Paso 2. Presionar el botdn para registrar nuevo usuario

Registrar Nuevo Usuario

Cédula de Identificacién

Hembre de Usuario

Informacién Personal

Nombre Primer Apeliido Segundo Apellido

Nimero de Teléfono Correo Electrénice

Datos de Usuario

Tipo de Rol

Contraseia Cenfirmar Contrasefia
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Paso 3. Insertar datos en campos: cédula de identificacion, nombre, primer apellido, segundo

apellido, nimero de teléfono, correo electronico, nombre de usuario, contrasefia y confirmar

contrasefia; y seleccionar el tipo de rol que se desea brindar al usuario.

Registrar Nuevo Usuario

Informacion Personal

Cédula de Identificacién Nombre Primer Apellide Segundo Apellido
8-5011-1120 David Viralobos valverde
Numero de Teléfono Correo Electrénico
1111-2022 hialobosEgmal com

Datos de Usuario

Tipe de Rol

Administrador ~

MNombre de Usuario Contrasefia Confirmar Contrasefia

avilalonos

Paso 4. Presionar el botdn para registrar usuario

Registrado

El usuario fue registrado con éxito
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Apéndice F. Actividades de Prueba del Caso de Prueba 03
Paso 1. Ingresar al sistema

Ingresar Cuenta

Usuarie

Contrasefia

]
EL=

82022 - Corporacion del Valle Metropolitana 5.4,

Paso 2. Insertar datos, de una cuenta no administrador, en campos: usuario y contrasefia

Ingresar Cuenta

Contrasefia

2022 - COrpOracion oel Vaile MErDpoltan 5 A
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Paso 3. Presionar el botdn para ingresar sesion

D

00

TIENE ACCESO AL SISTEMA

Paso 4. Presentar pantalla del menu principal

Corporacién del Valle Metropolitano S.A.

Lea los siguientes manuales si requiere asistencia con una funcionalidad del sistema.

Manual de Usuario Manual Técnico

Elabarar proguctos de aita calidad, sabor y textura, £on |05 mas aitos estandares ge higiens & iocLidad para Nuestos
consumidores, a travéts del desarrolio continuo de nuestros colaboradores.

Visién

Ser |z empresa nUMero #1 en 2 mercatane (35 Gelatings y DrNGar 3 HUEstTDs clientes caliad & NocLidad en 105 prosuctos,
con Ia aplicacion e los siguientes valores:

« Respeto
« Compromiso

+ Trabaja en equipo
* IANOVACION
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Paso 5. Presionar el botén para ingresar al médulo de seguridad

. Corporacion del Valle Metropolitano S.A.

- Lea los siguientes manuales si requiere asistencia con una funcionalidad del sistema.

Manual de Usuario Manual Técnico
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Apéndice G. Actividades de Prueba del Caso de Prueba 04

Paso 1. Presionar el botdn de Pedidos

Lista de Pedidos

+ Registrar Nuevo Pedido

Mestrar| 10~ ragistros Buscar:

L Tipe Pedido Registrado per Cliente NOmere de Factura Moneda FechaGenerada Acciones

2 ncompleto Pruebal depen 107 Colones -

3 ncomplgto Pruesat Empresa 120 Colones D&11/2022

4 \complet Pruebal Holokive Colane oain,

5 ncompleto Pruebal Holoive Colones 0an1/2022 Detsle

5 neompleto Pruetal Holclive Calones 0841172022 m

nCompleto Frugoat Empresa 11081242 Colanes a1 cloke
8 \completo Pruebal Holokive Colane oain, m
El ncomplet Pruebal Colones L= m ver POF

Mostrando registros ded 1 a1 8 de un total de 6 registros

-
-
Registrar Nuevo Pedido
-
. Usuarie Clients
Seteccione . Seeccions -
-
Nomere de la Factura Moneda Fecha Generada
Seleccione v [ ]
Agregar Producto
a
_ Cédige del Producto Final Tipe de Preducto Final Unidad de Medida Descripcion del Producte
a
Selccione v Selecsions -
Marca Sabor Awcar
Sekec e R Selecoior v Se ione v
Fecha Empacado Cantidad Precie Unitarie Precio Total del Producto
Mostrar 10~ registros Buscar:
1D Unidad de "]
Cedigo del Medida del Descripeion del Producte o -] [+] Cantidad Pre Precio Total
Producto Producto Producte Final Marca Sabor Azlicar Solicitada Unitario del Producto
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Paso 3. Insertar datos en campos: numero de la factura, fecha generada, codigo del producto final,

descripcion del producto, cantidad y precio unitario; y seleccionar en listas desplegables: usuario,

cliente, moneda, tipo de producto final, unidad de medida, marca, sabor y azucar

-
-
Registrar Nuevo Pedido
-
- Usuario Glients
vid Vilatobos v [ em
-
Numero de la Factura Moneda Fecha Generada
1112022820 | owiaes
Agregar Producto

a

Cédigo del Producto Final Tipe de Preducto Final Unidad de Medida
a

— Gelatinas Estienas
Marca Sabor Azucar
v [P
Fecha Empacado Cantidad Precio Unitario
= 00 50
Mestrar| 10~ registros
ID Unidad de o
Codigo del Medida del Descripcién del Producto [t} o o
Producto Producte Producto Final Marca Sabor Az(car

[ ]
Descripeion del Producto
1 PruUEna Para 1a GrEaciin oe
igg:
Precio Total del Products
0000
Bus:
cantidad Precio Precio Total
Solicitada Unitarie del Producte

neontrd ningun registro

Presionar el boton para agregar producto a la lista del pedido

Registrar Nuevo Pedido

-
-
Usuario Cliente
~ slor Emp
- Numere de la Factura Moneda Fecha Generada
11202284 Colones - B11/2022 -]
Agregar Producto
a Cédige del Producto Final Tipe de Producto Final Unidad de Medida Descripcion del Producto
asoPrusbal! 255 de Prysba pars Ia greasion de
et
a 0
Marca Sabor Arcar
- Frut i
Fecha Empacade Cantidad Precie Unitarie Precio Total del Products
Mostrar| 10~ registros Buscar:
D Unidad de 1D

Codigo del Medida del Descripcién del Producto o ] ] Cantidad Pracio Precio Total

Producto Producte Producto Final Marca Sabor Azucar Solicitada Unitario del Producto

CasoPrEban! Caso o Fruena pars a00 50 20000

I3 creacin de pedido
postrand regisiros del 1 tal de 1 regist
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Paso 5. Insertar datos en los campos: subtotal, descuento, impuesto, exoneracion y total.

Fecha Empacado

Cantidad Precic Unitario

Precio Total del Producto

50 20000

Mostrar| 10~ registros Buscar:
ID Unidad de [
Codigo del Medida del Deseripeién del Producto 1] [ 1) Cantidad Precio Precio Total
Producto Producta Producto Final Marca  Sabor  Azicar  Selicitada Unitario del Producto
CasoPrueball 2 Casode Pruebapara 2 2 1 400 20000
12 creacion de pedidos
MioSHrantio regsiros del 1 31 1 e un total de 1 registro
Subtotal
Descuento
0
Impuesto
Exoneracién
0
Total

Lista de Pedidos

Mostrar| 10 v registros

L] Tipe Pedido Registrado per Cliente

2 ncompletn Pruebat

nospenmente

3 \completn Pruebal Empresa
4 ncompleto Pruebal Holoive
5 COMPIEto Pruebatl Hololve
] ncompleto Pruebal Holoive
7 mcompleto Pruebal
8 ncompleto Pruebat Holowe
9 COMPIEtD Pruepatl E

o ncompleto avilzlobos Empresa
hostranda registros dei 1 al § de un total de 8 registros

Corporacion

valle MBtropoitans S A

+ Registrar Nueve Pedido

Buscar:
Namere de Factura Moneda FechaGenerada
107 Colanes 071172022
120 Colanes Dav11/2022
Colones 08

Colones Dav11/2022
Colones 0811720
11081242 Colones

110820221448 Cowones 08/11/2022
110820221247 Colones DavT1/2022
1111202294 Colones 08411720

del Valle Metropoitano 5 A,
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Apéndice H. Actividades de Prueba del Caso de Prueba 05

Paso 1. Ingresar a la ventana de Inventario

-
-
Lista de Inventario
-
- +Reglstrar Nuevo Inventario | —Registrar Salidas de Inventario | L Consultar Niveles de Inventaric
- Mostrar| 10~ registros Buscar:
& Unidad
Tipe de Namero Peso de Peso Fecha de Fecha de
L+ Entrada Cadige de Lote de Tarima Cantidad Unitarie Medida Total Ingreso Vencimiento Accion
Compra 12233 5 150 n ilogramo 3000 L2022 011172023 T
a vacional
Corversion 16648 2 &0 50 Kilogramo 3000 a1/11/2023 m
a
3 Produccibr 1112022 5 100 50 ilogramo 5000 11/01/2022 01A11/2023 m
4 Compra Prugbant 10 100 10 Kilngramo 1000 051172022 011172022
vacional
5 Conversion PruebaConyi 15 260 20 Kilograrmo 5200 051172022 1112022 m
Produccior PruebaProducciond! 1 1500 50 <llogramo 75000 m
Compra PruebaComprali 7 50 50 ilogramo 2500 D5A1/2022 261142022 m
Nacional
] Compra Prugbatlertana 5 77 20 iingramo 1540 611172022 m
vacional
0 Compra Pruebadlertalt 7 " 10 Kilograrmo 100 052022 1241172022 P
vational
1 Compra Sirvent 1 a0 an iingramo 800 0811172022
Nacional
Mctrann ronistens ded 1 21 10 da s tatal do 93 ranistr 2 A Clmias

Paso 2. Presionar el botdn para consultar niveles de inventario

Nivel del Inventario Actual

Tipa de Entrada

= Datos Gréfico de Barras
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Paso 3. Seleccionar producto final en la lista desplegable

Nivel del Inventario Actual

Tipo de Entrada

Products Final v

Datos Gréfico de Barras
Gelatinas Pequefias |

Gelatinas 250
Pequeiias

Paso 4. Ingresar a la ventana de Pedidos

Lista de Pedidos

- + Registrar Nueve Pedido

- Mostrar| 10 registros Buscar:

& L] Tipo Pedido Registrado por GCliente Namere de Factura Moneda FechaGenerada Acciones

~ 2 nCompletD Pruenal noepenments 107 Colanes 071172022
. 3 \completo Pruebal Empresa 120 Cotan D&I1/2022 m
e

5 necompletr Prueal Halcive 1238 Calone 0801142022
5 — r PDF
oF

4 ncomglet Pruebal Holoive 297 Colones 08/11/2022

MCompl