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Resumen ejecutivo

La presente investigacion, presenta un enfoque cualitativo, se elabor6 un estudio del analisis
en el encadenamiento de materia prima para la exportacion de joyeria exética desde Costa Rica
para el periodo Il cuatrimestre 2018, por lo cual se busca exponer diferentes teorias y
procedimientos del proceso del encadenamiento y su estructura, de tal forma que sirve como guia
en determinar si cumple o no con los requerimientos necesarios aplicados al sector artesanal
dedicados a la fabricacion de joyeria exética, describiendo los beneficios y retos obtenidos en cada

eslabén de la cadena.

En el presente estudio se demuestra que cada proceso de la cadena logistica de las
exportaciones de joyeria costarricenses existe diversos retos, en la cadena de distribucion,
localizacién geografica y de recursos, ocasionando problemas en la capacidad exportadora, para

llegar al consumidor final, logrando una desventaja en competencia y plazas de distribucion.

Por esta razon, se logra determinar que las empresas dedicadas a la fabricacion de joyas
exoticas en Costa Rica, en su mayoria Pymes para poder exportar necesitan trabajar en el desarrollo
de sistemas de planificacion, orientada por los programas de Procomer, a su vez en las necesidades
econdmicas, sociales y destreza empresarial, y logra como resultado una herramienta precisa, que
disminuya los riesgos de internacionalizacion, de forma que se vea reflejada en la demanda,

insumos tecnoldgicos y productivo.

La principal conclusion a la que se llega radica en que se deben de desarrollar cellos de
estandares de calidad que certifican legitimada de la procedencia en materia prima, la
caracteristica que es 100% hecho a mano y que distinga a Costa Rica como marca pais en joyeria
artesanal, de forma que genere un reconocimiento distintivo de enfoca en el impacto positivo,
apegadas a la norma 1ISO/DI1S10712, a su vez vincular internacionalmente el comportamiento de

este sector por medio de datos exactos y balances de integracion comercial.



CAPITULO |
El PROBLEMA
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El problema

Planteamiento de problema de investigacion

Costa Rica se ha caracterizado a nivel internacional por ser un pais con estabilidad econémica,
politica y social, lo que le permite un goce de ingresos y calidad de vida, teniendo un peso
fundamental en la economia de América Central y ofrece una facilidad para hacer negocios, logra
atraer importantes capitales extranjeros, esta es la razon por la cual ha alcanzado esa imagen a nivel

mundial.

Para el sector de joyero en la realizacidn de joyeria exotica o contemporanea en el pais hay una
delimitante de conocimientos en técnicas de comercio debido a uno de los factores con mayor
dificultad en la bisqueda de antecedentes tedricos y practicos por la falta de documentos que

evidencien oconcretenel oficio como tal y menos si es realizada de forma artesanal.

Las limitaciones del proceso de encadenamiento generan un reto para la presente
investigacion, debido a la falta de oportunidades con el poco o bajo nivel de conocimientos sobre
técnicas para solventar las limitaciones de materia prima y el valor agregado desde su concepcion

pasando diferentes etapas de produccion hasta la entrega final a los consumidores.

Segun Gonzéles ( 2018) “La joyeria se vende bien con extranjeros, el mercado de Costa
Rica no es tan grande y yo sé que es el momento de la empresa de expandirse.” Sin embargo,
existen diferentes limitantes presentandose por medio de los canales de distribucion, certificacion
y licencias requeridos, que logra determinar la rentabilidad del producto terminado y la actividad
del mercado extranjero, con carencias de fuentes de promocion, teniendo como efecto en
limitaciones de comerciales, en determinacion de rentabilidad y factibilidad del mercado extranjero

esto debido a la afectacion econémica del momento.

A pesar que la que la industria presenta problema con la extraccion de materia prima por
las dificultades presentadas en la explotacion de recursos naturales, esclavitud infantil y malas

condiciones laborales, lo que busca es crear un balance en las normas y procedimientos aplicable
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a la industria segin la naturaleza del producto, composiciones materiales de fabricacion,
dimensiones, entre otras; para garantizar que estos no sean alteraron o perjudiquen un orden

juridico.
Segun Kann (2015):

“La mayoria de las empresas que comercializan joyas presentan con la limitante de
actualizaciones de datos, no quedando claro su existencia de la actividad de
exportacién o importacion, aunque la cdmara de joyeros pide que estos se registren,
debido a que la distribucion es muy delicada por los tipos de materiales y la
permanencia de contrabando o falsificacion de joyas, la mayoria de las empresas

son en base a elaboracion propias.” (pag.16)

Por el temor a fracasar se fundamenta una mala percepcidn sobre el proceso de exportacion,
los medios de movilidad y negociaciones, estacando el crecimiento y optando por distribuir sus
productos de forma local, en su mayoria son elaborados por artesanos y Pequefias y Medianas

Empresas (PYMES) por lo tanto se establece la pregunta siguiente.

e ;Qué factores influyen el encadenamiento de materia prima para la exportacion de Joyeria

Exdtica desde Costa Rica para el 111 cuatrimestre de 2018?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Analizar el encadenamiento de materia prima para la exportacién de joyeria exética desde

Costa Rica para el periodo Il cuatrimestre 2018.

Objetivo especificos
e Identificar las oportunidades de apertura de mercado en el pais de destino e instrucciones
de apoyo.

e Determinar el proceso de importacidon de materia prima para la realizacién de Joyeria.
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e Investigar los requisitos y procedimientos para la exportacién de articulos en joyeria

ex0tica.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo que se realiza ayuda a identificar las razones para exportar, es decir
busca una forma o guia para lograr una internacionalizacién y emprendimiento, se destaca los
diversos productos, las competencias directas e indirectas, diversidad del entorno y se definen las

estrategias de mercado para ofrecer un volumen de productos en forma estable y continua.

De acuerdo con Valdez (2012), la obtencién de los datos tiene como finalidad que sirvan
para crear una evaluacion del comportamiento y condiciones ofrecidas para la exportacion
destacando la afinidad cultural y comercial tomando en cuenta la situacién econémica, politica y
geogréfica, asi mismo los procesos mas efectivos para la obtencion de materia prima para lograr

un producto terminado de excelente calidad.

La trascendencia social que se presenta en esta investigacion es debido a que muchas
empresas 0 personas que desean aventurarse no tienen las herramientas necesarias o el
conocimiento de la existencia de las mismas, por lo que tienen temor en vender a otros mercados
de forma sostenible. Debido a esto nace la iniciativa de crear plataformas como NOVICA que tiene
como finalidad el comercio electronico con orientacion social asociada a “National Geographic”,
siendo consolidada a nivel mundial y “Artesanum” siendo asi un proyecto social creado por Grupo

Intercom de Espafia.

Entidades como el Ministerio de Cultura y juventud (MCJ), Instituto Costarricense de
Turismo (ITC) y Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) conjunto con la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer) hacen su méaximo esfuerzo para que estos
proyectos sean promovidos de la mejor manera y el sector de joyeria artesanal pueda aprovecharlo
al tener como objetivo crear una alianza estratégica y establecer un piloto de logistica y

coordinacion para impulsar el comercio.
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Jiménez (2017) menciona que para una resolucion de este problema real es buscar e
identificar los nichos de mercado y permitir acercarse a los conflictos que tienen las Pymes para
exportar, algunas empresas no tienen identificados cuales son sus nichos en el exterior, hay otras
que tienen problemas con su empaque Y etiquetado, otras tienen obstaculos ante los ministerios y
autoridades, por lo que se esta tratando de atender las necesidades para ayudarlos por medio del
simulador de negociaciones de Pymes para exportar a raiz de la falta de estudios de mercados y de

distribucion.

Andrés Gamboa, Director ejecutivo de Camara de Exportadores de Costa Rica (Cadexco),
indica en el periodico la Nacion (septiembre, 2017) para el reportaje “Simulador de negocios
expone dificultades para exportar” “Cada empresa es como una huella digital y por ende tienen

necesidades diferentes.”

Podemos decir que no se puede generalizar las actividades empresariales y no se puede
evaluarlas con un mecanismo estandar o generalizado de forma cada una las pequefias y medianas
empresas presentan desafios muy diferentes, algunas tienen conocimiento empresarial, pero no
capacidad exportadora, otras tienen esta capacidad, pero no los recursos tecnolégicos y financieros,

y otras que del todo cuentan con los recursos necesarios para llegar a la madurez.

De acuerdo con los estadisticos de comercio exterior Costa Rica ( Promotora del Comercio
Exterior [Procomer], 2017) para 2013-2017 el porcentaje de exportacion en articulos de joyerias y
sus partes representa un valor de 12.6 y 26.4% esto indicando que los porcentajes son menores,
comparados con otras areas como la agricultura y ganaderia, lo que se busca es crear informacion
para que mas empresas que deseen incursionar es este proceso de internacionalizacion puedan ser

guiadas por este presente estudio.

Antecedente de la investigacion

Desde el comienzo de los tiempos el hombre ha tenido que trabajar para conseguir la
materia prima, consiguiendo herramientas para facilitar un poco la vida, como elementos

ornamentales se usaban piedras para la decoracion y distincion, de esta manera logra dar forma a
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piedras, los materiales utilizados inicialmente eran plumas, piedras, huesos de animales que

cazaban, conchas de mar y madera, estos objetos eran facil de encontrar y de facil elaboracion.

Seguidamente a materiales como el metal, la joyeria no estuvo al margen de esta evolucion,
convirtiéndose en un arte y oficio artesanal cada vez mas sofisticado, debido a que los orfebres
lograban dar formas a los metales y piedras preciosas como las gemas, se tenia la carencia que las
gemas tenian poderes magicos, se pensaba que podian sanar determinadas enfermedades, otras eran
desechas porque segun la creencia daban mala suerte, en cambio otras daban buena suerte a quien

la portaba.

Segun Sanchez ( 2015):

La joyeria ha representado un papel muy importante a través de la historia y en las
culturas, empezado por la Joyeria en Egipto, ellos usaban técnicas del repujado, el
grabado y un excelente dominio en la soldadura, las piedras mas utilizadas eran la
carolina, el jaspe, amatista, turquesa y el lapislazuli, adornadas con esmalte y cristal,
siendo asi el oro el metal mas utilizado, por lo que no tenian la necesidad de

importarlo ya que tenian yacimientos del sur del pais, siendo un simbolo de estatus

y poder, seguido por la plata y de ultimo el cobre.(pég.7)

Seguidamente dio paso a la joyeria azteca teniendo como principal metal el oro, usando
piedras preciosas como el jade, cuarzo, 6palo, la piedra lunar y la turquesa, debido a que era
abundante en México y toda América del sur, sus disefios eran con temas religiosos para ofrenda a
sus dioses, usando mascara de oro utilizadas en rituales, los guerreros usaban brazalete de tobillos
y mufiecas, lo cual les servian como instrumento musical, emitiendo sonidos de la cola de la

serpiente de cascabel.

Cultura Azteca (octubre, 2017) de acuerdo con la joyeria en la Cultura Azteca: Las joyas
prehispanicas de México, los aztecas utilizaban diferentes técnicas para trabajar estos materiales,
una de ella era ser conocida como “técnica de cera perdida” la cual es muy parecida al modelo
utilizado hoy en dia, consistiendo talar una forma como una flor o animal en cera, decorando las
pizas mediante la inmersion de hilos, seguidamente la cubrian con arcilla y carbén, una vez que el

metal estaba frio se rompia el molde y se retiraba para ser pulida.
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Finalmente en la revista Arte étnicas, la joyeria africana es utilizada para decorar el cuerpo
de los indigenas con gran variedad de elementos de distintos significados segun sea la ocasion,
especialmente es utilizadas en danzas, rituales de matrimonio, ya que mientras mas piezas tenga la
persona de decoracion el cuerpo representa un rol de riqueza, segun sea el ritual asi es utilizada la
joya, los colores influyen en el uso como por ejemplo el amarillo ambar representa al sol y mantiene

el pueblo lejos de las sombras y gris tiene poder afrodisiaco.

En el mundo de las perlas pequefias son usadas para decorar el cabello o engazadas en
brazaletes y collares, estas suelen ser el componente principal de la seduccién y la atraccién, es
usada por hombres y mujeres, los sacerdotes usaban cinturones, anillos para pies y mano e incluso
se colocaban el pecho en el denominado “disco del alma” cuya mision era purificar el alma del

jefe. Entre otros materiales utilizados son el bronce que representaba la dote de la prometida.
Segun Nicolas Nicolas y Galindo ( 2017):

En la época del renacimiento en el siglo X1V y XV avanzo significativamente
gracias al descubriendo de otras culturas, y el comercio de piedras preciosas,
tomando fuerza por el arte y la aparicion de nuevos métodos de produccion,
convirtiéndose en tradicion de cientos de afos, hasta la actualidad en esta época se
Ilevaron las técnicas de joyeria a su maxima expresion, centradas en la armonia y el

hombre con el mismo. (pag.13)

Segun Monge (2012):

La joyeria en Costa Rica forma parte de los productos no tradicionales, asi como
otros productos de sastrerias y textiles. Debido a esto nace la necesidad de crear

esfuerzos de promocionar y diversificar las exportaciones e importaciones de estos
productos, en el periodo de 1968-1983 las autoridades costarricenses crean el Centro
para la Promocion de Exportaciones y de las Inversiones (CENPRO), mediante la

ley 4081, hoy en dia llamada Camara Promotora de Comercio (Procomer). (p.10)

Con el proposito de bridar un marco legal que apoya a la promocion de exportaciones las
autoridades deciden aprobar mediante la ley 5162 de fomento a las exportaciones, en el afio 1976
con el fin de promover las exportaciones no tradicionales a mercado fuera del &rea centroamericana

(terceros mercados) con el fin de otorgarle exoneraciones parciales de los impuestos para
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importaciones y otros internos a la materia prima para la elaboracién de producto terminado a la

exportacion. (Op cit, 2012)

La excesiva proteccion a las actividades sustitutivas de importaciones en 1968- 1983 cred
que los resultados fueran muy pobres, debido a los resultados de las ventas externas, debido a que
es sistema de arancel y otras barreras de importacion permitian a los costarricenses producir bienes
cuyo destino fuera Costa Rica o el resto de Centroamérica, con un valor agrado mas del doble del

valor que obtendrian sin dicha proteccion. (Monge, 2012)

Las exportaciones no tradicionales carecian de un marco conceptual claro por lo que no
tenian lugar en el pais, la politica fiscal de imponer impuesto a las exportaciones, tanto tradicionales
como no tradicionales fomentaban una politica contraproducente para fomentar las ventas al
exterior, manteniendo un sesgo en contra de las exportaciones generando una proteccion a las

actividades sustitutivas de importaciones.

Como respuesta a la crisis econdémica que atravesaba el pais en la Gran Depresion de los
afios treinta, las autoridades decidieron mantener una estrategia de sustitucién de importaciones
como modelo de desarrollo econdémico reconociendo la importancia de diversificar las
exportaciones, creando contratos de exportacion y el regimen de admision temporal mediante la
ley 6955 para el equilibro financiero del sector Pablico, Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica 1984 y asi con varias reformas de Zonas Francas. (Op cit, 2012)

Se crean las negociaciones comerciales multilaterales en la sala A del Centro William
Rappard actual cede de la Organizacion mundial de Comercio (OMC) en Ginebra para 1990,
celebrando el proceso de Adhesion de Costa Rica al sistema Multilateral del Comercio. Por la
insistencia de Arthur Dunkel, entonces Director General del General Agreement on Tariffs and
Trade (GATT) conocida como Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles se da la adhesion

Costa Rica siendo el miembro 100.

Para el pais tendria un impacto al crecimiento econémico y al desarrollo, abriendo las
posibilidades para utilizar distintas herramientas del sistema del mecanismo de soluciones
diferenciadas y hacer valer los derechos con una participacion plena en las negociaciones y
decisiones dela Ronda Uruguay siendo un compendio muy importante que constituye la base

juridica buscando impulsar objetivos especificos. (Monge, 2012)
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El Programa de Promision de Inversionista y Exportador (PIE) nace en 1984, como una
gerencia que realizara las funciones de promover la recuperacion y el desarrollo econdémico de
Costa Rica para la via de las inversiones en proyectos de exportacion de productos no tradicionales
dirigiendo sus esfuerzos de atraccion de inversion extranjera, especialmente a la actividad de

madquila de ropa (Op cit, 2012)

Debido a que esto se cre6 la estructura de promocion de inversiones formulandose con un
plan de 5 afios (1986-1990) estimando la generacion de 15y 17 mil empleos, principalmente entre
8 sectores que estan la joyeria, electrénica, metalmecanica, farmacéutico, textiles, plastico, agro y
equipos deportivos , con la asesoria de la Agencia de Desarrollo Irlandesa (IDA), por su siglas en
inglés), disefiando nuevas estrategias para la promocion de exportaciones, identificando las areas

que tenia ventaja Costa Rica.

Logrando la apertura de 3 oficinas en Estados Unidos (Nueva York, Atlanta, Los Angeles)
y 2 en Europa (Milan y Paris), con el fin de funcionar como brazos promotora del PIE, resultando
el primer afio de operacidn un éxito, estableciéndose 30 nuevas empresas que significaron 5,500
nuevos empleos duplicando la meta fijada para ese afio, implementando la oportunidad de que las

empresas nacionales colocaran sus productos al extranjero.

La inversién extranjera comenzé a ser atractiva, para 1993 debido a que el sector turismo
atrajo $22.7 millones, concentrandose en 9 proyectos de hoteles, beneficiando a la joyeria, debido
a que habia una buena calidad de vida, con bien acceso a los servicios de salud y acceso a los
recursos naturales, logrando tener excelente referencia, para las deméas empresas extranjeras, esto
se logré gracias a la ayuda de la Agencia de Promocion de Inversion en Costa Rica (CINDE).
(Monge, 2012)

Debido a la necesidad de un marco regulador y de una institucion que apoyara, organizara,
fiscalizara y dirige nuevos procesos de insercion se cre6 el Ministerio de Comercio Exterior(
COMEX) con el fin de planificar y monitorear los nuevos procesos de comercio, dicho misterio
data de 1983 bajo la presidencia del Presidente de la Republica Luis Alberto Alvarez, como
fomento a las exportaciones adscrito a la casa presidencial y contaba con fondos externos facilitada

por Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
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Aun por la afectacion de la crisis financiera mundial para el afio 2009 muchas
exportaciones decrecieron en especial las de café y té disminuyeron 41.1%, no obstante, la joyeria
aumento en un 27.3% segun fuente que proporciono la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (PROCOMER) teniendo como principales destino Europa, la Region del Caribe, América del
Sur, América Central y Panama Estados, destacando para ese periodo que Panama y el Caribe

presentaron mayo tasa de crecimiento positiva. (Op cit, 2012)

Proyecciones de la investigacion

Lo que se busca en la presente investigacion es seguir el proceso de encadenamiento para
la exportacion de joyeria exoética, que implica el proceso de obtencion de materia prima, el
procedimiento de elaboracion y producto terminado ante la necesidad de internacionalizacion para
hacerle frente a la competencia de otros mercados y encontrar nueva oportunidad de crecimiento y
rentabilidad, verificando los comportamientos y normas de los productos segun los tratamientos.

Encontrar las diferentes normas y leyes para garantizar la seguridad de las mercancias que
se importan e exportan para una mayor comercializacion de forma fluida, debido a que los
mercados internacionales se caracterizan por ser demasiados competitivos, y estrictos con muchas
normas origen y seguridad, por ser un producto que demanda mucho cuidado al transportarlo,

delimitan las preferencias arancelarias y comportamientos especiales segln la procedencia.

En Costa Rica un pais que tiene mucho talento para la elaboracién de joyeria exdtica, esta
es realizada por artesanos en la orfebreria, debido a que se rinde tributo a la naturaleza y magia del
tropico, teniendo como resultado un producto terminado Gnico, contemporaneo, por lo que se busca
observar el comportamiento de comercializacion de este sector, y capacidad exportadora, segun los

cambios politicos institucionales y la liberacion de los mercados.
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Marco de referencia

Comercio

Cascante, Navarro y Vargas (2015), expresan que:

...el comercio es una préactica que se generd desde el principio de los tiempos, que
comenzo con simples trueques de productos entre las personas, para posteriormente
dar paso al intercambio de productos por oro y luego por dinero, con los cambios en
las necesidades y las tendencias mundiales de produccién y consumo, los actores
econdmicos (empresas, personas, instituciones) de los distintos paises también
empezaron a cambiar sus formas de producir y comercializar, para llegar a mercados

maés alla de sus fronteras. (s.pag.)

Podemos decir que el comercio es la necesidad de obtener otros productos no que se tiene

al alcance, para cubrir una necesidad.

Cultura exportadora
Para Urmeneta, (2016) citado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal), (1996) la cultura exportadora puede ser en entender como un "codigo cultural basico de la

modernidad.”

Globalizacién
Glosario Cultural, (2018), define a la globalizacién, como “el proceso histérico de
integracion mundial en los ambitos politico, econdmico, social, cultural y tecnoldgico, que ha

convertido al mundo en un lugar cada vez mas interconectado, en una aldea global.”

La Real Academia de la Lengua (RAE) define el término de globalizacion como la
“tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial

que sobrepasa las fronteras nacionales”.

Se puede decir que la globalizacidn es un proceso continuo y variable, que en muchos casos

es aprovechado de forma poco ética, logrando como impacto el mayor consumo y generando
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diferentes costumbre y movimiento cultural, donde se asocia la economia con el poder, y la riqueza,
a su vez tiene como beneficios de comunicacion en general, impulso de la ciencia y tecnologia y

mejor aprovechamiento de los recursos.

Comercio internacional
Segun Sanchez, (2018) indica” ElI Comercio internacional, es una actividad propulsora del
intercambio de bienes, servicios, capitales y tecnologias entre los paises, es hoy por hoy el

componente mas representativo de la riqueza y el poder del mundo.” (s.pag.)

Por otra parte, la Organizacion de los Estados Americanos O. E.A (2017) menciona “los
paises deben especializarse en la produccion de aquellos bienes en los que tenga ventajas
comparativas, de donde nace la idea del intercambio entre naciones para satisfacer las necesidades

de cada una de ellas, de estas ideas nace lo que hoy conocemos como comercio internacional.”

(s-pag.)

El comercio internacional es un concepto muy amplio que refleja el flujo de relaciones
comerciales internacionales (de una manera global). El Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM], (2010) dice que es “el conjunto de
movimientos comerciales y operaciones financieros que se realizan entre naciones que conforman

la comunidad internacional.” (Pag.11).
Comercio exterior

UNAM (2010). Conceptualiza el comercio exterior “es al intercambio comercial de un pais
en relacién con los demas paises, podemos decir que el comercio exterior establece relaciones entre
dos diferentes economias, enfocado desde el lugar, o pais, en que se encuentra.” (Op cit, 2010).

Por otro lado, Ceballo (2019) define el comercio exterior como “el intercambio de bienes o
servicios existente entre dos 0 mas naciones con el propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus

necesidades de mercado tanto internas como externas.” (s.pag.)

Empresa exportadora

Segun Leandro (2009) expresa que la empresa exportadora es “la primera etapa de la
internacionalizacion, esta es pasiva y consiste en exportaciones puntuales a mercados

internacionales, presentada por dos caracteristicas: la exportacion desde el pais de origen a algunos
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mercados extranjeros y la concentracion de actividades de la empresa en el pais de origen.” (Pag.
20)

Internacionalizacién

Fanjul (2017) define la internacionalizacion como:

...un proceso mediante el cual ésta desarrolla una parte de  sus actividades en venta
de sus productos, compra de suministros, produccién, en otros paises distintos al
suyo de origen, puede iniciarse y desarrollarse de diferentes formas, segun de la

actividad, sector de la empresa, y pais. (s.pag.)

Teorias de la internalizacion
La teoria de la internalizacion (Buckley y Casson, 1976)

Nunes (2017) hace referencia a esta teoria como la existencia de fallos o imperfecciones en
el mercado para explicar la expansion internacional de las empresas, y en la expansion internacional
mediante inversion directa en el extranjero. Estas imperfecciones, actian como barreras al libre
comercio y pueden inducir a las empresas a sustituir el intercambio en el mercado por la
organizacion interna mediante la inversion directa extranjera (IDE), centrada en los costos de
transaccion, situaciones de incertidumbre, asimetrias de informacion, escasez de contratantes,
racionalidad limitada o activos especificos, el riesgo del comportamientos oportunistas en los que
la empresa deba incurrir para proteger sus derechos y, por lo tanto, ésta preferira utilizar métodos
de entrada que supongan un elevado grado de control.

La teoria ecléctica de Dunning (1977, 1979, 1980, 1988, 1995)

Segun Felix ( 2015), indica que esta teoria es una de las mas relevantes para explicar el
fendmeno de la internacionalizacion de las empresas, ofrece un marco de analisis general capaz de
explicar no solo las causas sino también la distribucion entre diferentes paises en los que la
inversion tiene lugar, proporcionando un mayor soporte, de la naturaleza ecléctica, caracterizada
por combinar los elementos de ideas y posibilidades de aproximacion a la expansion satisfaciendo

las siguientes condiciones de capacidad, disposicion e inversion directa en el extranjero:
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a) Ventajas de propiedad: Hacen referencia a la propiedad de tecnologia, economias de
escala, diferenciacion, tamario, logrando obtener factores de produccion mas baratos o acceso
exclusivo a marcas, mejor acceso a los mercados de producto final, capacidad -diversificacion de
productos o de procesos y utilizacion de recursos, etc; que poseen las empresas logrando obtener
una mejor posicion competitiva que aquellas otras que nos los poseen. (Op cit, 2015)

b) Ventajas de internacionalizacion: Al tener una posesion de activos intangibles; propiedad de
tecnologia, economias de escala, diferenciacion, tamafio, mejor capacidad y utilizacion de recursos
se crea una condicion de reduccion de los costos en tracciones, disminuye la incertidumbre en el
comprador sobre la naturaleza y el valor de los inputs y crea una ventaja de extension de sus propias
actividades antes que externalizarlas a través de transacciones de mercado con empresas
independientes.

c)Ventajas de localizacion: La naturaleza de estas ventajas depende de las caracteristicas
especificas del pais, la industria y la empresa en particular con las alianzas empresariales,
reduciendo los costes de transaccion por medio de la reduccion del riesgo y la mejora de las
oportunidades locales, produciendo nuevas ola de adelantos tecnologicos como de la demanda de
una produccion, impulsada por la innovacion que exige una mayor cooperacion de los agentes

econdémicos aumento de la competitividad dinamica. (Felix, 2015)

Modelo de internacionalizacién

Existen diferentes teorias del modelo de internacionalizacion, cada empresa adopta este
modelo segln su necesidad y capacidad, cabe sefialar que no existe una Unica teoria satisfactoria,
es decir cada teoria concentra uno o varios aspectos parciales del fendmeno de la
internacionalizacion, para efecto de esta investigacion se sefialan dos teorias, que son las mas

adaptadas al sector de artesanos en joyeria exatica.

Teoria de Raymond Vernon, 1966.

Segun el Economista M, (2014) esta describe la etapa por las cuales pasa un producto
cuando se traslada de un pais a otro. Desarrollandose por los cuatros fases que son; introduccion,
crecimiento, madurez y declive. Ha sido sin embargo sumamente criticado ya que es considerado
por muchos como una teoria de comercio exterior mas que como un modelo de

internacionalizacion, no contempla la existencia bidireccional de los flujos y secuencia del ciclo.
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Modelo de internacionalizacion relacionado con la innovacién (Andersen 1993).

Jara (2016) explica que este modelo de internacionalizacion se basa en las diversas
etapas de adopcion cada una caracterizada por estados psicologicos, comenzando los factores
internos que empujan a las empresas, utilizando una psicologia pro activa. Por otra parte, este
modelo no explica como empieza el proceso de internacionalizacion y cdmo los conocimientos
experimentales de mercados extranjeros afectan los recursos comprometidos mientras que
contiene conceptos inobservables que sélo generan explicaciones triviales del proceso de

internacionalizacion.

Modelo de internacionalizacion desde la perspectiva del empresario Anderson (2000)

Considera R, Caqui y Y, Ruiz (2018) consideran que este modelo de internacionalizacion
destaca el papel central del emprendedor, independientemente de la fase que se encuentra, ya sea
en las primeras fases del proceso, o0 en empresas que ya son internacionales identificando los tres

tipos de emprendedor:

Emprendedor técnico: Combina la introduccion de nuevos productos, con nuevos métodos
de producciény la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o bienes
semifacturados siguiendo una estrategia de atraccion del consumidor hacia la marca (pull) y
eligiendo el mercado de forma reactiva y es "empujado” hacia la internacionalizacion que se hace
a través de su red de cooperacion internacional. (Op cit, 2018)

Emprendedor de marketing: Se enfoca en la apertura de nuevos mercados siguiendo una
estrategia que va desde el productor final de la cadena al consumidor final ("push™), de forma
proactiva en el proceso de internacionalizacidn y crea nuevos canales para llegar a los clientes

Emprendedor reestructurador: Tiene un enfoque en la reorganizacién de la industria
actuado en industrias en madurez que, en su mayoria son internacionales y es un importante actor

internacional. (R, Caqui y Y, Ruiz, 2018)

Internacionalizacion de empresas artesanal
Malca ( 2013) senala “ la internacionalizacion de empresas es el conjunto de operaciones
que generan relaciones estables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un

proceso que exige cada vez mayor compromiso y de perspectiva internacional” (Pag. 2), este
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concepto lo podemos aplicar a las empresas artesanales que se dedican a la fabricacion de joyeria

exotica en Costa Rica, debido a que tienen como meta expandirse a nuevos mercados.

Gil (2015) menciona “La internacionalizacion es un proceso en el cual una empresa logra
traspasar las fronteras de su pais de origen y se inserta en otros mercados, en otros paises, para

poder colocar sus productos u operaciones.” (S.pag.)

Pequeiias y medianas empresas (PYMES) en Costa Rica

El estado de situacion de las PYMES en Costa Rica (2013). Define el concepto de las pymes

amparado en el articulo n° 3 de la ley 8262, indica:

Es una unidad productiva de carcter permanente y que cote al menos a dos de las
cargas fiscales, sociales y laborales que existen el pais, estas cuentan con no mas de
250 trabajadores en total y una facturacién moderada. Son empresas de no gran tamafio
ni facturacion, con un numero limitado de trabajadores y que no disponen de los

grandes recursos. (Pag. 5)

Teorias orientadas a la internacionalizacion de Pymes

Existen muchas teorias que se han aplicado en el tema de internacionalizacion, estas se
han modificado y orientadas a las Pymes, dedicadas a la fabricacion de joyerias exoticas, tienen
como fin analizar el comportamiento de apertura de mercado, la estructura y produccion con el
objetivo de perseguir y aumentar los ingreso, adaptandose al modelo de negocio mas adecuado,

segun el enfoque se quiera lograr para poder destacarse segun la oferta y demanda.
Teoria de redes

Malca ( 2013) enfatiza la teoria de redes por Johanson y Mattson (1988) como “la funcion
de las interacciones continuas entre las empresas locales y sus redes internacionales, con las
oportunidades de los mercados exteriores, llegando a la empresa locales, a través de los miembros

de su red de contactos internacional.” (Pag. 5)
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Se considera como redes de negocio a todas las empresas que tienen una cartera de clientes,
distribuidores, competidores y cuenta con la intervencion del gobierno, con el argumento de que a
medida que el nimero de actores que interactlen a través de la red, aumenta las relaciones de
desarrollar negocio con sus homdlogos en paises exteriores. Este fendmeno evoluciona de

diferentes formas:

a) Se forman relaciones con socios en paises que son nuevos para las empresas internacionalizadas

(extension internacional).
b) Se aumenta el compromiso en las redes ya establecidas (penetracion).

c) Integran las posiciones que se tienen en las redes entre diferentes paises.

Teoria de las born global
Diferentes estudios realizados por Madsen y Servais (1997) y Fillis, (2001). Se centran el
fenomeno de born global, definiéndolo como “todas aquellas expresas internacionales reciente
creadas, donde los factores que determinan su actividad obedecen a un enfoque global desde su
creacion, o que se internacionalizan en los dos primeros afios de vida” (s.pag.). Madsen relaciona

a las empresas con tres factores:

a). Las nuevas condiciones del mercado

b). Los desarrollos tecnoldgicos en areas de produccion, transporte y comunicacion
c). Las capacidades mas desarrolladas de las personas

Teoria de segunda generacion
Cardozo, Chavarro, y Ramirez (2005-2006):

Es una propuesta de la clasificacion del modelo y teoria de internalizacion con
base tecnoldgica para Pymes y consiste en la secuencia sistematica y planeada de
actividades que, con el uso incrementan la informacion y, facilitan la incursion en
mercados internacionales por parte de las empresas, en esta teoria se encuentra el
modelo holistico que la que mayor se adapta al proceso de encadenamiento para la
exportacién de joyera exdtica. (s.pag.)
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Modelo holistico

En la perspectiva holistica, el proceso de internacionalizacion se da en cualquiera (y en todas)
de las partes de la cadena de valor de una empresa desde la concepcion y de disefio de lo que se va
a producir, pasando por la produccidn e incluyendo las fases usuales tales como la distribucion y
de comercializacion. Con esta base, la internacionalizacion se concibe como el proceso de
formacion de vinculos externos trasnacionales hechos por las empresas en el tiempo, a partir de su
fecha de fundacion. En este modelo se consideran tres tipos de vinculos: los direccionales (internos,
externos y cooperativos), los internacionales (externa transaccional e interna o inversion) y los

funcionales o de cadena de valor (I1+D, produccion, mercadeo—distribucién) (Op cit, 2006).

Materia prima

Para poder entender el proceso de encadenamiento de materia prima, tenemos que definir
primeramente el concepto de materia prima debido que es uno de los eslabones méas importante
asociadas a una cadena de productividad, surgiendo desde extraccion o produccién primaria, hasta

llegar al proceso de fabricacién para el consumo final.
Segun General (s.f.) menciona:

La materia prima son los recursos naturales que hombre utiliza para la elaboracién de
productos, extrayendose de la naturaliza en su estado natural sin modificacién o
adaptacion, para luego ser transformados en diferentes bienes con procesos industriales
0 artesanales, para elaborar o desempefia una labor, pues sin las utilizaciones de la

misma no se podrian llevar a cabo su objetivo. (s.pag.)

Para el sector de la joyeria se utiliza la materia prima con origen inorganico (mineral) que
comprende los metales como el hierro, oro, plata, cobre, aluminio. Con el transcurso del tiempo

esta es combinada con el origen animal de donde se obtiene, cuero, seda, lana, perlas, entre otros.

La alianza del Pacifico (AP) y la intervencion de materia prima

Carlos Méndez, et al. (2014) menciona en el documento “La Alianza del Pacifico, Una

nueva era para América Latina”
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La Alianza del Pacifico (AP) es un blogue que potencializa los acuerdos de los paises
miembro entre si y con terceros mercados como Asia-Pacifico, por lo tanto, es una plataformay
oportunidad de expansion para las empresas. América Latina se encuentra en un periodo de
crecimiento econdmico dindmico, donde la innovacion y la tecnologia son la clave para ser
competitivos en otros mercados, debido a esto se cre6 la Alianza del Pacifico, integrado por Chile,
Colombia, México y Peru, teniendo como objetivo de avanzar progresivamente hacia la libre

circulacién de bienes, servicios, capitales y personas, en las cuatro naciones.

La AP busca ser una plataforma de articulacion politica, econdémica, comercial y de
proyeccion al mundo, con énfasis en Asia-Pacifico, ya que los cuatro paises que integran la Alianza
representan una poblacion superior a los 214 millones de habitantes, es decir 36% del total de
América Latina y el Caribe, con un producto interno bruto promedio por habitante de US$10,250

y una tasa promedio de crecimiento de 3.5% en 2013. (Op cit, 2014)

Por lo anterior, la publicacion Alianza del Pacifico, una nueva era para América Latina es
una herramienta para las compafiias de la region que buscan ser multilatinas, y también para
empresas de otros paises que quieran invertir en América Latina, con el fin del fortalecimiento de

la relacion que ha establecido en los dltimos afios. (Carlos Méndez, et al. ,2014)

Segun Locouture P. M.CL.presidenta de Proexport Colombia, en Méndez, et al. (2014)

menciona:

“La expansion internacional de las empresas puede darse en dos tipos de mercados, los
emergentes y los desarrollados, lo importante es que en cada caso los
empresarios conozcan la manera de incursionar en los mismos, saber cuéles son sus
necesidades y determinar si el producto o servicio que ofrecen satisface dichos

requerimientos.” (Pag. 21)

Desafios y reto de AP en materia prima para la joyeria
La mineria de América Latina es abundante en recursos naturales, los posibles riesgos y
las oportunidades de crecimiento la han convertido en un destino atractivo para la inversion directa
tanto en exploracion como en explotacion en la industria minera, debié a esto La Alianza del
Pacifico tiene entre sus puntos importantes los retos y desafios que enfrenta la region. (Op cit,
2014)
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Datos de Consejo sobre Asuntos Hemisféricos en la Arena Plblica (COHA): Periodo de
cobertura del 2013 de diciembre de 2014 al 9 de enero de 2015. Sefialan en 2013 el 29% de toda la
inversion mundial minera se llevo a cabo en América Latina esto se debe en gran parte a su
proximidad a Estados Unidos de América y Canada, a su masa de tierra rica en minerales y a sus
bajos impuestos tributarios. (Méndez, et al., 2014)

China es el tercer pais de inversion mas importante debido a que se considerada como un
nuevo socio inversor para América Latina, debido a su participacién en el salto de 1 a 9% del total
de la Inversién Extranjera Directa (IED) entre el 2008 y el 2010. (Méndez, et al., 2014)

Algunos desafios que actualmente se afrontan globalmente los paises en desarrollo, la
naturaleza ciclica de la industria minera afiade otra capa de complejidad a los negocios, es una
competencia de objetivos encaminados a reducir costos, incrementar la produccién, el impacto

ambiental, ser socialmente responsables y al mismo tiempo ser rentables. (Op cit, 2014)

Los gobiernos con el fin de crear valor para todas las partes interesadas han cambiados los
cddigos y politicas de mineria en un intento por establecer una normatividad mas fuerte y unos
marcos legales que guien las actividades mineras establecidos. La mineria tiene gran potencial de
servicio como un acelerador para avanzar en el crecimiento econdmico e incluso para un rapido
ritmo de desarrollo. Sin embargo, el bajo costo de los productos ha generado que algunos paises
reciban menos ingresos de la industria minera, y los mismos se ven directamente afectados por

tener economias menos diversificadas. (Méndez et al., 2014)

Aungue existe en cada pais de Latinoamérica deferentes desafios Unicos que dependen de
su geografia y geologia, asi como de sus condiciones legales, politicas y socioecondémicas, existen
compafiias que mantienen el pulso sobre los cambios y desarrollos en la regién, convirtiendo estos

desafios en oportunidades y aprovechandolas, creando historias de éxito. (Op cit, 2014)

Las opciones de complejidad estdn marcadas por Chile y Perti tomando una gran ventaja de
este mercado considerandose el tamafio relativo de sus economias y aunque México es el mayor

exportador en valor bruto, es el menor en porcentaje de sus exportaciones. (Méndez et al., 2014)

Méndez et al. (2014) explica el recurso mineral que identifica al pais y su aporte en la

economia:
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“Las acciones toman lugar en primeramente en Chile debido a que el cobre es un
conjunto de la economia chilena y siendo la columna vertebral de la industria. En el
reporte del Business Monitor International de mineria chilena del tercer trimestre de

2014, sefiala un 60% total de exportaciones en la contabilidad de este metal.” (Pag. 56)

Seguidamente se encuentra Colombia esta industria es una de las mas dindmicas, teniendo
una reserva de carbén mas grande de Latinoamérica y ocupa el segundo lugar, después de Brasil,
en potencial hidroeléctrico, esencial para la mineria. Este pais también posee una cantidad

significativa de niquel y oro y produce la mayoria de las esmeraldas del mundo. (Op cit, 2014)

México tiene una larga tradicion minera, sin embargo, la industria minera solo ha acelerado
su desarrollo en los Gltimos diez o veinte afios, aunque es abundante en grandes recursos de plata,
en 2013, fue el cuarto destino méas popular en el mundo para la inversion minera después de Canada,
Australia y Estados Unidos, crecio 43% durante 2012, la inversién en el sector, con numerosos

proyectos de mineria para iniciando operaciones en 2015. (Méndez et al., 2014)

Perl es el tercer mas grande productor de cobre, plata, cinc y estafio; ademas de ser el
cuarto mayor productor de molibdeno, el quinto productor mas importante de plomo y el sexto
productor mas grande de oro, también es conocido por los fosfatos, tungsteno y, cada vez mas, por

el hierro y el uranio. (Méndez et al., 2014)

Encadenamiento y su funcion en la Alianza del Pacifico (AP).

Los encadenamientos logrados en mecanismos de integracion para la AP son la manera de
llevar diferentes etapas de la produccion en varias localizaciones geogréaficas, segin la
especializacion de cada pais de acuerdo con la mayor competitividad, mencionandose como
estrategias para lograr una integracién hacia la economia, contribuyendo directamente al desarrollo

social.

Encadenamiento

Matarrita (2005) Sefiala “el concepto de encadenamiento, como una relacion de largo plazo
que establecen unidades empresariales con el propoésito de obtener beneficios conjuntos, y del
interés de las politicas publicas por promoverlos, sustentandose en los beneficios econdmicos,

sociales que se derivan.” (Pag. 2)
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Teorias de encadenamiento

Segun (Cepal, 1998) Santiago Chile indica la teoria de Hirschman en donde existen dos
tipos de encadenamiento estas son hacia atras y hacia delante, tienen la finalidad de procurar
mostrar como y cuando la produccion de un sector es suficiente para satisfacer la necesidad minima
necesaria para hacer atractiva una inversion de otro sector. Estos encadenamientos tienen
significado cuando su existencia hace que una estrategia de desarrollo y produccién a entornos de

los recursos naturales.
Encadenamientos hacia atras

Estas dependen de la demanda derivada de insumos y factores tecnoldgicos y productivos,
incluyen a los proveedores de bienes y servicios relacionados con los procesos de explotacion de
los recursos. Segun Hirschman los encadenamientos hacia atrds estan representados por las
decisiones de inversion y cooperacion orientadas a fortalecer la produccion de materias primas y

bienes de capital necesarios para la elaboracién de productos terminados. (Op cit, 1998)

Impacto del encadenamiento hacia atras en Costa Rica.
Seguln Leiva (2017):

“En Costa Rica lo que se busca es atraer la inversion extranjera, con el Unico objetivo
de aumentar los encadenamientos hacia atras entre las PYMES vy las empresas
multinacionales ya que ofrecen una via de conocimiento, aptitudes y tecnologia,
guardando una relacion positiva para la capacidad de internacionalizacion de las
empresas locales.” (Pag. 109)

En algunos paises en desarrollo, entre Chile, Colombia, Costa Rica y México, se han creado
programas especificos destinados a promover el encadenamiento hacia atras, sin embargo, la
apercion de politica no se ha acompariado de medidas destinadas a medir sus efectos. Estudios
realizados por Lépez Acevedo (2010) encontraron 23 estudios rigurosos de evaluacion de impacto,

resultando solo tres promovian el encadenamiento hacia atras de la inversion. (Op, cit, 2017)

Los efectos dindmicos se centran en determinar cuénto tardan los resultados en aparecer y los
efectos de la intensidad del tratamiento, hoy en dia el programa Costa Rica se basa mas en la

demanda de las empresas multinacionales: se averigua cuales son las principales necesidades de
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dichas empresas en materia de insumos y materias primas, y Se procura satisfacerlas con
proveedores locales, teniendo efecto positivo y significativo sobre el desempefio de las empresas
beneficiadas se reflejan sobre el salario real, demanda de empleo y la posibilidad de exportar.
(Leiva, 2017)

Las empresas locales sobre todo las pymes se encuentran con obstaculos para que el
encadenamiento pueda ser efectivo, esto debido estas cuando logran convertirse en proveedora de
las empresas multinacionales, la capacidad de absorcion en cuanto a la oferta, no son capaces de
suministrar productos y servicios esto debido a falta de capacidades en esferas como el espiritu
empresarial, la tecnologia, la escala de produccion, la gestion de los riesgos y la financiacion.
(Leiva, 2017)

Esto afectando el reconocimiento de mejores oportunidades empresariales con empresas
mas avanzadas, las operaciones y los contratos que podrian ser de gran valor con empresas
multinacionales avanzadas suelen estar fuera del alcance de las pymes, aunque tengan habilidades
béasicas de produccidn que podrian mejorarse mediante inversiones especificas. También es posible
que consideren muy costoso dedicarse a detectar oportunidades de mercado (errores de
coordinacion) (Op, cit, 2017)

Encadenamiento hacia delante
Chraki (2016) indica en el Analisis input-output de encadenamientos productivos y sectores
clave en la economia mexicana el indice de Rasmussen- Hirschman (1985) “cualquier actividad
que por su naturaleza no abastece exclusivamente las demandas finales, inducira intentos de utilizar

su produccion como insumo en alguna actividad nueva” (Pag. 8).

La principal caracteristica del encadenamiento hacia adelante es estar relacionada con la
oferta, y la diversificacion de sus productos y rentabilidad. Esta corresponde a las actividades que
crean valor a partir de la explotacion de un recurso natural. Hirschman sefiala que este
encadenamiento surge de la necesidad de los empresarios por promover la creacion vy
diversificacion de nuevos mercados para la comercializacion de los productos existentes. (Op cit,
2016)

En la joyeria vemos como se manifiesta este encadenamiento debido a la forma en que se

procesa el material, la obtencion del articulo de joyeria (oro, plata, diamante) la via de proceso de
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produccion, también hay un aprendizaje tanto en el disefio, produccion, comercializacion y

distribucion al consumidor final.

La implantacion del encadenamiento en Costa Rica.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) sefiala en el portal de
encadenamiento, el alto valor agregado para la exportacion, entre empresas multinacionales y
suplidoras nacionales, supliendo de las empresas exportadoras por medio de oferta local, con el
objetivo de aumentar el valor agregado y fomentar en la pyme la vinculacion internacional
interinstitucional, mediante procedimientos certificados bajo la norma ISO 9001 y calificarlo por
infraestructura, capacidad productiva, mercadeo, capital humano, sistemas de informacion, gestion

ambiental y capacidad de inversion e innovacion.

Aunque la direccion de encadenamientos para la exportacién de Procomer cuenta con un
equipo de expertos en diferentes ramas para ofrecer los servicios de busqueda y evaluacion de
suplidores nacionales, coordinacién de agendas de negocios, y elaboracién de proyectos de
desarrollo, marketplace, mercados virtuales, el crecimiento econdémico se ha basado cada vez en

los factores de produccion y no en el crecimiento sostenido de la productividad.

Sanchez, (2016) expresa que debido a la situacion del bajo crecimiento econémico no se
puede competir internacionalmente en productos estandarizados intensivos en mano de obra,
porque sus salarios son relativamente altos, pero tampoco puede competir en actividades de alto
valor agregado en una escala suficientemente alta, porque su capacidad tecnolégica y su

productividad es insuficiente para competir con los paises mas avanzados.

El artesano para ser tomado en cuenta en el proceso de encadenamiento se le evalla por
medio un diagndstico de innovacion, que se encarga de medir el potencial, basados en ese

diagnostico se realizan las acciones de:

e Ingreso al Marketplace: al ser evaluados se les permite ingresar al mercado virtual que
facilita la comunicacion entre comprador y suplidor.
e Proyectos de desarrollo: el diagndstico permite encontrar oportunidades de mejora e

innovacion en las cuales se le acomparfia a las empresas por medio del proyecto.
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e Encadenamiento: basados en la demanda de la empresa exportadora y/o multinacional, se
toma en cuenta las oportunidades de generar negocios con multinacionales posicionadas en
el pais.

e Ferias de suplidores (Open House): la informacion recopilada en el diagnostico donde se
identificar cuales empresas pueden participar en Ferias de Suplidores para tener asi un

acercamiento con la empresa compradora y vincularse por medio de negocios.

Encadenamiento productivo

Basto (2015) menciona que el concepto de encadenamiento productivo “Se entiende por
encadenamientos productivos el conjunto de organizaciones enlazadas entre si que buscan

aprovechar oportunidades de negocios internacionales, y ofrecen valor al cliente final.” (Pag. 1)

Por otra parte, Matarrita (2005) sefiala otro concepto de encadenamiento productivo
definiéndolo como: “Es el conjunto de actividades involucradas en el disefio, la produccion y el
mercado de un producto o servicio”. De estos dos conceptos de encadenamiento productivo,
podemos decir que el un conjunto de seguimiento en cada proceso, para lograr crear oportunidades

de negocios internacionales ofreciendo un disefio productivo al mercado. (Pag. 2)
Monge (2018) menciona:

Los encadenamientos productivos no son modelos nuevos y, de manera comdn se han
enfocado en el involucramiento de pymes con grandes empresas, pero, recientemente
también han adquirido importancia las cadenas de pymes con pymes, pues han
demostrado gran potencial para dar valor agregado, contribuir a la inclusion social y la

mejora econdmica de las zonas de menor desarrollo. (s.pag.)

Monge (2018) indicé “La principal ventaja que podemos mencionar de los
encadenamientos, es que las pymes trabajan de manera articulada segin sus capacidades,
mejorando su competitividad en los mercados. Establecer vinculos comerciales representa una

estrategia para insertarse en una economia cada vez mas dinamica y llena de desafios.” (s.pag.)
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Aunque el encadenamiento productivo es un medio para integrarse a la economia global, y
trae muchos beneficios a las Pequefias y Medianas Empresas (pymes), no se logra en concreto
debido a las condiciones para desarrollarse, en ocasiones de falta de capital, destrezas empresariales
o tecnologias afectando la productividad generan una gran limitante de sostenibilidad y desarrollo,

comprometiendo en cada etapa o eslabédn del proceso productivo.
Arango (2014) considera:

el encadenamiento permitira sacar el mayor provecho a los beneficios que brindan
los acuerdos comerciales vigentes y en negociacion, tales como la Alianza del

Pacifico (...) con la insercion de las empresas en las cadenas de produccion global
ganan ambas partes. Los proveedores que incrementaran sus ventas, al tiempo que
sus trabajadores mejoran su sostenibilidad, y los compradores, que aumentaran sus

operaciones comerciales y su capacidad de exportar bienes y servicios.” (s.pag.)

Cadena productiva
De acuerdo con (CEPAL, 2013):

La apertura econdmica y encadenamiento productivo.” El concepto de cadenas
productivas implica la concentracion sectorial y/o geografica de empresas que
desempefian las mismas actividades o actividades estrechamente relacionadas entre
si (tanto hacia atrds como hacia delante) con importantes y acumulativas economias
externas y posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en la basqueda de la

eficiencia colectiva.” (Pag.33)

Podemos decir que la cadena productiva es el conjunto de empresas que conforman una
linea de produccion partiendo de actividades como la obtencidn o explotacion de materia prima,

hasta la comercializacion y consumo de bienes finales

De acuerdo con Redamerica (2016) indica el concepto de cadena productiva “es la
vinculacion con la relacion espontanea entre actores implicados en las relaciones econdmicas y de

provision de bienes y servicios desde la produccidon primaria hasta la llegada al consumidor.”

(s.pag.)
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Las cadenas productivas se subdividen en eslabones, los cuales comprenden conjuntos de
empresas con funciones especificas dentro del proceso producto transformacion y comercializacion
hasta que el producto llega al consumidor final. Algunos actores intervienen directamente en la
produccion, transformacion y venta del producto y otros proporcionan bienes y servicios que se
requieren dentro de este proceso.

Para el proceso de exportacion de joyeria exotica es adecuada el esquema véase la figura 1
debido que representa cada uno del eslabon presentado en el proceso de comercializacion y las

intervenciones.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL: GOBIERNO, POLITICAS SECTORIALES, CREDITO ]

4 4 {4 !

PROVEEDORES | C— ) COMERCIALI- | T

DE M. PRIMA PRODUCTORES ZADORES

CONSUMIDOR

= FINAL

] ] T T

AMBIENTE INSTITUCIONAL: LEYES, NORMAS, INSTITUCIONES

I:'} Flujo de materiales ﬂ- Flujo de informacion

_ Flujo de capital

y/o productos y/o servicios de poyo

Fuente: Adaptacion de los autores con base en Gomes et al. (2002).

Figura 1.
Esquema de cadena productiva basica
Fuente: Adaptacion de los autores con base en Gomes et al. (2002)

Castro (s.f) menciona que la labor de seguimiento desde la perspectiva del observatorio
agro cadenas esta basada en la propuesta metodoldgica de Rolan (2000), los indicadores de

competitividad para el monitoreo de las cadenas productivas se dividen en dos grandes categorias:
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“-Indicadores de resultado: proporcionan informacion sobre el desempefio de los
productos primarios, intermedios y finales que hacen parte de la cadena en relacién

con sus competidores extranjeros, bien sea en el mercado nacional o extranjero.

-Indicadores de proceso: dan cuenta de las condiciones estructurales de la operacion
de la cadena, sus eslabones y las firmas que la componen en términos de la estructura
de costos, la productividad de los factores, el desarrollo tecnoldgico y la
interrelacion comercial de los eslabones que componen la cadena.” (Pag.19)

Cadena de valor

Riquelme (2019) expresa el concepto de cadena por valor de Michel Poter (1990) al
conjunto de actividades internas que una empresa desempefia y la interaccion entre las mismas
mediante una red interdependiente de enlaces o eslabones se producen cuando la forma de llevar a

cabo una actividad afecta el coste o la eficacia de otras actividades.

Las cadenas de valor pueden comprender empresas de una economia local, una region, un
pais, un conjunto de paises o la economia global, estd compuesta desde los proveedores de materias
primas e insumos y termina con los servicios encargados de garantizar la satisfaccion del
consumidor final, véase la figura 2, para lograr competir en el sector de joyeria se pueden agrupar

en dos categorias:

a) Actividad primaria: son las actividades implicadas en la creacion fisica del producto, su
venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta.

b) Actividades de soporte: son las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan
entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias

funciones de toda la empresa.
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CADENA DE VALOR
APROVISIONAMIENTOS - compras
Componentes, productos, servicios, etc.
DESARROLLO TECNOLOGICO
Investigacién y desarrolio, disefio productos, etc.
RECURSOS HUMANOS
Seleccién, formacién, reciclaje, etc.

Actividades de SOPORTE

RA de la EMPRESA
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Actividades PRIMARIAS

Figura 2.
Componentes de la Cadena de Valor
Fuente: Monge-Gonzélez (2016

De acuerdo con Padilla, citado por Gonzalez (2018) menciona que el fortalecimiento de
las cadenas de valor crea mas oportunidades de empleo, aumenta el valor agregado de la
produccion, mejora la diversificacion de las exportaciones moviéndose de actividades de materias
primas o “commodities” a actividades industrializas y servicios, asi como fortalece la vinculacién
del desempefio exportador con el del crecimiento econémico, aumento de la productividad, asi

como escalar su contribucidn en la actual division internacional del trabajo de la economia mundial.

Segun Padilla (2014) un factor fundamental para el logro de la mejora permanente de una
cadena de valor es contar con una apropiada alianza publico-privada, la cual es facilitada por medio
de una politica de desarrollo obteniendo beneficios en preservar y fortalecer el tejido productivo,
la generacion de nuevas fuentes de empleo, el fomento de la productividad y competitividad de
las empresas, la insercion de las empresas de menor tamafio, atraccién de nuevos capitales y la

concrecion de nuevas inversiones y la creacion de redes horizontales y verticales, incremento en la
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recaudacién de impuestos gracias al crecimiento econdmico y mejoria en la relacion de los sectores

publico y privado.

Sistema de valor
Castro (2008) sefiala:

El concepto de cadenas productivas resulta bastante similar al concepto de sistema
de valor originalmente desarrollado por Porter, debido a que incorpora las cadenas
de valor de los proveedores, los minoristas y los compradores este sistema incorpora
las cadenas de valor esto es fundamental para el éxito corporativo debido a que
proporcionan flujos de informacién, bienes y servicios, asi como sistemas de

procesos para actividades de innovacion. (Pag.12)

Por otra parte, Castro menciona que una sola compafiia no puede desarrollar por si misma
todas las actividades de disefio, produccion de componentes y ensamblaje final para despachar el
producto a los consumidores finales, para evitar una mala organizaciéon lo usual es que las

organizaciones estén articuladas a un sistema de valor el cual opere de forma organizada.

Modelos de buenas practicas y experiencias del encadenamiento internacional

Torres (2014) menciona:

Diferentes paises adoptan una buena estrategia clave para aumentar la
competitividad, ejemplo de esto es Colombia. Este pais tiene como representacion
de 70% las exportaciones correspondientes al sector minero-energético, debio a que
es uno de los cinco paises del mundo con mayor crecimiento econdémicoy el primero

de América Latinas. (Pag. 5)

En el informe Encadenamiento Productivos (MCI, 2014) la apuesta para el crecimiento

empresarial sefiala menciona:

Para lograr una buena practica del encadenamiento se instala el conocimiento
colectivo en los procesos de produccion haciendo enlaces entre los distintos

conjuntos de empresas que componen cada etapa o eslabon de un determinado
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proceso productivo para articularlos segun sus capacidades, reduciendo riesgos,
promoviendo relaciones comerciales de largo plazo, optimizando los procesos
productivos y aumentando los estandares de calidad de los bienes y servicios

producidos, todo lo cual facilita el acceso a nuevos mercados. (Pag. 3)

El Fondo de Modernizacion para las Mipyme. Impulsa Mipyme y fortalece el
encadenamiento por medio de convocatorias que otorgan recursos de cofinanciacion hasta de un
70% del valor de los proyectos, liderados por una empresa Ancla , que necesita aumentar su
produccion o mejorar sus estandares de calidad para crecer o conquistar nuevos mercados, para
esto es necesario fortalecer la cadena de proveedores y distribuidores ddndose una relacion “gana
— gana”, estandarizando sus procesos de proveeduria y distribucion, dandose la optimizacion de

recursos y disminucioén en costos, volviendose mas rentables. (MCI, 2014)

Por parte de las micro, pequefias y medianas empresas los participantes, se estandarizan y
mejora la calidad de sus procesos y productos, de acuerdo con lo que el mercado requiere, segln
su oferta y demanda, reduciendo los costos, incrementando sus ventas, mantienen relaciones de
largo plazo con la empresa ancla, finalmente abriendo nuevas oportunidades de proyectarse en el
mercado. (Op cit, 2014)

Generalidades de la teoria del encadenamiento en joyeria exdtica
Claster herramientas del encadenamiento

Poter citado por Gonzalez (2018) indica que “un claster esta formado por un grupo de
empresas interconectadas y de instituciones asociadas geograficamente préximas, en un campo

particular, ligados por actividades e intereses comunes y complementarios” (Pag. 199)

De acuerdo a Gonzales el Cluster se puede llevar a cabo cuando hay una ventaja competitiva
a partir de una aglomeracion territorial, recurso natural, y permite crear una dindmica de

cooperacion que promueve el aprendizaje, la mejora tecnoldgica, la innovacion, la exportacion, la
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internacionalizacion y la mejora de los modelos de gestion, aumentando la productividad. (Op cit,
2018)

Tipos de Cluster y sus clasificaciones

Existen diferentes tipos de Cluster entre ello se encuentran:

A) Cluster de supervivencia: estan conformados por las pymes con alternativa de
autogeneracién de empleo, presentando un alto potencial competitivo, estas no logran
integrarse a una efectiva cadena de generacién de valor agregado.

B) Cluster de produccién diferenciada en masa: producen bienes estandarizados con
consumo masivo, estan conformadas por grandes y pequefias empresas, basada con
capacidad tecnoldgica avanzada.

C) Cluster trasnacional: estan integradas por las filiales de empresas extranjeras y con un
reducido nimero de empresas locales proveedoras de bienes y servicios.

D) Cluaster integrado verticalmente: donde las empresas se conectan por medio de la
cadena de suministro asociados entre proveedoras, productoras y distribuidoras y

E) Cluster integrado horizontalmente: donde las industrias comparten informacion,
conocimiento, un mercado similar para sus productos y emplean recursos humanos y

tecnologicos similares. (Gonzéalez, 2018)

En torno a la exportacion inicial existen procesos basicos que incluye un recurso minimo de
valor agregado, seguidamente aparecen los procesos que agregan valor al recurso y finalmente se
mejora la competitividad, con la necesidad de establecer estandares de calidad, con el objetivo de

llegar a su madurez.
Por otra parte, Gonzalez citado por Monge (2018) menciona:

“...los beneficios de formar parte de un Cluster es debido a que las empresas
miembros obtiene informacion valiosa a nivel internacional sobre retos y
oportunidades, facilitar el acceso a los incentivos fiscales que las diversas
autoridades del gobierno otorgan a las empresas para actividades de 1+D e
innovacion, mayor conciencia de concentracion de conocimiento y especializacion
respecto del entorno en que operan, mejor acceso a insumos publicos disponibles,

acceso a informacion estratégica de primera mano, mayor facilidad para identificar
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nuevos clientes y entrar en nuevos mercados, esto hace que se acortamiento del

ciclo de innovacién, incremento del valor afiadido ofrecido al cliente.” (Pag.27)

Implicacién del Claster en Costa Rica

PROCOMER (2016) sefiala a través de su red informativa que con el apoyo de la Direccion
de Inteligencia Comercial del sector de disefio y confeccién nacional, se realiza la conformacion
del cluster de moda nacional “Estilo Costa Rica”, con el cual se busca generar sinergia en el ambito
de negocios y lograr posicionar al sector de cara al comercio internacional generada por el valor
agregado domestico, con el objetivo de aprovechar el renombre de Costa Rica en materia de
naturaleza, es usado como factor de diferenciacion frente a los competidores mostrando mayor

fortaleza .

Este tipo de Cluster busca aprovechar al maximo las tendencias de modas que cambian
rapidamente, para saber el comportamiento de estas tendencias se pueden percibir mediante la
visita a ferias y exhibiciones, revision de catalogos de competidores en el mercado, revistas,
accediendo a estudios de empresas que pronostican tendencias, entre otros, creando una fortaleza
para innovar en la transformacion estructural y obtener crecimiento econémico, productividad, la

generacion de mas y mejores empleos, y estructuras ocupacionales mas sofisticadas.

La Direccion de Inteligencia Comercial de PROCOMER elaboro6 el estudio “Accesorios de
moda en Los Angeles y San Francisco.” Este informe es especificamente, el sector moda y disefio
aplicado en Panam@ y sus estrategias de comercializacion. Debido a estos informes se sefiala que
en los Gltimos afios el sector de joyeria es uno de los que tienen mayor participacién de fabricantes,
la influencia a que la moda ha tomado auge, en donde se recomienda que los disefiadores
costarricenses que deseen internacionalizar su oferta deben adaptar el producto a las tendencias que

rigen el mercado.

Con este objetivo se logré la participacion por primera vez en la pasarela internacional en
el Mercedes Benz Fashion Week Panamé el 14 de octubre del afio 2016. Con la finalidad de crear
alianzas estratégicas e incursionar a los disefiadores costarricenses y se puedan internacionalizar,

trabajando en conjunto con 30 empresas disefiadoras de moda la conformacion de un cluster, en la



43

que se retne a disefiadores de joyeria, ropa femenina y masculina, accesorios y calzado con la
intencion de promover y posicionar el disefio costarricense a nivel internacional. Se debe tomar en
cuenta las particularidades para definir las estrategias de ingreso al mercado segun la oferta local

como la internacional.

Para el sector de Joyeria la oferta extranjera es liderada por importaciones desde EE. UU y
Suiza. Ser proveedor de boutiques/atelier es una opcién adecuada tomando en consideracion que
los duefios no asumen el riesgo en la compra del producto y lo manejan en consignacion, por lo
que contar con un representante o distribuidor que dé seguimiento al producto es fundamental para

su éxito.

La direccion estratégica

De acuerdo con Tsegaamlak, (2014) Fundamentos tedricos de la direccion estratégica la
define como “la filosofia de gestion empresarial, pretende alinear los esfuerzos de las
organizaciones hacia transformaciones sostenibles en el largo plazo poniendo en préactica y
desarrollo todos los potenciales de una empresa, logrando una supervivencia y a ser posible
beneficiosa.”

Por otra parte, se menciona Hatten, (1987) quien la define como:

el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, dirigida a la
obtencion de los mismos realizandose el analisis interno y la sabiduria utilizada por
los dirigentes puedan crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan,
disefiando una estrategia exitosa, consistiendo en hacer que lo que haga bien, y

escoger a los competidores que pueden derrotar. (s.pag.)

Guzman (2013) sefiala que una estrategia debe tratar de aprovechar simultdneamente las
fortalezas y actuar para mitigar las debilidades internas, incluso reducir el impacto de amenazas

externas.

Etapas de la direccién estratégica
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Formulacion estratégica: Esta basado en los recursos y capacidades que dominan y controlan
las empresas, debido a un mundo caracterizado por ser dinamico, con gran incertidumbre,
complejo, donde la identidad de los consumidores es cambiante, sus preferencias y gustos volatiles,
el andlisis estratégico fundamentado en una orientacion externa con un énfasis estratégico de la

eleccidn entre competencia en costes o diferenciacion.

Grant (1991) citado por Rodriguez (2004) plantea para esta estrategia un procedimiento de
andlisis y formulacién estratégica basado en los recursos de la empresa: Dicho planteamiento

consta cinco etapas, véase la figura 3.

4 Ssleccionzr la  esiratemia  que
egplote mejor los recumsos ¥
capacidades dela empresa

| 3 valorer & potencizl de gemeracion de t
rentzs de los recorsos v ocapacidades en . _ X i
Ventzja ténminos de: 2) potencial de | Ventai 3. wdentficar las carencias de
Zeneracion —_— | L ventzgjas TeCUTsos qQue S8
. competitiva i i
b) apropiacion de sus rendimientos | P B
Invertir en reponer, aumentar
v rendimientos actualizar la

basederecursos de la empresa
empresa. Ella imphca determinar cudles Cﬂpaﬂdﬂdﬂs fm]ltﬂﬂ.dﬁ asi la mejcr
son las  recurses inputs de cada ————— 3 1 % @ I e
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' necesidades.
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1 Identificar los recursos de lz empresa |—
Identificar oportunidades para una mejar I

Recursos utilizacion de los mismos

2Mentificar I capacidades de kI

Tangibles Intangibles

Figura 3.
Modelo conceptual de andlisis estratégico basado en los recursos
Fuente: Elaboracion propia con datos de Grant (1991)
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La imagen anterior indica que la fortaleza y debilidades, debe examinar muy bien sus
recursos, estos para no hacer inversiones que en alto riesgo generara perdida, determinando y
examinando todas las oportunidades de negocios, seguidamente identificar las capacidades de
produccion o recursos utilizados, evaluando las ventajas competitivas sostenible a través del
tiempo, una vez puesto en préctica esta estrategia, se debe actualizar la cartera de recursos
empleados para cada uno de ellos, llevando un control de la capacidad potencial generada en una
buena estrategia de forma dinamica, siguiendo un ciclo por medio de retroalimentacion estratégico.
(Op cit, 2004)

Aplicacion en Costa Rica la formulacion estratégica

Segun Segura (2016) sefiala:

“PROCOMER trabaja en la incepcion de empresas en plataforma electronicas como
Amazon, Etsy y Novica, por lo que promueven la comercializacion de productos
costarricenses, con una participacion de un 19% aproximadamente dedicado al disefio
de joyeria. Ademas, grandes empresas estadunidenses como Macys, Whole Foods,
Nordstrom Inc., Williams-Sonoma Inc. se encuentran en basqueda de diferenciarse

mediante la oferta de productos hechos a mano (artesanales).”
Recursos intangibles y estrategia de exportacion

Segun Prahalad citado por Rodriguez (2004) se determina el comportamiento exportador
de la empresa una aproximacion caracterizada por una mayor exigencia competitiva de mercado
con una mayor competencia tanto local como internacional, donde los consumidores exigen
calidades altas y bajos precios esos mayores requerimientos competitivos internacionales
dependera de su capacidad para ofrecer bienes o servicios similares o de superior calidad que sus
competidores. (Op cit, 2004)

Por otra parte, Ludivine Kasteley (2015), menciona:

Este sector se enfrenta los retos de que los consumidores prefieren realizar sus compras
de alto valor fisicamente y no en linea, prefieren la forma de mercadeo, experiencia de

observar fisicamente el producto y ver la calidad, también analizan los tiempos de
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entrega, servicio posventa, politicas de devolucion y autenticacién de joyeria,

asistencia en tiempo real (opciones de chat). (s.pag.)

Caracteristica de la materia prima

Para entender las diferentes teorias de encadenamiento es importante determinar el
comportamiento y caracteristica que presenta la materia prima para la elaboracion de joyeria y
orfebreria, para efecto de este estudio solo se tomaron en cuenta los metales preciosos,
semipreciosa y piedras preciosas, no las herramientas para la elaboracion, estos materiales

utilizados contribuyen al producto terminado, asi mismo son productos de muy alto valor.

Joyas

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, joya es un adorno, con
su hechura de metales preciosos y en su mayoria utilizado por mujeres, pero es utilizada en ambos
sexos. La palabra Joya se deriva de la palabra latin jocale, que significa "juguete”. Teniendo la
funcion de decorar el cuerpo, en algunas culturas esta determina la estética, valores, rituales y

creencias religiosas.

Segun Bermudez (2019) las joyas estan clasificadas por su valoracion de dos maneras;
Joyas no metalicas, estas se miden por las piedras preciosas que contiene, y no por su metal
precioso. Joyas Metélicas, se miden por el peso de los metales preciosos en caso que sean de oro

y plata, mientras sea su peso en quilates mas alto es su valor.

Joyeria

Bembibre (2009) define el término joyeria como “un delicado arte que, ademas de requerir
creatividad y disefio, necesita contar con una segura y eficaz técnica de trabajo debido a que los
materiales son muy caros y, en muchos casos, muy fragiles y delicados.” (s.pag.) estas actividades
se realizan por medio joyas, y talleres donde son fabricados, estas son vendidas en los

establecimientos del mismo nombre.

Joyeria exdtica

Segun Bermudez (2018) la joyeria exdtica como piezas de joyeria en su mayoria sumamente

exageradas y extravagantes, como una manifestacion artistica, reflejada a través de la joyeria
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contemporanea, caracterizada principalmente por la vinculacion con la joyeria tradicional (joyas
vintage), convirtiéndose en una manifestacion artistica donde se plasman diferentes conceptos de
moda, que proponen experiencias estéticas de naturaleza reflexiva por medio de disefios unicos y
refinados, con significados culturales, permitiendo interpretaciones conceptuales, y creativas,

otorgando una huella Unica de disefio de cada joyero, véase figura 4.

Figura 4.
Representacion de Joyeria Exotica
Fuente: Elaboracion propia

Perdomo (2017) destaca que este tipo de joyeria surgiendo en Europa en los afios 60, a
partir de la voluntad de algunos joyeros de renovar el lenguaje en la joyeria étnica (la hecha a mano)
hacia la libre expresion del artista igualmente sigue influyendo materiales tradicionales como oro
y plata, se puede decir que estos materiales son la principal fuente de materia prima para lograr
crear diversos disefios exclusivo, para poder crear pulseras, collares, anillos, pendientes, anillos,
broches, entre otros. Estas piezas en su mayoria estan fabricadas con piedras preciosas, piedras

semipreciosas ejemplo el rubi, esmeralda, diamante, entre otros.

Metales utilizados en la joyeria

Segun Wicks (2016) los metales utilizados en la joyeria estan, los metales preciosos como
el oro, plata, platino, paladio, radio y la plata, entre los metales menos preciosos se encuentra el
cobre, titanio, tungsteno, zinc, circonio, niobio y el niquel. Los metales preciosos no tienen todas
las caracteristicas necesarias para hacer una joya duradera debido a eso es raro encontrar una joya
que sea 100%. Entonces se mezclan los metales preciosos con otros metales para cambiar sus

caracteristicas fisicas. (Pag.17)
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Edgar Tica (2017) menciona los productos que se vende como "joyas de oro" es realmente
una mezcla de oro puro con otros metales. Por ejemplo, las joyas de oro 18k son 75% oro puro y
25% otros metales como paladio, plata y cobre. Otro ejemplo es la "plata esterlina”. Es una

combinacién de 92.5% plata pura y generalmente 7.5% cobre.

Ademas de los metales preciosos, menos preciosos se encuentran las perlas, estas estan muy
valoradas en el mercado y son consideradas como piedras preciosas. Se determinan segin sus

caracteristicas, tales como el tipo de perla, tamafio, color y forma.

Piedra preciosa

General (s.f) menciona el término de piedra preciosa como una pieza de cristal mineral que,
en forma cortada y pulida, se usa para hacer joyas u otros adornos. La mayoria de las piedras
preciosas son duras, pero algunos minerales blandos se usan en joyeria debido a su lustre u otras
propiedades fisicas que tienen un valor estético y rareza. En el caso de la joyeria exdtica las piedras

mas utilizadas son el diamante, esmeralda, rubi y el zafiro.

Caracteristica de las piedras preciosas

Greymel Lamas (2011) sefiala las caracteristicas de las siguientes piedras preciosas.

Diamante

El diamante, una de las piedras mas hermosas y complejas esta hechas de simple carbén,
se forman por el intenso calor y las fuertes presiones que se generan por millones de afios en la
profundidad de la tierra, caracterizado como el material mas duro de la tierra. En la escala de Moh’s
que mide la dureza de los materiales el diamante tiene 10 Moh’s, solamente puede ser cortado por
otro diamante. La dureza de los diamantes, su capacidad de reflejar la luz, y otras més cualidades

hacen que los diamantes puedan ser cortados en las hermosas gemas que son.

Los diamantes de calidad para usarse en joyas son extraidos de diversas localidades,
principalmente del Sur de Africa. Rusia, Australia y Brasil son otros lugares donde se encuentran
estas piedras, aunque en menor grado. Los diamantes en su forma bruta aparentan ser cristales
opacos con 8 lados. Mas 0 menos un 60% del cristal original se pierde al hacer un corte para lograr

un diamante con forma de Brillante. (Op cit, 2011).


http://www.cuidateplus.com/alimentacion/diccionario/minerales.html
https://conceptodefinicion.de/valor/
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Esmeralda

El nombre esmeralda proviene del griego, pero probablemente su origen es persa o indio
antiguo, que significa "piedra verde". Su verde es tan incomparable, no tiene punto de comparacion
con ninguna otra piedra que pudiera tener ese color, y ademas su gran escasez hacen que la
esmeralda sea una de las gemas mas cotizada en el mercado. La dureza de la esmeralda es de 8
mohs. E. Los yacimientos mas importantes se encuentran en Colombia, la mejor esmeralda se
encuentra en la Mina de Muzo, 100 Km al Noroeste de Bogota., explotada por los incas luego se
olvido y redescubrio en el siglo XVII. De vez en cuando da piezas de muy buena calidad, de color
verde oscuro. La explotacion se realiza mediante galerias, pero preferentemente en terrazas

escalonadas a cielo abierto. (Lamas. 2011).

Rubi
El rubi se caracteriza por su gran brillante color rojo. El principal material por el cual esta

compuesto es rubi es el corodio la segunda materia la mas fuerte después del diamante, haciendo a

él rubi una de las piedras mas duras su dureza es de 9 mohs.

El rubi debe su nombre al color rojo y Unicamente las piedras rojas formadas con corodio
son llamadas rubies, si el color da una tonalidad azul es un zafiro y si el rojo es muy tenue entonces
es un Zafiro rosa. El color mas apreciado es el de sangre de paloma, rojo puro con una pequefia
tonalidad azulada. En la roca bruta el rubi parece opaco y graso, pero tallado tiene un brillo casi

como el del diamante. (Op cit, 2011)

Zafiro
Cualquier color que tenga una piedra formada por Corodio que no sea el rojo, se le llama

Zafiro. El color més cotizado de los Zafiros es el Azul intenso de bidoa su rareza y belleza, es por

eso que el zafiro sin adjetivo indica siempre tan solo al corindén azul.

Es el segundo material mas duro de la tierra, también tiene 9 mohs de dureza al igual que
el rubi. Lo que hace que el corodio tenga otro color que no sea el rojo es la mezcla de metales como
hierro, titanio, y cromo, el principal método de explotacion es por medio de pozos excavados a
mano o laderas levantadas permiten llegar hasta el estrato profundo donde se encentra. (Lamas,
2011).
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Perlas
Taylor ( 2016) es considerada como un tipo de gemas, que Se genera cOmo un Cuerpo

extrafio, un grano de arena un simple parasito, penetra de forma accidental en la parte interior o
exterior de las valvas de la ostra. Esto produce una reaccion donde el molusco que no puede
expulsar ese cuerpo extrafio, mediante un mecanismo de autodefensa, segrega una especie de
sustancia cristalina que se le denomina madreperla, qué es producida de forma continua hasta que
el cuerpo extrafio queda en la parte interior de la ostra, esa sustancia hace la obtencion esa preciosa

gema llamada perlas.
(Taylor, 2016) expone las siguientes caracteristicas:

Caracteristica de las perlas por sus colores

El color blanco ha sido durante mucho tiempo el color predominante en la joyeria de perlas,
aunque esto no obedece a la realizada natural, sino mas bien a las costumbres del mercado. La
naturaleza ofrece una variedad muy amplia de colores desde tonos suaves pastel como el blanco,
melocotdn, rosa, dorados o malva, hasta tonos méas oscuros como la gama de grises 0 negros con
matices verdes o azules. Las composiciones con colores son mas complejas por la dificultad

estadistica de emparejar perlas de un mismo color y tono.

Caracteristica de las perlas por sus formas

El pensamiento erréneo es que pensemos en una perla perfectamente esférica, aunque las
realidades pueden presentar multitud de figuras, siendo cada vez mas populares y valoradas. Las

principales formas geometrias pueden representarse de la siguiente manera:

e Perlas redondas (Round): generalmente es la de mas valor.

e Perlas semi-redondas (Slightly Off Round): son las perlas que tienen formas redondeadas,
pero sin llegar a ser completamente esféricas. Distorsion inferior al 10%.

e Perlas ovales (Off-Round): son las perlas que tienen formas redondeadas, pero con
distorsion superior al 10%.

e Perlas boton (Button): estan caracterizadas un eje de revolucion inferior a dos tercios de la

mayor longitud de la perla.
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e Perlas semi-barrocas (Drop, Ringed, Twin, Coin): es un término general que engloba varias

formas de perlas, como pueden ser pera, gota, gemelas, moneda.

e Perlas barrocas: indica una forma irregular, generalmente son las de menos valor. (Taylor,

2016).

Caracteristica de las perlas por tamafo.

Las perlas cultivadas se miden por su diametro en milimetros. Pueden medir de 5 milimetros

hasta 20 milimetros, mientras mas grande sea la perla asi serd su valor. El tamafio mas frecuente

en el mercado es el de 7.5 milimetros, siendo bastante frecuente encontrar collares hasta 9.5

milimetros. Véase la figura 5. (Taylor, 2016).

Descripcion de valor en el mercado de la perla segun la caracteristica

La figura 5 describe la forma y el sistema de graduacion mediante letras a méas valor o

menos valor monetario estandarizado que se encuentran en el mercado son A, AAy AAA. La

calidad de una perla se determina por su lustre y la calidad de su superficie que determina el valor

de la  perla, la pureza que posea, cuanto mas limpia sea la perla, mas alto es su valor.

Iridiscencia y Lustre

Reflejo de los colores del iris en la
superficie de la perla.
Lustre es el resultado del reflejo.

Percepcion de la capa superficial

“ Muy intensa

“ Sin defecto apreciable

H Intensa

H Defectos naturales poco apreciables

” Poco Intensa

H Defectos Naturales apreciables

A
A
B

“ Sin apenas iridiscencia

AAA
AA
A
B

” Defectos relevantes

Figura 3.

Clasificacién de las perlas segun la calidad
Fuente: Revista Operla

Clasificacion de las joyas para exportacion segun la CEPAL

(CEPAL, 2004) sefiala por medio de la “Clasificacion estadistica internacionales

internacionales incorporadas en el banco de datos del comercio exterior de América Latina.
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“La clasificacion por producto tiene como objetivo de proporcionar un instrumento
mas apropiado para analizar el comercio internacional, debido a que no hay datos
detallados disponibles para los servicios, estas clasificaciones se refieren solamente
a la industria manufacturera en enfoque sectorial y enfoque por producto bajo este
contexto las joyas se encuentran en una clasifican baja seguin la CEPAL, segun estas
clasificaciones ayudan a determinar la intensidad tecnoldgica que existe en las
exportaciones, con el objetivo de medir la activada comercial de un pais y razones
para exportar consistiendo este método en tres grupos: alta tecnologia, media

tecnologia y baja tecnologia.” (P4g.6)

Es considerada como tecnologia baja debido a que los artesanos desconocen las plataformas
donde puedan comercializar los productos, y las herramientas para la elaboracion de la joya, debido

a que es realizada con herramientas tradicionales de uso manual y no digitalizado (Op cit, 2004).

Teoria sobre produccion artesanal

La teoria sobre produccion artesanal resulta bastante compleja, en la medida en que no
existe un concepto unificado sobre lo que es la artesania; no obstante, para el caso objeto de estudio,
y en general en la investigacion que incorporan cadenas o minicadenas artesanales, coinciden en
compartir la definicion de La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia 'y
la cultura) UNESCO:

“Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano,
o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que
la contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante
del producto acabado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y
utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial
de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser
utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbolicas y significativas religiosa y socialmente.” (Pag.
13)

Aspectos empresariales
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Sanchez M. y Cifuentes S. (2010) menciona que

“la mayoria de las joyerias artesanales estan constituidas como empresas
unipersonales, con un unico duefio que hace las veces de vendedor y que tiene un
punto de venta fijo, o en algunos casos se desplaza. La falta de canales de
informacion, la inexperiencia de los mercados internos y externos, el escaso capital
y el desconocimiento y aplicacion de normas técnicas internacionales han
dificultado una mayor participacion de las ventas al mercado

internacional.” (P4g.53)

La distribucion de los articulos de joyeria se desarrolla a través de cuatro canales: pequefios
comerciantes, joyerias, ventas directas y comercializadoras internacionales. La principal dificultad
del sector en materia de comercializacion se ubica en las ventas al exterior por los elevados costos
asociados a los tramites de exportacion y los riesgos que se enfrentan por la inseguridad de acceso
a los mercados externos. Esta Ultima situacion tiene su origen en la falta de apoyo a proyectos de
fomento y comercializacion, por los bajos niveles de agremiacion y liderazgo del sector en algunas
zonas del pais (Op cit, 2010).

Proceso de importacién para la realizacion de joyeria exética

Importacion
La (UNAM, 2002) define la importacion como “Las operaciones la cual se somete a una
mercancia extranjera a la regulacion y fiscalizacién tributaria, para poderla después libremente

destina a una funcion econémica de uso, produccion o consumo.” (Pag.345)

Por otra parte, Kiziryan (s.f) Define las importaciones como “El conjunto de bienes y

servicios comprados por un pais en territorio extranjero para su utilizacién en territorio nacional.”

Las importaciones, normalmente, suelen estar sujetas a restricciones econdmicas Yy
reguladas por todos los paises para la entrada de productos. Actualmente, existen muchos

convenios entre paises para acordar normativas ventajosas para los paises que los firman.
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Medidas que afectan a las importaciones.
Reglamento a la ley General de Aduanas N° 7557, Decreto Ejecutivo (2008) mediante el
articulo 314, menciona los datos que debe contener la declaracion aduanera de importacion que

debera contener la informacidn necesaria respecto de los siguientes aspectos y que establece:
a. Identificacion del agente aduanero, transportista, importador y exportador.

b. Datos sobre el pais de origen de las mercancias, pais de procedencia, puerto de

embarque o carga Yy transporte empleado.

c. Descripcion detallada de la mercancia incluyendo, nombre comercial, nimero de
bultos, marcas de identificacion de bultos, peso bruto y neto, clasificacion
arancelaria y clasificacion para efectos estadisticos. La descripcién incluira el
"codigo de producto™ para aquellas mercancias que la Direccion General establezca

mediante resolucion de alcance general.
d. Lugar y cadigo de ubicacién de las mercancias y fecha de ingreso.

e. Cuantia de la obligacion tributaria aduanera, demas cargos aplicables, tipo de
cambio y aplicacion de exenciones, preferencias arancelarias y pago efectuado o

garantias rendidas, en su caso.

f. Condicion de las mercancias (nuevas, usadas, defectuosas, reconstruidas,

reacondicionadas, entre otras).

g. Identificacion de la factura comercial, del comprobante del pago de los tributos,
de la nota de autorizacién de exencién, de los documentos de ingreso a deposito, de
la lista de empaque, si la hubiere, y todos aquellos documentos necesarios para la

comprobacidn de los requisitos arancelarios o no arancelarios a la importacion.

h. Valor en aduana, valor de la prima del seguro y flete y monto declarado en

factura.

i. Namero y fecha del conocimiento de embarque.
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j. Régimen o modalidad aduanera solicitados. Cuando ingresen bultos que
contengan mercancias de diferente naturaleza, éstas deberan ser descritas detallando

el contenido de cada bulto. (s.pag.)

El formulario unico Centroamericano hara las veces de declaracién, para todos los efectos,
en las condiciones que establecen las normas centroamericanas. Las disposiciones de este
Reglamento respecto de la declaracién aduanera son aplicables al Formulario Unico

Centroamericano.
Ley General de Aduana articulo n°138, El Decreto Ejecutivo No. 32456-H (2003) establece:

Las mercancias pueden importarse bajo los siguientes regimenes aduaneros, definitivo,

temporal.

a) Definitivos; Es la modalidades - envios de socorro, equipaje, despacho domiciliario

industrial, etc.

b) Temporales; Es el transito aduanero nacional e internacional, transbordo, transito
por via maritima o aérea, deposito fiscal, servicio de re empaque y distribucion en

depdsito fiscal, importacion y exportacién temporal y provisiones de a bordo. (s.pag.)

Valoracion en aduana y normas de origen
Valoracion en aduana

Acuerdo Relativo a la aplicacion del articulo VII del acuerdo General sobre Arenceles Aduaneros

y Comercio [GATT] (2014) sefala:
La nueva normativa permite determinar el valor en aduana, lo solicite 0 no el
importador, sobre la base del precio unitario para las mercancias que no se vendan en
Costa Rica en el mismo estado en que son importadas, forman parte del valor en aduana
los gastos y costos establecidos en el segundo parrafo del articulo 8 del Acuerdo
relativo a la Aplicacion del Articulo VII del GATT (1994) (gastos de transporte hasta
el puerto o lugar de importacion; gastos de carga, descarga, y manipulacion
ocasionados por el transporte de las mercancias hasta el puerto o lugar de importacion;
y costo de seguro) de modo que el articulo 8 establece:
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1. Para determinar el valor en aduana de conformidad con lo dispuesto en el articulo

n°1, se afadiran al precio realmente pagado o por pagar por las mercancias importadas:

2. En la elaboracion de su legislacion cada miembro dispondra que se incluya en el

valor en aduana, o se excluya del mismo, la totalidad o una parte de los elementos

3. Las adiciones al precio realmente pagado o por pagar previstas en el presente articulo

s6lo podran hacerse sobre la base de datos objetivos y cuantificables.

4. Para la determinacion del valor en aduana, el precio realmente pagado o por pagar
Unicamente podra incrementarse de conformidad con lo dispuesto en el presente

articulo.
Normas de origen

La OMC (2001) sefiala por medio del Capitulo V del Tratado de Libre Comercio Costa
Rica-México (1994) lo siguiente:

Las normas de origen preferenciales aplicadas por Costa Rica a bienes no producidos
enteramente en el territorio cubierto por un tratado de comercio preferencial varian con
cada tratado y frecuentemente para diferentes bienes, pero en general estan basadas en
el principio general de cambio de clasificacion arancelaria complementado por reglas

accesorias.

Las normas accesorias incluyen generalmente requisitos de valor de contenido
regional, el cual puede ser calculado conforme al método del valor de transaccién o al
método del costo neto. Las autoridades costarricenses puntualizaron que el
Reglamento Centroamericano de Origen establecido en el marco el Mercado Comun
Centroamericano contiene regulaciones sobre valor de contenido regional, pero que

dichas regulaciones no se estan aplicando en la practica. (pag.31)

Aranceles.
Para OMC (2001) Costa Rica aplica el Arancel Centroamericano de Importacion, el cual

contiene la nomenclatura para la clasificacion oficial de las mercancias del Sistema Arancelario



57

Centroamericano (SAC), asi como los derechos arancelarios a la importacién y las normas que

regulan la ejecucion de sus disposiciones. (pag.32)

Segun la OMC los parametros generales de la politica arancelaria se especificaron en la
Resolucién 26-96 del Consejo de Ministros Responsables de la Integracién Econdémica y
Desarrollo Regional (COMRIEDRE) (1996), establecié los siguientes niveles arancelarios ad
valorem: “0% para materias primas y bienes intermedios y de capital no producidos en la regién
5% para materias primas producidas en la region; 10% para los bienes intermedios y de capital

producidos en la region; 15% para los bienes finales.” (s.pag.)

Costa Rica concluyd para el afio 2000 que todos los productos excepto los productos
agropecuarios que fueron arancelizados en la Ronda Uruguay, definiendo su propia politica
arancelaria dentro del marco y lineamientos establecidos, Mercado Comun Centro Americano
(MCCA) conformado por el Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, aunque el MCCA

estableciera su propio programa de desgravacion para el comercio intrarregional (OMC, 2001).

Aranceles de importacion Costa Rica
PROCOMER vy el Centro de Asesoria para el Comercio Exterior [CACEX] (2016)
mencionan en la “Guia informativa sobre temas de comercio exterior” la referencia de los aranceles

necesarios para las importaciones, de forma que:

se necesita cumplir con los pagos de las tarifas establecidas segun la clasificacion
arancelaria, en el caso de Costa Rica estas gestiones se realizan por medio del
“TICA” este es un sistema informatico desarrollado para modernizar el Servicio
Nacional de Aduanas, que permite la realizacion de las gestiones aduaneras de los
diversos regimenes de importacién y exportacion. El sistema dispone de los
requisitos de importacion y exportacion de las mercancias y sus aranceles de
ingreso, para verificar esta informacion se debe contar con la clasificacion

arancelaria, y los porcentajes para cada tributo que deben ser cancelados (pag. 35)
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El Ministerio de Hacienda (2016) hace referencia a los tributos que se deben cancelar para
el derecho de importacion y exportacion de mercancia, por medio del documento ““ Descripcion de

tributos en sede aduanera” estos tributos estan conformados por:

e D.A.l - Tarifa de Derecho Arancelarios a la Importacion

e |.VA- Impuesto general sobre las ventas.

e Ley 6946 - Tarifa de Ley No. 6946, aplicable sobre el valor aduanero.
e |IDA - Tarifa de Impuesto del Instituto de Desarrollo Agrario.

e |FAM - Tarifa de Impuesto del Instituto de Fomento y Ayuda Municipal

Con forme la tabla 1 esta hace referencia al porcentaje que se debe pagar para la importacién de

materia prima para la elaboracion de joyeria segun sea su clasificacion arancelaria.

Tabla 1.
Clasificacion arancelaria y desglose de impuesto

DERECHOS IMPUESTO | LEY LEY
ARANCELARIOS | GENERAL | 6946 | GOLFITO
A LA SOBRE 9356
Partida Descripcion | IMPORTACION LAS
(DAI) VENTAS
(IVA)
710110000000 | - Perlas finas 9 13 1 10
(naturales)
710121000000 -- En bruto 9 13 1 10
710122000000 | -- Trabajadas 9 13 1 10
710221000000 | --Enbrutoo 0] 13 1 10
simplemente
aserrados,
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exfoliados o
desbastados

710391000000

-- Rubies,
zafirosy

esmeraldas

13

10

710410000000

- Cuarzo

piezoeléctrico

13

10

710420000000

- Las demas,
en bruto o
simplemente
aserradas o

desbastadas

13

10

710510000000

- De diamante

13

10

710610000000

- Polvo

13

10

710691000000

-- En bruto

13

10

710692100000

--- Alambres,
barras y
varillas, con
decapantes o
fundentes

(soldadura)

13

10

Fuente: Elaboracién propia de la informacion obtenida en https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx

Segun los datos del Instituto Nacional de Economia y Censo de Costa Rica [INEC] (2019)

el comportamiento del total de las importaciones en materia prima para la joyeria exética para el


https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbaranc.aspx
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periodo enero 2018 - enero 2019 fueron de $29,421,876.36, para un total de Kilos (peso Neto) de
44,582.51. Véase figura 6

o’..:
> . . a
** INSTITITONACIONAL T Sistema de Consultas de Comercio Exterior
= 1==9 ‘ [% #71de7 = [100% SAP CRYSTAL REPORTS®
@ Informe principal

& Aplicar | €} Restablecer
Mostrar totales por: B Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Arancel Costa Rica (12 dl'g'rlj x Unidad de Estadisticas Econdmicas

Comercio Exterior

Importaciones

Reporte de Total de Délares y Kilos por Inciso Arancelario y Pais de Origen

Criterios Seleccionados

Periodo: Enera 2015 a Enero 2019 Rama de Actividad: TODOS

Aduana: TODAS Cuck TODOS

Régimen: TODOS CUCDE: TODOS

Pais Origen: TODOS Valor FOB: MO APLICA

Pais Destino TODOS Transporie: TODOS

Inciso Arancelario.  710110000000.710410000000.710391000000.7 10692100000, 710700000000, 710900000000,711311000000.7 11610000000

Total Dolares: 20.421.876,36

Total Kilos (Peso Neto): 44.582,51

Figura 4.
Sistema de Consulta INEC. Total, de importaciones de materia prima para la joyeria
Fuente: Reporte INEC, Costa Rica

Clasificacion arancelaria

Sistema Arancelario Centroamericano [S.A.C] (2016) hace la referencia a la clasificacion
arancelaria de la posicion exacta de la mercancia, en la Nomenclatura del Sistema Armonizado,
con el fin de reconocerlo en la transaccion internacional, cada mercancia esta asociada a un codigo

de 15 digitos, conformada por secciones del codigo que tienen una finalidad descriptiva especifica

(pag,3)

Para el caso de las perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas 0 semipreciosas,
metales preciosos, chapados de metal precioso (plaqué) y manufacturas de estas materias; bisuteria;

monedas se encuentran en la Seccion X1V y capitulo 71 segun el Sistema Armonizado. (pag.711)

Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas
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e “Partida 71.01. Perlas finas (naturales) o cultivadas, incluso trabajadas o
clasificadas, pero sin ensartar, montar ni engarzar; perlas finas (naturales) o
cultivadas, ensartadas temporalmente para facilitar el transporte.

e Partida 71.02. Diamantes, incluso trabajados, sin montar ni engarzar

e Partida 71.03. Piedras preciosas (excepto los diamantes) o semipreciosas, naturales,
incluso trabajadas o clasificadas, sin ensartar, montar ni engarzar; piedras preciosas
(excepto los diamantes) o semipreciosas, naturales, sin clasificar, ensartadas
temporalmente para facilitar el transporte.

e Partida 71.04. Piedras preciosas 0 semipreciosas, sintéticas o reconstituidas, incluso
trabajadas o clasificadas, sin ensartar, montar ni engarzar; piedras preciosas 0
semipreciosas, sintéticas o reconstituidas, sin clasificar, ensartadas temporalmente
para facilitar el transporte.

e Partida 71.05. Polvo de piedras preciosas 0 semipreciosas, naturales o sintéticas.

e Metales preciosos y chapados de metal precioso (plaqué)

e Partida 71.06. Plata (incluida la plata dorada y la platinada) en bruto, semilabrado
0 en polvo

e Partida 71.09. Chapado (plaque) de oro sobre metal comudn o sobre plata, en bruto
0 semilabrado.

e Partida 71.10. Platino en bruto, semilabrado o en polvo.

e Partida 71.11. Chapado (plaqué) de platino sobre metal comun, plata u oro, en bruto

o semilabrado.

Proceso para exportacion joyeria exdtica

Exportacion

Segin Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) mencionan en el libro “Negocios
internacionales: Ambiente y operaciones” el concepto de exportacion como “es el medio mas
comun del que se sirven las compafiias para iniciar sus actividades intencionales y generar venta
de bienes y servicios a un pais al extranjero para iniciar una actividad de comercializacion.” (Pag.
714)
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Por otra parte, Galindo y Rios (2015) mencionan la exportacion en el libro “Exportaciones”
como “la venta, trueque o donacién de bienes y servicios de los residentes de un pais a no

residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes de diferentes paises.” (Pag,2)

Estrategias de exportacion

Segun la guia para exportar de Comercio y Aduana (2012) define la Estrategia de exportar
como “Un componente esencial de su plan de negocios, ayudando a administrar los sectores de

mercado que se han identificado como actividad principal”
Comercio y Adunas explica:

“Para poder implementar una adecuada estrategia de exportacion se debe de tomar en
cuenta los objetivos, las caracteristicas del mercado a cudl se desea internacionalizar,

tomando en cuenta cinco elementos fundamentales:

Canal de distribucion a utilizar

*Promocion del producto en el mercado y difusion de la oferta exportable de la empresa
*Servicio a ofrecer

*Precio, cotizaciones y politicas de venta

Para que exista una adecuada estrategia de exportacion se deben de identificar los sectores
de mercados que se desean alcanzar, para poder hacerle frente a una amplia gama de proveedores,
incluyendo de forma correcta la tecnologia y personal capacitado, y acceso financiero en caso de
recurrir a entidades bancarias, de forma que se puedan los compromisos del mercado, asi mismo
se deben de determinar los puntos débiles de comercializacion, en cuanto a la dificultad de

capacidad de produccion y accesos geograficos.
Teoria de la base de exportacion

Segun Avilés (2017) la teoria de la base de exportacion, es una de las teorias que genera las

herramientas para el disefiar estrategias y politicas de desarrollo regional y, por tanto, de las méas
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aceptadas por los investigadores abocados al analisis de la economia regional, de modo que su

argumentacion basica presentada por North Douglas es:

Una region ofrece un mercado demasiado pequefio, pero sostiene al menos en las fases
iniciales, un ritmo de desarrollo dinamico y persistente. De aqui que las actividades
econdémicas con una produccion altamente exportable constituyen el motor del
desarrollo regional. La expansion dinamica de tales actividades de exportacién amplia
el mercado regional y crea condiciones de soporte econémico para que surjan nuevas
actividades de produccidn en bienes y servicios para el mercado local y regional.
(Pag.3)

Para el efecto de esta investigacion solo tomaremos en cuenta el agente de la base
exportadora de recursos naturales, debido este agente se pueda dar necesita del estimulo inicial
para el desarrollo de una region, sustentada por la existencia y explotacion de su base natural de
recursos, y en su capacidad para atender los requerimientos del comercio interregional e

internacional.

Podemos sefialar por medio de la teoria de Douglas Cecil North que el comercio es muy
atil tanto como para el mercado local, como los consumidores en el extranjero, debido a que se
pude dar el intercambio de mercancias desarrollandose la internacionalizacion ya que ningun pais
tiene todos los recursos sufrientes para poder sostenerse por si mismo en cuanto a recursos de

materia prima.

Al poder optar por oportunidades se crean herramientas y relaciones efectivas favoreciendo
diferentes sectores, rompiendo barreras, en facilitacion del comercio con el resultado de
crecimiento economico para los paises en desarrollo, generando al facil acceso de bienes y

servicios.

Tipos de exportaciones

Segin Gedesco (2016) existen tres tipos de exportacion, las directas, indirectas y
concertadas, estas se deben tomar en cuenta segun los recursos financieros y el conocimiento
adquirido, tomando en consideracion las ventajas y desventajas, para efecto de esta investigacion
solo se tomaré en cuenta la exportacion indirecta, de forma que esta es la més utilizada para el

proceso de exportacion de joyeria exética
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Exportacion indirecta

La exportacion indirecta esta basada en la utilizacion de intermediarios que se encargan de
distribuir el producto en el mercado objetivo. Es decir, se utilizan una tercera persona o empresa
es la se encarga de vender el producto en el pais de destino que se desea comercializar, obteniendo
un margen de ganancia por la venta por lo general las exportaciones indirectas son utilizada por
aquellas empresas que no tienen mucha experiencia o bien estan en el inicio de realizar

transacciones en el mercado internacional. (Op cit, 2016)

Esta modalidad aporta la ventaja de que no es necesario contar con grandes recursos
logisticos para comenzar a exportar. Todos los costes y esfuerzos asociados a la
internacionalizacion quedan en manos del intermediario. Sin embargo, como desventaja presenta
el inconveniente de que se pierde todo control sobre coémo y a quién se comercializa tu producto,
ademas, no se recogen datos, conocimientos ni experiencias que nos permitan continuar mejorando

nuestra produccion dirigida a la venta exterior. (Gedesco, 2016))

Una de las desventajas que presenta la exportacion indirecta es que el intermediario puede
venderse al mejor postor o competencia directa y no suelen mantener relaciones duraderas con los
colabores internacionales con los que trabaja. Esto hace que los compartidores directos e indirectos
puedan ofrecer un producto de similares caracteristicas, pero mas barato, resultando mas dificil

establecer confianza comercial y viabilidad comercial. (Op cit, 2016)

Prohibiciones asociadas a la actividad minera en Costa Rica
La Selva Salvaje (2010) mecidn en el reportaje “ Costa Rica prohibe la mineria de oro a

cielo abierto” :

Costa Rica es el primer pais de América Latina en prohibir la mineria oro a cielo y
el uso de sustancias tdxicas en mineria, como el cianuro y el mercurio esto se aplica
por motivos de seguridad nacional, de proteccion del patrimonio y del medio
ambiente, o por motivos econdémicos, decretad en el Ministerio de Ambiente y
Energia decretado en mediante la Ley N° 5605, 30.10.74; Ley N° 7317, 7.12.92 del
Decreto Ejecutivo N° 26435 -MINAE, 1.10.97. (s.pag.)

El codigo de Mineria n°6797, Asamblea Legistaltiva de la Republica de Costa Rica (1982)
establece mediante el articulo 3°:
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No podran hacerse exploraciones o explotaciones de sustancias minerales sin el previo
permiso de exploracion o la concesion de explotacion. Correspondera al Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, por medio de la Direccion de Geologia, Minas e
Hidrocarburos, otorgar permisos exclusivos de exploracion y concesiones de
explotacion, previo analisis y aprobacién del estudio que haga el correspondiente

organismo gubernamental de control sobre el impacto ambiental de tales actividades.

(s.pag.)

Perfil del sector de joyeria en Costa Rica

Cascante, Navarro y Pérez (2015) en la tesis “El e- bussinees como herramienta para el
fortalecimiento y la internacionalizacion de las mipymes costarricenses propuesta de una estrategia
para el sectro Neo Artesanal” expresa: “En el caso de Costa Rica, la elaboracion de las joyas
realizadas en pequefia escala, es decir de forma artesanal, no teniendo una participacion importante

en la industria, generando apenas un 0,02% total del empleo formal del pais.” (Pag.1)
Para Cascante, Navarro y Pérez (2015):

La Directora Actuarial y Econdémica de la Caja Costarricense de Seguro Social
[C.C.S..S] Evelyn Gamboa menciona en la consulta de realizada sobre el
“estadistico artesanal para el periodo 2014-2018” con fecha del 26 de marzo de
2019, “el area de estadistica de la C.C.S.S para el afio 2018 solo se encuentran 252
empresas dedicada a la actividad de fabricacion de joyas y articulos conexos 3691,
no hay reporte si estas son de forma artesanal o industrial, debido a que se

generalizan los datos.

Para el afio 2004 segun los datos de C.C.S.S apenas existan 38 empresas dedicadas
a la fabricacion de joyeria, con apenas 161 empleados reportados del total de
trabajadores formales del pais (927,806 empleados), para un promedio de cuatro

empleados por empresa. (Pag. 92)
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Segun Arroyo (2016):

El tipo de comercio denominado “comercio hormiga” es una problematica que
tienen los artesanos debido a que dia con que ingresan productos provenientes de
otro pais como Colombia, Pert, Chile, México y Colon — Panama. Se dedican a
venderlo de puerta en puerta al cliente final y a las joyerias, estilo “polaco”.
Representado una limitante debido a que no existe una organizacion que registre la
informacion de los artesanos, mostrando irregularidades en el momento de control.
(P4g.12)

Este comportamiento es reflejado por medio de la figura 7, la mayor cantidad de joyeria
que se produce se exporta América del Norte, y corresponde a empresas en su mayoria fabrican a
escala, Unicamente los artesanos siguen fabricando joyas exoticas para vender en sus propios

negocios.

Exportaclones de Joyerfa segin régime
i foyoria segin régime - oy I I T

ni Articulos de joyerfa y sus partes 126 264%
ZONA B n17 Bisuterfa 13 153%
FRANCA 10 Platino 67 160%
) Manufacturas de metal precioso o
N1590000000  chapado de metal precioso plaqué, 63 132%
ncop
' Pledras preciosas o semipreciosas
\ naturales, trabajadas, incl.
| — v Clasificadas, pero sin ensartar,
[ 93% 710399000000 montar ni engarzar, piedras A 6%
preclosas y semipreciosas
naturales, trabajadas,
Otros 117 265%

Fuente: PROCOMER, BCCR.

Figura 5.
Comportamiento de las exportaciones de joyeria en Costa Rica
Fuente: Procomer

En la estadistica de comercio exterior de PROCOMER (2017) sefiala el comportamiento de

las exportaciones:

El régimen definitivo en joyeria alcanzo para el afio 2017 los US$42.8 millones, esto
equivalente a un 0.5%, mientras que la evolucion de las exportaciones de joyeria, paso
de US$38.8 millones para el afio 2013 a US$46.0millones en el 2017, con apenas
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US$7,3 millones en el trascurso de 4 afos, el porcentaje de participacion para el 2013
esde 0,5% y para el 2017 es de 0,4%, esto representa una disminucién de 1%. Teniendo
como principal destino exportador sigue siendo E.E.UU., con una participacion de
94.9% para el perdido 2016-2017.” (Pag. 53)

Aspectos por considerar en el proceso de negociacion

El uso de los INCOTERMS

Segun Rino (s.f) Una vez realizado el estudio de mercado y se tome la decision de exportar
se debe de tomar en cuenta los INCOTERMS, debido a que estos establecen un conjunto de reglas
internacionales que tienen como finalidad facilitar la conduccién del comercio global para evitar
las incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones en diferentes paises, ayudando a
identificar las respectivas obligaciones entre las partes (C/V) y reduce el riesgo de complicaciones
legales, determinando el punto exacto de la transferencia del riesgo de dafio y la responsabilidad

de entrega de la mercancia entre vendedor y comprador.

Por la seguridad en el traslado, el transporte internacional de la importacién de materia
prima para la realizacion de joyeria y exportacion de joyeria terminada, se efectla exclusivamente
por via aérea, por tratarse de un producto de alto costo y con bastante riesgo en cuanto a su
seguridad del traslado, para este analisis solo se utilizara el INCOTERMS del grupo “D” que mas
se adapta a la a la exportacion de joyeria exdtica, debido a que el vendedor soporta todos los gastos

y riesgos necesarios para llevar la mercancia al pais de destino.

e DAP: Delivered atPlace (Entregada en Lugar asignado)
Segun Procomer (2010) en el informe “Términos Internacionales de comercio” este
Incoterms:
se puede usar en todo tipo de transporte incluyendo e multimodal. El vendedor tiene
la obligacion de “Entregada en lugar” significa que el vendedor realiza la entrega
cuando la mercancia se pone a disposicién del comprador en el medio de transporte
de llegada preparada para descarga en el lugar de destino designado también debe
de contratar y pagar el transporte hasta el lugar de destino designado y correr con

los riesgos de pérdida o dafio causados a la mercancia hasta que se haya entregado
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en el punto acordado. Mientras que el Comprador debe de correr con el riesgo de
pérdida o dafio causados a la mercancia desde el momento en que se haya entregado

en el punto acordado. (Pag., 46)

EI INCOTERMS DAP, es el mayor utilizado para esta actividad de comercio debido a que
los artesanos, una vez elaborada la pieza de joyeria es el encargado de entregar el pedido en el lugar
asignado, pagando todos los gastos de seguro, flete y transporte, de modo que puede supervisar la
ruta y puede controlar los tiempos de entrega de la mercancia.

Contrato de compraventa internacional

Segun Alzate (2016) para el caso del contrato de compraventa internacional:

se celebra un acuerdo de voluntades entre dos o més partes, con la finalidad de
definir obligaciones juridicas para crear, transmitir, modificar o extinguir derechos
de las mismas en caso de algin incumpliendo de la negociacion y esta constituida
por una figura legal delimitando obligaciones y responsabilidades de forma que

tanto comprador como vendedor. (Pag,11)

Andlisis logistico via aérea

PROCOMER (2016) Para la negocian de exportacion de joyeria se deben de tomar en
cuenta los diferentes tipos de transporte, y el tiempo de duracion con el fin de garantizar una entrega
oportuna y brindar un servicio calidad, por lo general las joyas al ser una mercancia de alto valor
en su mayor parte del tiempo es transportada via area. En Costa Rica el punto de salida es el
aeropuerto Internacional Juan Santamaria y tiene un tiempo de transito de 1 a 3 dias dependiendo
operador de logistica y pais de destino. De igual mera segun sea el destino es importante determinar

los costos logisticos, véase la figura 8.



Origen: Juan Santamarfa, Costa Rica

Destino: Aeropuerto Internacional de San Francisco,

Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidas
Servicio: Aeropuerto-Aeropuerto Servicio: Courier Servicio: Courier
Transporte aéreo Transporte aérea Transporte aéreo
US$ 2465377 Us; 149311 USS 149-511
Flete aérea minimo 100 kg 53,25% Flte aéreo 1 kg 1154545 Flete aérea minimo 1 k. 1.250,50%
| Ifdiferenci:a de costos) (derenca e cosos (diferencia de costos)
ot ¢ USé 235 1S5 269-512,7 S5 257-512,7
ros gastos aprox. Flete aéreo 1,3 kg, 20114% Flete aérea minimo 1,3 kg, 192681
Aeropuerto de salida Juan Santamaria (diferencia de costos) (diferencia de costos)
Aeropuerto de salida Juan Santamaria Aeropuerto de salida Juan Santamaria

QOrigen: Juan Santamaria, Costa Rica

Destina: Aeropuerto Internacional de los Angeles,

Origen: Juan Santamarfa, Costa Rica

Destino: Aeropuerto Internacional de San Francisco,

Figura 8.
Costo logistico de las vias aéreas
Fuente: Operaciones logisticos consultores Procomer

Requisitos generales para la exportacion

La guia informativa sobre temas de comercio exterior y el Centro de Asesoria para el
Comercio Exterior [CACEX] (2016) Sefiala:

En primera instancia se debe de tener un registro como exportador ante PROCOMER.
Para iniciar este proceso debe contar con un registro de exportador, este puede ser como
persona fisica o juridica ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) de
PROCOMER, este registro es gratuito y tiene que ser renovado cada dos afios, el
tramite se realiza en linea mediante la plataforma VUCE 2.0.una vez registrado, se crea

un cadigo alfa numérico que le identificard como exportador. (Pag. 4)

Una vez obtenido el cddigo exportador se debe presentar la siguiente documentacion,
algunos son de forma son de forma obligatoria y otros documentos de forma opcional, segun sean

las condiciones de exportacion.
Los documentos obligatorios son:

a) Factura comercial. Este documento mercantil es muy importante debido a que, en él,
se establecen las condiciones de venta de la mercancia y sus especificaciones del comprador, la
factura comercial podria servir de contrato de compraventa y de forma de cobro, ademas, puede
servir como Certificado de Origen con el visado de la Camara de Comercio del pais del exportador
y en una operacion no comunitaria, el comprador necesitara este documento para poder realizar los

tramites aduaneros en el pais de importacion. (Op cit, 2016)
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Para la correcta implantacion de la factura comercial debe de detallar el desglose del

Capitulo V, articulo 317.- Reglamento a la ley General de Aduanas Ley No. 7557 de 20 de octubre

de 1995. Con los siguientes requisitos:

Nombre y domicilio del vendedor.

Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias. Si hubiere un cambio de
destinatario el que adquiriere esa condicion debera declarar en la factura su nombre
y domicilio e indicar que se trata del nuevo destinatario.

Descripcion de las mercancias objeto de la transaccion, con especificacion de su
clase, cantidad, precio unitario y total. Debe indicarse si las mercancias son usadas,
defectuosas, reconstruidas o reacondicionadas. En caso de omision éste dato puede
ser agregado por el interesado o agente aduanero firmando esta anotacion.
Tipo de embalaje, las marcas, nimeros, clases y cantidades parciales y total de
bultos.

Término comercial de contratacion.

Desglose de las cantidades por concepto de fletes y primas de seguro.

Lugar y fecha de expedicion. Si la factura comercial no estuviere redactada en

esparfiol, se deberd adjuntar a ésta la traduccion correspondiente. (CACEX, 2016)

b) Manifiesto de carga.: Es el contrato con el transportista internacional y ampara el

transporte de mercancias ante las distintas autoridades, segun el capitulo Il, articulo 218.-

Reglamento a la ley General de Aduanas Ley No. 7557 de 20 de octubre de 1995 de los datos del

manifiesto de carga cualquiera que sea el trafico, debera contener la siguiente informacion:

NUmero del viaje o vuelo

Lugar y fecha de carga

Cddigo del pais de procedencia del vehiculo

Cddigo del transportista aduanero

Nombre, razén social o denominacion de los embarcadores y consignatarios
Numeros de los conocimientos de embarque

Descripcion de las mercancias

Clase y cantidad de bultos
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Peso bruto o volumen de las mercancias, expresado en kilogramos

Indicacién de si la mercancia viene a granel o en bultos sueltos

Indicacion de si transporta materias contaminantes, corrosivas, inflamables,
radiactivas, explosivas, otras sustancias 0 productos toxicos o0 sustancias,
productos, objetos peligrosos

e Identificacion del vehiculo -nombre del vapor o buque y nacionalidad-, matricula
de la aeronave y matricula de la unidad de transporte que traslada el contenedor,
segun el trafico de que se trate. EI manifiesto de carga se identificara mediante un
nimero que se establecera nimero acuerdo con las disposiciones que defina la

Direccién General

El transportista aduanero debera suministrar a la aduana de ingreso la informacién
correspondiente del manifiesto de carga o declaracion de transito internacional terrestre, mediante
transmision electrdnica de datos y de acuerdo con los formatos que defina la Direccién General de
Aduanas (Op cit, 2016)

Plazos establecidos por el articulo 2 del decreto ejecutivo N° 33359 del 14 de setiembre
(2006):

Tratandose de trafico aéreo, la informacion se debera transmitir con una
anticipacion minima de dos horas al arribo de la aeronave. Si la duracion del
transporte entre el puerto de salida y el de destino se cumpliere en plazos mas cortos,

la transmision deberé efectuarse al menos con una anticipacion igual a esos plazos.

(s.pag.)

La DGA establece por medio del por el articulo 3 del decreto ejecutivo N° 28976 de 27 de

setiembre del (2000) menciona:

La informacidn transmitida en forma anticipada deberd indicar, adicionalmente la
fecha y hora estimada de arribo o llegada del vehiculo al pais. En estos casos el
transportista aduanero, previo a la conformacion de la fecha y hora efectiva de arribo
y antes de inicio de la descarga debera, cuando corresponda, rectificar la
informacion del manifiesto de carga transmitido anticipadamente cuando se trate de

incluir o eliminar conocimientos de embarque.(s.pag.)
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En caso de existir otros tipos de errores, el transportista debera presentar a la autoridad
aduanera la solicitud escrita de dicha correccion y las justificaciones del caso, siempre y cuando
los errores se deduzcan o evidencien de la transmisién de datos o de la documentacion presentada,
otra obligacion que tiene el transportista aduanero es suministrar a la aduana de salida la
informacion correspondiente del manifiesto de carga, mediante transmision electronica de datos y

de acuerdo con los formatos que defina la Direccion General.

El articulo 2° del decreto ejecutivo N° 34564 del 14 de mayo del (2008) estable un plazo de
al menos 2 horas antes de la salida del vuelo, para presentar la informacién de la documentacién y

las especificaciones de manifiestos de carga. (CACEX, 2016)
Conocimiento de embarque (Bill of Lading -BL-)

Es el recibo dado por el transportista a su agente por las mercancias que van embarcarse o
han sido embarcadas en el buque, lo puede confeccionar la compaiiia naviera, el agente naviero o
el capitdn del barco, este documento es acuse de recibo de la mercaderia de la compafia

transportista y comprueba el estado de la mercancia al momento de la recepcion.

Segun el articulo 316 del Reglamento a la ley General de Aduanas Ley No. 7557 octubre (1995)

los requisitos e informacion que debe contener el conocimiento de embarque son:

e Mencion del medio de transporte (aéreo, terrestre, maritimo) y nombre del vehiculo
en caso de trafico maritimo

e Nombre del porteador y del consignatario

e Puertos de embarque y destino

e Naturaleza, cantidad y peso bruto de los bultos, descripcién genérica de su
contenido, nimeros y marcas

e Flete contratado

e NUmero de identificacion del conocimiento de embarque que permita su

individualizacién

Lugar y fecha de emision

Firma del porteador
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e Cuando se trate de empresas del Estado, si en el conocimiento de embarque no se
indica el monto del flete contratado, se debera adjuntar el Contrato de Fletamento,
el cual indicara las condiciones y monto del flete; en el eventual caso de que no sea
posible presentar dicho contrato, se debera dar un estimado del monto del flete por
parte de la entidad estatal correspondiente, fundamentado en el histérico que se
debera presentar ante la Aduana, sin perjuicio del control a posteriori que pueda
efectuar la autoridad aduanera sobre los montos estimados la autoridad aduanera.
(CACEX, 2016)

Los documentos que acredita el contrato de transporte aéreo internacional son los

siguientes;
Guia Aérea o Air Way Bill (AWB)

Segun Mandragon del Diario el Exportador Guia Aérea y sus funciones (2016) el
documento de transporte aéreo, es indicar las clausulas del contrato y sirve como cause de recibido
de las mercancias, factura de transporte y declaracién para el despacho aduanero, estas clausulas
se encuentran al reveso. El transporte aéreo es considerado por su elevado costo y sus limitaciones
de capacidad, solo se considera su uso para envio de envios de mercancias de alto valor, mercancias

perecederas y para envios urgentes, debido a su rapidez de entrega.

Se emiten tres documentos, originales y nueve copias, representada por diferentes colores,
los originales son para el transportista (“for the carrier’’) color verde, para el consignatario receptor
de la mercancia (“for the consignee™) color rosado y para el exportador/embarcador (“for the
shipper”) color azul. Los dos primeros deben ser firmados por el embarcador o su agente, el tercer
documento debe ser firmado por el transportista y se presenta cuando es requerido en un crédito
documentario, es entregada al embarcador cuando las mercancias han sido aceptadas para entrega
y no cuando son embarcadas. Las copias son de color amarillo y es la certificacion de entrega de
la carga al consignatario. (CACEX, 2016)

Los datos que deben expresarse en las guias aéreas son los siguientes:

e Expedidor o exportador

e Nombre del destinatario
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e NuUmero de vuelo y destino

e Aeropuerto de salida y de llegada

o Detalle de la carga: peso, volumen, cantidad, tarifa y descripcion
¢ Indicacidn de flete si es pagado en origen o en destino

e Importe de guia aérea

e Fecha de emision
Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion

Este documento que tiene el objeto presentar las descripciones, pesos, valores,

clasificaciones arancelarias, entre otros de los productos a exportar. (Op cit, 2016)
Permisos de exportacion en caso de ser requerido

Este permiso en Costa Rica se les conoce como notas técnicas y corresponden a los
permisos que deben tramitarse en determinadas dependencias del estado y que son necesarias para
llevar a cabo la exportacion de algunos productos dependiendo de su naturaleza y uso, entre estas
instituciones se encuentran, el Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), entre otros.
(CACEX, 2016)

Para el caso de las exportaciones de joyeria exotica no necesitamos ningun permiso de las

instituciones antes mencionadas

Documentos opcionales

Segun la DGA manifiesta que, aunque sean documentos opcionales, estas pueden facilitar
el tramite de exportaciéon y la inspecciéon a su llegada al mercado de destino, para asi evitar
inconveniente con la mercancia, en la aplicacion de las preferencias arancelarias en el marco de un
Tratado de Libre Comercio (TLC) o Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), estos

documentos son:

a) Pdliza de seguro: Para evitar riesgos en el traslado es recomendable obtener una péliza de

seguro, que brinde la mayor parte de la cobertura contra dafios fisicos o pérdidas de los bienes
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durante el transporte, ya sea terrestre, maritimo o aéreo, asi mismo depende del término de la

negociacion establecido con el comprador. (Op cit, 2016)

b) Carta de instrucciones al agente aduanal: Este documento recomendable realizarlo para evitar
futuro inconveniente en el traslado de la mercancia en el que se brindan las instrucciones en forma
clara y precisa (manejo y consignacion de la mercancia, etc.) al agente aduanero para realizar el
despacho en caso de traslado de mercancia, es recomendable realizar una carta por cada operacion
encomendada, y conservar una copia en la cual conste el acuse de recibo del original para cualquier
aclaracion posterior. (CACEX, 2016)

c) Carta de instrucciones al transportista: Brinda detalles a la empresa transportista con la
finalidad de programar el transporte principal con fecha y hora de salida y actualizar la pre-
cotizacion en caso de ser necesario, también se debera anotar el régimen aduanero al que se

destinaran las mercancias, manejos especiales y seguros. (Op cit, 2016)

d) Lista de empaque: Es un complemento atil para la factura comercial, ya que suministra los
detalles fisicos de la carga, tales como: descripcion, cantidad de productos, cantidad de cajas, peso
y tamafio. (CACEX, 2016)

f) Certificado de origen: es un requisito para exportar bajo las condiciones de algin TLC o
SGPAG. Este corresponde a un documento mediante el cual se certifica que la mercancia exportada
es originaria de Costa Rica, siempre y cuando se cumplan con las reglas negociadas entre los paises
signatarios del acuerdo comercial. En el Sistema Integrado de Logistica (SIL) de PROCOMER, se
muestran las definiciones de los principales requisitos documentales para realizar las
exportaciones, para ello debera dirigirse a la pestafia de exportaciones que indica “Requisitos para
exportar. (Op cit, 2016)

Normativas para la exportacion de joyeria de la Union Europea (U.E)

Aungue en Costa Rica, no existe ninguna normativa para importar de materia prima, para
la elaboracion de joyeria en cuanto a metales preciosos y semipreciosos ni normas de calidad, que
definen la fineza de su material, es importante adoptar las normas utilizadas por la UE, para

garantizar la calidad y prestigio a nivel internacional. Una de las preguntas que se les realizo a los
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expertos es: (Conoce usted sobre las restricciones en las importaciones de metales preciosos para

Costa Rica?

De los diez entrevistados, ninguno afirmé conocer las restricciones aplicadas en el pais,
aunque en su mayoria procuran por su propia voluntad que sus mercancias estén libres de niquel,
no hay ninguna de las instituciones que lo controle, esto es un gran desafio porque al momento de
comercializar con la diferentes market place como Novica, estas son rechazadas y aviadas de

regreso.

Eveling Zoto, disefiadora Joyeria textil, y accesorios. Menciona: “en la plataforma de
Novica se manda los productos y analizan el producto que es detectado no cumple con las
especificaciones porque tienen presencia de niquel es de inmediato regresado, donde se pierde el

tiempo e inversion por la falta de conocimiento y restriccion.”

Diego Chacon, representante de NOVICA menciona el 18 octubre de 2018: “Yo le diria
que para iniciar pueda consultar cual es el mercado que le interesa y ver que oferta hay ya en ese
mercado, luego ver qué requisitos se deben de cumplir para poder cumplir con las regulaciones del

mercado al que estan apuntando (plomo, cadmio, niquel, por ejemplo).
Legiscomex.com (2010) sefiala en el informe “Inteligencia de mercado- Joyeria en la UE:

Segun la UNESCO, la importancia transcendental de la produccion artesanal radica en
elabora objetos mediante la transformacion de materias primas naturales bésicas a
través de procesos de produccion no industrial que involucran maquinas y herramientas

simples con predominio del trabajo fisico y mental. (s.pag.)

La normativa para ingresar joyas al mercado de la UE es importante tener en cuenta las

siguientes normas:

Regulacion (EC) 1907/2006. Esta directiva reemplazo a la 94/27/EEC o
76/769/EEC y hace referencia a registro, evaluacion y autorizacion de los quimicos,
asi como los limites de contenido de niquel en los metales que van en contacto
directo con la piel. Este aplica para todo tipo de joyeria (anillos, collares, pulseras y

aretes, entre otros) y particularmente en los piercings.
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Algunos paises de la UE exigen piezas libres de niquel (nickel-free), especialmente
en paises como Alemania, Dinamarca y Suecia, estos paises tienen leyes anti-niquel
y en otros como Reino Unido, Francia, y en los Paises bajos, las joyas pueden ser
enviadas al servicio de ensayo holandesa para la inspeccion, este proceso puede
demorarse cerca de cinco dias habiles y el costo de inspeccion basica de 4€ y por
articulos de oro el precio es de 30 € por 100 gramo de un articulo, 10 € por 100
gramo de un articulo de plata y 85 € por cada 100 gramos de un articulo de platino,
una vez realizada esta inspeccion las prendas que no contengan este material se le
colocan un logo especial que la diferencia del resto, de forma que garantiza la
calidad de los materiales utilizados. Otro componente que restringen el uso del
cadmio y aplica particularmente a la bisuteria que es elaborado o que usa plastico o
materiales artificiales que utiliza el cadmio como pigmento, estabilizadores 0 como

capa para el plastico. (Pag. 25-26)

Para determinar las normas de calidad, con el fin de definir la fineza de su material del oro,
plata, platino o joyeria preciosa, se usa la normativa internacional 1ISO/DI1S10712 para la joyeria
chapada con metales preciosos es la, esta es usada contra la venta de joyeria de baja calidad que
pierde el bafio de oro o plata tras un corto periodo de uso. (Op cit, 2010)
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Enfoque de la Investigacion

Enfoque cualitativo

Este analisis se centra en un enfoque cualitativo, con el propésito de compartir documentos,
datos, informacion por medio de la recoleccion de datos, con el objetivo de conocer, identificar y
describir el comportamiento del encadenamiento de materia prima para la exportacion de joyeria
exotica desde Costa Rica para el periodo Il cuatrimestre 2018. Se utiliza una serie de practicas
para el andlisis de datos y procedimientos, utilizando las diferentes estrategias que compren el
analisis de contenido cualitativo, el analisis comparativo constante, el analisis estructural y el
analisis del discurso, utilizandose de manera diversa para tener un enfoque de la investigacion y

sus caracteristicas.

En el libro metodologia de la investigacion de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), se

indican los usos del tipo de enfoque cualitativo, y sefiala que:

(...) se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes
(individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad. También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema
del estudio ha sido poco explorado, 0 no se ha hecho investigacion al respecto en algun
grupo social especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. (Pag.
355)

Por otra parte, Mendoza ( 2012) define el enfoque cualitativo como:

Es un método que apunta a descubrir la significacién de un mensaje, ya sea este un
discurso, una historia de vida, un articulo de revista, un memorando, etc.
Especificamente, se trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de manera

adecuada su sentido. (s.pag.)
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Meétodo de la Investigacion

Para este método de investigacion cualitativa se recolecta la informacién basada en la
observacién de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior

interpretacion de su significado.

Hernandez, et al. (2014) indica “todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera
Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo
transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de

comprenderla en su contexto.” (Pag. 9)

Con el proposito de realizar la recoleccion de informacion se estudian diferentes
documentos que generen un enfoque de lineamiento y procedimiento con respaldo tedricos, por
medio estudios realizados en distintas entidades gubernamentales publicas o privadas, entidades
especializadas en tema de exportaciones como Procomer, Codexco, Comex haciendo uso de datos

suministrados relacionados con la promocién del comercio del sector joyero.

Fuente de la informacion

Muestra

Segun Hernandez, et al. (2014) “para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la
posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran
valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al
investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos.”
(Pag. 190)

Con el fin de obtener informacion se realiza la recoleccion de datos por medio de la
entrevista con un sondeo con diez preguntas abiertas, esto debido a la dificultad de hacer

observaciones directas del mercado para lograr un mayor entendimiento del comportamiento del
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sector en joyeria, evaluar las necesidades y soluciones que definen por medio de la opinion
generadas por el experto, para la exportacion de joyeria, y determinar el conocimiento de los
controles existentes al momento de importar materia prima, con el objetivo de crear un enfoque
de conocimiento amplio y enriquecido a la investigacion y generar una facilidad en el contexto
para el sector de joyero en Costa Rica.

Segun Hernandez, et al. (2014):

La muestra en cadena o por redes “bola de nieve”: en este caso, se identifican
participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras
personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacién y una vez
contactados, los incluimos también, lo que se busca para la obtencion de datos es

una muestra en cadena es llegar a mas poblacion para lo obtencion de los datos.

(Pag.388)
Tabla 2.
Desglose de las entrevistas
Entrevistado Experto ¢Por qué?
- _____________________________________________________________|
Entrevistado 1 Disefiadora y artesana , Artesana dedicada a la
Grattel Sandoval comercializacion y

elaboracion de joyeria exdtica

Entrevistado 2 Disefiador Mauricio Teran Artesano en proceso de
internacionalizacion

Entrevistado 3 Orfebre y disefiadora Flor Artesano en proceso de
Vega. Umaria internacionalizacion y
distribucion local

Entrevistado 4 Artesana y disefiadora Maria | Maneja conocimientos
Luisa Dominguez técnicos del encadenamiento
de materia prima 'y
exportacién

Entrevistado 5 Disefiadora industrial y Artesana dedicada a la
productora Ana Cecilia comercializacion y
Prenda Garro elaboracion de joyeria exdtica

de forma local
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Entrevistado 6

Artesano Alexander Herrera

Artesano con
desconocimiento del
encadenamiento para la
exportaciéon y
comercializacién de joyeria

Entrevistado 7

Disefiadora y orfebre
Eleonor Alfonso Jewely

Artesana dedicada a la
comercializacion y
elaboracion de joyeria exdtica
de forma local

Entrevistado 8

Director y disefiador de la
escuela Crisol, Jordi Costa
Tadeo

Maneja el conocimiento
técnico sobre las
regulaciones y normas
internacionales, para el
proceso de encadenamiento

Entrevistado 9

La Disefiadora y Orfebre
Gaby Romero

Maneja los procesos de
exportacion y conoce las
normas y regulaciones para
operar en otros paises

Entrevistado 10

La artesana Evelyn Soto
Quiros

Maneja el proceso de
encadenamiento de materia
prima, distribucion, normas

para la exportacion de joyeria

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de la investigacion (2018)

Proceso para la recoleccidon y analisis de datos

Segun Hernandez, et al. (2014):

En el analisis de los datos, la accién esencial consiste en que recibimos datos no

estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos

son muy variados, pero en esencia consisten en observaciones del investigador y

narraciones de los participantes:



83

a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras)
b) auditivas (grabaciones)
C) textos escritos (documentos, cartas, etc.)

d) expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en una
entrevista o grupo de enfoque), ademas de las narraciones del investigador
(anotaciones o grabaciones en la bitacora de campo, ya sea una libreta o un

dispositivo electronico). (Pag.418)

Para hacer una recoleccion de datos mas precisa se planifican una muestra, para poder
aplicarse de forma teorica y narrativa, con el propoésito de reunir datos especificos, determinando
los procesos y las necesidades reales del cumplimiento en el encadenamiento de materia prima para
la exportacion de joyeria exdtica, tomando en consideracion las variables en las definiciones, asi

mismo los recursos disponibles las fuetes primarias y secundarias.

Se buscan textos donde se desarrolle el encadenamiento establecidos por politicas e
intervenciones de los alcances que tienen los Pymes que deseen exportar joyeria artesanal con
metales precios, tomando en cuenta los alcances econémicos, permisos y destinos donde se desea
hacer la comercializacién, esto clasificados segun su las cantidades, calidad, disefios y partidas
arancelarias, para determinar el comportamiento de comercializacion de esta poblacion segun las

diferentes necesidades.

De esta forma los datos y la informacion, asi como revisién del material y preparacién de
los datos para el analisis detallado obtenemos grabaciones de audio de entrevistas, y se trascribe la
informacion para hacer un andlisis de diferentes menciones de expertos con respecto a la
investigacion, determinando los factores que influyen en el encadenamiento de materia prima para

la exportacion de joyeria exdtica.



84

Instrumentos utilizados en la investigacion

Cuestionario
Segun Rojas (2001) “el cuestionario es un instrumento de investigacion que se utiliza, de

un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales”

Para la realizacion de este cuestionario se realizaron preguntas abiertas, con el fin que no
se delimite las alternativas de respuesta. "Las preguntas abiertas son particularmente utiles cuando
no tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta informacién

es insuficiente.” (Rojas 2012)

Entrevista
Segun Hernandez et al, (2014):

La entrevista es una técnica usada por los investigadores para la recoleccién de
informacion sobre un tema objeto de estudio.

Se apoya de las interrogantes establecidas en el cuestionario. Debido a que el
enfoque del presente estudio es de caracter cualitativo, la entrevista es mas intima,
esto quiere decir que es flexible y no estructurada o abierta. Se fundamentan en una
guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para

manejarla. (Pag. 403)

Otros instrumentos

De igual manera hace uso de los estudios planteados en tesis, revistas cientificas, libros,
diarios e internet con fuente bibliografica disponible y confiable, que suministren referencias en
razén al comercio, industria, joyeria y manejo de materia prima, dirigidas especialmente a
microempresarios comercializadores y fabricantes de joyeria, es decir, se busca una hipotesis
completa, obteniendo para poder generar una estructura sélida la investigacion, al mismo tiempo
se puede llegar una teoria mas precisa al planteamiento del problema, y cubrir el sesgo encontrado

de informacion.

Segun Hernandez, et al. (2014). Dado el amplio volumen de datos, éstos deben encontrarse

muy bien organizados. Asimismo, debemos planear qué herramientas vamos a utilizar (hoy en dia
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la gran mayoria de los analisis se efectiia mediante la computadora “los instrumentos a utilizar son
grabares celulares y computadora, se utilizara entrevista, grupo de enfoque y observacion, para
tener un respaldo de la informacion. Los instrumentos a utilizar para la investigacion son

Computadora, grabadora de audio y libreta para anotaciones.” (Pag.422)
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Analisis de resultados

En el presente capitulo se desarrolla el analisis del resultado obtenidos por el procedimiento
basico, aplicada a la teorias y muestra obtenidas en las entrevistas realizadas como muestra del
desarrollo del estudio, con el fin de captar la realidad existente en el proceso de encadenamiento
para la exportacion de joyeria exotica, disponiendo informacion relevante y concordancia entre los
diferentes entrevistados. Por la cual se determina una muestra de diez expertos de diez preguntas,

expresandose de forma narrativa, con semejanza de algunas respuestas.
Segun Hernandez et al. (2014):

El investigador produce una explicacién general o teoria respecto a un fenémeno,
proceso, accién o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la
perspectiva de diversos participantes. Desde luego, al generarse teoria se desarrollan
hipdtesis y variables o conceptos que la integran, y una representacion o modelo visual,

se deben basarse o derivarse de datos recolectados en el campo. (Pag. 472)

Este presente analisis esta organizado por dos secciones, en la primera seccidn, se presenta
una tabla que grafica las categorias emergidas por cada unidad de andlisis explorada y en la segunda
seccion describe y analizar cada categoria del analisis confrontada con lo expresado por las fuentes
de informacion con la teoria que le da el sustento cientifico al presente estudio, logrando un
apartado de interpretacion que consiste en interrelacionar las categorias para darle respuesta al

problema de investigacion.
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Tabla 3.
Unidad y Categorias de analisis

1. Reconocimiento de requisitos para la

exportacion
2. Intervencion de intermediarios de
distribucién y comercializacion de
materia prima
Constitucion de empresa exportadora
Plan de negocio

o La decisién de explotar la oportunidad
Caracteristicas del plan de

e eElzelen Plan de negocios puesto en marcha

N o o b~ ow

Estudios de mercado internacional

1. Canales de distribucién
2. Instituciones que colaboran en el

) ) proceso de exportacion e importacion
Factores que determinan la capacidad

exportadora 3. Agente economico

4. Importancia de los agentes
econémicos
5. Expectativas del mercado y del

consumidor

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de la investigacion (2019)
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Unidad de Andlisis 1: Caracteristicas del plan de comercializacion

En esta primera unidad se hace referencia al proceso de encadenamiento de que se lleva a
cabo para la exportacion de joyeria exética, tomando en cuenta las necesidades y requisitos que se
deben de tener para poder lograr una internacionalizacion de la joyeria en Costa Rica, esto debido
a la carencia existente de informacion y procedimientos por seguir, de modo que se realiza este
analisis del comportamiento del entorno nacional, debido a que esta actividad de comercializacién
en su mayoria se dedica de forma informal en el negocio y no presentan un registro de datos que
demuestren el seguimiento de la cadena de produccion, llevando a cabo la venta de forma directa,
en un mercado altamente competitivo.

A continuacion, cada categoria describe como se lleva el proceso de comercializacion de
joyeria exoética en Costa Rica, confrontado con teoria que respaldan la informacién de los expertos
entrevistados, mostrando resultados del procedimiento de las herramientas y posibilidades de

exportacion.

Categoria 1: Reconocimiento de requisitos para la exportacion

Descripcion

Del mismo modo los expertos entrevistados todos se dedican a la comercializacion y disefio
de joyas exdtica o contemporanea y tienen el conocimiento de los requisitos y formalidades para
exportar e importar, pero no estan del todo bien informados sobre los pasos a seguir, la mayoria no
avanza de la primera etapa de recoleccion de documentacion y formalidades en permisos, porque
consideran este proceso engorroso y tedioso, donde la informacion suministrada no siguen una
secuencia de la capacitacion orientada por Procomer, porque se considera que se imparte de forma

muy general.

v' “He seguido de cerca a los 6rganos encargados y he encontrado mucha traba o
desinformacion” (Entrevistado 1)
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V' “Prdcticamente lo bdsico, como registrar la marca de comercializacion, la alianza de
marca pais” (Entrevistado 7)

v' “Cualquiera persona puede exportar, utilice los diferentes ICOTERMS que existen'y
teniendo el codigo de exportado ”, (Entrevistado 1)

v' “Solo se debe de tener un producto de alta calidad, estar inscritos antes el

Ministerio de Hacienda” (Entrevistado 3)

v (...) “los requisitos para la exportacién son sencillos, no exporta por volumen, se
exportar, solo se debe de cumplir con el requisito de factura comercial”
(Entrevistado 4)

Andlisis
Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC ]( s.f.) sefiala los requisitos para

exportar por medio de la pagina ventana Unica Pyme para pymes.

a) Poseer un producto ya comercializado a nivel nacional.

b) Definir los objetivos, costos y metas para exportar.

¢) Conocer la informacion requerida de los mercados de interés.

d) Cumplir con los estandares internacionales de calidad.

e) Conocer los operadores de transporte, asi como sus precios y rutas; a fin de estimar

tiempos de entrega, costos y la documentacion pertinente, segun requerimientos del

lugar de destino o transito.

f) Registrarse ante la Ventanilla Unica de la Promotora de Comercio Exterior

(PROCOMER), donde se le asignara un codigo. (s.pag.)
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De acuerdo con el MEIC, para poder exportar primero se debe de obtener el carnet de
exportador ante PROCOMER, es carnet es dispositivo electrénico denominado “Token”, donde se
ingresan los datos de la empresa y se obtiene un software para transmitir la informacion de sus
exportaciones al TICA. Para crear el DUA, PROCOMER provee al interesado el "sistema integrado
de ventanilla Unica de comercio exterior" (SIVUCE-TIC@), para facilitarle su llenado. Finalmente
se adquiere el sistema de notas técnicas para la elaboracién de certificados y autorizaciones

especiales dependiendo del producto que se desee exportar.

Categoria 2: Intervencion de Intermediarios de distribucion y comercializacién de materia
prima
Descripcion

Segun lo indicado por los expertos entrevistados, contestaron que si utilizan intermediario para
la importan de materia prima para la realizacion de joyeria, debido a que los aranceles son muy
altos, en su mayoria consideran que no es tan rentable hacer esta inversion, esto porque no es
permitido la explotacion minera y los dos restantes prefieren, importar directamente esto debido a
que tienen la oportunidad de viajar y de escoger los metales preciosos y piedras para poder disefiar

las joyas.

v' “Yo generalmente importo toda mi materia prima, ya que la tengo que ver, tocar,
garantizar y aprobar, también exijo certificado que no es procedente de explotacién

infantil o de dudosa procedencia.” (Entrevistado 2)

v' “La plata que se utiliza en la joyeria es reciclada, estas provienen de placas
radiogréaficas por medio de procesos fisico-quimicos a las que son sometidas una
vez que son desechadas, debido a que Costa Rica no es permitido la explotacion
minera, esto en cuanto la plata, pero para obtener las piedras preciosas solo hay

un proveedor Costa Rica que las comercializa.” (Entrevistado 8)

Analisis
La ley del Cddigo de Comercio de Comercio No. 3284, Asamblea Legislativa de la
Republica De Costa Rica. (1964) establece:
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El articulo 360 -Se denominan representantes o distribuidores de casas extranjeras o de
sus sucursales, filiales y subsidiarias, toda persona natural o juridica, que en forma
continua y auténoma, con o sin representacion legal actie colocando oOrdenes de
compra o de venta directamente a las firmas importadoras o exportadoras locales sobre
la base de comision o porcentaje, o prepare, promueva, facilite o perfeccione la venta

de mercaderias o servicios que otro comerciante industrial extranjero venda o

preste.(s.pag.)

Categoria 3: Constitucion de empresa exportadora

Descripcion
Conforme a la pregunta anterior los expertos reconocen los requisitos para exportar, pero al
consultar si se conoce como se constituye una empresa exportadora cuatro de cada diez si afirman
en reconocer como esta constituida, esto debido a capacitaciones en PROCOMER vy el otro restante
desconocen del cdmo se constituye una empresa exportadora, generando un fracaso, alto grado de
desconfianza y desmotivacion al momento de emprender un negocio, provocando una tendencia
muy marcada que en Costa Rica no existen las oportunidades, debido a la situacién politica, legal
y socio-cultural a pesar de contar con ciudadanos creativos e innovadores que marcan tendencias
en el mercado.
Aunque este mismo programa lo imparte Procomer, esto indica la falta de interés o

desmotivacién porque consideran que hay muchas dificultades para realizarlo.

’

v' “Tengo el conocimiento bdsico, pero lleno de trabas a la hora de hacerlo.’

(Entrevistado 2)
v" “No sé como se constituye, debido al costo que se tiene como emprendedurismo, es
muy complicado y no hay impulso en el comercio. Debido a esto solo comercializa

de forma local. ” (Entrevistado 7)

v “Si. Llevé las capacitaciones para ello en PROCOMER.” (Entrevistado 9)
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Segun Tellez y Monry (2014) para crear una empresa exportadora se deben de llevar los

siguientes procedimos antes de empezar a realizar constituir una empresa exportadora, esto con el

fin de evitar pérdidas comicas:

Disponibilidad del producto, valor agregado, calidad y precio, y adaptabilidad.
Identificar el potencial del producto, esto quiere decir que se tiene que llevar el
control del comportamiento del producto en el mercado y su adaptacion, teniendo
en cuenta las condiciones arancelarias, fitosanitaria y acuerdos comerciales.
Conocer la demanda del producto, por medio de las condiciones de accesos al pais
donde se desea exportar, por medio de las rutas, tarifas de transportes y documentos
requeridos.

Estimar los costos de ahi es de mucha importancia de las incoterms, y las alianzas
comerciales.

Determinar una herramienta de promocion.

Unas resueltos todos los puntos anteriores y se pasa a consolidar la empresa
llevando acabo las siguientes acciones:

Debe consolidarse legalmente como persona natural o juridica.

Realizar estudios de mercados de acuerdo a la necesidad del consumidor y gustos.
Tener socios comerciales con tacto de ventas del producto.

Conocer los tramites aduanales y medidas de seguridad, embalaje y empaque. (Pag.
83)

Presidencia de la Republica de Costa Rica (2019) informa mediante el “Manual para la

persona emprenderas: ABC emprender en Costa Rica”:

Para una persona emprendedora, llegar a la etapa de exportacion puede tomar tiempo,

pero también puede ser relativamente rapido y sencillo dependiendo del tipo de bien

que ofrezca y su capacidad para identificar y trabajar nuevos mercados internacionales.

Lo importante es plantearse la meta y definir la estrategia para hacerlo, incluso

pensando en el mediano y largo plazo. (Pag. 83)
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Categoria 4. Plan de negocio

Descripcion

Este plan de negocio es necesario para realizar cualquier actividad econémica debido a que
se deben de considerar muchos riesgos y oportunidades para poner en marcha un negocio tomar en
cuenta que esto es el ejercicio para que permite la sostenibilidad y duracion en el tiempo, de manera
continua y conserve la esencia de la empresa, para no crear un producto a partir de una idea que no
es validada y no ocurra en una direccion opuesta.

Para algunos artesanos no tener un plan de negocio definido crea una amenaza muy alta ya
gue no tienen como hacerles frente a grandes competidores, aungue cuente con un producto unico

y diferenciado.

V' “No tengo las bases, debido a que entramos a la segunda fase sin haber participacion de
la primera, es muy costoso colocar el producto al exterior debido que son muy pocos que
lo estén logrando, debido a las amenazas externas y no se puede competir con un mercado

agresivo.” (Entrevistado 6)

Anadlisis

Hurtado, (2011) menciona en el analisis “Plan de negocio como una de las oportunidades”

(...) se deben de identificar la viabilidad técnica, econémica, social y ambiental que
sirva como guia para la puesta en marcha y el desarrollo de las actividades de una
empresa y se estructura de la siguiente manera: Disponibilidad y acceso a recursos
naturales o fisicos, disponibilidad y acceso a recursos humanos calificados, uso de
tecnologia empleada para el desarrollo de productos o servicios, redes empresariales,
recursos financieros, analisis de la oportunidad, cronograma para la puesta en marcha

de la idea de negocio. (Pag. 38)

Por otra parte, Lambing y Kuehl (2016) mencionan:
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Un plan de negocio es un documento amplio que ayuda al empresario a analizar el
mercado y planear la estrategia del negocio. Frecuentemente es preparado por una
compafiia existente para generarse que el crecimiento fututo se maneja en forma
adecuada; si el plan se prepara para un negocio que inicia, ayuda al empresario a
evitar errores costosos. Ademas de ser Gtil como instrumento de planificacion es

frecuente que el plan de sea necesario para obtener financiamiento. (Pag., 136)

Categoria 5. La decision de explotar la oportunidad

Descripcion

Se deben de explotar todas las oportunidades necesarias innovando con materiales
diferentes o simplemente aprovechar la informacion disponible logrando reconocer una nueva
oportunidad de mejorar el potencial que contempla innovacion continua para enfrentarse a los retos
latentes del presente desatancandose de los demas, para asi aumentar la produccién, abarcar nuevos

mercados y a los desafios probables del futuro.

v Utilizo muchos materiales que me ayuden a innovar mi joyeria creando una esencia unica
y diferente, con garantia de esto utilizd mis sellos de calidad en la que brindo confianza a

al consumidor de que se estd comprando producto de alta calidad (Entrevistado 9)

Analisis

Segun Weinberger (2009) al momento que se toma la decisién de explotar una idea de
negocios para lograr obtener negociaciones en otros paises y formar parte del nuevo mercado
internacional, esta podria marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso, debido a que se debe de
estar muy seguro de contar con las habilidades y fortaleza necesaria para explorar nuevas
alternativas, este proceso esta formado por una serie de etapas, que tienen racionalidad y permiten
al empresario ir tomando las decisiones requeridas en forma secuencial y con moderados niveles
de riesgo, debido a que se tiene que contar con todos los recursos necesarios para alcanzar los

objetivos planteados, para evitar el fracaso o quiebra de la empresa.
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Categoria 6. Plan de negocios puesto en marcha

Descripcion

v

Todo negocio tiene un inicio que nace primeramente de una idea en innovacién o
simplemente una necesidad existente, para el proceso de comercializacion de joyeria exotica
se deben de poner en marcha las oportunidades generadas por medio de capacitaciones,
debido a que si se tiene un producto existente y de buena calidad se debe de buscar la forma
de comercializarlo y dejara que se acumule o quedarse sin inventario necesario, es

practicamente llevar un control de produccién. (Weinberger, 2009)

“Una de las limitantes es que muchos se dedican a la comercializacion de joyeria y no
tienen capacitacion tanto para comercializar y exportar, por lo que solo se encarga de
producir y no estar en otros trabajos de mercadeo y debido a eso no se hacen las cosas
bien, aunque existan muchos esfuerzos de Procomer para que se adquiera este conociendo,

no son aptas y no se le da el seguimiento de estas.” (Entrevistadol10)

“El MEIC y ICT, INAMU, IMAS, deberian de unirse y aportar a los artesanos el sello,
porque el primer sello PYMES se lo dan de forma gratuita, pero el segundo se tiene que
pagar con un costo de 300,000 colones, para un artesano es un costo, debido que hay que
pagar salarios, prestamos, materias primas materiales, por ser artesano y cumplir con

todos los estandares no se deberia de cobrar, porque es muy dificil. ” (Entrevistado 6)

“Para nosotros los artesanos es muy dificil tener un plan fijo de negocio en marcha ya
que, por lo general, el disefiador es el encargado de vender, de comprar materia prima,
de realizar la publicidad y todo lo que conlleva el negocio esto porque los presupuestos
no alcanzan para generar una fuente de empleo” (Entrevistadol)

Anélisis

Una vez planteada la decision de explorar nuevas oportunidades, se debe lograr el equilibrio

entre el entusiasmo y la cantidad real de recursos disponibles, debido a que se debe de terminar las

condiciones del entorno para evitar el manejo de contingencias o situaciones no previstas, en el
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caso de la comercializacion de joyeria exdtica, probablemente el momento mas adecuado de
temporada alta, seria cerca de alguna fecha importante como el dia de San Valentin, el dia de la
madre o las fiestas navidefias, el artesano debera asegurarse de que sus joyas sean producidas con
la debida anticipacion, con todos los detalles plasmados en el disefio de la temporada establecida,
que para que haya tiempo de ofrecerlas a las tiendas para las fechas mas importantes. (Op cit,
2009)

Categoria 7. Estudios de mercado internacional

Descripcion

Para maximizar los potenciales del pais, se debe tomar en cuenta muchos aspectos de la
capacidad exportadora debido a esto que es el ultimo eslabon del encadenamiento de la exportacion
de la joyeria. Para muchos artesanos este estudio de mercado internacional lo realizan, pero
consideran que es una meta imposible de llegar debido a que no pueden competir con las grandes

industrias o con paises que adaptados con una buena cultura exportadora como Perd.

v" “muchos de estos estudios de mercado internacional solo se quedan en papel, porque no
se considera hacer una alta inversidn ante competidores tan fuertes, también el alto costo

que esto lleva no son todas las que logran llegar a la meta” (Entrevistado 8)
Analisis
Una vez tomada la decision de exportar, se debe de tener en cuenta los estudios de mercado

para definir el destino u origen que presenten mayor potencial de crecimiento cuestionandose las

siguientes preguntas:

e (Existen preferencias arancelarias?

e ;Cuadles son y qué impacto tienen en el negocio?

e Vale la pena exportar o importar? Esto una vez analizando los mercados locales

e ;Cuales son los costos totales del comercio internacional?

e (A qué precio se tendra que vender en los paises de destino el producto exportado y a qué
precio se debera vender el producto importado en el pais de destino?

e ;Con qué productos compiten?
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e ;Qué cantidad de produccion esta disponible para exportar o importar?

e ;Cuadles son las condiciones del entorno de los paises desde donde se importa y hacia donde
se exporta?

e ;Cudles son las reglamentaciones comerciales en el pais de origen?

e ;Cudl es la calidad, disponibilidad y accesibilidad a servicios logisticos a nivel nacional e
internacional?

e ;Cuales son las barreras culturales (idioma, religién, creencias), normativas de calidad

(certificaciones) y sanitarias (cuarentenas para el caso de animales vivos)?

Unidad de Analisis 2: Factores que determinan la capacidad exportadora

En esta unidad de analisis se describe los principales puntos que se deben tener en cuenta
para lograr una comercializacion, ya sea de forma local como internacional. Es un punto clave
poder destacar un producto o servicio por sobre la competencia, y esto se puede alcanzar con
estrategias enfocadas en el desarrollo de la imagen del mismo, en la forma que se presenta el
producto, de manera que, si cumple o no con los estandares de certificaciones y empaque, debido

a que este presenta de forma fisica el aporte de la calidad del producto.
Escand6 y Hurtado (2014) mencionan:

Ante la creciente internacionalizacién de las empresas, y el proceso actual que existe
de globalizacion se deben de tener en cuenta todos los aspectos de la entrada al mercado
extranjero, con el firme objetivo crecimiento, debido al que se las Pymes que estan en
esta lucha constante de sobrevivencia debido a que constituyen un eje fundamental y

dinamizador de su desarrollo econdmico. (Pag.3)

Para Escando6 y Hurtado (2014) “Los enfoques tedricos para el fortalecimiento y ventaja

competitiva del control de los recursos estan constituidos por tres factores:

a) Los desarrollos tecnologicos en areas de produccion, transporte y comunicacion
b) La capacidad emprendedora de las personas.

¢) Redes internacionales.” (Pag. 172)
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Categoria 1: Canales de distribucion

Descripcion

Los canales de distribuciéon son un factor muy importante para que se logre el final del

encadenamiento para la exportacion de joyeria, este acceso a los mercados y a los clientes

intencionales es una decision clave en el marketing internacional, esta gestion le permite tener

presencia de marca en él y maximizar las operaciones pilar que concluye los esfuerzos de una

empresa para ingresar en un mercado, los mas utilizados por los artesanos dedicados a la joyeria

son, como eventos grandes Festival Internacional de las Artes (FIA), Transitarse, Festival Nacional

de las Artes (FNA) visitas a bibliotecas, museos, fabricas y redes sociales. Otro canal de

distribucion muy importante para generar nuevas oportunidades de negocios es tener contacto con

los potenciales clientes y proveedores, con su propia red de amigos, con potenciales socios, con

camaras de comercio, agencias de desarrollo, plataformas tecnoldgicas.

v

v

“Aunque existen plataformas de internet estas no tienen ningunas regulaciones, estas
tiendas no tiene un ingreso en Europas y Estados Unidos, debido a que maneja una gran
gama de productos en sus catalogos y su costo es muy alto para estar entre las primeras
opciones de compra, estan también las ferias, pero estas se deben ser internacional por
que se contactan directamente los compradores, se debe hacer la migracion a estas ferias,
que estas contactan a los compradores de forma directa y después se envia el
producto.”(Entrevistado 8)

“El canal para comercializar la joyeria asia fuera son definitivamente son en linea, por
tienda online, por tienda propia, por medio de otros comercios, también existe Amazon,
que se exporta al webhouse, para tener las piezas en prain, pero en caso de nuestro no
funciona porque son piezas Unicas, no se pueden tener un volumen de piezas que salen por

que cada pieza de joyeria es diferente.” (Entrevistado 4)

Andlisis

Camara de Comercio de Costa Rica (2013):
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Los canales de distribucion internacional de mercancias se establecen segin las
caracteristicas de la geografia, la red de transporte y la economia de cada pais. Por
tanto, dichos aspectos delimitan las formas en la que las empresas comercian sus
productos en el territorio nacional, por lo que los factores clave para el éxito en un

mercado pueden no ser transferibles a otro. (Pag.2)

Los canales de comercializacién son muy reducido y considerablemente corto, esto por la
alta concentracion geografica de la economia en el Gran Area Metropolitanal (GAM), por esta
razon, la mayoria de las empresas tienen la capacidad de hacer llegar facilmente sus productos
hasta el consumidor final. En la mayor parte tenemos un escenario de la distribucién que el mismo
importador es un distribuidor minorista. Asimismo, existe una baja especializacion de los
importadores, ya que el reducido tamafio del mercado les impide especializarse en la importacion

de un Unico tipo de producto y ampliar sus productos (Camara de Comercio de Costa Rica ,2013)

Actualmente son los convenios que tiene PROCOMER para ayudar al proceso de como
canales de distribucion de los artesanos en joyerias. En la cual reciben capacitaciones del uso de la
plataforma y de las condiciones de participacion, estas plataformas son Amzon, Estsy, ebay, Gilt,
Ruelala, estas empresas extranjeras hacen una planificacion detallada desde que los productos son
fabricados hasta su distribucion a los consumidores finales a través de intermediarios, o sea,

distribuidores mayoristas y minoristas.

Categoria 2: Instituciones que colaboran en el proceso de exportacion e importacion

Descripcion

Aunque existan en Costa Rica muchas instituciones que ayudan al proceso de exportacién
y de importacion segin sus necesidades de comercializacion, en su mayoria desconocen a las
demas instituciones, esto debido a la falta de informacion, desconociendo a su vez los beneficios y

servicios que estas les pueden brindar para un mayor conocimiento empresarial

Al preguntarles si reconoce a las instituciones que colaboran en el proceso de exportacién

estas fueron las respuestas:
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V' “Reconozco a las instituciones como el MEIC y PROCOMER son las que reconozco por

algunas capacitaciones y actividades. ” (Entrevistado5)

V' “Solo reconozco a Procomer por los talleres que promociona, pero generalmente no
asisto, igualmente me llegan las invitaciones de los talleres, pero no asisto. ”
(Entrevistado 7)

Anélisis
Centro de Asesoria para el Comercio Exterior (CACEX) (2014) menciona:

“Los Ministerios relacionados con los trdmites de exportacion e importacion, estas
tienen la funcion de capacitar y orientar, y ayudar a las empresas ya micro, mediana
empresa, disefiado politicas de comercio exterior e inversion extranjera para que cada

vez mas costarricenses se beneficien de la insercion en la economia global.” (Pag. 2)

Categoria 3: Agente econdémico

Descripcion

En muchas ocasiones el factor econdmico es un impedimento para realizar una actividad de
comercializacién, esto porque no cuenta con los suficientes recursos financieros para solventar o
una proyeccion financiera que determine cual es el nivel de gasto que se puede soportar en el
negocio, la rentabilidad obtenida, de forma que se debe construir una estructura de costos

necesarios y de ingresos.

v’ Las limitaciones es que en Costa Rica no existe materia prima para la joyeria, el
inventario es muy limitado, las que hay talvez no son de buena calidad, y son muy
caras, por la cantidad de impuesto que se paga por importarla, etc, es una gran
limitante, porque para poder diferenciado y de calidad hay que importalo, para el

sector modo e general, en si la materia prima es la limitante. (Entrevistado 4)

v El capital. la falta de apoyo del consumidor costarricense, debido a que prefieren
la bisuteria y opciones de crédito. (Entrevistado 6)

Analisis
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Segun Caymans (2018) el agente econdmico el encargado de actuar y tomar decisiones para
el funcionamiento de la economia, siguiendo una serie de normas para lograr de algin modo
perfeccionar el bienestar econdmico. En estos estan incluidos las familias, las empresas y el estado,
se efectian por medio de las decisiones de forma directa el sistema econdémico general, ya que
estan relacionadas con la produccion, la distribucién y el consumo de productos y servicios.

El agente econémico familiar se encarga de consumir, ahorrar y proveer trabajo mientras
que el agente econdmico de las empresas crea el trabajo y el capital, también conocidos como
“factores de produccién que generan las familias”, con el fin de crear y aumentar el valor y la
prosperidad de los bienes y servicios econdmicos. Por parte del estado tiene una influencia mas
compleja en las actividades economicas, controla la oferta y la demanda de forma que estipula el

costo de los impuestos, forma leyes, regular los precios, entre otros, (Op cit, 2018)

Cada uno de estos agentes estan entrelazados unos con los otros, de modo que, aunque
parezcan que se trabaja de forma individual de manera que las empresas y las familias le brindan
impuestos al estado para que este funcione. Las empresas les brindan bienes y servicios a las
familias y estas a su vez, le brindan mano de obra a las empresas. A su vez, el Estado, brinda
diferentes subvenciones, bienes y servicios tanto a las familias como a las empresas, pero si uno de
estos agentes falla, los demas agentes funcionan de forma ineficiente o con menos progreso.
(Caymans, 2018)

Categoria 4. Importancia de los agentes econdémicos

Descripcion

Para el sector econdmico en la joyeria exotica realizada de forma artesanal el resultado
obtenido es seis de diez personas consideran si es un factor importante, coincidiendo al haber una
actividad econdmica estable y ordenada puede crear nuevas oportunidades de empleo y que toda
actividad comercial por muy pequefia que sea suma al desarrollo del pais y los cuatro restantes
consideran que no es un factor importante. Debido a esto es considerado que exista un perfecto
ciclo en el factor econémico, para mantener un balance en la economia y posibilidad de ingreso de

capital extranjero.
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V' “Si, por que como cualquier otro comercio le genera ingresos al pais y mientras mas
personas generen una actividad de comercio, se logra un balance econdmico.”
(Entrevistado 10)

V' “Me gustaria que lo fuese. Pero no lo es, por que no existe apoyo y cada vez son menos
realizando esta actividad”. (Entrevistado 9)
Anélisis
Por medio de los agentes econdmicos se generan riquezas importantes que benefician a
todos los implicados, cumpliendo el funcionamiento adecuado de la economia de una sociedad,
repercutiendo en el mejoramiento de la misma. Ante de la ausencia de alguna o la falta de
cumplimiento de alguna funcién de un agente el sistema econémico de la sociedad se veria afectada

e implicaria consecuencias negativas en la economia.

Categoria 5: Expectativas del mercado y del consumidor

Descripcion

De los diez entrevistados todos concluyeron que tienen una expectativa erronea del mercado,
esto al preguntarseles ¢cuéles son las necesidades o limitante que tiene como artesano para poder
expandir su producto a nuevos mercados? Esto es porque no logran alcanzar los objetivos
planteados que son muy pocas las oportunidades de comercializacion en el territorio nacional y aun
mas escasa en el mercado extranjero esto debido a que no se reconoce el esfuerzo ni la calidad,
siendo cada vez mas cerrada, de modo que no se cuenta con una promocién de consumo, al mismo
tiempo que es afectada por la competencia que ofrece el mismo producto con la misma calidad,

pero a un costo muy bajo, aunque este tenga caracteristicas diferenciadoras.

v “Creo que el sector de joyeria va mucho como se enfocd la industria del café, no
es una cosa de masificar, sino méas bien de hacerlo muy exclusivo con piezas Unicas,
disefio muy diferente, es mas bien no vender por volumen o cantidad sino
diferenciarse por calidad de tanto de los materiales utilizados, mano de obra y
disefios, porque existen muchos artesanos no tienen disefio y no tienen ese

diferenciador que se tienen que capacitarse y explotar mas.” (Entrevistado 4)
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v “Existe muchas limitantes, debido a que hay mucha competencia proveniente de
Guatemala y Tailandia, debido al bajo costo que tienen y son muy baratas, al
momento de exportar, se compite con estos lugares y el cliente final lo que quiere

es ganar y no le toma tanta importancia al valor agregado que tiene el producto.’

(Entrevistado 3)

Analisis
El manual para personas emprendedoras en Costa Rica (2019) que el mercado meta y
consumidor ideal no existe, debido que se crea un mal muy comuan en los emprendedores que
obtendran el éxito del producto una vez puesto en el mercado, partir de una idea que aun no ha
sido validada, para que este proceso transcurra de forma correcta es necesario encontrar las raices
en el problema o necesidad de un mercado en especifico, es decir, cualquier emprendimiento y
negocio deberia estar respaldado por la necesidad u oportunidad que plantea un mercado

determinado y con suficiente tamarfio para garantizar la viabilidad del proyecto.

Existen dos tipos de orientacion de mercado:

a) Orientacion al producto:
Es aquel con enfoque al interior que se centra en fabricar productos que se pueden hacer, 0
que se han hecho por largo tiempo para luego tratar de venderlos, quizas con algin pequefio valor

0 detalle agregado.

b) Orientacion al mercado:

Tiene un enfoque con vista al exterior, donde las decisiones de productos se basan en la
demanda del consumidor y se establecen por investigaciones de mercado. Siendo esta segunda
opcidon la manera méas segura de garantizar el éxito de un producto, pues son los mismos
compradores lo que manifiestan la necesidad u oportunidad.

El mercado ideal, por otra parte, lo constituye la poblacion general a la cual el producto
puede ofrecerle mucho valor, incluso si no esta incluido en el mercado meta, sin embargo, este
mercado implica que hay limites, ya que a la hora de seleccionarlo se debe delimitar geografica,

demogréfica o psicoldgicamente para poder ajustar y personalizar el producto.
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Interpretacion de los datos

Ante el constante cambio en la globalizacion y el comercio, Costa Rica presenta mucho
dinamismo en el comercio en las diferentes areas, debido a que cuenta con una gran variedad de
productos y tiene alto potencial de competencia en la region, esto hace que un constante cambio en
el comercio local tenga la necesidad de ofrecer productos diferentes y novedosos. Analizando el
proceso de encadenamiento que cuenta el pais para la exportacion de joyeria exdtica, se genera un

diagnostico que identifica muchos desafios y retos para este sector.

Este estudio logra identificar las necesidades existentes para que se una con una mayor
orientacion hacia el cumplimento del encadenamiento de joyeria debido a las diferentes
deficiencias, limitantes y expectativas generadas en diferentes programas implementas, debido a
que se encuentran muy lejos de los objetivos implementados, esto porque se crean propuestas de

ayuda, pero estas no logran crear un disefio efectivo para la necesidad de esta poblacion.

Si bien es cierto, existen muchos controles para la importacion y exportacion, no todos los
artesanos dedicados que deseen exportacion de joyeria tienen un conocimiento real de estos, esto
genera que tienen que delegar responsabilidades a terceras personas y pierden el control y el
proceso de la mercaderia existente, generando un desanimo al momento de querer

internacionalizarse, porque no se logra controlar los desafios.

Se determina que existe una necesidad urgente de crear una propuesta diferente para cada
necesidad de exportacion de los artesanos en joyeria exotica, debido a que se implementan de forma
general, si bien es cierto muchos de estos requisitos se deben aplicar para todos los sectores y se
deben desarrollar diferentes pausas que identifiquen la necesidad real existente.

Los artesanos reflejan que deben de utilizar intermediarios para poder obtener la materia
prima tanto en metales precios como semipreciosos, asi mismo los accesorios que se utilizan para
la fabricacién de joyeria, debido a que Costa Rica no es un pais donde se explote la mineria, esto
hace que el costo se aumente y se haga dificil compartir con otros paises, en muchas ocasiones para

poder competir con los precios y sostenerse en el mercado se tiene que realizar contrabando,
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generando un rompimiento del encadenamiento de exportacidn establecido por las politicas legales
y socio-culturales. Esto genera un estrés porque no logran comprobar con documentos confiable la

trazabilidad y origen de esta materia prima y solo pueden vender de forma local.

Cabe decir que, aunque esté establecida la oportunidad de destacar a nivel internacional
para el sector en joyeria es muy escasa, los canales de comercializacion internacional son muy
complejos, y exigen normas y estandares de calidad para la mercancia, en efecto que el artesano
desconoce en su mayoria estas limitaciones y restricciones existentes, de manera que al desconocer

estas normas rechazadas para la comercializacion.

Al existir estos errores en las negociaciones también se genera dudas de como constituir
una empresa exportadora, debido a esto que se piensa que hay muchos obstaculos y cada vez se
haga mas cerrada y limite el impuso de realizar una actividad comercial de forma intencional,
limitando las capacidades y esfuerzos de obtener alianzas confiables que logren destacar al maximo
las cualidades y talentos que existen en el pais, considerandose que se desperdician las oportunidad

de inversidn extranjeras y reconocimiento de la marca pais en el sector de joyeria a nivel.

Cabe decir que, aunque existe una lucha constante para lograr crear un mayor crecimiento
del sector en joyeria, este esfuerzo es considerado por los artesanos como ineficiente, porque se
considera que las teorias aplicada para la cadena de exportacién de joyeria que implica la
importacion de materia prima, elaboracion y la exportacion como producto terminado en joyeria

exotica o contemporanea este no se implementa de la forma correcta.

En otras palabras, se deberia de crear una mayor participacién y unificacion de las
instituciones que intervienen en la colaboracion de procesos de exportaciones destacando, los
diferentes perfiles empresariales, promoviéndose el éxito de obtencion de materia prima y orientar
a diferentes posibilidades con aranceles favorables y genera mayor venta y atendiendo las

recomendaciones realizadas en libro Blanco para una politica de Cluster en Costa Rica (2018)

Antes la limitacién participacion las autoridades de COMEX y PROCOMER deben de
acercarse a las organizaciones empresariales del pais (Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado [UCCAEP], Camara de Industria de Costa Rica
[CICR], Camara de Exportadores de Costa Rica [CADEXCO], La Cémara de Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion [CAMTIC], etc.) y solicitar su colaboracion para identificar a las

empresas pertenecientes a las actividades con mayor potencial.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones de la investigacion

En esta investigacion se determind que los factores econdémicos, politicos y sociales son los
que influyen directamente en el encadenamiento de materia prima para la exportacion de joyeria

ex0tica.

Se determiné que la participacion de los artesanos costarricense en la realizacion de joyeria
exotica en el extranjero es muy escasa, debido a que no hay una cultura exportadora en Costa Rica,

gue pueda satisfacer la demanda.

Se revela una falta de carencia en materia prima y de procesos de produccion, por la simple
razén de que las joyas se realizan de forma artesanal y con poca tecnologia para su elaboracion.

Durante la elaboracion de esta investigacion, se concluye que aunque los artesanos
dedicados a la elaboracion de joyeria exdtica, en su mayoria no se acercan, a retomar informacion
por temor a que los requisitos sean muy extensos o no tengan forma de como demostrar la obtencion

de materia prima.

Se deduce, aunque se tengan establecidos los mercados metas por alcanzar, estos estan muy
lejos de poder lograrse, a menos que exista una estructuracion del gremio joyero, ya que se
encuentra muy disperso Yy esto dificulta saber cuanta es la poblacién en Costa Rica que se dedica a
esta actividad, de no existir esta unién local esto no se puede lograr de forma internacional, aunque

se reconozca al pais.

Se observa claramente que no se llevan a cabo los alcances planteados de atraccion de
inversiones, en el beneficio econdmico, y social con la estabilidad econdmica al generar una nueva

oportunidad de empleo.

Se concluye que los programas de transformacion productiva que reencienden las politicas
tradicionales aln no tiene un énfasis de mejorar las capacidades innovadoras de las empresas

domesticas dedicadas a la comercializacion de joyeria.
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Se concluye, ademas, que, aunque existan diferentes aranceles para la importacion de
materia prima en metales precios y piedras preciosas, no existen regulaciones estrictas de su

procedimiento, y mucho menos certificaciones de su procedencia.

Se determin6 que la destreza empresarial y tecnoldgica, afectan la productividad para el
proceso de importacion de materia prima, y que afecta la produccion de joyas, tanto en metales
preciosos como semipreciosos, esto genera que no se cumplan los estandares de calidad que exigen
muchos mercados internacionales y como consecuencia de esto las oportunidades a la innovacién

€S muy escasa.

Recomendaciones de la investigacion

Se recomienda al sector artesanal en joyeria exdtica que consideren las opciones que tienen
las diferentes entidades del gobierno dedicadas a las importaciones y exportaciones, debido a que
con forme se vayan analizando las diferentes necesidades de este sector para un mayor

fortalecimiento.

Se recomienda al Ministerio de Cultura abrir mas espacios para la promocion de la joyeria
en diferentes ferias para el desarrollo de la economia y en lugares estratégicos que puedan ser

atractivos para la inversion extranjera.

Se recomienda a PROCOMER llevar una estadistica de este sector seguin su actividad
comercial, solicitando la colaboracién de la INEC para poder determinar cuanta es la poblacion

existente y cuantas oportunidades de trabajo se estan generando.

Se recomienda al MEIC que ademas de los sellos de estandares de calidad, se logren crear
sellos de calidad que distingan al artesano local de forma internacional, debido a que estos sellos

generan una mayor confianza al consumidor.

Se recomienda a PROCOMER fortalecer la capacidad exportadora de las empresas

domeésticas, asi como una mayor integracion productiva con otras empresas locales.
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Se les recomienda a las empresas exportadoras costarricenses en joyeria utilizar
certificaciones debido a que tienen una mayor probabilidad de encadenarse con empresas

multinacionales que operan en el pais, asi como de exportar directamente.
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Apéndice de la investigacion

Cuestionario de la investigacion para tesina
Estudiante: Dilenia Barberena Loaisiga

1. Reconoce cuales son los requisitos para la exportacion de joyeria exdética o
contemporanea.

2. ¢Utiliza algun intermediario en Costa Rica para comprar la materia prima o importa

directamente?
3. ¢Cuéles de los metales preciosos mas accesibles de conseguir en Costa Rica?

4. ;Conoce usted sobre las restricciones en las importaciones de metales preciosos para Costa

Rica?
5. ¢(Sabe como se constituye una empresa exportadora?
6. ¢Reconoce los canales de distribucion para comercializacién joyeria?

7. ¢Conoce usted cuales son las instituciones que colaboran en el proceso de exportacion y los

tramites respectivos a realizar?

8. ¢Considera que el comercio de joyeria exotica es un factor importante para la economia en

Costa Rica?

9. ¢Cuaéles son las necesidades o limitante que tiene como artesano para poder expandir su

producto a nuevos mercados?

10. ¢/ Qué factores cree usted que son determinantes para que la joyeria exotica costarricense,

tenga una mayor participacion internacional?
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