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Resumen ejecutivo

El presente trabajo tiene como principal objetivo el desarrollo de un prototipo funcional
para la gestion del recurso humano en el Centro Turistico Quercus, con el fin de agilizar,
automatizar y aportar en la administracion de la empresa, en mira de promover las buenas
practicas y por ende el crecimiento del negocio.

En conjunto con los administradores y colaboradores del centro turistico, se identifican
las problemaéticas presentes en la ejecucion de las tareas diarias, estas generan un impacto
negativo en la organizacion y el personal. Al dia de hoy la mayoria de actividades para la gestion
del recurso humano se trabajan de forma manual, es decir, los calculos de salarios, aguinaldos,
vacaciones se trabajan en hojas de Excel. A pesar de que esta es una buena herramienta, presenta
limitantes para el respaldo o trazabilidad de la informacidn, lo cual perjudica significativamente
el tiempo efectivo de trabajo, la resolucion de problemas y gestion documental de la
informacion.

Dicha investigacion se estara trabajando con el método cualitativo, con el fin de estudiar
a fondo las dificultades y establecer soluciones efectivas, considerando el cumplimiento de las
funciones de la organizacion y el dia a dia de las labores de los colaboradores y administradores
para contribuir en el desarrollo de la empresa. Entre los principales actores de esta investigacion
se encuentran los administradores o duefios del negocio, asi como los colaboradores y personal
administrativo.

Gracias a las entrevistas realizadas a los administradores y colaboradores, se logra
comprender el flujo de las actividades y procesos que se llevan a cabo en la empresa, de esta
manera se identifican las necesidades esenciales para automatizar y brindar un prototipo
funcional. Igualmente, se concluye y ratifica que el sistema aportara en gran manera al negocio
de acuerdo con las obligaciones y tareas relacionadas con el recurso humano del Centro.

La principal recomendacion es la implementacion del prototipo funcional, para seguir las
buenas practicas de andlisis y desarrollo para el cumplimiento de las problematicas presentadas
en la empresa, incentivando una solucion &gil y segura para los datos, asi como el

fortalecimiento de herramientas para el crecimiento de la organizacion.



21

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El Centro Turistico Quercus es una empresa familiar que fue iniciada en el afio 2018.
Cuenta con 13 colaboradores, quienes se encargan de las actividades logisticas y operativas, su
ubicacion es en San Antonio de Leon Cortés, San José, Costa Rica.

El Centro ofrece diferentes servicios, entre ellos alimentacion, hospedaje y tours. Tienen
distintos tipos de cabafias, amplia zona de montafia, senderismo y demaés actividades recreativas.

En la actualidad, las funcionalidades que se desean abarcar con el desarrollo de este
proyecto se estan ejecutando de forma manual, por medio de hojas de Excel y registros en
bitacoras.

Consecuente con lo anterior, no hay un manejo ni respaldo adecuado de los procesos e
informacion de planillas, aguinaldos, permisos laborales, incapacidades, vacaciones Yy
evaluaciones de personal.

Las planillas se generan por medio de hojas de Excel, asi como el calculo del aguinaldo.
Los permisos laborales, incapacidades y vacaciones se registran en bitacoras y las evaluaciones
de personal se gestionan de forma fisica, completando un formulario de papel. A continuacion,
se detallan las problematicas presentadas debido a los descrito anteriormente:

e Disconformidad de los empleados por atraso y montos erréneos en los pagos del salario: la
empresa no cuenta con un proceso automatizado para el calculo de la planilla, por ello existe
una posibilidad de incurrir en un error humano a la hora de hacer el calculo de la misma.

e Molestia de los empleados por montos erréneos en los pagos del aguinaldo: la empresa no
cuenta con un proceso automatizado, por lo que pueden presentarse errores en el céalculo del
aguinaldo de los empleados.

e Informacidn incierta sobre incapacidades de los empleados: la empresa no cuenta con un
proceso computarizado, por lo que en el control de las incapacidades y pago de las mismas
pueden presentar incongruencias.

e Errores en el control de vacaciones por empleado: la empresa no cuenta con un proceso
computarizado, por lo que el registro y seguimiento de vacaciones por empleado suele
incurrir en errores, lo cual provoca que se otorguen mas 0 menos dias a cada colaborador.

e Errores en el control de permisos con goce de salario a los empleados: la empresa no cuenta

con un proceso automatizado, por lo que no se tiene control ni registro de los permisos



22

solicitados por los empleados, de esta manera se genera una pérdida monetaria en el pago de
horas a empleados que se encuentran con permisos sin goce de salario.

Informacion desconocida sobre evaluaciones de desempefio de los colaboradores: la empresa
no cuenta con un proceso computarizado, por lo que no se tiene un control ni registro de las
evaluaciones de desempefio de los colaboradores, de esta forma, no se lleva un seguimiento
del rendimiento de los empleados.

Molestia de los ex colaboradores por montos erroneos y atrasos en el pago de liquidaciones
laborales: la empresa no cuenta con un proceso automatizado, por lo tanto, se pueden
ocasionar errores en el calculo de las liquidaciones, generando atrasos en el pago y molestias
en los ex colaboradores.

Informacion incierta sobre horarios laborados por los colaboradores: la empresa no cuenta
con un registro de marca o sistema automatizado para la gestion de los horarios laborados por
los colaboradores, debido a esto no se tiene un registro ni control de tiempos de los

trabajadores.

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano en el Centro Turistico

Quercus.

Objetivos especificos

Analizar la totalidad de los requerimientos para la programacion del prototipo funcional.
Disefar la arquitectura de software necesaria para el desarrollo del prototipo funcional.

Crear la base de datos y el prototipo funcional de acuerdo al cumplimiento de los
requerimientos del sistema.

Gestionar las pruebas correspondientes para la verificacion del prototipo funcional.

Justificacion

El Centro Turistico no tiene a disposicion un sistema para la gestion del recurso humano,

de momento las funciones y procesos se llevan a cabo manualmente. Este tipo de practicas

generalmente conlleva a errores, por lo cual el calculo de planilla, aguinaldo, incapacidades y

vacaciones estan susceptibles a los mismos. Al no contar con procesos automatizados, tanto el
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empleado como el negocio pueden tener pérdidas o disconformidades; en el caso de la planilla, si
en alguno de los procesos no se hacen bien los calculos relacionados con incapacidades o
permisos laborales de los empleados, puede que se cometa un error involuntario y generen pagos
erroneos.

También se presentan problemas en la gestion y administracion de permisos laborales,
incapacidades y solicitudes de vacaciones, porque no existen procesos automatizados. Para el
negocio conlleva un enorme trabajo poder registrar y llevar un control de dicha informacion, sin
embargo, se presentan errores involuntarios y se consume mucho recurso humano en funciones
que un software puede agilizar y automatizar.

Dado lo anterior, se propone un prototipo funcional que estard encargado de todos los
calculos para la gestion de la planilla, aguinaldo, incapacidades y permisos laborales, tomando en
cuenta las disposiciones de Ley. Asi como la gestion y administracion de permisos laborales,
incapacidades, vacaciones y evaluaciones de desempefio de los colaboradores. Dicho prototipo
brindard automatizacion y definicion de procesos en el negocio, lo que brindara seguridad para

los empleados y al patrono en la ejecucion de dichas funciones.

Viabilidad técnica
Para el desarrollo del prototipo, se requiere el uso de herramientas como SQL Server y

Visual Studio, por lo que los equipos deben cumplir con los siguientes requisitos minimos para el
cumplimiento de las funcionalidades:

e Disco duro: 256 GB SSD

e Memoria: 8 GB RAM

e Procesador: Intel Core i5, 8th

e Sistema operativo Windows 10

Asimismo, los requerimientos minimos para cumplir con el funcionamiento del prototipo
son los siguientes:
e Disco duro: 500 GB
e Memoria: 4 GB RAM
e Procesador: Intel Core i3, 7th

e Sistema operativo Windows 10
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El uso de software libre apoyard en la creacion del sistema, ademés de esto, el
desarrollador y el negocio cuentan con el equipo necesario para el desarrollo e implementacion
del sistema. A continuacion se detallan las especificaciones de ambos equipos:

Componentes del equipo utilizado para el desarrollo del software (Desarrollador):

e Disco duro: 256 GB SSD
e Memoria: 8 GB RAM
e Procesador: Intel Core i5, 8th

e Sistema operativo Windows 10

Componentes del equipo para la implementacién del software (Negocio):
e Disco duro: 500 GB
e Memoria: 4 GB RAM
e Procesador: Intel Core i3, 7th

e Sistema operativo Windows 10

Viabilidad operativa

Dicho sistema es totalmente viable debido a que se estaran implementando las buenas
practicas necesarias para obtener un resultado agil y eficiente; en este momento todos los
procesos en el negocio se llevan a cabo de forma manual, por lo cual la automatizacion de los
mismos generara un impacto positivo a la organizacién de la empresa.

Se requieren conocimientos béasicos en el uso de una computadora, sin embargo, la
administraciéon y colaboradores utilizan Excel para la gestion de los procesos, por lo cual ya
cuentan con experiencia en herramientas tecnologicas.

El prototipo serd utilizado por los colaboradores y administradores del negocio, no va a
generar reduccion de personal y las tareas van a llevarse de manera digital y automatizada.
Debido a lo anterior, se garantiza que el prototipo es totalmente viable pues apoyara y agilizara

la administracion del negocio en cuanto a la gestion del recurso humano.
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Viabilidad economica

Al utilizar herramientas que no tienen costo para el desarrollo del prototipo (SQL Server
y Visual Studio) este no tendra un costo en dicho sentido, sin embargo, al tratarse de un sistema
web, es necesario un servidor en la nube y un servicio web.

Dichos costos seran asumidos por el negocio, el servidor en la nube tiene un costo
aproximado entre $20 y $45 mensuales y el servicio web se puede trabajar de manera gratuita de
acuerdo con las diferentes herramientas que brindan dicha funcionalidad.

La funcién de la programacion lleva un costo operacional, este se calcula de acuerdo con
la tabla de costos, que publica el Ministerio de Trabajo de Costa Rica. A continuacion, el detalle

del mismo:

Tabla 1 Costos produccion del prototipo funcional

Herramienta / Funcion Costo

SQL Server Gratuito

Visual Studio 2022 Gratuito

Servidor Web Gratuito

Servidor en la nube $20 y $45 mensuales

Analisis, disefio, desarrollo del prototipo € 1880 484
Tres meses de trabajo en el desarrollo del
sistema, obtenido de salarios minimos
publicados por el Ministerio de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Viabilidad legal
Con el fin de cumplir y lograr el estandar para el desarrollo de sistemas informaticos,
dicho prototipo se regira a partir de diferentes leyes, se detallan a continuacion:

e Leyn®6683 de Derechos de Autor y Derechos conexos, se toman las consideraciones
necesarias para no infringir derechos de autor, de esta forma el negocio evitara cualquier
inconveniente de esta indole.

e Leyn° 8148 de reforma del Codigo Penal (Ley 4.573) para reprimir y sancionar los

delitos informaticos, se llevan a cabo estudios correspondientes para implementar las
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medidas necesarias en el prototipo, con el fin de no violar ni atentar con la seguridad de
los datos y procesos en el mismo.

e Ley n° 8968 de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales,
estudio detallado sobre dicha ley, con el fin de cumplir a cabalidad la misma. Es
sumamente importante aplicarla y conocer de la misma debido a la importancia de los

datos personales de las personas.

Proyecciones

El prototipo pretende agilizar y automatizar los procesos para la gestion del recurso
humano del negocio, facilitar y evitar los errores recurrentes que se presentan por la falta de un
proceso automatizado.

Procesos como el célculo de la planilla y aguinaldos se estaran llevando a cabo de forma
automatica, contemplando disposiciones de Ley, ademas de incapacidades y permisos laborales.
Las solicitudes de vacaciones y permisos laborales tendrdn un registro y seguimiento en el
sistema, esto apoyara en el correcto tratamiento y gestion de los datos.

La empresa se beneficiara en gran manera debido a que no cuentan con un proceso
estandarizado, estas funcionalidades se desarrollan pero de forma manual y es sumamente
complicado tener un control y seguimiento de los procesos. Al automatizar las funcionalidades,
los administradores y colaboradores tendran total seguridad que no habrd perdidas de
informacion ni errores en los procesos.

Dicho prototipo se estara desarrollando a partir de buenas préacticas, por lo que contara
con mddulos de seguridad y mantenimiento basado en roles para asegurar la integridad de la

informacion registrada.

Alcance funcional
Segun los diferentes requerimientos planteados por parte de los administradores del
negocio, se acuerda y plantean los siguientes modulos para cumplir y abarcar la totalidad de la

solucion esperada:
e Calcular planilla: este médulo se encargara del calculo de la planilla de los empleados,

contemplando las deducciones de Ley.
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Calcular aguinaldo: este modulo se encargara del calculo del aguinaldo de los empleados,
esto de acuerdo con las disposiciones de la Ley.

Incapacidades: este modulo se encargara del control de las incapacidades de los
empleados, asi como el célculo para el pago de las mismas. El control incluye las fechas
de la incapacidad, monto de pago Y tipo de incapacidad.

Vacaciones: este mddulo se encargara del calculo de vacaciones por empleado, de
acuerdo al tiempo laborado del mismo y disposiciones de Ley; asimismo, llevard un
registro y control de las vacaciones tomadas por el empleado para restringir una nueva
solicitud en caso de no contar con dias disponibles. EI modulo se encargara de tramitar la
solicitud del colaborador y de la aprobaciéon o no por parte de la jefatura, el proceso se
deberé tramitar de forma automaética a través del sistema.

Tramitar permisos: este mddulo se encargard del control y seguimiento a los permisos
laborales solicitados por los empleados, contemplando si son con goce (matrimonio,
maternidad, citas médicas, funeral) o sin goce salarial. El modulo se encargara de tramitar
la solicitud del colaborador y de la aprobacion o no por parte de la jefatura, el proceso se
deberé tramitar de forma automaética a través del sistema.

Evaluaciones de desempefio: este modulo se encargard del registro del formulario
correspondiente a las evaluaciones de desempefio de cada colaborador. También
proporcionard estadisticas para la toma de decisiones ante eventuales vacantes en la
empresa, asi como para el seguimiento del rendimiento de los empleados.

Calcular liquidacion laboral: este médulo se encargara del calculo de las liquidaciones
laborales de los empleados, de acuerdo a las disposiciones vigentes de Ley.

Registro de marcas: este modulo se encargard del registro de marcas laborales de los
colaboradores (horarios laborales).

Mantenimientos: este modulo se encargard de realizar el borrado, insercion,
modificacion, actualizacion de datos.

Consultas: este modulo se encargard de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas.

Reportes: este modulo se encargard de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario.

Podréa ser impreso o por pantalla.
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e Seguridad: este modulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y

definicion de perfiles.

Alcance metodoldgico

Como se ha mencionado anteriormente, dicho prototipo sera desarrollado de acuerdo con
las buenas préacticas de analisis, disefio y programacion, con el fin de obtener un resultado de
calidad y que logre resolver las problematicas presentadas por el negocio.

Asimismo, se estara utilizando el modelo - vista — controlador (MVC) para el desarrollo
del prototipo, esto debido a la experiencia que se cuenta en el uso de la misma.

Se implementara una metodologia &gil que involucre a los administradores vy
colaboradores del negocio, de esta forma se llevara a cabo un proyecto y avance en conjunto con
el cliente del sistema.

El sistema serd un desarrollo web, lo anterior con el fin de garantizar viabilidad de uso a
futuro y aprovechar dicha arquitectura que proporciona gran cantidad de beneficios, como

estabilidad y escalamiento.

Alcance tecnoldgico
Para el cumplimiento de los requerimientos del prototipo (desarrollo web), se estaran
utilizando las siguientes herramientas:
e Herramienta para el disefio: se utilizara la herramienta de Drawio.io para el disefio de los
diagramas del prototipo
e Sistema de gestion de base de datos: se estard utilizando Microsoft SQL Server como
sistema para el procesamiento de transacciones.
e Entorno de desarrollo: se estard utilizando el IDE de Visual Studio.
e Lenguaje de programacion: se estard utilizando el lenguaje de programacion C# y
JavaScript para el desarrollo del sistema. Asi como las herramientas HTML, CSS y

Bootstrap para el disefio del mismo.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En la ejecucion de proyectos informaticos, es necesario contar con prototipos que
simulen las diferentes funcionalidades del sistema. De esta forma se puede ejemplificar a los
clientes de una forma visual y agil. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (s.f.) un prototipo es un: “Modelo mas representativo de algo”. Este apoyard y
permitira obtener conclusiones y a la vez tomar decisiones en conjunto con el cliente.

Segln Research (2022) un prototipado rapido permite hacerse una idea del producto
final, generando modelos para su representacion: “El prototipado rapido es una de las tecnologias
mas utilizadas en la industria para fabricar muestras de materiales y optimizar el disefio de los
productos finales” (parr.1).

La siguiente imagen detalla el proceso de como trabajar el prototipado en conjunto con
los compradores, es necesario involucrarlos para tener en cuenta las evaluaciones por parte de los

interesados y avanzar de acuerdo con las observaciones o correcciones solicitadas:

Figura 1 Proceso del prototipado en conjunto con el cliente

[ J ‘ o

Desarrollador Cliente

Prototipado
[ ] [ ]
) )

Desarrollador | Cliente

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Un prototipo de software es un sistema o programa informatico que cumple con
diferentes procesos para la ejecucion de tareas, contiene la logica y datos necesarios para cumplir
con dichas funciones, este incluye todos los aspectos necesarios para asegurar la integridad de la

informacion, para Gestor (s. f.) software es:

También referido a él con la abreviatura SW, es una palabra que proviene del inglés y
que da significado al soporte l6gico de un sistema informatico, es decir, es la parte no
fisica que hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo que
incluye datos, reglas e instrucciones para poder comunicarse con el ordenador y que

hacen posible su funcionamiento (péarr.1).

Segun lo anterior, el software es propiamente la parta l6gica que debe tener el sistema
para cumplir con las diferentes funcionalidades, sin embargo, puede existir comunicacién entre
distintos sistemas y propiamente con la parte fisica o hardware para lograr con éxito la ejecucion
de las funciones. Entre el hardware y software se complementan para que el sistema sea
funcional y que logre satisfacer las necesidades, los requerimientos del hardware siempre van a
depender de la capacidad que requiere el software.

El software va a requerir equipo fisico o hardware para funcionar, por medio de este se
gestionan los pasos necesarios para el uso del sistema; asimismo, funciona como
almacenamiento y soporte para la ejecucion del software, el hardware estd compuesto por

dispositivos fisicos que conforman el equipo. Al respecto, expresa Campos (2022):

Los componentes hardware de un ordenador son los elementos fisicos y tangibles
que se encuentran en él. Un ordenador esta formado fisicamente por una caja,
conocida coloquialmente como torre o chasis, que contiene en el interior la fuente
de alimentacion, la placa base y elementos electrénicos. A la torre se encuentran
conectados una serie de dispositivos que si estan a la vista del usuario y que se
conocen como periféricos: teclado, raton y monitor son los periféricos mas

comunes. Los periféricos facilitan al usuario el uso del equipo (p.126).

Teniendo en cuenta lo detallado anteriormente, el hardware cuenta con una fuente de
poder y capa inteligente para el funcionamiento del equipo, ademas permite a los usuarios llevar
a cabo los procedimientos para el uso del computador, asi que, el equipo fisico es sumamente

necesario para poder hacer funcionar el software o sistema.
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En la figura No. 2 se encuentran diferentes componentes de hardware y software:

Figura 2 Componentes de hardware y software

Hardware Software

Fuente: (marketing, s. f.)

Segun la imagen anterior, hay diferentes equipos o periféricos que permiten manipular la
computadora o equipo, también se encuentran dispositivos de memoria para el almacenamiento
de informacion. En el apartado del software se detallan diferentes programas o sistemas que
facilitan la ejecucion de diferentes funcionalidades o procesos, asi como aplicaciones de redes
sociales, navegadores web, entre otros.

Existen arquitecturas de software, estas brindan procesos que apoyan en la planificacion,
disefio y desarrollo del sistema. Ademas, son vitales en la toma de decisiones ya que se deben
respetar estandares en su uso, por lo que una correcta aplicacion de la arquitectura de software
brindara una planificacion muy detallada para el desarrollo del prototipo. Al respecto, explica
Arquitectura de Software (2023):
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Segun el Software Engineering Institute (SEI), la arquitectura de software hace referencia
a las estructuras de un sistema, compuestas de elementos con propiedades visibles de
forma externa y las relaciones que existen entre ellos.

La arquitectura de software se refiere a la estructura que ha de tener un software, las
partes que vamos a construir y la forma en la que las vamos a combinar y juntar para

poder trabajar con ellas (parr. 3, 4).

Por ello es sumamente importante considerar todos los aspectos y requisitos necesarios
para la construccion del software, ademas de tener claridad sobre las herramientas y recursos con
los que se cuenta para la elaboracion del proyecto, a partir de ello se define la arquitectura a
trabajar y continua con el tipo de aplicacion que se adapte para la satisfaccion de las necesidades.

En la siguiente figura podemos encontrar puntos importantes y aspectos que permiten la

elaboracion y analisis del software:

Figura 3 Elementos de la arquitectura de software
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Fuente: (Valdés, 2021)
El disefio web es un area que se orienta en la creacion de sistemas digitales, enfocado en
el desarrollo de aplicaciones web o sitios web, trabaja con diferentes herramientas que facilitan y

aportan en la parte visual y también en la experiencia para el consumidor. Trabaja en conjunto
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con diferentes procesos y datos para mostrar a los usuarios, el disefio web crea interfaces que
faciliten la interaccion con el usuario.

Confirma Séanchez (2022) que: “El diseno web es una disciplina enfocada en la
planificacidn, ideacidn, creacion e implementacion de interfaces y plataformas digitales. En otras
palabras, el disefio web es el proceso que engloba todos los elementos necesarios para crear
paginas web.” (parr.1)

Ademas, Sanchez (2022) demuestra que es importante considerar todos los elementos
para que se pueda desarrollar un producto de calidad, funcional y que cumpla con su objetivo,
pues existen infinidad de herramientas y metodologias de desarrollo que facilitan y aportan gran

valor a los sistemas web:

El disefio web alina un gran elenco de actores que interpretan roles diferentes en la
creacion de un sitio o pagina web con éxito. El disefio de la interfaz, el disefio del
material y los recursos gréaficos, la experiencia de usuario, la adaptabilidad del disefio en
todo tipo de dispositivos... son solo algunos de los elementos que conforman el disefio

web y lo hacen posible (péarr.2).

Para el desarrollo de un sistema web, es necesario utilizar lenguajes de programacion,
estos ayudan en la creacion del aplicativo y cada uno de ellos se enfoca en diferentes areas;
igualmente, son fundamentales para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y actualmente, son
indispensables debido a la gran cantidad de herramientas y funcionalidades que aportan.

Cada lenguaje cuenta con reglas Idgicas, sintacticas y de estructuracion, a partir de lo
anterior comunica las diferentes instrucciones y procesos para generar las tareas del sistema, los
lenguajes apoyan en la automatizacion y creacién de algoritmos para la solucion de necesidades,
detalla Juan (2023):

Un lenguaje de programacion es, como su nombre indica, un lenguaje como podria ser el
inglés. La diferencia es que sirve Unicamente para comunicarse con una maquina y
controlar su comportamiento.

Existen una gran cantidad de lenguajes de programacion creados para diferentes
objetivos. Todos ellos tienen un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que sirven
para definir el tipo de datos con los que se puede trabajar con ellos y, en consecuencia, el

tipo de acciones que se pueden llevar a cabo con ellos (parr.3, 4).
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En el caso del disefio web, es necesario un lenguaje para elaborar la logica y otro para la
parte visual del aplicativo. Existen herramientas que facilitan la integracion de estos y ademas
cuentan con diferentes funciones que apoyan en el desarrollo sistema, a estos se les denomina
entornos de desarrollo.

Los entornos de desarrollo permiten la integracion de diferentes leguajes y componentes
para la programacion de un sistema, ademas de elementos que lo conforman; de esta forma
facilita y apoya a los programadores para la elaboracion, revision y pruebas de las
funcionalidades. Los entornos aportan herramientas para la depuracion del cddigo,
automatizacion, gestion de datos, simulacién del software, entre otras.

En este sentido, ArrobaSolutions (2022) determina lo siguiente:

En el mundo del software, un entorno de desarrollo es aquel conjunto de herramientas y
métodos que se utilizan para codificar, depurar, integrar y probar aplicaciones.
Asimismo, incluyen otras fases propias de desarrollo, como la validacion y la ejecucion
de los programas.

En cierta manera, decimos que los entornos de desarrollo son espacios de trabajo que
ofrecen el marco necesario para que el desarrollador cree aplicaciones. De esta manera,
favorece todos y cada uno de los procedimientos implicitos en el desarrollo de software,
desde la escritura del codigo fuente hasta el lanzamiento de la version final o de usuario.
(parr.3, 4).

Los entornos de desarrollo se adaptan dia con dia de acuerdo con las diferentes
tecnologias, por eso son herramientas sumamente beneficiosas y agiles para la construccion de
software; asi mismo, estos integran la gestion de los datos del sistema con el fin de trabajar y
mostrarlos a los usuarios, sin embargo, para la gestion de estos datos es necesario contar con un
almacenamiento, Ilamado base de datos.

Las bases de datos trabajan como repositorio y gestor de la informacion, son
fundamentales para la organizacion, asi como para el funcionamiento de un sistema. Tambiéen
trabajan de forma ordenada y apoya el intercambio de datos para la ejecucion de funcionalidades
y procesos determinados en el software.

Segdn lo menciona Pulido, 2019):
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Las bases de datos son las mas adecuadas para almacenar datos en un sistema de
informacion debido a sus diversas caracteristicas como seguridad, capacidad de
recuperacion ante fallos, gestion centralizada, estandarizacion del lenguaje de consulta y

funcionalidad avanzada (p.1).

Segun el texto anterior, este apartado es sumamente importante, porque los datos son una
parte fundamental en el funcionamiento de un sistema, por lo cual se deben tomar las medidas
para conseguir estabilidad y prevenir cualquier tipo de inconveniente que se pueda presentar. Las
bases de datos se caracterizan por su estabilidad, seguridad y disponibilidad.

Para almacenar la base datos y la aplicacion, es necesario un centro de datos o bien un
servidor web. Los servidores web son una herramienta tecnolégica sumamente &gil y productiva,
pues por lo general siempre se encuentran en funcionamiento; estos llevan a cabo la

comunicacion de datos para cualquier tipo de transaccion. De acuerdo con Fuentes (2023):

Un servidor web es un ordenador que almacena paginas web y las hace accesibles a los
navegadores web.

Es responsable de servir contenidos web, como paginas web o archivos, a traves de
Internet mediante protocolos web.

“os servidores web estan conectados a Internet 24 horas al dia, 7 dias a la semana, por lo
que estan disponibles siempre que alguien quiera acceder a la informacion almacenada en

ellos (parr.3-5).

En el texto anterior Jesls (2023) afirma que los servidores web son repositorios que
permiten el alojamiento de diferentes datos, como las paginas web; estos ofrecen disponibilidad
en todo momento, servicios de 24 horas durante toda la semana, porque es un sistema agil y a su
vez estable, se considera el alojamiento en un servidor web, ademas nos brinda seguridad y del
todo se asegura que el sistema se encuentre en la nube y siempre disponible.

En la siguiente imagen, se detallan algunas caracteristicas que proporcionan el servidor
web; entre estas se encuentran: la confiabilidad y seguridad que brinda el servidor, asi como
disponibilidad 24/7, lo cual es sumamente necesaria para la organizacion para asegurar el
funcionamiento del sistema web del negocio y, por ultimo, que es altamente configurable ante
cualquier actualizacion o nuevo requerimiento que sea necesario de implementar en el prototipo

funcional:
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Figura 4 Caracteristicas servidor web
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

El servidor web es capaz de almacenar esta aplicacion web completa; en ese sentido, la
aplicacién se encontrard en servicio para uso de los usuarios y cumplimiento de las
funcionalidades.

De acuerdo con Carranza (2021) una aplicacion web es: “Basicamente, es un sitio web
que tras ser tratado por un programador se ha podido adaptar para que los usuarios puedan
acceder a través de un servidor web utilizando Internet mediante un navegador” (parr.4).

Las aplicaciones web son sistemas muy agiles y se adecuan a cualquier tipo de necesidad,
brindan una interfaz agradable y aportan en gran manera a la experiencia del usuario; ademas, lo
maés importante es que a traves de estas, se puede resolver cualquier inconveniente, facilitando la
ejecucidn de procesos y el mantenimiento de datos de la organizacion.

Asimismo, se puede enfocar la aplicacion web a diferentes areas o funcionalidades, para
este sistema se estara trabajando con el departamento de recursos humanos de una empresa;
dicho departamento se encarga propiamente de la gestion del personal, organizacion y estructura
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de la empresa. A continuacion se afirma por parte de Luque (2021) el detalle de algunas tareas de

dicho departamento:

Por tanto, su objetivo basico es el de establecer una organizacion y estructura firme para
la consecucion de los objetivos de la empresa, a cuyo fin debe contratar un nimero
suficiente de empleados cualificados para satisfacer las necesidades de la organizacion.
Asi mismo, debe mantener y desarrollar personal competente y potenciarlo para
sintonizar con el crecimiento de la empresa, y participar en todas las actividades que
tiendan a conseguir que el personal sea y se sienta un empleado satisfecho, cooperador
con el grupo y productivo.

Esto incluye actividades, métodos y medios para reclutar y seleccionar personal,
formarlo, integrarlo, promocionarlo o degradarlo, transferirlo o suspenderlo y otras
actividades que afectan a la motivacion del personal y al clima sano y estimulante de la

estructura de la empresa (pp.54, 55).

Considerando y deduciendo a partir de lo dicho anteriormente, el departamento de
Recursos Humanos es sumamente importante para el correcto andar de una organizacion, porque
trabaja con el recurso mas importante de una empresa, que son los colaboradores. Existe un
impacto muy grande, pues en funciones del departamento se encuentran las relaciones laborales
y sociales, prevencion de riesgos laborales, planificacién para el desarrollo de las necesidades y
la supervision del personal. El departamento de recursos humanos de una organizacion apoya de
forma sustancial el cumplimiento de las metas y objetivos de esta.

Ademas, Luque (2021) expresa que dicho departamento puede variar de acuerdo con el
tamafo de la organizacién y cantidad de colaboradores con los que cuenta, esto va a determinar
el enfoque que tendra el departamento. También, se deben considerar los recursos a disposicion
para determinar una identidad y por ende una estructura organizacional que beneficie en su

avance:

La configuracién de la Direccion de Recursos Humanos puede variar considerablemente
en funcidn del tamafio de la empresa y del contenido que en cada una tenga asignado,
pero siempre debera contar con unas unidades organicas que, en la configuracion de la

gestion de recursos humanos, le son propias (pag.52).
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Por lo anterior es determinante contar con una organizacion capaz de abarcar todas las
necesidades y procesos de la empresa, a partir de eso, se mantiene al personal alegre y motivado
a formar parte de esta; empoderado y en total confianza para aplicar sus conocimientos y llevar
las tareas de la mejor forma posible. La siguiente figura detalla funciones correspondientes al

departamento de Recursos Humanos:

Figura 5 Funciones Departamento de Recursos Humanos
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Fuente: (INTERIM GROUP, 2023)

Enfocandonos en el personal o colaboradores de la organizacion, hoy en dia se ha
incrementado el valor de dicho recurso, con el fin de generar un impacto positivo en las
funciones y éxito del negocio, considerando el recurso humano como el mas importante que debe
tener una organizacion. Al respecto, Logis & Logis (2023) confirma lo descrito con el siguiente

texto:
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El concepto de colaborador abarca mucho mas, ya que incluye un sentido de pertenencia,
compromiso, creer en la cultura y valores de la organizacion en que trabaja, lo cual
genera una motivacion mas completa. Esto, naturalmente traeria mejoras significativas al
trabajo en equipo, el desemperio, el clima laboral y la productividad, no es de extrafiar
que hoy en dia, muchas empresas modernas hayan incorporado el concepto en su

lenguaje habitual (parr.5).

El valor de los colaboradores es inmenso, por eso la estrategia para garantizar que se
cumplan las funciones va de acuerdo con la motivacion o estado de animo del personal, a partir
de ello se puede asegurar que la empresa mantiene trabajadores totalmente comprometidos con
objetivos comunes Yy luchando por conseguirlos.

Es necesario definir el tipo de colaboradores con los que cuenta una empresa, pues se
encuentran los administradores o jefes, que por lo general se encargan de la toma de decisiones,
organizacion, control y apoyo al personal. Los jefes o lideres de una empresa son la imagen de la
organizacion, esto conlleva una gran responsabilidad tanto en la parte legal como en la imagen
del negocio.

Asimismo, los jefes llevan a cabo otra gran cantidad de responsabilidades, en las cuales
se encuentran la asignacion de actividades para que se cumplan los objetivos del trabajo o
proyecto, también la comunicacién entre personal para que el equipo tenga claridad de las
funciones y apoyo emocional o motivacional que los miembros del equipo se sientan cdmodos y
comprometidos con el grupo de trabajo.

Barceld (2022) detalla las cualidades que debe tener un jefe o lider para que pueda

cumplir con los requisitos detallados anteriormente:

Es necesario que los jefes de equipo posean una serie de cualidades personales como la
inteligencia emocional, la capacidad de liderazgo, la capacidad de organizacion y de
planificacién; como persona debe ser equilibrada, para poder negociar y resolver las
situaciones de conflicto que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto, e integra
objetiva y honesta para no dejarse llevar por emociones y no incurrir en injusticias con

los miembros del equipo (parr.12).

Es determinante contar con un buen lider de trabajo, como lo explica Barcel6 (2022), el

jefe garantiza que los colaboradores tengan un apoyo esencial y confiable a primera mano, sin
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embargo, si no se cuentan con los recursos necesarios puede que se torne complicado cumplir las
tareas necesarias para llevar un correcto balance con el equipo de trabajo; por esto se
implementan sistemas o aplicaciones de software.

En esta ocasion, se va a implementar un aplicativo para la gestion del recurso humano, es
decir un sistema de recursos humanos; este apoyara en distintas funciones como lo son el pago
de planillas, gestion de vacaciones, gestion de incapacidades y evaluaciones de desempefio de los
colaboradores. Es normal que toda empresa cuente con personal y esto conlleva al pago de la
planilla. De acuerdo con Admin-Soscia (2021):

Las planillas se definen como registros contables y son parte importante de la
formalizacion de empresas. Gracias a ellas se demuestra la relacion que existe entre un
empleador y sus trabajadores. En estas se estipulan tanto las remuneraciones que tendran
los empleados, como otros beneficios laborales, por ejemplo, el seguro médico,

vacaciones, CTS, etc. (parr.2).

El incentivo econdbmico es muy importante para que los empleados se mantengan de
alguna u otra manera motivados, todas las personas requieren el dinero para satisfacer sus
necesidades y un colaborador que se encuentre motivado hara su mayor esfuerzo para conseguir
dicha compensacion.

Pero también es importante cumplir con los aspectos legales que conlleva ejecutar todo
de acuerdo con la ley, con el fin de cumplir la seguridad de las operaciones tanto para el
trabajador como para el empleador. En este sentido, Admin-Soscia (2021) nos detalla sobre la
relevancia tanto para el empleado como para la organizacion del contar con registros legales de
las planillas, indica que:

Tener a los empleados en planilla no s6lo los beneficia a ellos, sino también brinda

ventajas administrativas y legales, tanto a los trabajadores como a quienes los contratan.

Asi mismo, si los trabajadores no estan en planilla, cuando deben estarlo, la empresa que

no presente su planilla ante el Ministerio de Trabajo puede ser multada (parr.2).

Segun lo descrito, la planilla genera beneficios legales a los empleados, como las
vacaciones y pago de seguro social, esto genera cierta estabilidad emocional y seguridad al
colaborador; sin embargo, para la organizacion genera un control y gestion de la informacién que

beneficia a los registros administrativos, esto ante cualquier eventualidad legal que se pueda
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presentar, ademas para la parte contable también supone un gran apoyo, porque se tendrd un
control regulado y organizado de las planillas.

Asimismo, si la empresa no cumple dichas especulaciones de ley, comete violaciones
contra esta y se expone a multas que pueden generar impactos negativos en el negocio.
Detallando las deducciones de ley que se deben cumplir en el pago de planillas, indica Amaya,
(2022):

Las deducciones de ndmina son aquellos descuentos que realizas a la hora de pagar,
quincenal o mensualmente, el salario a tus trabajadores. En este sentido, debes realizar las
deducciones bajo el porcentaje que aporta el colaborador para el pago de sus prestaciones

sociales (parr.1).

En relacion con lo dicho por Amaya (2022) dichas deducciones son obligatorias para el
cumplimiento de las prestaciones laborales ante el estado, estas se calculan en relacién con el
salario del colaborador, se considera como el aporte por parte del empleado y garantizan un
seguro de salud, asi como una posible pension en la vejez.

El pago de aguinaldo de un colaborador es una obligacién patronal que se debe efectuar
sin falta alguna, en Costa Rica es totalmente obligatorio para los patronos cumplir con dicho
pago a los empleados que tienen un mes de laborar. Al respecto, Viquez (2023) expresa lo
siguiente en relacion con el aguinaldo: “El aguinaldo es un derecho laboral irrenunciable que
debe ser cancelado a todas las personas trabajadoras con mas de un mes de trabajar en la
empresa’” (parr.1).

El aguinaldo se puede ver con un premio de la lealtad del colaborador hacia la empresa,
donde se benefician ambas partes, el colaborador por la motivacién y apoyo econdémico que le
puede generar y a la organizacién en la motivacion de sus colaboradores, porque genera un
impacto organizacional a través de estos.

De igual forma, se deben cumplir distintas reglas para su calculo y pago. A continuacion
Chévez (2022) afirma:

Para su correcto célculo, se deben incluir todas las remuneraciones que hayan percibido

los trabajadores, ordinarias y extraordinarias, desde el 1 de diciembre del afio anterior

hasta el 30 de noviembre del afio en curso y dividir el monto total entre 12 (pérr.3).
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De esta forma se obtiene el monto del aguinaldo a pagar por cada colaborador, toma en
cuenta todos los pagos recibidos por las actividades o contratacion laboral que exista entre el
colaborador y el patrono. Es sumamente importante considerar el pago de horas extras o
bonificaciones, pues es un tiempo que se debe recompensar a todo colaborador.

En relacion con las incapacidades laborales, son aquellos motivos que imposibiliten al
colaborador a ejecutar las actividades profesionales que le competen en la empresa, por algun
accidente o enfermedad. De acuerdo con Conceptosjuridicos.com (2023) una incapacidad laboral
es:

La incapacidad laboral tiene lugar cuando un trabajador no esta en condiciones aptas para

realizar las funciones habituales de su puesto de trabajo. Este tipo de incapacidad se

puede dar por distintos motivos como una enfermedad, un accidente, un embarazo u otro
tipo de situaciones que le impidan al trabajador seguir realizando un determinado trabajo

(parr.1).

Las incapacidades laborales pueden presentarse en cualquier momento, estas buscan
salvaguardar la integridad de los colaboradores, al final de cuentas la salud es de los aspectos
mas importantes para contar con un empleado motivado y con entusiasmo de realizar sus tareas
asignadas; por ello, garantizan la recuperacion total ante cualquier afectacion, asi como la
seguridad para el empleado de mantener su trabajo.

Existen distintos tipos de incapacidades, de acuerdo con la gravedad del suceso o
situacién presentada, pues en algunos casos suelen presentarse inconvenientes que imposibiliten
al colaborador a realizar sus obligaciones laborales, entre ellas estan las incapacidades

temporales y permanentes. Explica Fraguli (2020) que:

Incapacidad total temporal: con este tipo de lesidén o enfermedad, el trabajador no puede
trabajar en absoluto. Sin embargo, se espera que la lesion sane con el tiempo.

Incapacidad parcial temporal: la incapacidad parcial temporal se produce cuando la
capacidad del trabajador para realizar un trabajo esta limitada debido a una lesion
temporal.

Incapacidad permanente parcial: el trabajador tiene alguna forma de deterioro

permanente, lo que impide que pueda desemperfiarse a plena capacidad.
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Incapacidad permanente total: Los trabajadores que estan incapacitados totalmente de

forma permanente han perdido su capacidad de trabajar para siempre (parr.4, 5, 6, 7).

De acuerdo con Fraguli (2020) una incapacidad temporal y parcial es aquella que puede
generar un impacto por un tiempo determinado durante el cual el empleado no podré realizar sus
funciones y la incapacidad permanente es aquella que del todo imposibilita al colaborador a
realizar cualquier actividad. Estas incapacidades se determinan de acuerdo con diferentes
aspectos y estudios médicos, donde conlleva un analisis para identificar la afectacion de la
persona.

Las vacaciones laborales son un derecho anual de todo trabajador, el fin de estas es
brindar un espacio de descanso a la persona trabajadora en busca de evitar cualquier
inconveniente de salud o en el aspecto mental, dichas vacaciones cuentan con un calculo
especifico que se debe cumplir de acuerdo con los lineamientos de Ley. Estrada (2020) afirma y

detalla el disfrute de vacaciones en Costa Rica:

Las vacaciones son un derecho laboral que responde a la necesidad bioldgica de descanso
de toda persona trabajadora.

En Costa Rica, toda persona trabajadora tiene derecho a disfrutar de dos semanas de
vacaciones (equivalentes a 12 dias + 2 dias de descanso adicionales) como minimo, por
cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de una misma persona
empleadora, independientemente de la jornada semanal que se labore, sea de ocho horas,

seis horas, medio tiempo o una hora, de un dia o varios dias a la semana (parrs.1, 2).

Es asi como en el texto anterior se explica la cantidad de dias que cada colaborador debe
recibir de forma anual, esto sin importar la jornada de trabajo u horario en el que labore el
empleado, siempre se debe cumplir el derecho a los dias de vacaciones, pues es sumamente
necesario para que el colaborador pueda tener un equilibrio con su vida cotidiana y laboral. Las
vacaciones laborales se otorgan con el fin de garantizar un descanso en un periodo determinado.

De igual manera, los colaboradores pueden optar por permisos laborales; basicamente,
dichas autorizaciones permiten ausentarse de las tareas del trabajo, con el fin de atender otra
situacion en particular o debido a las diferentes obligaciones que existen a favor del empleado.

Dichos permisos dependen de cada organizacidn, segun su estructura y reglamento institucional.
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Sin embargo, en Costa Rica no se encuentra totalmente regulado, aunque se encuentran
casos especificos donde se detallan obligaciones para el empleador sobre los permisos laborales;
no existe una ley como tal y la mayoria de los casos las empresas lo manejan de acuerdo con su

reglamento. En este sentido, Quesada (2021) aclara lo descrito anteriormente:

En Costa Rica no se encuentran regulado con claridad los permisos o licencias con goce y
sin goce de salario, tenemos algunas normas que mencionan casos especificos tales como
el 69 inciso j del Cddigo de Trabajo dicta como obligacion del patrono conceder a los
trabajadores el tiempo necesario, sin reduccion de salario, para el ejercicio del voto en las
elecciones populares y consultas populares bajo la modalidad de referéndum, y a su vez
el codigo establece la prohibicion de negar permiso a los trabajadores para ausentarse del
lugar donde ejecutan sus labores, cuando éstos deban comparecer como testigos o0 actuar
en alguna otra diligencia judicial. Tampoco pueden rebajarles sus salarios por ese motivo,
siempre que los trabajadores muestren, por anticipado, la respectiva orden de citacién o

de emplazamiento (pérr.2).

Aun asi, no hay un panorama claro en cuanto a los permisos con goce de salario, existen
leyes que permiten optar por ellos, como el de la paternidad/maternidad y también para temas
médicos, pero son leyes que se encuentran alojadas en distintas areas y no existe una ley
centralizada sobre estos.

Las evaluaciones de desempefio de los colaboradores son herramientas utilizadas por las
empresas para calificar propiamente a cada empleado, no existe un proceso estandarizado,
depende de cada empresa establecer su estrategia de evaluacion, de acuerdo con el fin lucrativo,
estructura de la empresa, entre muchos aspectos a considerar para conseguir el beneficio de estas
herramientas administrativas.

Las evaluaciones de personal en una organizacion son sumamente importantes para tener
un seguimiento y a la vez evaluar las aptitudes o areas de trabajo de los empleados, las
evaluaciones garantizan un control entre las actividades del empleado y el cumplimiento de
estas. Al respecto, Andrés (2023) expresa lo siguiente: “La evaluacion del desempefio es la
herramienta que permite solucionar una de las tareas mas importantes del departamento de

Recursos Humanos: medir el talento y el rendimiento de la plantilla” (parr.1).
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Siempre es necesario medir y tener claridad sobre el rendimiento de los empleados, de
esta manera se pueden implementar diferentes metodologias para conseguir los objetivos de la
organizacion; por ejemplo, las capacitaciones o actividades para incentivar a los colaboradores
del negocio. En el entendido de que los colaboradores son los encargados propiamente del
cumplimiento de las labores de la organizacion, es muy importante que estos se encuentren
capacitados para realizar las tareas asignadas y que se pueda aprovechar al maximo el recurso de
la organizacion.

Aun asi, lo mas importante es conocer y entender en qué se encuentra cada uno de los
colaboradores, involucrarlos y que se sientan parte de la empresa, porque un colaborador que se
encuentre bien animicamente, es un recurso muy valioso e importante para la ejecucion de las
funciones del negocio. Es asi como Andrés (2023) indica que: “Definimos la evaluacion del
desempefio como el sistema que mide de forma objetiva e integral la conducta profesional, las
competencias, el rendimiento y la productividad. En definitiva, como es la persona, qué hace y
qué logra” (parr.3).

De acuerdo con lo descrito en el texto anterior, la intencion de las evaluaciones de
desempefio es conocer y evaluar las labores del empleado, contar con la informacion necesaria
para validar, apoyar o aplicar diferentes técnicas en beneficio del empleado y el cumplimiento de
objetivos en la compafiia.

El avance en conjunto es siempre beneficioso, tanto el empleado como la organizacion
deben tener claridad de lo que sucede, como sucede y qué finalidades tienen las acciones
realizadas, por eso las evaluaciones de desempefio se deben realizar de la mejor forma, acorde a

la organizacion y enfocadas en su objetivo. En este sentido, afirma Capital (2022):

Realizar una correcta evaluacion del desempefio permite alinear y enfocar el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa con la del colaborador (trabajador o
jefe). Permite que el trabajador y su responsable identifiquen y "discutan” las areas en las
que se puede mejorar el desempefio. Ademas, también es una oportunidad idonea para

para reforzar o incluso aclarar las expectativas (parr.14).

De lo anterior se desprende que la evaluacion de desempefio permite valorar y por ende

revisar la funcién del colaborador, de esta forma se coordina junto con el encargado directo para
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definir metas y revisar el cumplimiento de las mismas, el colaborador y el jefe pueden apoyarse
entre si, en busca de una solucion o mejora de cualquier proceso.

Asimismo, siempre va a existir un espacio de revision, con el fin de mantener
comunicacion y claridad sobre los resultados, es necesario realizar los andlisis correspondientes
para el provecho de la evaluacion, apoyando en un seguimiento o tomando decisiones en apoyo
del cumplimiento de las metas, en caso de que la organizacion lo requiera puede asignar otros

recursos para apoyar en el avance de la tarea. Al respecto, Pérez (2022) detalla:

Consiste en una revision formal de los resultados laborales que se lleva a cabo de manera
periddica en la cual participan de manera interactiva el colaborador y su jefe directo,
quienes deben trabajar en conjunto para planear, monitorear y revisar los objetivos de
trabajo, habilidades y valores del colaborador también llamados competencias, asi como
su contribucion general al logro de los objetivos individuales, departamentales y

organizacionales (parr.3).

Las evaluaciones de desempefio dependen segun cada organizacion, de acuerdo con sus
objetivos y razén de ser, cada una debe establecer su proceso y su aplicacion, para garantizar y
asegurar que el colaborador pueda conseguir las consignas planteadas, enfocadas propiamente en
los objetivos comunes.

Sin duda alguna es una herramienta indispensable para el mejoramiento continuo de la
empresa, pero es importante que se aplique de manera correcta, con un panorama claro y
atendiendo todas las necesidades de la organizacion; ademas, debe hacerse el analisis
organizacional para garantizar una aplicacién exitosa y que pueda aportar los frutos esperados,

en beneficio del negocio y los empleados. Al respecto, expresa Pérez (2022):

En la actualidad la evaluacion del equipo de trabajo se ha convertido en una practica cada
vez mas recurrente en las compafiias, mas alla de ser una metodologia de medicion de
resultados, lo interesante es observar como las personas buscaran llegar a concretar los
objetivos que la empresa les asigna y con esto colaborar al beneficio global de toda la
organizacion trabajando en equipo, lo que otorga a la empresa una importante ventaja

competitiva (parr.11).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Este capitulo detalla los métodos con los cuales se realiza la investigacion, asi como los

diferentes enfoques que se pueden utilizar para el desarrollo de un trabajo.

Enfoques de la investigacion

Para confeccionar un trabajo investigativo, se debe entender que existen enfoques para
generar el informe, estos se determinan de acuerdo con la necesidad de la investigacion, por lo
cual el investigador debe elegir el enfoque segun la finalidad del trabajo.

En este sentido, es muy importante definir la técnica para el desarrollo del estudio, de
esta manera se establece el objetivo y utilizan herramientas para lograrlo, definiendo periodos y
los avances necesarios para el cumplimiento y correcta ejecucion de la investigacion

Al respecto, Veldzquez (2023) afirma que: “Los métodos de investigacion cualitativa y
cuantitativa permiten obtener diferentes puntos de vista de los fendmenos de estudio. Ambos
enfoques son sumamente importantes para el proceso, ya que permite recolectar una gran
cantidad de datos” (parr.37).

De esta forma, es necesario tener un panorama claro, identificar las herramientas y
experiencia con gque se cuenta para elaborar la investigacion, teniendo una perspectiva total sobre
lo que se necesita investigar, definiendo los datos de estudio y conclusiones para la solucion del
problema. A continuacion, se detallan los distintos enfoques que se pueden utilizar:

La investigacion cuantitativa, segiin su nombre, se basa en datos, cantidades, se utilizan
herramientas apoyados en el analisis matematico y estadistico para determinar patrones o
comportamientos. El enfogue cuantitativo se utiliza para problemas concretos, inconvenientes
especificos.

Asimismo, la investigacion cualitativa se relaciona con el andlisis de experiencias,
conceptos o entrevistas de un tema especifico, con el fin de obtener una posible interpretacion
para la investigacion.

Ambos enfoques se determinan de acuerdo con los recursos disponibles para la
realizacion del estudio, por supuesto considerando la finalidad del problema, recursos humanos
con que se cuenta, datos del estudio y herramientas para el andlisis de los mismos. Sin lugar a
dudas, los enfoques aportan en gran manera para la conclusién satisfactoria de los estudios

investigativos.
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Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo brinda la oportunidad de realizar entrevistas con los actores

directos, por medio de la experiencia, se puede conseguir una mejoria y por ende soluciones que
no se encuentran mapeadas; el enfoque cualitativo trabaja propiamente con testimonios,
procedimientos realizados por actores directos o indirectos, experiencias de usuarios, entre otros
tipos de informacién relevante. En este sentido, Investigacion cualitativa - Qualtrics - ES LA,
(2023) detalla que:

La investigacion cualitativa permite una recoleccion transparente de datos a la vez
realista y practica. En lugar de utilizar s6lo numeros, los métodos de investigacion
cualitativa revelan el trasfondo de las decisiones, el comportamiento o los motivos. Los
clientes pueden presentar su propio punto de vista sin estar restringidos por opciones de
respuestas predefinidas. Esto puede revelar informacion que no se les habia ocurrido a los

investigadores (parr.11).

A partir de lo anterior, se determina que dicho método es idoneo para realizar la
investigacion del proyecto, por medio se este, se puede identificar el paso a paso para lograr el
objetivo, entendiendo de primera mano las acciones necesarias de los colaboradores, esto permite
el andlisis para conseguir una posible interpretacion y definir el camino correcto para la solucion

del tema determinado.

Enfoque de investigacion seleccionado
Se estara utilizando el método de investigacion cualitativo para la elaboracion de esta

investigacion, por cuanto se considera relevante analizar a fondo y determinar las acciones reales
por parte de los actores principales, con el fin de definir el proceso realizado durante las
funciones de la empresa.

Se establece este enfoque porque se cuenta con la experiencia y relato de los
colaboradores principales del negocio, aprovechando este recurso como fuente de informacion
requerida para el andlisis, con el fin de interpretar lo que se hace y como se hace para la
obtencion de las soluciones de la investigacion.

Ademas de contar con las herramientas necesarias para cumplir el objetivo de las
entrevistas a realizar, también se cuenta con herramientas necesarias que aportan en el anélisis y

toma de decision del trabajo de investigacion.
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Tipos de investigacion

Ademas del enfoque, es necesario seleccionar un método que se relacione directamente
con la finalidad de la investigacién y que sea el adecuado para lograrla, en relacion con los
recursos y herramientas con que se cuenta; por eso un trabajo investigativo se puede clasificar de
acuerdo con diferentes opciones, por ejemplo:

Aplicada

Descriptiva

Teorica

Exploratoria

Los tipos de investigaciones se enfocan en diferentes necesidades, de acuerdo al estudio
que se deba realizar, todas deben seguir su debido proceso y aplicarlo de manera correcta para la
solucién del problema. Algunos de estos solamente con un fin de conocimiento informativo y
otros mas en busca de soluciones préacticas.

El objetivo principal de toda investigacion y concluir de manera satisfactoria el problema
a solucionar; por eso los tipos de investigacion apoyan en la resolucion, como procedimiento
para el desarrollo de un conocimiento en cierto campo de investigacion o la aplicacion de una

actividad practica para la satisfaccion de una necesidad.

Investigacion aplicada

La investigacién aplicada se enfoca propiamente en la bdsqueda de soluciones practicas a
un problema determinado, donde se debe identificar una problematica real para iniciar con la
investigacion bésica y por ende la solucion de la misma. De acuerdo con Institucional (2020) la

investigacion aplicada ha apoyado a la humanidad por mucho tiempo:

La investigacion aplicada, es una herramienta que, por cientos de afios, ha servido a la
humanidad para pasar del conocimiento teérico a la practica. A través de esta
metodologia, se puede crear nuevo conocimiento comprobado en todas las areas del

pensamiento (parr.2).

Segun lo descrito anteriormente, para lograr una investigacion aplicada es necesario que
ya se haya definido el problema a solucionar, donde se cuente con un planteamiento claro y
enfocado en los objetivos de la investigacion.

De igual manera confirma Institucional (2020):
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Para que sea posible, es necesario que el problema que resuelve la investigacion ya haya
sido establecido y formulado por el investigador. En este proceso, lo que quiere es dar un

paso mas alla para dar respuestas mas especificas sobre este evento (parr.11).

Gracias a esto se pueden establecer las soluciones idoneas con el fin de satisfacer las
necesidades provocadas por la problemaética, consiguiendo una accion préctica que permita
aplicar la teoria ya existente en el tema estudiado.

Tipo de investigacion seleccionado
La presente investigacion se estara trabajando por medio del tipo aplicada, porque ya se

cuenta con la teoria de las problematicas presentadas por el negocio, asimismo, se llevara a cabo
el estudio correspondiente con el fin de conseguir las soluciones préacticas por medio del sistema
de recursos humanos.

Al existir un problema real por resolver, la investigacion se estara enfocando propiamente
en las mejores practicas para conseguir la resolucion mas fiable para los colaboradores y
administradores de la organizacion.

Todos los inconvenientes seran analizados por si mismos, uno por uno se llevaré a cabo
el estudio, para determinar la mejor solucidn, y en caso de que exista relacion entre distintos
problemas, se estara realizando el estudio de ambos en conjunto para no tener afectacion en la

combinacion de estos procedimientos.

Fuentes de informacion
Los trabajos de investigacion siempre van a requerir datos o informacion para obtener los

resultados esperados, por eso se utilizan diferentes recursos para obtener lo necesario; se conoce
como fuente de informacién al recurso que satisface una insuficiencia de datos de un
determinado tema. Es necesario tener en cuenta que no lo encontrado es beneficioso para un
tema seleccionado, por ello se debe evaluar toda fuente.

Las fuentes de informacion deben ser totalmente fiables, con el fin de no tener errores
con informacion falsa o alterada, siempre se debe valorar la fuente de informacion y validar que
esta es correcta. La calidad de la informacion tendra un impacto positivo en cualquier trabajo

investigativo.
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Asimismo, es determinante tener a mano diferentes fuentes de datos, pues para resolver
cualquier necesidad, se debe investigar a fondo hasta aclarar todos los detalles y que no existan
vacios de informacion o dudas. Las fuentes de informacién siempre van a tener una relacion
directa con el objetivo del estudio, de esta forma se obtienen las premisas requeridas en el
trabajo. Existen diversas fuentes de informacion, entre ellas se pueden mencionar los libros,

encuestas, sitios web, entrevistas, etc.

Fuentes primarias
Las fuentes primarias se detallan como informacién original de primera mano, como el

actor de los hechos o datos. Este tipo de informacion al ser original garantiza que no tiene
alteracion o interpretaciones, es informacién directa de acciones, objetos o de cualquier tema

estudiado. En este ambito de ideas, Suarez (2024) describe que:

Las fuentes primarias son aquellas que provienen de la experiencia directa o la
observacion de los hechos. Son documentos originales o primeras impresiones de un
evento o investigacion. Estos pueden incluir documentos histdricos, entrevistas,
encuestas, diarios de campo, registros médicos, entre otros. Estas fuentes son muy
importantes en la investigacion, ya que proporcionan una comprension directa de los

fendmenos y sucesos estudiados (parr.7).

De acuerdo con Suarez (2024) estas fuentes provienen de investigaciones robustas, lo que
garantiza de cierta manera su fiabilidad, sin embargo, siempre se debe valorar que la fuente de
seleccionada brinde el aporte buscado en el trabajo investigativo. La caracteristica principal de
las fuentes primarias es que la informacion que contienen es totalmente original, esta no ha

sufrido modificaciones. Algunos ejemplos de fuentes primarias son libros, cartas, periodicos.

Fuentes secundarias
Provenientes del trabajo en fuentes primarias, las fuentes secundarias son aquellas que se

obtienen como resultado del andlisis de diferentes fuentes primarias, en estas, de un determinado
tema se realiza una sintesis hasta conseguir el resultado. Se puede llamar como una compilacion
de datos que son producto de hechos originales.

Al respecto, Morales (2022) expresa lo siguiente:
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La fuente de informacion secundaria, por tanto, contiene informacién ampliada de los
resultados que expone la fuente primaria. En otras palabras, se trata de aquel contenido
que se ha ido generando a partir de una fuente primaria. Puede ser un analisis, una
valoracion, una traduccion o algun contenido que nos relacione con la fuente primaria
(parr.1).

Por esto, una fuente secundaria proviene del analisis realizado a fuentes primarias,
informacion depurada de un tema en especifico, lo anterior conlleva a que se cuenta con méas
detalle y conocimiento del tema estudiado. Las fuentes de informacion secundarias aportan en la
organizacion y sintesis de fuentes primarias, en la mayoria de casos brindan resultados mas
claros que apoyan a la comprension de los temas investigados, entre las fuentes secundarias se

encuentran biografias, articulos, entrevistas.

Fuentes terciarias
En el caso de las fuentes terciarias, dicha informacion presenta datos breves que hacen

referencia tanto a fuentes primarias como a fuentes secundarias. Al igual que las secundarias, las
fuentes terciarias conllevan un trabajo de investigacion para obtener el resultado final del tema

analizado. En este sentido, Coll (2022) afirma que:

Este tipo de informacidn es muy habitual encontrarla en libros de texto, enciclopedias, o
portales de Internet donde se recoge una sintesis de toda la informacién existente y se
exponen las fuentes de las que se extrae. Trabajos académicos sencillos, como un trabajo
de final de carrera, también podrian ser considerados fuente de informacion terciaria
(parr.3).

Por lo tanto, las fuentes terciarias contienen informacién que ha sido trabajada
anteriormente, resimenes o ideas de un determinado tema de estudio, las fuentes terciarias se

pueden encontrar en bibliografias, resimenes, investigaciones académicas.
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Variables
Las variables en un trabajo de investigacion, es un atributo cambiante que puede medirse

o0 analizarse con la finalidad de obtener las respuestas de las preguntas planteadas sobre el tema a
investigar. Las variables son todos aquellos datos utilizados para tener claridad sobre las dudas
que se presentan, es necesario identificar las variables correctas con el fin de cumplir con el
objetivo de la investigacion.

Al respecto, Gonzéalez (2020) indica que:

Las variables de investigacion son las distintas caracteristicas o propiedades de los seres
vivos, objetos o fendbmenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden
observarse, medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso de una

investigacion (parr.1).

El texto anterior determina a una variable como una propiedad que puede cambiar y a la
vez ser muestra de analisis; estas permiten la identificacion de comportamientos 0 ensayos que
brinden ideas dentro del tema estudiado. Por esto las variables son elementos importantes en el
desarrollo de una investigacion.

Asimismo, las variables en un trabajo de investigacion se deben definir de una forma
lineal con los objetivos del informe, es necesario que sean precisas y en relacion con el tema de
estudio para el cumplimiento de las metas. Existen las variables conceptuales, operacionales e

instrumentales.

Variables conceptuales
Segun detalla su nombre, las variables conceptuales son las definiciones o conceptos de

las cosas, por ejemplo, las definiciones de un diccionario. Son definiciones tedricas e
informativas, donde se describen las caracteristicas de una variable u objeto de investigacion.

De acuerdo con Arias (2022): “...son construcciones teoricas o definiciones de libros
especializados o diccionarios que sustentan teéricamente las variables de estudio” (p.48).

Por lo tanto, las variables conceptuales estan centradas propiamente en conceptos. Para
un trabajo de investigacion es necesario contar con informacion y conocimiento teorico; sin
embargo, es obligatorio realizar analisis y las variables conceptuales no permiten un estudio
exhaustivo; por lo tanto es importante indicar que son insuficientes para el desarrollo de una

amplia investigacion. Aun asi, para iniciar un proceso de investigacion, es sumamente necesario
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contar con el conocimiento tedrico del tema por investigar, de esta forma el investigador debe

informarse y relacionarse con los conceptos principales y requeridos.

Variables operacionales
Las variables operacionales son los procesos o pasos que se deben llevar para completar

una tarea, como un conjunto de indicaciones que establecen el valor o resultado de una variable,
estas variables facilitan la obtencidn de informacion en el tema investigado. El investigador debe
definir y completar los pasos para medir o establecer la variable en estudio.

Segln Arias (2022):

Se trata de un conjunto de actividades que se realizan después del analisis tedrico y
préctico de las variables. Esto se realiza con el fin de establecer de qué forma se van a
medir las variables, dicho de otra forma, la definicion operacional permite conocer qué
instrumento o herramienta se debe utilizar para obtener resultados claros y veridicos de la
variable (p.87).

Las variables operacionales facilitan en gran manera y brindan informacién sumamente
importante en las investigaciones, por medio de estas se consiguen acciones y datos de estudio
reales. Se puede definir a las variables operacionales como el recorrido 0 proceso necesario para

obtener resultado de una determinada variable.

Variables instrumentales
En el caso de las variables instrumentales, estas hacen alusion a su nombre y trabajan

como instrumentos 0 métodos para la recoleccion de los datos e informacion de la investigacion,
estos instrumentos se determinan de acuerdo con las variables por estudiar en la investigacion.

En este sentido, Moreno (2019) indica que:

La definicion instrumental de las variables es también conocido como la tercera variable,
de modo que es aquello en la que se aclara como se estudiara la variable que se acaba de
definir, los medios o instrumentos para recoger la informacién. En mérito de ello, se
deben definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que se recolectard la
informacién. Los instrumentos nacen de las variables y de los objetivos. Nunca debera

elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o variables (parr.1).
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Segun lo descrito, una variable instrumental trabaja propiamente como herramienta para
el estudio de las variables definidas en el tema de investigacion. Dichos instrumentos deben ser
analizados y validados para que cumplan el funcionamiento y brinden el resultado esperado

sobre las variables estudiadas.

Tabla 2 Variables de la investigacion

Objetivos Variable Variable conceptual Variable Variable

especificos operacional instrumental
Analizar la Requerimientos | De acuerdo con Entrevistas. Guia de
totalidad de los de software. Northware (2022): Observacion. entrevistas.
requerimientos “Requerimientos de Requerimientos. Guia de

para la software son Casos de uso. observacion.
programacion del simplemente una Diagrama Entidad
prototipo descripcidn de lo que - Relacion.
funcional. un programa de
software en particular
debe hacer.”
Disefiar la | Arquitectura de | Segun Novoseltseva Disefios de Visual Studio.
arquitectura  de | software. (2023): arquitectura de
software “La arquitectura de software.
necesaria para el software se encarga de
desarrollo del disefar las entrafias del
prototipo software, desde los
funcional. algoritmos hasta la
estructura de los
datos.”
Crear la base de Base de datos. Al respecto, Inaba Disefio de base de | Visual Studio.
datos y el Prototipo. (2023) comenta: datos y | SQL Server.
prototipo “Una base de datos es programacion del
funcional de un conjunto organizado | prototipo.
acuerdo al de informacion que se

cumplimiento de
los
requerimientos
del sistema.

almacena en un sistema
informatico. La
informacion puede
incluir datos de
clientes, transacciones
financieras,
inventarios, registros
médicos, entre otros.”

En este sentido, Gerea
(2021) detalla:
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“Un prototipo también
es un objeto disefiado
para una demostracién
de cualquier tipo de
producto, servicio,
software, app, etc.”

Gestionar las Pruebas de | Al respecto, Unir Casos de prueba. | Guias de los
pruebas software. (2022) describe: €asos de
correspondientes “Las pruebas de pruebas  del
para la software permiten software.
verificacion del controlar la calidad y

prototipo funcionalidad de

funcional. cualquier producto que

se desarrolle; son la
mejor garantia de que
este no presenta fallos
y se comporta
adecuadamente.”

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos es necesario utilizar ciertos métodos o procesos que permitan

obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, estas herramientas se van
a establecer segun el objetivo del trabajo, también considerando la técnica que mas se adecue
para el tema de estudio. Asimismo, existen diferentes instrumentos de recoleccién de datos que
apoyan los trabajos investigativos, los cuales se detallan a continuacion.

La observacién es un método que permite al investigador visualizar de primera mano las
acciones del actor principal, de esta forma se puede comprender el comportamiento realizado por
el centro de estudio. Dicha técnica se lleva a cabo de forma discreta, no se debe intervenir para
no alterar el objeto de estudio y su comportamiento.

Esta técnica requiere que se determinen los objetivos del estudio, asi como el método o
herramienta para la recoleccién de los datos, es necesario ser parcial y critico para obtener
informacién precisa.

En el caso de la recoleccidn de datos por medio de una entrevista, esta se lleva a cabo por
medio de una conversacion o dialogo entre dos 0 méas personas, donde el investigador asume el

rol del entrevistador para obtener la informacion necesaria en el tema de estudio.
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Las entrevistas deben ser planificadas, el entrevistador debe estar preparado, se deben
gestionar las preguntas necesarias para obtener informacion de calidad y no sobrepasar un
tiempo que pueda afectar en las respuestas del entrevistado. Al respecto, Solis (2020) detalla que:
“La entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos cualitativos. Entre sus
principales bondades se encuentra que permite la obtencion de informacion amplia, profunda y
de caracter sustancial” (parr.1).

Esta técnica es muy beneficiosa siempre y cuando se utilice de manera correcta, el
entrevistador tiene la posibilidad de aclarar cualquier detalle o duda que se presente, pero segin
se menciond anteriormente, es necesario contar con una planificacion estratégica tanto de las
preguntas como de las observaciones y linea a seguir con el entrevistado, son espacios de tiempo
limitados y se debe considerar todos los aspectos en el momento de la conversacion.

Para la presente investigacion se estard utilizando la herramienta de entrevista como
método de recoleccion de informacion, porque esta se adecua de forma idénea a los problemas
presentados y permite la comunicacion fluida entre el investigador y actores principales de las
actividades, lo cual conlleva la identificacion de dificultades y procesos a seguir para su
resolucion.

La encuesta es un proceso similar a las entrevistas, pero esta herramienta se utiliza por
escrito, es decir un formulario de preguntas que debe completar el entrevistado. El objetivo de
dicha técnica es la recoleccion de datos de un grupo determinado de personas.

Es muy importante que las encuestas se generen solamente con preguntas cerradas,
ademas de utilizar estrategias que apoyen en la experiencia con el usuario. La aplicacion de
encuestas es susceptible a diferentes problemas, entre ellos la falta de sinceridad de las
respuestas, falta de comprension de las preguntas, influencia positiva o negativa del entrevistado
con el tema de estudio.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos
La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante entrevistas realizadas a los

administradores y colaboradores del negocio, para entender el panorama de las acciones y
actividades diarias. A partir de estas se conocen las problematicas, disgustos y situaciones
complejas que se presentan en la ejecucion de tareas administrativas en la gestion del recurso

humano.
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El analisis de la informacion obtenida se relaciona directamente con los diferentes
conceptos establecidos en la presente investigacion, asi como con los apartados legales
costarricenses que se deben involucrar en los diferentes médulos abordados en el prototipo
funcional.

Se definen los modulos del prototipo como apartados individuales, para su estudio, de
acuerdo a la data recolectada, sin embargo, si uno 0 mas modulos cuentan con alguna relacion
entre si, estos se estaran involucrando y unificando en el estudio. De esta forma, se visualiza el
problema desde diferentes areas, para identificar todas las variables con el fin de determinar las

soluciones correctas y fiables a la hora de la implementacion del sistema web.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente analisis se desarrollé por medio de diferentes preguntas enfocadas en las
problemaéticas y procesos a automatizar en la gestion del recurso humano del Centro Turistico,
asimismo, se relaciona directamente con un enfoque cualitativo de la informacion y con el
propdsito de generar una investigacion aplicada que permita la resolucion de las necesidades
determinadas para el proyecto.

Se pretende definir el beneficio de implementar un prototipo que aporte en la
automatizacion y desarrollo de las tareas diarias que se realizan en el negocio. Las preguntas
realizadas y respuestas obtenidas a los colaboradores de la empresa se detallan en el apéndice A
de dicho documento. La encuesta se aplico el 13 de abril del 2024 a un cocinero, un mesero y
administrador del negocio. El siguiente apartado explica el analisis realizado:

La pregunta N°1 indica: ¢Se presentan problemas con pagos de planillas, aguinaldos?
Esta pretende identificar las probleméticas tanto para los colaboradores y administradores del
negocio en relacion con el pago de salarios y el aguinaldo, en relacion con las respuestas
obtenidas, es muy importante la implementacion de un proceso estandarizado y automatizado
que limite la consecucion de errores en el calculo y por ende las molestias que se pueden
presentar por parte de los beneficiarios de estos bienes, lo anterior debido a que ambos procesos
se realizan de forma manual.

La 2° y 5° pregunta procura aclarar el proceso que llevan a cabo para el céalculo de los
salarios e incapacidades laborales: (Como se gestiona el calculo de los salarios? ;Como se
calculan las incapacidades laborales? De acuerdo con las contestaciones recibidas, en ambos
casos, el proceso se realiza de forma manual. En el caso de los salarios, se consideran las
deducciones de ley, permisos laborales e incapacidades. Lo anterior define que el proceso es
complicado, sin automatizacion y con grave exposicion a fallos en los calculos, ademas de no
contemplarse un respaldo adecuado e integro de la informacién. Es importante mencionar que se
trabaja con horarios de ley y salarios fijos por cada empleado, no se contempla el pago de horas
extras en la empresa.

Asimismo, por medio de la pregunta N°3 ¢ Como se calculan las liquidaciones laborales?,
se identifica la necesidad de implementar un proceso automatizado, pues los calculos de
liquidaciones se gestionan de forma manual en la empresa; al tratarse de un aspecto legal en

contrataciones laborales, es sumamente importante definir un proceso para evitar errores y, por
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ende, problemas para la empresa, en caso de que algun exempleado se moleste e interfiera con
demandas por montos erréneos o atrasos en la cancelacion de estas.

Es importante mencionar que la ley costarricense es estricta en este tipo de situaciones y
es recomendable contar con la automatizacion de dichas funciones para evitar inconvenientes
que pueden afectar considerablemente el negocio; ademas, implementar un proceso que permita
la trazabilidad y gestion de la informacion.

La siguiente consulta ¢Indique el proceso para la gestion de vacaciones, permisos
laborales e incapacidades?, permite identificar el paso a paso para la gestion de solicitudes
administrativas del recurso humano, segun las respuestas obtenidas, el proceso es totalmente
verbal y manual, por ello, no existe una trazabilidad ni respaldo adecuado de los datos.

Considerando la importancia de dichas solicitudes, es necesario desarrollar un proceso y
estandarizar la dindmica para proporcionar la seguridad e integridad de la informacién, la
automatizacion de dicha funcionalidad brinda confianza tanto para los empleados como para el
empleador, generando orden y respaldo para consulta de datos y trazabilidad de la
documentacion.

La 6° pregunta pretende identificar el proceso para el registro de asistencia y por ende
horarios laborados por los colaboradores, ¢Hay algun control para la asistencia al trabajo?, segun
las respuestas recibidas, el proceso es totalmente manual, lo registra el administrador del
negocio; sin embargo, esta necesidad es sumamente importante debido a que no hay un control
exacto de los tiempos, lo que perjudica directamente al negocio ya que se pueden tener pérdidas
de tiempos cancelados a los colaboradores.

Es importante contar con un sistema automatizado con el fin de regular los horarios y
mantener un registro estable e integro para la toma de decisiones y seguimiento sobre el pago de
las planillas, por parte de los administradores del negocio. Este proceso beneficia
considerablemente a los duefios del establecimiento.

Las respuestas sobre la pregunta N°7: En el caso de las evaluaciones de desempefio,
¢existe algun proceso o resultado sobre las mismas?, evidencia que no se cuenta con un proceso
ni seguimiento idoneo para la aplicacion de estas, ni un respaldo adecuado para la toma de
decisiones y valoracién del rendimiento de los colaboradores, lo anterior porque se aplican de

forma manual en su totalidad.
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Dicha gestion se considera importante para buscar un impacto positivo tanto para la
empresa como para los empleados, pues se podrian medir directamente los puntos de mejora o
acuerdos entre los beneficiarios. Estas evaluaciones pretenden la mejora continua de ambas
partes.

La aplicacion de un proceso automatizado permite el respaldo, accesibilidad e integridad
de la informacion; por esto, se recomienda el desarrollo de un médulo de evaluacion para la
medicion y andlisis de los resultados por cada colaborador.

Las preguntas N°8 ¢Considera oportuna la aplicacion de un sistema de recursos humanos
automatizado para la gestion de planillas y aguinaldos? y N°9 ¢ Considera oportuna la aplicacion
de un sistema de recursos humanos automatizado para la gestion vacaciones, permisos laborales
e incapacidades? Tienen como objetivo validar el desarrollo de un prototipo funcional, y
evidenciar la necesidad de aplicacion, con el fin de mejorar y estandarizar los procesos para la
gestion del recurso humano del negocio.

Segun las respuestas obtenidas y en conclusion de todo el analisis efectuado, es
sumamente importante para el negocio la implementacion del sistema, pues tiene como fin
brindar seguridad sobre procesos legales y estandarizacion de estos y sirve como solucion a todas
las necesidades planteadas por parte de la empresa, aportando en las gestiones de forma agil y

eficiente para los colaboradores y administradores del centro.

Requerimientos
A partir del analisis y en conjunto con los administradores, se definen los siguientes

requerimientos funcionales para solventar las problematicas que se evidencian:
1. Calculo de planilla: el usuario debe tener la capacidad de gestionar el calculo de la planilla de
los colaboradores registrados en el sistema.
a) El usuario debe tener la posibilidad de ingresar al calculo de planilla por medio de un
boton llamado “Planilla” que se encontrara en el mend de inicio.
b) EI usuario debe tener la capacidad de seleccionar el colaborador para el célculo de la
planilla.
c) El usuario encontrara un boton “Calcular planilla” para llevar a cabo el proceso.
d) El usuario debe tener la posibilidad de ver la planilla en pantalla, asi como para obtenerla
en formato PDF o XLSX.
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2. Calculo de aguinaldo: el usuario debe tener la capacidad de gestionar el calculo de aguinaldo

de los colaboradores registrados en el sistema.

a)

b)

c)
d)

El usuario debe tener la posibilidad de ingresar al calculo de aguinaldo por medio de un
boton llamado “Aguinaldo” que se encontrara en el menu de inicio.

El usuario debe tener la posibilidad de seleccionar el colaborador para gestionar el
calculo del aguinaldo.

El usuario encontrard un botén “Calcular aguinaldo” para llevar a cabo el proceso.

El usuario debe tener la posibilidad de ver los aguinaldos en pantalla, asi como para
obtenerlo en formato PDF 0 XLSX.

3. Gestion de incapacidades: el usuario debe tener la capacidad de gestionar incapacidades de

los colaboradores registrados en el sistema.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

El usuario debe tener la posibilidad de ingresar a la gestion de incapacidades por medio
de un boton llamado “Incapacidades” que se encontrara en el menu de inicio.

El usuario debe seleccionar la opcion para el registro de una nueva incapacidad.

El usuario debe seleccionar el colaborador para el registro de la incapacidad.

El usuario debe tener la capacidad de seleccionar las fechas de inicio y finalizacion de la
incapacidad, ademas de la cantidad de dias de la misma.

El usuario debe tener la posibilidad de seleccionar el tipo de incapacidad de acuerdo a las
siguientes opciones: a) CCSS. b) INS.

El usuario encontrara un boton “Registrar incapacidad” para llevar a cabo el proceso.

4. Gestion de vacaciones: el usuario debe tener la capacidad de la gestion de vacaciones en el

sistema.

a)

b)

El usuario debe tener la posibilidad de ingresar a la gestion de vacaciones por medio de
un boton llamado “Vacaciones” que se encontrara en el menu de inicio.

El usuario debe seleccionar la opcién para el registro de una nueva solicitud de
vacaciones.

El usuario debe tener la capacidad de seleccionar las fechas de inicio y finalizacion del
periodo de vacaciones solicitado, asi como la cantidad de dias solicitados.

El usuario encontrard un boton “Registrar solicitud de vacaciones” para llevar a cabo el
proceso.

El usuario administrador debe aprobar la solicitud de vacaciones ingresada por el usuario.
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5. Gestion de permisos laborales: el usuario debe tener la capacidad para el registro de permisos

laborales en el sistema.

a)

b)

d)

f)

El usuario debe tener la posibilidad de ingresar a la gestién de permisos laborales por
medio de un boton llamado “Permisos laborales” que se encontrard en el menu de inicio.
El usuario debe seleccionar la opcion para el registro de una nueva solicitud de permiso
laboral.

El usuario debe tener la capacidad de seleccionar el tipo de permiso de acuerdo a las
siguientes opciones: a) Matrimonio. b) Maternidad. c) Cita médica. d) Funeral. €) Sin
goce salarial

El usuario debe tener la capacidad de seleccionar las fechas de inicio y finalizacion del
periodo del permiso laboral solicitado.

El usuario encontrard un boton “Registrar permiso laboral” para llevar a cabo el proceso.
El usuario administrador debe aprobar la solicitud de permiso laboral ingresada por el

usuario.

6. Evaluaciones de desempefio: el usuario debe tener la capacidad de gestionar evaluaciones de

desempefio a los colaboradores registrados en el sistema.

a)

b)

d)

f)

El usuario debe tener la posibilidad de ingresar a la gestion de evaluaciones de
desempefio por medio de un botén llamado “Evaluaciones de desempefio” que se
encontrara en el mend de inicio.

El usuario debe seleccionar la opcion para el registro de una nueva evaluaciéon de
desempefio.

El usuario debe seleccionar el colaborador para el registro de la evaluacién de
desempefio.

El usuario debe tener la capacidad de responder las preguntas del formulario.

El usuario encontrara un boton “Registrar evaluacion” para llevar a cabo el proceso.

El usuario debe tener la posibilidad de ver la evaluacion en pantalla, asi como para
obtenerla en formato PDF o XLSX.
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7. Calculo liguidaciones laborales: el usuario debe tener la capacidad de gestionar el calculo de
liquidaciones laborales de los colaboradores registrados en el sistema.
a) El usuario debe tener la posibilidad de ingresar al calculo de liquidaciones por medio de
un boton llamado “Liquidaciones laborales” que se encontrara en el menu de inicio.
b) El usuario debe seleccionar la opcidn para el registro de una nueva liquidacion laboral.
c) El usuario debe seleccionar el colaborador para el calculo de la liquidacion laboral.
d) El usuario encontrara un boton “Calcular liquidacion” para llevar a cabo el proceso.
e) El usuario debe tener la posibilidad de ver la liquidacion en pantalla, asi como para
obtenerla en formato PDF o XLSX.
8. Registro de marcas: el usuario debe tener la capacidad de registrar el inicio y cierre de la
jornada laboral.
a) El usuario debe tener la posibilidad de ingresar al registro de marcas laborales por medio
de un boton llamado “Registro de marca” que se encontrara en el ment de inicio.
b) EI usuario debe seleccionar la opcidn para el registro de una nueva marca (inicio de
jornada laboral).
c) El usuario debe tener la capacidad de cerrar la jornada laboral anteriormente creada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
De acuerdo al trabajo de investigacion realizado sobre los objetivos definidos en dicho

proyecto, se pueden determinar las siguientes conclusiones:

Gracias al procedimiento para la recoleccidn de datos utilizado y diferentes reuniones en
conjunto con el administrador y asesor legal del negocio se identifican las problematicas o
necesidades que enfrenta la empresa en funcion a la gestion del recurso humano de la
organizacion. Entre las dificultades se encuentran los calculos manuales de diferentes

procedimientos y el registro de informacion legal en bitacoras y archivos de Excel.

Ademas de determinar los procedimientos de riesgo e insuficiencias en los procesos, se
logran establecer las diferentes tareas y pasos a seguir para el correcto cumplimiento y
satisfaccion de las funciones. A partir de los puntos anteriores se realiza el anlisis del sistema y
se generan los requerimientos funcionales del mismo, estos se valoran en conjunto con el

administrador del negocio y se aprueban para el inicio del disefio.

Gracias a la definicién de los requerimientos, se procede con la etapa de disefio y
estructura del prototipo, dicho andlisis conlleva la determinacion de la arquitectura del software,
base de datos y casos de uso para los médulos del sistema. También se logran establecer los
diferentes diagramas para la guia y explicacion grafica de los diferentes procesos que conlleva

cada uno de los mddulos funcionales del sistema.

Para el desarrollo del prototipo se utilizan todas las herramientas y apartados detallados
anteriormente, los mismos fungen como bases y buenas practicas para el correcto desarrollo de
aplicativos, asi como para el mapeo total de tareas y cumplimiento de todas las necesidades de la

empresa.

Por ultimo, se lleva a cabo la gestion de pruebas y procesos del sistema, esto con el fin de
validar y garantizar el correcto funcionamiento del prototipo, es necesario cumplir a cabalidad
con este proceso para brindar una solucién de calidad al negocio. En conclusion, el prototipo
brindard automatizacion y definicion de procesos para cada una de las necesidades expuestas en
el andlisis del proyecto, solventando las dificultades y velando por la integridad de la

informacion.
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Algunas de las limitaciones del sistema son la recuperacion de contrasefias de los
usuarios, notificaciones por medio de correo y la generacion de planillas para todos los usuarios
del sistema, lo anterior ya que el proceso se realiza por medio de registros individuales, dichas

limitaciones se contemplan para una futura etapa de desarrollo.
Recomendaciones

Segun el estudio realizado y conclusiones obtenidas, se definen las siguientes

recomendaciones para la correcta ejecucion e implementacion del prototipo.

Se recomienda a los administradores de la empresa llevar a cabo la definicion vy
actualizacion de procedimientos organizacionales para la ejecucion de tareas relacionadas a la
gestion del recurso humano, se deben compartir y normalizar con todos los colaboradores del
negocio antes de la capacitacion del prototipo. Dicha tarea corresponde a los administradores del
negocio en un periodo estimado de tres dias para la definicién y establecimiento de los procesos,

el costo del mismo corresponde a ¢ 60.000 de acuerdo al salario del colaborador.

Se propone a los administradores del negocio la creacion de manuales para el uso del
sistema, esto con el fin de mantener guias actualizadas para cada uno de los roles con los que
cuenta el prototipo, lo anterior debe estar totalmente listo antes de la implementacion y uso del
prototipo. Dicha funcién se delega a los administradores del negocio en un periodo no mayor a

tres dias laborales, para un costo aproximado de ¢ 60.000.

Se expresa la importancia y necesidad de desarrollar capsulas de capacitacién para el uso
del sistema. Los espacios de capacitacion se deben separar segun los roles del sistema, asi como
por los mddulos funcionales con los que cuenta el mismo. Es sumamente necesario la ejecucion
de estos espacios de aprendizaje para la normalizacién de los nuevos procedimientos. Las
capacitaciones se brindan en conjunto con los administradores del negocio y desarrollador del
aplicativo, las mismas pueden realizarse una vez finalizada la implementacion del prototipo en
un periodo no mayor a cinco dias laborales, un costo aproximado de ¢ 300.000 para la
cancelacion de horas de trabajo del desarrollador, administradores y preparacion de las capsulas

de capacitacion.

Importante definir un periodo de transicion al uso del sistema, establecer un

administrador interno que funja como guia y apoyo para los usuarios, ademas de definir un
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proceso anonimo para la recepcion de sugerencias o retroalimentacion sobre las diferentes
funcionalidades y procesos del aplicativo. EI administrador debe definir y comunicar a los
usuarios del sistema dicho periodo de transicion, lo anterior después de realizarse el proceso de
capacitacion. El periodo de transicion no debe ser mayor a un mes laboral.

Se pide a los administradores del negocio mantener contrasefias robustas para los
usuarios con rol Administrador o SuperAdmin. De igual forma se propone la implementacion de
una mejora para la definicion de contrasefias seguras y que cumplan con ciertos estandares de
seguridad informatica. Ademas, se recomienda a los administradores el cambio y respaldo de una
nueva contrasefia para el acceso al servidor web. Los administradores son los encargados de esta
tarea, se debe generar cultura organizacional con el tema de la seguridad informética una vez

implementado el prototipo.

Por ultimo, se invita a llevar a cabo uso de todas las funcionalidades del sistema, generar
cultura organizacional e invitar a la automatizacion y definicion de procedimientos a partir del
sistema web, lo anterior corresponde a una tarea de los administradores del negocio una vez se

encuentre implementado el prototipo y listo para su uso.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis del prototipo funcional

Anélisis detallado del software
A continuacion, se detallan los diferentes modulos del sistema, asi como sus respectivos

procesos y datos requeridos para la correcta ejecucion de las funcionalidades y cumplimiento de
las disposiciones de ley costarricenses:

Calculo de planilla

Este mddulo permitira realizar el calculo de la planilla de los colaboradores activos y
registrados en el sistema de recurso humano, se consideran las disposiciones de ley vigentes. Los
datos del médulo son los siguientes: consecutivo de planilla, informacion de quincena y fecha de
planilla, detalle de los colaboradores, monto de planilla, monto correspondiente a la CCSS,

monto de renta y monto de incapacidades laborales.
Procesos

Busqgueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan

colaboradores activos para llevar a cabo el calculo de la planilla.

Revision de incapacidades de los colaboradores: se debe verificar si los colaboradores de la
planilla tienen incapacidades registradas en ese periodo; de ser asi, se debe realizar el célculo

correspondiente de acuerdo con las disposiciones de ley para gestionarlo dentro de la planilla.

Revision de permisos laborales de los colaboradores: se debe verificar si los colaboradores de la
planilla tienen permisos laborales en ese periodo; de ser asi, se debe revisar el tipo de permiso

para gestionar o no el célculo correspondiente de acuerdo con las disposiciones de ley.

Calculo de aguinaldo

Permitira realizar el calculo del aguinaldo de los colaboradores activos y registrados en el
sistema de recurso humano, al igual que en la planilla, se deben considerar los estatus de ley, el
modulo incluye los siguientes datos: consecutivo de aguinaldo, fecha, detalle de los

colaboradores y monto de aguinaldo.
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Procesos

Busqueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan

colaboradores activos para llevar a cabo el calculo del aguinaldo.

Revision de planillas de los colaboradores: se debe verificar el monto de las planillas de acuerdo
al periodo establecido, de esta forma se lleva a cabo el calculo del aguinaldo

Gestion de incapacidades

Se encargara de la gestion de incapacidades de los colaboradores activos y registrados en
el sistema de recurso humano, se toman en cuenta las practicas de ley correspondientes para
dicha gestion. El presente médulo trabaja con los siguientes datos: consecutivo de incapacidad,
detalle del colaborador, tipo de incapacidad, fechas de incapacidad, cantidad de dias, monto
correspondiente a la incapacidad, monto correspondiente a la empresa y estado de la

incapacidad.
Procesos

Busqueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan
colaboradores activos para llevar a cabo el registro de la incapacidad.

Gestion de vacaciones

Se encargara de la gestién de vacaciones de los colaboradores activos y registrados en el
sistema de recurso humano. Este médulo incluira: consecutivo de solicitud de vacaciones, detalle
del colaborador, fechas de vacaciones, cantidad de dias, estado de solicitud y detalle de la

misma.
Procesos

Busqueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan

colaboradores activos para llevar a cabo el registro de la solicitud de vacaciones.

Proceso de validacion de la solicitud: el usuario encargado de aprobar las solicitudes de
vacaciones, debe gestionar la revisién y visto bueno de estas, para aprobar y cerrar la solicitud en

el sistema.
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Gestion de permisos laborales

Permitira la gestion de permisos de los colaboradores activos y registrados en el sistema
de recurso humano. Dicho mdédulo requiere los siguientes datos: consecutivo de solicitud de
permiso, detalle del colaborador, tipo de permiso, fechas del permiso, cantidad de dias, estado de

solicitud y detalle del mismo.
Procesos

Busqueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan

colaboradores activos para llevar a cabo el registro del permiso.

Proceso de validacion de la solicitud: el usuario encargado de aprobar las solicitudes de permisos

laborales, debe gestionar la revision y visto bueno de estos, para cerrar la solicitud en el sistema.

Evaluaciones de desempefio

Se encargara de la gestion de evaluaciones de desempefio de los colaboradores activos y
registrados en el sistema de recurso humano. Dicho modulo contiene: consecutivo de evaluacion
de desempefio, detalle del colaborador, resultado obtenido, detalle de las preguntas y

calificaciones brindadas a las mismas.
Procesos

Busqgueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan

colaboradores activos para llevar a cabo el registro de la evaluacion.

Calculo de liquidaciones laborales

Este mddulo se encargara del calculo de liquidaciones laborales de colaboradores activos
y registrados en el sistema, lo anterior segun las disposiciones de ley y procesos automatizados
para la obtencion de los resultados. EI médulo incluye los datos de: consecutivo de liquidacion,
detalle del colaborador, fecha de ingreso, fecha de salida, motivo liquidacion, salario mensual,
salario diario, monto cesantia, monto preaviso, monto aguinaldo, monto vacaciones,

observaciones y estado de la liquidacion.
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Procesos

Busqueda de colaboradores: se realiza por medio de la identificacion del cliente, se buscan

colaboradores activos para llevar a cabo el registro de la liquidacion.

Revision de planillas: se realiza la revision de las planillas del colaborador para gestionar el
calculo correspondiente de la liquidacion laboral.

Registro de marcas

Se encargaré del registro de los horarios laborales de los colaboradores inscritos y activos
del sistema; el mdédulo gestionara de forma automatica la fecha y hora cuando el colaborador
inicie y finalice la jornada laboral. Dicho médulo contiene los datos del colaborador, hora de
ingreso y hora de salida.

Mantenimiento

Este modulo se encargara de realizar el borrado, inserciéon, modificacion y actualizacion

de datos correspondiente del sistema.
Procesos

Proceso de insercion de datos en base de datos: de acuerdo con la informacién que se desee
ingresar en el sistema, se completa el formulario y se actualiza la base de datos.

Proceso de eliminacion de datos en base de datos: de acuerdo con la informacion que se desee
eliminar en el sistema, se realiza la busqueda y se actualiza la base de datos. El sistema debe
validar que los datos a eliminar no afecten la integridad de la informacién ni funcionamiento del

mismo.

Proceso de actualizacion de datos en base de datos: de acuerdo con la informacion que se desee
actualizar en el sistema, se realiza la busqueda, registra informacion y se actualiza la base de
datos. El sistema debe validar que los datos a actualizar no afecten la integridad de la

informacion ni funcionamiento del mismo.
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Consultas
Este mddulo se encargard de generar informacion proporcionada de los diferentes datos

registrados en el sistema, lo anterior por medio de las diferentes consultas a base de datos.
Procesos

Consulta colaboradores: permite consultar la informacion de un colaborador en especifico dentro

de la base de datos.

Consulta ocupaciones: permite consultar la informacion de los puestos registrados dentro de la

base de datos.

Consulta usuarios: permite consultar la informacion de los usuarios registrados dentro de la base

de datos.

Consulta planilla: consultas relacionadas a las planillas de acuerdo con los periodos establecidos

por el usuario.

Consulta aguinaldo: consultas de aguinaldos de acuerdo con los periodos establecidos por el

usuario.

Consulta incapacidades: consultas relacionadas con incapacidades registradas a colaboradores

del sistema.

Consulta vacaciones: consultas relacionadas con solicitudes de vacaciones registradas en el

sistema.

Consulta permisos laborales: consultas relacionadas con permisos laborales registrados en el

sistema.

Consulta liquidaciones laborales: consultas relacionadas con liquidaciones laborales registradas

en el sistema.

Consulta evaluaciones de desempefio: consultas relacionadas con evaluaciones de desempefio

registradas en el sistema.

Consulta registros de marca: consultas relacionadas con los registros de marca ingresados en el

sistema.
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Reportes

Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de los diferentes datos y
procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario (PDF o XLS).

Procesos

Proceso de obtencidn de reportes: de acuerdo con las diferentes consultas en base de datos, se

estara obteniendo la informacion solicitada por el usuario.
Reportes

Reporte de colaboradores: dicho reporte incluye el nimero de identificacion del colaborador,
nombre, apellidos, direccion, numero telefonico, correo electronico, ocupacién, contacto,

parentesco de contacto y celular de contacto.

Reporte de planilla: este contiene, consecutivo de planilla, informacion de quincena y fecha de

planilla, detalle de los colaboradores, monto de planilla y deducciones de ley.

Reporte de aguinaldo: incluye consecutivo de aguinaldo, detalle de los colaboradores, monto de

aguinaldo.

Reporte de incapacidades: contiene consecutivo de incapacidad, detalle del colaborador, tipo de
incapacidad, fechas de incapacidad, monto correspondiente a la incapacidad y monto

correspondiente a la empresa.

Reporte de vacaciones: incluye consecutivo de solicitud de vacaciones, detalle del colaborador,

fechas de vacaciones, cantidad de dias, estado de solicitud y detalle de la misma.

Reporte de permisos laborales: El reporte contiene informacion correspondiente a: Consecutivo
de solicitud de permiso, detalle del colaborador, fechas del permiso, estado de solicitud y detalle

del mismo.

Reporte liquidaciones laborales: el presente reporte incluye informacion correspondiente a,
consecutivo de liquidacion, detalle del colaborador, fecha de ingreso, fecha de salida, motivo
liquidacién, salario mensual, salario diario, monto cesantia, monto preaviso, monto aguinaldo,

monto vacaciones, observaciones y estado de la liquidacion.
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Reporte evaluaciones de desempefio: dicho reporte contiene informacion relacionada con,
consecutivo de evaluacion de desempefio, detalle del colaborador, resultado obtenido, detalle de

las preguntas y calificaciones brindadas a las mismas.

Reporte registros de marca: el reporte contiene datos del colaborador, fechas de inicio y
finalizacion de la jornada laboral.

Seguridad

Este mddulo permitira realizar la autenticacion de contrasefias de usuarios y definicion de

perfiles para el uso del sistema. A continuacion, se detallan los roles del mismo:

a) SuperAdmin: dicho perfil tendré acceso a todas las funcionalidades del sistema, aprobacion de

solicitudes, consultas, reportes y administracion de usuarios.

b) Administrador: el usuario tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema, aprobacién de

solicitudes, consultas y reportes.

c) Usuario: dicho rol tendra acceso a las funcionalidades del sistema, obteniendo solamente

informacion propia del usuario.

d) Inactivo: dicho rol tendrd acceso al sistema sin embargo no podria ejecutar ninguna de las

funcionalidades del mismao.
Procesos

Verificacion de credenciales: permitira al usuario el acceso al sistema por medio de un proceso

de validacion de usuario y contrasefia.

Verificacion de rol de usuario: el sistema valida las funcionalidades del usuario a partir del rol
asignado en el mismo.

Analisis detallado hardware requerido para desarrollo, implementacion y uso del sistema

Los siguientes puntos detallan el hardware requerido para el desarrollo del sistema. Se

detalla el equipo y servicios utilizados.

e Disco duro: 256 GB SSD
e Memoria: 8 GB RAM
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e Procesador: Intel Core i5, 8th

e Sistema operativo Windows 10
El desarrollador ya cuenta con los equipos especificados.

Para la implementacion y uso del sistema se requieren equipos basicos que cuenten con
conexion a internet, la empresa ya cuenta con los equipos para su respectivo uso. Se detallan los

requerimientos minimos para la correcta ejecucion del sistema:

e Disco duro: 500 GB
e Memoria: 4 GB RAM
e Procesador: Intel Core i3, 7th

e Sistema operativo Windows 10

Analisis detallado de elementos de telecomunicaciones requeridos para el uso del sistema

Al tratarse de un sistema web, el mismo funciona por medio de una conexién a internet
LAN o WAN. La conexion LAN se puede llevar a cabo por medio de conexion directa a los
equipos (router inalambrico), mientras que la WAN estara trabajando por medio de conexion
inaldmbrica (red wi-fi). El sistema necesita una conexion minima de 5 megas para su correcto

funcionamiento, de esta forma su procesamiento sera 6ptimo.

Con el fin de cumplir con la seguridad e integridad de la informacion, se estara
implementando el alojamiento en un servidor oficial definido por el negocio, dicho servicio se
brinda a nivel mundial, por lo que el mismo cumple con las normativas existentes en relacion a

este tema.

Ademas de esto, se estd implementando mecanismo multicapa, iniciando por la seguridad
de la red con un firewall, la organizacion ya cuenta con dicha herramienta; esta bloquea
cualquier acceso no definido por la empresa a la red local. También se cuenta con un certificado

SSL con el fin de proporcionar mas seguridad entre el navegador y el servidor.

Cabe mencionar que los datos relacionados con contrasefias de los usuarios del sistema se
encuentran cifrados, por lo cual dicho procedimiento prevera el rastreo de la informacion

indicada. También el acceso al servidor es totalmente limitado, solamente el administrador del



76

centro turistico cuenta con los datos de la cuenta. Por medio del control de roles del sistema se

limita la consulta, actualizacién y eliminacion de datos del aplicativo.

Descripcion detallada de las herramientas utilizadas para el desarrollo del prototipo

Para el desarrollo y cumplimiento de los requerimientos del prototipo (desarrollo web), se
estaran utilizando las siguientes herramientas:

e Herramienta para el disefio: se utilizara la herramienta de Drawio.io para el disefio de los
diagramas del prototipo y maquetado de las pantallas. Esta es una herramienta gratuita de
Google.

e Sistema de gestion de base de datos: se estara utilizando Microsoft SQL Server como
sistema y motor para el procesamiento de transacciones e informacion. Dicha herramienta
proporciona diferentes funcionalidades que facilitan y brindan seguridad de los datos, la
misma es gratuita.

e Entorno de desarrollo: se estard utilizando el IDE de Visual Studio. Herramienta
totalmente gratuita segun los requerimientos utilizados en dicho prototipo.

e Lenguaje de programacion: se estara utilizando el lenguaje de programaciéon C# y
JavaScript para el desarrollo del sistema. Asi como las herramientas HTML, CSS y

Bootstrap para el disefio del mismo.

Descripcion del conocimiento basico que debe tener el personal para el uso del sistema

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas necesarias del personal para el
uso del sistema:
e Uso general de la computadora e internet
e Interpretacion a respuestas que el computador pueda mostrar en pantalla al usuario
(cuadros de alerta, notificaciones, instrucciones)
e Conocimiento de sistemas operativos (Windows)
Para el manejo del sistema se estard brindando una capacitacion. Esta se encargara de
guiar y ejemplificar las diferentes funcionalidades del sistema, entre ellas el calculo de la
planilla, aguinaldo, solicitudes de vacaciones, solicitudes de permisos laborales, gestion de

incapacidades, liquidaciones laborales, registros de marca y evaluaciones de desempefio.
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La capacitacion se llevara a cabo bajo indicaciones de los administradores del negocio, de

acuerdo con la disponibilidad del personal.

Casos de uso

A continuacion, se detallan los casos de uso del sistema, los mismos permiten conocer el
procedimiento en cada una de las funcionalidades del aplicativo, asi como las distintas
validaciones y procedimientos a tomar en cuenta. Los mismos fueron definidos en conjunto con
el administrador y asesor legal del negocio, esto con el fin de cumplir con el manejo de la

informacidn y cultura de la organizacion.

Segun instrucciones del administrador y de acuerdo con los colaboradores con los que
cuenta el negocio, se define no implementar un protocolo o politica en relacion con las
contrasefias de los usuarios. Tampoco se estard implementando un proceso para la recuperacion
de la contrasefia pues no existe un servidor de correo para la validacion de cambios de

contrasefia, el administrador podra eliminar el usuario en el momento que desee realizarlo.

Tabla 3 Caso de uso N°1, registro de usuario
Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

NUmero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Registro de usuario en el sistema de
recurso humano.

Fecha elaboracién: 04/05/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso describe la funcionalidad para el registro de un
nuevo usuario en el sistema.

Autor caso de uso: Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados: Usuario, administrador.

Precondiciones: El usuario debe encontrarse en la pantalla de inicio de sesion del
sistema.

El usuario debe seleccionar la opcién de registro para ingresar a la
funcion del registro de un nuevo usuario.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario selecciona el boton “Registrar nuevo usuario” en la pantalla de inicio de sesion.
2. El sistema le solicita al usuario los datos para el registro de una nueva cuenta
(Identificacion, contrasefia y confirmacion de contrasefia).
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3. El usuario completa la informacion solicitada y selecciona el boton “Registrar nuevo
usuario”. FA-01 Validar credenciales de nuevo usuario.
4. Finalizar caso de uso.

Subflujos: No tiene

Flujos Alternos

FA-01 Validar
credenciales de nuevo
usuario.

El sistema debe validar que los datos ingresados por el usuario sean
validos: la identificacion debe ser una cuenta que no se encuentre
registrada en el sistema y la contrasefia debe coincidir para ser
asignada al usuario. De no cumplirse los requisitos anteriores, el
sistema notifica al usuario el error y muestra el formulario para
registrar un nuevo usuario.

Requerimientos especiales: No tiene

Poscondiciones

Se registra un nuevo usuario en el sistema de recurso humano.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 4 Caso de uso N°2, inicio de sesion

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

Numero Caso de Uso: 2

Nombre del Caso de Uso: Iniciar sesion en el sistema de recurso
humano.

Fecha elaboracion:

04/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para iniciar sesion en el
sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin.

Precondiciones:

El usuario debe encontrarse en la pantalla de inicio del sistema.
El usuario debe encontrarse registrado en el sistema.

El usuario debe tener asignado un rol de usuario para el uso del
sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema le solicita al usuario los datos de la cuenta para acceder al programa
(identificacion y contrasefia).

3. El usuario digita su identificacion y contrasefia y presiona el boton para “Iniciar sesion”.
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FA-01 Validar credenciales de usuario.
4. El sistema muestra el menu de inicio al usuario. FA-02 Validar rol de usuario.
5. Finalizar caso de uso.

Subflujos

SF-01 Cerrar sesion. El usuario tiene la posibilidad de cerrar sesion en el sistema y muestra
la pantalla de inicio de sesion.

SF-02 Funcionalidades El usuario tiene la posibilidad de ingresar a los diferentes médulos del
del sistema. sistema segun el rol asignado en el mismo.

Flujos Alternos

FA-01 Validar El sistema debe validar que los datos ingresados por el usuario
credenciales de usuario. correspondan a los de una cuenta registrada en el programa
(identificacion, contrasefia) de lo contrario, el sistema notifica al
usuario y muestra la pantalla de inicio de sesion.

FA-02 Validar rol de El sistema debe validar el rol asignado al usuario para la gestién de
usuario. permisos y accesos del sistema.

Requerimientos especiales: No tiene

Poscondiciones

El usuario puede acceder al mend de inicio del sistema, esto de acuerdo con el rol asignado en el
mismo.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 5 Caso de uso N°3, asignacion de roles a usuarios

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

Numero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Asignar roles a usuarios en el sistema de
recurso humano.
Fecha elaboracién: 04/05/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso describe la funcionalidad para asignar roles a los
usuarios registrados en el sistema.

Autor caso de uso: Junior Josué Mora Mora
Actores relacionados: Usuario, administrador, SuperAdmin
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe contar con el rol SuperAdmin.

El usuario debe seleccionar la opcién del menu para ingresar a la
funcion de usuarios / asignacion de roles.

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario SuperAdmin selecciona el usuario de la cuenta a la que desea asignarle un rol.
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2. El sistema muestra los roles de usuario desplegados en las siguientes opciones: a) Usuario.
b) Admin. ¢) SuperAdmin. d) Inactivo.

3. El usuario SuperAdmin selecciona el rol que desea asignar al usuario y presiona el boton
“Actualizar rol de usuario”.

4. Finalizar el caso de uso.

Subflujos: No tiene
Flujos Alternos: No tiene
Requerimientos especiales: No tiene
Poscondiciones
El usuario SuperAdmin asigné un rol de usuario a la cuenta seleccionada del sistema de recurso
humano.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para el célculo de la planilla, se consideran las indicaciones brindadas por el
administrador y asesor legal del negocio; a continuacion se detallan los porcentajes que se deben

cumplir, en cuanto a las disposiciones de la Ley costarricense:

Porcentaje de la Caja Costarricense de Seguro Social: 10,67% sobre salario neto del

colaborador.

Porcentaje de impuesto de renta: se calcula el impuesto de la renta sobre el exceso de los

siguientes montos mensuales de los salarios del colaborador:

¢ Renta del 0% hasta los ¢929.000 del salario bruto del colaborador.

e Renta del 10% sobre el exceso entre ¢929.000 y ¢1.363.000 del salario bruto del
colaborador.

e Renta del 15% sobre el exceso entre ¢1.363.000 y ¢2.392.000 del salario bruto del
colaborador.

e Renta del 20% sobre el exceso entre ¢2.392.000 y ¢4.783.000 del salario bruto del
colaborador.

e Renta del 25% sobre el exceso de ¢4.783.000 del salario bruto del colaborador.
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Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

Numero Caso de Uso: 4

Nombre del Caso de Uso: Célculo de planilla de los colaboradores
del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

04/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar el calculo de
la planilla en el sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El usuario debe contar con el rol SuperAdmin o administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcién del menu para ingresar a
la funcion de célculo de planilla y registro de una nueva planilla.

Flujo Bésico del caso de uso

suministrados.

xlIsx.

1. El sistema le solicita al usuario el colaborador para gestionar el céalculo de la planilla.
El usuario selecciona el colaborador, ademés presiona el boton “Calcular planilla” FA-01
Validar incapacidades laborales, FA-02 Validar permisos laborales, FA-03 Validar datos

3. El sistema muestra la planilla y las opciones para obtener la misma, de acuerdo a pdf y

4. El usuario obtiene la planilla calculada.
5. Finalizar caso de uso.

Subflujos

SF-01 Revision de
detalles de las planillas.

El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de planillas y la
accion para revisar los datos de la misma.

Flujos Alternos

FA-01 Validar
incapacidades laborales.

El sistema debe validar que los colaboradores cuenten o no con

incapacidades laborales en el periodo de la planilla, ademas las

incapacidades deben encontrarse en estado aprobado, estos para
gestionar el célculo de la planilla.

FA-02 Validar permisos
laborales.

El sistema debe validar que los colaboradores cuenten o no con
permisos laborales en el periodo de la planilla, ademas los permisos
deben encontrarse en estado aprobado, estos para gestionar el calculo
de la planilla.

FA-03 Validar datos
suministrados.

El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario
sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la
informacion.

Requerimientos especiales

Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el calculo de la planilla,
incluyendo los montos de la CCSS, renta e incapacidades laborales.

Poscondiciones
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\ El usuario gestiond el calculo de la planilla segun el periodo indicado.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 7 Caso de uso N°5, célculo de aguinaldo

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

Numero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Célculo de aguinaldo de los colaboradores
del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

04/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar el calculo del
aguinaldo de los colaboradores registrados en el sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
El usuario debe contar con el rol SuperAdmin o administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcién del menu para ingresar a
la funcion del calculo del aguinaldo y registro de nuevo aguinaldo.

Flujo Basico del caso de uso

1. El sistema le solicita al usuario el colaborador para gestionar el calculo del aguinaldo.

2. El usuario selecciona el colaborador, ademés presiona el boton “Calcular aguinaldo” FA-
01 Validar datos suministrados.

3. El sistema muestra el aguinaldo del colaborador y las opciones para obtener el reporte, de
acuerdo a PDF y XLSX.

4. El usuario obtiene el aguinaldo calculado.

5. Finalizar caso de uso.

Sub Flujos

SF-01 Revisién de
detalles de aguinaldos.

El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de aguinaldos y
la accién para revisar los datos de los mismos.

Flujos Alternos

FA-01 Validar datos
suministrados.

El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario
sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la
informacion.

Requerimientos especiales

Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el calculo del aguinaldo.

Poscondiciones

El usuario gestiond el calculo del aguinaldo para los colaboradores activos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 8 Caso de uso N°6, gestion de incapacidades

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus
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NUmero Caso de Uso: 6 Nombre del Caso de Uso: Gestion de incapacidades de los
colaboradores del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion: 04/05/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar la gestion de
incapacidades de los colaboradores registrados en el sistema.

Autor caso de uso: Junior Josué Mora Mora
Actores relacionados: Usuario, administrador, SuperAdmin.
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe contar con el rol SuperAdmin o administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcién del menu para ingresar a
la funcion de la gestion de incapacidades y registro de una nueva
incapacidad.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario selecciona el colaborador para iniciar el registro de la incapacidad.

2. El sistema solicita al usuario las fechas de inicio y finalizacién de la incapacidad, cantidad
de dias, asi como el tipo de incapacidad de acuerdo a las siguientes opciones: a) CCSS. b)
INS

3. El usuario completa la informacion de fechas, tipo de incapacidad y presiona el boton
“Registrar incapacidad”. FA-01 Validar datos suministrados.

4. El sistema registra la incapacidad al colaborador y el usuario SuperAdmin o administrador
debe aprobar la incapacidad.

5. Finalizar caso de uso.

Subflujos
SF-01 Revisién de detalles | El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de
de incapacidades. incapacidades y la accién para revisar los datos de las mismas.
Flujos Alternos
FA-01 Validar datos El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario
suministrados. sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la
informacion.

Requerimientos especiales

Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el calculo y registro de montos
correspondientes al tipo de incapacidad y dias totales de la misma.

Para el célculo de incapacidades laborales se consideran las indicaciones brindadas por el
administrador y asesor legal del negocio, a continuacion, se detallan los porcentajes aplicados con
el fin de cumplir las disposiciones de Ley costarricenses:

. El monto diario de la incapacidad es el 60% del salario diario del colaborador.

. Los primeros tres dias de incapacidad el patrono asume el 50% y la CCSS o el INS el 50%
restante del subsidio.

. A partir del cuarto dia de la incapacidad, el patrono asume el 40% y la CCSS o el INS el

60% restante del subsidio.
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legales de las incapacidades.

. En caso de licencia por maternidad, el patrono asume el 100% del salario del colaborador,
como beneficio de la empresa. Se considera como permiso laboral para no interferir en temas

Poscondiciones

El usuario gestiond el registro de una nueva incapacidad al colaborador.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para la asignacion de vacaciones a los colaboradores, se consideran las indicaciones

brindadas por el administrador del negocio, por cada pago quincenal se estara sumando 0,5 dias

de vacaciones al colaborador.

Tabla 9 Caso de uso N°7, gestion de vacaciones

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

Numero Caso de Uso: 7

Nombre del Caso de Uso: Gestién de vacaciones de los
colaboradores del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

04/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar la gestién de
vacaciones de los colaboradores registrados en el sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin.

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe contar con el rol SuperAdmin, administrador o
empleado.

El usuario debe haber seleccionado la opcién del menu para ingresar a
la funcion de la gestion de vacaciones y registro de una nueva
solicitud de vacaciones.

Flujo Bésico del caso de uso

suministrados.

1. El sistema le solicita al usuario las fechas de inicio y finalizacién, la cantidad de dias y
observaciones del periodo de vacaciones.

2. El usuario selecciona la fecha de inicio y finalizacion del periodo de vacaciones, ademas de
ingresar la cantidad de dias solicitados, observaciones y presiona el boton “Registrar
solicitud de vacaciones”. FA-01 Validar disponibilidad de vacaciones, FA-02 Validar datos

3. El sistema registra la solicitud de vacaciones y el usuario SuperAdmin o administrador
debe aprobar la solicitud de vacaciones.
4. El sistema registra la solicitud de vacaciones.
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5. Finalizar caso de uso.

Subflujos
SF-01 Revisién de El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de vacaciones y
detalles de vacaciones. la accion para revisar los datos de las mismas.

Flujos Alternos

FA-01 Validar El sistema debe validar que el usuario cuente con vacaciones
disponibilidad de disponibles para proceder con el registro de la solicitud; en caso
vacaciones contrario, el sistema notifica al usuario sobre la falta de vacaciones y

devuelve al formulario para el registro de solicitudes de vacaciones.

FA-02 Validar datos El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario

suministrados. sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la
informacion.

Requerimientos especiales

Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el calculo y gestion de vacaciones
laborales.

Poscondiciones

El usuario gestiond el registro de una nueva solicitud de vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para la asignacion de permisos laborales, se consideran las disposiciones de la Ley

costarricense, en cuanto a citas médicas y funerales de primer grado de los colaboradores.

Segun beneficios del negocio, los permisos se someten a aprobacion directa del
administrador para el goce salarial de estos; en caso de licencia por maternidad, el patrono asume
el 100% del salario del colaborador, esto como beneficio de la empresa hacia el colaborador. Se

considera como permiso laboral para no interferir en temas legales de las incapacidades.

Tabla 10 Caso de uso N°8, gestion de permisos laborales
Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

NUmero Caso de Uso: 8 Nombre del Caso de Uso: Gestion de permisos laborales de los
colaboradores del sistema de recurso humano.
Fecha elaboracion: 04/05/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar la gestion de
permisos laborales de los colaboradores registrados en el sistema.
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Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin.

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe contar con el rol SuperAdmin, administrador o
empleado.

El usuario debe haber seleccionado la opcidn del menu para ingresar a
la funcion de la gestion de permisos laborales y registro de un nuevo
permiso.

Flujo Basico del caso de uso

El sistema le solicita al usuario el tipo de permiso laboral de acuerdo a las siguientes
opciones: a) Matrimonio. b) Maternidad. c¢) Cita médica. d) Funeral. e) Sin goce salarial

El usuario selecciona el tipo de permiso laboral y presiona el botén “Continuar”

El sistema le solicita al usuario las fechas de inicio y finalizacién, cantidad de dias y
observaciones del permiso laboral.

El usuario selecciona la fecha de inicio y finalizacion, cantidad de dias y observaciones del
periodo del permiso laboral y presiona el boton “Registrar permiso laboral”. FA-01 Validar
datos suministrados.

El sistema registra la solicitud de permiso laboral y el usuario SuperAdmin o administrador

debe aprobar la solicitud de permiso laboral.
6. El sistema registra la solicitud de permiso laboral.
7. Finalizar caso de uso.

Subflujos

SF-01 Revisién de detalles
de permisos laborales.

El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de permisos
laborales y la accidn para revisar los datos de los mismos.

Flujos Alternos

FA-01 Validar datos
suministrados.

El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario
sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la

informacion.

Requerimientos especiales

Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el célculo y gestion de permisos
laborales, seglin goce o no de salario.

Poscondiciones

El usuario gestiond el registro de una nueva solicitud de permiso laboral.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 11 Caso de uso N°9, gestion de evaluaciones de desempefio

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

NuUmero Caso de Uso: 9

Nombre del Caso de Uso: Gestidn de evaluaciones de desempefio de
los colaboradores del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

04/05/2024




Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar la gestion de
evaluaciones de desempefio de los colaboradores registrados en el
sistema.
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Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El usuario debe contar con el rol SuperAdmin o administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcidn del menu para ingresar a
la funcidn de la gestién de evaluaciones de desempefio y registro de
una nueva evaluacion.

Flujo Bésico del caso de uso

1. El usuario selecciona el colaborador para iniciar la evaluacion de desempefio.
2. El sistema muestra las preguntas y sus respectivas respuestas de acuerdo al siguiente

detalle;

a) ¢El colaborador es puntual?

b) ¢El colaborador es comunicativo ante cualquier situacion?

c) ¢El colaborador muestra un comportamiento amable y respetuoso tanto con sus
compafieros de trabajo, como con clientes y posibles nuevos clientes?

d) ¢El colaborador muestra iniciativa ante cualquier labor que se realice?

e) ¢Qué tan satisfecho se siente el colaborador en su trabajo diario?

3. El usuario responde cada una de las preguntas en una escala del 1-5, ademas tendra la
posibilidad de ingresar observaciones y presiona el boton para el registro de la evaluacion.
FA-01 Validar datos suministrados.

4. El sistema registra la evaluacién de desempefio.

5. Finalizar caso de uso.

Subflujos

SF-01 Revisién de
detalles de evaluaciones
de desempefio.

El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de evaluaciones
de desempefio y la accion para revisar los datos de las mismas.

Flujos Alternos

FA-01 Validar datos
suministrados.

El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario
sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la
informacion.

Requerimientos especiales: No tiene

Poscondiciones

El usuario gestiond el registro de una nueva evaluacién de desempefio a un colaborador.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 12 Caso de uso N°10, registro de marcas (asistencia laboral)

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus
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Numero Caso de Uso: 10

Nombre del Caso de Uso: Registro de marcas laborales de los
colaboradores del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

05/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar el registro de
marcas laborales de los colaboradores (horarios laborales).

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El usuario debe contar con el rol usuario, SuperAdmin, administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcién del menu para ingresar a
la funcion del registro de marcas y la opcion para registrar una nueva
marca laboral.

Flujo Bésico del caso de uso

N

1. El usuario presiona el boton “Registrar marca”. FA-01 Validar jornada laboral.

El sistema registra la nueva marca laboral.

3. El usuario presiona el icono que hace alusion a: “Finalizar jornada laboral”. FA-02 Validar
cierre de jornada laboral.

4. El sistema actualiza la jornada laboral.

5. Finalizar caso de uso.

Subflujos

SF-01 Revision de
detalles de registros de
marcas laborales.

El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de marcas
laborales y la accion para revisar los datos de las mismas.

Flujos Alternos

FA-01 Validar jornada
laboral.

El sistema debe validar que el colaborador no cuente con una marca
laboral en dicho dia, de lo contrario el sistema notifica al usuario.

FA-02 Validar cierre de
jornada laboral.

El sistema debe validar que el colaborador no haya realizado el cierre
de la jornada laboral, de lo contrario el sistema notifica al usuario,
debido a que solo se puede finalizar la jornada una Unica vez.

Requerimientos especiales: No tiene

Poscondiciones

El usuario gestiond el registro de una nueva marca laboral de un colaborador.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para el célculo de las liquidaciones laborales, se consideran las indicaciones brindadas

por el administrador y asesor legal del negocio, con el fin de cumplir con las disposiciones de la

Ley costarricense. En el caso de renuncia o despido sin responsabilidad patronal, se consideran

como pagos obligatorios el aguinaldo y vacaciones del empleado. En el caso de despido con

responsabilidad patronal, se considera el pago de vacaciones, aguinaldo, preaviso y cesantia del
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colaborador. Se toman en cuenta los Ultimos seis meses de planillas y se obtiene el salario
promedio diario para el calculo de estos rubros: suma de los dltimos seis salarios entre 180 dias.
En caso de que no cumplir el minimo de las planillas, la division corresponde segin la cantidad

de planillas laboradas, donde 1 mes es igual a 30 dias.

Para el céalculo del preaviso, segun indicaciones y de acuerdo con la cultura
organizacional de la empresa, el administrador debe indicar la cantidad de dias de preaviso ya
que en la mayoria de los procesos, se lleva a cabo una negociacion con el empleado para la

definicion de dicho recurso, contemplando las disposiciones de Ley.

e Preaviso antes de 3 meses de laborar: no corresponde
e Preaviso entre 3 'y 6 meses de laborar: 5 dias

e Preaviso entre 6 meses y un afio de laborar: 10 dias

e Preaviso de 1 afio 0 mas de laborar: 20 dias

e Cesantia antes de 3 meses de laborar: no corresponde
e Cesantia entre 3 y 6 meses de laborar: 5 dias

e Cesantia entre 6 meses y un afio de laborar: 10 dias

e Cesantia de 1 afio 0 mas de laborar: 19,5 dias

e Cesantia de 2 afios: 20 dias por afio laborado

e Cesantia de 3 afos: 20,5 dias por afio laborado

e Cesantia de 4 afios: 21 dias por afio laborado

e Cesantia de 5 afios: 21,24 dias por afio laborado

e Cesantia de 6 afios: 21,5 dias por afio laborado

e Cesantiade 7, 8 y 9 afios: 22 dias por afio laborado

e Cesantia de 10 afios: 21,5 dias por afio laborado

e Cesantia de 11 afos: 21 dias por afio laborado

e Cesantia de 12 afios: 20,5 dias por afio laborado

e Cesantia de 13 y siguientes afios: 20 dias por afio laborado

Tabla 13 Caso de uso N°11, liquidaciones laborales

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus
NUmero Caso de Uso: 11 | Nombre del Caso de Uso: Calculo de liquidaciones laborales de los
colaboradores del sistema de recurso humano.
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Fecha elaboracion:

05/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar el calculo de
las liquidaciones laborales de los colaboradores registrados en el
sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Usuario, administrador, SuperAdmin

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El usuario debe contar con el rol SuperAdmin, administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcidn del menu para ingresar a
la funcion del célculo de liquidaciones laborales y registro de una
nueva liquidacion.

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario selecciona el colaborador para el calculo de la liquidacion laboral.

2. El sistema solicita al usuario el motivo de la liquidacion segun las siguientes opciones:
a) Con responsabilidad laboral b) Sin responsabilidad laboral

3. Elusuario selecciona el motivo de la liquidacion laboral.

El sistema solicita al usuario la cantidad de dias de preaviso que realiza el colaborador y
observaciones.

El usuario selecciona la cantidad de dias de preaviso, registra observaciones y presiona el
boton “Calcular liquidacion laboral”. FA-01 Validar datos suministrados.

El sistema muestra la liquidacion laboral del colaborador y las opciones para obtener el

reporte, en PDF o XLSX.
7. Elusuario obtiene la liquidacion laboral calculada.
8. Finalizar caso de uso.

Subflujos

SF-01 Revisién de
detalles de liquidaciones
laborales.

El sistema mostrara en pantalla los distintos registros de liquidaciones
laborales y la accidn para revisar los datos de las mismas.

Flujos Alternos

FA-01 Validar datos
suministrados.

El sistema debe validar que los datos suministrados por el usuario
sean totalmente validos, de lo contrario el sistema notifica el error en
el valor registrado y devuelve al formulario para corregir la
informacion.

Requerimientos especiales

laborales.

Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el calculo de liquidaciones

Poscondiciones

El usuario gestiond el calculo de la liquidacion laboral de un colaborador.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

NUmero Caso de Uso: 12

Nombre del Caso de Uso: Consulta y reporteria de datos e
informacion del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

05/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar la consulta y
reporteria de informacion registrada en el sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

Administrador, SuperAdmin

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El usuario debe contar con el rol SuperAdmin, administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcidn del menu para ingresar a
la funcion de consultas y reporteria.

Flujo Bésico del caso de uso

ok~ w

1. El sistema muestra las siguientes opciones de consultas: a) Colaboradores, b) Ocupaciones,
¢) Planillas, d) Vacaciones, e) Incapacidades, f) Permisos laborales, g) Registro de marcas,
h) Aguinaldos, i) Liquidaciones laborales, j) Evaluaciones de desempefio

El usuario selecciona la consulta que desea realizar.

El sistema muestra la informacion en pantalla y diferentes filtros pre establecidos.

El usuario realiza las consultas segun los filtros gestionados.

El sistema muestra la informacion de la consulta y las opciones para obtener el reporte, de
acuerdo a pdf o xlsx.

6. Finalizar caso de uso.

Subflujos: No tiene

Flujos Alternos: No tiene

Requerimientos especiales: No tiene

Poscondiciones

El usuario gestiond la consulta de informacidn registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 15 Caso de uso N°13, mantenimientos

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

NUmero Caso de Uso: 13

Nombre del Caso de Uso: Gestion del borrado, insercion,
modificacion de datos del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracion:

05/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso describe la funcionalidad para realizar la insercion,
eliminacion y actualizacion de datos registrados en el sistema.

Autor caso de uso:

Junior Josué Mora Mora

Actores relacionados:

SuperAdmin, administrador.

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
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El usuario debe contar con el rol SuperAdmin o administrador.

El usuario debe haber seleccionado la opcidn del menu para ingresar a
los mantenimientos o a la administracion de datos del sistema.

Flujo Bésico del caso de uso

1. EIl sistema muestra las siguientes opciones de mantenimientos: a) Colaboradores, b)
Ocupaciones, c) Planillas, d) Vacaciones, e) Incapacidades, f) Permisos laborales, Q)
Registro de marcas, h) Aguinaldos, i) Liquidaciones laborales, j) Evaluaciones de
desempefio

2. El usuario selecciona el mantenimiento que desea realizar en el sistema.

3. El sistema muestra la informacion en pantalla y los botones para actualizar y eliminar la
informacion.

4. El usuario podréa crear, actualizar o eliminar los datos registrados en el sistema.

5. Finalizar caso de uso.

Subflujos: No tiene

Flujos Alternos

FA-01 Validar El sistema debe validar que la informacion seleccionada a eliminar no
informacién a eliminar afecte el funcionamiento ni la integridad de los datos del sistema.

Requerimientos especiales: No tiene

Poscondiciones

El usuario gestion6 el mantenimiento de la informacion registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 16 Caso de uso N°14, seguridad

Prototipo: Sistema de Recurso Humano Quercus

Numero Caso de Uso: 14 | Nombre del Caso de Uso: Seguridad del sistema de recurso humano.

Fecha elaboracién: 05/05/2024

Descripcion Caso de Uso: | Este caso de uso describe la funcionalidad para la gestion de
seguridad del sistema.

Autor caso de uso: Junior Josué Mora Mora
Actores relacionados: Usuario, administrador, SuperAdmin.
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El usuario debe contar con el rol SuperAdmin, administrador o
usuario.

Flujo Basico del caso de uso

1. El sistema define medidas de seguridad en la encriptacion de contrasefias de los usuarios y
control de accesos segun los roles definidos en el sistema
2. Finalizar caso de uso.

Subflujos: No tiene

Flujos Alternos: No tiene

Requerimientos especiales
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Se deben considerar las disposiciones de ley costarricenses para el correcto desarrollo de sistemas
informaticos e integridad de la informacion.

Poscondiciones

El usuario gestiond la seguridad de informacion por medio del control de acceso a datos y
funcionalidades.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Disefio del prototipo funcional

Arquitectura del sistema

En la siguiente figura se detalla la arquitectura del sistema; esta utiliza la caracteristica

Cliente — Servidor, en este modelo de comunicacion el cliente recibe las solicitudes por parte de

los usuarios y son trasladadas al servidor para su procesamiento, atencion y respuesta de las

peticiones:

Figura 6 Arquitectura del sistema

Data center

<

Base de datos - Sistema

Software

Request

F 3

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Response

Login

WAN - LAN - ADMIN
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Segun la ilustraciéon anterior, se puede definir al cliente como el apartado donde se
encuentran las funcionalidades del software, este permite al usuario interactuar con el sistema de
acuerdo con su rol y utilizando el internet como medio de comunicacion.

Por otra parte, el servidor es donde se encuentra el data center que almacena el aplicativo
y la base de datos del sistema, los cuales trabajan en el procesamiento y la respuesta de datos.

Asimismo, se cuenta con un firewall que protege el acceso de posibles intrusos al aplicativo.

Arquitectura del software
En la siguiente figura se detalla la arquitectura del software del prototipo, conformada por

el modelo, vista, controlador (MVC). Dicha arquitectura se caracteriza por hacer la separacion de

la l6gica, la informacion y la parte gréafica del sistema.

Figura 7 Arquitectura del software

Base de datos Modelo - Vista - Controlador
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JEIvE
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y y Internet
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e——- -
Response Request
¥ |
00
Usuario

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Segun el detalle anterior, se puede identificar el sistema web o capa web como la vista
del usuario, que incluye las diferentes interfaces y formularios para interactuar con las

funcionalidades del sistema, dicha capa permite el acceso al aplicativo desde una direccion web.
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La capa web es la encargada de mostrar los datos almacenados en el sistema, asi como con la
interaccion con el usuario para su respectivo uso.

En el caso de la base de datos o capa modelo, se caracteriza por el almacenamiento y
respaldo de los datos, dicha capa permite el procesamiento de informacion y operaciones segun
la 16gica del negocio, esto se debe a las solicitudes realizadas por los controladores.

Los controladores o parte I6gica del sistema trabajan como medio de comunicacion entre
la capa de datos y capa web, donde este recibe las solicitudes efectuadas por un determinado
usuario y en conjunto con la capa modelo, puede realizar diferentes peticiones o solicitudes para
la administracién, uso del aplicativo y por ende gestion de la informacién o datos de la capa de

datos.

Disefio de entradas del prototipo
A continuacion se detallan algunas pantallas de entrada de datos del prototipo.
Figura 8 Pantalla de inicio de sesion

Bienvenido!

Identificacion

Campo obligatorio

Contrasefa

Registro de nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia (2024)



Figura 9 Pantalla de registro de nuevo colaborador

Mesero

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 10 Pantalla de registro de nueva solicitud de vacaciones

Registrar solicitud

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 11 Pantalla de registro de nueva incapacidad laboral

Registro de incapacidades laborales

Empleado Seleccione el colaborador v

Tipo de incapacidad Seleccione el tipo de incapacidad v

Fecha de inicio
Fecha de finalizacion

Cant. de dias

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 12 Pantalla de registro de nuevo permiso laboral

Registro de un nuevo permiso laboral

Tipo de permiso Seleccione el tipo de permiso hd
Fecha de inicio
Fecha de finalizacion
Cant. de dias

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Disefio fisico de la base de datos
En el siguiente diagrama se detallan las tablas y relaciones de la base de datos del

sistema.
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Figura 13 Diagrama de base de datos // Entidad — Relacion

] Persona b _1 RegistroMarca ¥
IDCedula INT IDMarca INT
_l Aguinaldo ¥ Nom brePers VARCHAR(100) > Horalngreso DATETIME
idAguinaldo INT Ir —————— —iH © Apdlidos VARCHAR(100) B ———T 7 T T Lorasalida DATETIME
AnoINT | 2 Direccion VARCHAR(150) ¥ Persona_IDCedula INT
MontoAguinado FLOAT > Celular INT >
9 Persona_IDCedula INT Correo VARCHAR(50)
> T ®Owpacion_IDOcupacionNT |7 :
|
| 2 Fechalngreso DATE |
: > Cantvacaciones FLOAT :
S Nom breContacto VARCHAR(S0 s
_ Planilla v : | M 60— ] Estado v :
Z | ParentescoContacto VARCHAR(50) |
IDPlanilla INT L i . idEstado INT i
, = > CeularCon!
» Periodo VARCHAR(50) | EvaluacionDesem ¥ < > EstadoSolicitud VARGHAR(50) |
» FechaPlanill DATE IDEvaluacion INT B j Motivoliq v
E = 3
» Salario FLOAT » FechaEva DATE ] = 5 T= = = | * + # T IDMotivo INT
ncapacidad
> CCSS FLOAT ~H — — U Pregunta VARCHAR(80) | | | | | > Nom bre VARCHAR(50)
e : iDIncapacidad INT F | | | >
“Ren 2 Cdificacion1 FLOAT
- » TipoIncapacidad INT _ Liquidacion v : : : :
~MonwlInca #Pregunta2 VARCHAR(80; T
et mioT di @0) @ Estado_idEstado INT IDLiquidacion INT | | : T
# 10 » Cdificacion2 FLOAT
&5 e > CantDias FLOAT » Fechalngreso DATE : : | |
ersona_IDCedula 2 Pregunta3 VARCHAR(80; 5
= : (®0) » Fechalnicio DATE » FechaSdida DATE | : # !
2 Cdificacion3 FLOAT — 5 <
> FechaFinal DATE » Motivo INT : | -] Ocupadion
»P ta4 VARCHAR(80
reiun (80) » MontoEm presa FLOAT ¥ Estado_idEstado INT | IDOcupacion INT
» Calificacion4 FLOAT
Catfcadong oK > MontoInca ALOAT » SalarioMensual FLOAT : » Nom breOcu VARCHAR(50)
? Pregunta5 VARCHAR(80) » MontoIncaTotal FLOAT 2 PromedioDia abord FLOAT | 2 Salario FLOAT
_l Permisolaboral ¥ © Cdificacion5 FLOAT 4 : ] S
@ TipoIncapacidad_IDTipoInca INT # Cesantia FLOAT
IDPermiso INT » CdificacionFinal FLOAT :
@ Persona_IDCedula INT ? Preaviso FLOAT |
» TipoPermiso INT 7 Observaciones VARCHAR(150) > > Aguinaldo FLOAT |
¥ Estado_idEstado INT @ Persona_IDCedula INT : ) >Vacaciones FLOAT Ly — | —_] TipoRol v _!
> Fechalnicio DATE > ot :-Lr | o 'l i R IDRol INT
ipoIncapaci
Fechafin DATE Hisas— e e 1% Observaciones VARGHAR(150) > NombreRol V ARCHAR(50)
) CantDias FLOAT IDTmolnca INT >
) _| TipoPermiso ¥ > Nom brelnca VARCHAR(50) W rotivobiq TDMatvo N
7 Observaciones VARCHAR(150) = # Persona IDCedula INT +
TipoPermi INT =
¥ TipoPermiso_IDTipoPermi INT H —*‘_»} IDTipokerm . ‘ > Jl
> [
@ Persona_IDCedula INT Nombre VARGHAR(S0) : : |
>
> F i ~ veuan - =
_ Vacaciones v S
IDVacas INT IDUsuario INT
» Contrasena VARCHAR(100)

@ Estado_idEstado INT
» Salt VARCHAR(100)

¥ TipoRol_IDRol INT

» CantDias FLOAT

» Fechalnicio DATE

2 FechaFinal DATE

> Observaciones VARCHAR(200)

@ Persona_IDCedula INT
>

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Diccionario de datos
En la siguiente lista se detallan las diferentes columnas, tipos de datos y aspectos l6gicos

que incluye cada una de las tablas de la base de datos del sistema.

Tabla 17 Diccionario de datos de la base de datos del sistema
PK: Primary key

FK: Foreign Key
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NOMBRE TIPO PERMITE | PK- TABLA

TABLA COLUMNA DATO NULL FK RELACION FK
Aguinaldo IDAguinaldo Int NO PK
Aguinaldo IDCedula Int NO FK Persona
Aguinaldo Anno Int NO -
Aguinaldo MontoAguinaldo Float NO -
Estado IDEstado Int NO PK
Estado EstadoSolicitud varchar(50) | NO -
EvaluacionDesem IDEvaluacion int NO PK
EvaluacionDesem IDCedula int NO FK Persona
EvaluacionDesem | FechaEva date NO -
EvaluacionDesem | Preguntal varchar(80) NO -
EvaluacionDesem | Calificacionl float NO -
EvaluacionDesem | Pregunta2 varchar(80) NO -
EvaluacionDesem | Calificacion2 float NO -
EvaluacionDesem | Pregunta3 varchar(80) NO -
EvaluacionDesem | Calificacion3 float NO -
EvaluacionDesem | Pregunta4 varchar(80) NO -
EvaluacionDesem | Calificacion4 float NO -
EvaluacionDesem | Pregunta5 varchar(80) NO -
EvaluacionDesem | Calificacion5 float NO -
EvaluacionDesem | CalificacionFinal float NO -
EvaluacionDesem | Observaciones varchar(150) | Sl -
Incapacidad IDIncapacidad int NO PK
Incapacidad IDCedula int NO FK Persona
Incapacidad Tipolncapacidad int NO FK Tipolncapacidad
Incapacidad Estado int NO FK Estado
Incapacidad CantDias float NO -
Incapacidad Fechalnicio date NO -
Incapacidad FechaFinal date NO -
Incapacidad MontoEmpresa float NO -
Incapacidad Montolnca float NO -
Incapacidad MontolncaTotal float NO -
Liquidacion IDLiquidacion int NO PK
Liguidacion IDCedula int NO FK Persona
Liquidacion Fechalngreso date NO -
Liguidacion FechaSalida date NO -
Liquidacion Motivo int NO -
Liquidacion Estado int NO FK Estado
Liquidacion SalarioMensual float NO -
Liquidacion PromedioDialLaboral | float NO -
Liguidacion Cesantia float NO -
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NOMBRE TIPO PERMITE | PK- TABLA
TABLA COLUMNA DATO NULL FK RELACION FK
Liquidacion Preaviso float NO -
Liquidacion Aguinaldo float NO -
Liquidacion Vacaciones float NO -
Liquidacion MontoTotalLig float NO -
Liquidacion Observaciones varchar(150) | Si -
MotivoL.iq IDMotivo int NO PK
MotivoL.iq Nombre varchar(50) NO -
Ocupacion IDOcupacion int NO PK
Ocupacion NombreOcu varchar(50) NO -
Ocupacion Salario float NO -
PermisoLaboral IDPermiso int NO PK
PermisoLaboral IDCedula int NO FK Persona
PermisoLaboral TipoPermiso int NO FK TipoPermiso
PermisoLaboral Estado int NO FK Estado
PermisoLaboral Fechalnicio date NO -
PermisoLaboral FechaFinal date NO -
PermisoLaboral CantDias float NO -
PermisoLaboral Observacion varchar(200) | Si -
Persona IDCedula int NO PK
Persona NombrePers varchar(100) | NO -
Persona Apellidos varchar(100) | NO -
Persona Direccion varchar(150) | NO -
Persona Celular int NO -
Persona Correo varchar(50) | NO -
Persona Ocupacion int NO -
Persona Fechalngreso date NO -
Persona CantVacaciones float Si -
Persona NombreContacto varchar(50) Si -
Persona ParentescoContacto | varchar(50) Si -
Persona CelularContacto int Si -
Planilla IDPlanilla int NO PK
Planilla IDCedula int NO FK Persona
Planilla Periodo varchar(50) NO -
Planilla FechaPlanill date NO -
Planilla Salario float NO -
Planilla CCSS float NO -
Planilla Renta float NO -
Planilla Montolnca float NO -
Planilla Total float NO -
RegistroMarca IDMarca int NO PK
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NOMBRE TIPO PERMITE | PK- TABLA
TABLA COLUMNA DATO NULL FK RELACION FK
RegistroMarca IDCedula Int NO FK Persona
RegistroMarca Horalngreso Datetime NO -
RegistroMarca HoraSalida Datetime NO -
Tipolncapacidad IDTipolnca int NO PK
Tipolncapacidad Nombrelnca varchar(50) | NO -
TipoPermiso IDTipoPermi int NO PK
TipoPermiso Nombre varchar(50) | SI -
TipoRol IDRol int NO PK
TipoRol NombreRol varchar(50) NO -
Usuario IDUsuario int NO PK
Usuario Contrasena varchar(100) | NO -
Usuario Salt varchar(100) | NO -
Usuario Rol int NO FK TipoRol
Vacaciones IDVacas int NO PK
Vacaciones IDCedula int NO FK Persona
Vacaciones Estado int NO FK Estado
Vacaciones CantDias float NO -
Vacaciones Fechalnicio date NO -
Vacaciones FechaFinal date NO -
Vacaciones Observacion varchar(200) | Si -

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Disefo de procesos
Las siguientes figuras detallan los diagramas de flujo de

prototipo.

Figura 14 Diagrama de procesos de las planillas

los distintos procesos del

El siguiente diagrama detalla los diferentes procedimientos para el uso del médulo de

planillas, se especifica el flujo de pasos para el mantenimiento o insercion de nuevos registros.




INICIO DE
SESION

VALIDACION
DE DATOS

INGRESO

AL MENU MODULO

PLANILLAS

SELECCION

Fuente: Elaboracion propia (2024)

P\ PLANILLA

PLANILLA

ELIMINAR
PLANILLA

CONSULTA
PLANILLA

s — s N\
SELE‘;E'ON SISTEMA
coLABORADOR|— | REGISTRA
LA NUEVA
¥ COMPLETAEL PLANILLA
REGISTRO
| . J \ J
r \ ( \
. SISTEMA
ERdy S B
L A PLANILLA
\. J L J
- \ . 3
CONFIRMACION SISTEMA
ELIMINACION |—>] ELIMINA LA
DEL REGISTRO PLANILLA
. J \ J
.
REVISION.
INFORMACION
DEL REGISTRO
DE PLANILLA
e
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Figura 15 Diagrama de procesos de vacaciones
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REGISTRO

EXITOSO

El siguiente diagrama detalla las diferentes acciones para el uso del moédulo de

vacaciones, incluye el flujo de pasos para el mantenimiento o insercion de nuevos registros.

INICIO DE
SESION

VALIDACION
DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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COMPLETAEL SOLICITUD
REGISTRO
\ J . J
\ N
SELECCION SISTEMA
ESTADO Y ACTUALIZA
ACTUALIZACION] LA
DEL REGISTRO SOLICITUD
\ J \ J
' ~ r ~
CONFIRMACION SISTEMA
ELIMINACION |—> ELIMINA LA
DEL REGISTRO SOLICITUD
L J L J
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REVISION.
INFORMAGION
DEL REGISTRO
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DE DATOS

REGISTRO
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Figura 16 Diagrama de procesos de aguinaldos
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El siguiente diagrama detalla los procedimientos para el uso del médulo de aguinaldos,

incluye los pasos para el mantenimiento o insercion de nuevos registros.

INICIO DE
SESION

SELECCION
MODULO

VALIDACION
DE DATOS

AGUINALDO

INGRESO
AL MENU

ELIMINAR ELIMINACION
AGUINALDQ, DEL

SELECCION DE SISTEMA
COLABORADOR] REGISTRA
Y COMPLETAEL| NUEVO
REGISTRO AGUINALDO
- SISTEMA
IACTUALIZACION| ACTUALIZA
EL
AGUINALDO AGUINALDO!
)
- <
CONFIRMACION SISTEMA
—>»{ ELIMINA EL
AGUINALDO AGUINALDO

 ———
REVISION
INFORMACION
DEL
AGUINALDO

—

VALIDACION REGISTRO
DE DATOS EXITOSO

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 17 Diagrama de procesos de liquidaciones

El siguiente diagrama detalla las diferentes acciones o procesos para el uso del modulo de

liquidaciones, incluye las etapas para el mantenimiento o insercion de nuevos registros.

(SELECCION DE)
[COLABORADOR, SISTEMA
MOTIVO, DIAS REGISTRA
PREAVISO Y NUEVA
COMPLETAEL llQUIDACIO
| REGISTRO | L
INICIO DE
SESION (SELECCION DEL)
MOTIVO, DIAS, SISTEMA
PREAVISO ACTUALIZA
JACTUALIZACION] LA
DELA llauiDACIO
) |_LIQUIDACION | L
VALIDACION SELECaION
DE DATOS MODULO
IQUIDACI®) )
CONFIRMACION
) SISTEMA
ELIMINAR ELIMINACION [ Jf 7o T
|QUIDACIO| DE LA IQUIDACIO|
LIQUIDACION i
 —— Y
REVISION,
INFORMACION
DE LA
LIQUIDACION
| C—

VALIDACION REGISTRO
DE DATOS EXITOSO

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 18 Diagrama de procesos de permisos laborales
El siguiente diagrama detalla las diferentes acciones para el uso del modulo de permisos
laborales, el mismo muestra el flujo de pasos para el mantenimiento o insercion de nuevos

registros.

~
SELECCION DE SISTEMA
FECHAS, CANT. REGISTRA
DE DIAS, TIPO Y |—> NUEVO
COMPLETAEL PERMISO
REGISTRO
J

A\ PERMISO

INICIO DE
SESION

SELECCION
ESTADO Y

ACTUALIZACION

DEL REGISTRO

J

SISTEMA
> ACTUALIZA
EL PERMISQO

ACTUALIZAR
PERMISO

SELEGCION
MODULO

VALIDACION
DE DATOS

PERMISOS
LABORALES

~

CONFIRMAGION SISTEMA
s ELIMINACION |—>{ ELIMINA EL
DEL REGISTRO PERMISO

REVISION
INFORMACION
DEL PERMISO

LABORAL

—

CONSULTA
PERMISO

VALIDACION REGISTRO
DE DATOS EXITOSO

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 19 Diagrama de procesos de evaluaciones de desempefio
El siguiente diagrama detalla las diferentes acciones o procedimientos para el uso del
modulo de evaluaciones de desempefio, se incluye el flujo de pasos para el mantenimiento o

insercion de nuevos registros.



INICIO DE
SESION

INGRESO
AL MENU

VALIDACION
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SELECCION
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ESEMPEN
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VALUACIO

(SELECCION DE)
[COLABORADOR, SISTEMA
DIGITACION DE REGISTRA
RESPUESTAS Y NUEVA
COMPLETAEL EVALUACIO
| REGISTRO | L }
{ 3

DIGITACION DE SISTEMA
RESPUESTAS Y ACTUALIZA
RCTUALIZACION LA

EVALUACION EVALUACIO
. J \_ w
. - . \
oo | sirewa

DE —>| ELIMINA LA

EVALUAGION FYALUACIO
\. J \ J
R

REVISION
INFORMACION
EVALUACION
DE

DESEMPENO

—

VALIDACION
DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Disefio de salidas del prototipo

A continuacion se detallan algunas pantallas de salida de datos del prototipo.

Figura 20 Pantalla de informacion del colaborador

Informacion del colaborador

Nombre
Apellidos
Ocupacion

Direccion
Celular
Correo electrénico

Fecha de ingreso
Cant. vacaciones

Nombre parentesco
Parentesco
Celular parentesco

Junior
Mora Mora
Mesero

Ledn Cortés
62428537
Juniorgmail.com

1/1/2023 00:00:00
8

Deily Mora

84504258

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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REGISTRO

EXITOSO
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Figura 21 Pantalla de planillas
Planillas

Registrar nueva planilla

Buscar:
Nombre colaborador *  Fecha Quincena Salario Monto CCSS Monto Renta Monto incapacidad Total
Alban Mora Mora 8/6/2024 00:00:00 Primera @ 500000 € 53350 ¢ 8885 ¢o ¢ 562235 D
Alban Mora Mara 8/6/202400:00:00  Segunda 500000 53350 { 8885 To 562235 D
Fuente: Elaboracion propia (2024)
Figura 22 Pantalla de registros de marcas laborales
Registro de marcas laborales
Registrar nueva marca laboral
Buscar:
Nombre colaborador 4 Horadeingreso Hora de salida Acciones
Alban Mora Mora 16/5/2024 15:39:38 16/5/2024 15:39:46 O
Junior Mora Mora 16/5/2024 11:10:42 16/5/2024 21:58:57 u
Fuente: Elaboracion propia (2024)
Figura 23 Pantalla de liquidaciones laborales
Liquidaciones laborales
Registrar nueva liquidacion
Buscar:
Nombre del colaborador *  Fecha de salida Salario Cesantia Preaviso Aguinaldo Vacaciones Monto total
Junior Mora Mora 15/6/2024 00:00:00 @ 360000 @ 42374 € 2173 € 32601 € 17384 € 94532 a D
Junior Mora Mora 15/6/2024 00:00:00  ©360000 €O ¢o € 32601 € 17384 T 49935 a D

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 24 Pantalla de informacién de evaluaciones de desempefio
Informacion de la evaluacion de desempefio

Colaborador:  Alban Mora Mora
Fecha de evaluacion:  23/5/2024 00:00:00

1. ¢El colaborador es puntual?
Calificacién: 3

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Diagramas UML del prototipo
Diagrama de clases

El siguiente diagrama detalla las diferentes clases con las que cuenta el prototipo, ademés
de sus respectivas funcionalidades, asimismo, las diferentes relaciones existentes para su

funcionamiento.

Figura 25 Diagrama de clases

Incapacidad Registro Marca Aguinaldo Planilla Liquidacion
IDIncapacidad IDRegistro IDAguinaldo IDPlanilla IDLiguidacion
Empleado Empleado Empleado Empleado Empleado
Fecha Iniclo Fecha Ingreso Ao Fecha Planilla Fecha Ingreso
Fecha Final Fecha Salida Monto Aguinaldo Periodo Planilla Fecha Salida
Cant Dias CrearMarca( ) Monte CCSS Motivo
CrearAguinaldo( )

Monto Empresa ActualizarMarca( ) Monto Renta Salario Mensual
ActualizarAguinaldo( )

Monto Incapacidad BuscarMarca( ) Montoe Incapacidad Salario Diario
BuscarAguinaldo( ) .

Monto Total EliminarMarca( } Monto Planilla Cesantia
EliminarAguinaldo( )

Crearlncapacidad( ) Yy CrearPlanilla( ) Preaviso

Aguinaldo

Actualizarincapacidad( ) ActualizarPlanilla( )

Buscarlncapacidad( )

BuscarPlanilla( ) Vacaciones
Eliminarincapacidad() [~ EliminarPlanilla( ) Monto Total

Persona Crearliquidacion( )
Cedula ActualizarLiquidacion( )
Vacaciones Nombre BuscarLiquidacion( )
IDVacaciones Primer Apellido EliminarLiquidacion( )
Empleado Segundo Apellido Permiso Laboral
Fecha Inicio Evaluacion Celular IDPermiso
Fecha Final IDEvaluacion Correo ——>»{ Empleado
Cant Dias Empleado Direccion Tipo Permiso
Observaciones Fecha Cant Vacaciones Fecha Inicio
Crearvacaciones( ) Preguntas Fechalngreso Fecha Final
ActualizarVacaciones( ) Respuestas CrearColaborador( ) Cant Dias
BuscarVacaciones( } Observaciones ActualizarColaborador( ) Obssrvaciones
EliminarVacaciones( ) CrearEvaluacion( ) BuscarColaborador( ) CrearPermiso( )

ActualizarEvaluacion( )

BuscarEvaluacion( )

EliminarEvaluacion( )

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Diagramas de secuencia

Los siguientes diagramas detallan los comportamientos e interacciones de los modulos

del sistema.

ActualizarPermiso( )

BuscarPermisof )

EliminarPermiso( )
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Figura 26 Diagrama de secuencia de planillas
El siguiente diagrama detalla las secuencias para el cumplimiento de las diferentes
funciones del médulo planillas, donde el usuario ingresa y gestiona la creacion de una nueva

planilla o la actualizacion, consulta, eliminacion de un registro existente.

Registro de Consulta //

Usuario Planilla . Actualizar planilla Eliminar planilla .
planilla Reporteria

CrearPlanilla( )

o o .
»
Planilla registrada
B S R,

»
T >
Consulta // Reporte 1 1 H
solicitado : : H
oo Rt Bt bbb bbb bbb e il

XX X XX X

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 27 Diagrama de secuencia de incapacidades
El siguiente diagrama detalla las secuencias para el cumplimiento de las diferentes
funciones del mddulo incapacidades, donde el usuario ingresa y gestiona la creacion de una

nueva incapacidad o la actualizacion, consulta, eliminacién de un registro existente.
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Usuario

Incapacidad

Registro de
incapacidad

Actualizar
incapacidad

Eliminar
incapacidad

Consulta //
Reporteria

3 Crearincapacidad( ) E
= =]

G

ctualizarincapacidad( )

i »>
Incapacidad registrada

ncapacidad modificada 3 J:|

Consulta // Reporte
solicitado

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 28 Diagrama de secuencia de liquidaciones

El siguiente diagrama detalla las secuencias para el cumplimiento de las diferentes

funciones del médulo liquidaciones, donde el usuario ingresa y gestiona la creacion de una nueva

liquidacion o la actualizacion, consulta, eliminacion de un registro existente.

Usuario

Liquidacidn

Actualizar
liquidacién

Registro de
liquidacién

Eliminar
liquidacién

Consulta //
Reporteria

i CrearLiquidacion( ) L

Liquidacién registrada D

Liquidacion modificada E U

Liquidacion eliminada |

|
___________________ b m e

Fuente: Elaboracion propia

Consulta // Reporte
solicitado

(2024)
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Figura 29 Diagrama de secuencia de vacaciones
El siguiente diagrama detalla las secuencias para el cumplimiento de las diferentes
funciones del modulo vacaciones, donde el usuario ingresa y gestiona la creacion de una nueva

solicitud de vacaciones o la actualizacion, consulta, eliminacion de un registro existente.

Registro de Actualizar Eliminar Consulta //
vacaciones vacaciones vacaciones Reporteria

Vacacion registrada H

R SRS e

Usuario Vacaciones

CrearVacacion() |

ActualizarVacacion( )

Consulta // Reporte 1 H
sclicitado | E E

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 30 Diagrama de secuencia de aguinaldos
El siguiente diagrama detalla las secuencias para el cumplimiento de las diferentes
funciones del mddulo aguinaldos, donde el usuario ingresa y gestiona la creacién de un nuevo

aguinaldo o la actualizacion, consulta, eliminacion de un registro existente.



Usuario Aguinaldo

Registro de
aguinaldo

Actualizar
aguinaldo

Eliminar
aguinaldo

Consulta //
Reporteria

CrearAguinaldo( )

o o e
Aguinaldo registrado J:|
P AR — O

Consulta // Reporte

solicitado

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 31 Diagrama de secuencia de evaluaciones
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El siguiente diagrama detalla las secuencias para el cumplimiento de las diferentes

funciones del modulo evaluaciones, donde el usuario ingresa y gestiona la creacion de una nueva

evaluacion o la actualizacion, consulta, eliminacion de un registro existente.

Evaluaciones de

Usuario -
desempeiio

Registro de
evaluacion

Actualizar
evaluacion

Eliminar
evaluacion

Consulta //
Reporteria

1+ CrearEvaluacion( ) i

H
'
H
»
p
Evaluacion registrada

Consulta // Reporte
solicitado

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Programacion del prototipo funcional

El siguiente apartado detalla fragmentos del codigo generado para el funcionamiento del
prototipo, dentro de ellos se incluyen algunos ejemplos para la entrada, salida, procesos y

validacion de datos del sistema.

Entradas
A continuacién se detallan ejemplos de carga de informacion e inserciones que realiza el

sistema.

Figura 32 Nuevo registro modulo aguinaldo

nResult Create([Bind(Include = "IDAguinaldo,IDCedula,Anno,MontoAguinaldo™)] Agt do aguinaldo)

if (ModelState.IsValid)
{

e montoPlani = O;

planillas = (fr p in db.Persona
1 pla in db.Planilla
p.IDCedula 1s pla.Empleado
e aguinaldo.IDCedula = p.IDCedula
pla);

ultimasPlanillas = planillas
OrderByDescending(pla => pla.FechaPlanill)
.Take(24)

.ToList();

foreach(var pla in ultimasPlanillas)
{

montoPlani += pla.Total;
}

aguinaldo.Anno = I -
aguinaldo.MontoAguinaldo =

TempData["Ale

db.Aguinaldo.Add(aguinaldo);
db.SaveChanges();
return RedirectToAction("Index");

}

ViewBag.IDCedula = n¢ tList(db.Persona, "IDCedula”, "NombrePers", aguinaldo.IDCedula);

return View(aguinaldo

1

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 33 Carga de datos modulo evaluacion de desempefio
c ActionResult Create()
userRol = (int)Session["U

if (userRol == 2 || userRol == 3)
{

ViewBag.persona = f1 p in db.Persona.ToList()
p.NombrePers as

Empleado = p.IDCedula,
NombrePers = p.NombrePers + " " + p.Apellidos
Y
ViewBag.Empleado = new SelectlList(@ViewBag.persona, "Empleado", "NombrePers");
return View();

return RedirectToAction("Error");

'

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Salidas
A continuacion se detallan ejemplos de salida de informacién del sistema.

Figura 34 Salida de datos mddulo incapacidad
c ActionResult Index()

r userRol = (int)Session
r userId = (int)Session[

if (userRol == 1)
{
incapacidad = db.Incapacidad
.Include(e => e.Persona)
Where(e => e.Persona.IDCedula == userId);
return View(incapacidad.ToList());
}
if (userRol == 2 || userRol = 3)

{

r incapacidad = db.Incapacidad.Include(i => i.Estadol).Include(i => i.Persona).Include(i => i.TipoIncapacidadl);
return View(incapacidad.ToList());

return RedirectToAction("Error");

'

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 35 Consulta y reporte de datos modulo incapacidad

Lt Reportes()
r userRol = (int)Session["UserRol"];

if (userRol == 2 || userRol == 3)
{

r incapacidad = db.Incapacidad.Include(i => i.Estadol).Include(i => i.Persona).Include(i => i.TipoIncapacidadl);

return View(incapacidad.ToList());
}
else
{

return RedirectToAction("Error");

}

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Procesos
Las siguientes figuras muestran algunos de los procesos realizados por el sistema.

Figura 36 Inicio de sesion en el sistema
sult Acceso(Usuario usuario)

if (ModelState.IsValid)
{
user = db.Usuario.SingleOrDefault(u => u.IDUsuario == usuario.IDUsuario);
if (user != 1)
{

st hashedPassword = H 1. HashContrasena(usuario.Contrasena, user.Salt);

if (user.Contrasena == hashedPassword)
{
Session[" = user.IDUsuario;
Session["Use ] = user.Rol;

r NombreUsuario = (f1 u in db.Usuario
p in db.Persona
u.IDUsuario ¢ p.IDCedula
u.IDUsuario == usuario.IDUsuario
p.NombrePers) . FirstOrDefault();

TempData["Use '] = NombreUsuario

] = "Acceso

TempData["A

return RedirectToAction("Ind

}
}
ModelState.AddModelError(""”, "Nombre de usuario o contrasefia incorrectos."”);
return View(usuario);

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 37 Creacion de nuevo usuario en el sistema
Lt Create([Bind(Include = " i0, ConfirContr ,Contrasen " U 10 usuario)

if (ModelState.IsValid)
{

if (db.Usuario.Any(u => u.IDUsuario == usuario.IDUsuario))

{

ModelState.AddModelError(” o", "El nombre de usu
return View(usuario);

}

if (usuario.Contrasena == usuario.ConfirContrasena)

{
Salt = H nt GenerateSalt();

ing hashedPassword C 1.HashContrasena(usuario.Contrasena, Salt);

usuario.Contrasena = hashedPassword;
usuario.Salt = Salt;
usuario.Rol = 4;

TempData["Al - > rio registrado satisfac

db.Usuario.Add(usuario);
db.SaveChanges();
return RedirectToAction("A

1lse
Lse

ModelState.AddModelError("Co
return View(usuario);
}
}

eturn View(usuario);

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Validaciones
Las siguientes figuras detallan ejemplos de validaciones realizadas por el sistema.

Figura 38 Validacion acceso a informacion segun rol de usuario

userRol = (int)Session["l
userId = (int)Session[

if (userRol == 1)
{
vacaciones = db.Vacaciones
.Include(r => r.Persona)
.Where(r => r.Persona.IDCedula == userld);
return View(vacaciones.TolList());

}
else if (userRol == 2 || userRol == 3)
{

vacaciones = db.Vacaciones.Include(v => v.Estadol).Include(v => v.Persona);
return View(vacaciones.TolList());

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 39 Validacion fechas y vacaciones disponibles para solicitud de vacaciones

userId = (int)Session["

CantVacas = (¢ p in db.Persona
userId == p.IDCedula
p.CantVacaciones) . FirstOrDefault();

TempData["CantVa ] = CantVacas;

if (vacaciones.Fechalnicio < vacaciones.FechaFinal)
{

vacaciones.Empleado = userld;

vacaciones.Estado = 2;

ModelState.AddModelError(
return View(vacaciones);

CantVacasDis = (fr p in db.Persona
vacaciones.Empleado == p.IDCedula
p.CantVacaciones) . FirstOrDefault();

if (vacaciones.CantDias > CantVacasDis)
{

ModelState.AddModelError(

return View(vacaciones);

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Modulos
A continuacion se detallan fragmentos de cddigo de los modulos del sistema.

Figura 40 Modulo liguidaciones

1t Create([B (Include = "

if (ModelState.IsValid)
{

liquidacion.Estado = 2;

= salario = (¥ p in db.Persona
o in db.Ocupacion|
p.Ocupacion o.IDOcupacion
e liquidacion.Empleado == p.IDCedula
o0.Salario).FirstOrDefault();

> vacas = (. )+ p db.Persona
liquidacion.Empleado == p.IDCedula
p.CantVacaciones).FirstOrDefault();

fechaIngreso = (from p in db.Persona
liquidacion.Empleado == p.IDCedula
t p.Fechalngreso).FirstOrDefault();

t afios = liquidacion.FechaSalida.Year - fechalngreso.Year;
t meses = liquidacion.FechaSalida.Month - fechaIngreso.Month;

planillas = ( p in db.Persona
pla in db.Planilla
p.IDCedula 2 pla.Empleado
liquidacion.Empleado == p.IDCedula
pla);
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 41 Modulo permisos laborales
1t Create([Bind(Include = "IDPermiso, Emplea

if (ModelState.IsValid)
{

userId = (int)Session[" d"];

if (permisoLaboral.Fechaln 0 < permisolLaboral.FechaFinal)
{

permisolLaboral.Empleado = userId;

permisolaboral.Estado = 2;

ModelState.AddModelError(”
ViewBag.TipoPermiso =
return View(permisolLaboral

}

TempData["Alert e"] =
db.PermisolLaboral.Add(permisoLaboral);
db.SaveChanges();

return RedirectToAction("In 3;

}

ViewBag.Estado = new S (db.Estado, "I d", permisolLaboral.Estado);
ViewBag.Empleado = n« ist(db.Persona, )Xe a rs", permisolLaboral.Empleado);
ViewBag.TipoPermiso = st(db.TipoPermiso, ' D ’ , permisolaboral.TipoPermiso);
return View(permisolLaboral);

Fuente: Elaboracion propia (2024)



Figura 42 Modulo planillas

(Lt Create([B (Include = "IDPlanilla, Empleado, ario, CCSS Re oInca,Total")] Planilla planilla)

if (ModelState.IsValid)
{

e salario = (4 p in db.Persona
o in db.Ocupacion
p.Ocupacion o.IDOcupacion
= planilla.Empleado == p.IDCedula
o0.Salario).FirstOrDefault();

planilla.FechaPlanill = DateTime.Now;
> diasPerm = O;

ar permisosLab (fr p in db.Persona
plL in db.PermisolLaboral
p.IDCedula e pl.Empleado
planilla.Empleado == p.IDCedula && planilla.FechaPlanill.Month == pl.Fechalnicio.Month && pl.TipoPermiso == 5

pL);

foreach (var pl in permisoslLab)
{
diasPerm += pl.CantDias;

}

montolInca = ©;
diasInca = 0;

incapacidades = (¥ p in db.Persona
i db.Incapacidad
p.IDCedula ¢ ls i.Empleado
= planilla.Empleado == p.IDCedula && planilla.FechaPlanill.Month = i.Fechalnicio.Month && i.Estado ==

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 43 Modulo registro de marcas

if (ModelState.IsValid)
{
userld = (i
(4 db = new Re ercusEntities())

existeMarca = db.RegistroMarca
Include(r => r.Persona)
.Any(r => DbFunctions.TruncateTime(r.HoraIlngreso) == DateTime.Today && r.Persona.IDCedula == userld);

if (existeMarca)

{

laboral

ModelState.AddModelError("Horalngreso"
return View(registroMarca);

, "Ya existe una marca

}

else

{
registroMarca.IDCedula = userId;
registroMarca.HoraIngreso = DateTime.Now;
registroMarca.HoraSalida = DateTime.Now;

TempData["AlertMessage"] = "Marca registrada satisfactoriamente!!!";

db.RegistroMarca.Add(registroMarca);
db.SaveChanges();
return RedirectToAction("Index");

}
}
ViewBag.IDCedula = new SelectlList(db.Persona, "IDCedula", "NombrePers", registroMarca.IDCedula)
return View(registroMarca);

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Pruebas del prototipo funcional

La siguiente seccién muestra las pruebas realizadas al prototipo, las mismas detallan el

objetivo y resultado obtenido por cada uno de los procesos.

Tabla 18 Prueba inicio de sesién correcto al sistema

Caso de prueba 01

Médulo o apartado

Inicio de sesion // Usuarios

Actividad

Iniciar sesion en el sistema con los siguientes datos de usuario:
Usuario: 117310900 Contrasefia: 321

Resultado esperado

Inicio de sesion satisfactorio, el sistema debe notificar sobre el inicio de sesion

exitoso y mostrar el home del sistema.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 19 Prueba inicio de sesion incorrecto al sistema

Caso de prueba 02

Médulo o apartado

Inicio de sesion // Usuarios

Actividad

Iniciar sesion en el sistema con los siguientes datos de usuario:
Usuario: 117310900 Contrasefia: 3

Resultado esperado

Inicio de sesion incorrecto, el sistema debe notificar que el usuario o la
contrasefia ingresadas son incorrectas y redirigir nuevamente al inicio de

sesion.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 20 Prueba registro de nuevo usuario en el sistema

Caso de prueba 03

Mddulo o apartado

Inicio de sesién // Usuarios

Actividad

Registro de un nuevo usuario al sistema con los siguientes datos:
Usuario: 117310900 Contrasefia: 321

Resultado esperado

Registro de usuario incorrecto, el sistema debe notificar que el usuario ya

existe en el sistema y redirigir nuevamente a la pantalla de registro de usuario.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado

Fuente: Elaboracion propia (2024)




120

Tabla 21 Prueba registro de nueva planilla

Caso de prueba 04

Médulo o apartado

Planillas

Actividad

Registro de nueva planilla para un colaborador

Resultado esperado

Registro de planilla exitoso, la fecha debe ser la del dia en curso, el periodo
corresponde a la quincena en curso, el salario corresponde segun el puesto
asignado en el sistema y se deben gestionar las deducciones de ley
correspondientes.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado segln las deducciones de ley costarricenses

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 22 Prueba permisos roles de usuario

Caso de prueba 05

Mddulo o apartado

Seguridad

Actividad

Inicio de sesion con diferentes usuarios para validar permisos del sistema
Rol usuario: Usuario: 117310900 Contrasefia: 321

Rol admin: Usuario: 117310901 Contrasefia: 321

Rol SuperAdmin: Usuario: 117310902 Contrasefia: 321

Rol inactivo: Usuario: 117310903 Contrasefia: 321

Resultado esperado

Inicio de sesion exitoso con cada uno de los roles de usuario, detallo resultado:
Rol usuario: Acceso a los médulos del sistema y sus propios registros.

Rol admin: Acceso a los mddulos del sistema, registros de todos los usuarios,
administracion, consultas y reporteria del sistema.

Rol SuperAdmin: Acceso a los modulos del sistema, registros de todos los
usuarios, administracion, consultas y reporteria del sistema.

Rol inactivo: Acceso al sistema sin embargo no tiene permisos para ninguna

accion.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado con cada uno de los roles de usuario

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 23 Prueba registro de vacaciones

Caso de prueba 06

Mddulo o apartado

Vacaciones

Actividad

Registro de una nueva solicitud de vacaciones

Resultado esperado

Nueva solicitud registrada exitosamente, el colaborador debe ser el usuario que
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estd registrando la solicitud, las fechas, cantidad de dias y observaciones deben

ser los ingresados en el sistema.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 24 Prueba registro de incapacidades

Caso de prueba 07

Mddulo o apartado

Incapacidades

Actividad

Registro de una nueva incapacidad

Resultado esperado

Nueva incapacidad registrada exitosamente, el colaborador debe ser el usuario
seleccionado, las fechas, cantidad de dias, tipo de incapacidad y observaciones

deben ser los ingresados en el sistema.

Resultado obtenido

El resultado es el esperado

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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APENDICES

Apéndice A

A continuacién, se detallan las preguntas y respuestas por parte de los administradores y
empleados del negocio. Esto para la recoleccion de informacion necesaria que conlleva el
andlisis de la investigacion.

Entrevistas para la recoleccion de informacion correspondiente al Sistema de Recursos
Humanos para el Centro Turistico Quercus. Se llevé a cabo el proceso con dos empleados vy el

administrador de la empresa.

1. ¢Se presentan problemas con pagos de planillas, aguinaldos?

Empleado 1: Algunos de los problemas presentados son los montos erréneos en los pagos de
quincenas Yy aguinaldos, en ambos casos he percibido montos erréneos en al menos 1 ocasion.
Empleado 2: Se presentan atrasos en el pago de los salarios, también se han presentado errores
en el calculo del salario, por ende los faltantes a dichos pagos se atrasan.

Empleado 3, administrador: Se presentan problemas a la hora de gestionar el calculo de las
planillas, esto debido a que se lleva a cabo de forma manual, ademas de esto, se deben tomar en
cuenta las vacaciones, permisos laborales e incapacidades, todo esto de forma manual debido a

gue no existe un proceso automatizado.

2. ¢Como se gestiona el calculo de los salarios?

Empleado 1: Desconozco el proceso, los salarios son negociados con cada empleado de acuerdo
CON la contratacion.

Empleado 2: Mi salario es fijo, los errores en el monto se han presentado cuando tengo
incapacidades.

Empleado 3, administrador: El proceso se lleva a cabo de forma manual, se debe considerar el
tema de los permisos laborales e incapacidades por cada empleado, cada uno de ellos cuenta con
un salario mensual fijo segln las funciones que desempefian (cocinero, mesero, jardinero) no se

contemplan pagos por horas extras.
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3. ¢Como se calculan las liquidaciones laborales?
Empleado 1: No cuento con esa informacion.
Empleado 2: Nunca se ha comunicado ese proceso, considero que no es necesario que nos
brinden esos datos, al menos hasta que me corresponda mi liquidacion
Empleado 3, administrador: El calculo de las liquidaciones se realiza de forma manual, se
consideran las directrices de la ley, obtienen datos del empleado y tramitan por medio de hojas

de Excel, es un poco complicado y se corre el riesgo de cometer errores.

4. ¢Indique el proceso para la gestion de vacaciones, permisos laborales e incapacidades?
Empleado 1: Las solicitudes se realizan directamente con el jefe de forma verbal.
Empleado 2: No existe un proceso como tal, se comunica el dia al jefe y luego nos confirman la
solicitud.
Empleado 3, administrador: El proceso se lleva de forma manual, en bitacoras, el empleado
hace la solicitud de vacaciones, permisos laborales, se verifica disponibilidad y comunica al
solicitante. En el caso de las incapacidades, el colaborador presenta el documento de incapacidad

y se registra de forma manual.

5. ¢Como se calculan las incapacidades laborales?
Empleado 1: Tampoco cuento con dicha informacion.
Empleado 2: No tengo idea de esa informacion.
Empleado 3, administrador: Se trabajan de forma manual segun las incapacidades presentadas
por cada colaborador, se consideran las leyes del pais y se gestionan los célculos por medio de
hojas de Excel, es un poco tedioso y complicado por la severidad del tema en el aspecto legal y

probabilidades de errores.

6. ¢Hay algun control para la asistencia al trabajo?
Empleado 1: No existe un control o método, al menos no lo conozco.
Empleado 2: Me queda duda si el jefe lleva algun listado o reporte de la asistencia al trabajo.
Empleado 3, administrador: Existe un control manual de los empleados, o completa el

administrador forma diaria.
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7. En el caso de las evaluaciones de desempefio, ¢existe algun proceso o resultado sobre las
mismas?

Empleado 1: Por lo general nos convoca el jefe y se agenda una cita, las evaluaciones son de
forma manual donde se responden una serie de preguntas. No he recibido resultados de mis
evaluaciones de desempefio.
Empleado 2: El proceso es de forma manual pero nunca he conocido el resultado de las
evaluaciones, tampoco he realizado la consulta sobre los mismos.
Empleado 3, administrador: El proceso es totalmente manual, se agendan citas individuales
con los empleados, se realiza la evaluacion de desempefio y se almacenan las observaciones
obtenidas por cada colaborador. Se completan hojas de Word y respaldan por cada colaborador,

no existe una métrica como tal.

8. ¢Considera oportuno la aplicacién de un sistema de recursos humanos automatizado para
la gestion de planillas y aguinaldos?

Empleado 1: Me parece una gran idea para evitar el atraso y consecucion de errores en los pagos
de planillas.
Empleado 2: Por supuesto, seria de gran ayuda para los jefes y ademas para evitar atrasos y
errores en los salarios.
Empleado 3, administrador: Sin duda vendria a aportar en gran manera en el negocio, ya que
facilita el proceso del calculo de planillas y registros de informacién legal como las deducciones

de los empleados, incapacidades y permisos laborales.

9. ¢(Considera oportuna la aplicacion de un sistema de recursos humanos automatizado para
la gestidn vacaciones, permisos laborales e incapacidades?
Empleado 1: Claro que si, de esta forma no se llevarian de forma manual.
Empleado 2: Me parece correcto, agilizaria los procesos y evitaria errores.
Empleado 3, administrador: La automatizacion de esos procesos seria genial, los reportes
manuales son complicados de ordenar y por ende se desaprovecha tiempo en la bdsqueda y

gestion de los mismos. Ademas se tendria un control y registro de las solicitudes.



