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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planeamiento del problema

Rolosa S.A. es la empresa donde se desarrollara este proyecto de graduacion. Se trata de una
compaiia costarricense de tecnologia dedicada al desarrollo a la medida y distribucion de
software, ubicada en San Francisco de Dos Rios, en la que laboran quince funcionarios entre

todos los departamentos.

Problemas por resolver en la empresa

Errores y atrasos en el calculo de planilla: Debido a que los calculos se realizan de
manera manual por parte de los empleados de Contaduria, por esta misma razon se han dado
en varias ocasiones errores en calculo de los pagos.

Errores y atrasos en el pago de horas extras: En la empresa se presentan atrasos e
inconsistencias en los pagos de horas extras, esto debido a que las solicitudes de horas extras
no se manejan de forma eficiente.

Pagos incorrectos con respecto a las incapacidades laborales: Se presentan una serie
de inconsistencias a la hora de realizar los pagos por incapacidad de los empleados.

Pagos de mas en cuanto a permisos de los colaboradores: Se han rastreado que han
realizado pagos de mas en las planillas ya que no se lleva un control centralizado en cuanto
a los permisos que solicitan los colaboradores con o sin goce salarial.

Irregularidad en el control de las peticiones de vacaciones ni revelacion en el pago
final: No se tiene un manejo correcto con las peticiones de los funcionarios. No se tiene
control de la cantidad de vacaciones que tiene cada empleado y a veces solicitan mas de lo
disponible.

Atraso con los pagos de los aguinaldos de los empleados: Debido a que no se tiene
un sistema que lleve el control automatizado del calculo acumulado que tiene el empleado
de aguinaldo y el atraso de realizar los esos calculos manualmente.

Desaciertos en los pagos de las liquidaciones: La empresa no muestra un fluido
monitoreo con los pagos de las liquidaciones mostrando mucha discrepancia por parte de los

exempleados.
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Inconsistencias en la medicion del desempefio de los empleados: Dificultad en
evaluar y llevar un registro de la actuacion de los empleados en diferentes aspectos de su

trabajo.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de Recursos Humanos de la

empresa Rolosa S.A., ubicada en San Francisco de Dos Rios.

Objetivos especificos

Analizar detenidamente los procesos actuales de Recursos Humanos, con la gestion
del personal, la administracion de permisos y otros aspectos criticos relacionados con la
fuerza laboral.

Disefar un sistema integral de automatizacion segun las necesidades identificadas
durante el analisis.

Programar la solucion de automatizacion con base en los requisitos y especificaciones
definidos para la empresa.

Realizar pruebas exhaustivas y evaluaciones de calidad en la solucién de

automatizacion de Recursos Humanos para el prototipo final.

Justificacion

Para que se lleve a cabo esta investigacion, es importante tomar en cuenta la necesidad
de modernizar los procesos de Recursos Humanos, asi como el potencial de mejora en la
eficiencia y la competitividad de la empresa mediante la implementacién de soluciones
tecnologicas innovadoras.

La investigacion y el desarrollo de este proyecto de automatizacion son esenciales
para mejorar la eficiencia operativa de Rolosa S.A., garantizar el cumplimiento legal y
aumentar la satisfaccion tanto de los empleados como de los jefes de cada departamento. Los
beneficios resultantes incluyen una mayor productividad, reduccion de errores y una gestion

de Recursos Humanos mas estratégica.
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El motivo por el cual se estd llevando a cabo la investigacion y el desarrollo del
prototipo que cumpla con los objetivos para la empresa, es para el proceso de graduacion en

bachillerato en Ingenieria de Software.

Viabilidad técnica

Para la elaboracion del prototipo se requerird una laptop Lenovo i5 con Windows 10
Pro de sistema operativo, 12 GB de memoria RAM, un disco duro de 222 GB de
almacenamiento. Dicho computador es del universitario a nivel personal, se encuentra a
disposicion y no se utiliza hardware extra.

Desde el punto de vista técnico es posible el desarrollo del prototipo ya que en la
empresa todos los empleados cuentan con una laptop o pc, esto por el lado del hardware, por
ser la herramienta principal de trabajo, es muy viable trabajar y desarrollar el prototipo. Es
importante recalcar que no se requiere de ningun tipo de licencia y no se va a requerir de
ningin hardware extra. Por el area del Software se recomienda que la PC o laptop de los
trabajadores tengan una version 10 o superior de Windows.

Las herramientas de software son necesarias para la elaboracioén del prototipo. Las
que se van a utilizar son las siguientes:

C# Microsoft

JavaScript

HTML

CSS

MVC

Asp.Net Framework

SQL Server Management Studio 19

Las herramientas nombradas anteriormente son de licencia libre y son las que se

manejara para el desarrollo del prototipo.

Viabilidad operativa
No se requieren conocimientos avanzados, sino de basicos previos en un sistema. Este

prototipo va a ser facil de usar ya que se incorpora a interfaces de usuario amigables para

cualquier nivel de conocimiento de usuario en utilizar sistemas.
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El personal de la empresa Rolosa S.A. esta calificado para el uso de este prototipo,
por lo tanto, no va a requerir de un entrenamiento extenso, sino de un conocimiento inicial
del prototipo. Es importante considerar que, al implementar este prototipo, en esta empresa
no provocara reduccion personal.

El prototipo generaria un cambio en la forma en que se realizan las tareas en la
empresa, pero para optimizar la gestion de Recursos Humanos, utilizando solamente el

prototipo para realizar permisos y otras funcionalidades en la empresa.

Viabilidad econémica
Debido a que es un proyecto de graduacion para poder optar el titulo de Bachillerato

en Ingenieria de Software, los resultados y el desarrollo de la propuesta son de manera
totalmente gratuita para la empresa, por lo que el estudiante no recibira ningin pago alguno.

A continuacidn, se detalla el hardware y software necesario para elaborar el proyecto
de graduacion:

Tabla 1

Costo de Hardware

1 Laptopi5—-4300 U — 263.755 263.755
12,0 GB RAM
Windows 10 Pro
Disco Duro 222 GB

Fuente: Costos extraidos del sitio web eBay (2023)
El hardware mencionado anteriormente es de uso personal por parte del universitario
para realizar el proyecto de graduacion; por tal motivo, no hay que realizar un gasto adicional.
Tabla 2
Costo de Software

1 C# Microsoft (/0] [740]
1 JavaScript o o
HTML
CSS
1 ASP.Net Framework [740] o
1 SQL Server 0] 7X0]
Management Studio
19

Fuente: Elaboracion Propia
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Los lenguajes de programacion, Front End y Back End, el Framework y la base de
datos son herramientas de licencia libre, por lo que no se debe hacer gasto alguno con

respecto al area del Software.

Tabla 3

Costo de Personal

9 Planeacion Z1,916.66 717,249.97
450 Desarrollo 1,916.66 '862,498.68
15 Pruebas Z1,916.66 28,749.95
12 Documentacion 71,916.66 722,999.96

Fuente: Costos obtenidos del sitio Web del Ministerio del Trabajo Costa Rica [MTSS] (2023)

El salario que se detalla para el desarrollador es un salario promedio, pero en este
caso por ser un proyecto de graduacion la empresa no presentard gasto real. El costo por hora
es calculado segun por la lista de salarios minimos afio 2023 por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica, en su pagina web (https:/www.mtss.go.cr/temas-

laborales/salarios/2023.pdf").
Viabilidad legal

Para el desarrollo de este prototipo, se realiz6 una investigacion sobre las normas
legales del pais, las herramientas a utilizar para el prototipo son de uso Open Source, ademas
se respetan las siguientes leyes:

Se respeta la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683) y la Ley
de Derechos de Propiedad Intelectual (Ley N° 8039), al desarrollar el prototipo desde cero
no se utilizan copias de co6digo. Solo si se respeta como lo dice la ley, siendo como referencia
documentada, ambas Leyes obtenidas del Sistema Costarricense de Informacion Juridica
(SC1J, 2008).

Se respeta la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales (Ley N° 8968), el desarrollador respetara todos los datos de los funcionarios de la
empresa para el uso nada mas del prototipo, Ley obtenida del Sistema Costarricense de

Informacion Juridica (SCLJ, 2023).


https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/LISTA%20DE%20SALARIOS%20MINIMOS%20%20ANO%202023.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/LISTA%20DE%20SALARIOS%20MINIMOS%20%20ANO%202023.pdf

26

Proyecciones

Las proyecciones para el prototipo en Rolosa S.A. son cruciales para comprender los
resultados esperados y los beneficios que aporta a la organizacion. A continuacion, se detallan
las expectativas y alcances del prototipo:

e Optimizacion de procesos: El objetivo principal es lograr una optimizacion
significativa de los procesos de Recursos Humanos. Se pretende que el
prototipo automatice las tareas criticas como el calculo de planilla, la gestion
de horas extras, el seguimiento de incapacidades y el control de permisos.
Esto reduce la carga de trabajo manual, minimiza errores y agiliza la toma de
decisiones.

e Mayor eficiencia: La implementacion del prototipo beneficia a Ia
organizacion al aumentar la eficiencia operativa. Se proyecta que los procesos
de Recursos Humanos se llevan a cabo de manera mas rapida y precisa, lo que
permite al personal de RRHH centrarse en actividades estratégicas en lugar
de tareas administrativas repetitivas.

e Mejora en la gestion de personal: La automatizacion brinda a la empresa
una vision mas clara y detallada de su fuerza laboral. Se proyecta que el
prototipo permite un seguimiento mas efectivo del desempefio de los
empleados, el uso de horas extras y las solicitudes de permisos, lo que
facilitara la toma de decisiones informadas sobre la gestion de personal.

e Alcance del prototipo: El prototipo se enfoca inicialmente en la
automatizacion de los procesos clave de Recursos Humanos mencionados en
la investigacion. Posteriormente, se prevé la posibilidad de ampliar su alcance
para abordar otros aspectos de la gestion de personal y recursos humanos de
la empresa.

e Seguridad de datos: Se implementan medidas de seguridad soélidas para
garantizar la integridad y la confidencialidad de los datos de Recursos
Humanos. Esto incluye la autenticacion de usuarios y la proteccion de datos

sensibles.
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Alcance metodoldgico

En términos metodoldgicos, para este proyecto de graduacion el método utilizado es
la comunicacién fluida con la empresa. El propoésito es ver cada avance del desarrollo del
prototipo, ajustando detalladamente cada objetivo, considerando que el cliente se sienta
dentro del proceso.

El proceso del desarrollo de este aplicativo web, debido que se va a tener una
comunicacion fluida con Rolosa S.A., es para garantizar la calidad del software e igualmente
la seguridad que va a tener el prototipo con datos personales, contrasefia de usuario de los
funcionarios en el prototipo.

El método para utilizar es un modelo de ciclo de vida iterativo e incremental, que
permite el desarrollo, la prueba y la mejora continua del sistema. Este enfoque facilita la
adaptacion del prototipo a medida que se descubran nuevas necesidades y se realicen ajustes
en respuesta a las pruebas y retroalimentacion del usuario.

Cabe mencionar que se utiliza la arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC),
porque tiene una mayor y facil escalabilidad, esto para no reescribir mucho mas codigo, sino
que se puede agregar funciones nuevas en una sola etapa.

Al finalizar con el proceso de graduacion, el universitario recibe capacitacion de una
sola reunion a todo el personal de la empresa para explicar cada funcionalidad del prototipo
para el cual el usuario esté preparado con el uso correcto y el méximo aprovechamiento del

sistema web.

Alcance tecnolégico

Back End:

El lenguaje principal utilizado en la logica del software es C# de Microsoft. Esta
eleccion garantiza un alto rendimiento y una integracion eficiente con las tecnologias de
Microsoft.

Front End:

JavaScript: Se utiliza JavaScript para mejorar la interaccion del usuario en la interfaz
web.

HTML y CSS: HTML se utiliza para la estructura de las paginas web, mientras que

CSS se encarga de la presentacion y el estilo visual del sistema.
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Arquitectura:

MVC (Modelo-Vista-Controlador): La arquitectura MVC se implementa en el
sistema para separar claramente la l16gica de negocio (Modelo), la interfaz de usuario (Vista)
y el control de las interacciones (controlador). Esto garantiza una estructura organizada y
facilita el mantenimiento futuro.

Framework:

ASP.NET Framework: Se utiliza ASP.NET Framework, especificamente la versién
4.8, como el marco de desarrollo para la construccion del sistema web. ASP.NET ofrece una
solida base para el desarrollo web y es altamente compatible con C#, lo que facilita la

implementacion de la logica del software.

Base de datos:

MySQL Workbench: La base de datos del sistema se gestiona mediante MySQL
Workbench, un motor de base de datos ampliamente utilizado y confiable. Esta eleccion
permite un almacenamiento seguro y eficiente de los datos de Recursos Humanos.

El alcance tecnologico establecido garantiza que el prototipo esté construido sobre
una base tecnoldgica solida y actualizada. La combinacién de C#, ASP.NET Framework,
JavaScript, HTML, CSS y MySQL Workbench proporciona un sistema web eficiente y
robusto que cumplira con los requisitos de gestion de Recursos Humanos de Rolosa S.A. y
mejora significativamente la eficiencia de los procesos relacionados con el personal de la

empresa.

Tabla 4

Componentes para el Desarrollo

Componentes Especificaciones Otros
Back End C# Microsoft Este sera el lenguaje
utilizado para la
logica del software
Front End JavaScript Estos son los
HTML lenguajes que se
CSS utilizan para la parte
visual del sistema y
usuarios.
Arquitectura MVC Estavaaserla
arquitectura de
software.
Framework Asp.Net Framework | Este serd la version
del Framework que




29

se utiliza, la mas
reciente de .Net
framework, version
4.8

Base de datos

Management Studio

SQL Server

19

Esta es la base de
datos que se utiliza.

Alcance funcional

Fuente: Elaboracion propia

Este proyecto de graduacion se enfoca en la gestion de Recursos Humanos en la

empresa Rolosa S.A., centralizando los siguientes médulos.

Tabla 5

Moddulos Gestion Recursos Humanos Rolosa S.A.

Desgaste laboral
en el calculo de

En la empresa
actualmente al no tener

Generar planilla.

Se encarga de realizar el
calculo de las horas

en la gestion de
las horas extra.

inconsistencias en la
gestion de las horas
extra trabajadas de los
empleados.

planilla. un método que trabajadas diariamente
automatice este por los trabajadores y
proceso de generar las luego determina el monto
planillas, presenta quincenal que se le va a
mucho desgaste pagar a cada empleado,
laboral por parte del ademas el salario tiene
departamento de las deducciones de ley
contabilidad, ya que correspondientes, el
trabajan de forma salario bruto y neto,
manual. horas extras e
incapacidades.
Inconsistencias | La empresa cuenta con | Gestionar horas | Este modulo se encarga

extra.

de realizar el calculo de
las horas extra realizadas
por los empleados. El
calculo se lleva a cabo de
forma automatica por el
sistema; sin embargo, en
el caso de que haya horas
extra trabajadas es
necesaria la aprobacion
de la jefatura
inmediatamente para que
sean pagadas.
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La aprobacion de horas
extra se maneja por la
jefatura inmediata, en
una pagina donde podran
aprobar o reprobar dichas
horas y brindar una
justificacion si asi lo
requiere el caso por via
sistema. Una vez
aprobadas se agregan al
calculo de pago de
planilla correspondiente
y si se aprueban las
solicitudes se notifica
tanto al empleado y al
departamento de
Recursos Humanos. El
empleado podra hacer la

solicitud via sistema.
Falta de La empresa enfrenta Calculo de Este modulo es el
transparencia en un desafio critico Incapacidades. encargado de llevar el
el calculo de relacionado con la
incapacidades.

trazabilidad en el

proceso de gestion de

empleados.

Actualmente, como el

seguimiento de las
incapacidades se
realiza de manera
manual, lo que ha
generado es una falta

de transparencia en
todo el proceso.

incapacidades de los

calculo correcto de las
incapacidades que se le
tendrd que pagar a los
colaboradores a final de
mes segun lo presentado
por el mismo. En este
modulo, el personal de
recursos humanos seré el
encargado de llevar estas
gestiones.
Luego el sistema procede
a calcular
automaticamente, el
monto a pagar al
funcionario segun los
dias de incapacidad
presentados, por ejemplo,
los primeros 3 dias, la
empresa reconoce el
100% del subsidio,
después del tercer dia el
sistema solo asigna un
40% del subsidio sobre el
salario total de los 30

dias del mes.
Pagos de méas en | En la empresa se han Gestionar Este modulo es el
cuanto a rastreado que han permisos. encargado de aceptar los
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permisos de los
colaboradores.

realizado pagos de mas
en las planillas ya que
no se lleva un control
centralizado en cuanto
a los permisos que
solicitan los
colaboradores con o
sin goce salarial. Se ha
detectado que en
ocasiones a los
funcionarios se les
deposita el pago de la
quincena completa,
aun habiendo sacado
permisos sin goce
salarial.

permisos con goce o sin
goce salarial de los
colaboradores que lo
soliciten por via sistema,
y a su vez realizar el
calculo correspondiente
restando estos dias en la
planilla quincenal de
acuerdo con los dias que
se otorgan a cada
colaborador segun
acuerdo con la jefatura
inmediata. Tanto en estas
solicitudes y
aprobaciones se hacen
por medio via sistema,
ademas, si se aprueba se
le notifica al empleado y
también al departamento
de Recursos Humanos.

Irregularidad en

el control de las

peticiones y el
saldo de las
vacaciones
disponibles.

La empresa presenta
dificultad en realizar
las solicitudes de
permisos y la consulta
de dias disponibles o
utilizados, ya que no
se maneja de una
manera inmediata con
las solicitudes y asi
mismo las
aprobaciones de estas.

Gestionar
vacaciones.

El fin de este modulo es
adquirir un manejo
optimo, aplicando de
manera inmediata cada
peticién de funcionario.
Asi mismo, requiere la
autorizacion del
departamento de jefatura
inmediata por via sistema
y si se aprueba la
solicitud se le notifica al
empleado y también al
departamento de
Recursos Humanos. Un
detalle que tiene este
modulo es que no
permite que ningun
colaborador quede con
un saldo negativo de
vacaciones y por ultimo
tener un control eficiente
en la planilla. Los
empleados hacen la
solicitud por via sistema.

Desgaste laboral
considerable y
falta de

transparencia

La empresa presenta un
notorio desgaste
laboral.

Manejo de
aguinaldo

Este modulo se encarga
de realizar el calculo
automatizado del

aguinaldo de todos los
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para los
empleados del
proceso.

Ademas, los empleados

no tienen una
transparencia para
poder verificar de
manera facil y
accesible cuanto
aguinaldo les

corresponde segin su
acumulado de servicio.

empleados, sumando los
meses laborados.

Gran inversion La empresa presenta Gestionar Este modulo se encarga
de tiempo una inversion de liquidacion. de la suma
tiempo considerable correspondiente de cada
para poder gestionar la funcionario de la
liquidacion de cada empresa desde el primer
empleado. dia laborado.
Inconsistencia | Dificultad en evaluary | Evaluacion de Este modulo se encarga

en la medicion
del desempeio
de los
empleados

llevar un registro de la
actuacion de los
empleados en
diferentes aspectos de
su trabajo.

colaboradores

de permitir a los jefes de
departamento evaluar el
rendimiento de los
empleados en diferentes
rubros, asi mismo
calcular automaticamente
el porcentaje obtenido en
cada uno de ellos.

Mantenimientos.

Este modulo se encarga
de realizar el borrado,
insercion, modificacion,
actualizacion de datos.

Consultas.

Este modulo se encarga
de generar informacion
proporcionada de las
diferentes tablas.

Reportes.

Este modulo se encarga
de generar informacion.
proporcionada de las
diferentes tablas y
procesos, pero con un
formato especifico, segun
lo solicite el usuario.
Podra ser impreso o por

pantalla.

Seguridad

Este modulo se encarga
de realizar la
autenticacion de
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contrasefias y definicion
de perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se mencionan conceptos importantes de como va a llevarse a cabo

este prototipo funcional en el tema de todo su desarrollo.

Segiin FasterCapital (2023) “Un prototipo de software es un modelo de
preproduccién de una aplicacion o sistema de software. Los prototipos se pueden utilizar para
probar la viabilidad de una idea, medir el interés del cliente y confirmar el disefio de una
interfaz.” (parr.4). Todo aplicativo, sea web, de escritorio e incluso mévil, esta compuesto de
un software, este va a ayudar a realizar funciones, tomando en cuenta su respectivo lenguaje
de programacion.

Una aplicacion web es toda aquella herramienta que se puede usar a una conexion a
Internet. En la actualidad es muy normal que un restaurante, un banco, una universidad,
tienda de cualquier tipo utilice para su trabajo cotidiano una aplicacion web o tenga sus
respectivas aplicaciones para sus clientes. A la hora de tener un aplicativo facilita mucho el
trabajo en cualquier area de una empresa, como lo puede ser el area de Contaduria, de
Recursos Humanos, jefatura, entre otros.

Es importante considerar que las aplicaciones web tienen muchos beneficios que

hacen mas competitivas las soluciones y son los siguientes puntos por mostrar:

Posibilidad de crear herramientas propias: El gran beneficio de crear un sitio web es
que se puede ajustar a la medida de la necesidad que se necesite a una empresa, claro,
dependiendo de la herramienta que se requiera va a depender de su complejidad para poder
desarrollarla.

No tiene muchos requerimientos: Para poder utilizar un sitio web no se va a requerir
de un hardware o de un software extra, lo mas probable que se pueda utilizar de un sitio web
son las cookies y la caché. Ademas, solo se va a requerir uso de un navegador, como lo puede
ser Chrome, Microsoft Edge, Safari o entre otros.

No requiere de instalacion: Esta es una gran ventaja para no utilizar el
almacenamiento de un computador o de un teléfono celular, al ser web, nada mas se necesita

del navegador, como se mencion6 anteriormente, asi como el uso de cookies y la caché.
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Como todo, lo que tiene sus ventajas, también pueden tener sus desventajas, mas

adelante se mencionan puntos negativos de las aplicaciones web.

Dependencia a la conexion de Internet: Ya sea que se esté utilizando un computador
o teléfono movil y si no se tiene una conexion a internet, el aplicativo web no va a tener
ninguna funcionalidad o si también el proveedor suspende el servicio de este, el usuario
queda sin sistema.

Menos funcionalidades: El sistema web va a depender mucho del navegador, debido
a que los navegadores suelen estar muy limitados con ciertas funcionalidades que el propio
sistema operativo de un computador.

Requieren de mantenimiento: Suele pasar que las aplicaciones web deben estar bajo
un proceso de mantenimiento dependiendo de su uso o de la empresa dueia para hacer

actualizaciones, también puede ser para estar optimizando més su funcionalidad.

Dado a lo que se mencion6 anteriormente, lo importante de una aplicacion, se debe
considerar como esta compuesta una aplicacion web, una etapa importante, el software, como
argumenta Arimetrics (s.f.): “El software es el conjunto de reglas o programas que dan
instrucciones a un ordenador para que realice tareas especificas. También se conoce como
aplicaciones de software, paquetes de software, herramientas de software y programas de
software” (parr.1). Cuando se ingresa a una aplicacion web en internet, todo boton tiene su
funciodn, al ingresar un texto o nlimeros en una cajita de texto, con eso va a tener una funcion.
El software es todo aquello funcional que va a hacer un aplicativo, igualmente gracias al
software se puede ver una interfaz, no solo una funcién sino también lo observable en un

sitio web.
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Figura 1

Software

Fuente: Capterra(2021) www.capterra.es

De igual forma, como se expresa en Arimetrics (s.f.), conforme va pasando el tiempo
los ordenadores se van haciendo mas potentes y sofisticados, se desarrollan programas
informaticos que pueden automatizar las tareas rutinarias, aumentando la eficacia y la
precision de las tareas de esos sistemas. En la actualidad esto desempeina un papel vital en
distintos aspectos de la vida cotidiana.

Como se ha podido enfatizar sobre la aplicacion web, sus ventajas y desventajas, de
esta misma forma, se va a detallar la composicion del desarrollo del prototipo funcional para
la gestion de Recursos Humanos de la empresa Rolosa S.A.

A continuacion, se mencionan los componentes conformados para el desarrollo de
este prototipo propuesto:

En una aplicacion web se reconoce que el Front End es toda aquella interfaz que se
puede ver en un aplicativo web. Este lado es la cara de un prototipo, si se visualiza un boton,
un campo de texto, una imagen en el sitio, todo eso es de esta etapa. De igual manera, es la
parte determinante para que el usuario del sistema tenga una buena experiencia dentro del
aplicativo.

En esta parte del software que se utiliza para este proyecto de graduacion, se recurre a los

siguientes tres lenguajes de programacion:

El primer lenguaje para esta etapa del software es el HTML; segun Chris (2023),
Hypertext se traduce al espafiol como “hipertexto”, que significa texto. Estd organizado de

manera que conecta entre varios elementos relacionados, Markup, en espafiol como


https://www.capterra.es/blog/2231/pasos-para-exitosa-negociacion-contrato-de-software
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“marcado” es una guia de estilos para presentar elementos que son mostrados de forma visual
en el navegador, language, en espafiol como “lenguaje”. Este concepto es el lenguaje que
entiende una computadora y utiliza para interpretar comandos. En conclusion, HTML va a
determinar la estructura de las paginas web.

El segundo lenguaje y el mas importante para una interfaz de usuario, es el CSS o
también por su significado de sus siglas “Cascading Style Sheets” o en espafiol como “Hojas
de estilo en cascada”. Este lenguaje tiene como funcion darle una forma especifica, se le
puede asignar un estilo propio, asignarle un color, etc. Este lenguaje es gracias a lo que puede
apreciar un usuario y por lo que puede mejorar su experiencia en la interfaz del sistema web.

El ultimo lenguaje de programacion para esta etapa del Software es el Java Script,
segiin Coppola (2023) “JavaScript es un lenguaje versatil y poderoso que se ha convertido
una parte integral del desarrollo web. Permite crear interacciones dinamicas y enriquecer la
experiencia del usuario en las paginas web, lo que ha llevado a su amplia adopcioén y uso
generalizado en la industria.” (parr.1). Cuando se hacen interacciones en la pagina web este

lenguaje hace su funcion sin depender de otro, el mismo analiza y ejecuta su funcion o tarea.

Figura 2
HTML — JavaScript — CSS

HTML JavaScript CSS

Fuente: Patagonian (2019) twitter.com/patagoniantech

La figura anterior demuestra que en un sitio web el HTML hace referencia al
esqueleto del sistema, el JavaScript al sistema digestivo y el nervioso que, gracias a ello, el
sistema tiene interaccion y funcionalidad en el sistema; por ultimo, el CSS quiere mencionar

a toda la apariencia o la piel.


https://twitter.com/patagoniantech/status/1199311847008030722
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Como se ha hablado anteriormente, la parte visual de una aplicaciéon web, el Front
End una parte del software, seguidamente se habla sobre la otra parte del prototipo funcional,
que es toda la parte Back End.

El Back End es la parte del software encargada de procesar toda la informacion por
donde va a pasar primero por el Front End. Como tal, esta es la parte que no ve el usuario del
sistema. La estructura de esta area va a depender del cliente del prototipo, las funciones que
requieren e igualmente depende de su estructura.

En esta parte del software, para este proyecto de graduacion, se utiliza un lenguaje de
programacion que es C# Microsoft.

Este lenguaje de programacion C# (C Sharp) segiin Microsoft (2023) “es un lenguaje
de programacién moderno, basado en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a los
desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en
NET.” (parr.1). Para esta investigacion se eligio este lenguaje porque es estandarizado y de
los més faciles de aprender. Este es un lenguaje que ofrece muchas bibliotecas y

herramientas, siendo este para crear funciones mas eficientes y escalables.
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Figura 3

Front End y Back End

RONT. ENL BACK END

Fuente: codedonostia (2022) www.codedonostia.com

Con base en la figura 2, se demuestra que el software estd compuesto por dos etapas,
la Front End que es la parte visual y el Back End que es la parte 16gica de la aplicacion Web.

Importante tomar en cuenta, para el desarrollo de este prototipo funcional, la
arquitectura de software y cudl se va a usar.

Primeramente, ;Qué es la Arquitectura de Software? Segin Edraw (2023) “La
arquitectura de software de un sistema muestra la organizacion o estructura del sistema y
explica el comportamiento esperado. La arquitectura de software apoya y proporciona una
base solida sobre la que se puede construir el software” (parr.1). Ademas, menciona lo
siguiente “Una estructura de software introduce un proceso y una base que soporta una serie
de decisiones y compensaciones de arquitectura. Estas decisiones incluyen la seguridad, el
rendimiento y la capacidad de gestion. Estas decisiones repercuten en ultima instancia en la
calidad, el mantenimiento, el rendimiento y el éxito general de la aplicacion” (parr.2). La
arquitectura es indispensable a la hora de desarrollar un prototipo, esto ayuda de manera
eficiente de como va a estar estructurado. Un ejemplo de esto es un edificio que debe tener
una buena estructura para que no se desplome o haya una averia, y con un sitio web. Es muy
importante tener una buena estructura o arquitectura para que dé una robusta funcionalidad

y que no se caigan los servicios.


https://www.codedonostia.com/diferencias-entre-el-desarrollo-back-end-y-front-end/
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La arquitectura empleada para este proyecto de graduacion es MVC.

EIMVC o Modelo — Vista — Controlador es un patron de arquitectura de software que
utiliza tres componentes (vistas, modelos y controladores) y separa la 16gica de la aplicacion
de la vista de una aplicacion.

Para entenderlo de una manera més sencilla, los conceptos de estas iniciales son los
siguientes:

El “Modelo” se encarga de los datos, generalmente consultando la base.

El “Controlador” se encarga de recibir las 6rdenes del usuario.

La “Vista” es la parte visual de la interfaz.

Figura 4
Modelo MVC

CONTROLADOR

|

VISTA MODELO

Fuente: Precognis (2022) modelo-vista-controlador-precognis

Este modelo es usualmente manejado en sistemas que requieren que el usuario tenga
interaccion con las interfaces y que se espera de respuestas de maneras mas rapidas; de igual

manera es un software robusto.

Otra etapa del desarrollo de esta aplicacion web, es el Framework.

(Qué son los Frameworks? Segin Cristancho (2022): “Los frameworks son
herramientas esenciales para los programadores, ya que proporcionan una base solida para
construir proyectos completos que pueden reutilizarse” (parr.1). El framework esta

preestablecido para facilitarle al programador su trabajo. Este resulta valioso para no atrasar


https://www.linkedin.com/pulse/modelo-vista-controlador-precognis/?originalSubdomain=es

41

el proceso de desarrollo y también Util porque ahorra tiempo en el desarrollo del aplicativo
web.

Dado que ya se conoce lo que es un Framework, el que se va a utilizar para el
desarrollo del prototipo, es el ASP.NET.

Segun Danysoft (s.f.):

Esta tecnologia, que lleva el nombre de .NET, y que incluye un nuevo lenguaje

denominado C#, una nueva version de Visual Basic, con el nombre de Visual

Basic.Net y otra serie de tecnologias, entre las que se encuentra: ASP.NET, que viene

a reemplazar a las Active Server Pages (ASP), logrando el desarrollo de aplicaciones

web mas dinamicas, con un codigo mas claro y limpio, por ende reusable,

multiplataforma y definitivamente mas simple, ya que el entorno ASP.NET permite
la creacion automatica de alguna de las tarea mas comunes para un creador web, como
los formularios o la validaciéon de los datos. (parr.2)
Este Framework se utiliza para el respectivo desarrollo del prototipo es que brinda una
viabilidad cuando se van a crear API’s, esta es una de las grandes ventajas al utilizarla, se va
a facilitar la creacion de vistas centradas en la interfaz.

El beneficio del ASP.NET es que es un marco de desarrollo que permite crear
aplicaciones web sencillas. Tiene la ventaja de que, cuando se desarrolla el codigo en una
interfaz que posee con la misma apariencia del producto final, brinda un control para llevar
a cabo grandes proyectos sin utilizar tanto codigo (Cedeto, 2020) (parr.4).

En las aplicaciones web hay una caracteristica sumamente importante que se debe
considerar y se va a tomar en cuenta en el desarrollo para este sistema web, que es el disefo
responsivo.

Todo aquel disefio responsivo es una interfaz que se adapta a cualquier dimension de
pantalla del sitio web. Automaticamente el sistema detecta todas las dimensiones y ajusta
cada elemento de la interfaz, lo cual también es 1til para dispositivos moéviles que ahi mismo
se puede acceder a una pagina web utilizando un navegador. Este tipo de disefio tiene una
gran ventaja, y es que, gracias a esto, el usuario va a tener una gran experiencia al utilizar la
interfaz del prototipo.

Un punto necesario para toda aplicacion web para guardar sus datos y otras funciones
necesarias es el tema de la base de datos.

La base de datos es de las partes importantes de un sistema web, es ahi donde se puede
almacenar toda la informacion con la cual interactua el usuario del sistema. En la base de

datos permite ingresar datos, hacer consultas, modificar y eliminar datos.
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Tomando en cuenta la importante de la base de datos en un aplicativo web, para este
proyecto de graduacion la base de datos que se va a utilizar es, SQL Server Management
Studio 19.

Segun la Universidad Europea (2022) “El lenguaje de Consulta Estructurada (SQL)
es un lenguaje gestor para el manejo de la informacion en las bases de datos relacionales.
Este tipo de lenguaje de programacion permite comunicarse con la base de datos y realizar
operaciones de acceso y manipulacion de la informacion almacenada” (parr.1).

Para este proyecto de graduacion no solo se utiliza esta base de datos para guardar
informacion, se pueden hacer varias funciones dentro de esta herramienta, como lo que se
conocen como Store Procedures o en espafiol como Procedimientos almacenados.

Babu (2019) confirma lo siguiente “El procedimiento almacenado de SQL Server es
un lote de declaraciones agrupadas como una unidad légica y almacenadas en la base de
datos.” (Parr.1). En si, un procedimiento almacenado beneficia mucho el trabajo de funciones
que permiten utilizar las veces que sea necesario en el procedimiento, declarando en el codigo

el nombre de este Store procedure.

Figura 5

Store Procedure

OO B - BN Brewaey BESSH| XD -
E: ‘f| BikeStores '| . i E'@n E'E|Eu'?i|ﬁ

Object Explorer bR Bl S0l Queryl.sgl - loc...BikeStores (sa (B0))" + X

Connect~ ¥ *¥ ¢ -h —|CREATE PROCEDURE uspProductlist
5 @ localhost (SOL Server 14.0.2002.1 AS
= Databases —IBEGIN
System Databases - SELECT
Database Snapshots
o @ BikStores product_name,
Database Diagrams list_price
Tables FROM
Views production.products
External Resources ORDER BY
Synonyms
Programmability product_name;
Service Broker END;
m SHarana T

Fuente: SQL Server Tutorial. NET (s.f) www.sqlservertutorial.net.com

En la figura anterior, se puede ver como se crea un procedimiento almacenado en
SQL Server. En ese procedimiento lo que realiza en mostrar “producto_name” y “list_price”

de la tabla “production.products” con el orden de “producto_name”.


https://www.sqlservertutorial.net/sql-server-stored-procedures/basic-sql-server-stored-procedures/

43

En la base de datos existe la normalizacion, segun Microsoft (2023):

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluye

la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segin reglas

disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas

flexible al eliminar la redundancia y las dependencias incoherentes. (parr. 1)

Dada a la informacién anterior, la normalizacion va a ayudar a que los datos y la
estructura de la base datos sea limpia para que pueda funcionar de una manera eficiente.

Ademas, Microsoft (2023) menciona que los datos que son redundantes desperdician
el almacenamiento del disco y pueden crear problemas de mantenimiento. Si se deben hacer
cambios de datos que existen en otro lugar, se deben cambiar de la misma forma exactamente
en todas sus ubicaciones (parr.2).

A continuacion, se describe la integridad de datos segun Santander (s.f.):

Tres son los pilares de la seguridad de la informacion (y el objetivo de la

implementacion de medidas técnicas y organizativas de

seguridad): disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion. Las

organizaciones de todo el mundo necesitan para la realizacion de sus actividades

diarias de negocio y para tomar mejores decisiones informacion fiable, de esto, trata

la integridad de la informacion” (parr.1).

Segun el autor, es importante respetar la integridad de los datos de los usuarios, en
este caso, los funcionarios de la empresa Rolosa S.A.

Continuamente menciona Santander (s.f.):

Para conseguir la integridad de la informacion se deberian limitar los permisos de los
usuarios sobre la informacion y reducirlos a los sistemas que la soportan a los
minimos indispensables. De la misma manera, los archivos criticos de los sistemas
deberian ser ocultados y es recomendable restringir el acceso a ellos. Ademas, las
aplicaciones deberian validar los datos de entrada y la escritura en bases de datos
deberia estar restringida a usuarios autorizados. (parr.4)

Existen ejemplos de controles o medidas técnicas que garantizan la integridad

informatica, informacion obtenida de www.bancosantander.es :

Hashing de los datos para asegurar que estos no han sido modificados.
Gestion de la configuracion de los sistemas para asegurar que no ha sido cambiada
sin autorizacion.

Gestion de cambios para asegurar la integridad de los procesos.


https://www.bancosantander.es/glosario/disponibilidad-informatica
https://www.bancosantander.es/glosario/confidencialidad-informacion
https://www.bancosantander.es/glosario/integridad-seguridad-online
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Controles de acceso fisico a las instalaciones y l6gico a la informacidn, los sistemas
y aplicaciones, asi como a la red.

Firma digital de la informacion.

Comprobaciones de redundancia en las transmisiones de informacion.

La encriptacion de contrasefias en las aplicaciones web es muy importante la
seguridad de contrasenas, dandole al usuario confianza y brindandole seguridad para €l.

Segn Programacion.net (s.f.):

A la hora de guardar datos sensibles debemos hacerlo de manera adecuada, con total

proteccion. Los datos considerados sensibles, como pueden ser los datos personales

y bancarios de clientes y/o usuarios, al guardarse en base de datos se deben almacenar

segun rige la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos). Dicha ley exige que estos

datos sensibles sean alojados en nuestra base de datos encriptados, de manera que, ni

el propio administrador del sistema tenga conocimiento del contenido de dichos

datos. (parr.1)

Figura 6

Cifrado de Contrasenia

Ciphar Online

YBLOLb2c+WgYNwO5CYD4qaSVw55/Bk+LYVTS5zSxvIzb4CN1Q1SmOEKMGKz1RyoCAbgOA7Snedn
UjrP/Dy0qoT7WVVuzfllhoquxepFuGwA

contrasenai23

Fuente: Cifrar Online (2023) https://cifraronline.com

En la figura anterior se hace una demostracion de cémo se ve el texto ingresado en la

parte inferior izquierda, “contrasenal23”, y en la parte superior de la figura se ve ya la


https://cifraronline.com/
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contrasefia encriptada. Para este proyecto de graduacion, el desarrollo del prototipo se

implementa esta funcion, garantizandole al usuario seguridad en su contrasefa.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de investigacion

Los enfoques de investigacion han sido de gran ayuda para toda la sociedad
para encontrar soluciones a distintas problematicas planteadas. Es una herramienta que da
conocer ¢ interpretar posibles soluciones a los problemas que puede afrontar una empresa
como en su area de actividad social y también para los nuevos conocimientos de proximas
generaciones. Es importante adquirir conocimientos en fuentes informativas para poder
llevar a cabo de esta herramienta, permite ademas sobre los enfoques de investigacion la
revolucion y mejor la experiencia en una empresa. Como dice Solis (2019) “La seleccion del
enfoque de investigacion nunca se reduce a un asunto de azar o capricho, sino, a decisiones
de quien investiga, en funcion de la construccion del problema y las metas del estudio”
(parr.1). Existen tres tipos de enfoques de investigacion: cuantitativo, cualitativo y el mixto

(cuantitativo y cualitativo).

Enfoque cualitativo

Este proyecto de graduacion se centra en el enfoque cualitativo. Este tiene como
caracteristica que en la investigacion y en la recoleccion de datos consiste en obtener
informacion y puntos de vista de los participantes. A partir de ello se obtienen perspectivas,
emociones, experiencias, para poder conocer el contexto y los casos de esa situacion, todo
esto para poder reconstruir una realidad tal y como se puede optimizar el trabajo de una

empresa.

Enfoque de investigacion seleccionado

Se selecciond el enfoque cualitativo con el fin de realizar este proyecto de graduacion
es por la flexibilidad que tiene para poder estudiar e investigar a los empleadores de Rolosa
S.A. Se tiene la posibilidad de tener entrevistas abiertas con ellos para obtener las
perspectivas de los mismos, sus emociones, las experiencias que tienen con respecto al area
de Recursos Humanos.

Se busca conocer como es la experiencia de cada uno cuando va a solicitar un dia de
vacaciones, cuando van a solicitar un permiso o incapacidad, entre otros; ademas, dando

direccion en el area de jefatura, como ellos gestionan esas funcionalidades en el area de
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recursos humanos, tomando en cuenta, cudnto tiempo y esfuerzo ellos se toman para
gestionar estos modulos.

Al obtener de esos datos valiosos en la investigacion de la empresa se genera
informacion de manera abierta, dando como ventaja que se pueda generar mas informacion
relativa y necesaria. Por ultimo, el uso de este enfoque ayuda a generar optimizacion de los
procesos de gestion de los modulos de recursos humanos enfocados en este proyecto de
graduacion, los cuales son: generar planilla, gestionar horas extra, calculo de incapacidades,
gestionar permisos, gestionar vacaciones, manejo de aguinaldo, gestionar liquidacion y

evaluacion de colaboradores.

Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion, segun sus diversas categorias y enfoques
para obtener informacién y conocimiento en la empresa. Una de ellas es la del tipo
exploratorio, la cual se enfoca en investigaciones que antes no han sido indagadas antes. Otro
tipo puede ser el descriptivo, centrada en poder realizar andlisis de investigacion, como
creando preguntas a cabo del tema. Como se ha dicho al principio, el uso de los respectivos

de los tipos va a depender del area que se va a investigar.

Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion ayuda a conocer la relacion que tiene el empleador y el jefe
en el area de gestionar un permiso. Con ello se conoce qué debe hacer un empleador para
poder hacer su solicitud, qué proceso va a llevar a cabo y después como va gestionar el
personal de jefatura con este caso, no solo para hacer peticiones sino también en la gestion
de aguinaldo. A su vez, se busca saber qué hace el empleado para ver el saldo que tiene de
aguinaldo, si debe hacer una solicitud al jefe del area y como gestiona este proceso para que
el empleado lo tenga disponible. Este tipo de investigacién ayuda a conocer el proceso a

profundidad y entender las causas del problema.

Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion seleccionado para el desarrollo de este proyecto de

graduacion es la investigacion explicativa. Es decir, se realiza una investigacion de manera
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profunda para entender el problema que tiene la relacion entre el empleador y el jefe, por lo

tanto, la informacién se obtiene directamente de la empresa Rolosa S.A.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son de gran importancia, ya que proporcionan datos
valiosos para una investigacion de cualquier tema y se brinda informacioén con base en el
conocimiento.

Existen tres tipos de fuentes de informacion:

Fuente de informacion primaria

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que se pueden recaudar datos para
obtener informacion mediante cuando se obtiene directamente de la fuente, por ejemplo,

cuando se hacen entrevistas y cuando también se obtiene informacion de un libro.

Fuente de informacion secundaria
Las fuentes de informacion secundaria incluyen documentos, revistas, periddicos o

entrevistas a terceros.

Fuente de informacion terciaria
Por tultimo, las fuentes de informacidn terciaria son aquellas como bibliografias,

catdlogos de biblioteca o simplemente en el navegador como lo es Google u otros
navegadores.

Para este proyecto de graduacion se trabaja con las fuentes de informacion primarias
terciarias. Se recurre a la primaria para poder recolectar datos de la empresa, realizando
entrevistas con algunos funcionarios de la empresa y con los encargados del area de jefatura.

Se utilizan las fuentes de informacion terciarias para realizar una respectiva

investigacion para dar soporte al desarrollo del prototipo funcional.

Descripcion de variables

Masters (2023) afirma que:
A la variable de investigacion también se le puede conocer como variable de estudio.

Se la define como un término utilizado para hacer referencia a los elementos que
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establecen relaciones entre causa y efecto. Es decir, representa un atributo que puede

ser medido y que cambia durante un experimento. Por eso se lo llama “variable”,

porque puede variar” (parr. 2).

Como menciona Masters, una variable puede cambiar o también pueden ser
manipulados en todo aquello que se va a estudiar o controlar en la investigacion. Existen tres

tipos de variables:

Variables conceptuales
Son aquellas que puntualizan por su propio concepto, generalmente expresadas por

términos tedricos.

Variables operacionales
Este tipo de variables permiten dar una claridad de la situacion de la empresa
utilizando instrumentos como las entrevistas, tal como se realiza en este proyecto de

graduacion para la recoleccion informativa.

Variables instrumentales
Es el medio o instrumento que se utiliza para recolectar informacion.
Proximamente se muestra la tabla de variables con su definicion y la relacion que

tienen con los objetivos especificos planteados para este proyecto de graduacion.



Tabla 6

Cuadro de variables
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Analizar Recursos Gamarra (2023) afirma Entrevistas Guia de
detenidamente los Humanos que: “Los recursos Observacion entrevistas
procesos actuales humanos son  un Guia de

de Recursos departamento dentro de observaciones
Humanos, con la las empresas en el que
gestion de se gestiona todo lo
personal, la relacionado con las
administracion de personas que trabajan
permisos y otros en ella” (parr. 3).
aspectos criticos
relacionados con la
fuerza laboral.
Disefiar un sistema Automatizacion | RedHat (2022) afirma | Diagramas de | app.diagramas.net
integral de “La automatizacion en | flujo (draw.io)
automatizacion el software mejora la | Disefio de base MySQL
segun las eficiencia, ya que | de datos Workbench
necesidades permite generar
identificadas resultados mas rapido y
durante el analisis. solucionar los desafios
de los flujos de los
flujos de trabajo
empresariales y de T1”
(pérr. 1).

Programar la Programar Segun Epitech (2022) Front End Visual Studio
solucion de Requisitos programar es ‘el Back End 2022
automatizacion con proceso que se aplica | Base de datos SQL Server

base en los cuando se crea algun Management
requisitos y tipo de aplicaciéon o Studio 19
especificaciones software, asi como
definidas para la cuando hay que llevar a
empresa. cabo algln concepto o
proyecto que necesita
del uso de lenguaje
informatico” (parr. 1).
Seglin la Real
Academia  Espafola
(2022), requisito es la
“Circunstancia 0
condicion  necesaria
para algo” (parr. 1)
Realizar pruebas Pruebas Segiin  Globe (2018) Pruebas Guia de pruebas.
exhaustivas y exhaustivas “Pruebas exhaustivas
evaluaciones de Calidad son pruebas con un
calidad en la enfoque donde el
solucién de conjunto de pruebas
automatizacion de abarca  todas las
Recursos Humanos combinaciones de

para el prototipo
final.

valores de entrada y
precondiciones” (parr.

1.
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Segun 3digits (2021)
“La calidad del
software se refiere a la
capacidad de un
software para cumplir
con los requisitos del
usuario, funcionar de
manera eficiente y ser
facil de mantener”
(pérr. 4).

Fuente: Elaboracion Propia

Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista
Santos (2022) menciona lo siguiente sobre la entrevista: “Este método consiste en

recopilar informacién formulando preguntas. A través de la comunicacion interpersonal, el
emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre un tema o problema en especifico”
(parr. 1).

Observacion
Segtin Santos (2022) la observacion “es una forma discreta y sencilla de inspeccionar

datos sin depender de un intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y
requiere evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin

intervenir” (parr. 1).

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son la entrevista y la

observacion.

Proceso, recoleccion y analisis de datos

La entrevista: Este instrumento consiste en un didlogo entre el entrevistador y el
entrevistado, en este caso, el entrevistador es el universitario que elabora este proyecto y el
entrevistado es el personal de jefatura de cada area de la empresa, incluyendo al duefio de la
empresa Rolosa S.A., en la cual se hicieron una serie de reuniones virtuales para poder
realizar la entrevista y asi recolectar informacion importante. Para dichos espacios la empresa
gestiona los permisos de cada empleado, poder conocer como hace el procedimiento el
encargado de realizar los aguinaldos de cada empleado, como también se manejan las

solicitudes de vacaciones de los empleados, y de esta forma se hizo accesible conocer otra
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serie de funcionalidades y datos importantes sobre la empresa Rolosa S.A., especificamente
en el drea de Recursos Humanos.

El segundo instrumento para la recoleccion de datos es la observacion. Se trabajo
como desarrollador de software para la empresa Rolosa S.A., por lo que se pudo ver, desde
la perspectiva del empleado, coémo los compaiieros de trabajo y el investigador realizan las
solicitudes de permisos. También se observd cémo los mismos compafieros tienen que
realizar una solicitud directamente al jefe del area, ya que no muestran de un sistema para
que se pueda automatizar todo el proceso, desde que el empleado hace la solicitud y que el
jefe del area pueda validar de forma manual todas las solicitudes.

También vio cdmo realizan el calculo del aguinaldo, mostrando al entrevistado como

realizan de forma manual desde una hoja de Excel dicha suma de un empleado.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente, se muestran las preguntas asignadas a la empresa Rolosa y asimismo

las respuestas de cada una de ellas.

(Cuales son los principales desafios que el departamento de contabilidad enfrenta
actualmente al calcular las planillas de forma manual?

Consumo de tiempo a la hora de realizar los procesos, que podria ser utilizado en
otras tareas.

Posibilidad de que se produzcan errores de los calculos por factor humano.

(Qué elementos especificos deberian ser considerados en calculo de las deducciones
de ley y el salario neto de los empleados y qué espera que realice el sistema para facilitar esta
funcion?

Actualmente, cuando un empleado tiene un salario menor de 500.000 colones se
realiza el depdsito neto del salario, sin reducciones.

Cuando un empleado tiene un salario mayor a 500.000 colones si se le aplican todas
las reducciones pertinentes a la CCSS.

Se espera que el sistema tenga la funcionalidad de poder editar las deducciones.

(Actualmente como manejan con respecto a los tramos de renta con el salario bruto
y cdmo espera que el sistema se encargue de esta funcion?

Al realizar la renta se trabaja de manera manual, cada vez basandonos en la pagina
del Ministerio de Hacienda. Se espera que el sistema realice las restas de las rentas con los

salarios brutos de los empleados seglin la tabla que rige el Ministerio de Hacienda.

(COémo manejan actualmente las horas extras y las incapacidades en el proceso de
generacion de la planilla, y como esperan que el nuevo sistema optimice este proceso?

Normalmente la empresa no trabaja con la utilizacion de horas extra, sino mas bien
con reposicion de horas. Esto puede suceder a favor del empleado segun la situacion.

De igual manera, las incapacidades se realizan al presentar un comprobante de
incapacidad brindado por la CCSS y a partir del tercer dia la CCSS se encarga del pago.

La idea seria que el sistema permite llevar un mejor control respecto a las horas que

tenga a favor o deban los empleados.
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(Cudles son las inconsistencias actuales en la gestion de las horas extras y como
afectan al proceso de pago de planilla?

Normalmente los empleados no llevan un control propio de sus horas utilizadas,
incluso dias de vacaciones. Se desea tener mds transparencia y control sobre esta

informacion.

(Qué criterios se utilizan para la aprobacion de horas extra por parte de la jefatura
inmediata?

Para solicitud de horas extra solo aplica cuando los trabajos no se pueden realizar en
el horario normal o en un segundo caso que no se logre cumplir los objetivos de las tareas en

el tiempo establecido y que son de factor critico.

(Como se gestionan actualmente las solicitudes de horas extra y las justificaciones
proporcionadas por los empleados?
Por defecto los empleados nunca realizan solicitudes de horas extra, sino mas bien

son los jefes inmediatos quienes coordinan con sus colaborares cuando es necesario.

(Cuales son los desafios actuales en la gestion de incapacidades y como afecta esto
en la transparencia del proceso?
Normalmente las incapacidades son brindadas cuando se presenta un dictamen

médico indicando la incapacidad.

(Como espera que el sistema trabaje con el tema de las incapacidades?
Se espera que el sistema dé la funcionalidad para que el empleado pueda subir al

sistema el comprobante médico.

(Como se maneja la validacion de la documentaciéon médica presentada por los
empleados durante el proceso de solicitud de incapacidades?
Cuando el empleado suba al sistema el comprobante médico, el jefe pueda

descargarlo y asi mismo dar el visto bueno.

(De qué manera el empleado puede justificar los dias después del tercer dia de

incapacidad para que no afecte su salario?
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Con la posibilidad de justificar en el sistema su incapacidad.

. Se contempla la posibilidad de que los empleados realicen seguimiento en tiempo
real del estado de sus solicitudes de permisos a través del sistema, y como se facilitara esta
funcionalidad para mejorar la transparencia y la comunicacion?

Si, la idea seria que el sistema permita ver el estado de toda solicitud, si esta en
proceso, aprobada o rechazada. De igual forma notifica a las partes interesadas de cualquier

actualizacion.

(Cuales son los mecanismos que la empresa espera que el sistema implemente para
gestionar las solicitudes de permisos con goce o sin goce salarial?

La unica forma para que el empleado cuente con goce de salario seria porque tiene
vacaciones disponibles y desea utilizarlas. En caso de que no desee utilizar sus vacaciones
podria realizar una solicitud de permiso sin goce de salario.

Se contemplan adelanto de solicitudes de permisos, como un saldo de vacaciones.

(Como se les notifica a los empleados y al departamento de RRHH sobre la
aprobacion o reprobacion de estas solicitudes?
Principalmente por correo electronico, y a través de notificaciones en el mismo

sistema.

(Como espera que el modulo de vacaciones aborde la irregularidad en el control de
las peticiones?
Permitiendo la transparencia real de los dias disponibles y utilizados por cada

colaborador y a la vez brindado un mejor control sobre las solicitudes relacionadas.

(Qué espera ademds de que maneje el sistema con la gestion de vacaciones?
Se desea que el sistema tenga la funcionalidad de asignarle vacaciones a todos los

empleados.

(Como se notifican de las aprobaciones y reprobaciones tanto a los empleados como
el departamento de RRHH?

Via correo electronico y con el mismo sistema.
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(Cuales han sido los mayores desafios experimentados por la empresa en cuanto a los
atrasos en los pagos de aguinaldos, y como espera que el modulo de aguinaldo mejore la
situacion mediante un control automatizado del calculo acumulado?

Normalmente no existe un problema propio al realizar el calculo de los aguinaldos,
sin embargo, si se podria automatizar mas el proceso. Si de lado de los empleadores
normalmente no cuenta con una forma automatica de conocer cual deberia ser su aguinaldo
correspondiente y se desea que el sistema facilite brindar esta informacion. Se espera

transparencia de los datos del aguinaldo del empleado.

(Cuales son los datos y pardmetros criticos para el céalculo automatizado del
aguinaldo que la empresa considera esenciales, y como espera que el sistema garantice la
precision y legalidad de los pagos?

Los meses trabajados durante el afio y el salario recibido durante cada uno de estos.

Calculo automatico de cada mes.

(Como se proporcionara a los empleados la transparencia necesaria para verificar su
aguinaldo acumulado?

Se espera que genere un reporte para que el empleado pueda ver el saldo de aguinaldo.

(Espera que el sistema tenga la posibilidad hacer ingresos adicionales al aguinaldo?

Si, teniendo como opciones: Horas extras, comisiones y bonos.

(Cual es la funcionalidad especifica del mdédulo de liquidacion en términos de sumar
los montos correspondientes a cada funcionario desde el primer dia laborando para la
empresa, y cOmo se espera que este proceso mejore con respecto al manejo actual?

Se espera que el sistema permita asignar la fecha de inicio laborado del empleado y

la fecha final.

(Qué informacion especifica se incluira en el proceso de liquidacion a través del
modulo, y de qué manera se garantiza la integridad y exactitud de los datos durante este
proceso critico para los exempleados y la empresa?

Se espera que el sistema tenga la misma funcionalidad que brinda el MTSS con las

liquidaciones.
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(Qué espera del sistema para que facilite la evaluacion de los empleados de cada area
de la empresa?

Se espera que la tabla para evaluar a los colaboradores sea editable, para que cada
administrador del sistema pueda ajustar los buenos valores dependiendo del area de la

empresa.

(De qué rango de nimeros espera para poder evaluar al colaborador?

Delas.

(Quién es el encargado de visualizar la tabla de evaluaciones?

El administrador del sistema es quien permite la visualizacion de la tabla al jefe.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Con base en los objetivos especificos planteados al principio en este trabajo, se

pueden desarrollar las siguientes conclusiones:

Con base en el primer punto, se lograron obtener detenidamente todos los procesos
de Recursos Humanos para facilitar la gestion personal, conociendo el control adecuado para
la administracion de permisos y también los otros aspectos criticos relacionados con la fuerza
laboral.

En el segundo punto, gracias a las entrevistas y las continuas reuniones se disena todo
un sistema integral para toda la automatizacion segin las necesidades identificadas en la
empresa Rolosa S.A.

Se programa la solucion adecuada para toda la automatizacion con base en los
requisitos y especificaciones definidos para la empresa. Se desarrollan funciones que logran
automatizar acciones que antes la empresa tenia que realizar de manera manual, en lo que
ahora ahorra tiempo y errores humanos realizando los calculos.

Finalmente, en el prototipo funcional se realizan una serie de pruebas exhaustivas y
evaluaciones para garantizar la calidad en la solucion de automatizacion para el area de

Recursos Humanos para la empresa Rolosa S.A., ubicada en San Francisco de Dos Rios.
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Recomendaciones
Posteriormente, en esta seccion se define cada una de las recomendaciones para la

mejora, productividad de la empresa y también para el prototipo funcional:

Como primera recomendacion, se le propone al jefe general de la empresa Rolosa.S.A
agregar un modulo para toda la administracion de cliente, para poder clasificarlos
dependiendo de la prioridad que se tengan, este punto para poder clasificarlos al agregar una
descripcion al realizar un saldo de horas extra, realizando este punto en un plazo no mayor
de dos meses .

Se le insta al jefe general de la empresa Rolosa S.A asignar al equipo de soporte la
tarea de implementar respaldos para todo el servidor de Base de Datos y el servidor Web.
Estos respaldos deben realizarse de forma regular, Estableciendo el respaldo diariamente. Se
establece un plazo de ejecucion no mayor de un mes a partir de la fecha actual para la
implementacion de este sistema de respaldo.

Se le propone al jefe general que proporcione capacitacion al equipo en uso efectivo
del sistema. Se sugiere proporcionar sesiones de capacitacion que aborden diferentes
aspectos del sistema. La responsabilidad de esta tarea recae en el departamento de Recursos
Humanos, en colaboracion con el equipo de desarrollo de software. Se establece un plazo de
ejecucion no mayor de un mes para la implementacion de las sesiones de capacitacion,
recomendando capacitar al menos a un desarrollador interno para futuras modificaciones del
sistema.

Se insta al jefe general y a los gerentes de cada area a aprovechar todas las funciones
desarrolladas en el sistema. Esto incluye el calculo de planillas, aguinaldos, liquidaciones,
entre otros, para garantizar la precision de los datos y ahorrar tiempo en los procesos. La
responsabilidad de esta tarea recae en cada jefe de area, con el apoyo del sistema. Esta
recomendacion debe implementarse de forma continua a partir de la fecha de lanzamiento
del sistema.

Se alienta a todos los empleados a proporcionar retroalimentacion sobre el sistema,
ya que su opinioén es crucial para mejor continuamente y garantizar su satisfaccion. La
responsabilidad de fomentar este proceso recae en el departamento de Recursos Humanos,
bajo la supervision del jefe general. Este proceso debe mantenerse de forma permanente.

Se le plantea al jefe general el desarrollo de la gestion de contrasefias por parte del

usuario final de todos los empleados de la empresa, a un tiempo no mayor de un mes.
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Se le sugiere al jefe general de la empresa a un tiempo no mayor de 20 dias, la
creacion de un modulo donde cada empleado pueda validar las retroalimentaciones que se le

han realizado.

Se le establece al jefe general agregar un control de marcas que incluya el horario de

cada colaborador a un tiempo no mayor de 25 dias.



Analisis detallado del Software

Tabla 7

Analisis del Software

CAPITULO VI: PROPUESTA
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Controlador)

Lenguaje de programacion C# Microsoft Este sera el lenguaje que se
utilizado en Back End utilizard en la logica del
software.
Lenguaje de programacion JavaScript Este sera el lenguaje que se
utilizado en Front End HTML utilizard en la parte de visual
CSS del sistema.
Framework utilizado ASP.Net Framework Esta serd la wversion del
Framework que se utilizara.
Base de datos utilizada SQL  Server Management | Esta serd la base de datos que
Studio 19 se utilizara.
Arquitectura utilizada MVC (Modelo-Vista- | Esta sera la arquitectura que se

utilizara.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis detallado del Hardware

Tabla 8

Analisis y costos del Hardware

Computadora 1
Laptop
del estudiante

Laptop 15 -
4300 U - 12,0
GB RAM
Windows 10
Pro-Disco

Duro 222 GB,
esta es la
maquina que
se utilizd para
desarrollar este
prototipo.

€263.755

263.755

Computadoras 15
Laptop del

personal de la

Portatil HP 14°
HD Intel
Celeron

Z101.530

1,522,950
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empresa N4120 4 GB
Rolosa S.A Windows 11s
Total 71,786,705

Fuente: Costos extraidos del sitio web eBay (2024)

Analisis detallado de las telecomunicaciones
Tabla 9

Analisis y costos de telecomunicaciones

Cables 1 Cable Ethernet UTP 712,190 12,190
Ethernet CAT 6

Cat6

Router 1 Router Wi-Fi 6 47,900 47,900

AX1500 2,4 GHz y
5 GHz, hasta 90 m

de cobertura

Switch 1 Switch Gigabit 78,200 8,200
Ethernet de 5
puertos

Total 68,290

Fuente: Costos extraidos del sitio web Steren (2024)

Analisis detallado de la base de datos
Tabla 10

Analisis y costos de base de datos

Motor de Base de | SQL Server L70] LX0)
Datos Management

Studio 19
Modelado de la | MySQL o LX0)
base de datos Workbench 8.0

CE
Total o

Fuente: Elaboracion propia


https://www.ebay.com/
https://www.steren.cr/router-wi-fi-6-de-2-4-ghz-y-5-ghz-b-g-n-a-ac-ax-hasta-90-m-de-cobertura.html
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Analisis detallado del personal
Tabla 11

Analisis y costos de telecomunicaciones

Personal de la empresa | 15 funcionarios de la | El total de funcionarios de la
Rolosa S.A. empresa empresa Rolosa S.A.
Capacitacion 2 horas El personal de la empresa
cuenta con una gran experiencia
con el uso de sistemas, por lo
tanto, se dedicara solamente una
capacitacion de 2 horas de como
es el funcionamiento del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos

Proximamente, se muestran los requerimientos como parte de la propuesta para este

proyecto de graduacion.

Seguridad
REQO1: Se contempla de una contrasefia robusta, tal como una cantidad minima de

8 caracteres.

REQO02: Se validan que las contrasefias se tengan caracteres especiales, como @, #,
$, etc.

REQO3: Se valida que las contrasefas tengan caracteres numéricos.

REQO04: Al ser las contrasenas de los usuarios un dato privado y sensible, se encripta
la contrasefia para protegerlas a accesos no autorizados.

REQO5: Se contempla de que las contrasefia no se permita agregar espacios.

Generar planilla
REQO6: Se deben generar planillas solamente a los empleados activos en la empresa,

creando su respectiva validacion.
REQO7: A todos los empleados se le aplica el porcentaje respectivo que rige la CCSS

y el sistema hace el respectivo calculo.
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REQOS: El sistema debe calcular el monto de pago mensual para cada empleador,
tomando en cuenta como el salario bruto, permisos sin goce, incapacidades y las deducciones
de ley.

REQO09: Resta del salario bruto con la renta de los empleados, segun con la tabla que

rige el Ministerio de Hacienda.

Gestionar horas extra
REQ10: Visualizacién del saldo de horas extra de cada empleado y solo el jefe general

del sistema puede editar el saldo de horas extra.

REQ11: Las horas extra solo se aplican cuando los trabajos no se pueden realizar en
el horario normal.

REQ12: Las horas extra se aplican también cuando no se logre cumplir los objetivos

de las tareas en el tiempo establecido y que son de factor critico.

Gestionar permisos
REQ13: Visualizacién del estado de la solicitud (activa o inactiva).

REQ14: Valida si el empleado desea una solicitud con goce de salario para que el
sistema no realice el calculo.
REQ15: Valida si el empleado desea una solicitud sin goce de salario y el sistema

realizard el respectivo célculo.

Gestionar vacaciones
REQ16: Transparencia real de los dias disponibles y utilizados por cada colaborador

de la empresa.
REQ17: Visualizacion del estado de la solicitud de las vacaciones (activa o inactiva).
REQ18: Si el empleado posee un saldo cero de dias de vacaciones, el sistema no debe

permitirle hacer la solicitud de vacaciones.

Cdlculo de incapacidades
REQ19: Funcionalidad en el sistema para que el empleado pueda justificar su

incapacidad por medio del sistema, sea por enfermedad o por maternidad.

REQ20: Funcioén para que el jefe pueda visualizar la justificacion de incapacidad del
empleado para poder dar el visto bueno.

REQ21: Se crea la validacion, después del tercer dia de incapacidad se encarga la

CCSS con el pago del empleado.
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Aguinaldo
REQ22: Transparencia de los datos del aguinaldo correspondiente del empleado.

REQ23: Disponibilidad de asignar el rango de fechas tanto de inicio y como final
para asignar los aguinaldos.

REQ24: Funcionalidad de generar los aguinaldos de manera masiva solamente a los
empleados activos de la empresa.

Liquidacion

REQ25: Asignacion de la fecha final del exempleado y el mismo sistema recolecta la
fecha ingreso del mismo para realizar el calculo.

REQ26: El sistema debe permitir la seleccion del tipo de preaviso y tipo de cesantia
que se le aplicara para poder hacer el calculo respectivo.

REQ27: Calculo automatico de liquidacion del exempleado.

Evaluacion de colaboradores
REQ28: Funcion de asignar a cual empleado se le va a realizar la evaluacion.

REQ29: Funcién de asignar la fecha en la cual se le va a asignar la evaluacion al
empleado.
REQ30: Funcion de sumar el total del puntaje de los buenos valores para que el jefe

pueda ver el puntaje total de las evaluaciones.

Tabla 12

Matriz de requerimientos

1 Seguridad REQO1, REQO02, REQ03, REQO04,
REQO05
2 Generar planilla REQO06, REQ07, REQO08, REQ09
3 Gestionar horas extras REQI10, REQI11, REQ12
4 Gestionar permisos REQ13, REQ14, REQI15
5 Gestionar vacaciones REQ16, REQ17, REQI18
6 Calculo de incapacidades REQ19, REQ20, REQ21
7 Aguinaldo REQ22, REQ23, REQ24
8 Liquidacion REQ25, REQ26, REQ27
9 Evaluacion de colaboradores REQ28, REQ29, REQ30




Caso de uso general

Administrador del
Sistema

Seguridad

Generar

vy

Planilla

Gestionar

Horas Extras

Gestionar

Jefe del Area

©)

M

Permisos

Gestionar

Vacaciones

Calculo de

Jefe General

Incapacidades

Aguinaldo

Liquidacion

Evaluacion de

Colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia
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Empleado
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Caso de Uso Contraseria minima de 8 caracteres

Numero caso de uso:
01

Nombre del caso de uso: Contrasefia con cantidad
minima de 8 caracteres

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Se contempla de una contrasefia robusta, tal como una
cantidad minima de 8 caracteres.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe del area
Jefe general
Administrador del sistema
Precondiciones: Se tuvo que agregar una validacién en el sistema para que

identifique si la contrasefia nueva del usuario cuenta con la
cantidad minima de 8 caracteres

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el usuario del sistema esta digitando su contrasefia
nueva y es cuando el sistema valida si digitd una cantidad minima de 8 caracteres. Si el
usuario digita una cantidad minima de 8 caracteres el sistema mostrard una alerta y no
permitirad al usuario guardar la contrasefia.

Sub-flujos
SF-1 Si el usuario del sistema digita una cantidad menor de 8 caracteres
el sistema mostrara una alerta.
SF-2 Si el usuario del sistema digita una cantidad menor de 8
caracteres el sistema no le permitira guardar la contrasefia nueva.
Flujos alternos
No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El sistema tendra guardada la contrasefia nueva del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso contraseiia con caracteres especiales

Numero caso de uso:
02

Nombre del caso de uso: Contrasefla con caracteres
especiales

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Se contempla de una contrasefia robusta conteniendo de
caracteres especiales como “@”, “#”, “$”, etc.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe del area
Jefe general
Administrador del sistema
Precondiciones: Se tuvo que agregar una validacion en el sistema para que

identifique si la contrasena nueva del usuario cuenta con
caracteres especiales.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el usuario del sistema esta digitando su contrasefia
nueva y es cuando el sistema valida si agreg6 caracteres especiales. Si el usuario no digita
caracteres especiales al ingresar su contrasefia nueva el sistema mostrara una alerta y no
permitird al usuario guardar la contrasefia.

Sub-flujos
SF-1 Si el usuario del sistema no digita caracteres especiales
el sistema mostrard una alerta.
SF-2 Si el usuario del sistema no ingresa caracteres especiales
el sistema no le permitira guardar la contrasefia nueva.
Flujos alternos
No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El sistema tendra guardada la contrasefia nueva del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso contraseria con caracteres numeéricos

Numero caso de uso:
03

Nombre del caso de uso: Contrasefia con caracteres
numéricos

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Se contempla de una contrasefia robusta conteniendo de
caracteres numeéricos.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe del area
Jefe general
Administrador del sistema
Precondiciones:

Se tuvo que agregar una validacion en el sistema para que
identifique si la contrasena nueva del usuario cuenta con
caracteres numericos.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el usuario del sistema esta digitando su contrasefia
nueva y es cuando el sistema valida si agrego6 caracteres numéricos. Si el usuario no digita
caracteres numeéricos al ingresar su contrasefia nueva el sistema mostrara una alerta y no
permitird al usuario guardar la contrasefia.

Sub-flujos
SF-1 Si el usuario del sistema no digita caracteres numéricos
el sistema el mostrara una alerta.
SF-2 Si el usuario del sistema no ingresa caracteres numéricos
el sistema no le permitira guardar la contrasefia nueva.
Flujos alternos
No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El sistema tendra guardada la contrasefia nueva del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso encriptacion de contraseiia

Numero caso de
uso: 04

Nombre del caso de uso: Encriptacion de contrasefia

Fecha
elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso
de uso:

Se contempla una funcién para que la contrasefia digitada
por el usuario se encripte para que se guarde de esa manera en la
base de datos.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe del area
Jefe general
Administrador del sistema
Precondiciones: Se tuvo que agregar una funcién en el sistema para que guarde la

contrasefia nueva del usuario de manera encriptada en la base de
datos.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el usuario del sistema esta digitando su contrasefia
nueva y es cuando el sistema encripta la contrasefia y la guarda en la base de datos.

Sub-flujos
SF-1 El sistema recibe la contraseia nueva.
SF-2 El sistema encripta la contrasefia y la guarda en la base de
datos.
Flujos alternos
No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El sistema tendra guardada la contrasefia nueva encriptada del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso contraseiia sin espacios

Numero caso de uso:
05

Nombre del caso de uso: Contrasefia sin espacios
agregados

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Se contempla que la contrasefia no contenga espacios
afadidos.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe del area
Jefe General
Administrador del sistema
Precondiciones: Se tuvo que agregar una validacion en el sistema para que

identifique si la contrasefia nueva del usuario no tenga agregado
espacios.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el usuario del sistema esta digitando su contrasefia
nueva y es cuando el sistema valida si agregd espacios. Si el usuario digita espacios al
ingresar su contrasefia nueva el sistema mostrard una alerta y no permitird al usuario

guardar la contrasefia.

Sub-flujos
SF-1 Si el usuario del sistema digita espacios, el sistema el
mostrard una alerta.
SF-2 Si el usuario del sistema ingresa espacios, el sistema no
le permitira guardar la contrasefia nueva.
Flujos alternos
No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El sistema tendra guardada la contrasefia nueva del usuario.

Elaboracion: Fuente Propia
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Tabla 18
Caso de uso planillas solo a empleados activos
Numero caso de Nombre del caso de uso: Creacion de planillas solamente a
uso: 06 empleados activos.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.
Descripcion caso de El sistema debe generar planillas solamente a los
uso: empleados activos de la empresa, creando su respectiva
validacion.
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Empleado
relacionados: Jefe del area
Jefe general
Precondiciones: | Se tuvo que agregar una validacion en el sistema para que
identifique cuales son los empleados activos de la empresa.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso empieza validando cuéles son los empleados activos de la empresa
y asi mismo generar las planillas de manera masiva.

Sub-flujos

SF-1 Si el empleado tiene un estado activo en la empresa se
genera su respectiva planilla.

Flujos alternos

No hay.
Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones
No existen Post-condiciones
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19

Caso de Uso Deduccion de la CCSS

Numero caso de Nombre del caso de uso: Célculo de deduccidn que rige la
uso: 07 CCSS
Fecha 18/12/2023.

elaboracion:
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Descripcion caso
de uso:

El sistema debe hacer el calculo de la deduccion que se le aplicard a
cada empleado.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: | Se tuvo que integrar un procedimiento almacenado para aplicarle el

porcentaje de deduccion que rige la CCSS y guardar el monto que
se le aplico al mismo.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso empieza validando que todo empleado activo en la empresa se le aplica el
porcentaje que rige la CCSS y se guarda el monto para poderlo reflejar a la hora de realizar

la planilla.

Sub-flujos

SF-1

Si el empleado esta activo en la empresa, se le aplica la respectiva
deduccion de la CCSS para que el sistema lo refleje y haga la
diferencia en el calculo de la planilla.

Flujos alternos

No hay.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No existen Post-condiciones

Tabla 20

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso pago mensual

Numero caso de

Nombre del caso de uso: Célculo de pago mensual para

uso: 08 cada empleador
Fecha 18/12/2023.
elaboracion:

Descripcion caso
de uso:

Célculo automatico del monto de pago mensual para cada empleado,
tomando en cuenta como el salario bruto, permisos sin goce,
incapacidades y las deducciones de ley.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada
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Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: | El empleado deberd estar activo para que el sistema genere la

planilla respectiva.

Flujo basico del caso de uso

El jefe general debera seleccionar las fechas respectivas, tanto la fecha inicio de planilla y
la fecha final para que el sistema calcule cual serd el monto de pago mensual para todos
los empleados activos.

Sub-flujos
SF-1 Validacion si el empleado realizé permisos sin goce.
SF-2 Validacion si el empleado ha realizado permisos de incapacidad.
Flujos alternos
FA-1 Ingreso de las fechas respectivas de inicio y final de planilla.

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El jefe tendra el calculo realizado del pago mensual de los empleados y cada empleado
vera reflejado el pago respectivo.

Tabla 21

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso deduccion de renta

Numero caso de
uso: 09

Nombre del caso de uso: Deduccidon de Renta

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Resta del salario bruto con la renta de los empleados activos, segun
con la tabla que rige el Ministerio de Hacienda.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: Los empleados deberan estar activos para que se les aplique la

renta.

Flujo basico del caso de uso
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El caso de uso comienza cuando el sistema valida a los empleados activos para poder
aplicarles la renta.

Sub-flujos
SF-1 El sistema valida cuéles son los empleados activos.
SF-2 El sistema hace el célculo de renta a todos los empleados activos.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

Tendran el monto de la deduccion de renta reflejado en las respectivas planillas de los
empleados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22

Caso de uso saldo de horas extra

Numero caso de Nombre del caso de uso: Saldo de horas extra.
uso: 10
Fecha elaboracion: 18/12/2023.

Descripcion caso | Visualizacion de saldo de horas extra de cada empleado, solo el
de uso: administrador del sistema y el jefe general podra editar el saldo de
horas extra.

Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: 1. El empleado debera estar en planilla.
2. Solo el jefe general podra editar el saldo de horas extras del
empleado.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado visualiza el saldo que tiene de horas extra y
solo el jefe general puede editar el saldo de horas extras.

Sub-flujos
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SF-1 Visualizacion del saldo de horas extras del empleado.

SF-2 Solo el jefe general puede editar el saldo de horas extra.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El empleado debera estar en planilla para visualizar su saldo de horas extra.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23

Caso de Uso horas extra fuera del horario normal.

Numero caso de uso: Nombre del caso de uso: Solicitud de horas extra solo
11 cuando no se pueden realizar en el horario normal.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.

Descripcion caso de | Las horas extras solo se aplica cuando los trabajos no se pueden

uso: realizar en el horario normal.
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores relacionados: Empleado
Jefe general
Precondiciones: 1- El empleado debera estar en planilla.

2- Solo el jefe general gestiona las horas extras.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando la solicitud de horas extras aplica solamente cuando los
trabajos no se pueden realizar en el horario normal y solo el jefe tiene el control de las
horas extras.

Sub-flujos

SF-1 Solo se aplican cuando los trabajos no se pueden realizar en el
horario normal.

SF-2 Solo el jefe general tiene el control de las horas extras.




77

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

Se aplican solamente las horas extra cuando los trabajos no se pueden realizar en el horario

normal.

Tabla 24

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso horas extra en la impuntualidad con el tiempo.

Numero caso de
uso: 12

Nombre del caso de uso: Horas extra solo cuando no se
hicieron puntuales con el tiempo y cuando son de factor critico.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Las horas extra se aplica también cuando no se logre cumplir los
objetivos de las tareas en el tiempo establecido y que son de factor
critico.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: 1- El empleado debera estar en planilla.

2- Solo el jefe general tiene el control de las horas extra.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando la solicitud de horas extra no logre cumplir los
objetivos de las tareas en el tiempo establecido y que son de factor critico. Solo el jefe
general tiene el control de las horas extra.

Sub-flujos
SF-1 Solo se aplican cuando no se logre cumplir los objetivos de las
tareas en el tiempo establecido y que son de factor critico.
SF-2 Solo el jefe general tiene el control de las horas extra.

Flujos alternos
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No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

Se aplican cuando no se logre cumplir los objetivos de las tareas en el tiempo establecido
y que son de factor critico.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25
Caso de Uso Estado de solicitud de permisos
Numero caso de uso: Nombre del caso de uso: Visualizacion del estado de
13 solicitud de permisos.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.
Descripcion caso de Visualizacion del estado de la solicitud de permisos,
uso: activa o inactiva.
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores relacionados: Empleado
Jefe general
Precondiciones: 1- El empleado debera estar en planilla.
2- El empleado debera “loguearse” al sistema.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado puede visualizar el estado de su
solicitud si esta activa o inactiva.

Sub-flujos

SF-1 Visualizacién del estado de la solicitud de permiso.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

e Solo el jefe del area podra actualizar el estado de la solicitud de permisos

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso permiso con goce salarial

Numero caso de uso:
14

Nombre del caso de uso: Permiso con goce salarial

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Validacion si el empleado quiere realizar una solicitud
de permiso con goce de salario.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores relacionados:

Empleado
Jefe general

Precondiciones:

1- El empleado deberd hacer una solicitud del permiso.
2- El empleado debe estar en planilla.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado hace la solicitud de permiso y es cuando el
sistema valida si la solicitud es con goce de salario y no realiza ningun célculo.

Sub-flujos
SF-1 Validacion si el permiso es con goce de salario.
SF-2 Solo el jefe del area puede aceptar o negar de la solicitud del
empleado.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso permiso sin goce salarial

Numero caso de uso: 15

Nombre del caso de uso: Permiso sin goce salarial

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Valida si el empleado quiere realizar una solicitud de
permiso sin goce de salario.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores relacionados:

Empleado
Jefe general

Precondiciones:

1. El empleado debera hacer una solicitud del permiso.
2. El empleado debe estar en planilla.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado hace la solicitud de permiso y es cuando el
sistema valida si la solicitud es sin goce de salario y el sistema realiza el respectivo calculo.

Sub-flujos
SF-1 Validacion si el permiso es sin goce de salario.
SF-2 Solo el jefe del area puede aceptar o negar de la solicitud del
empleado.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28
Caso de Uso vacaciones disponibles y utilizadas
Nuimero caso de Nombre del caso de uso: Transparencia de dias de
uso: 16 vacaciones disponibles y utilizadas por cada colaborador.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.
Descripcion caso de Transparencia real de los dias disponibles y utilizados por
uso: cada colaborador de la empresa.
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: 1- El empleado debera estar en planilla.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado visualiza los dias de vacaciones
disponibles y utilizados, teniendo la transparencia real en el mismo sistema.

Sub-flujos
SF-1 Visualizacion y transparencia de dias disponibles del empleado.
SF-2 Visualizacion y transparencia de dias utilizados del empleado.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

El empleado debera estar en planilla para visualizar sus dias de vacaciones
disponibles y utilizados.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 29

Caso de uso estado de la solicitud de vacaciones.

Numero caso de uso: Nombre del caso de uso: Visualizacion del estado de
17 solicitud de las vacaciones.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.

Descripcion caso de | Visualizacion del estado de la solicitud de vacaciones activa o
uso: inactiva.




82

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores relacionados:

Empleado
Jefe general

Precondiciones:

1- El empleado debera estar en planilla.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado puede visualizar el estado de su solicitud de
vacaciones estando activa o inactiva.

Sub-flujos
SF-1 Visualizacion del estado de la solicitud de vacaciones.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

e Solo el jefe del area podra actualizar el estado de la solicitud de vacaciones.

Tabla 30

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso saldo cero de dias de vacaciones

Numero caso de
uso: 18

Nombre del caso de uso: Si existe un saldo de cero dias de
vacaciones no se podra realizar la solicitud.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Validacion en el sistema, si el empleado no tiene saldo de
dias de vacaciones, no podra realizar la solicitud.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: 1- Sera necesario el “logueo” al sistema

2- El empleado debera estar en planilla.
3- El empleado deberd tener un saldo de dias de
vacaciones.
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Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado realiza una solicitud de vacaciones, pero si
su saldo es cero el sistema no le permitira realizar la solicitud.

Sub-flujos

SF-1 Validacién del saldo de dias de vacaciones del empleado.

Flujos alternos

No hay
Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones
No hay.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 31

Caso de uso justificacion por su tipo de incapacidad

Numero caso de Nombre del caso de uso: Proceso de solicitud de
uso: 19 incapacidad, sea por enfermedad o maternidad.
Fecha 18/12/2023.
elaboracion:
Descripcion caso Funcionalidad en el sistema para que el empleado pueda
de uso: justificar su incapacidad por medio del sistema, sea por

enfermedad o por maternidad.

Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: 1- Sera necesario el “logueo” al sistema

2- El empleado debera estar en planilla.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado hace una solicitud de incapacidad de tipo
enfermedad o maternidad.

Sub-flujos
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SF-1 Funcionalidad para que el empleado pueda justificar su incapacidad.

Flujos alternos

No hay
Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones
Comprobante gestionado por parte del jefe general.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 32
Caso de Uso visualizacion de incapacidad
Numero caso de Nombre del caso de uso: Funcionalidad para que el jefe
uso: 20 general visualice la incapacidad.
Fecha 18/12/2023.
elaboracion:
Descripcion caso Funcionalidad en el sistema para que el jefe general
de uso: visualice la justificacion de incapacidad del empleado para que le

pueda dar el visto bueno.

Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Empleado
relacionados: Jefe general
Precondiciones: 1- Serd necesario el “logueo” al sistema

2- El empleado deberad estar en planilla.
3- El empleado debe realizar la justificacion de

incapacidad.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado justifique su incapacidad para que el
jefe general pueda visualizarla y pueda dar el visto bueno.

Sub-flujos
SF-1 Funcionalidad de visualizar la incapacidad del empleado.
SF-2 Aprobacion o desaprobacion de la incapacidad por parte del jefe
general.

Flujos alternos
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No hay
Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones
No hay.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 33
Caso de Uso validacion después del tercer dia de incapacidad
Nimero caso de Nombre del caso de uso: Validacion después del tercer dia
uso: 21 de incapacidad
Fecha elaboracion: 18/12/2023.
Descripcion caso de Se crea la validacion para que después del tercer dia de
uso: incapacidad la CCSS se encarga del pago del empleado.
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Empleado
relacionados:
Precondiciones: 1- Sera necesario el logueo al sistema
2- El empleado debera estar en planilla.
3- Se debe realizar una incapacidad de tipo enfermedad.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el sistema valida si el empleado supera los tres
dias de incapacidad de tipo enfermedad y es cuando la CCSS se encarga con el pago del
empleado.

Sub-flujos

SF-1 Validacion creada para que cuando el empleado supera tercer dia
de incapacidad se encarga la CCSS con el pago del empleado.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.
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Post-condiciones

No hay

Tabla 34

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso datos del aguinaldo

Numero caso de uso:
22

Nombre del caso de uso: Transparencia de datos del
aguinaldo.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Transparencia real de los datos del aguinaldo
correspondiente del empleado.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores relacionados:

Empleado
Jefe general

Precondiciones:

1- El empleado debera estar en planilla.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el empleado visualiza los datos del aguinaldo
correspondiente del empleado.

Sub-flujos
SF-1 Visualizacion de datos del aguinaldo correspondiente del
empleado.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso rango de fechas para el aguinaldo

Numero caso de uso:
23

Nombre del caso de uso: Asignacion de fechas para
generar los aguinaldos.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Funcionalidad en el sistema para asignar el rango de
fechas para generar los aguinaldos.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores relacionados:

Jefe general.

Precondiciones:

1- Solo tiene acceso el jefe general para agregar los
campos.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general asigna el rango de fechas tanto la
fecha de inicio y fecha final para asignar los aguinaldos.

Sub-flujos

SF-1

Asignacion de fecha inicio y fecha final del aguinaldo
para poderlo generar.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Tabla 36

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso creacion de aguinaldos de manera masiva

Numero caso de uso:
24

Nombre del caso de uso: Generar los aguinaldos de
manera masiva.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Funcionalidad en el sistema para generar los aguinaldos
de manera masiva y solamente a los empleados activos.
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Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores relacionados: Jefe general.
Precondiciones: 1- Solo tiene acceso el jefe general para agregar los
aguinaldos.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general asigna el rango de fechas tanto la fecha de
inicio y fecha final para asignar los aguinaldos y el sistema crea los aguinaldos de manera
masiva, solamente a los empleados activos en la empresa.

Sub-flujos

SF-1 Creacion de aguinaldos de manera masiva.

Flujos alternos

No hay
Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones
No hay
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 37

Caso de uso tiempo trabajando

Numero caso de Nombre del caso de uso: Fecha de inicio laborado y final
uso: 25 del exempleado.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.
Descripcion caso | El sistema obtiene la fecha de inicio laborado y el jefe general
de uso: asigna la fecha final del exempleado para el moddulo de la
liquidacion.
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores Jefe general.
relacionados:
Precondiciones: 1- Solo tiene acceso el jefe del area para asignar la fecha

final del exempleado.

Flujo basico del caso de uso
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El caso de uso comienza cuando el sistema obtiene la fecha inicio del exempleado y el jefe
general asigna la fecha final del exempleado para poder calcular la liquidacion.

Sub-flujos

SF-1 Asignacion por parte del sistema la fecha de inicio
laborado del exempleado.

SF-2 Asignacion por parte del jefe general la fecha final
laborado del exempleado.

Flujos alternos

No hay
Requerimientos especiales
No existen requerimientos especiales.
Post-condiciones
No hay
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 38

Caso de uso tipo de preaviso y cesantia

Numero caso de uso: 26 Nombre del caso de uso: Seleccion de tipo de
preaviso y cesantia.
Fecha elaboracion: 18/12/2023.
Descripcion caso de Seleccion de tipo de preaviso y de cesantia.
uso:
Autor caso de uso: Carlos Luis Piedra Quesada
Actores relacionados: Jefe general
Precondiciones: Solo el jefe general tiene uso de esta seleccion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general selecciona el tipo de preaviso y cesantia
para generar la liquidacion.

Sub-flujos

SF-1 Seleccion de tipo de preaviso.
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SF-2

Seleccion de tipo de cesantia.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Tabla 39

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso calculo de liquidacion

Numero caso de
uso: 26

Nombre del caso de uso: Célculo de liquidacion del
exempleado.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Célculo automatico de liquidacion del exempleado.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Jefe general
relacionados:
Precondiciones: | El trabajador debe ser despedido o que haya hecho la renuncia para

que tenga el derecho al pago de su liquidacion.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general desea hacer el calculo de liquidacion.

Sub-flujos
SF-1 Célculo automatico de liquidacion.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales
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No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Tabla 40

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso seleccion de empleado

Numero caso de uso:
28

Nombre del caso de uso: Seleccion de empleado al cual
se le quiere realizar la evaluacion.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Funcion de asignar al cual empleado se le va a realizar la
evaluacion.

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Jefe general.
relacionados:
Precondiciones: 1- Solo el jefe general podra seleccionar al empleado

2- Los empleados deben estar registrados en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general selecciona al empleado activo al que se le
quiere asignar una evaluacion.

Sub-flujos
SF-1 Seleccion del empleado activo.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso seleccion de fecha en la evaluacion

Numero caso de
uso: 29

Nombre del caso de uso: Seleccion de fecha para la
evaluacion.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Funcion de asignar la fecha para asignar en la cual se le
va asignar una evaluacion al empleado

Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Jefe general.
relacionados:
Precondiciones: 1- Solo el jefe general podra seleccionar la fecha

2- Los empleados deben estar registrados en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general selecciona la fecha para asignar la
evaluacion al empleado activo.

Sub-flujos

SF-1

Seleccidn de la fecha.

Flujos alternos

No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Tabla 42

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso total de evaluacion

Numero caso de uso:
30

Nombre del caso de uso: Total del puntaje de cada
evaluacion.

Fecha elaboracion:

18/12/2023.

Descripcion caso de
uso:

Funcion de sumar el total del puntaje de los buenos valores para
que el jefe general pueda ver el puntaje total de las evaluaciones.
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Autor caso de uso:

Carlos Luis Piedra Quesada

Actores Jefe general
relacionados:
Precondiciones: 1- El jefe general debe seleccionar al colaborador.

2- El jefe general debe seleccionar la fecha de la evaluacion.
3- Eljefe debe seleccionar el puntaje de cada buen valor.

Flujo basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el jefe general selecciona al colaborador, la fecha de la
evaluacion y la seleccion del puntaje de cada buen valor para que el sistema pueda generar
el total del puntaje de la evaluacion.

Sub-flujos
SF-1 Suma total del puntaje de los buenos valores.
Flujos alternos
No hay

Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales.

Post-condiciones

No hay

Fuente: Elaboracion Propia
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Diseno

Arquitectura del Sistema

Figura 7

Arquitectura del software

Servidor : Red Local
Web :

Internet : Router Switch

— .-

A\ 4

D
Servidor base
de datos

Fuente: Elaboracion Propia

La arquitectura se contempla de la siguiente manera:

Servidor Web: En este se hospeda el aplicativo web, en lo que permite el acceso a la
pagina web.

Servidor base de datos: En este servidor es donde se van a guardar todas las
credenciales de los empleados y todos los datos como los permisos, vacaciones, aguinaldos,
etcétera.

Internet: Es el medio por donde cada funcionario podra utilizar del prototipo
funcional.

Router: Este es el hardware que va a permitir crear la conexion de servidores,
computadoras y crear la red de area local.

Switch: Este es el hardware que permite dar la conexion Wi-Fi a las laptops de todo
el personal de la empresa Rolosa.S.A para que puedan acceder a la aplicacion web.

Laptops: Son las 15 maquinas que utilizara todo el personal de la empresa para poder

realizar todas las funciones necesarias en el sistema Web.

Las 15
laptops
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Arquitectura del Software

Figura 8

Arquitectura del Software

Modelo Vista Controlador
ASP.NET HTML ASP.NET
Framework Framework
JavaScript
C# C#
Microsoft css Microsoft
Base de SQL Server
Datos Management
Studio 19

Fuente: Elaboracion propia

Diseiio de interfaces

A continuacion, se muestran los disefios de interfaces de este prototipo funcional para
la gestion de Recursos Humanos para la empresa Rolosa S.A. Ademas, se muestra el logo

respectivo de la empresa.
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Figura 9

Inicio de Sesion

ROLOSA

tecnologia y se

ID Colaborador

Conftrasefia

@

ACEPTAR

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se muestra la vista en la cual todo personal de la empresa vera al
iniciar al sistema. Esto se ve reflejado en los campos de ID colaborador, el empleado debera
digitar su ID respectivo y continuamente colocar su contrasefia, ambos datos son brindados

por el jefe general al crearle al empleado un usuario para el sistema.
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Figura 10

Vista principal del jefe general

@ Brgmgl;o:e§ﬁ = & Carlos Luis

4+ Ingreso

Bienvenido(a) Carlos Luis al Sistema de Recursos Humanos de Rolosa S.A

# Mantenimiento

|l Evaluaciones

W Vacaciones

@ Horas Extras

B Solicitudes > R O L O S A
© Incapacidad tecnologia y servicios
@ Planilla

i% Aguinaldo

[3 Liquidacién

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura anterior se muestra la vista principal en la cual el jefe general vera
después al iniciar sesion, mostrandole el ‘“sidebar” con diferentes acciones que tiene

disponible.

Figura 11
Vista principal del empleado

ROLOSA = (i

tecnologia y servicios
) R Bienvenido(a) Fran al Sistema de Recursos Humanos de Rolosa S.A

® Horas Extras

I Solicitudes

B Incapacidad

@ Planilla >

ik Aguinaldo R o L o S A

tecnologia y servicios

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 11, se muestra la respectiva vista principal para el empleado después de

haber iniciado sesidon, mostrandole sus respectivas funciones en el “sidebar”.
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Figura 12

Agregar nueva persona

Agregar nueva persona

Numero de cédula Nombre Primer Apellido
Segundo Apellido Fecha de Nacimiento
aaaa-mm-dd [m]
Género
Seleccione el Género v

Fuente: Elaboracion Propia
Esta es la vista para que el jefe general pueda ingresar a la persona, ingresando los
datos: numero de cédula de la persona, el nombre, el primer apellido, el segundo apellido,
fecha de nacimiento y el género, al terminar de ingresar los datos debera oprimir el boton que

dice “Agregar” para que pueda ingresar a la persona.

Figura 13

Agregar nueva direccion

Agregar nueva direccion

Persona Provincia Canton
Seleccione a la persona = Seleccione una provincia = Seleccione un cantén
Distrito Direccion Exacta

Seleccione un distrito >

Fuente: Elaboracion Propia
En este apartado debera agregar la direccion, seleccionando a la persona deseada, la

provincia, canton, distrito y la direccion exacta de la persona.
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Figura 14

Agregar numero de teléfono

Agregar niumero de teléfono

Persona Numero de Teléfono Descripcién

Seleccione a la persona v

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, igualmente como en la vista de agregar direccion nueva, se
selecciona la persona deseada, se digita el nimero de teléfono, en la cual debe empezar con
los nimeros 2,4, 5, 6, 7 u 8 y debe tener una cantidad de caracteres exacta de 8 y por ultimo

digitar una descripcion para agregar el nimero de teléfono.

Figura 15

Agregar correo electronico

Agregar Correo Electrénico

Persona Correo Electrénico

Seleccione ala persona v

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15, es donde se debe ingresar un correo electronico valido para la persona

deseada.
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Figura 16

Agregar colaborador

Agregar colaborador
Persona ID del Colaborador Fecha Ingreso
Seleccione ala persona v aaaa-mm-dd
Salario por Dia Contrasena Posicion
Seleccione |a posicion
La contrasefia debe tener al menes 8 caracteres, un
caracter especial y un nimero.
Departamento Jefatura
Seleccione el departamento v Seleccione a la persona v

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado es donde se ingresa al colaborador, seleccionando a la persona,
ingresando una credencial Unica en el campo ID colaborador, su fecha de ingreso, el salario
por dia, la contrasefia, posicion de trabajo, departamento y la jefatura, en la cual se selecciona

cual sera su jefe.

Figura 17

Agregar departamento

Agregar Departamento

Departamento
Escriba el departamento
i= Iralalista

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18

Agregar tipos de posicion

Agregar tipos de posicién

Tipo de Posicion
Escriba el tipo de posicion
= Iralalista

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19

Lista de personas

Filtrar por nombre...

Numero de Primer Segundo Fechade
cédula Nombre Apellido Apellido Nacimiento Estado  Género Acciones

117860610 Carlos Piedra Quesada 2000-08-18 Masculino ' )
. Editar Inactivar
Luis
181818181 Fran Perez Sandi 1977-07-20 Masculino . )
Editar Inactivar

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 19, se muestra el listado de las personas activas, en la cual el jefe general

tiene dos opciones, editar los datos de la persona o inactivarla.



Figura 20
Realizar nueva evaluacion

Realizar Evaluacion

Fecha Calificacion Colaborador

aaaa-mm-dd [m] Seleccione al colaborador

Valores de la Evaluacion:

Empatia:

Respetao:

Puntualidad:

Cordialidad:

@1 @2 @3 84 85

Etica:

®1 @92 @3 @841 85

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21

Solicitar vacaciones

Solicitar vacaciones

ID colaborador (Fran Perez) Jefatura (Carlos Luis Piedra) Fecha Vacacion solicitada

21 117860610 2024-03-13

Inicio Vacaciones Final Vacaciones Cantidad dias solicitados
aaaa-mm-dd ] aaaa-mm-dd ] 0

Saldo Vacaciones

11

Fuente: Elaboracion propia

102
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En la figura 21, se muestra la vista donde se puede solicitar vacaciones, en lo cual se
muestra automaticamente el ID del colaborador y su nombre, el ID jefatura y el nombre, la
fecha de vacacion solicitada, la fecha de inicio y la fecha final para las vacaciones, cantidad

de dias de la solicitud y por tltimo el saldo de vacaciones que tiene ese empleado.

Figura 22

Asignacion de horas extras

Asignacion de horas extras

Colaborador ID Jefatura Fecha de Horas Extras
Seleccione al colaborador v aaaa-mm-dd
Descripcion Saldo

Fuente: Elaboracion propia
En la figura anterior, el jefe general asigna las horas extras para un empleado en
especifico, la fecha que se realizaron las horas extras, la descripcion y el saldo a favor que va

a tener el empleado.

Figura 23

Solicitar permiso

Solicitar Permiso

ID colaborador (Carlos Luis Piedra) Jefatura (Carlos Luis Piedra) Fecha Solicitud realizada
12 117860610 2024-03-13
Fecha Inicio Solicitud Fecha Final Solicitud Cantidad dias solicitados
aaaa-mm-dd [} aaaa-mm-dd [m] 0
Tipo Solicitud Descripcion
Seleccione el tipo de Solicitud v

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Solicitar incapacidad

Solicitar Incapacidad
ID colaborador (Carlos Luis Piedra) Jefatura (Carlos Luis Piedra) Fecha Inicio Incapacidad

12 117860610
aaaa-mm-dd

Fecha Final Incapacidad Cantidad dias total Descripcion

aaaa-mm-dd [m] 0 Seleccione una opcion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

Crear planilla nueva de manera masiva

Crear Planilla

Fecha Inicio Planilla Fecha Final Planilla Cantidad dias total

aaaa-mm-dd ] aaaa-mm-dd ]

Fuente: Elaboracion propia
En la imagen anterior es donde el jefe general puede generar las planillas de manera
masiva para todos los colaboradores activos, antes de generar la planilla el sistema valida si
cada colaborador tiene incapacidades activas, solicitudes de permiso sin goce dentro de la
fecha la planilla a crear para que pueda realizar la resta respectiva y tomando en cuenta las

deducciones de renta y de la CCSS.
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Figura 26

Crear aguinaldos nuevos de manera masiva

Crear Aguinaldos
Fecha Inicio Aguinaldo Fecha Final Aguinaldo
aaaa-mm-dd ] aaaa-mm-dd ]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27
Crear liquidacion
Crear liquidacién
Colaborador Fechade Salida Tipo de Preaviso
Seleccione al colaborador v aaaa-mm-dd (m] Seleccione ha ejercido de preaviso v
Tipo de Cesantia

Seleccione el motivo de salida v

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura anterior, el jefe general debe seleccionar al excolaborador, luego la fecha
de salida, el tipo de preaviso, tipo de cesantia a aplicar y el sistema automaticamente obtiene
la fecha de ingreso y también el saldo de vacaciones que tenia el exempleado para poder

realizar el respectivo célculo.
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Figura 28
Consultas
| Carlos|
ID Nombre Fecha Inicio Planilla Fecha Final Planilla Cantidad Dias Total Total Deducciones Salario Bruto Salario Neto
12 Carlos Luis 2024-03-01 2024-03-31 22 7134,470.00 1,100,000.00 7965,530.00

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se muestra cémo se puede consultar un texto, por lo que en la

tabla lo filtra.

Figura 29

Reportes

Descargar PDF

Filtrar por nombre...

ID Nombre Fecha Inicio Fecha Final Monto
12 Carlos Luis 2023-12-01 2024-11-30 780,460.83
21 Fran 2023-12-01 2024-11-30 [87,732.75

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 29, se muestra la funcionalidad para generar reportes, asi mismo,

descargando el contenido de la tabla en un formato PDF.



Diseiio de base de datos

Figura 30

Diserio de Base de Datos
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"~ Provindia v ] canton v ] pistrito v m v
dProvincia INT dCanton INT dDistrito INT  FethaGeaton DATE
» ProvinciaNombre VARCHAR(45) > CantonNombre VARCHAR(45) > Distritollombre VARCHAR(45) Mol v Eechalnicio DATE
> 1 Provincia_idProvincia INT ? Canton_jdCanton INT oo bormcor 1T . Fetharinal DATE
. ! Canton_Provincia_idProvincia IN: _____________ 1] ©Fechaingresa DATETIME > Descripcion VARCHAR(50) 1 Tiposolicitud v
} » SalarioRorDia DECIMAL (10,2) M - | @ CantidadDias INT |, | ToSolNombre VARCHAR(35)
I > Estada BIT el  Colaborador_idJefatura INT > Estado BIT
1 wloc VARCHAR(200) ? Colaborador_idColaborador INT >
_ TipoGenero v | @ idlefatura INT H @ TipoSolicitud_TipoSolNombre VARCHAR{45)
idTipoGensre INT —J bireccion r :‘ ? Persona_idPersona INT »Estado BIT
 NombreGenero VARCHAR(S5)  Dire_ssacta VARCHAR(100) "] Depar v + 4 TipoRosicion_TipoPoshiom bre VARCHAR(50) »MoninGoce DECIMAL (10,2)
> 1 Distrito_idDistrito INT Nom Deperta VARCHAR(AS) © Departamento_NomDeparta VARCHAR(4S) g .
: ? Distrito_Canton_jdCanton INT et o S
L 1 Distrito_Canton_Provincia_idPravincia INT - I .
} ? Persona_idPersona INT K—* T |
F > Estado BIT _J Plarilla v b —— ] Evaluacion v
1 Persona v > FechaPlanil alnicic DATE 1 > CalficaciorTotal INT
idPersana INT ] vacacion W FechaPlanilFind DATE "] TipoPaesicion v FechaCalificacion DATE
»Mom bre VARCH AR (45) . FechalnicioVaca DATE > CantidadDiasPlanilla INT TipoPoshiombre VARCHAR(50) ! Colaborador_idCalaborader INT
> Primerapelido V ARCHAR(45) FechafinalVaca DATE | Catsborzcior tecoisboradar v + Ectoddo BIT > ] Liquidacion
> SegundoApelido VARCHAR(45) 1 Calabarador_idColaborador INT > TotsID educciones DECIMAL (10,2) > FechaSdida DATE
> FechaNacimiento DATE » Cantidadbiassolicitados INT 2 SobrioNets DECIMAL (102) \ Fechalngresn DATE
> Estado BIT ] Telefono ¥ |9 Fechavacaconsdicitada DATE > SalarioBruto DECIMAL(10,2) 1 Colaborador_idColabarador INT
@ TipoGenero,idTipoGenero INT Num Telefono TNT > Colaborador IdJefatura INT 3 aguinaldo v > MonoPreaviso DECIMAL(10,2)
>  DesripcionTelefono VARCHAR(45) | |  SaldoVacaciones INT > —  MonibAguinddo DECIMAL10,2)  Mon Vacaciones DECIMAL(10,2)
» Estado BIT > EstadoVacacion 5T —J Incapacidad

¥ Persona_idPersona INT

] CorreoElectronico ¥
CorreoElec VARCHAR(100)
# Estado BIT

! Persona_idPersona INT

>

+

] DeduccionRenta

> MontoRenta DECIMAL (10,2)

¥ Plznilla_FechaPlanillalnicio DATE
¥ Planilla_FechaPlanillaFinal DATE

T Planilla_Colaborador_jdColaborader INT

T Colaborader_idColaborador INT

Fechalnicio DATE
Fechafinal DATE

] DeduccionCCSS
#MontoCCSS DEAMAL(10,2)

o > Calabara
1 Planilla_FechaPlanillsTnicio DATE

» Estadoln
? Planilla_FechaPlanillaFinal DATE

? Planilla_GCalaborador_idColaborador INT
>

_ HorasExtras
FechaDeHorasExtras DATE

# Cantidadl
>

> SaldoHorasExtras INT

> DescripcionHorasExtras VARCHAR(100)
> Colaborador_idJefatura INT

¥ Colaborador_idColaborader INT

> Estado BIT

Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de base de datos

T Colaborador_idColaborador INT

FechalnicioAguinaldo DATE
FechaFinalaguinddo DATE

» DescripcionIncapacidad VARCHAR (100)

dor_idJefatura INT
capacidad BIT

> Montolncapacidad DECIMAL(10,2)

Dizs INT
> ] Cesantia v
TipoCesantia VARCHAR(S0)
> Estado BIT

En este apartado se desarrolla el diccionario de base de datos, mostrando todas las

caracteristicas de las tablas que se maneja en la base de datos.

> MontoCesantia DECIMAL (10,2)

» MonAguinado DECIMAL{ 10,2)

> TotalLiquidacion DEAIMAL(10,2)

T Preaviso_TipoPreaviso ¥ ARCHAR(50)
¥ Cesantia_TipoCesantia VARCHAR(50)

] Preaviso

* Estado BIT

>

TipoPreaviso VARCHAR(S0)




Tabla 43

Diccionario de datos - Provincia
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Provincia
Column Name Datatype PK|NN |UQ | B | UN |ZF | Al | G | Default
idProvincia INT v |V
ProvinciaNombre | NVARCHAR (45) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44
Diccionario de datos — Canton
Canton
Column Name Datatype PK | NN | UQ | B| UN | ZF | Al | G | Default
idCanton INT v |V
CantonNombre NVARCHAR V4
(45)
Provincia_idProvincia v |
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 45
Diccionario de datos — Distrito
Distrito
Column Name Datatype PK | NN | UQ |B | UN | ZF | Al | G | Default
idDistrito INT v |
DistritoNombre NVARCHAR v
(45)
Canton_idCanton INT v |
Canton_Provincia_idProvincia | INT v |V

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46

Diccionario de datos — Direccion

Direccién
Column Name Datatype PK |NN | UQ | B | UN | ZF | Al | G | Default
Dire exacta NVARCHAR v
(100)
Distrito_Canton_idCanton INT v |V
Distrito_Canton_Provincia idProvincia | INT v |V
Persona_idPersona INT v |V
Estado BIT v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 47

Diccionario de datos — Tipo de género

Tipo de género
Column Name | Datatype PK | NN | UQ | B |UN | ZF | Al | G | Default
idTipoGenero | INT v | Vv
NombreGenero | NVARCHAR (45) v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48

Diccionario de datos — Telefono

Telefono
Column Name Datatype PK |NN | UQ | B | UN | ZF | Al | G | Default
NumTelefono INT v | Vv
DescripcionTelefono | NVARCHAR v
(45)
Estado BIT v
Persona_idPersona | INT v |V

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 49

Diccionario de datos — Correo electronico
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Correo Electronico
Column Name Datatype PK |NN | UQ |B|UN | ZF | Al | G | Default
CorreoElec NVARCHAR v | Vv
(100)
Estado BIT v
Persona_idPersona | INT v |V
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 50
Diccionario de datos — Persona
Persona
Column Name Datatype PK | NN | UQ | B |UN | ZF | Al | G | Default
idPersona INT v |V
Nombre NVARCHAR v
(45)
PrimerApellido NVARCHAR v
(45)
SegundoApellido NVARCHAR v
(45)
FechaNacimiento DATE v
Estado BIT v
TipoGenero_idTipoGenero | INT v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 51
Diccionario de datos — Colaborador
Colaborador
Column Name Datatype PK | NN | UQ UN | ZF | Al | G | Default
idColaborador INT v |V
Fechalngreso DATE v
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SalarioPorDia DECIMAL N4
(10,2)

Estado BIT v

Contrasenna NVARCHAR v
(200)

idJefatura INT v

Persona_idPersona INT v |V

TipoPosicion TipoPosNombre | NVARCHAR v
(50)

Departamento NomDeparta NVARCHAR v
(45)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52

Diccionario de Datos — Solicitud

Solicitud

Column Name Datatype PK | NN | UQ ZF | Al | G | Default
FechaCreacion DATE v
Fechalnicio DATE v | v
FechaFinal DATE v | Vv
Descripcion NVARCHAR v

(50)
CantidadDias INT v
Colaborador idJefatura INT v
Colaborador_idColaborador INR v |
TipoSolicitud TipoSolNombre | NVARCHAR v

(45)
Estado BIT N4
MonteGoce DECIMAL v

(10,2)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53
Diccionario de Datos — Tipo de solicitud
Tipo de solicitud
Column Name | Datatype PK | NN | UQ UN | ZF | Al Default
TipoSolNombre | NVARCHAR (45) | v |
Estado BIT v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 54
Diccionario de Datos — Departamento
Departamento
Column Name | Datatype PK |NN | UQ | B |UN | ZF | Al | G | Default
NomDeparta | NVARCHAR | v | v
Estado BIT v
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 55
Diccionario de Datos — Evaluacion
Evaluacion
Column Name Datatype |P | N B|U G | Defaul
K |N N |F t
CalificacionTotal INT v
FechaCalificacion DATE v | Vv
Colaborador_idColaborador | INT v |V
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 56
Diccionario de datos — TipoPosicion
TipoPosicion
Column Name | Datatype PK | NN | UQ UN | ZF | Al Default
TipoPosNombre | NVARCHAR (50) | v | v
Estado BIT v

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 57

Diccionario de base de datos — Planilla
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Planilla
Column Name Datatype PK |NN | UQ ZF | Al Default
FechaPlanillalnicio DATE v v
FechaPlanillaFinal DATE N4 v
CantidadDiasPlanilla INT v
Colaborador_idColaborador | INT v v
TotalDeducciones DECIMAL V4
(10,2)
SalarioNeto DECIMAL v
(10,2)
SalarioBruto DECIMAL v
(10,2)
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 58
Diccionario de base de datos — Vacacion
Vacacion
Column Name Datatyp ([P |N | U U G | Defaul
e K [N |Q N t
FechalnicioVaca DATE v |
FechaFinalVaca DATE v |
Colaborador_idColaborador | INT v |
CantidadDiasSolicitados INT v
FechaVacacionSolicitada DATE v
Colaborador_idJefatura INT v
SaldoVacaciones INT v
EstadoVacacion BIT N4

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 59

Diccionario de base de datos — DeduccionRenta
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DeduccionRenta
Column Name Datatype PK | NN | UQ ZF | Al | G | Default
MontoRenta DECIMAL v
(10,2)
Planilla_FechaPlanillalnicio DATE v |V
Planilla_FechaPlanillaFinal DATE v |
Planilla_Colaborador idColaborador | INT v |V
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 60
Diccionario de base de datos — DeduccionCCSS
DeduccionCCSS
Column Name Datatype PK | NN | UQ ZF | Al | G | Default
MontoCCSS DECIMAL v
(10,2)
Planilla_FechaPlanillalnicio DATE v |V
Planilla_FechaPlanillaFinal DATE v |
Planilla_Colaborador idColaborador | INT v |V
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 61

Diccionario de base de datos — HorasExtra
Column Name Datatype P (N |U U G | Defaul

N |Q N t
FechaDeHorasExtras DATE v | Vv
SaldoHorasExtras INT v
v

DescripcionHorasExtras | NVARCHAR

(100)

Colaborador_idJefatura INT
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Colaborador _idColaborad | INT v | Vv
or
Estado BIT v

Tabla 62

Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario de base de datos — Incapacidad

Incapacidad
Column Name Datatype P [N U Defaul
K |N N t

Fechalnicio DATE v |
FechaFinal DATE v |V
Colaborador_idColaborad | INT v | Vv
or
Descripcionlncapacidad | NVARCHA v

R (100)
Colaborador_idJefatura INT v
EstadoIncapacidad BIT v
Montolncapacidad DECIMAL v

(10,2)
CantidadDias INT v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 63
Diccionario de base de datos — Aguinaldo
Aguinaldo
Column Name Datatype [P | N U Defaul
K |N N t

MontoAguinaldo DECIMA v

L (10,2)
Colaborado idColaborado | INT v | v
r
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FechalnicioAguinaldo DATE v |
FechaFinalAguinaldo DATE v |V
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 64

Diccionario de base de datos - Liquidacion

Liquidacion
Column Name Datatype P [N |U U G | Defaul
K [N |Q N |F t
FechaSalida DATE v | Vv
Fechalngreso DATE v
Colaborador idColaborad | INT v |
or
MontoPreaviso DECIMAL v
(10,2)
MontoVacaciones DECIMAL v
(10,2)
MontoCesantia DECIMAL v
(10,2)
MontoAguinaldo DECIMAL v
(10,2)
TotalLiquidacion DECIMAL v
(10,2)
Preaviso TipoPreaviso NVARCHA | v |/
R (50)
Cesantia TipoCesantia NVARCHA | v |/
R (50)
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 65
Diccionario de base de datos — Cesantia
Cesantia
Column Name | Datatype PK |NN | UQ | B ZF | Al Default

TipoCesantia

NVARCHAR (50) | v | v
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Estado BIT v

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 66

Diccionario de base de datos — Preaviso

Preaviso
Column Name | Datatype PK |NN |UQ | B | UN | ZF | Al | G | Default
TipoPreaviso | NVARCHAR (50) | v | V

Estado BIT v

Fuente: Elaboracion Propia

Diserio de Procesos
A continuacion, se mostraran los respectivos disefios de procesos en cual se trabajan

para este proyecto de graduacion.

Figura 31

Diserio de procesos — Inicio de Sesion
Inicio
¥

Login

<]

Restriccion de
madulos

No

h 4

Pantalla de Inicio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32

Diserio de procesos — Agregar nueva persona

Inicig

Login

h 4

Ingresar persona
nueva

Agregada
exitosamente en la [4—~MNao
base de datos

Valida si
existe

Esta persona ya
existe

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33

Diserio de procesos — Generar Planilla

Inicio

Fol Jefatura
General?

—» Ingreso de fechas |«

¥a ha generado una
planilla con estas
mismas fechas

xistencia de las fechas
ingresadas

Generar planillas de €——p,
manera masiva

Planillas generadas
exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34

Diserio de procesos — Horas Extras

Inicio

Ingreso de horas
extras

Este colaborador ya
tiene asignadas horas
extras para esta
misma fecha

xistencia de las mismas horas
extras en la base de datos

Generar Horas Exiras

Horas extras
generadas
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia



Figura 35

Diserio de procesos — Incapacidades
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Inicio
h 4
Login
MNo
utenticacion Si > Solicitud de p
incapacidad

Existencia de la misma
No &olicitud de incapacidad en |
base de datos

Creacion de la
solicitud de
Incapacidad

Solicitud creada
gxitosamente

Fuente: Elaboracion propia

Ya ha solicitado una
incapacidad con
estas mismas fechas




Figura 36

Diserio de procesos — Permisos

Inicio

utenticacio 5

Solicitud permiso |«
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Y

Existencia de la misma
Nao solicitud de permiso en |a
base de datos

Creacion de la
solicitud de permiso

Solicitud creada
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia

Ya ha solicitado un
permiso con estas
mismas fechas




Figura 37

Diserio de procesos — Vacacion

Creacion de la
solicitud de permiso

Solicitud creada
exitosamente

—No

Inicig

| —

Solicitud vacacion
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Fy

Saldo = Cantidad dias solicitados

0
Saldo =0

Existencia de la misma
solicitud de permiso en la
base de datos

Ya ha solicitado un
permiso con estas
mismas fechas

Fuente: Elaboracion

No tiene saldo suficiente para
realizar la solicitud / su saldo es 0
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Figura 38

Diserio de procesos — Generar aguinaldos

Inicio

Login

Ingreso de fechas [«

Ya ha generado
aguinaldos con estas
mismas fechas

xistencia de las fechas
ingresadas

Generar aguinaldos €——,
de manera masiva

Aguinaldos
generadas
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39

Diserio de procesos — Generar liquidacion

Inicio

Ingreso de fecha
g salida y seleccion del [«
ex colaborador

Rol Jefatura
General?

Ya ha generado una
liquidacion con esta misma
fecha salida para este ex
colaborador

xistencia de la fecha salida y e

Generar liguidacion colaborador

Liquidacion creada
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia



Figura 40

Diserio de procesos — Crear evaluacion

Inicio

Seleccion de

Rol Jefatura colaborador, fecha y

126

I calificacién de los
buenos valores

General?

Xistencia de la fecha asignada

Generar evaluacion colaborador

Evaluacién creada
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia

¥a ha creado una evaluacion
para este mismo colaborador
con esta misma fecha
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Figura 41

Diserio de procesos — Mantenimiento persona
S

Inicio

Datos obtenidos de la Modifica datos de la
persona pesona

-~

Envio de datos de la
s ) persona modificados

Formulario
Qmpleto y correcid

No

v

Mensaje de error

Y

Persona modificada
exitosamente

Fuente: Elaboracion propia



Diserio de salidas
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En este apartado se muestran pantallas del sistema web usados para la salida de

informacion de cada modulo.

Figura 42

Diserio de salida — Colaboradores

© Agregar colaborador

Filtrar por nombre...

ID Fecha Salario por

Nombre colaborador ingreso Dia Departamento  Posicién Jefatura Estado  Acciones
Carlos Luis 12 2024- {50,000.00 Software Jefatura Carlos —
Piedra 03-01 General Luis nactivar
FranPerez 21 2023- 55,000.00 Software Empleado Carlos )

. Inactivar

02-01 Luis
., .
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se muestra la salida de datos de colaboradores registrados y

activos de la empresa. Se muestra asi mismo el nombre del colaborador, su ID, fecha de

ingreso, el salario por dia, departamento, posicion de trabajo, el jefe correspondiente del

empleado y por ultimo el estado.



Figura 43

Diserio de salida — Evaluaciones

Filtrar por nombre...

ID Colaborador Nombre Colaborador

12 Carlos Luis Piedra Quesada
21 Fran Perez Sandi

12 Carlos Luis Piedra Quesada
12 Carlos Luis Piedra Quesada

Fecha Calificacion

2024-03-15

2024-03-12

2024-03-12

2024-03-11

Calificacion

10

25
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura se muestra el listado de evaluaciones registradas de cada colaborador, el

respectivo ID, el nombre del colaborador, la fecha calificacion en la que se realizo y la

calificacion total obtenida de cada empleado.

Figura 44

Diserio de salida — Vacacion

Filtrar por nombre...

Fecha
Nombre Vacacién
ID  Nombre ID Jefatura Jefatura Solicitada

21 Fran 117860610  Carlos 2024-03-
Perez Luis 12
Piedra

Inicio
Vacaciones

2024-03-
12

Final

Cantidad
Dias

Vacaciones  Solicitados

2024-03- 1

12

Saldo
Vacaciones

11

Estado

Acciones

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra el listado de vacaciones registradas de los empleados, mostrando datos

importantes como la fecha vacacion solicitada, la fecha de inicio y final de vacaciones,

cantidad de dias solicitados, el saldo y el estado de la solicitud.
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Figura 45

Diserio de salidas — Horas Extra

Filtrar por nombre...

ID  Nombre ID Jefatura Nombre Jefatura Fecha de Horas Extras  Saldo  Descripcion Estado  Acciones

21  FranPerez 117860610  Carlos Luis Piedra ~ 2024-03-06 5 Cliente Bimbo ) )
Editar Inactivar

Fuente: Elaboracion propia
En la figura anterior se observa el listado de horas extras de colaboradores, horas

extras realizadas por parte del jefe general.

Figura 46

Diserio de salidas — Solicitud de permisos

Filtrar por nombre

Fecha
Nombre Solicitud Inicio Final Cantidad Tipo
ID Nombre ID Jefatura Jefatura Realizada Solicitud Solicitud de Dias Solicitud Descripcion Monto Goce Estado  Acciones
21 Fran 117860610  Carlos 2024-03-12 2024-03- 2024-03- 4 Sin Goce Primer {£220,000.00 .
. . . Activar
Perez Luis 12 15 de Salario permiso

Piedra

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 46, se resalta el listado de solicitudes realizadas por los empleados,
especificamente esta vista es de las solicitudes sin goce de salario, mostrando el monto de

goce de la solicitud.

Figura 47

Diserio de salida — Incapacidades

Filtrar por nombre...

Nombre Inicio Final Cantidad
ID Nombre  ID Jefatura Jefatura Incapacidad Incapacidad Difas Descripcién ~ Monto Estado  Acciones
21 Fran 117860610  Carlos 2024-03-06 2024-03-07 2 Enfermedad  ¢55,000.00
Perez Luis
Piedra

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 48

Diserio de salida — Planillas

Filtrar por nombre...

ID  Nombre

12 Carlos Luis
Piedra

21 FranPerez

Fecha Inicio
Planilla

2024-03-01

2024-03-01

Fecha Final
Planilla

2024-03-31

2024-03-31

Cantidad Dias
Total

22

22

131

Total

Deducciones Salario Bruto Salario Neto
7134,470.00 {1,100,000.00 §965,530.00
¢157,207.00 ¢1,210,000.00  ¢1,052,793.00

Figura 49

Fuente: Elaboracion propia

Diserio de salida — Aguinaldos

Filtrar por nombre...

ID Nombre Fecha Inicio Fecha Final Monto
12 Carlos Luis Piedra 2023-12-01 2024-11-30 780,460.83
21 Fran Perez 2023-12-01 2024-11-30 {87,732.75
., .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 50
Diserio de salida — Liquidaciones
Filtrar por nombre...
Fecha Fecha Monto Tipode Monto Monto Monto Total
ID  Nombre Ingreso Salida Motivo de Salida Cesantia Preaviso Preaviso Vacaciones Aguinaldo Liquidacién
12 Carlos 2024- 2024- Despido con £0.00 Preaviso 70.00 €0.00 80,460.83 80,460.83
Luis 03-01 04-01 responsabilidad apagar
Piedra patronal total

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51

Diserio de salida — Reportes

Descargar PDF

Filtrar por nombre...

Nombre ID colaborador Fechaingreso Salario por Dia Departamento Posicién Jefatura Estado
Carlos Luis Piedra 12 2024-03-01 #50,000.00 Software Jefatura General
Fran Perez 21 2023-02-01 {55,000.00 Software Empleado
., .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 52
Diserio de salida — Consulta
l carlosl
1D Nombre Fecha Inicio Fecha Final Monto
12 Carlos Luis Piedra 2023-12-01 2024-11-30 780,460.83

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas UML
En la siguiente figura, se muestra el diagrama de clases en el que se trabaja para este

prototipo funcional realizado para la empresa Rolosa S.A.



Figura 53

Diagrama de clases

Persona

idPersona
Mombre
PrimerApellido
SegundoApellido
FechaMacimienfo
Estado

Direccion
Provincia

Canton

Distrito
TipoGenero
Telefono
CorreoElectronico

CrearPersonal)
ModificarPersona()
MostrarPersonas()

Incapacidad

Aguinaldo

MontoAguinaldo
idColaborador
FechalncicAguinaldo
FechaFinalAguinaldo

CrearAguinaldes {)
MostrarAguinaldes {)

Fechalnicio

FechaFinal
idColaborador
Descripcienincapacidad
idJefatura
Estadolncapacidad
Montelncapacidad
CantidadDizs

Colaborador

— ]

Crearlncapacidad ()

Mostrarincapacidades ()

idColaborador
Fechalngreso
SalarioPorDia
Estado
Cofrasenna
idJefatura
idPersona
TipoPosicion
Departamento

Planilla

CrearColaborador ()
ModificarCeolaborador ()
MostrarColaboradoer ()
IniciarSesion ()
CerrarSesion ()
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Horas Extras

FechaDeHorasExtras
SaldoHorasExtras
DescripcionHorasExtras
idJefatura
idColaborador

Estado

CrearHorasExiras ()
ModificarHerasExtras ()
MosfrarHorasExfras ()

Evaluacion

CalificacionTofal
FechaCalificacion
idColaborador

CrearEvaluacion ()
MostrarEvaluacion ()

-

SalarioMeto
SalarioEruto

FechaPlanillalncio
FechaPlanillaFinal
CantidadDiasPlanilla
idColaborador
TotalDeducciones

DeduccionRenta
DeduccionCCSS

CrearPlanillas ()
MeastrarPlanillas ()

Programacion

Fuente: Elaboracion Propia

Vacacion

FechalnicioVaca
FechaFinalVaca
idColaborador
CantidadDiasSolicitados
FechaVacacionSolicitada
idJefatura
Saldovacaciones
EstadoVacacion

CrearVacacion ()
MostrarVacaciones ()

Liquidacion

FechaSalida
Fechalngreso
idColaborador
MontoPresaviso
MontoVacaciones
MontoCesanfia
MontoAguinaldo
TotalLiquidacien
TipoPreaviso
TipeCesaniia

Crearliquidacion ()
MostrarLiguidaciones ()

Ya concluida toda la parte del disefio del prototipo funcional, a continuacion, se

muestran fragmentos de codigo como las entradas y salidas, procesos, validaciones y los

modulos en el alcance:
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Entradas y salidas
Figura 54

Entrada para colaboradores

if (db.colaborador.Any(c => c.Persona_idPersona == colaborador.Persona_idPersona))

{

TempData[ "ErrorMessage e un colaborador con la
return RedirectToAction(

3

if (ModelState.IsValid)
{

colaborador.Contrasenna = EncryptPassword(colaborador.Contrasenna);

db. colaborador. Add(calaborador);
db . SaveCha

TempDatal["

return RedirectToAction(

ViewBag.Persona_idPersona = - "id Ip & b colaborador.Persona_idPersona) ;
ViewBag.TipoPosicion_TipoPosNombre tList i i ip br i nbre”, colaborador.TipoPosicion_TipoPosNombre);
VienBag.Departamento_NomDeparta = db.departamento, "N ", "NomDe , colaborador.Departamento_NomDeparta) ;

return View(colaborador);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55

Salida de colaboradores
thorize(Roles = "Jefatura General")]

ctionResult ColaboradoresActivos()

activos = db.colaborador
.Include(c => c.persona)

.Include(c => c.tipoposicion)
.Include(c => c.departamento)
Mhere(c => c.Estado == );

return View(actives.Tolist());

Fuente: Elaboracion propia

En las dos figuras anteriores se muestran fragmentos como referencia a entradas y
salidas. En la figura 54, se representa como se ingresa a un colaborador nuevo, primeramente,
valida si hay existe el mismo id de colaborador y el id de persona, si ya existe, el sistema
muestra un mensaje de error y no permite guardar los datos. Posteriormente, en la salida, la

figura 55 se refleja que solo se muestran los colaboradores activos.
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Procesos
Figura 56

Proceso — Generar liquidacion

efatura General")]

1t Create([Bind(Include = "Fec nillaInicio,FechaPlanillaFinal,Cant anilla")] planilla planilla)

if (db.planilla.Any(p => p.FechaPlanillaInicio planilla.FechaPlanillalnicio &&
p.FechaPlanillaFinal planilla.FechaPlanillaFinal))
{

TempData[ "ErrorMessag a creado planillas para
return View(planilla);

}
if (ModelState.IsValid)
{

DateTime fechalnicio = planilla.FechaPlanillalInicio;

D. ime fechaFinal = planilla.FechaPlanillaFinal;
cantidadDiasPlanilla = planilla.CantidadDiasPlanilla;

colaboradoresActivos = db.colaborador

.Where(c => c.Estado ==
.ToList();
foreach ( colaborador in colaboradoresActives)

{

_idColabor
colaborador. idColaborador) ,
", fechalnicio),
, fechaFinal),
, cantidadDiasPlanilla));

db.Database . ExecuteSqlCommand(

}
TempDatal Me illas se han creado ex
return RedirectToAction(”

}
catch ( ion)

{

TempDatal["Errorte urrié un error al intentar crear la planilla.”;

return View(planilla);

Fuente: Elaboracion propia
La figura anterior resalta el proceso de como esta creado para poder generar las
planillas, el sistema valida si ya existen las fechas ingresadas por parte del jefe general, si no
hay existencias el sistema permite generar las planillas de manera masiva, solamente a todos

los colaboradores activos de la empresa.
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Validaciones

Figura 57
Validacion — liquidaciones

g en]
(Roles = "Jefatura General")]

ult Create([Bind(Include = "Fe lida, Colaborador_idColaborador, Preaviso_TipoPr Cesantia TipoCesantia")] liquidacion liquidacion)

if (ModelState.IsValid)
{

try
{

if (db.liquidacion.Any(l => 1.Colaborador_idColaborador == liquidacion.Colaborador_idColaborador && 1.FechaSalida == liquidacion.FechaSalida))

ado una liquidacidn este colaborador con la misma fecha de salida.";

@ lida, @Preaviso_Tip

ise", liquidacion.Preaviso_TipoPreaviso),
tia", liquidacion.Cesantia_TipoCesantia))

return RedirectToAction("Index");
}

catch (E tion ex)

ModelState.AddModelError("", "Error al ular la liquidacidn: " + ex.Message)
}
}

ViewBag.Colaborador_idColaborador : ist! . "1 ", liquidacion.Colaborador_idColaborador);
ViewBag.Cesantia TipoCesantia = - i i acion.Cesantia TipoCesantia);
ViewBag.Preaviso_TipoPreaviso = db.preaviso, " o" i liquidacion.Preaviso_TipoPreaviso);

return View(liquidacion);

Fuente: Elaboracion propia
Para la parte de validaciones, se detalla el proceso en el sistema para validar si ya existe en
la base de datos el excolaborador y fecha salida por parte del jefe general, si lo hay, el sistema

muestra un error y no permite guardar los datos, caso contrario, finaliza la funcion completa.

Modulos
Tabla 67
Modulos del prototipo funcional
Nombre del Descripcion del Nombre del | Descripcion del modulo
problema problema modulo
Desgaste laboral En la empresa Generar planilla. | Se encarga de realizar el
en el clculo de | actualmente al no tener calculo de las horas
planilla. un método que trabajadas diariamente
automatice este proceso por los trabajadores y
de generar las planillas luego determinara el
presenta mucho monto de pago quincenal
desgaste laboral por que se le va a pagar a
parte del departamento cada empleado, ademas
de Contabilidad, ya que el salario tendra las
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trabajan de forma
manual.

deducciones de ley

correspondientes, el

salario bruto y neto,
horas extra e
incapacidades.

Inconsistencias
en la gestion de
las horas extras.

La empresa cuenta con

extras trabajadas de los

inconsistencias en la
gestion de las horas

empleados.

Gestionar horas

extra.

Este modulo se
encargard de realizar el
calculo de las horas
extras realizadas por los
empleados, el célculo se
llevara a cabo de forma
automatica por el
sistema. Sin embargo, en
el caso de que haya
horas extras trabajadas
sera necesaria la
aprobacion de la jefatura
inmediatamente para que
sean pagadas.
La aprobacion de horas
extras sera manejada por
la jefatura inmediata, en
una pagina donde podran
aprobar o reprobar
dichas horas y brindar
una justificacion si asi lo
requiere el caso por via
sistema. Una vez
aprobadas se agregaran
al calculo de pago de
planilla correspondiente
y si se aprueban las
solicitudes se notificara
tanto al empleado y al
departamento de
Recursos Humanos. El
empleado podra hacer la
solicitud via sistema.

Falta de
transparencia en
el calculo de
incapacidades.

En la empresa se
enfrenta un desafio
critico relacionado con
la trazabilidad en el
proceso de gestion de
incapacidades de los

empleados.

Actualmente, como el
seguimiento de las
incapacidades se realiza

Célculo de
incapacidades.

Este modulo sera el
encargado de llevar el
calculo correcto de las
incapacidades que se le
tendré que pagar a los

colaboradores a final de
mes, segun lo presentado

por el mismo este
modulo sera el personal
de Recursos Humanos el
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de manera manual, se
ha generado es una

falta de transparencia
en todo el proceso.

encargado de llevar estas
gestiones.

Luego el sistema
procedera a calcular
automaticamente el

monto a pagar al

funcionario segun los
dias de incapacidad
presentados, por
ejemplo, los primeros 3
dias, la empresa
reconocera el 100% del
subsidio, después del 3er
dia el sistema solo
asignara un 40% del
subsidio sobre el salario

total de los 30 dias del
mes.
Pagos de més en | En la empresa se han Gestionar Este modulo sera el
cuanto a rastreado que han permisos. encargado de aceptar los
permisos de los | realizado pagos de mas permisos con goce o sin
colaboradores. | en las planillas ya que goce salarial de los
no se lleva un control colaboradores que lo
centralizado en cuanto soliciten por via sistema,
a los permisos que y a su vez realizar el
solicitan los calculo correspondiente
colaboradores con o sin restando estos dias en la
goce salarial y se ha planilla quincenal de
detectado que en acuerdo con los dias que
ocasiones a los se otorgardn a cada
funcionarios se les colaborador segun
deposita el pago de la acuerdo con la jefatura
quincena completa aun inmediata. Tanto en estas
habiendo sacado solicitudes y
permisos sin goce aprobaciones se hacen
salarial. por medio via sistema,
ademas, si se aprueba se
le notifica al empleado y
también al departamento
de Recursos Humanos.
Irregularidad en | La empresa presenta Gestionar El fin de este modulo es
el control de las | dificultad en realizar vacaciones. adquirir un manejo

peticiones y el
saldo de las
vacaciones
disponibles.

las solicitudes de
permisos y la consulta
de dias disponibles o
utilizados ya que no se
maneja de una manera
inmediata con las

optimo, aplicando de
manera inmediata cada
peticion de funcionario;
asi mismo, requiere la
autorizacion del
departamento de jefatura
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solicitudes y asi mismo
las aprobaciones de
estas.

inmediata por via
sistema y si se aprueba
la solicitud se le notifica
al empleado y también al
departamento de
Recursos Humanos, un
detalle que tiene este
modulo es que no
permite que ningin
colaborador quede con
un saldo negativo de
vacaciones y por ultimo
tener un control eficiente
en la planilla. Los
empleados haran la
solicitud por via sistema.

Desgaste laboral | En la empresa presenta Manejo de Este modulo se

considerable y un notorio desgaste aguinaldo encargard de realizar el

falta de laboral. calculo automatizado del
transparencia Ademas, los aguinaldo de todos los

para los empleados no tienen empleados, sumando los
empleados del | una transparencia para meses laborados.

proceso. poder verificar de

manera facil y
accesible cuanto
aguinaldo les
corresponde segun su
acumulado de servicio.
Gran inversion | En la empresa presenta Gestionar Este modulo se
de tiempo una inversion de liquidacion. encargard de la suma
tiempo considerable correspondiente de cada
para poder gestionar la funcionario de la
liquidacion de cada empresa desde el primer
empleado. dia laborando para la
empresa.

Inconsistencia | Dificultad en evaluary | Evaluaciéon de | Este modulo se encarga

en la medicion
del desempeiio
de los
empleados

llevar un registro de la
actuacion de los
empleados en
diferentes aspectos de
su trabajo.

colaboradores

en permitir a los jefes de
departamento evaluar el
rendimiento de los
empleados en diferentes
rubros, asi mismo
calcular
automaticamente el
porcentaje obtenido en
cada uno de ellos.
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Mantenimientos. Este modulo se
encargara de realizar el
borrado, insercion,
modificacion,
actualizacion de datos.

Consultas. Este modulo se
encargard de generar
informacion
proporcionada de las
diferentes tablas.

Reportes. Este modulo se
encargard de generar
informacion.
proporcionada de las
diferentes tablas y
procesos, pero con un
formato especifico,
segun lo solicite el
usuario.
Podra ser impreso o por
pantalla.

Seguridad Este modulo se
encargara de realizar la
autenticacion de
contrasefias y definicion
de perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia

Pruebas
En esta seccion se detalla una serie de pruebas del prototipo funcional, mostrando el

detalle de las pruebas realizadas.

Tabla 68

Prueba — Iniciar sesion

Caso de prueba #1

Modulo por probar: | Inicio de sesion

Objetivo: Comprobacion de datos erréneos en la

insercion de datos iniciar sesion.

Resultado esperado: | Mostrar mensaje de error y no permitir el

ingreso.




Resultado obtenido:

El sistema muestra un mensaje de error y no

permite el ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69

Prueba — Primer fecha aguinaldo

Caso de prueba #2

Moadulo por probar:

Aguinaldos

Objetivo:

Comprobar en que no se selecciond la fecha

inicio de aguinaldo y mostrar un error.

Resultado esperado:

El sistema deber mostrar que debe

seleccionar la fecha inicio de aguinaldo.

Resultado obtenido:

Muestra el error, recalcando de que debe
seleccionar una fecha inicio para generar los

aguinaldos y no gener?6 los aguinaldos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70

Prueba — Fecha final de aguinaldo

Caso de prueba #3

Médulo por probar:

Aguinaldos

Objetivo:

Comprobar en que no se seleccion6 la fecha

final de aguinaldo y mostrar un error.

Resultado esperado:

El sistema debe mostrar capacidad de

seleccion de la fecha final de aguinaldo.

Resultado obtenido:

Muestra el error, recalcando que debe
seleccionar una fecha final para generar los

aguinaldos y no generd6 los aguinaldos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71

Prueba — Existencia de mismas fechas de aguinaldos

Caso de prueba #4

Médulo por probar:

Aguinaldos

Objetivo:

Mostrar alerta de error al seleccionar fechas

ya existentes en la base de datos.
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Resultado esperado:

Mostrar la alerta y no generar los

aguinaldos.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, mostrando el error y no

genero los aguinaldos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72

Prueba — Ingreso correcto en evaluacion

Caso de prueba #5

Médulo por probar:

Evaluaciones

Objetivo:

Ingreso de datos correctos, mostrar mensaje

de éxito y guardar la evaluacion.

Resultado esperado:

Mostrar el mensaje de éxito y guardar la

nueva evaluacion.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, mostrando el mensaje de

éxito y el ingreso de la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73

Prueba — Datos existentes en evaluacion

Caso de prueba #6

Maodulo por probar:

Evaluaciones

Objetivo:

Ingresar datos ya existentes, en los campos

de seleccion de fecha y de colaborador.

Resultado esperado:

Mostrar error y no seguir con la funcion.

Resultado obtenido:

Muestra el error, alertando la existencia de

los mismos campos y no permite guardarlos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74

Prueba — Sin seleccionar la fecha para la evaluacion

Caso de prueba #7

Médulo por probar:

Evaluaciones

Objetivo:

Comprobar en que no se seleccion¢ la fecha

para la evaluacion y mostrar un error.
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Resultado esperado:

El sistema debe mostrar que puede
seleccionar una fecha para crear la

evaluacion.

Resultado obtenido:

Muestra el error, recalcando que debe
seleccionar una fecha para generar la

evaluacion y no generd la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75

Prueba — Sin seleccion de fecha en horas extras

Caso de prueba #8

Médulo por probar:

Horas Extras

Objetivo:

Comprobar en que no se seleccion¢ la fecha

de horas extra y mostrar un error.

Resultado esperado:

El sistema debe mostrar alerta y no ingresar

los datos.

Resultado obtenido:

Muestra el error, recalcando de que debe
seleccionar una fecha para generar las horas

extras y no las genero.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76

Prueba — Existencia de los mismos datos

Caso de prueba #9

Médulo por probar:

Horas extra

Objetivo:

Ingresar datos existentes en los campos de

fecha y colaborador.

Resultado esperado:

Mostrar alerta y no ingresar los datos.

Resultado obtenido:

Muestra la alerta de la existencia de los
mismos datos, sin ingresarlos a la base de

datos.

Fuente: Elaboracion propia

143



Tabla 77

Prueba — Datos nuevos en horas extras

Caso de prueba #10

Médulo por probar:

Horas extra

Objetivo:

Ingreso de datos correctos, mostrar mensaje

de éxito y guardar las horas extra.

Resultado esperado:

Mostrar el mensaje de éxito y guardar las

nuevas horas extra.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, mostrando el mensaje de

¢éxito y el ingreso de las horas extra.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78

Prueba — Incapacidad validacion fechas futuras

Caso de prueba #11
Maoédulo por probar: | Incapacidad
Objetivo: El sistema no debe tener opcion de

seleccionar fechas futuras.

Resultado esperado:

No tener posibilidad de seleccionar fechas

futuras.

Resultado obtenido:

Las fechas futuras a la fecha actualidad
estan bloqueadas, sin poder seleccionar,

solamente fechas pasadas a la actualidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79

Prueba — Validacion de fechas registradas

Caso de prueba #12
Moédulo por probar: | Incapacidad
Objetivo: Valida si el colaborador selecciona las

mismas fechas que ya ha seleccionado en

una incapacidad anterior.

Resultado esperado:

Mostrar error y no permitir guardar la

incapacidad.
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Resultado obtenido: | Muestra alerta de que ya ha seleccionado
una incapacidad con las mismas fechas y no

guardar la incapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80

Prueba — Tipo enfermedad en incapacidad

Caso de prueba #13

Médulo por probar: | Incapacidad

Objetivo: Realizar célculo en las incapacidades por
enfermedad.

Resultado esperado: | Calculo correcto al solicitar 3 dias de

incapacidad por enfermedad.

Resultado obtenido: | Resultado exitoso, obteniendo lo que el
empleado gana en tres dias y dividiéndolo

por el 50%.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81

Prueba — Campos requeridos en liquidacion

Caso de prueba #14

Médulo por probar: | Liquidacion

Objetivo: Validar todos los campos seleccionados

Resultado esperado: | Si hay un campo sin completar mostrar

alerta.

Resultado obtenido: | Resultado satisfactorio, muestra la alerta de

que el campo es requerido.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 82

Prueba — Calculo de preaviso

Caso de prueba #15
Médulo por probar: | Liquidacion
Objetivo: Seleccion y calculo automatizado para

obtener el monto del preaviso.

Resultado esperado:

Célculo correcto para obtener el monto de

preaviso.

Resultado obtenido:

Célculo y prueba exitosa, reflejando el

monto de preaviso para el exempleado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 83

Prueba — Calculo de Cesantia

Caso de prueba #16

Maoadulo por probar:

Liquidacion

Objetivo:

Seleccion y calculo automatizado para

obtener el monto de cesantia.

Resultado esperado:

Célculo correcto para obtener el monto de

cesantia.

Resultado obtenido:

Célculo y prueba exitosa, reflejando el

monto de cesantia para el exempleado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84

Prueba — Planillas a empleados activos

Caso de prueba #17
Médulo por probar: | Planilla
Objetivo: Generar planillas de manera masiva solo a

empleados activos.

Resultado esperado:

Observar los campos completos de las

planillas registradas.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, generando las planillas a

solo los colaboradores activos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 85

Prueba — Deduccion Renta

Caso de prueba #18
Médulo por probar: | Planilla
Objetivo: Realizar los célculos de renta bajo la tabla

que rige el MTSS.

Resultado esperado:

Obtener el monto de renta.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, muestra el monto de renta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86

Prueba — Deduccion CCSS

Caso de prueba #19
Médulo por probar: | Planilla
Objetivo: Realizar los célculos del porcentaje que rige

la CCSS para todos los empleados.

Resultado esperado:

Obtener el monto de deduccion.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, muestra el monto de
deduccion de la CCSS para todos los

empleados activos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87

Prueba — Requerimiento de los campos en solicitudes

Caso de prueba #20
Médulo por probar: | Solicitudes.
Objetivo: Validar si se completaron los campos

requeridos.

Resultado esperado:

Mostrar alerta en los campos incompletos

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio, muestra que todos

los campos son requeridos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 88

Prueba — Solicitud sin goce

Caso de prueba #21
Maoddulo por probar: | Solicitudes
Objetivo: Generar el célculo correcto cuando el

empleado solicita un permiso sin goce de

salario.

Resultado esperado:

Mostrar el monto goce del célculo

correspondiente.

Resultado obtenido:

Prueba exitosa, muestra el monto correcto

para el empleado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 89

Prueba — Solicitud con goce

Caso de prueba #22
Modulo por probar: | Solicitudes.
Objetivo: Comprobar la seleccion de la solicitud con

goce.

Resultado esperado:

Observar el monto goce igual a cero.

Resultado obtenido:

Resultado exitoso, al solicitar un permiso

con goce no se realiza ningtn célculo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90

Prueba — Saldo vacacion

Caso de prueba #23
Maédulo por probar: | Vacacion
Objetivo: Validar si el empleado tiene un afio de

antigliedad.

Resultado esperado:

Mostrar un saldo de doce dias de

vacaciones.
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Resultado obtenido: | Prueba exitosa, un empleado con un afio de
antigiiedad se le muestra el saldo de doce

dias de vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 91

Prueba — Saldo igual a cero

Caso de prueba #24

Maoédulo por probar: | Vacacion

Objetivo: Validar el saldo de dias de vacaciones

Resultado esperado: | Mostrar una alerta y permite realizar la

solicitud.

Resultado obtenido: | Resultado satisfactorio, el sistema muestra

una alerta y no permite hacer la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 92

Prueba — Saldo menor a dias solicitados

Caso de prueba #25

Médulo por probar: | Vacacion

Objetivo: Validar si el saldo es menor a cantidad dias
solicitados.

Resultado esperado: | Mostrar una alerta y no permitir realizar la

solicitud.

Resultado obtenido: | Prueba exitosa, muestra una alerta de que no
tiene saldo suficiente para poder realizar la

solicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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