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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa Terra Plantas se dedica a la elaboracion de terrarios, reproduccion y
venta de plantas suculentas y cactus para decoracion de espacios interiores y exteriores. El
problema a estudiar en la tesis es cdmo desarrollar un plan estratégico de produccion para lograr
el crecimiento de la empresa y asi aumentar las capacidades y evitar el faltante de las plantas que

provoca que los pedidos realizados por los clientes no se entreguen a tiempo.

Actualmente se tienen problemas de falta de capacidad para cumplir con lo demandado
por el cliente, por lo que se han experimentado faltantes en los pedidos y estos no han sido
entregados, se tiene un total de ventas no realizadas de ¢ 411 500,00 para los ultimos 7 meses del
2017.

Este faltante de plantas se debe al descontrol en el proceso de reproduccion de estas,
también se cuenta con un espacio limitado para mantenerlas en su periodo de crecimiento y
ademas algunas de estas Ilegan a morir por factores de humedad;se registra un total de 69 plantas

suculentas y cactus muertos para los Gltimos meses.

El producto ofrecido por la empresa son terrarios elaborados con plantas suculentas, estas
son el insumo critico. Estas son conocidas por adaptarse a diferentes espacios y por su capacidad
de almacenar el 80% del agua en sus tallos y hojas, por lo que el riego es una vez a la semana y
en pequefas cantidades.

El mercado meta al cual se va a enfocar la microempresa, Terra Plantas, para vender sus
productos es el mercado de Turrialba, se limité a una poblacion de 14 903,88 personas y se va a

actualizar el mercado meta cada afio realizando aumentos del 2%.



Entre otros datos obtenidos en el diagnostico se encuentran las capacidades de produccion
de la microempresa, la capacidad necesaria para cumplir con la demanda de productos es de 106
unidades, y son 82 unidades para los terrarios y 24 unidades para las plantas suculentas. La
capacidad real es de 90 unidades de plantas y terrarios. Es evidente entonces que la capacidad
necesaria es menor. La capacidad tedrica contempla el maximo espacio para la produccion que
tiene la microempresa y es de 153 unidades, donde 90 son las plantas reproducidas y 63 son los
terrarios y se tiene un 6,61% de probabilidad mensual de muerte en las plantas. Lo que reduce la
capacidad tedrica aun mas. Ello provoca que se deba recurrir a la compra de las plantas, lo cual

aumenta su costo y su tiempo de entrega al cliente.

También se tiene el calculo del punto de equilibrio que demuestra la cantidad de unidades
que se deben vender para que la microempresa tenga utilidades y este es de 186 unidades en total,
donde 102 son plantas suculentas y 85 son terrarios. Segun lo mostrado anteriormente, no se

alcanza el punto de equilibrio por lo cual no tiene utilidades en este momento.

El lugar donde se reproducen las plantas es pequefio y tiene capacidad para 81 plantas en
crecimiento por 6 meses; esto limita su capacidad. Se concluyé que la microempresa debe
aumentar su espacio disponible para producir, aumentar sus capacidades y cumplir con lo

demandado por el cliente.

Se propuso un plan estratégico de produccion que le permita a la microempresa crecer, a
la vez redisefar sus procesos adaptandolos al espacio proyectado para cumplir con lo demandado
por el cliente; también se integran los procesos operativos con los estratégicos y de apoyo. Se
proyecto a 5 afios el crecimiento esperado de la produccidn y ventas, con este plan se espera tener
utilidades de ¢12 919 300, 67 para finalizar el quinto afio (2022). Este plan se divide en etapas,
la primera es planificar la estrategia, la segunda es desarrollarla, la tercera es alinear la

organizacion, y la ultima es planificar las operaciones.

Tambien se realizo el anélisis costo/ beneficio donde se define si las propuestas son
aconsejables elaborarlas, anéalisis de valor actual neto y tasa interna de retorno para medir la
rentabilidad del proyecto, y se obtuvo que el proyecto propuesto es rentable. La inversion de la
microempresa es obtenida de la negociacion para optar por un préstamo tomando una tasa de

interés negociada del 9% para los pagos anuales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo en Terra Plantas; esta es una microempresa familiar
dedicada a la reproduccion de plantas suculentas y elaboracion de terrarios con suculentas y

cactus para la decoracion. Se encuentra ubicada en el centro de Turrialba, Cartago.

Asimismo, Terra Plantas es una pequefia empresa que en la actualidad no alcanza su
punto de equilibrio en cuanto al nimero de unidades que requiere producir, esto se debe entre
otras cosas a limitaciones de espacio para reproducir las plantas y confeccionar los terrarios. La
tesis desarrolla un plan estratégico que en funcion de un mercado meta define todas las

necesidades en cuanto a la nueva escala de planta y el redisefio de los procesos de produccién.

La investigacion consta de seis capitulos, en el capitulo uno la introduccion donde se
detalla el estudio y definicion de la problematica a resolver asi como su impacto para la empresa,
los objetivos, los antecedentes, se define la zona de impacto segin el organigrama y las
proyecciones para definir los logros a alcanzar a beneficio de la microempresa con el desarrollo
del proyecto.

Se continda, en el capitulo dos con el marco teérico donde se tienen las definiciones
ingenieriles necesarias como la estructura de descomposicion del trabajo, el diagrama Gantt;
también se hace referencia al plan estratégico tales como andlisis de los procesos de la
microempresa con el mapeo de procesos, el diagrama de proceso, el diagrama de flujo, la
definicion del mercado meta, el estudio de las capacidades de produccion y el punto de equilibrio,
analisis de la competencia, herramientas para la definicion de las causas del problema, entre
otras. Ademas se efectua la investigacion de teorias para el desarrollo del mismo donde se busca

reforzar los conocimientos a utilizar.

Luego en el capitulo tres, marco metodoldgico, se describe el tipo de investigacion
cuantitativa a efectuar donde se detalla el enfoque. La muestra de la investigacion de la cual
provienen los datos manejados en el proyecto. Las variables o unidades de analisis. Los
instrumentos para la recoleccion de datos relevantes, su proceso y método de analisis. El

presupuesto a utilizar de ser requerido para la investigacion y el cronograma de desarrollo.
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En el capitulo cuatro de anélisis de la situacion actual de Terra Plantas, se tiene el estudio
mediante el uso de herramientas ingenieriles para determinar la causa raiz del problema que se
viene presentando en la microempresa y dar una solucion. Para ello se efectda el anélisis de los
procesos, la definicion del mercado meta al cual busca enfocar la microempresa, el analisis de
capacidades, el punto de equilibrio y la rentabilidad de los productos, también la clasificacion
ABC para determinar las plantas mas solicitadas por el cliente, el modelo EOQ para definir las
cantidades, cuando pedir insumos y en cuanta cantidad; la comparacion de la competencia por
medio de las ventajas competitivas y el benchmarking. Por ultimo, se realiza el anélisis de causas
con el diagrama Ishikawa, matriz de Klee, diagrama de Pareto, diagrama Casusa y efecto y la

clasificacion de dichas causas.

Seguidamente se presenta el capitulo cinco con las conclusiones y recomendaciones
generadas tras la investigacion realizada y se determina lo cumplido segun los objetivos

planteados para dicho proyecto y las recomendaciones dadas para la mejora.

Por ultimo se encuentra el capitulo seis la propuesta que dara solucion al problema,
mediante un plan estratégico de produccion; se incluiran los pasos a seguir para su cumplimiento,

el presupuesto y el tiempo que este requerira.
Planteamiento del Problema

Terra Plantas estd experimentando problemas para cumplir con los pedidos de los
productos solicitados por el cliente, hay limitaciones de espacio para producir las plantas;
ademas, se registran datos de suculentas y cactus que se han llegado a morir durante la semana.
Esto provoca que se cuente con una menor cantidad de producto disponible. Hay un total de 69
plantas muertas para los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio del afio 2017. Este faltante
genera que no se complete el proceso hasta el producto terminado, no se entregaron los pedidos
solicitados en un 26,87% para el mes de mayo; contabilizado el mes completo, este es el

porcentaje mas alto.

Terra Plantas realizo la inauguracion de una pequefia tienda de venta de terrarios y plantas
suculentas y cactus que facilita la comercializacion de los productos. La reproduccion de
suculentas es realizada en pequefias cantidades; asimismo, el crecimiento de las plantas es lento y

a largo plazo.
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La microempresa desconoce las cantidades requeridas con las que se debe trabajar de
modo que favorezca la elaboracion de los terrarios; no obstante, el procedimiento que se realiza
es un conteo de las suculentas y cactus para determinar si cumple con una cantidad establecida.
Todo ello se efectia de forma empirica, al igual que al ser las plantas la materia prima, se corre el
riesgo de que se mueran y con la pérdida de la especie de la planta suculenta, no se obtengan

ganancias.

El problema a estudiar es sobre como desarrollar un plan estratégico de produccion que
permita el crecimiento para aumentar las capacidades y evitar el faltante de las plantas, lo cual
provoca que los pedidos realizados por los clientes no se entreguen a tiempo, o no se llegue a la
finalizacion de la venta ya que no se cuenta con la cantidad del producto solicitado por el

comprador.

Con la elaboracion de la presente investigacion se busca obtener la mejor solucién al
problema presentado; en este caso, de la falta de capacidad instalada para la reproduccion de
plantas suculentas y cactus que son un insumo basico para la elaboracion de los terrarios y asi
contar con el producto solicitado por el cliente en la fecha establecida para la entrega y con las
especificaciones dadas, y asi mantenerlo satisfecho con el servicio y producto ofrecido por Terra

Plantas.

El proyecto contempla los aspectos de compras y su relacion con la cadena de suministro
de toda la microempresa, los inventarios, tanto de materia prima como de producto terminado; el
antes, durante y el después del proceso de produccidn, las ventas con el servicio al cliente, el
mercadeo, la distribucion de planta para contemplar la construccion del invernadero y la
instalacion de los materiales requeridos para la produccion de plantas; también los permisos,
patentes y otros documentos necesarios para la construccion, por lo tanto se concluye en la

siguiente pregunta.

¢Cual es el plan estratégico que permita ampliar la capacidad instalada de la produccion

de plantas y terrarios en la microempresa Terra Plantas para ampliar el mercado?
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Objetivos
Objetivo general

Proponer un plan de estratégico para ampliar la capacidad instalada de la produccién de

plantas y terrarios en la microempresa Terra Plantas para ampliar el mercado.
Objetivos especificos

o Describir un andlisis interno y externo al efectuar el diagndstico que
permita establecer mejoras en los proceso, gestion y competitividad en la microempresa
Terra Plantas.

o Cuantificar las pérdidas generadas por las ventas no realizadas de los
terrarios y plantas suculentas.

o Definir los procesos estratégicos, procesos de produccion y procesos de
apoyo de la microempresa.

. Establecer el analisis de la demanda y seleccionar el mercado meta al cual

se va a enfocar el producto ofrecido por Terra Plantas.

. Analizar la capacidad instalada de la produccién de plantas suculentas y
terrarios.
. Disefiar el plan estratégico en el area de produccion e identificar las

acciones correctivas y preventivas que la microempresa debe implementar.
. Disefar una planta de produccion de plantas suculentas y terrarios.
o Cuantificar los ahorros proyectados por la implantacion de los proyectos de

mejora y la evaluacién econémica de las propuestas.
Justificacion

Como se ha mencionado, la microempresa no cumple con la totalidad de los productos
solicitados por el cliente lo cual genera pérdidas en las ventas. Esto se debe a que la capacidad de
espacio para producir los productos es limitada, se tiende a comprar las plantas con el fin de
cumplir con la venta pero no en todas las ocasiones el proveedor tiene disponible el producto por

lo que igual se pierde la venta.
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La investigacion realizada permite tener una vision clara para lograr el crecimiento
necesario en funcion de un mercado meta, y asi lograr contar con las especies de plantas con
mayor demanda entre los clientes; se busca enfatizar en las fortalezas de la microempresa tanto

internas como externas y obtener un aumento de la competitividad.

A continuacién se muestra la
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Tabla 1 con las cantidades de plantas suculentas registradas del mes de febrero al mes de
junio del 2017, se tomd en cuenta la cantidad estandar de suculentas semanal la cual fue asignada
por la empresa segun el comportamiento observado en el funcionamiento de la microempresa a
través del tiempo. EI primer mes de documentacion en este caso febrero del 2017, el inventario
inicial y final y por ultimo la pérdida en suculentas durante la semana. Para el inventario inicial
se tomad registro el inventario final de la semana anterior y se le sumo la cantidad de suculentas

gue se compraron para el inicio de esa semana.



Tabla 1. Registro de las cantidades de suculentas demandadas y pérdidas en la

microempresa Terra Plantas para el afio 2017

1 50 33 12 0

Febrero 2 50 45 14 1
3 50 47 12 0

4 50 55 10 0

1 50 45 7 0

Varso 2 50 47 26 0
3 50 64 2 0

4 50 38 5 2

1 50 42 2 3

. 2 50 35 4 1
Abril 3 50 37 7 0
4 50 40 16 4

1 50 49 15 13

2 50 48 21 4

Mayo 3 50 46 10 5
4 50 35 7 1

5 50 40 17 3

1 50 51 19 5

unic 2 50 52 26 2
3 50 59 28 11

4 50 61 27 14

Nota: Microempresa Terra Plantas

En la
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Tabla 2 se tiene las cantidades de pedido solicitadas y entregadas, tomadas del mes de
febrero del 2017 al mes de junio del 2017; se observa la cantidad de pedidos totales realizados
por el cliente, los pedidos entregados a tiempo para la fecha solicitada por el cliente, los pedidos
no entregados a tiempo y, por Gltimo, los pedidos no entregados por faltantes en la materia prima
(plantas) para la elaboracion del terrario.
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Tabla 2. Registro de pedidos en la microempresa Terra Plantas para el afio 2017

1 20 13 1 6

ebrer 2 30 18 2 10
3 29 26 0 3

4 42 38 1 3

1 36 20 7 9

o 2 19 17 0 2
3 67 59 1 7

4 26 15 4 7

1 34 31 1 2

. 2 28 19 3 6
Abril 3 28 12 15 1
4 9 5 1 3

1 10 8 1 1

2 15 6 4 5

Mayo 3 22 4 11 7
4 20 13 3 4

5 10 2 6 2

1 22 8 11 3

Surio 2 25 10 9 6
3 18 7 6 5

4 10 6 3 1

Nota: Microempresa Terra Plantas

Observada la



23

Tabla 1. Registro de las cantidades de suculentas demandadas y pérdidas en la
microempresa Terra Plantas para el afio 2017, se muestra la compra de las plantas a un proveedor

buscando cubrir lo demandado, y en la
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Tabla 2. Registro de pedidos en la microempresa Terra Plantas para el afio 2017, se
observa que aun realizando las compras de la materia prima, se tienen ventas no realizadas. Se
busca que la empresa reproduzca las suculentas mas solicitadas con el fin de cumplir con las

ventas.

Como beneficiarios del proyecto, se encuentra la microempresa Terra Plantas, de forma
tal que se tendra un mayor espacio para reproducir y disminuir las compras a los proveedores y se

mantendra al cliente contento, dado que se cumplira con el producto terminado solicitado.
Antecedentes

En la microempresa se realizé un proyecto de diagnostico con el uso de indicadores para
determinar que el mayor problema experimentado es el manejo de inventarios; este se realizo
mediante el uso de indicadores, midiendo el desempefio en temas como la entrega de materia
prima a tiempo, la relacion de compras /inventario, el tiempo de compra, el porcentaje de horas
extra, dado los retrasos en la entrega de materia prima para obtener el producto terminado y el

porcentaje de cumplimiento de pedidos no programados.

Al respecto, se concluy6 que el problema que mayor afectaba era la falta de negociacién
con los proveedores para la entrega del producto y errores o producto incorrecto al solicitado por

la microempresa Terra Plantas.
Generalidades de la empresa

Terra Plantas es una pequefia empresa familiar, definida segun el tipo de pymes ya sea
microempresa, pequefia empresa 0 mediana empresa “... se tiene que saber el nimero de
empleados, ventas y activos del ultimo periodo fiscal. Esta informacion se computa en un indice
al que se le aplican ciertos intervalos para clasificar el tamafio de las empresas” (Soto, 2012, parr.
3).

Dada esta informacidén su estructura y cantidad de personas que laboran en ella, se
clasifica como una microempresa. Esta se dedica a la elaboracion de terrarios, reproduccion y
venta de plantas suculentas y cactus, fue fundada hace mas de un afio por Mariela Gomez Merayo
y dos socias mas; se encuentra ubicada en el cantdn de Turrialba centro, Cartago. A continuacion

se tiene la



Figura 1 que muestra el logo de la microempresa Terra Plantas.
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Figura 1. Logo de la microempresa Terra Plantas

Nota: Microempresa Terra Plantas

La naturaleza es proporcionar vida a espacios vacios mediante la produccion de terrarios
personalizados por el cliente para decoracion de lugares interiores y exteriores, también se dedica
a la venta individual de las plantas suculentas y cactus para todas aquellas personas
coleccionistas. La microempresa surgié por la necesidad de las personas que desean tener un
jardin sin dedicarle mucho tiempo, por lo tanto se decidio utilizar plantas que requieren poco

cuidado como lo son las suculentas y los cactus.

Estas plantas son conocidas por su alta resistencia al calor o zonas secas, dado su

composicion:

“El término suculenta proviene del latin sucus que significa jugo o jugoso, hace referencia
a todas aquellas plantas que almacenan grandes cantidades de agua en sus tejidos. Se sabe que
cerca del 80% del cuerpo de estas plantas estd compuesta por agua” (Santiago, 2015, p. 13). Por

consiguiente, estas plantas necesitan agua sélo una vez a la semana.
Mision y vision de la microempresa Terra Plantas.

En el presente apartado se muestra la mision y vision establecidas por el microempresa y
definen los que es Terra Plantas, y lo que busca que sus clientes perciban cuando adquieren sus

productos.

Al respecto, Koontz et al (2012, p. 133) dice “La mision (en ocasiones también llamada
propdsito) es la respuesta a la pregunta: ;cual es nuestro negocio?, sen qué negocio estoy? Los
principales objetivos son los puntos finales hacia los que se dirigen las actividades de la

empresa’.

Asimismo, la vision segin Koontz et al (2012, p. 133) “También determina la direccion

de la organizacion al responder a la pregunta: ;Qué queremos llegar a ser?”
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Mision Terra Plantas.

Nos especializamos por ofrecer terrarios que embellezcan y decoren de forma creativa y

elegante los diferentes espacios, para casas, eventos, locales u oficinas.
Vision Terra Plantas.

La responsabilidad de Terra Plantas es dar vida a distintos espacios con minimos cuidados

pero con mucho amor.
Estructura organizacional de la microempresa Terra Plantas.

A continuacion en la
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Figura 2. Organigrama de la microempresa Terra Plantasse muestra la estructura

organizacional de la microempresa Terra Plantas. Seguin Orozco (2007):

El organigrama representa la estructura formal de una organizacion. Es una grafica
compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los 6rganos o cargos,
los cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de

comunicacion y autoridad dentro de la organizacion (p. 87).

Para los efectos de esta microempresa, es basico, tiene solo dos niveles y es de tipo
piramidal; en el diagnostico se evaluar si se requiere hacer una nueva propuesta, segun la vision

(ue se propone en este proyecto.

La zona dentro de la linea que esta en color rojo representa la zona de impacto esta
compuesta por el gerente general y cuatro areas de compras, inventario, produccion y ventas, ya
que se busca integrar la empresa y que trabaje en conjunto permitiendo un mayor flujo de

informacion entre los integrantes de la microempresa.
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Figura 2. Organigrama de la microempresa Terra Plantas

Organigrama Microempresa Terra Plantas

Gerente
general
| ]
I 1 1 1

[— .y

B

Zora de impacto

Nota: Microempresa Terra Plantas

Como se aprecia en el organigrama anterior, la estructura es vertical ya que se depende
solamente del gerente general y a su vez es una microempresa que cuenta con un operario. La
informacidn viaja verticalmente del gerente general al operario, se busca que la informacion fluya

también hacia arriba del operario al gerente general.
Clientes de Terra Plantas.

Terra Plantas se distingue por ofrecer productos personalizados utilizando distintas
especies de suculentas, cactus, y decoraciones. Los terrarios son una forma de dar vida a espacios

pequefios, como decoracion.

Al ser plantas de poco cuidado son perfectas para personas que olvidan colocarles agua
todos los dias. Por lo que el cliente de la compaiiia es toda aquella persona que quiera adquirirlos.

Productos de Terra Plantas.
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Entre los productos que ofrece la microempresa y son caracteristicos por su presentacion
son los terrarios, también las suculentas y cactus. Los terrarios que se distinguen por ser el

producto estrella y se muestran en la Figura 3. Terrarios microempresa Terra Plantas los terrarios,

en la
Nota: Microempresa Terra Plantas

Figura 4. Plantas suculentas microempresa Terra Plantas suculentas y en la Nota:

Microempresa Terra Plantas

Figura 5. Cactus empresa Terra Plantas cactus.

Figura 3. Terrarios microempresa Terra Plantas



Nota: Microempresa Terra Plantas

Figura 4. Plantas suculentas microempresa Terra Plantas

Nota: Microempresa Terra Plantas

Figura 5. Cactus empresa Terra Plantas

31
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Nota: Microempresa Terra Plantas

Vision del proyecto

Lograr construir un invernadero y area administrativa que permita operar de forma
eficiente con procesos y subprocesos de apoyo en los aspectos de compras; al realizar registros de
lo comprado, con conocimiento de cuando se deben realizar las compras y en cuéantas cantidades,
efectuar los inventarios de materia prima y producto terminado para conocer las cantidades
requeridas, segun lo demandado y las capacidades de la microempresa, el planeamiento de la
produccion, las ventas por medio del comercio electrénico, las entregas por encomienda y el

mercadeo en redes sociales para dar a conocer la microempresa.
Limitaciones del proyecto

El proyecto no tiene limitaciones ya que se dispondra de la informacion requerida para
realizar el plan estratégico. Se cuenta con registros de ventas del 2017 en adelante lo que da una

referencia de la situacion de la microempresa con respecto a la demanda y sus proyecciones
Proyecciones

Con la investigacion, se espera cumplir con las metas establecidas, dado que tiene
pérdidas totales por los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2017, estas por el monto

de €411 500,00 al no contar con la materia prima suficiente para realizar el producto.

A continuacion, en la Tabla 3. Cantidades de productos vendidos en la microempresa
Terra Plantasse tienen las cantidades de producto solicitas por el cliente, las cantidades vendidas

y las que no se vendieron. En la Nota: Microempresa Terra Plantas
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Tabla 4 Ventas de la microempresa Terra Plantas, las ventas generadas por la
microempresa Terra plantas, para los meses de febrero, con una ganancia de ¢356 900,00, el mes
de marzo ¢377 700,00, abril €310 500,00, para mayo las ventas son de €158 100,00, junio ¢227
700,00, para julio €280 900,00 y agosto por el monto de 555 850,00.

También se tienen las pérdidas registradas por la microempresa para el mes de febrero con
€89 200,00, para marzo €92 850,00, abril €45 200,00, en mayo las ventas no realizadas son por
€56 150,00, junio €55 900,00, para el mes de julio ¢12 300,00 y por ultimo para el mes de
agosto con €59 900,00

Tabla 3. Cantidades de productos vendidos en la microempresa Terra Plantas

Cantidad Cantidad producto Cantidad de
Mes producto . :
vendido producto no vendido
demandado
Febrero 121 99 22
Marzo 148 123 25
Abril 99 87 12
Mayo 67 49 18
Junio 75 60 15
Julio 71 68 3
Agosto 170 155 15

Nota: Microempresa Terra Plantas

Tabla 4 Ventas de la microempresa Terra Plantas

Mes Ventas Ventas no realizadas
Febrero €356.900,00 ¢89.200,00
Marzo @377.700,00 ¢92.850,00
Abril  ¢310.500,00 ¢45.200,00
Mayo (¢158.100,00 ¢56.150,00
Junio  ¢227.700,00 ¢55.900,00
Julio @280.900,00 ¢12.300,00
Agosto  €£555.850,00 ¥59.900,00

Nota: Microempresa Terra Plantas
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Segln lo observado en las tablas anteriores, la cantidad de productos no vendidos es de
110 en total, las ventas mensuales de la microempresa y las pérdidas registradas equivalen a mas

del monto esperado en ventas por mes.
Metas 0 expectativas con el proyecto de investigacion

o Contar con el espacio disponible para los procesos de reproduccion de las
plantas y elaboracion de terrarios.
. Un mejor servicio al cliente.

. Proyecciones de crecimiento de las ventas.

Definidas las generalidades del proyecto, se continla con el siguiente apartado el capitulo
Il el marco teorico, en el cual se establecen los conceptos claves que para la fundamentacion del

presente proyecto.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el marco teodrico se establecen las teorias basicas para el desarrollo del siguiente
proyecto de investigacion en la microempresa Terra Plantas, se resaltardn temas de caracter
ingenieril que ayuden a la determinacion de la causa raiz del problema y obtener el plan de
mejora. A continuacion, se muestran los conceptos necesarios para tener una mejor comprension

y analisis del documento.
Analisis de Capacidades

El andlisis de capacidades es aquel utilizado para determinar la capacidad de la

microempresa con gque opera sus recursos.

Segun Marmolejo y Granillo (2011), la capacidad se calcula de tres distintas maneras las

cuales se muestran a continuacion:

Capacidad de disefio (CD): Es la maxima tasa posible de produccién para un
proceso, dados los disefios actuales de producto, mezclas, politicas de operacion,
fuerza laboral, instalaciones y equipo.

Capacidad efectiva (CE): Es la mayor tasa de produccion que se puede obtener en
forma razonable (considerando tiempos de mantenimiento preventivo y cambios

de serie) dadas las limitaciones del sistema.

Capacidad real (CR): Es la tasa de produccion efectiva lograda por el proceso v,
normalmente, es una funcion del tiempo ya que cambia constantemente. Se ve
afectada por el uso y desgaste del equipo, desperdicios y re trabajo, montaje
limitado de maquinaria, ausentismo de empleados, programacion deficiente y otros

factores similares que contribuyen a disminuir las tasas reales de capacidad (p. 4).

Se tienen tres tipos de capacidades utilizadas en el desarrollo del capitulo de analisis de la
situacion, la capacidad tedrica descrita anteriormente como capacidad de disefio, la capacidad
real como capacidad efectiva y la capacidad necesaria. La capacidad teorica de la microempresa
se basa en la méxima de operacion de produccion en condiciones éptimas, segun el espacio
disponible y la jornada laboral. La real es la produccion, y la necesaria es lo demandado por los

clientes.
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Analisis Costo Beneficio

“La Relacion Beneficio/ Costo, B/C, consiste en poner en valor presente los beneficios
netos y dividirlo por el valor presente de todos los costos del proyecto.” (Currea, s.f, p. 263). En
la Figura 6 Formula B/Cse aprecia la formula para el célculo del costo beneficio.

Figura 6 Formula B/C

Ingresos
BC=—"""7"

Costos

Nota: Libro ingenieria econémica, Guillermo Baca Currea, s.f, p. 263.

Donde:

Si B/C <1 significa que los ingresos son menores que los costos, por tanto el

proyecto no es aconsejable.

Si B/C =1 significa que en valor presente, los ingresos son iguales a los egresos, en
éste caso, lo Unico que se alanza a ganar es la tasa del inversionista, por lo tanto es
indiferente realizar el proyecto o continuar con las inversiones que normalmente

hace el inversionista.

Si B/C >1 significa que en valor presente los ingresos son mayores que los
egresos, por lo tanto es aconsejable realizar el proyecto (Currea, s.f, p. 263).

En el capitulo de la propuesta a la microempresa Terra Plantas, se formula el calculo de

costo beneficio para evaluar la inversion y si es aconsejable realizarla.
Anélisis de Mercado

Segun Publicaciones Vértice (2008) “La demanda de mercado para un producto es el
volumen total susceptible de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un
area geografica concreta, para un determinado periodo de marketing y bajo un especifico

programa de marketing” (p. 13).
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Para establecer el mercado a dirigirse para comercializar sus productos, las compafiias
deben delimitar su mercado en funcion demogréafica, por edad, sexo, preferencias, entre otras. Se
tienen tres tipos de mercados, el total que es el mas grande y contempla la totalidad de la

poblacion a la cual se ve a dirigir la microempresa.

El mercado potencial es un porcentaje tomado del mercado total el cual pueden ser
posibles compradores para la microempresa Terra Plantas, segin los autores Kotler y Keller
(2006) “El mercado potencial es el conjunto de consumidores que presenta un nivel de interes
sufientemente elevado por la oferta de mercado, sin embargo deben tener un ingreso suficiente y

deben tener accseso a la oferta de mercado” (p. 126).

Por ultimo, el mercado meta tomando del potencial, es la cantidad de personas a las cuales
se enfocar la microempresa para dirigir sus productos y tener clientes. Siguiendo la idea de los

autores “El mercado meta es la proporciéon de mercado calificado a la que la empresa decide

atender”. (Kotler &, 2006, p. 126).
Analisis SIPOC

El analisis SIPOC segun sus siglas en ingles quiere decir S: Suppliers (Proveedores), I:
Inputs (Entradas), P: Process (Procesos), O: Outputs (Salidas), C: Costumers (Clientes). Estos se
integran formando un sistema de produccion. “procesos de apoyo y gestidbn con procesos

operativos” (Velasco, 2009, p. 314).
Benchmarking
El benchmarking es un método de analisis de rendimiento y de reingenieria,

...que se puede definir como la “reconcepcion del modo de funcionamiento de una
empresa”. El principal interés de un proceso como este es descubrir y estudiar en
los mejores lo que se hace mejor en materia de produccion, de entrega, de calidad,
de eleccion de proveedores, etc. -, para luego reflexionar en la forma de aplicarlo

con la eficacia posible en su propia organizacion (Smith, 2016, parr. 12).
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En dicho documento se utilizé el benchmarking para comparar la microempresa Terra
Plantas con dos viveros productores de plantas suculentas y cactus, de los cuales se tomo la
forma de operar cada uno y el espacio disponible, su proceso de reproduccion y de envios de

producto con el fin de obtener la mejor forma.
Cadena de Valor
Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012):

El profesor Michael Porter popularizé el modelo de la cadena de valor del proceso,
que incluye las actividades principales de logistica interna, operaciones, logistica
externa, marketing y ventas, y servicio; a este proceso lo apoya la infraestructura
de la empresa, asi como la administracion de los recursos humanos, la tecnologia y

las compras (pp. 567-568).

En la cadena de valor se extraen los pasos que crean valor a un proceso determinado. Para
elaborar este analisis, en funcion de las actividades que generan valor y las que no tienen valor
para el proceso, se toma en cuenta la entrada y salida, las variables que interactian en el proceso,

las personas responsables, el tiempo requerido y los costos relacionados.

Segun el autor Koonks et al (2012): “la meta de la administracion de la cadena de valor es
crear una cadena de actividades sin problemas ni interrupciones desde el proveedor hasta el

cliente, pasando por el fabricante, para satisfacer y exceder sus expectativas” (p. 568).
Ciclo de Vida del Producto (PLC)

Los productos o servicios cuando son creados siguen un ciclo de vida en el mercado y

luego mueren, en unos casos por falta de mercado o por obsoletos.
El curso que siguen las ventas y utilidades durante su existencia.
El PLC tiene cinco etapas bien definidas:

1. El desarrollo del producto inicia cuando la compafiia encuentra y desarrolla la
idea para un nuevo producto. Durante el desarrollo del producto las ventas son

de cero mientras los costos de inversion de la compafiia se incrementan.
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2. La introduccion es un periodo de crecimiento lento de las ventas conforme el
producto se lanza al mercado. Las utilidades son nulas en esta fase a causa de
los grandes gastos de la introduccion del producto.

3. El crecimiento es un periodo de aceptacion rapida en el mercado y de
incremento en las utilidades.

4. La madurez es un periodo donde se disminuye el crecimiento de las ventas
porque el producto ya gano la aceptacién de la mayoria de los compradores
potenciales. A nivel de utilidades se estanca o disminuye a causa de los
crecientes gastos de marketing para defender el producto frente a la
competencia.

5. La decadencia es el periodo en el que tanto las ventas como las utilidades
disminuyen. (Kotler & Keller, 2006, p. 273).

Clasificacion ABC

“El analisis ABC sirve para clasificar el inventario disponible en tres grupos en funcion de
su volumen anual en dolares”. (Heizer & Render, 2008, p. 58). La clasificacion ABC es utilizada
a nivel de inventarios para determinar cuales son los materiales que representan mayor inversion

de capital para las empresas y los cuales son de mayor de importancia que otros.
En ocasiones,

...una pieza puede ser critica para un sistema si su ausencia provoca una pérdida
significativa. En este caso, sin importar la clasificacion de la pieza, es posible
mantener existencias suficientemente altas para evitar que se agote. Una forma de
asegurar un control mas estrecho es asignar a esta pieza una A 0 una B,
clasificandola en una categoria aun cuando su volumen de délares no garantice su
inclusion. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, p. 570).
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Para la elaboracion de la clasificacion ABC se debe tomar en cuenta cada material en el
inventario con su precio unitario y demanda o consumo que se tenga del mismo, luego al
multiplicar el precio unitario con la demanda, se obtiene el valor total de las existencias, y este
valor total se divide entre la sumatoria de todos los valores totales obtenidos y se tiene el
porcentaje acumulado del valor total para finalmente ordenarlo de mayor a menor para realizar la

clasificacion.

Para definir los productos A se toma aquello cuyo valor econémico es el 80% Yy representa
en reservas un 20%, los materiales B son los de valor econémico representado por un 15% pero
en existencias de un 30% - 40%, y finalmente los articulos C donde su valor econdmico es un 5%
y en cantidad aproximadamente 50%. La Figura 7 contiene el siguiente ejemplo de Heizer y

Render (2008, p. 59), donde se muestra la realizacién de la clasificacion ABC.

Figura 7. Ejemplo clasificacion ABC

Andlisis ABC
La empresa Silicon Chips, Inc., fabricante de chips de alta velocidad DRAM, ha clasificado los
10 articulos de su inventario en funcion de su volumen anual en délares. A continuacion se mues-
tran los articulos (identificados por niimero de articulo en stock), su demanda anual, coste unita-

rio, volumen anual en ddlares y el porcentaje del total que representa cada uno de los articulos.
En la siguiente tabla presentamos estos articulos agrupados en una clasificacion ABC.

Calculo ABC
Porcentaje Porcentaje

Nomero del nomero Volumen Volumen del volumen

de de arficulos anual < Coste = anualen anual
articulo en almacén (unidades) unitario dolares  en délares Clase
#10286 200 1.000 090.00% 90.000% 38.8% } 76 A
#11526 500 154,00 77.000 33.2% A
#12760 1.550 17.00 26.350 11.3% B
#10867 30%% 350 4286 15.001 6.4% 23% B
#10500 1.000 12,50 12.500 5.4% B
#12572 600 14.17% 8.502 3.7% C
#14075 2.000 0.60 1.200 0.5% C
#01036 50% 100 8.50 350 0.4% 5% C
#01307 1.200 0.42 504 0.2% C
#10572 250 0.60 150 0.1% C

8.550 232.057%  100,0%
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Nota: Direccion de la produccion y operaciones (Heizer y Render, 2008, p.59).
Demanda

La demanda se puede definir como las cantidades solicitadas de un producto por una
cantidad de personas definidas o estimadas, también se puede ver como el volumen de compras
obtenidas de ese producto por los clientes en un tiempo determinado, el medir estas cantidades le
permite a las empresas mantener un control de los productos mas consumidos y con los que debe

de contar.

Una demanda constante es aquella en la cual su comportamiento es similar a través del
tiempo y la demanda variable la que presenta grandes cambios de comportamiento. Contar con un
sistema controlado le permite a las empresas ser mas flexibles ante los cambios de la demanda y
asi evitar faltantes de productos, una de las ventajas es la mayor utilizacion de los recursos con

los que se cuenta y la atencion rapida de los clientes.

Se busca establecer las cantidades adecuadas de materia prima para cumplir con la
produccion y las solicitudes del cliente, contar con un sistema eficiente de documentacion de la
informacion de los inventarios. Las anteriores son las mejoras a establecer en la microempresa

Terra Plantas.
Diagrama Causa y Efecto

El diagrama causa y efecto “tiene como fin permitir la organizacion de grandes cantidades
de informacién, sobre un problema especifico y determinar exactamente las posibles causas Y,
finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales”. (Romero & Diaz,
2010, p. 3).

Determina el efecto que origino la causa analizada que genera el problema a estudiar en
un proceso. Se realiza colocando en el centro el problema a resolver y a los lados las causas

ordenadas segun las 6M, al otro extremo cada uno de los efectos causados por estas causas. El
diagrama se muestra en la
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Figura 8. Diagrama causa y efecto.

Figura 8. Diagrama causa y efecto

Causas Efectos

1 1+ Probloma : T

Nota: Amanda Gomez Merayo
Diagrama de Flujo
El diagrama de flujo es para representar los pasos de un proceso especifico, con cada una

de sus funciones. Es una de las formas mas sencillas de explicar un proceso y que las demas

personas lo comprendan dado su estructura.
La caracteristica principal es que

...presenta el proceso desde el punto de vista de los sucesos por los que pasa el

material.

El diagrama de flujo de procesos el operario presenta el proceso desde el punto de
vsita de las actividades que realice el operario. Para efectos de analisis y para

ayudar a detectar y suprimir las ineficiencias... (Raymonds, s.f, p. 122).
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Este es realizado tomando en cuenta los datos observados que cada movimiento sea
registrado y las decisiones que se toman durante su desarrollo, dicho diagrama funciona como
una herramienta para establecer mejoras en los procesos y procedimientos de una actividad
especifica. Este diagrama serd utilizado en el &rea de produccién para describir el proceso de
reproduccion de plantas suculentas y elaboracion de terrarios, en inventario el proceso de

compras y almacenaje.

Seguido en la Tabla 5 la simbologia para la elaboracién de un diagrama de flujo, en la
cual se muestra como debe de ser el inicio y final, las flechas que unen las actividades, los
cuadros de descripcion de las actividades y el simbolo para las decisiones, también se incluyen

los documentos o registros que se emiten durante los procesos.

Tabla 5. Simbologia del diagrama de flujo

I y

Flectas ool lujo de adwalades

Descripcidn ce actividades
Docnnes

Documentos

Nota: Amanda Gomez Merayo

Diagrama Gantt

El diagrama Gantt es la ilustracion gréfica de las actividades o tareas a realizar; en este se
planifica su duracion. “Un diagrama de programacion de Gantt se utiliza para realizar el
seguimiento de los trabajos en curso4. Indica los trabajos que cumplen el programa y los que
estan adelantado o atrasados respecto a lo programado” (Heizer & Render, 2008, p. 211). Todos
los tipos de diagramas tienen como punto fundamental estimar la duracion de las tareas a realizar.
Se da como seguimiento a la estructura de descomposicion del trabajo (WBS) y seran de uso en
el proyecto para definir los capitulos del mismo asi como el contenido de cada uno y su duracion

por capitulo.

Diagrama Ishikawa
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Los diagramas Ishikawa definen con mayor claridad las causas que originan un problema
determinado Ilamado efecto. Para la construccion se enlistaron todas las causas y se ordenaron
por tipo (6M: materiales, mano de obra, materia prima, mediciones, métodos, medio ambiente)

para su mayor comprension y se establecié el efecto provocado a estudiar.
Para la elaboracion del diagrama es posible:

...proceder de dos formas: con la primera se trata de enlistar todos los problemas
identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de esta manera intentar jerarquizar cuales
son principales y cuéles son sus causas; la otra forma consiste en identificar las
ideas principales y ubicarlas directamente en los “huesos primarios” y después
comenzar a identificar causas secundarias, que se ubicaran en los ‘“huesos
pequenos”, que se desprenderan todos de las ramas principales (idem). (Romero &
Diaz, 2010, p. 3).

Diagrama de Klee

El diagrama de Klee determina las causas que mas influyen en el problema, las cuales se
toman del diagrama Ishikawa donde se desglosaron. A estas causas se les determina su
importancia por medio de calificaciones y pesos. Para la elaboracion del diagrama, se toman las
causas (6M); después de establecidas las calificaciones de importancia y peso, se procede a
establecer la tabla de frecuencias, se toma la frecuencia de cada una de ellas, luego la frecuencia

relativa.
Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto determina el 80% de las causas que generan el problema. Para
graficarlo se parte de la tabla de frecuencias obtenida en el diagrama de Klee donde se toman las
frecuencias relativas y las frecuencias absolutas y se grafica como se muestra en la
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Figura 9. Gréafico diagrama Pareto, seguido se toma las causas mas importantes

representado por el 80%.
El diagrama de Pareto consiste

...en un método gréafico para determinar cuales son los problemas méas importantes

de una determinada situacion y por consiguiente, las prioridades de intervencion.

Permite identificar los factores o problemas mas importantes en funcion de la
premisa de que pocas causas producen la mayor parte de los problemas y muchas

causas carecen de importancia relativa (Arnoletto, 2006, p. 63).

Figura 9. Gréfico diagrama Pareto

Grafhco de Pareto

120,00
100,00 A
ﬂ/’ £180% del problema
80,00 - es generado por
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Nota: Amanda Gémez Merayo

Diagrama de Proceso



46

“Un proceso se refiere a una parte cualquiera de una organizacidon que toma insumos y los
transforma en productos que, segun espera, tendran un valor mas alto para ella que los insumos
originales” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, p. 160).

El diagrama de proceso es la ilustracion de los procesos de la empresa de una forma facil
y sencilla de comprender. Segun Richard Chase et al (2009) “Es esencial comprender cémo

funcionan los procesos para poder asegurar la competitividad de una compaiiia” (p. 160).

Para la elaboracion del diagrama la persona tiene la libertad de utilizar todo tipo de
herramientas para su disefio. ES una secuencia de pasos que se siguen para obtener un resultado,

en muchos casos es disefiado mediante dibujos, fotos, imagenes, texto, entre otros.
Estructura de Descomposicion de Trabajo

La estructura de descomposicion del trabajo o en inglés como es conocido por Work
Breakdown Structure (WBS) es un diagrama el cual consiste en el desglose de las tareas por

realizar. Su estructura es por niveles.

Una técnica empleada para la administracion del tiempo de proyecto refiere a planear las
actividades como una serie de etapas. “Todas las etapas incluirdn paquetes de trabajo, los cuales
se conforman a su vez por actividades. De forma similar cada actividad se descompone en un
grupo de tareas. La tarea es la unidad fundamental de trabajo” (Torres, et al, 2014, p. 219).

Cada tarea se denomina entregable, los cuales consisten en las actividades que se deben
Ilevar a cabo para completar la actividad del nivel anterior. La
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Figura 10 es un ejemplo de la estructura del WBS obtenido del libro Direccion de
proyectos exitosos de Urso (2013).

Como primer paso se enlistan las actividades, luego se enumeran y por ultimo se grafican
cada una de estas. También se pueden agregar los responsables de realizar las tareas en cada uno
de los entregables.

1. Construccion de la casa sofiada
1.1 Compra del terreno
1.2. Disefio de la casa
1.3 Construccion de la casa
1.4. Decoracion de la casa
1.5. Gestion del proyecto

1. Construccion de la casa sofiada

1.1. Compra del terreno
1.2. Disefio de la casa
1.2.1. Seleccion del estudio de arquitectura
1.2.2. Disefio de la casa
1.3. Construccion de la casa
1.4. Decoracion de la casa
1. 4.1. Seleccion del decorador
1. 4.2. Decoracion

1.5. Gestion del proyecto

Figura 10. WBS
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Nota: libro Direccion de proyectos exitosos, Carlos Urso, 2013

Inventario

Se entiende por inventario a todo producto utilizado de base para producir otros productos
y que este sea llevado al cliente final. Los inventarios son un elemento importante en las
empresas ya que, segin su manejo, se pueden generar ganancias o0 costos; las pequefias y
medianas empresas no lo utilizan de la mejor manera y esto llega a alentar su crecimiento. “Al
conocer el equilibrio dptimo entre el nivel de la demanda y la inversion en el inventario se puede
hacer mas con menos. Y eso se refleja en una mayor satisfaccion del cliente y en una disminucién

general del stock del inventario” (Montero, sf, parr. 4).

Uno de los objetivos principales de mantener inventario en las empresas es el tener la
capacidad de contar con disponibilidad en las existencias de producto en el momento que el
cliente lo solicita, esto es importante porque le permite a las industrias una cartera de
compradores satisfechos y a su vez la posibilidad de ampliarla y tener buena imagen ante ellos y

en comparacion a su competencia.

Se tienen cuatro tipos de inventarios, uno de materia prima, otro de producto en proceso,

también de insumos y el de producto terminado, el proyecto se va a enfocar en los cuatro tipos.

e Inventario de materia prima: es aquel con el que se elabora la produccién, son aquellos
materiales que son la base del producto final a vender.

¢ Inventario de producto en proceso: todo material que espera ser procesado.
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e Inventario de insumos: este es el inventario utilizado para llevar a cabo el proceso de
produccion junto con las materias primas para obtener el producto terminado.

¢ Inventario de producto terminado: es el producto listo para ser llevado al cliente.

“Todo material definido como inventario de la empresa le generara a la misma costos
como el de almacenamiento, producto obsoleto, entre otros hasta que el mismo sea procesado”.
Segun Hamdy (2012):

1. El costo de compra es el precio por unidad de un articulo de inventario. En ocasiones,
el articulo se ofrece con un descuento si el tamafio del pedido excede una cantidad determinada,

lo cual es un factor al momento de tomar la decision de cuanto pedir.

2. El costo de preparacion representa el cargo fijo en que se incurre cuando se coloca un

pedido (no importa su tamafio).

3. El costo de retencién (almacenamiento) representa el costo de mantener las existencias
de algo. Incluye el interés sobre el capital y el costo del almacenamiento, mantenimiento y

manejo.

4. El costo por escasez (faltante) es la penalizacion en que se incurre cuando se agotan las
existencias. Incluye la pérdida potencial de ingresos, la interrupcion de la produccion y el costo
subjetivo de pérdida de lealtad del cliente (p.457).

El costo total del inventario se tiene que es la suma de estos cuatros costos citados
anteriormente. Definidos los costos de la microempresa Terra Plantas los definié y con base en
estos costos, se busca que el desarrollo del modelo EOQ que mas se adapte al inventario que se

maneja actualmente.
Inventario de Seguridad
Segun los autores Chopra y Meindl (2008), el inventario de seguridad:

...es aquel que se mantiene para satisfacer la demanda que excede la cantidad
pronosticada para un periodo dado. El inventario de seguridad se mantiene debido
a que la demanda es incierta y el producto puede escasear si la demanda real
excede a la pronosticada (p. 304).
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Le permite a las empresas conservar cantidades de un producto en su inventario y que, en
caso de ser solicitado, que esta lo facilite de forma inmediata y a un costo menor que la cantidad
de inventario regular que se mantiene. Es importante mantener este inventario de seguridad,
cuando la demanda del producto tiene muchas fluctuaciones o es aleatoria. En el caso de la
microempresa Terra Plantas, se mantiene un inventario de seguridad de producto terminado para

ofrecer los productos a los clientes y que lo puedan adquirir de forma inmediata.
Mapeo de Procesos

Es un diagrama disefiado para integrar todos los procesos de una empresa con el fin de
ofrecer el mejor servicio o producto al cliente, cumpliendo las expectativas. Se detallan los
procesos de un nivel macro a un nivel micro. “El mapa de procesos recoge la interrelacion de

todos los procesos que realiza una organizacion” (Gill & Vallejo, 2008, p. 8).
Continuando con las ideas tomadas de los autores. Para lograr una vision, en conjunto,

...que nos permita tener presente todo lo que es vital y lo que no lo es, resulta
necesario realizar una clasificacion. Esta se hara de acuerdo a la importancia
estratégica para la calidad, dividiendo los procesos en tres niveles: procesos

estratégicos, procesos operativos o claves y procesos de soporte. (Gill & Vallejo,
2008, p. 9).

A continuacion en la Figura 11 esta la estructura del mapeo de procesos.

Figura 11. Mapeo de procesos
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Nota: documento en pdf Guia para la identificacion y analisis de los procesos de la universidad de Malaga, Yolanda
Gil y Eva Vallejo, 2008, p. 10.

Mision
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“La mision o el propdsito (términos que a menudos se utilizan indistintamente) identifican
la funcion o las tareas basicas de una empresa o dependencia, o de cualquiera de sus partes”

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 109).

Se busca determinar los pasos a seguir para alcanzar el propésito de la empresa. Segin
Koontz et al (2012): “La mision (en ocasiones también Ilamada propdsito) es la respuesta a la
pregunta: ¢cudl es nuestro negocio?, ;en qué negocio estoy? Los principales objetivos son los

puntos finales hacia los que se dirigen las actividades de la empresa” (p. 133).

Modelos EOQ

Los modelos deterministicos de cantidad econémica de pedido (EOQ) son aquellos que
permiten conocer las unidades que se deben solicitar de inventario, asi como cuando deben ser
solicitados al minimo costo. Se tienen varios tipos de modelos, el que muestra a continuacion es

el modelo EOQ basico.
Modelo EOQ basico

Trata del intercambio basico entre el costo fijo de realizar un pedido y el costo variable de

mantener el inventario

Si h representa el costo de mantener el inventario por unidad y K el costo fijo de su

disposicion, entonces la cantidad de pedido que minimiza los costos por unidad es
Q =./2kA/h, donde A es la tasa de demanda.” (Nahmias, 2007, p. 184).
Para conocer cada cuanto se debe solicitar producto al afio se toma el valor Q y se divide

entre la demanda. Para determinar cuantos pedidos se deben realizar al afio se toma la demanda y

se divide entre la cantidad Q.

En el siguiente ejemplo se muestra el uso del valor Q, este es obtenido del libro
analisis de la operacion y las operaciones del autor Nahmias (2007):
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En la papeleria de una universidad se venden lapices #2 con una tasa constante de
60 por semana. A la papeleria le cuestan .02 ddlares cada uno y los vende a .15
ddlares por pieza. Cuesta 12 ddlares iniciar un pedido, y los costos de mantener
inventario se basan en una tasa anual de interés de 25%. Calcule la cantidad
Optima de lapices que debe comprar la papeleria, asi como el tiempo entre la
colocacion de los pedidos. ¢Cudles son los costos anuales de mantener el

inventario y de preparacion para este articulo?
Solucion

Primero se convierte la demanda a una tasa anual, para que sea consistente con los
cargos por intereses que se hacen cada afio. (También podria convertirse la tasa

anual de interés a tasa semanal de interés.)

La tasa anual de demanda es A = (60) (52) = 3 120. EIl costo h de mantener el
inventario es el producto de la tasa de interés anual y el costo variable del articulo.
Por consiguiente, h = (0.25) (0.02) = 0.005. Sustituyendo en la formula de la
cantidad econdmica de pedido se obtiene

Figura 12. Férmula Q

K N3 120
v (B8 [EEM ST 3870,
. Vhoy oo

Nota: libro analisis de la operacién y las operaciones, Steven Nahmias, 2007, p. 198

El tiempo del cicloes T = Q/ A =3 870/3 120 = 1.24 afios. El costo anual promedio
de mantener el inventario es h (Q/2) = 0.005(3 870/2) = $9.675 dolares. El costo

anual promedio de preparacion es K 4 /Q, que también es 9.675 dolares.
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Figura 13. Célculo de punto de reorden para el ejemplo
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Nota: libro analisis de la operacién y las operaciones, (Nahmias, 2007, p. 198).

Observe también que la solucion dptima no dependi6 del precio de venta de .15

dolares.

Aun cuando cada lapiz se vendiera en 2 dolares seguiria recomendandose la misma
cantidad de pedido, porque se supone que los lapices se venden con una tasa de 60
por semana, independientemente de su precio. Naturalmente eso es una
simplificacion de la realidad. Es razonable suponer que la demanda es
relativamente estable para un cierto intervalo de precios. Los modelos de
inventario incorporan explicitamente el precio de venta en la formulacion solo
cuando el establecimiento del precio se incluye como parte de la optimizacién
(pp.197-198).

Ademas de poder calcular las cantidades de pedido, segun sea la compra, como se mostro
en el ejemplo, se puede realizar el calculo de la cantidad de pedidos realizados en el afio, el cual
se encuentra en la Figura 14 donde se toma la demanda dividida entre la cantidad economica de
pedido. El tiempo que existe entre cada pedido realizado al afio se tiene en la ecuacion de la
Figura 15 y se tiene que son los dias laborados anuales por la empresa entre la cantidad de

pedidos.



Figura 14. Cantidad de pedidos

o

Nota: libro Direccion de la produccidn y operaciones, (Heizer y Render, 2008, p. 68).

Donde:

N = Cantidad de pedidos

D = Demanda

Q = Cantidad economica de pedido

Figura 15 Tiempo entre pedidos

T = Dias laborados anuales
N

Nota libro Direccion de la produccion y operaciones, Jay Heizer y Barry Render, 2008, p. 68

Donde:
T = Tiempo entre pedidos
N = Cantidad de pedidos

Las formulas anteriores se encuentran en la

54
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Figura 16. Ejemplo del célculo de cantidad de pedidos y tiempo entre pedidos del célculo
de cantidad de pedidos y tiempo entre pedidos. Los ejemplos son obtenidos del libro direccion de

la produccion y operaciones de Heizer y Render (2008, p.68).
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Figura 16. Ejemplo del célculo de cantidad de pedidos y tiempo entre pedidos

Nota: Direccion de la produccién y operaciones, Jay Heizer y Barry Render, 2008, p. 68
Organigrama

El organigrama de la empresa o estructura organizacional es la ilustracion de los

componentes o reas de la empresa. En la
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Figura 17. Organigrama Verticalse muestra un ejemplo de un organigrama vertical.

El organigrama representa la estructura formal de una organizacion. Es una grafica
compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los érganos o cargos,
los cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de

comunicacion y autoridad dentro de la organizacién (Orozco, 2007, p. 87).
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Figura 17. Organigrama Vertical
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Nota libro Analisis administrativo. Técnicas Y Métodos, Carlos Hernandez Orozco, 2007, p. 89.
Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP)
En general, un plan de produccion:

...es una especificacion completa de la cantidad de articulos terminados o
productos finales y producidos por subconjuntos, de los tiempos exactos, de los
tamafos de lote de produccion, y del programa final de terminacion. El plan de
produccidon puede descomponerse en varias partes: 1) el programa maestro de
produccion (MPS), 2) el sistema de planeacion de requerimientos de materiales
(MRP), y 3) el programa detallado de trabajos en el piso de produccién. Cada una
de estas partes puede representar un subsistema grande y complejo dentro del plan
general (Nahmias, 2007, p. 349).

Se entiende por planeacion de requerimientos de materiales (MRP) como “Una técnica de
demanda dependiente que utiliza listas de materiales, inventarios, recepciones programadas y un
programa maestro de produccion para determinar las necesidades de materiales”. (Heizer &
Render, 2008, p. 153). Este plan se conoce como MRP I. Describe los materiales, materia prima

necesaria para la produccion. También es el MRP Il que describe los recursos requeridos.

La planificacion de las necesidades de materiales II:
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...eS una técnica muy potente. Una vez que una empresa tiene un MRP en marcha,
los datos de inventario se pueden completar con las horas de mano de obra, con el
coste de los materiales (mas que con la cantidad), con el coste del capital, o con
practicamente cualquier otro recurso. Cuando el MRP se utiliza de esta forma, se
denomina normalmente MRP 1I, y la palabra necesidades es sustituida por
recursos. MRP significa entonces planificacion de recursos materiales (o0

planificacion de recursos de fabricacion). (Heizer & Render, 2008, p. 174).
Plan Estratégico
Al respecto, Chase, Aquilano y Jacobs hacen notar que:

...la estrategia de operaciones no funciona en el vacio. Esta verticalmente
vinculada al cliente, sus necesidades y requerimientos; y horizontalmente
vinculada con las otras partes de la empresa, 0 sea con los recursos empresariales
que permitiran satisfacer esas necesidades; todo ello enmarcado por la visién
estratégica de la empresa, que identifica el mercado al que se quiere acceder, la
linea de productos de la firma, su negocio basico y sus capacidades operativas.
(Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

“En la naturaleza del plan de negocios lo bésico es tener una vision futura, en la que el
emprendedor sin haber realizado los estudios respectivos debe de actuar con un pensamiento

estratégico, es decir, determinar su planeacion estratégica” (Cipriano & Gonzélez, 2016, p. 50).
Plan Maestro de Produccion

“El programa maestro de produccion (MPS) es el plan con los tiempos desglosados que
especifica cuantas piezas finales va a fabricar la empresa y cuando” (Chase, Jacobs, & Aquilano,
2009, p. 591).
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Plantas Suculentas y Cactus
Segun Santiago (2015) Las cactaceas Yy las plantas suculentas

...s0n un grupo de vegetales que se distinguen por su capacidad de almacenar agua
en sus tallos, hojas o raices, en forma de jugosos mucilaginosos en los periodos de
humedad para poder sobrevivir en ambientes secos durante mucho tiempo.
Algunas pueden sobrevivir con las raices fuera de la tierra por mas de 6 meses (p.
11).

El término suculenta se dice que:

... proviene del latin “sucus™ que significa jugo o jugoso, hace referencia a todas
aquellas plantas que almacenan grandes cantidades de agua en sus tejidos. Se sabe
que cerca del 80% del cuerpo de estas plantas esta compuesta por agua (Santiago,
2015, p. 13).

La palabra cactéasea:

... se deriva del griego “k&ctos”, utilizado para nombrar una especie de crado
espinoso, posiblemente el cardo Cynara cardunculus (Asteraceae) y usado como
nombre genérico cactus por Carlos linneo en 1753, para agrupar plantas que hoy se
consideran dentro de géneros diversos de la familia cractaceae (Santiago, 2015, p.
11).

De los cuidados basicos para las suculentas se encuentra el riego y la cantidad de luz que
se les suministre por lo que a continuacion se explica cada uno de estos controles a llevar con las

plantas.
Segln Asociacion Yucateca de Cactéceas y Suculentas [ASYCS] (2010):

Estas plantas deber regarse durante los meses [sic] de crecimiento activo y reducir
el riego al minimo (una vez cada 7-15 dias) mientras descansan. Ente estas plantas
se incluyen las Haworthia, Gasteria, muchos Aloe, y Euphorbia nativas de

Sudafrica y otras regiones mediterraneas (pag. 6).

Continuando con la informacién obtenida de Asociacion Yucateca de Cactaceas y
Suculentas [ASYCS] (2010):
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En general las plantas suculentas de tamafos relativamente grandes (cactus y
euphorbias columnares, aloes grandes) crecen en la naturaleza a plena exposicion
solar. Sin embargo la mayoria de las suculentas son plantas un poco mas pequefias
y viven en la naturaleza protegida bajo la sombra de arboles y arbustos y por ello
deben ser cultivadas a media luz (radiacion solar del 70 al 50 %) (pag. 8).

Pronésticos

Los prondsticos son predicciones del futuro, en este caso de la demanda de la
microempresa. Existen distintos tipos de prondsticos basados en series de tiempo, los cuales se

muestran a continuacion:

En el analisis de series de tiempo, se intentan aislar los patrones que surgen con mayor

frecuencia. Estos incluyen los siguientes:

1. Tendencia. Se refiere a la proclividad de una serie de tiempo a exhibir un patrén

estable de crecimiento o de declive. [...]

2. Estacionalidad. Un patr6n estacional es aquel que se repite en intervalos fijos.
En las series de tiempo, generalmente pensamos en el patrén que se repite cada
afio, aunque también son comunes los patrones estacionales mensuales, semanales

y diarios. [...]

3. Ciclos. La variacién ciclica es similar a la estacionalidad, excepto porque la

duracién y la magnitud del ciclo pueden variar. [...]

4. Aleatoriedad. Una serie aleatoria pura es aquella en la que no existe un patron

reconocible para los datos. [...] (Nahmias, 2007, pp. 57-59).

Entre los prondsticos mas usados para datos aleatorios son el promedio movil simple y
suavizacién exponencial. Para datos con estacionalidad esta la regresion con estacionalidad. Para
datos con tendencia, es el modelo de suavizacion exponencial con tendencia. Por ultimo, para

datos con tendencia y estacionalidad el método suavizacion exponencial winters.

Los prondsticos bajo el método winters segun los autores Chopra y Meindl (2008) “Este
método es adecuado cuando el componente sistematico de la demanda tiene un nivel, una

tendencia y un factor estacional” (p. 201).
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Obtenido el pronostico, se calcula el error que existe para valorar su utilidad. “EI término
error se refiere a la diferencia entre el valor de pronostico y lo que ocurrio en realidad” (Chase,

Jacobs, & Aquilano, 2009, p. 480). Uno de los errores mas calculados son el MAD.
La desviacion absoluta media (MAD; mean absolute deviation)

...se utilizaba con mucha frecuencia en el pasado, pero posteriormente fue
reemplazada por la desviacion estandar y las medidas de error estandar. En afios
recientes, la MAD regresd por su simplicidad y utilidad al obtener sefiales de
rastreo. La MAD es el error promedio en los pronosticos, mediante el uso de
valores absolutos. Es valiosa porque, al igual que la desviacion estandar, mide la

dispersion de un valor observado en relacion con un valor esperado.

La MAD se calcula utilizando las diferencias entre la demanda real y la demanda
pronosticada sin importar el signo. Es igual a la suma de las desviaciones absolutas
dividida entre el niamero de puntos de datos o, en forma de ecuacion (Chase,
Jacobs, & Aquilano, 2009, p. 481).

El calculo del error MAD se muestra en la Figura 18. Calculo error.

Figura 18. Célculo error

n
E|Ar -F|

MAD=4=L

n

Nota: Libro Administracion de Opreraciones Produccion y cadena de suministro, Richard Chase et al, 2009, p. 481.
Donde:

A: Demanda real

F: pronostico

t: Periodo

n: NUmero total de periodos
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Punto de Equilibrio
El andlisis de punto de equilibrio encuentra

...el valor de un parametro que hace iguales a dos elementos. El punto de equilibrio
Qee se determina a partir de ecuaciones matematicas, como los ingresos y costos
de un producto o el abasto de materiales y parametros de oferta y demanda, u otros
parametros que impliquen el pardmetro Q. El analisis del punto de equilibrio es
fundamental para evaluar decisiones de fabricar o comprar, por ejemplo (Blank &
Tarquin, 2012, p. 341).

El punto de equilibrio de una empresa calcula el momento en que esta no tiene ni pérdidas
ni ganancias segun la cantidad de productos que debe vender. Se calcula tomando los costos fijos

totales.

Segun los autores Blank y Tarquin (2012) “El componente de costo fijo es en esencia una
constante para todos los valores de la variable, por lo que no cambia en un rango amplio de
parametros de operacién, como nivel de produccion o tamafio de la fuerza de trabajo” (pp.341-
342).

Los costos variables cambian con el nivel de produccion, “...el tamafio de la planilla
laboral y otros parametros. Con frecuencia es posible reducir los costos variables con disefios de
productos perfeccionados, eficiencia de fabricacion, calidad y seguridad mejoradas, y volumen de

ventas mas elevado” (Blank & Tarquin, 2012, p. 342).

El precio unitario del producto o utilidad, el célculo para el punto de equilibrio es la
formula de la Figura 19. Célculo punto de equilibrio.

Figura 19. Célculo punto de equilibrio

Costo fijo total

Punto de equilibrio = : —— : ——
Precio unitario—Costo variable unitario)

Nota: Libro Ingenieria Econémica, Lenand Blank y Anthony Tarquin, 2012, p. 342.
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Pymes

Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva

de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere,

bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,

comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura orgénica (parr. 1).

A continuaciéon se muestra en la Figura 20. Calculo tipo de pymesel calculo para

determinar el tipo de pymes que es la empresa.

Figura 20. Célculo tipo de pymes

Conozca el Tamano de su Empresa

. Fo Cast w3 ln cancicine FYME Tatrest s G e Avipewas

Clasificacion de PYME

Valorde P <

MICRO Empres

Nota Pymes Costa Rica, 2016.

Al respecto se indica que:

3
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Costa Rica es el pais de América Latina con la definicion mas rigurosa de lo que
son las micro-, pequefias y medianas empresas (Mipymes). Aqui va una sintesis de
la definicidn contenida en la Ley 8262, en vigencia hace mas de diez afos para el

fortalecimiento de este sector.

Para empezar, se debe partir si la empresa pertenece a la industria (puede ser agro-

industria), comercio o servicios.

Luego, se tiene que saber el numero de empleados, ventas y activos del Gltimo
periodo fiscal. Esta informacion se computa en un indice al que se le aplican
ciertos intervalos para clasificar el tamafio de las empresas (Soto, 2012, péarr. 1-2-
3).

Partiendo de lo descrito anteriormente se tiene que las pymes se dividen en microempresa,

pequefia empresa y mediana empresa.

La figura anterior obtenida del sitio web Pymes Costa Rica (2016) muestra el calculo para
determinar el tipo de pyme segun el tamafio de la empresa y para Terra Plantas se tiene que es

una microempresa.
Rentabilidad
Al respecto, se indica que:

Si hay una palabra que entre en el mundo directivo se usa tanto o [sic] mas que la
de “beneficio” esa es la de “rentabilidad”. Quizés existe una referencia intuitiva
hacia dicho concepto por eso se habla de que la empresa debe ser por encima de
todo “rentable”. También se dice que todas las inversiones deben buscar
rentabilidad (Eslava, 2003, p. 97).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La tasa interna de retorno que conocemos por TIR es uno de los indices que mas
aceptacion tiene dentro del publico porque mide la rentabilidad de una inversion...” (Currea, s.f,
p. 237).

Terrarios
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La Real Academia Espafiola [RAE] (2017) define terrario como “Instalacion adecuada
para mantener vivos y en las mejores condiciones a ciertos animales, como reptiles, anfibios,
etc.” Y segun el Diccionario Oxford University Press, (2017) “Instalacion en la cual se mantienen
artificialmente las condiciones de habitat adecuadas para ciertos animales de tierra, especialmente

reptiles y anfibios, o plantas.”

Los terrarios son mini jardines en un frasco decorados con plantas suculentas y cactus,

que son ideales para colocar dentro de los hogares y a su vez requieren pocos cuidados.
Valor Actual Neto (VAN)

“El valor presente neto, VPN es el mas utilizado porque pone en pesos de hoy tanto los
ingresos como los egresos futuros, lo cual facilita la decision desde el punto de vista financiero,
de realizar o no un proyecto” (Currea, s.f, p. 197). En la tesis se calculé bajo el nombre de valor

actual neto.
Si el VPN>0

...el proyecto es bueno, porque en pesos de hoy, los ingresos son mayores que los
egresos, si el VPN<O significa que en pesos de hoy los ingresos son menores que
los egresos y por lo tanto el proyecto no debe realizarse, y si el VPN=0 los
ingresos seran iguales a los egresos y financieramente le serd indiferente al

inversionista.
Ventajas Competitivas

Las ventajas competitivas segun Porter se dividen en lider por costos y diferenciacion, a

continuacion de detalla cada una de ellas.
La primera es lider en costos. Este enfoque estratégico busca:

...Ia reduccion de costos, con base en la experiencia, sobre todo; asi, la importancia
puede estar en mantener una vigilancia estrecha de los costos en areas como
investigacion y desarrollo, operacion, ventas y servicio. El objetivo es que una
gran compafiia tenga una estructura de bajo costo comparada con sus competidores
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 146).



67

La segunda ventaja competitiva es diferenciacion. “La compaiiia que sigue una estrategia
de diferenciacion intenta ofrecer algo Unico en la industria en términos de productos o servicios”.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 146).

Vision
La visién de una empresa es lo que quiere ser, segin Koontz et al (2012) “También

determina la direccion de la organizacion al responder a la pregunta: ¢Qué queremos llegar a
ser?” (2012, p. 133).
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se busco determinar la manera mediante la cual se lleva a cabo la
recoleccion y medicion de los datos relevantes para resolver el problema planteado y establecer el
desarrollo del estudio en la microempresa Terra Plantas, se detalld el enfoque de la investigacion,
el alcance, la muestra, las variables o unidades de analisis, los instrumentos, el proceso de

recoleccion de datos, el método de analisis, el cronograma y presupuesto.
Enfoque de la Investigacién

El enfoque cuantitativo es aquel basado en resultados de caracter numérico. “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, p. 4).

El presente proyecto realizado en la microempresa Terra Plantas utilizé el enfoque
cuantitativo ya que su estudio se basa en datos numéricos, es secuencial, probatorio y analiza una
realidad objetiva, también el uso de variables utilizadas para las mediciones buscan el origen y la

solucion al problema.
Alcance de la Investigacion

Segln Hernandez et al (2014) “Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales” (p.95). La
investigacion se baso el alcance explicativo ya que busca enfocarse en la causa raiz que genera el

problema.
Muestra de la Investigacion
Segun Hernandez et al (2014):

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas

investigaciones cuantitativas y cualitativas (p.189).
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La investigacion utilizd la muestra no probabilistica ya que se tomaron los registros
realizados a la cantidad de pedidos no entregados por la microempresa Terra Plantas y se manejé
una hoja de registro para anotar las existencias disponibles, y dafiados en la materia prima. Dado
que se trabajo especificamente con registros de cantidades de distintas materias primas, no se

realiz6 tamafio de muestra ya que se utilizé el registro diario de la microempresa.

La muestra probabilistica en la cual se tomaron los tiempos del proceso de reproduccion
de las suculentas y elaboracion de terrarios. Para la reproduccion de plantas se tomd una
premuestra de cien y luego se determind el célculo de la muestra real. Para el proceso de
elaboracion de terrarios se tomé una premuestra inicial de 50 tiempos, los cuales son la base para

el célculo de la muestra.

Esta es una muestra de poblacion infinita en ambos casos debido que la empresa

desconoce las cantidades a trabajar. EI calculo de la muestra esta continuacion en la Figura 21.

Figura 21. Célculo muestra

Zta
No= ()

Nota: libro elementos de estadistica descriptiva, Miguel Gémez B, 2008, p. 433

Donde:

Zt = Valor de z, nivel de confianza (1- o)
o = Desviacion estandar

d = Error

Variables o Unidades de Analisis
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Segun Hernandez et al (2014) “Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas,
observadas, evaluadas o inferidas, es decir, que de ellas se pueden obtener datos en la realidad”
(p.118). Las variables son aquellas que permiten obtener las mediciones necesarias para
determinar las causas que ocasionan el problema a estudiar; en este caso las variables analizadas

son cantidad y tiempo para calcular las muestras.

A continuacion en la Tabla 6 se detalla la descripcion de las variables, las cuales se
encuentran bajo el titulo de objetivos, estos son cantidad y tiempo, el concepto de cada una,

también el como utilizarla y, por altimo, los instrumentos a utilizar para su recoleccion.

Tabla 6. Tabla de variables de analisis

Segun la Real

. . o Hoja de
] Academia Espafiola Conteo de plantas muertas y en y
Cantidad _ ; o recoleccion de datos
“Cierto niumero de buenas condiciones
) o Lapicero
unidades”(2017)
Segun la Real y . Hoja de
_ Duracion del proceso de .
. Academia Espafiola ) recoleccion de datos
Tiempo ] reproduccién de las plantas
“Parte de la secuencia . Lapicero
(cuello de botella)
de sucesos”(2017) . Cronometro

Nota: Amanda Gémez Merayo

La tabla de variables de analisis detalla cual es el uso de cada objetivo y en el caso de la
cantidad se va a anotar las cantidades de plantas, para que la microempresa conozca la cantidad
de materia prima disponible para la venta y produccion; ademas, el tiempo para medir la duracion
del proceso de reproduccion, especialmente de siembra de la planta para estimar el tiempo de

ciclo y el proceso de elaboracion de terrarios.
Instrumentos

Los instrumentos son todos aquellos que se utilizan para la recoleccion de los datos para
la realizacion del proyecto, Segin Hernandez et al (2014) “Recurso que utiliza el investigador

para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.118).
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En este caso se van a utilizar hojas de recoleccion de datos para anotar las cantidades de
materia prima de la empresa; se realizara la obtencion de los datos al inicio del dia de lunes a
sabado (la hoja de registros se encuentra en el Apéndice A. Hoja de recoleccion de datos.;
también se utilizaron los registros de los pedidos realizados a la empresa, cuéles fueron

entregados y cudles no llegaron al cliente.

En cuanto al estudio de tiempo para la toma de la muestra tanto del proceso de
reproduccion de plantas suculentas como del proceso de elaboracion de terrarios, este se muestra
en el Apéndice B. Célculo de tiempos se tiene la hoja de anotacion de los tiempos muestreados en
el proceso de reproduccion de plantas, la siembra y el proceso de elaboracion de terrarios.

En la Tabla 7 de instrumentos, se tienen los indicadores; en este caso son tres, la cantidad
de materia prima y de producto terminado y el tiempo de siembra. Las herramientas para obtener
las cantidades y los tiempos, consiste en las hojas de recoleccion de datos, una para cada
indicador; asimismo, los registros, en el caso del producto terminado, y el crondmetro para los
tiempos. Se indican los recursos requeridos para realizar la recoleccion de los datos necesarios
para cada indicador y, por ultimo, los beneficios esperados con estas mediciones y cual es la

razon de ser medida.

Tabla 7. Tabla de instrumentos

e Anotador
(persona) Se mide para conocer las
cantidad  d « Hojas de * Materiales (hojas cantidades de materia prima que
antida © iy de recoleccion de i di ibl li
o recolecciéon  de se tienen disponibles para realizar
materia prima datos) I duccic o
datos a produccion y establecer una
 lapicero cantidad promedio.

e Inventario

Cantidad  de e Hoja de registro Determinar la cantidad de
producto . Registros e Programa de Pedidos que son realizados y
terminado Excel entregados al cliente y realizar

una comparacion entre la materia
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prima y los pedidos.

Tiempo 5 de e Hojas de e Anotador Establecer el tiempo de ciclo del
reproduccion recoleccion  de (persona) proceso de reproduccion de las
de las plantas datos e Lapicero plantas
(la siembra) e cronémetro |

Nota: Amanda Gomez Merayo
Proceso para Recoleccién de Datos

Observacion de la situacion actual: Las observaciones del funcionamiento actual de la
empresa se efectud, tomando en cuenta el proceso de compras de materia prima, la elaboracion de
los terrarios y la obtencién del producto terminado y entregado al cliente. Esto para determinar la

forma de operar.

Hoja de recoleccion de datos: Se elaboraron hojas que permitan la recoleccién y anotacion
de datos observados en la microempresa, de forma tal que la informacion sea de ayuda para el
analisis del proyecto, estas hojas son la utilizadas para tomar las muestras en las cantidades de

materia prima y también para la realizacion de tablas de analisis.

Registros: Se recolectaron los registros con los que cuenta la empresa sobre materia prima
y producto terminado, para analizar y depurar la informacion relevante al proyecto. Estos fueron

utilizados para el diagnostico del proyecto.

Crondmetro: Se us6 el crondmetro para la toma de tiempos al proceso de reproduccion de
plantas suculentas y al proceso de elaboracion de terrarios, al cual se le aplico el muestreo. Estos

fueron utilizados para determinar el tiempo de ciclo de ambos procesos.
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Método de Analisis

El método de analisis de los datos obtenidos corresponde a la herramienta de Excel en la
cual se ingresaron las cantidades de materia prima, producto terminado y los registros que se
consideran pertinentes para el desarrollo del proyecto, en dicho programa se obtuvieron célculos
para analizar el comportamiento de los datos.

Para estimar las cantidades de materia prima con las que cuenta la empresa y las
cantidades de pedidos realizadas, se promediaron estas cantidades y se compararon, también se
utilizaron tablas que permitieron ver el comportamiento de la materia prima por mes. La variable

de tiempo también fue utilizada en Excel para promediar los tiempos del proceso muestreado.
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Cronograma

Para definir el cronograma de actividades, se realizé la estructura de descomposicion del
trabajo el cual consta de un mapa conceptual dividido por los capitulos del proyecto y por sus
actividades, las cuales son llamadas entregables, también se elabor6 un diagrama Gantt en el cual

se muestran los entregables definidos en el WBS y su duracion.
Descomposicion del trabajo (WBS)
Consiste en:

Una técnica empleada para la administracion del tiempo de proyecto refiere a
planear las actividades como una serie de etapas. Todas las etapas incluiran
paquetes de trabajo, los cuales se conforman a su vez por actividades. De forma
similar cada actividad se descompone en un grupo de tareas. La tarea es la unidad
fundamental de trabajo ( Torres, et al, 2014, p. 219).

La estructura mostrada a continuacion en la
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Figura 22 consta de seis capitulos que contiene el documento con la propuesta para la
microempresa Terra Plantas, con el fin de reducir los faltantes de materia prima y producto

terminado y aumentar la capacidad instalada de produccion.

o En el capitulo uno se tiene los entregables de planteamiento del problema,
objetivos, justificacion, antecedentes y proyecciones.

o El capitulo dos los conceptos relevantes en relacion con el analisis de los
datos y el plan estratégico de procesos a desarrollar.

. Para el capitulo tres el enfogue de la investigacion, alcance de la
investigacion, muestra de la investigacion, variables, instrumentos, proceso de recoleccion
de datos, método de analisis, cronograma y el presupuesto.

o El capitulo cuatro se encuentran los entregables de descripciéon de la
situacion actual con los procesos de produccion, el analisis de requerimientos de
produccién de materia prima y de espacio para el desarrollo de las actividades
productivas, analisis de la demanda, analisis de inventarios, andlisis de las estrategias
competitivas de la microempresa, analisis de las causas del problema.

. En el capitulo cinco se tienen las conclusiones y recomendaciones del
capitulo cuatro.

. Por altimo, el capitulo seis se desglosa en los resultados de la aplicacion de
los instrumentos, la tabulacion de los datos, el disefio de la propuesta donde se desarrolla
el plan estratégico de produccién para la microempresa, la evaluacion econémica con el
calculo para medir la rentabilidad del proyecto, el plan de implementacion y, por Gltimo,

los factores criticos para el éxito.



Figura 22. Mapa WBS del proyecto en la microempresa Terra Plantas

Plan estratégico para aumentar la capacidad
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Nota: Amanda Gomez Merayo
Diagrama Gantt

“Un diagrama de programacion de Gantt se utiliza para realizar el seguimiento de los
trabajos en curso. Indica los trabajos que cumplen el programa y los que estan adelantado o

atrasados respecto a lo programado” (Heizer & Render, 2008, p. 211).

El diagrama Gantt se encuentra en la
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Figura 23 y detalla las actividades segun los capitulos cuatro, cinco y seis asi como su
duracion en semanas Y la ilustracion grafica de estas semanas, se tiene en total para la entrega de

estos capitulos mencionados diez semanas.

Los capitulos uno, dos y tres se realizaron en seis semanas, con una duracion de dos

semanas para el desarrollo de cada uno. Los cuales se encuentran detallados en la
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Figura 22 del mapa WBS del proyecto de la empresa Terra.

Entre las actividades estan la descripcion de la situacion actual de Terra Plantas, con una
duracion de una semana; el analisis de requerimientos de produccion duré dos semanas mostradas
en el diagrama, el analisis de la demanda, el analisis de los inventarios, el andlisis de las
estrategias de la empresa y el analisis de causas; todas estas actividades duran una semana cada
una, las conclusiones y recomendaciones con una duracion de una semana y forman parte del

capitulo cuatro.

Por Gltimo, el capitulo seis con el disefio de las propuestas que tomarad dos semanas y la

evaluacion financiera con una semana y por ultimo el plan de implementacion.
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Figura 23. Diagrama Gantt proyecto en la microempresa Terra

Diagrama Gantt

Semanas

Actividades Duracion 1l 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10

Descripcion de la situacion actual Terra |1 semana
Andlisis de requerimientos de produccion |2 semanas

Andlisis de la demanda 1 semana
Andlsis de inventarios 1 semana
Analsis de estrategias de la empresa 1 semana
Andlisis de causas 1 semana
Conclusiones 1 semana
Recomendaciones 1 semana
Disefio de la propuesta (Plan estrategico

. 2 semanas
de produccion)
Evaluacion financiera 1 semana
Plan de implementacion 1 semana
Nota: Amanda Gomez Merayo

Presupuesto

El presupuesto con el que cuenta son los costos de dicho proyecto corresponden al
publicista, ya que se busca redisefiar la plataforma de ventas de la microempresa y trabajarlo por
medio de internet, también el analista del problema, tomando el costo por hora empleada en el
trabajo; esto es tres horas diarias en un total de veintiin semanas. El costo por hora es de
¢3 278,10 obtenido del costo mensual de ¢ 629 395,00 en jornada ordinaria. Ello fue obtenido del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en la lista de salarios para el afio 2017 segundo

semestre. A continuacién se tiene la
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Tabla 8 con los costos totales para la elaboracion del proyecto, los cuales son de ¢1 289
121,41
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Tabla 8. Tabla de presupuesto proyecto

Cantidad de
Rol en el proyecto Costo mensual Total de costos
semanas
Analista 21 ¢ 629.395,00 ¢1.239.121,41
Publicista - - ¢50.000,00
Total ¢1.289.121,41

Nota: Amanda Gémez Merayo

Definido el tipo de investigacion y la informacidon relevante, se procede a iniciar con el
diagndstico de la microempresa, para establecer las causas que generan el problema investigado.

Este es el capitulo IV analisis de la situacion actual.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el capitulo en estudio de la situacién actual, se desarrollo el diagnostico mediante el
uso de herramientas ingenieriles para describir y analizar la forma de operar, también se tuvo el
andlisis de las variables para el plan estratégico que mejor se ajuste a la microempresa para lograr

su crecimiento.

Mediante esta investigacion, se buscé dar una solucion a las inconformidades actuales. El
problema es la falta de capacidad instalada para el proceso de elaboracion de terrarios y
reproduccion de plantas suculentas. También con lo analizado en este capitulo, se dan los
insumos necesarios para los siguientes capitulos de conclusiones y recomendaciones y el ultimo

capitulo de la propuesta de mejora.

En el presente capitulo se inicia con la elaboracion del mapa conceptual para el anélisis de
la situacion actual de la microempresa Terra Plantas, donde se describen los pasos a seguir para la
investigacion en tres etapas, iniciando por la etapa del antes, la etapa del durante y la etapa del
después.

Mapa Conceptual para el Analisis de la Situacion Actual de la Microempresa Terra Plantas
Etapa del antes

En esta etapa se determina el problema de la microempresa, los hechos relevantes con los
objetivos de estudio, la justificacion, las generalidades de Terra Plantas, y las proyecciones con

las ventas.
Etapa del durante

Se inicia por definir el producto que son los terrarios y sus caracteristicas. La descripcion
de la situacion actual con base al funcionamiento global con un mapeo de procesos a nivel de
toda microempresa. También el andlisis de los procesos realizados, donde se describe la
reproduccion de plantas suculentas y la elaboracidon de los terrarios mediante un diagrama de

proceso y un diagrama de flujo para su mayor comprension.
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El andlisis de requerimientos de produccion describe la materia prima necesaria para
realizar los terrarios, la clasificacion ABC de las plantas para conocer las mas demandadas, los
requerimientos de espacio para las producciones por espacio disponible, y por dltimo los MRP 1
y 2. Esto para definir los materiales a los cuales la microempresa debe prestar su atencion, segun
lo requerido por el cliente.

Asimismo, se evidencia el andlisis de la demanda donde se aplico la encuesta para estimar
el mercado meta, los incrementos de la demanda, el punto de equilibrio para determinar si la
microempresa lo alcanza o tiene pérdidas y el calculo de la rentabilidad de los productos plantas
y terrarios.

Ademas, el analisis de inventario es para analizar a profundidad el manejo de la cadena de
suministro, contemplando las compras y los inventarios tanto de materia prima como de producto
terminado y el desarrollo del modelo de EOQ, para conocer las cantidades de producto a solicitar

al proveedor, cuanto y cuando realizarlo, para definir la forma de administrar los inventarios.

Luego se presenta el analisis de estrategias de la microempresa, en el cual se describen las
ventajas competitivas de liderazgo por costos y diferenciacion de producto en la cual se compara
a Terra Plantas con la competencia directa. También el benchmarking para comparar la

microempresa con otros viveros de plantas suculentas y cactus.

Por Gltimo, se tiene el andlisis de causas, el cual se realiz6 mediante el diagrama Ishikawa
donde se enlistan las causas del problema, el diagrama de Klee, el diagrama de Pareto donde se
determinan las causas que genera el 80% del problema, el diagrama causa y efecto y la

clasificacion de causas.
Etapa del después

En esta Gltima etapa se realiza el disefio de las propuestas de mejora, donde se determina
el desarrollo del plan estratégico de produccién, para lograr un crecimiento en la empresa;
asimismo, se propone una mision y vision para esta, una estructura organizacional, los procesos
de reproduccion de plantas y elaboracion de terrarios, la determinacion de las capacidades y los
requerimientos del invernadero y el area administrativa, la evaluacion econdémica y el plan de

implementacion.
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A continuacion en la Figura 24. Mapa conceptual de la estrategia de la situacion actual de
la empresa, se describe cada paso realizado para el obtener el diagnostico del funcionamiento

actual.

Figura 24. Mapa conceptual de la estrategia de la situacion actual de la empresa

Estrategia para el analisis de la situacion actual de
la empresa Terra Plantas

u u
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Nota: Amanda Gomez Merayo
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Descrita la estrategia para el andlisis de la situaciéon actual se procede a iniciar con el

capitulo IV de la investigacion, se inicia por la descripcion de la situacion actual.
Descripcion de la Situacion Actual

La microempresa Terra Plantas se dedica a la produccion de terrarios para la decoracion
de espacios interiores y exteriores, los terrarios son elaborados utilizando envases de vidrio,
madera y metal, y las decoraciones con la que son elaborados son piedras y arena de distintos

colores, conchas, musgo, entre otras, las plantas a utilizar son suculentas y cactus.

Para iniciar por el analisis de la situacion actual se definié el producto, seguido del mapeo
de procesos de Terra Plantas y la descripcion de los procesos de reproduccion de suculentas,

elaboracion de un terrario.
Definicion del producto: el terrario

El producto ofrecido por le microempresa Terra Plantas, corresponde a un terrario que
consta de un minijardin con plantas suculentas y cactus en un envase de cristal, madera, metal,

cerdmica, entre otros, que se acomparfia con decoracion.

Segun Oxford University Press, (2017) un terrario es: “Instalacion en la cual se mantienen
artificialmente las condiciones de habitat adecuadas para ciertos animales de tierra, especialmente

reptiles y anfibios, o plantas.”
Caracteristicas de los terrarios.

La elaboracion de los terrarios consiste en la colocacién en un envase, generalmente de
cristal, de plantas suculentas y cactus, decoradas con piedras y arena. Esto se evidencia en la
Figura 25. Terrarios, la cual corresponde a producto. Estos terrarios son aptos para mantener

dentro de la casa dado las siguientes caracteristicas:

e Son elaborados con plantas que requieren pocos cuidados y se adaptan a espacios
pequefos ya sea interiores o exteriores, esto porque su periodo de crecimiento tarda
meses.

e Las suculentas y cactus son plantas que no necesitan el sol directo ni agua todos los
dias.

e Losenvases en los que se elaboran son limpiados antes de plantar.
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e El recipiente donde se elaboran los terrarios no requiere aberturas en el fondo sino que
se crea el acondicionamiento para el drenaje en el fondo del mismo.

e La decoracion a utilizar es piedra o arena no artificial para mantener en buenas
condiciones las plantas y que permita la absorcion del agua durante el riego en
especial cuando se coloca arena como decoracion.

Figura 25. Terrarios
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Nota: Microempresa Terra Plantas

Diagrama de proceso

Segun Richard Chase et al (2009, p. 160) “Es esencial comprender como funcionan los

procesos para poder asegurar la competitividad de una compafia”.

Este diagrama mostrado a continuacion es la representacion de un proceso de la
microempresa mediante el uso de figuras, dibujos y texto, a continuacion se tienen dos procesos,
el primero es el proceso de elaboracion de un terrario y segundo es el proceso de reproduccién
de plantas suculentas.

Diagrama de proceso elaboracion de un terrario.
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El diagrama de proceso se encuentra en la Figura 26, pero para tener una mayor
comprension se desarrollé en la Tabla 9. Simbologia diagrama de proceso de elaboracion de un
terrariose muestra la simbologia utilizada para el desarrollo del diagrama de proceso de
elaboracion de terrarios, donde se define la imagen del documento, los envases, las plantas, la

piedra, la tierra, la decoracion, las cajas y el cliente.

Tabla 9. Simbologia diagrama de proceso de elaboracion de un terrario

L.t
i

Nota: Amanda Gémez Merayo

Anteriormente en la El diagrama de proceso se encuentra en la Figura 26, pero para tener
una mayor comprensién se desarrolld en la Tabla 9. Simbologia diagrama de proceso de
elaboracion de un terrariose muestra la simbologia utilizada para el desarrollo del diagrama de
proceso de elaboracion de terrarios, donde se define la imagen del documento, los envases, las

plantas, la piedra, la tierra, la decoracion, las cajas y el cliente.
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Tabla 9, se detallé la simbologia (imagen y significado) utilizada para la elaboracién de la
Figura 26 del diagrama de proceso de elaboracion de un terrario en la microempresa Terra
Plantas, la cual es importante ya que permite conocer la representacion de cada imagen en el

diagrama de proceso,
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Figura 28.

En la Figura 26, se describe el proceso de elaboracion de un terrario, el cual inicia cuando
se recibe el pedido por parte del cliente, luego en la bodega se selecciona el envase y la planta
correspondientes segun las especificaciones del cliente, se limpia el envase, se coloca primero la
piedra y seguido de la tierra y por ultimo la planta.

Una vez realizado esto se vuelve a colocar tierra para terminar de la plantar la suculenta,
se decora segun lo establecido por el cliente, se empaca en una caja, se colocan las instrucciones

y el producto esta listo para ser entregado.

Figura 26. Diagrama de proceso elaboracion de un terrario

Pedido Lava envase

Cliente BODEGA

Envase limpio

Coloca:

1. Piedra
2. Tierra
3. Suculenta

Coloca
instrucciones

Decoracion
Coloca tierra

Q Jd—

Empaque
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Nota: Amanda Gémez Merayo

En el diagrama anterior se describié la forma de elaborar un terrario por la microempresa
Terra Plantas desde que el cliente solicita el producto; este es el inicio del proceso de elaboracién

de un terrario hasta que esta listo y empacado para ser entregado al cliente final.

Diagrama de proceso de reproduccion de plantas suculentas.

Esta descripcion inicia por definir en Tabla 10. Simbologia diagrama proceso
reproduccion de plantas suculentas los simbolos de las figuras utilizadas para describir el proceso
de reproduccion de las plantas suculentas en las cuales se tienen: la planta madre, las hojas, en el
envase para mezclar la tierra, la tierra, el carbdn, el abono, la bandeja para la siembra, en envase

con tierra abonada, el agua y por ultimo las suculentas en crecimiento.

Tabla 10. Simbologia diagrama proceso reproduccion de plantas suculentas

Simbolo Definicion

Nota: Amanda Gomez Merayo
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En la tabla anterior se detall6 la simbologia para el desarrollo del diagrama siguiente en la
Figura 27. Diagrama proceso reproduccion de plantas suculentas, el cual describe el proceso de

reproduccion de suculentas.

Se inicia por la recoleccion de las hojas de las plantas madres, se selecciona el envase
para la mezcla al cual se le coloca la tierra, el carbon y el abono, se mezcla todo, luego se toma la
bandeja de siembra y se coloca la tierra mezcla, las hojas y el agua, se deja para esperar a crecer

las plantas.

Figura 27. Diagrama proceso reproduccion de plantas suculentas
Envase para
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mezcla

Coioca tierra
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Nota: Amanda Gomez Merayo

Definidos los procesos de elaboracion de un terrario y reproduccion de suculentas en el
diagrama de proceso se procede a realizar el diagrama de flujo donde se describe de forma amplia

cada uno de los procesos.
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Diagrama de flujo

“El diagrama de flujo de procesos el operario presenta ¢l proceso desde el punto de vista
de las actividades que realice el operario. Para efectos de analisis y para ayudar a detectar y
suprimir las ineficiencias ...” (Raymonds, s.f, p. 122). Se realiz0 la descripcion de dos procesos,

el primero la elaboracién de un terrario y el segundo de reproduccion de suculentas.
Diagrama de flujo de elaboracién de un terrario en la microempresa Terra Plantas.

El proceso de elaboracion de un terrario se encuentra en la
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Figura 28. El proceso inicia cuando se recibe la solicitud de elaboracion de un terrario (el
pedido).

Se buscan los envases y la planta y si se cuenta con ambos se seleccionan. En caso de no
contar con el envase o la suculenta, se procede a realizar la solicitud para el proceso de la
compra. Con el envase y la suculenta disponibles se procede a tomar la decoracion. Se toma el
envase y se limpia, luego se le coloca piedra y tierra. Se trasplanta la planta al envase. Se coloca
nuevamente tierra. Se decora el envase. Se procede a empacar terrario en una caja de carton. Se

colocan las instrucciones y por ultimo se entrega al cliente.
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Figura 28. Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de un terrario en la microempresa
Terra Plantas.

Producoian Compras
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Colocnr pledrm
Trasplantar
muculenta al envase
Colocar Horra
Colocar inastucciones

Entrogar al olionto

Nota: Amanda Gémez Merayo

El diagrama de flujo describe el proceso de elaboracion de un terrario con detalle cada
paso del mismo, lo cual es importante ya que asi se puede analizar la realizacion de las
actividades Se busco que estas actividades sean desempefiadas de la forma correcta. También se
definen y delimitan las tareas asignadas al operario lo cual permite verificar que las mismas sean

Ilevadas a cabo como se les asigna.



Como se mostro en la
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Figura 28, el proceso surge de un documento (el pedido del cliente) y se muestra el
proceso de revision de la materia prima que da como resultado el surgimiento de las ordenes de
compra, en caso de que la microempresa no cuente con el solicitado por el cliente. EI control que
se realiza en la empresa con el inventario es de forma superficial, ya que se detecta un faltante de
producto tras recibir el pedido del cliente y después de verificar si se cuenta con la existencia

Diagrama de flujo del proceso de reproduccion de plantas suculentas en la

microempresa Terra Plantas.

Cabe resaltar que la reproduccién de suculentas es un proceso lento ya que su crecimiento
ronda los tres meses, para aquellas plantas mas rapidas de crecer y otras duran seis meses 0 mas.
Pasado este tiempo, aquellas suculentas que logran un tamafio 6ptimo segun lo estipulado por la

microempresa, son llevadas a la venta. A continuacion, en la
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Figura 29. Diagrama de flujo reproduccion de suculentas, se muestra el diagrama de flujo
de la reproduccion de una suculenta realizado por la microempresa Terra Plantas. Los pasos a

seguir son los siguientes.

Se recolectan las hojas de la planta a reproducir. Luego se toma un envase para realizar la
mezcla de tierra. Se toma la tierra limpia, el carbon y abono y se colocan en el envase.
Seguidamente se mezcla la tierra con el carbon y el abono. Se toma la bandeja donde se colocan
las hojas para reproducir. Se expande la tierra en la bandeja. Se toma la hoja y se coloca sobre la
tierra. Se le coloca agua. Se lleva la bandeja a los estantes para esperar su crecimiento. Se revisa
su crecimiento tomando en cuenta la luz y agua proporcionados. Si se encuentra en buen estado,
segun la luz, se mantiene la bandeja en el lugar establecido, de lo contrario se coloca en otro
lugar. Si se mantiene en buen estado, segun el agua suministrada, se le sigue colocando de igual
forma; de lo contrario, se disminuye o aumenta la cantidad abastecida. Se espera su crecimiento.
Si tiene un tamafio de 5x3 cm se traslada para la venta, pero si la planta ain no tiene dicho

tamario se sigue manteniendo en el estante esperando su crecimiento.



Figura 29. Diagrama de flujo reproduccion de suculentas
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Nota: Amanda Gémez Merayo

Segln lo observado en el diagrama de flujo anterior, el area al cual se le ejecutan los
controles, corresponden a la cantidad de luz y agua o humedad que las plantas reciben, pero
dichos controles son elaborados de forma empirica y superficial, ya que el operario solamente

con la observacion determina el estado de la planta.

Dado este proceso de control, se buscé que se cumpla de mejor manera. Se destacan los

insumos criticos para dicho proceso que son la luz y el agua.
Mapeo de procesos

Segun las autoras Gill y Vallejo (2008, p. 8) “El mapa de procesos recoge la interrelacion
de todos los procesos que realiza una organizacion”. Para elaborar este diagrama se mapea toda la

microempresa Terra plantas.
Para lograr una vision,

...en conjunto, que nos permita tener presente todo lo que es vital y lo que no lo es,
resulta necesario realizar una clasificacion. Esta se hara de acuerdo a la
importancia estratégica para la calidad, dividiendo los procesos en tres niveles:
procesos estratégicos, procesos operativos o claves y procesos de soporte”. (Gill &
Vallejo, 2008, p. 9).

En el siguiente diagrama de la Figura 30 se muestra el mapeo de procesos en el cual se

destacan tres tipos de procesos que son los que integran la empresa.

El primero a describir en el mapeo de procesos son los estratégicos, los cuales la empresa
no tiene definidos. Estos procesos se deben implementar para dar una visién clara del crecimiento

a Terra Plantas.

Los procesos operativos son aquellos en los cuales se destaca la produccion y en estos se
encuentra la reproduccién de plantas suculentas y la elaboracion de los terrarios. Estos procesos

realizados por el operario.
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Y por altimo, los procesos de apoyo que brindan soporte a los deméas procesos, los cuales
corresponden a las finanzas con los presupuestos disponibles, en los que se toman en cuenta los
gastos asociados al funcionamiento; ademas, el proceso de compras que busca asegurarse de

mantener las cantidades adecuadas de materia prima.

Figura 30. Mapeo procesos microempresa Terra Plantas

Procesos operativos

( Produccion )

+ Reproduccion suculentas
+ Realizacion terrarios

Procesos de apoyo

( Finanzas )

+ Presupuestos (gastos)
+ Proceso de compras

Nota: Amanda Gomez Merayo
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Segun el diagrama anterior, se detallan los procesos realizados desde la planificacion de

estrategias para la empresa hasta la producciédn y las finanzas que controla los presupuestos.

Los procesos operativos se basan en la produccién, para lo cual no se tiene un sistema de
control. Entre los procesos de apoyo cuenta la parte financiera para regular los ingresos y gastos,

también se encuentran las compras que se hallan establecidas en la empresa.
Cadena de valor
Al respecto se indica que:

El profesor Michael Porter popularizé el modelo de la cadena de valor del proceso,
que incluye las actividades principales de logistica interna, operaciones, logistica
externa, marketing y ventas, y servicio; a este proceso lo apoya la infraestructura
de la empresa, asi como la administracion de los recursos humanos, la tecnologia y
las compras. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pp. 567-568).

Se detalla en la figura 31 jError! La autoreferencia al marcador no es valida.la cadena
de valor para el proceso de elaboracion de terrarios en la microempresa, la linea de color rojo
representa la zona de impacto. Se contempla la orden de produccion con los componentes de
documento, de produccion y hoja de pedido del cliente, elaborado por el operario el cual busca
cumplir con los requerimientos del cliente. Como variables y atributos de tiempo, el tiempo de
entrega, actividades relacionadas a costos la mano de obra y por Gltimo el indicador de cantidad

de pedidos.

Para la compra de materia prima, se tiene como componente la orden de compra y el
teléfono para contactar al proveedor; el requerimiento para el cliente interno es comprar la
materia prima para la produccion, como variables y atributos de tiempo el tiempo de entrega,
actividades relacionadas a costos compra de la materia prima, la mano de obra y el servicio

publico.

Limpiar el envase tiene como componente el envase, el agua y el limpion; como
requerimiento, busca mantener limpio el envase para plantar y como actividades relacionadas a

costos se tienen los desperdicios.
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Para la siembra, se tienen de componentes la tierra con carbén, el envase y la piedra,
como variables y atributos de tiempo el tiempo de ciclo, actividades relacionadas a costos los

desperdicios y por ultimo el indicador tiempo de ciclo.

La decorar consta del terrario, la piedra o arena decorativa y como actividades

relacionadas con costos se encuentran los desperdicios.

Para la actividad del empaque con los componentes del terrario finalizado, la caja, el

relleno y las instrucciones. El requerimiento del cliente interno es empacar de forma que el

terrario no se mueva en el transporte.

Figura 31. Cadena de valor

Cadena de Valor para el proceso de elaboracion de terrarios en la
Actividades Orden de produccion Compr;r?:]?atena Limpiar el envase Siembra Decoracidn Empaque
Documento de produccion Eniase Tera Coglzztrgon Terrario T((e:r:]l:o
Comporertes Tekfon Agta Piedra Piedra 0 arena Relleno
Hoja de pedido del cliente Limpién decorativa Instrucciones
Participantes Operativos QOperario QOperario QOperario QOperario QOperario QOperario
ueriientos delClene e Cumplir con el pedido del .Comprar la mateng , Mantener limpio el | Sembrarla planta enel Decorar Empacgr e forma que
cliente prima para la produccion|  envase para plantar envase el terrario no se mueva
VanabITein)T/]F/;\;nbmos Tiempo de entrega Tiempo de entrega Duracién Duracion Tiempo de ciclo Duracion
Materia prima
vidad Relacionadas con Cog Mano de Obra Mano de Obra Desperdicios Desperdicios Desperdicios Desperdicios
Senicio piblico
Cantidad pedida o Cumnle conlos
Indicadores Cantidad de pedidos producto pedido Estado del envase Tiempo de ciclo pec Empaque corecto
OrTeclo requerimientos

Nota: Amanda Gémez Merayo

/

Zona de impacto
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El diagrama anterior muestra el proceso de elaboracion de un terrario con todos sus
componentes para llevarse a cabo, también se tiene la zona marcada de color rojo, que
corresponde a la zona de impacto, en la cual la microempresa se enfoca, dado que es de los pasos

de mayor cuidado porque los terrarios se distinguen por su decoracion.
Andlisis de Requerimientos para la Produccion de un Terrario

Los requerimientos para realizar la produccion de terrarios corresponden a las plantas
suculentas y cactus, el envase, piedra, tierra, decoracion. A continuacion en la Tabla 11.

Requerimientos produccidn, se muestran los requerimientos para la produccion.

Tabla 11. Requerimientos produccion

Planta suculenta Tamafio de la suculenta 5x3 cm

Limpio de material cristal, madera,
Envase *

metal, entre otros N

~—

_ Piedra volcanica o de rio cantidad o
Piedra ) =
segun el envase

) Tierra limpia cantidad segun el
Tierra '

envase

Piedra o arena decorativa Natural de color "‘

Nota: Amanda Gémez Merayo

Observada la tabla anterior, se describe la materia prima para elaborar el terrario, y se
tiene como insumo critico para el proceso, la elaboracién de los terrarios las plantas suculentas y

cactus por lo que adelante se van a describir.
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Descripcion de la materia prima

Como descripcidn de la materia prima, se tiene como insumo basico las plantas suculentas
y cactus. Segun Santiago (2015, p. 13) “las plantas suculentas se distinguen por sus hojas, tallos o
raices carnosas”. Segln lo citado, se tiene que estas plantas conservan grandes cantidades de
agua. Los materiales necesarios para realizar la reproduccion son los las plantas madres, las
bandejas para la reproduccidn, el envase para mezclar la tierra con el carbén y el abono organico,

elaguay la luz.

e La planta suculenta madre: son aquellas suculentas que producen hijos o plantitas
pequefias en sus tallos, o plantas a las cuales se les extrae las hojas.

e Las bandejas para la reproduccién: son bandejas con hoyos con aberturas para drenar
en las cuales se colocan las hojas individuales. Las bandejas son de plastico o en el
caso de la empresa utiliza también los cartones de huevo, y estos tienen 30 hoyos.

e Envase para mezclar: es un envase hondo donde se mezcla la tierra con el carbén, la
meticulita, la perlita y la granza.

e Latierra: latierra utilizada es tierra limpia.

e El carbon: el carbon a utilizar es organico.

e El abono: el abono utilizado es la meticulita, la perlita y la granza mezclado con la
tierra. Una vez al mes se le colocan fertilizantes liquidos, todos disueltos en un litro de

agua, lo cual esta en la siguiente Tabla 12. productos abono.

Tabla 12. productos abono

Fertilizante (Marca) Descripcion
SERACSA Clortosip 50 SC, Herzol 19.5% L, Serinale-500 505C.
Green Garden Fertilizante Foliar Concentrado

Nota: Amanda Gomez Merayo

e El agua: la cantidad de agua depende del tamafio de la planta.
Segun Asociacion Yucateca de Cactaceas y Suculentas [ASYCS] (2010):
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Estas plantas deben [sic], regarse durante los meses [sic] de crecimiento activo y

reducir el riego al minimo (una vez cada 7-15 dias) mientras descansan. Entre [sic]

estas plantas se incluyen las Haworthia, Gasteria, muchos Aloe, y Euphorbia nativas

de Sudafrica y otras regiones mediterraneas (pag. 6).

e Laluz: laluz suministrada a las suculentas es solar.

Segln Asociacién Yucateca de Cacticeas y Suculentas [ASYCS] (2010):
En general las plantas suculentas de tamafios relativamente grandes (cactus y
euphorbias columnares, aloes grandes) crecen en la naturaleza a plena exposicion
solar. Sin embargo la mayoria de las suculentas son plantas un poco méas pequefias
y viven en la naturaleza protegida bajo la sombra de arboles y arbustos y por ello
deben ser cultivadas a media luz (radiacion solar del 70 al 50 %) (pag. 8).

Clasificacion ABC de productos
Al respecto se indica que:

En ocasiones, una pieza puede ser critica para un sistema si su ausencia provoca
una pérdida significativa. En este caso, sin importar la clasificacion de la pieza, es
posible mantener existencias suficientemente altas para evitar que se agote. Una
forma de asegurar un control mas estrecho es asignar a esta pieza una A o una B,
clasificandola en una categoria aun cuando su volumen de délares no garantice su
inclusion (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, p. 570).

En la siguiente
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Tabla 13. Clasificacion ABCclasificacion ABC de la materia prima de la microempresa,
las plantas suculentas que se determiné como el insumo critico de la empresa y las cuales son,
segun la familia, la echeveria, la classula, el sedum, la haworthia, el aeonium, el jade, el
graptopetallum, el aloe, el delosperma, graptosedum, la sedeveria, la gasteria, el kalachoe, el

adromischus y el cactus.



Tabla 13. Clasificacion ABC de la materia prima plantas suculentas y cactus de la empresa

Terra Plantas.

Articulo Precio  Consumo u\t/iﬁlzoafc(ijgn % Valor Clasificacion

Echeveria €1.300,00 87 Z113.100,00 12,34% A
Crassula €1.300,00 63 €¢81.900,00 8,94% A
Sedum ©1.300,00 63 #81.900,00 8,94% A
Haworthia €1.300,00 61 @€79.300,00 8,65% A
Aeonium €1.300,00 59 ¢76.700,00 8,37% A
Jade ©1.300,00 59 ¢76.700,00 8,37% A
Gaptopetallum ¢1.300,00 57 @€74.100,00 8,09% A
Aloe €1.300,00 57 ¢74.100,00 8,09% A
Delosperma @€1.300,00 47 ¢61.100,00 6,67% A
Graptosedum @€1.300,00 45 758.500,00 6,38% B
Sedeveria  #1.300,00 38 €¢49.400,00 5,39% B
Gasteria ©1.300,00 37 ¢48.100,00 5,25% B
Kalanchoe  €1.300,00 12 ¢15.600,00 1,70% C
Adromischus €1.300,00 10 €¢13.000,00 1,42% C
Cactus ©1.300,00 10 ©¢13.000,00 1,42% (@
705 €916.500,00

Nota: Amanda Gomez Merayo

Segun lo obtenido en la clasificacion ABC se tiene que de las 15 clases de plantas 9 son
los productos A de la empresa con una cantidad de 553 unidades; estas plantas en primer lugar
corresponden a la echeveria, la classula, el sedum, la haworthia, el aeonium, el jade, el
graptopetallum, el aloe y por Gltimo el delosperma. Estas son las mas solicitadas por el cliente,

por lo cual se debe tener en mayores cantidades.

Tambien se tiene el graptosedum, la sedeveria, la gasteria, como productos B con una
cantidad de 120 unidades.

Los productos C con 32 unidades son el kalachoe, el adromischus y por ultimo el cactus.

Esta clasificacion ABC le permite ver a la empresa cudles plantas son las mas demandadas.
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Planeacion de requerimiento de materiales (MRP 1)

La planeacion de requerimiento de materiales segin Heizer y Render (2008) es “Una
técnica de demanda dependiente que utiliza listas de materiales, inventarios, recepciones
programadas y un programa maestro de produccion para determinar las necesidades de

materiales” (p. 153).

Para la produccion de los terrarios se debe determinar la cantidad de materia prima
necesaria para la produccion segun la capacidad de la empresa y lo materiales necesarios para
desarrollarla. A continuacion se muestra la tabla 14, con los requerimientos de materiales y

materia prima.

Tabla 14. MRP |

Material y e Utilizacion por Cantidad por
Descripcion

materia prima terrario produccién mensual

. De 1 a 3 suculentas 120 unidades colocando
Planta Una suculenta de tamafio 5x3 cm. ) _
por terrario. dos plantas por terrario.

Envase de cristal, madera, metal u ] ]
Envase o 1 unidad 60 unidades
otro completamente limpio.

) Un saco de piedra volcanica de 10
Piedra ) ) ) 45 gramos 2700 gramos
kilos o piedra de rio de 2 kilos.

) Un saco de tierra limpia oscura de
Tierra ) 96 gramos 5760 gramos
45 kilos.

i Una bolsa de carb6n organico de
Carbén 10 gramos 600 gramos
30 gramos.

Decoraciones en gravilla o arena y

Decoracion las presentaciones son en bolsas 12 gramos 720 gramos
de 2 kilos.
Caja Caja de cartén. 1 unidad 60 unidades

Relleno caja Plastico para envolver 30cm 180 cm
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Material y e Utilizacion por Cantidad por
Descripcion

materia prima terrario produccién mensual

) Tarjetas con instrucciones de ] ]
tarjeta ) 1 unidad 60 unidades
cuidado.

etiqueta Etiguetas en calcomania con logo. 1 unidad 60 unidades

Nota: Amanda Gomez Merayo

Planeacion de requerimientos de recursos (MRP I1)
Esto es, seglin autores:

La planificaciéon de las necesidades de materiales Il es una técnica muy potente.
Una vez que una empresa tiene un MRP en marcha, los datos de inventario se
pueden completar con las horas de mano de obra, con el coste de los materiales
(mas que con la cantidad), con el coste del capital, o con practicamente cualquier
otro recurso. Cuando el MRP se utiliza de esta forma, se denomina normalmente
MRP II, y la palabra necesidades es sustituida por recursos. MRP significa
entonces planificacion de recursos materiales (o planificacion de recursos de
fabricacion) (Heizer & Render, 2008, p. 174).

A continuacién en la tabla 15 esta la lista de los recursos necesarios para el desarrollo de
la produccion de los terrarios en el cual se muestra la cuchara, el envase para mezclar la tierra, la
mesa de trabajo, el recurso humano y el agua, se describe cada item, se detalla la cantidad

necesaria y la cantidad requerida.
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Tabla 15. MRP 11

Material y materia L Cantidad Cantidad
Descripcion

prima disponible necesaria

Dos cucharas de acero inoxidable
Cuchara una tipo convencional y otra con el 4 unidades 2 unidades

mango doblado.

Un envase para mezclar la tierra ) )
Envase mezcla ) 1 unidad 1 unidad
con el carbon de 340 gramos.

Mesa de trabajo Una mesa para realizar los terrarios 1 unidad 1 unidad
Recurso humano Realizacion terrarios 1 unidad 1 unidad
Agua Agua llovida recomendable. De 8 mla 12 ml

Nota: Amanda Gémez Merayo

La tabla anterior detalla los materiales y materia prima necesaria para la produccién de
elaboracion de terrarios, si falta un material esta produccion se ve afectada y en ocasiones no se
cuenta con las plantas suculentas solicitadas por el cliente lo que dificulta la produccion ya que
son el insumo critico. La produccion mensual es de 60 terrarios los cuales son elaborados con
plantas suculentas y pueden llevar de 1 a 3, dado la poca produccién de plantas la microempresa
debe comprarlas.

Requerimiento de espacio para produccién

Las producciones de la microempresa se ven limitadas por el espacio disponible;
actualmente se cuenta con dos estantes para colocar las bandejas de reproduccion, las cuales
deben mantener las plantas durante 6 meses del periodo de crecimiento y la capacidad es de 15

bandejas en ambos estantes durante los 6 meses.

También se cuenta con una mesa de 2,30 metros de largo y 0,36 metros de ancho y otra de
0,90 metros de largo y 0,60 metros de ancho donde se tienen unas plantas madres y otras que

estan completando el crecimiento en macetas.
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La capacidad disponible de la mesa es para 81 macetas medianas de didmetro 10
centimetros. A continuacion se muestra la distribucion de las mesas donde se tienen las plantas,

en la Figura 32. Escala planta lugar reproduccion plantas suculentas actual

Figura 32. Escala planta lugar reproduccion plantas suculentas actual

-,-— ¢y —_————————— =

Nota: Amanda Gémez Merayo

Segun lo observado en la figura, la cantidad de mesas disponibles para la reproduccion es
limitada ya que hay solo dos estantes en los cuales hay capacidad para 3 bandejas por mes de

plantas en crecimiento lo cual es 90 unidades y de esas plantas solo unas pocas sobreviven.

La bodega es ocupada en un 27% y el lugar marcado como ocupado es espacio no

perteneciente a la microempresa.
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Capacidades
En cuanto a este concepto:

La administracion de la capacidad es una actividad de gran importancia para la
direccion de una operacion. Los mejores planes y programas de produccion
practicamente no tendran utilidad si no se determina la cantidad de capacidad

apropiada para ejecutar tales planes (Chapman, 2006, p. 173).

El analisis de capacidades permite estudiar el sistema actual de produccion de terrarios y
plantas suculentas individuales con que opera la microempresa para buscar cumplir con la

demanda de productos.
Segun Marmolejo y Granillo (2011):

La capacidad se calcula de tres distintas maneras las cuales se muestran a

continuacion:

Capacidad de disefio (CD): Es la maxima tasa posible de produccion para un
proceso, dados los disefios actuales de producto, mezclas, politicas de operacion,

fuerza laboral, instalaciones y equipo.

Capacidad efectiva (CE): Es la mayor tasa de produccion que se puede obtener en
forma razonable (considerando tiempos de mantenimiento preventivo y cambios

de serie) dadas las limitaciones del sistema.

Capacidad real (CR): Es la tasa de produccién efectiva lograda por el proceso vy,
normalmente, es una funcion del tiempo ya que cambia constantemente. Se ve
afectada por el uso y desgaste del equipo, desperdicios y retrabajo, montaje
limitado de maquinaria, ausentismo de empleados, programacion deficiente y otros

factores similares que contribuyen a disminuir las tasas reales de capacidad (p. 4).

Para efectos del proyecto, la capacidad de disefio se llama capacidad tedrica y la efectiva
se llama capacidad necesaria y la capacidad se mantiene con el mismo nombre. Se analizo la
capacidad necesaria basada en las producciones actuales, también la capacidad real, tomando las
demandas y la capacidad tedrica, con el tiempo de ciclo del sistema de produccién de pantas
suculentas y terrarios. La medida para trabajar las capacidades en unidades de planta y terrario.



113

Capacidad necesaria.

El calculo de la capacidad necesaria es obtenido con la demanda promedio de los
productos que ofrece la microempresa (plantas suculentas, cactus individuales y terrarios), dicha
demanda es de los meses del Ultimo afio 2017. En la Tabla 16. Capacidad necesariase muestra la

capacidad necesaria calculada.
Asimismo, se indica con respecto al inventario de seguridad:

...es aquel que se mantiene para satisfacer la demanda que excede la cantidad
pronosticada para un periodo dado. El inventario de seguridad se mantiene debido
a que la demanda es incierta y el producto puede escasear si la demanda real
excede a la pronosticada (Chopra & Meindl, 2008, p. 304).

La empresa tiene un inventario de seguridad del producto terminado que es en terrarios
28 unidades y en plantas 20 unidades, pueden durar un mes en inventario de producto terminado

para salir a la venta.

Tabla 16. Capacidad necesaria

CAPACIDAD NECESARIA

Febrero 1 120
Marzo 10 138
Abril 17 82
Mayo 22 45
Junio 25 40
Julio 12 59
Agosto 80 90
PROMEDIO 24 82

Nota: Amanda Gémez Merayo



114

Tal como se ha visto en la Tabla 16. Capacidad necesaria, la capacidad necesaria de la
produccion de suculentas y terrarios en la microempresa Terra Plantas, la cual es de 106 unidades
y el espacio disponible es para las plantas es de 69 unidades. Esta cantidad debe ser utilizada para
estimar la produccion mensual que la microempresa debe tener segin lo demandado por el

cliente, y disminuir los faltantes.
Capacidad real.

La capacidad real de la microempresa se calculé tomando las producciones de los altimos
meses, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto del afio 2017. La capacidad real se

encuentra en la Tabla 17. Capacidad real, mostrada a continuacion.

Tabla 17. Capacidad real

CAPACIDAD REAL

Febrero 99

Marzo 123
Abril 87
Mayo 49
Junio 51
Julio 64

Agosto 155
PROMEDIO 90

Nota: Amanda Gémez Merayo

La capacidad real para la produccion de la microempresa Terra Plantas es de 90 unidades.

Es utilizada para comparar la capacidad necesaria con la real calculada anteriormente.
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Capacidad teorica

La capacidad teorica se obtuvo con el nivel maximo que tiene la microempresa para
reproducir plantas suculentas, tomando en cuenta el tiempo de ciclo que fue calculado mediante
un muestreo, que se encuentra en el Apéndice C. Muestreo tiempo de ciclo reproduccién. Dicho
tiempo de ciclo es la siembra de plantas suculentas con 12,68 segundos cada planta y de 6
minutos la bandeja de 30 plantas suculentas, también se contempla el espacio disponible y este es
de 3 bandejas de 30 plantas por mes, también la jornada laboral de una hora al mes. La capacidad

tedrica se muestra en la Tabla 18. Capacidad teorica.

También se calcul6 la capacidad teorica por terrario, se tomé la cantidad maxima de
terrarios que pueden elaborar a la semana segun el tiempo de ciclo obtenido en mediante un
muestreo en el Apéndice D: Muestreo tiempo de ciclo terrarios; el tiempo es de 53,03 segundos,
y la jornada laboral de la empresa de 6 horas por 3 dias. Esta capacidad se encuentra en la Tabla

19 Capacidad teérica terrario

Tabla 18. Capacidad tedrica reproduccién

CAPACIDAD TEORICA

TIEMPO DE CICLO (minutos) 6
CAPACIDAD POR HORA 3
CAPACIDAD POR MES 3

CAPACIDAD POR MES UNIDAD 90

Nota: Amanda Gomez Merayo

Tabla 19 Capacidad teorica terrario

CAPACIDAD TEORICA TERRARIO
TIEMPO DE CICLO (MIN) 0,88
CAPACIDAD POR SEMANA 16
CAPACIDAD POR MES 63

Nota: Amanda Gémez Merayo
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En la Tabla 18. Capacidad tedricase observo el calculo de la capacidad tetrica de la
microempresa. El crecimiento de las plantas es lento, por lo que se determina como horizonte de
planeacion los 6 meses para tener disponibles las plantas para la venta. La capacidad tedrica para

la reproduccion de plantas es de 90 unidades.

La Tabla 19 Capacidad teorica terrariode la capacidad tedrica de un terrario detalla la
cantidad de unidades que la microempresa puede laborar de forma mensual. La capacidad

calculada es de 63 unidades. La capacidad tedrica total es de 153 unidades.

Una vez obtenidas estas capacidades, se procede a graficarlas para observar el
comportamiento de la capacidad necesaria de 106 unidades, la capacidad real con 90 unidades y
la capacidad teorica en la cual se toma en cuenta la capacidad de reproduccion de plantas
suculentas y de produccién de terrarios para obtener una capacidad total de 153 unidades con las
demandas de la microempresa para los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y

agosto. Las cuales se encuentran en la Figura 33. Gréfico analisis de capacidades.

Figura 33. Gréfico analisis de capacidades

Analisis de capacidades
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Nota: Amanda Gémez Merayo
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Como se puede observar en el gréafico, la capacidad real con la que labora Terra Plantas es

menor a la capacidad necesaria por lo cual se tiene una diferencia del 84,91% de capacidad.

La capacidad tedrica es menor que la demanda por lo que la microempresa experimenta
faltantes, y se tiene que la compafiia trabaja a su méxima capacidad, esto por la falta de espacio
para reproducir las plantas como se mostré en la escala de planta la cantidad a mantener es de 81
unidades, y en los meses en los que la capacidad tedrica es menor en comparacion con la
demanda, se realizd la compra de las plantas para cumplir la produccion de los terrarios y

disminuir los faltantes de producto solicitado.
Anélisis de la Demanda

Segun Publicaciones Veértice (2008): “La demanda de mercado para un producto es el
volumen total susceptible de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un
area geografica concreta, para un determinado periodo de marketing y bajo un especifico

programa de marketing” (p. 13).

El andlisis de la demanda consta de un estudio de mercado para determinar el mercado
meta en el cual se venden los productos de la microempresa; para ello se realizd una encuesta a
los habitantes de Turrialba, lugar donde se encuentra situada la Terra Plantas. Este estudio inicia
por el calculo de la muestra, luego se genera la encuesta, se tabulan los resultados y se concluye

definiendo el mercado meta.
Tamafno de muestra

Se realiz6 una encuesta a las personas de Turrialba para medir el nivel de aceptacion del
producto, esta encuesta se tomd el tamafio de muestra mediante la formula de proporciones. El

calculo de la muestra es el siguiente de la Figura 34. Célculo muestra.

Figura 34. Célculo muestra

Nota libro elementos de estadistica descriptiva, Miguel Gomez B, 2008, p. 436
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Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Valor z de la tabla de probabilidades

P= Probabilidad de que suceda el fendmeno.
Q= Probabilidad de que no ocurra el fenbmeno
d= Error

Se realizo el calculo de la muestra para las encuestas en Turrialba, utilizando como valor

P=0,5y se tiene que la cantidad de muestras a realizadas es de 68 encuestas.
Tabulaciones

Se tienen los datos tabulados de la encuesta del Apéndice E. Encuesta realizada a los
ciudadanos de Turrialba, donde se busca determinar el nivel de aceptacion de los terrarios

ofrecidos por la microempresa Terra Plantas.
Género.

La encuesta fue realizada a 68 personas, la respuesta a la pregunta nimero uno se

encuentra en la Tabla 20 Géneroque muestra los entrevistados por género masculino y femenino.

Tabla 20 Género

Masculino Femenino

27 41

Nota: Amanda Gémez Merayo

Segun la tabla anterior, se indica que la cantidad de hombres entrevistados es de 27 y

mujeres 41. Esta informacion se deriva al grafico de la
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Figura 35.
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Figura 35. Gréfico género

Geénero

® Masculino Femenino

60%

Nota: Tabla 20 Género
Edad.

Se tienen los rangos de edad obtenidos en la Tabla 21 que van de los 16 afios a 51 afios 0

mas. Esta es la respuesta a la pregunta dos.

Tabla 21 Edad

16-30 afios 31-50 afios 51 afios 0 mas

17 43 8

Nota: Amanda Gomez Merayo

Segun la tabla anterior, la cantidad de personas que tienen la edad de los 16 afios a los 30
afios es de 17, de los 31 afios a los 50 afios es de 43 y por Gltimo, de 51 afios 0 mas es de 8

encuestados.
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Figura 36. Gréfico edad

Edad

= 16-30 anos = 31-50 anos 51 anos o mas

12%

Nota: Tabla 21 Edad

En el gréafico de los rangos de edad de los colaboradores, se tiene que el mayor es de 63%

el cual va de los 31 afos a los 50 afios.
Compra terrarios.

Con la respuesta a esta pregunta se obtiene el grado de aceptacion del producto, el cual
establece la cantidad de personas que compran terrarios, esto se detalla en la Tabla 22. Compra

terrarios

Tabla 22. Compra terrarios

Si No
60 8

Nota: Amanda Gémez Merayo

Para la compra de terrarios de obtiene que 60 personas dicen si comprar terrarios,

mientras que 8 personas no los compran.
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Figura 37. Gréafico compra terrarios

Compra terrarios

= Si ®No

Nota: Con la respuesta a €sta pregunta se obtiene el grado de aceptacion del producto, el cual
establece la cantidad de personas que compran terrarios, esto se detalla en la Tabla 22. Compra

terrarios
Tabla 22. Compra terrarios

El grafico anterior muestra el porcentaje de aceptacion de los terrarios de la empresa y es

de un 88% y el porcentaje de rechazo es de un 12%.

Lugar de compra.

El lugar de compra de los terrarios donde las personas les resulta mas conveniente se tiene
en la Tabla 23.

Tabla 23. Lugar de compra

Feria Tienda Internet

9 36 45

Nota: Amanda Gomez Merayo
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El lugar de compra de los terrarios es de 9 personas que optaron por conseguirlo en una
feria de venta de articulos decorativos para el hogar, 36 personas en una tienda y 45 personas por

medio de internet.
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Figura 38. Gréfico lugar de compra

Lugar de compra

mFeria mTienda ° Internet

50%

Nota: Tabla 23. Lugar de compra

El grafico muestra que el 50% de los encuestados prefieren realizar compras por medio de
internet, mientras que el otro 50% comprar los terrarios en un lugar fisico como los es una tienda

0 una feria.
Medio de informacion.

Los medios de informacidn destacados en la encuesta pueden verse en la Tabla 24. Medio
de informacion, asi como el medio méas optado por los encuestados para mantenerse atento a la

informacion emitida por la microempresa.

Tabla 24. Medio de informacién

Boletin informativo Redes sociales Correo electrénico

3 62 3

Nota: Amanda Gomez Merayo

Segun la tabla 24, se destaca que 62 personas gustan recibir informacion de los terrarios y
las plantas suculentas y cactus por medio de las redes sociales, 3 personas por boletines

informativos y otras 3 personas a través del correo electronico.
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Figura 39. Gréafico medios de informacion

Informacion

# Boletin informativo ® Redes sociales Correo electronico

4%5%

Nota: Los medios de informacion destacados en la encuesta pueden verse en la Tabla 24. Medio de
informacion, asi como el medio méas optado por los encuestados para mantenerse atento a la

informacion emitida por la microempresa.
Tabla 24. Medio de informacion

El gréfico anterior muestra los medios de informacion por los cuales se comunica la
microempresa con los clientes; al respecto, el mayor porcentaje, 91% de las personas, le gustaria
recibir informacién de los terrarios y las plantas suculentas y cactus por medio de las redes

sociales, y el 9% restante se divide en un 5% boletines informativos y un 4% correo electronico.
Razén de compra.

La raz6n de compra de los terrarios de la microempresa Terra Plantas con respecto a la

competencia se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25. Razén de compra

Calidad Precio Decoracion

19 15 34

Nota: Amanda Gémez Merayo
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La razdn de compra de los terrarios, segin 34 personas, es por la decoracién; 19 personas

optaron por la calidad del producto y 15 personas por el precio.
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Figura 40. Gréfico razon de compra

Razon de compra

m Calidad = Precio Decoracion

50%

Nota: Tabla 25. Razon de compra

Se tiene que un 50% de las personas la razén por la que comprar los terrarios es por la

decoracion, y el 50% se divide en un 28% para calidad y un 22% por precio.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se procede a estimar la demanda en la
cual se define el mercado meta al cual va a enfocar la microempresa con sus productos, también

se tienen los planes de crecimiento.
Estimacion de la demanda poblacional

Segun lo obtenido en las encuestas, el porcentaje de aceptacion de los terrarios es de 88%.
Pero se va a trabajar con un 76% castigandolo en un 12% segun el porcentaje de personas que no
compran terrarios, segun lo obtenido en la encuesta mostrada en la figura 37, grafico de compra
de terrarios. La poblacidn a trabajar es Turrialba la zona donde se aplicé la encuesta; tomando en
cuenta hombres y mujeres, la poblacion es de 72 631 habitantes, obtenido del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC) vy la tabla poblacional se encuentra en el Apéndice E. Poblacién

Cartago.
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Se tiene el 88% para los 72 631 habitantes que es el mercado total y se va a castigar un
12%, tomando como base la cantidad de personas que respondieron no comprar terrarios en la
encuesta; por lo cual se tiene un 76% para 55 199,56 habitantes que es el mercado potencial. “El
mercado potencial es el conjunto de consumidores que presenta un nivel de interes sufientemente
elevado por la oferta de mercado, sin embargo deben tener un ingreso suficiente y deben tener
accseso a la oferta de mercado” (Kotler & Lane Keller, 2006, p. 126).

Asimismo, el distrito central de Turrialba donde se encuentra la mayor concentracion de
personas y ubicada la microempresa, representa un 37% de la poblacion de Turrialba con 26 680
hombres y mujeres, lo cual corresponde al dato obtenido del Instituto Nacional de Estadistica y

Censo (INEC) y del censo realizado en el 2011.

Por ultimo, el mercado meta tomando del potencial y es la cantidad de personas a las
cuales se enfocar la empresa para dirigir sus productos y tener clientes. “El mercado meta es la
proporcion de mercado calificado a la que la empresa decide atender” (Kotler & Lane Keller,
2006, p. 126). Por lo que el mercado meta es de un 27% el mercado total lo cual constituye

14 903,88 habitantes, monto aproximado de habitantes en zona urbana.

Segun la Tabla 26, los crecimientos registrados por la inflacion en los Gltimos meses se
tienen incrementos del 2% anual, los cuales se muestran en la Tabla 27. Proyecciones de la
demanda.

Tabla 26. Inflacion

Mes Inflacién
Enero 0,7
Febrero 11
Marzo 1,6
Abril 1,6
Mayo 1,7
Junio 1,8
Julio 1,2
Agosto 0,9
PROMEDIO 1,3
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Nota: Banco Central de Costa Rica

Tabla 27. Proyecciones de la demanda poblacional

Mercado Porcentaje PoblaciérJ
Mercado total 88% 72631,00
Mercado potencial 76% 55199 56
Mercado meta 27% 14903,88

Crecimiento primer afo 2% 2000258
Crecimientosegundoaiio 2% 20402 63

Crecimientotercer afo 2% 20810,68
Crecimiento cuarto afio 2% 2122690
Crecimiento quinto afio 2% 2165143

Nota: Amanda G6mez Merayo

Segun lo observado en la tabla anterior, se muestran los aumentos del mercado meta de la
microempresa Terra Plantas que son aquellas personas que tienen un ingreso medio — alto de
edad entre los 30 afios y los 51 afios. Dichos aumentos son por los proximos cinco afos,
iniciando en el 2018 para el primer afo, el 2019 el segundo afio, 2020 tercer afio, 2021 para el

cuarto afio y finalizando con el 2022 el quinto afio.
Punto de equilibrio
En cuanto al andlisis de punto de equilibrio, este encuentra:

...el valor de un parametro que hace iguales a dos elementos. El punto de
equilibrio Qge se determina a partir de ecuaciones matematicas, como los ingresos
y costos de un producto o el abasto de materiales y parametros de oferta y
demanda, u otros parametros que impliquen el pardmetro Q. El analisis del punto
de equilibrio es fundamental para evaluar decisiones de fabricar o comprar, por
ejemplo (Blank & Tarquin, 2012, p. 341).
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Con el célculo del punto de equilibrio se determina la cantidad de unidades en las cuales
la microempresa no tiene ni pérdidas ni ganancias. Se toma en cuenta el costo fijo total, el costo
variable unitario y el precio de venta unitario; cada monto respectivo para la planta y para el
terrario. La Tabla 28. Punto de equilibriocontiene el punto de equilibrio para estos productos de

la microempresa mencionados.

Tabla 28. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Margende ~ Tasade  Porcentaje de participacion

Costo Fijo C(.)Sto Pv unitario - o PE UDS
variable contribucion  participacion ponderado

Plantas ~ (¢745.00000 ¢151190 (335264 184074 055 1009,46 186,42
Terrarios (74500000  (6.04049 (12.654,67 6614,18 045 2986,96

Nota: Amanda Gomez Merayo

Se tiene el punto de equilibrio para la planta y para el terrario de 186 unidades, con las
cuales la microempresa no cumple con dichas cantidades al mes, por lo que se encuentra en un
punto donde los costos son mayores a la ganancia, Segun lo obtenido en el analisis de
capacidades la microempresa no alcanza el punto de equilibrio ni trabajando a maxima capacidad
ya que esta es de 63 para terrario y 90 para plantas. En la Figura 41.Punto de equilibrio plantas,
se muestra el punto de equilibrio para las plantas, y la
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Figura 42. Punto de equilibrio terrarios.

Figura 41.Punto de equilibrio plantas

Punto de equilibrio
plantas

102,23

Nota: Tabla 28. Punto de equilibrio

Figura 42. Punto de equilibrio terrarios

Punto de equilibrio
terrarios

84,19

Nota: Tabla 28. Punto de equilibrio

Segun lo observado en la Figura 41.Punto de equilibrio plantas, la
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Figura 42. Punto de equilibrio terrarios, el punto de equilibrio no es logrado por la
microempresa, las ventas deben ser mayores a las actuales al igual que la cantidad de productos
vendidos, estas unidades representan la cantidad de produccién necesaria y esta es de 102

unidades de plantas y 85 unidades de terrario.
Rentabilidad del producto
Al respecto, Eslava (2003) indica que:

Si hay una palabra que entre en el mundo directivo se usa tanto o [sic] mas que la
de “beneficio” esa es la de “rentabilidad”. Quizas existe una referencia intuitiva
hacia dicho concepto por eso se habla de que la empresa debe ser por encima de
todo “rentable”. También se dice que todas las inversiones deben buscar
rentabilidad (Eslava, 2003, p. 97).

La rentabilidad de los productos de la microempresa Terra Plantas determina el porcentaje
de utilidad que esta genera. A continuacién en la Tabla 29. Rentabilidadse calculan los
porcentajes de rentabilidad para la planta y el terrario. Para dicho célculo se toma a ganancia y la

inversién de cada uno.

Tabla 29. Rentabilidad

Rentabilidad = Ganancia *100 = 10,00 35,00

Inversion Planta Terrario

Nota: Amanda Gémez Merayo

Obtenido el porcentaje de rentabilidad, se tiene que el de la planta es de 10% vy el del
terrario con un 35%. Lo cual quiere decir que la venta de terrarios genera el mayor porcentaje de
rentabilidad a nivel de producto. Dado el analisis del punto de equilibrio y la rentabilidad de los
productos (plantas suculentas y terrarios), la empresa no alcanza tener utilidades porque esta por
debajo del punto de equilibrio, pero vender terrarios da mas utilidad que la venta de plantas

suculentas individuales.
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Andlisis de Inventarios

El analisis de inventarios contempla la cadena de suministro, el diagrama de flujo para el
proceso de compras en la microempresa, los inventarios de materia prima y producto terminado,
los modelos EOQ.

Cadena de suministro

La cadena de suministro que se muestra en la Figura 43. Cadena de suministro
microempresa Terra Plantas se describe mediante el dibujos, como inicia en la actualidad con la
solicitud del pedido por el cliente, luego la revision del inventario, las compras, el ingreso del
inventario, la produccion y la salida del producto.

Se define como sigue:

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de
manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacién, como la del
fabricante, abarca todas las funciones que participan en la recepcion y el
cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan
limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la

distribucion, las finanzas y el servicio al cliente (Chopra & Meindl, 2008, p. 3).

Figura 43. Cadena de suministro microempresa Terra Plantas



Cadena de suministro de la empresa
Terra Plantas

El chente realiza ol padida Se busca en fa malers Se contacta al proveedor
prima pera realizar ol para solicitar el faltarte
pedido

Se aimacena en producto Se antrega of pedido &l
terminado chanle

Q _ o)
S o ‘f% Su reakza W compra

(2 §
e i 8 '
I 2 ﬂi}

Q <
s -
Se realiza |8 producsdn S almacena ls matena Se ingresa 13 materia
prima prima a lo empress

Nota: Amanda Gomez Merayo
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La figura describe el proceso de reabastecimiento de la microempresa la cual inicia con el

pedido del cliente, luego se verifica en la materia prima, si se cuenta con el producto; si no se

realiza el pedido al proveedor, se finaliza la compra, se ingresa la materia prima, se almacena,

luego se envia produccién lo requerido para finalmente finalizar la compra con el cliente y

almacenar en producto terminado. Para iniciar con el analisis, se tiene la descripcion del proceso

de compras, luego los inventarios de materia prima y producto terminado, para terminar con el

analisis del modelo EOQ.

Diagrama de flujo del proceso de compras en la empresa Terra Plantas

El proceso de las compras materia prima en la microempresa Terra Plantas, se encuentra

en la
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Figura 44. Se describe de la siguiente manera.
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Figura 44. Diagrama de flujo del proceso de compras en la microempresa Terra Plantas.

Diagrama de flujo del proceso de compras en la empresa Terra Plantas
' 1
Produccion ‘ Compras
1
Inicio
L ]
Revisar
faltantes
v E 3
Determinar Realizar
cantidad a ! » solicitud al
pedir proveador
—a% A
Asignarel |
condiciones
de retiro del
producto
o oE
‘ Revisar el
pedido
t
4 Producto
correclo y — Ne— Cambiar o
buenas producto
sondiciones? = -
So
Acomodar en P
5 | Trasladar
el estante de = Il vedide
maleda prima |8 R6C
|
v
Fin

Nota: Amanda Gomez Merayo

El diagrama anterior inicia como subproceso al proceso de elaboracion de un terrario, ya
que después de recibida la solicitud del cliente, se procede a revisar el inventario y se detecta que
no se encuentra el producto solicitado en este; se solicita tomando en cuenta la cantidad requerida
por el cliente. Se realiza la solicitud al proveedor, se asignan las condiciones de retiro del
producto, al momento de retirar el producto se revisa el pedido, si este es el correcto se traslada a
la microempresa y, por ultimo, se acomoda el producto en el estante de materia prima. En caso de
gue este no sea el correcto o no este en buen estado, se procede a cambiar y volver a revisar el

producto para finalizar la compra con el proveedor.
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Solamente al realizar conteos manuales se conocen las cantidades y el producto
disponible, y en muchos casos estas revisiones son ejecutadas después de recibir el pedido por el

cliente ya que no cuenta con controles previos.
Inventario de materia prima

El inventario de materia prima se compone de todos los insumos necesarios para la
realizacion de los terrarios, la materia prima ingresa a la microempresa y solamente se almacena
sin llevar un registro de lo que ingresa, dado esto se desconoce las cantidades e incluso los
insumos con los que se cuenta. También se tiene el area de reproduccion de las plantas
suculentas; dado la limitante de espacio, se cuenta con pocas plantas y la microempresa debe

recurrir a comprarlas a un proveedor aumentando los costos.
Inventario de producto terminado

El inventario de producto terminado son los pedidos almacenados hasta ser entregados o
terrarios elaborados sin ser solicitados por el cliente y se mantienen listos para ser vendidos, estos

productos son realizados y pueden permanecer por un mes hasta su venta.
Modelo EOQ
En cuanto al modelo EOQ:

Trata del intercambio basico entre el costo fijo de realizar un pedido y el costo
variable de mantener el inventario Si h representa el costo de mantener el

inventario por unidad y K el costo fijo de su disposicion, entonces la cantidad de

pedido que minimiza los costos por unidad es Q = /2kA/h, donde A es la tasa de
demanda (Nahmias, 2007, p. 184).

Para determinar cuanto y cuando pedir plantas se debe realizar el calculo de la cantidad
economica de pedido (Q), el costo de mantener las suculentas (H), el costo de pedir plantas (k) y

la demanda de las suculentas (1) , en los siguientes valores, las formulas estan en la
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Figura 45. Célculo valor Q, la Nota: libro analisis de la operacion y las operaciones, Steven
Nahmias, 2007, p. 198

Figura 46 Calculo valor N y la Nota: libro Direccion de la produccion y operaciones, Jay Heizer y
Barry Render, 2008, p. 68

Figura 47 Calculo valor T.
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Figura 45. Célculo valor Q

Nota: libro analisis de la operacién y las operaciones, Steven Nahmias, 2007, p. 198

Figura 46 Calculo valor N

N =

z
Q

Nota: libro Direccion de la produccion y operaciones, Jay Heizer y Barry Render, 2008, p. 68

Figura 47 Calculo valor T

Dias laborados
N

Nota: libro Direccion de la produccion y operaciones, Jay Heizer y Barry Render, 2008, p. 68

H= 11,19 colones, K= 200 colones, A= 78 unidades

Se tienen los siguientes resultados segun la aplicacion de las formulas.
La cantidad econémica de pedido (Q) = 52,8 unidades.

Cuantos pedir (N) = 1,47 pedidos por afio.

Cuando pedir (T) = 40,82 dias entre pedidos.

La microempresa debe pedir (Q) 53 plantas, se deben realizar 1 pedido por afio (N) y cada

41 dias para pedir al costo minimo (T) y hacer uso de los costos de forma eficiente.

Analisis de las Estrategias de la Microempresa

Para el analisis de estrategias, se tiene el andlisis de las ventajas competitivas de la

microempresa y el benchmarking.
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Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas del siguiente apartado son basadas en las ventajas competitivas
por Michael Porter las cuales son de liderazgo de costos y diferenciacion. A continuacion el

estudio para establecer las ventajas competitivas de la microempresa Terra Plantas.

Liderazgo por costos.

Para el liderazgo de costos se compard a Terra Plantas con una empresa de venta de
terrarios ubicada en Turrialba y definida competencia directa, en la
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Tabla 30. Comparacion liderazgo de costos, se muestran los precios de dos productos con

sus respectivos precios que las empresas ofrecen.
Este enfoque estratégico busca:

...la reduccion de costos, con base en la experiencia, sobre todo; asi, la importancia
puede estar en mantener una vigilancia estrecha de los costos en areas como
investigacion y desarrollo, operacion, ventas y servicio. El objetivo es que una
gran compafiia tenga una estructura de bajo costo comparada con sus competidores
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 146).

Tabla 30. Comparacion liderazgo de costos

Empresa Producto Precio

€12,000.00

Esfera de onsial coiganie

Coigante forma de gofa £9,500.00
Pecera grande €14,000.00
Esfera de cnistal coigante £15,000.00
Coigante forma de gota €12,000.00
Pecera grande €20,000.00

Nota: Amanda Gomez Merayo
Diferenciacion.

“La compafiia que sigue una estrategia de diferenciacion intenta ofrecer algo unico en la

industria en términos de productos o servicios” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 146).

Para la ventaja competitiva de diferenciacion de marca se establece un area en la cual se
diferencie de su competencia, en cuanto a los terrarios y, segun lo obtenido en la encuesta

realizada a las personas, se opt6 por la razdn de compra, ello se observa en la
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Figura 40. Grafico razén de compra, en la cual se evidencia un 50% que indica la

decoracion de los terrarios ofrecidos por Terra Plantas.

En la siguiente Tabla 31. Comparacion diferenciacionse tienen los productos de la
microempresa y los de la competencia directa llamada terrarios Yin Tang; se compararon tres
estilos de terrarios: la esfera de cristal colgante, el colgante forma de gota y la pecera grande. Se
pueden observar las decoraciones de los terrarios de ambas empresas, cabe destacar que la

decoracion de los terrarios de Yin Tang se ve descuidado en una ocasion.

Tabla 31. Comparacion diferenciacion

Empresa Producto Imagen

Esfera de cristal colgante

Colgante forma de gota

Pecera grande
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Producto Imagen

Esfera de cristal colgante

Colgante forma de gota

Pecera grande

Nota: Informacion y fotos tomadas de Facebook Terra Plantas y Terrarios Yin Tang.

Benchmarking

El principal interés de un proceso como este es descubrir y estudiar en los mejores
lo que se hace mejor en materia de produccion, de entrega, de calidad, de eleccién
de proveedores, etc. -, para luego reflexionar en la forma de aplicarlo con la

eficacia posible en su propia organizacion (Smith, 2016, parr. 12).

El benchmarking busca realizar un comparativo entre las empresas con el fin de optar por
actividades que generen valor de una empresa de la competencia; en este caso se van a evaluar
los siguientes: Vivero Jardin de ensuefio y Vivero Paramo Plantas. En la siguiente Tabla 32.

Benchmarking se muestra las comparaciones de los viveros con Terra Plantas.



Tabla 32. Benchmarking

Empresa Rubro

El lugar donde crecen las plantas

El lugar donde crecen las plantas son
camas pequefias. Con poca alta
exposicion al sol (muchas plantas
mueren quemadas por el sol). Espacio
limitado. El lugar es abierto.

Lugar de reproduccién

La forma de reproduccion es por
hojas, las cuales se colocan en las
bandejas cada una de 30 plantas y
contienen tierra abonada y humeda.

Estas bandejas en un estante de

capacidad limitada.

Realizacion de entregas

Las plantas son entregadas en cajas de
carton ubicadas las macetas con

relleno forma que no se muevan.

Imagen

144




145

Rubro

Empresa

El lugar donde crecen las plantas

El lugar donde crecen son camas
largas donde se colocan gran cantidad
de plantas. Con gran exposicion al sol.

Amplio espacio. El vivero es cerrado

tipo invernadero.

Lugar de reproduccion

La forma de reproduccion es por
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Realizacion de entregas

Las plantas son entregadas de dos
formas en cajas con relleno para que
no se muevan y envueltas en papel de
cocina y plastico (esta técnica es para
envios por medio de Correos de Costa

Rica).
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Empresa Rubro

El lugar donde crecen las plantas

El lugar donde crecen son camas
largas donde se colocan mas plantas
que las de los viveros analizados
anteriormente. Con gran exposicion al
sol. Amplio espacio. El vivero es
abierto donde crecen las plantas pero
cerrado tipo invernadero donde se

reproducen.

Lugar de reproduccion

La forma de reproduccidn es por
hojas, las cuales se colocan en las
camas gran cantidad de hojas y
contienen tierra abonada y himeda.

Realizacion de entregas

Las plantas son entregadas de dos
formas en cajas carton o de plastico
donde se trasladas y se entregan

individuales.

Nota: Fotos de la empresa Terra Plantas, del Facebook del vivero jardin de ensuefio y vivero Paramo Plantas,

informacién visitas a los viveros.
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Como se observo en la tabla anterior al comparar Terra Plantas con los viveros Jardin de
ensuefio y Paramo Plantas, se tiene que el espacio de reproduccion es limitado para la
microempresa en estudio, dado que para reproducir las suculentas requieren de zona amplia para
la germinacion y el crecimiento de las plantas tomando en cuenta la duracion que les toma crecer.
En el caso del Vivero Paramo Plantas, el lugar disponible es mayor en comparacion con los
demas analizados, pero el Vivero Jardin de Luz tiene el segundo lugar, y es Terra Plantas el que

cuenta con menor area Util.

La microempresa Terra Plantas no cuenta con las condiciones adecuadas para producir ya
que necesita un sitio mas amplio por lo que esto no le permite a la empresa tener mayores
cantidades de plantas. Ademas, la exposicion al sol que tienen las plantas les genera que se
mueran ya que son inadecuadas, porque el plastico que la cubre es muy bajo y esto las llega a
guemar. Segun lo observado, en los otros viveros tienen lugar semejante a un invernadero el cual

es el mas adecuado para esta actividad.

Un punto importante es el sistema de envios por medio de correos de Correos de Costa
Rica utilizado por el Vivero Jardin de Ensuefio, practica la cual es atil para que las plantas no se

vuelquen y maltraten en el camino durante el traslado.
Analisis de Causas
Diagrama Ishikawa

El diagrama Ishikawa busca enlistar las causas que generan el problema de faltantes en la
materia prima y el producto terminado. Estas causas se dividen en las 6M que se tienen a

continuacion. El diagrama se encuentra en la Figura 48. Diagrama Ishikawa.
Para la elaboracion del diagrama:

...es posible proceder de dos formas: con la primera se trata de enlistar todos los
problemas identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de esta manera intentar
jerarquizar cudles son principales y cuales son sus causas; la otra forma consiste en
identificar las ideas principales y ubicarlas directamente en los “huesos primarios”
y después comenzar a identificar causas secundarias, que se ubicaran en los
“huesos pequefios”, que se desprenderan todos de las ramas principales (idem)

(Romero Bermudez & Diaz Camacho, 2010, p. 3).
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Segun lo destacado anteriormente, se enlistan las causas obtenidas mediante una lluvia de
ideas para determinar las que influyen de mayor manera en el efecto; a continuacion se tienen las
causas con las subcausas que generan el problema o el efecto de falta de capacidad instalada en la
microempresa Terra Plantas. Para la materia prima se destaca las cantidades limitadas y la falta
de disponibilidad de plantas. Los materiales con las causas de espacio de reproduccion limitado y
condiciones del lugar de reproduccion inadecuadas. En el caso del medio ambiente, no hay vision
clara de la microempresa. La mano de obra con falta de capacitacion para realizar las
producciones. Para las mediciones la falta de control de la luz, de la humedad y de las cantidades
a reproducir. Y por ultimo, los métodos con la produccion no exacta y la falta de planeacion.

Figura 48. Diagrama Ishikawa

Diagrama ishikawa para la empresa Terra

Plantas
[Mediciones Medio ambiente | Materia prima
Falta de control da luz —#
Falta de controles ', Cantidades limitadas -
de humedad No hary visitn clara
Faka controles - Faka de disponibilidad plantas -
canticades reproduccion
Faita de capacidad instalada
] i 44— en la produccion do plantas
y terrarios
Ezpacio o8 reproduccian T
Falta planaacion - » ."”m‘;’: —
) - Failta capactacion . Condicianes lugar de
Procuccin no exacta —» repeoduccitn nndecuadas

Meléooa Mano de obra | Materiales |

Nota: Amanda Gomez Merayo
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En la figura anterior se muestra el desglose de las causas que generan el efecto; en este

caso, los faltantes en materia prima y producto terminado.
Diagrama matriz de klee y Pareto

Segun las causas obtenidas en el diagrama Ishikawa, se formula la matriz de Klee para
determinar la frecuencia de dichas causas y cual provoca el efecto. Para este calculo se toman las
6M y se le otorga un peso. Este diagrama se muestra en la Tabla 33. Diagrama Klee.
Seguidamente, se tiene la Tabla 34 Tabla de frecuenciasde frecuencias para cada una de estas
causas que tiene una fila de resultado que contempla la nota de la microempresa, la nota del
analista y el peso individual, a este resultado se le calcula el porcentaje acumulado y relativo.

Tabla 33. Diagrama Klee

Algoritmo de Klee y Pareto

Nota Empresa 90 80 90 80 80 85
Nota Analista 95 80 100 80 80 95
Areas Materia prima |Mano de obra| Métodos |Materiales |Mediciones|Medio ambiante

Sumatoria|Peso

Materia prima
Mano de obra 1 25 0,20
Métodos 0,5 1,25 0,10
Materiales 0,5 2 0,16
Mediciones 0,25 1,75 0,14
Medio ambiente 0,25 2,5 0,20
Total 25 12,5 0,80

Nota: Amanda Gomez Merayo

Tabla 34 Tabla de frecuencias

Datos Ordenados segun su resultado

Areas Resultado %Relativo | %Acumulado
Materia prima 1710 26,19 26,19
Mano de obra 1615 24,74 50,93
Métodos 1280 19,60 70,53
Materiales 1024 15,68 86,22
Mediciones 900 13,78 100,00
Medio ambiente 896 13,72 113,72

Total 6529

Nota: Amanda Gémez Merayo
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En la tabla anterior de frecuencias, aparecen cada una de las causas con su respectiva
frecuencia relativa y acumulada, la cual se utilizé para elaborar el grafico de Pareto y definir las

causas que generan el problema a estudiar. El grafico se encuentra en la Figura 49. Diagrama de

Pareto.
El diagrama de Pareto

...consiste en un método grafico para determinar cuéles son los problemas mas
importantes de una determinada situacion y por consiguiente, las prioridades de

intervencion.

Permite identificar los factores o problemas méas importantes en funcion de la
premisa de que pocas causas producen la mayor parte de los problemas y muchas

causas carecen de importancia relativa (Arnoletto, 2006, p. 63).

Figura 49. Diagrama de Pareto
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Nota: Tabla 34 Tabla de frecuencias
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En el diagrama de Pareto se tiene que el 80% de las causas del problema es el medio
ambiente, las mediciones y los materiales. Por ello se puede concluir que lo que afecta, por una
parte, es la falta de vision de la microempresa para guiar su crecimiento; dado esto, se debe
establecer un plan estratégico, la falta de control de luz y humedad en las plantas, la falta de
controles de cantidades en reproduccion, también las condiciones inadecuadas para reproducir las
plantas ya que el espacio utilizado es inadecuado y limitado para las suculentas y cactus; para
esto se busca adecuar el lugar a un invernadero controlado. Por lo anterior, estas causas son las
que se deben controlar para dar una solucion al problema de capacidad limitada del proceso de
reproduccion de plantas suculentas y terrarios.

Diagrama causa y efecto

El diagrama causa y efecto: “...tiene como fin permitir la organizacion de grandes
cantidades de informacion, sobre un problema especifico y determinar exactamente las posibles
causas y, finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales” (Romero

BermUdez & Diaz Camacho, 2010, p. 3). A continuacion se muestra la
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Figura 50. Diagrama causa y efecto el diagrama causa y efecto en el cual se busca

determinar la falta de capacidad instalada mediante las siguientes causas.

Los procesos tienen las causas de pedidos de productos al proveedor a destiempo con el
efecto de entregas tardias, también las cantidades incorrectas y la falta de disponibilidad de
plantas que da los retrasos en la produccion de terrarios. Por estas causas en la materia prima hay

faltantes de producto terminado en la microempresa.

Para la inversion, el espacio de reproduccion limitado tiene como efecto la limitante en las
cantidades de reproduccién de plantas. Para las condiciones del lugar de produccion inadecuadas,
la muerte de las plantas. Esto hace que la empresa no tenga capacidad para producir las

suculentas y los cactus.

La organizacion destaca que no hay una vision clara, ello produce incertidumbre con
respecto del rumbo de la microempresa y la falta de crecimiento. Atacando estas causas, se puede

crecer y aumentar las ventas.

En recurso humano se tiene la falta de capacitacion que da como secuela el
desconocimiento para la realizacion de las actividades y falta de documentacidn relevante para la
microempresa; dado esto, los controles no son realizados y se experimentan faltantes de materia

prima por desconocimiento de la operacion del sistema.

En el sistema de informacién, se encuentra la falta de control de la luz y la humedad que
provoca la muerte de las plantas. La falta de controles de las cantidades de reproduccién genera el
desconocimiento de capacidad de la microempresa. Manteniendo estos controles, se trabaja de

manera mas eficiente.

Para los métodos, el descontrol de la bodega y el desconocimiento de las cantidades de
producto en bodega. La falta de documentacion, de planeacién y produccion no exacta crea

atrasos en la produccion.
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Figura 50. Diagrama causa y efecto

Diagrama causa y efecto para |a empresa
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Nota: Amanda Gomez Merayo
Clasificacion de causas asignables y controlables

Las causas establecidas en el diagrama anterior se proceden a clasificar en asignables, no

asignables, controlables, y no controlables, buscando determinar aquellas que se pueden eliminar.

Esto se encuentra en la Tabla 35. Clasificacion de causas donde se enlistan las causas
definidas bajo en las 6M.en el diagrama Ishikawa, ello corresponde a la materia prima, los

materiales, el medio ambiente, la mano de obra, las mediciones y los métodos.
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Tabla 35. Clasificaciéon de causas

No No
Clasificacion Causa Asignable . Controlable
asignable controlable
Cantidades limitadas X X
Materia prima | c..- 4e disponibilidad de
X X
plantas
Espacio de reproduccion
* X
limitado
Material -
atenales Condiciones de lugar de
reproduccion * X
inadecuadas
Medio .
. Mo hay vison clara * X
ambiente
Mano de obra Falta de capacitacion X X
Falta de control de luz % X
Falta de control de
. % X
Mediciones humedad
Falta controles cantidades o
*
reproduccion
Falta planeacion X X
Métodos
Produccion no exacta * X

Nota: Amanda Gémez Merayo

En la tabla anterior se muestran las causas clasificadas en funcién de ser medidas y
controladas y asi dar soluciéon al problema planteado de falta de capacidad instalada en la

microempresa.
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Clasificacion de las causas en plano mental, tecnoldgico y admirativo

A continuacién, en la Tabla 36. Clasificacion de planosestan las causas anteriores
clasificadas segun los planos mental, tecnologico y administrativo para determinar las areas de

mejora.

Tabla 36. Clasificacion de planos

Causas Mental Tecnolégico Administrative
Cantidades limitadas X
Falta de disponibilidad de plantas X
Espacio de reproduccion limitado X

Condiciones de lugar de reproduccion

inadecuadas x
No hay vison clara X

Falta de capacitacion X

Falta de control de luz X

Falta de control de humedad X
Falta controles cantidades reproduccion X
Falta planeacion X
Produccion no exacta X

Nota: Amanda Gémez Merayo
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La tabla anterior muestra la clasificacion de las causas, segun los planos donde se tiene el
plano mental interpretado como el pensamiento del personal que constituye la microempresa y se
evidencia que no hay vison clara por parte de la gerencia, no hay planes estratégicos que permitan
definir un horizonte de crecimiento. El plano tecnoldgico es lo referente a avances tecnoldgicos
se tiene el espacio de reproduccion limitado e inadecuado y el descontrol de la luz y humedad por
lo cual se debe optar por un espacio cerrado tipo invernadero, también el redisefiar la venta de los
terrarios y enfocarlo al comercio electronico; segun la Tabla 23. Lugar de compra, los clientes
prefieren comprar por medio de internet (redes sociales). Por Gltimo, en el plano administrativo,
el cual se enfoca a los procesos las cantidades limitadas, la falta de disponibilidad de plantas, de

capacitacion, de controles en la reproduccion, la falta de planeacion y produccion no exacta.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con el andlisis de los procesos de la microempresa se concluye que no cuenta con un
horizonte de planeacion, ni plan de estratégico que le permita un crecimiento en sus procesos
para cumplir con los incrementos de la demanda ya que esta no se cumple y hay pedidos

entregados tardiamente o no finalizados.

La microempresa, al no cumplir con la demanda de terrarios y plantas suculentas
solicitadas por el cliente, tiene pérdidas en sus ventas las cuales suman los €411 500,00

obtenidos de los Ultimos meses del afio 2017.

Los procesos productivos de la microempresa son la reproduccion de plantas y la
elaboracion de terrarios, ello inicia con el pedido del cliente y de ahi se emprende con la compra
de materia prima ya que la microempresa no cuenta con las cantidades requeridas de plantas y el
proceso de reproduccién de plantas suculentas tiene limitacion de espacio ya que por mes se

tienen 90 plantitas en crecimiento y la demanda es entre 60 y 180 plantas.

Se concluye que Terra Plantas no tiene definidos los clientes ni el mercado por lo cual se
determina el mercado meta al cual se va a enfocar la empresa, este es el de Turrialba con una

poblacion estimada de 19 610 personas y se van a realizar aumentos del 2% anual.

Se realiz6 el analisis de las capacidades de la microempresa, donde se obtuvo que la
capacidad necesaria de 106 unidades, la capacidad real es de 90 unidades y la capacidad tedrica
es de 153 unidades. No hay capacidad para cumplir las unidades necesarias tanto de terrarios
como de plantas suculentas. Y el punto de equilibrio es de 186 unidades. Se concluye en que la

empresa tiene que crecer para cumplir con la demanda.
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Recomendaciones

Se recomienda definir los procesos para el funcionamiento correcto de la microempresa,
iniciando por los procesos estratégicos se debe fortalecer el area administrativa al establecer el
direccionamiento estratégico, la planeacion del crecimiento, las revisiones a la mision y vision de
Terra Plantas, el mejoramiento continuo, lo cual permita que la empresa lleve direccion de
desarrollo y busque la satisfaccion del cliente, también se deben crear estrategias de marketing

para promocionar los productos ofrecidos.

Seguido de los procesos claves, se debe redefinir los de produccién con la reproduccion
de las plantas suculentas y la realizacién de los terrarios y las ventas, haciendo énfasis en el
servicio al cliente; también, con la venta de terrarios por medio de internet (redes sociales) y, por
ualtimo, los controles de inventario de materia prima y producto terminado para contar con la
insumos necesarios para cumplir con los pedidos realizados por el cliente y mantenerlo

satisfecho.

Por lo demas, los procesos de apoyo se dividen en las finanzas con las compras enfocadas
a la cadena de suministro, el control de presupuesto y la contabilidad. La informatica en la que se
encuentra el seguimiento a las paginas en las redes sociales para mercadear la microempresa y
llevar a cabo las ventas de productos. La distribucién de planta, tomando en cuenta los permisos,
patentes y otros documentos necesarios para construir, la construccion y el mantenimiento del
invernadero apto para la reproduccién de las suculentas y cactus, en el cual se tenga mayor
espacio para esta la realizacion de esta actividad. Ademas se requiere de un sistema de
distribucion de pedidos subcontratado que se adapte a las especificaciones para el transporte de

terrarios.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

En este capitulo correspondiente a la propuesta, se detallan las herramientas utilizadas en
la formulacion del plan estratégico de produccion como elemento basico para aumentar la
capacidad instalada, cubrir el punto de equilibrio a través del incremento de las ventas. El plan
estratégico incluye la planificacion, desarrollo, alineacion de la organizacion y planificar las
operaciones en los procesos del antes durante y después de la produccion de los terrarios y cactus.

Con esto se logra superar las debilidades y los aspectos a reforzar, indicados en el diagnaostico.

En términos generales, el plan involucra aspectos de organizacion de definicion de la
mision y la vision, adecuar un espacio para la reproduccion de suculentas y elaboracion de
terrarios, asi como una oficina administrativa dedicada a los procesos de apoyo, ventas y

mercadeo.

Para todo lo anterior, se formuld una visién global de la microempresa que realiza su
gestion operativa, procesos de apoyo, mercadeo y ventas a través del comercio electronico.
Ademas, el disefio incluye los resultados de la aplicacion de los instrumentos, tabulacion de los
datos e interpretacion, la propuesta del plan estratégico, la evaluacion econdmica y plan de

implementacion.

Con el proposito de establecer el punto de partida del disefio, a continuacion se formula
la vision propuesta para la microempresa Terra Plantas: Producir terrarios y plantas suculentas
necesarias para cubrir el 100% de la demanda, bajo estandares de alta calidad y comercializarlos

por medio de ventas por internet.

Esto se logra mediante la utilizacion del terreno de 1012 metros cuadrados con el que
dispone la microempresa ubicado en Eslabon de la Suiza de Turrialba cerca de la empresa
Firestone, para la construccion de un invernadero moderno de 75,60 metros cuadrados equipado
con control de humedad, ventilacion e iluminacion, también cuenta con un &rea administrativa,

sala de exhibicion y parqueo, esto financiado por una persona con una tasa de interés del 9%.
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Resultados de la Aplicacion de los Instrumentos

Segun los resultados del diagndstico y como punto inicial y mas relevante, esta el hecho
de que la microempresa no cuenta en la actualidad con procesos estratégicos establecidos para
lograr el crecimiento necesario que alcance el punto de equilibrio y logre utilidades; por lo
anterior, no se tiene vision clara del rumbo de la microempresa. Para superar esta situacion, se
formularon los procesos estratégicos, operativos y los procesos de apoyo, en funcion de la nueva
vision.

En el segundo punto se indica que las compras de materia prima se realizan después de
recibir la orden de produccién para un pedido ya que no cuenta con cantidades suficientes de
plantas suculentas. Se busca que la microempresa produzca estas plantas en un lugar 6ptimo con

las cantidades de agua, luz y ventilacién controladas.

En el tercer punto se destacan los requerimientos de materia prima para la elaboracion de
los terrarios, ya que cada uno lleva mas de una planta suculenta y el espacio disponible para
reproducir es pequefio. Las dimensiones para ampliar la capacidad tedrica se calcularon a través

de proyecciones de ventas para los terrarios y de pronostico para la reproduccion de las plantas.

Como cuatro, la capacidad tedrica no cumple con las necesidades de la demanda futura,
esto es para crecer y para hacerle frente a la demanda presente, por lo que segln las proyecciones
y la campafa de mercadeo, se determin0 la capacidad necesaria para hacer frente a la demanda
con un horizonte de cinco afios, ampliando no solo la capacidad de los procesos si no también la
capacidad de produccién de plantas. Estas nuevas instalaciones se basan en dos etapas, la primera

con la capacidad teorica del invernadero hasta el afio 2020 y la segunda etapa del al afio 2022.

En el quinto y ultimo punto se demostro que en la actualidad la microempresa no alcanza
el punto de equilibrio, tanto de los terrarios como de la venta de plantas suculentas, lo que esta
generando pérdidas de alrededor de ¢400 000 por los ultimos meses. De ahi parte la propuesta

para el plan estratégico para la produccion y asi lograr un crecimiento en las ventas.
Tabulacion de los Datos e Interpretacion

Para la tabulacion de los datos obtenidos, se muestra en la Tabla 37. Datos obtenidos,
correspondiente a la cantidad de espacio disponible para las plantas suculentas, las capacidades

de la microempresa y el punto de equilibrio actuales.
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Tabla 37. Datos obtenidos

Rubro Unidades
Capacidad disponible de plantas en crecimiento 81
Capacidad necesaria 106
Capacidad real 90
Capacidad tedrica 133
Punto de equilibrio 186

Nota: Amanda Gomez Merayo

En la tabla anterior se muestra que la capacidad de la microempresa es menor a lo
demandado, por lo que no puede crecer, existen limitantes de espacio para producir mas plantas y
con eso alcanzar el punto de equilibrio. La alternativa que se escogid es desarrollar una nueva

instalacion en el lote de 112 metros cuadrados propiedad de la microempresa.
Plan Estratégico

La elaboracion del plan estratégico para los procesos inicia definiendo la razon de ser de
la microempresa, también es necesario ligarlo “En la naturaleza del plan de negocios lo basico es
tener una vision futura, en la que el emprendedor sin haber realizado los estudios respectivos
debe de actuar con un pensamiento estratégico, es decir, determinar su planeacion estratégica”
(Cipriano & Gonzélez, 2016, p. 50).

Estrategia de disefio del plan de produccién de plantas suculentas

El plan estratégico de produccién de la microempresa se divide en cuatro etapas en las

cuales se muestran en la
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Figura 51. Mapa conceptual del plan estratégico de produccion de plantas y terrarios;
inicia por planificar la estrategia con la definicion de los objetivos estratégicos del plan, los
cuales buscan aumentar la capacidad instalada de la microempresa, alcanzar el punto de

equilibrio y tener utilidades.

Desarrollar la estrategia, donde se define la mision y la vision de Terra Plantas con la

estructura organizacional.

Se busca alinear la organizacion para definir los procesos, luego se mapea la
microempresa con la definicion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo con el mapeo
de procesos para reforzar los procesos existentes e integrarla y, por ultimo, se alinea la

organizacion mediante el desarrollo del diagrama SIPOC.

Definir las operaciones se divide en 5 apartados, como primer paso los procesos
operativos, en el donde se plantea una cadena de valor, los diagramas de flujo para los procesos
de reproduccién de plantas, elaboracion de terrarios y proceso de compras y, por ultimo, se
propone una cadena de suministro a la microempresa donde se describe la compra de materia

prima, la produccion y la distribucion de los productos al cliente.

El segundo, es el plan de produccidn; este inicia con la proyeccién de la demanda, luego
el desarrollo de las capacidades de la microempresa basada en la demanda de terrarios y en el
pronostico de plantas suculentas, la capacidad necesaria segin los crecimientos registrados en la

demanda y la capacidad teorica de la produccion de plantas suculentas y terrarios.

Como segundo punto, los requerimientos de materiales para la produccién de la
microempresa donde se proyectan los MRP | y MRP Il tanto para la reproduccion de plantas

como para la elaboracion de terrarios, estos con datos anuales.

Luego el apartado, los requerimientos técnicos de instalacion, definen la ubicacion del
terreno para construir el invernadero, los requisitos para la construccion, los requerimientos de
materiales y personal para construir, la escala de planta del espacio necesario para el invernadero

y los escenarios de crecimiento.
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Por ultimo, la proyeccion de las ventas y el precio, donde se definen: un escenario para la
produccién de plantas y terrarios, los precios para los productos de la empresa, los planes de
crecientito de ventas, la proyeccion de ventas anuales de terrarios y plantas. Todo lo anterior se

muestra en la figura 51 del mapa conceptual del plan estratégico de produccion.
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Figura 51. Mapa conceptual del plan estratégico de produccién de plantas y terrarios
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Nota: Amanda Gomez Merayo
Planificar la estrategia.

Para planificar la estrategia a desarrollar se inicié por la definicion de los objetivos

estratégicos del plan en los cuales buscan alcanzar las siguientes metas.

e Aumentar la capacidad instalada de los procesos de Terra Plantas mediante el desarrollo
de un invernadero.

e Alcanzar el punto de equilibrio posicionando la empresa en la zona de Turrialba y
obteniendo comercializadores del producto.

e Aumentar las utilidades al tener un crecimiento de la microempresa Terra Plantas.
Definicion de los objetivos estratégicos.

Para el desarrollo de los objetivos del plan estratégico desarrollado para el crecimiento de

la microempresa, y se definen como objetivos estratégicos los siguientes:

e Desarrollar el plan estratégico de procesos propuesto en funcion del crecimiento de la

microempresa.
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e Integrar las areas de la microempresa de forma que se enfoque en lograr la satisfaccion
del cliente mediante la definicion de los procesos estratégicos, procesos de operacion y
procesos de apoyo.

e Definir el espacio requerido para la produccion de las plantas suculentas y los terrarios

segun la demanda actual més el incremento de las ventas.

Desarrollar la estrategia.

El desarrollo de la estrategia inicia con la definicidn de la misién y la vision.
Mision propuesta del plan estratégico.

Producir terrarios y plantas suculentas necesarias para cubrir el 100% de la demanda de la
microempresa Terra Plantas, bajo estandares de alta calidad y comercializarlos por medio de

ventas por internet.
Vision propuesta del plan estratégico.

Lograr que la microempresa Terra Plantas cuente con los insumos necesarios para cumplir
con los pedidos realizados por los clientes en cantidad, calidad y en tiempo. De tal forma que

aumente el mercado y utilidades.
Estructura organizacional propuesta.

Se propone una estructura organizacional que incluya las areas de mercadeo para

promocionar los productos y ayude a llevar a cabo el crecimiento de la microempresa.

También se tiene un operario encargado de las producciones de plantas suculentas y
terrarios, un distribuidor contratado a cargo de las entregas a los clientes y los envios de producto

a la microempresa; estas areas no se contemplan en el organigrama actual. Este se encuentra en la
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Figura 52. Estructura organizacional propuesta.
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Figura 52. Estructura organizacional propuesta
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Nota: Amanda Gomez Merayo

Tal como se indicé en el diagnostico, la estructura actual adolece del area de mercadeo y
distribucion, esto lo que genera es que la funcion de promocion y ventas no se realiza. Dado que
el propdsito es crecer, parte de la estrategia se basa en una campafia de promocion por lo cual se
amplia la organizacion actual, segun la figura anterior donde se incorpora a la estructura original,
el area de ventas, un encargado de distribuir los productos de la empresa a los clientes y también
un area de mercadeo. También una redefinicion de funciones de las areas ya existentes en funcion
de la propuesta. A continuacién se detallan las funciones del gerente general y del operario
dividido por las areas definidas en la estructura organizacional.

El gerente general se encarga de definir los procesos estratégicos, de planear y velar por el
optimo funcionamiento de la microempresa. Controlar los movimientos generados en la cuenta

bancaria de Terra Plantas. Tendra a cargo las areas de ventas y mercadeo:

e Ventas: Planear y establecer metas de ventas para cumplir con los objetivos de
crecimiento de la demanda, la recepcion y el seguimiento de los pedidos, el servicio post
venta al cliente para mantenerlo satisfecho.

e Mercadeo: Desarrollar estrategias para cumplir las metas de ventas y atraer nuevos
clientes. Se encargard de administrar las redes sociales en las cuales se exhiben los
terrarios, las plantas suculentas e informacion relevante a los productos, promociones,

participacion en eventos.

El operario se encarga de los procesos productivos. Tendra a cargo el area de compras,

inventario y produccion.
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e Compras: Adquirir la materia prima y materiales necesarios en el momento justo para
desarrollar las operaciones de la empresa. El registro de proveedores y control de la
cadena de suministro.

e Inventario: Se encarga de mantener existencias de productos tanto de materia prima,
producto en proceso y producto terminado en las cantidades al minimo costo, a su vez
busca controlar los productos utilizados y generar los registros de cada uno.

e Produccion: Una vez definida la produccion semanal por el gerente, al operario le
corresponde producir las plantas suculentas y terrarios basado en las capacidades de la

empresa.

El area de distribucién tiene a cargo la subcontratacion del servicio de una empresa
dedicada a las encomiendas. Las empresas seleccionadas son encomiendas y mudanzas Centeno

para envios de terrarios, plantas y correos de Costa Rica para envios Gnicamente de plantas.
Alinear la organizacion.

Al alinear la organizacion, se inicié por describir los procesos con los diagramas de flujo,
luego se integraron en el mapeo de procesos y por ultimo se alinearon en el diagrama SIPOC.

Descripcidn de los procesos.
Diagrama de flujo propuesto del proceso de reproduccion de plantas suculentas.

El diagrama de flujo propuesto para la reproduccién de plantas suculentas se encuentra en
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Figura 53. Diagrama de flujo propuesto al proceso de reproduccion de plantas suculentas

en la microempresa Terra Plantas

Para realizar este proceso se propone la construccion de camas de reproduccion de hojas e
hijos de plantas suculentas y también de mesas con capacidad para mantener las plantas en
crecimiento durante 6 meses. Este proceso consta en elaborar la mezcla para la siembra, tomando
la tierra que debe estar himeda, incorporando el abono y el carbdn en las camas de reproduccion
y luego esperar que las plantas crezcan. A diferencia del proceso actual la mezcla de la tierra con

los abonos se realiza en las camas de reproduccidn que sustituyen las bandejas de reproduccion.
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Figura 53. Diagrama de flujo propuesto al proceso de reproduccion de plantas suculentas
en la microempresa Terra Plantas
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Nota: Amanda Gomez Merayo

El diagrama anterior desarrolla el proceso de reproduccién de suculentas basado en el

funcionamiento del invernadero propuesto.
Diagrama de flujo propuesto del proceso elaboracion de terrarios.

La propuesta para el proceso de elaboracion de terrarios de la figura 54, a diferencia del
actual, inicia en recibir las solicitudes de compra por parte de los clientes por medio de internet
(redes sociales) y elaborar los pedidos de forma que sean entregados cuando el cliente lo solicite,
con lo cual se cumple con las especificaciones dadas de cantidad, tiempo y calidad. También se

propone que el producto sea enviado por medio de encomienda.
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Figura 54. Diagrama de flujo propuesto al proceso de elaboracién de terrarios en la

microempresa Terra Plantas
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Nota: Amanda Gomez Merayo

El diagrama de flujo busca mostrar la venta de los productos por medio de las redes
sociales y con envios por medio de encomienda, con ello se hacen las ventas de terrarios mas

sencillas y se entregan los productos en el lugar mas cémodo, elegido por el cliente.

Diagrama de flujo propuesto del proceso de compras en la microempresa Terra Plantas.
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El diagrama de compras, propuesto de la figura 55, busca que la orden de compra se
genere segun las cantidades a pedir en el tiempo establecido, que se inicie el proceso de compra
al proveedor, segun lo dictado por el area de inventario, y se ingrese la materia prima a la

microempresa, se registre y se almacene en la bodega de materia prima.

Figura 55. Diagrama de flujo propuesto al proceso de compras en la microempresa Terra
Plantas
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Nota: Amanda Gémez Merayo

El diagrama anterior muestra actividades propuestas para mantener un control en el

inventario de la materia prima, para iniciar el proceso de compra al proveedor y asi evitar los
faltantes de productos.
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Mapeo de procesos.

El mapeo de procesos se encuentra en la Figura 56. Mapeo proceso propuesto. Inicia por
los procesos estratégicos con el establecimiento de la mision y vision, la elaboracion de un plan
de crecimiento y desarrollo de estrategias de marketing. Seguido de los procesos operativos, con
la reproduccion de suculentas, la elaboracion de los terrarios, las ventas y el servicio al cliente y
los controles del inventario de materia prima y producto terminado. Como Gltimo punto en los
procesos de apoyo dividido en las finanzas con los presupuestos, el proceso de compras, la
contabilidad y la distribucién del producto, la cual es subcontratada y la informética, con el

seguimiento en redes sociales.

Figura 56. Mapeo proceso propuesto
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Nota: Amanda Gémez Merayo
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En la figura anterior se busca integrar toda la microempresa y para ello se ingresaron los
procesos estratégicos para dar un horizonte de crecimiento, también nuevos procesos en los
operativos donde se redisefian los procesos de produccion, en funcion del invernadero para las
plantas suculentas y los terrarios y, por Ultimo, los procesos de apoyo con el proceso de compras
nuevo, la distribucion de las plantas y los terrarios a los clientes por las encomiendas y el proceso

de seguimiento en las redes sociales para promocionar el producto y efectuar las ventas.
Alinear la organizacion.

Para alinear la organizacion interactuan los “procesos de apoyo y gestidn con procesos
operativos” (Velasco, 2009, p. 314). Se definen los procesos de la empresa mediante el diagrama
SIPOC, que significa S: proveedores, I: entradas, P: procesos, O: salidas y C: clientes. Este se
encuentra en la Figura 57. Diagrama SIPOC, describe los procesos de la microempresa; se inicia
por los proveedores para el proceso de reproduccion de plantas y elaboracion de terrarios, las

salidas y los clientes.

Figura 57. Diagrama SIPOC
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Nota: Amanda Gémez Merayo

El diagrama mostrado detalla los pasos para desarrollar los procesos productivos de la
microempresa. Se describen los proveedores con el presupuesto de compras y la materia prima
para ambos procesos, las entradas, el proceso de reproduccion de plantas y elaboracion de
terrarios, las salidas con la planta y el terrario que corresponde al producto final, por dltimo los

clientes.

Se busca integrar los procesos operativos con los procesos de apoyo definidos
anteriormente en el que son el presupuesto para compras, las compras de materia prima para la
produccidn, los procesos informaticos de ventas al cliente por medio de internet (redes sociales),
el pago del cliente por la compra, la contabilidad con las entradas, las salidas y, por dltimo, la
distribucion del producto ya sean plantas suculentas o terrarios, los cuales son enviados por

medio de encomiendas seleccionadas por Terra Plantas.
Planificar operaciones.

Para la planificacién de las operaciones se divide en procesos operativos, plan de
produccion, requerimiento de materiales, requerimiento técnico de planta, proyeccién del precio

y las ventas.
Procesos operativos.

Para los procesos operativos, se describe el funcionamiento de la microempresa, iniciando
por la descripcion de los procesos a cargo del gerente y del operarios, luego la cadena de valor
que describe los procesos de reproduccion de plantas suculentas y elaboracion de terrarios y la

cadena de suministro propuesta.
Descripcion de procesos.

A continuacion se desarrollan las actividades asignadas al gerente y al operario. En las
tablas siguientes se define la actividad, la duracion, la descripcion de la actividad y el encargado.
Se inicia por las actividades a cargo del operario, su duracion, la descripcion y el encargado.
Estas son asignadas en funcion de las areas establecidas que son las compras, el inventario y los

procesos. Esta informacion se muestra en la Tabla 38. Actividades a cargo del operario.
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También se desarrollan las actividades a realizar el gerente, basado en las areas que tiene

a cargo, que son la de ventas y mercadeo. Dicha informacion se encuentra en la
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Tabla 39. Actividades a cargo del gerente.

Tabla 38. Actividades a cargo del operario

Actividad Duracién Descripcién
Realizar el control de la materia prima, el
Control de 1 hora ) .
: : . prodcuto en proceso y el producto terminadoy  Operario
inventario 30 minutos . . .
registrar las cantidades y caracteristicas.
Ordende . Generar la orden de compra y contactar al .
30 minutos Operario
compra proveedor.
Revision de Revisar las plantas suculentas que se encuentre .
1 hora Operario
plantas en buen estado.
Elaboracion de Elaborar la mezcla de tierra con carbony el .
1 hora . 2 Operario
camas abono para plantan las hojas y plantas hijas.
Fumigar o Prepara la mezcla para fumigar o fertilizar las
fertilizar las 1 hora P P g Operario
plantas suculentas.
plantas
Elaboracion de 1 hora L . .
; . Proceso de elaboracion de un terrario. Operario
terrarios 30 minutos
Recepcion de . Recibir y revisar la materia prima entrante en la .
L 20 minutos Operario
materia prima empresa.
Registroy Elaborar los registros de materia prima y el
acomodo de 40 minutos acomodo en los estantes de inventario de Operario
materia prima materia prima.
Proceso de 1 hora ) .
P . Recolectar las hojas y pantarlas enlas camas. Operario
reproduccién 30 minutos
Transplantar las
. Transplantar las plantas grandes a macetas .
plantas a 66 minutos e Operario
para su crecimiento.
macetas
Alisto de . Realizar el alisto de los pedidos para ser .
. 30 minutos . . - Operario
pedidos enviados por encomienda al cliente.
Riego de plantas 31 minutos Regar las plantas suculentas Operario

Nota: Amanda Gomez Merayo
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Tabla 39. Actividades a cargo del gerente

Actividad Duracién Descripcion Encargado
Planear y establecer las metas semanales de
Planear 1 hora Gerente
ventas.
Elaborar plan de Elaborar el plan de produccién de plantas
L 1 hora . Gerente
produccion suculentas y de terrarios por semana.
Desarrollar Desarrollar estrategias que le permitan alcanzar
. 1 hora Gerente
estrategias las metas de ventas planeadas.
Revisar redes Revisar las redes sociales a fin de promicionar
. 1 hora Gerente
sociales la marca.
Seguimiento al Dar seguimiento al cliente, ofreciendo servicio
. 1 hora Gerente
cliente post venta.
Controlar Revisar el proceso desarrollado por el operario
1 hora e . Gerente
proceso para verificar que marche segun lo planeado.
Envio de Alistar el producto solicitado por el cliente para
1 hora . . . Gerente
producto ser enviado por medio de encomienda.

Nota: Amanda Gomez Merayo

Se describieron las labores a cargo del gerente y del operario, buscando que desarrollen
las actividades basadas en las &reas a cargo de cada uno, asi como se les asigné anteriormente. A
continuacion se muestran las actividades definidas en la jornada laboral por semana para el

operario y el gerente.

Tabla 40. Programacién actividades operario

Actividad
Semana| 07:00 a.m. 08:00 a.m. 09:00 a.m. 10:00 a.m. 11:00 a.m. 12:00 p.m.| 01:00 p.m. 02:00 p.m. 03:00 p.m.
Control de Toma caféy Elabora camas .| Fumigar o fertiliza
Control de . . o - L Elaboracion "
1 : - inventario y Revisionde |Revision de plantas |de reproducciony| Almuerzo . las plantas Salida
inventario . ; de terrarios
Orden de compra plantas simbra hojas suculentas
. Proceso " Transplantar las
— Reproduccion de . Recepcionde " ”
Revision de reproduccion L plantas Elaboracion| Elaboracion de )
2 plantas y Control materia prima, Almuerzo ; . Salida
plantas . h de pantas y . suculentas a de terrarios terrarios
de inventario . | registro y acomodo
Toma café macetas
. " Transplantar |
— Reproducciénde | Proceso de Recepcionde ansplantarias " ”
Revision de L L plantas Elaboracion| Elaboracionde )
3 plantas y Control | reproducciény | materia prima, Almuerzo . : Salida
plantas . ) . . suculentas a de terrarios terrarios
de inventario Toma cefé | registro y acomodo
macetas
i " Transplantar las
L Reproducciénde | Proceso de Recepcionde P " . .
Revision de y s plantas Elaboracién| Alisto pedidos y )
4 plantas y Control | reproducciony| materia prima, Almuerzo . . Salida
plantas . ) . . suculentas a de terrarios | Riego de plantas
de inventario Toma cefé | registro y acomodo macetas

Nota: Amanda Gémez Merayo
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Tabla 41. Programacién actividades gerente

Actividad
Semanal 07:00 a.m. 08:00a.m. | 09:00 a.m. 10:00 a.m. | 11:00 a.m. {12:00 p.m.{01:00 p.m. 02:00 p.m. 03:00 p.m.

Planear y Elaborar | Desarrollar |Revisar redes | Recepcion |Seguimiento Controlar | Seguimiento al cliente .

1 . . . ) ) Almuerzo : Salida
plan de produccion| estrategias sociales de pedidos | alcliente proceso | ytoma de pedidos
Planear y Elaborar | Desarrollar | Revisar redes | Recepcion |Seguimiento Controlar | Seguimiento al cliente )

2 - . . ) ) Almuerzo : Salida
plan de produccion| estrategias sociales de pedidos | alcliente proceso | ytoma de pedidos
Planear y Elaborar | Desarrollar | Revisar redes | Recepcion |Seguimiento Controlar | Seguimiento al cliente .

3 i . : ) ) Almuerzo : Salida
plan de produccion| estrategias sociales de pedidos | alcliente proceso | ytoma de pedidos
Revision de metas | Desarrollar | Revisar redes | Recepcion [Seguimiento Controlar | Seguimiento al cliente | Envio de

4 . . . ) ) Almuerzo : .

cumplidas estrategias sociales de pedidos | alcliente proceso | ytoma de pedidos pedidos

Nota: Amanda Gomez Merayo

Las tablas anteriores describen la programacion de las actividades bajo la jornada laboral
de las 7:00 a.m. hasta las 3:00 p.m. contemplan el café de la mafiana y el almuerzo de la tarde,

tanto para el gerente como para el operario.
Cadena de valor propuesta.

Seguidamente se tiene la cadena de valor para el proceso de reproduccion de una planta
suculenta, tomando en cuenta el procedimiento correcto para tener un crecimiento 6ptimo en las
plantas; a diferencia del anterior, en este se contempla solo el proceso de elaboracion de terrarios.
En esta cadena de valor propuesta se detalla la produccion de la microempresa completa,
iniciando por la reproduccion de las plantas hasta la elaboracion de los terrarios. En la figura 58,
se tiene la cadena de valor en la cual se detalla lo necesario para la reproduccion de las plantas.

El lugar donde realizar la reproduccion que es en un invernadero con los componentes de
plastico para este, malla y mesas de metal; este es operado por el gerente general, busca el
crecimiento de la empresa y el alcance de la mision y la vision propuestas; los requerimientos del
cliente interno son el mantener el invernadero en condiciones que permitan la estancia de las
suculentas y verificar el tamafio del invernadero; las variables y atributos de tiempo son la
cantidad de sol filtrado en el invernadero y, en actividades relacionadas con costos, se tiene el
mantenimiento del lugar, la compra de materiales y la mano de obra. Como indicador, la cantidad

de luz y sombra filtrada en el invernadero.
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Para la recoleccion de hojas o hijos, se tiene entre los componentes el recipiente de
recoleccion; esto es operado por el operario como el control de inventario; los requerimientos del
cliente interno son recolectar las hojas o hijos de las plantas seleccionadas que estén en
condiciones para su reproduccion; las variables y atributos de tiempo son dejar cicatrizar las
hojas entre 2 o 3 dias; en cuanto a las actividades relacionadas con costos, se encuentra la mano
de obra. Como indicador la cantidad de dias de cicatrizacion y la cantidad de hojas o hijos son

una posible planta a futuro segun el corte.

La realizacion de los sustratos cuenta con distintos componentes pero, en este caso, se va
a trabajar con el ladrillo molido y el abono; es operado por el operario como control de
inventario; los requerimientos del cliente interno son suministrar las cantidades adecuadas de
sustrato a la mezcla y las actividades relacionadas con costos, corresponde a los desperdicios. El

indicador es la cantidad de abono suministrado.

Para la elaboracién de las camas se tiene como componente mesas de metal y sustrato; es
operado por el gerente para adecuar la planta al crecimiento de la demanda; los requerimientos
del cliente interno corresponde a verificar el tamafio correcto de las mesas con las camas; las
actividades relacionadas con costos es el mantenimiento. Para el indicador, la cantidad de tierra

sobre la cama de reproduccion de plantas.

El riego, en este los componentes son el agua y la luz; el participante es el operario con el
control de inventario; los requerimientos del cliente interno son tomar registro de los niveles de
humedad en las suculentas; en las variables de tiempo esta la cantidad de dias que las suculentas
reciben agua a la semana y las cantidades segun la época del afo; las actividades relacionadas
con costos es la perdida de una suculenta y los indicadores que de cantidades suministradas de

agua segun el crecimiento de la planta.

El crecimiento de las plantas tiene de componente la planta suculenta, participante el
operario con el control de inventario. Los requerimientos del cliente interno son controlar el
crecimiento de las plantas para enviarlas a produccién o a la venta. Variables y atributos de
tiempo, el crecimiento y como actividad relacionada con costos, la pérdida de la planta. El
indicador tiempo de crecimiento y el cumplimiento del tamafio adecuado.
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La venta de plantas suculentas inicia por la solicitud del cliente y se compone del pago del
pedido, las plantas suculentas, la caja y el plastico para envolver. Operado por el gerente que
busca el crecimiento de las ventas y el mercadeo. Los requerimientos del cliente interno son el
empacar las plantas de forma que lleguen en buen estado al cliente final. Las variables de tiempo,
el tiempo de entrega. Actividades relacionadas con costos, la encomienda. Como indicador, el

tiempo de entrega y la satisfaccion del cliente.

La orden de produccion con los componentes de documento de produccion y hoja de
pedido del cliente. Como participante esta el gerente general en el &rea de ventas que genera la
orden de produccion. Los requerimientos del cliente interno es cumplir con lo pedido por el
cliente. Como variables y atributos de tiempo el tiempo de entrega, actividades relacionadas a

costos la mano de obra y por Gltimo el indicador de cantidad de pedidos.

El pago de pedido se tiene el comprobante de pago, el participante es el gerente que
verifica el pago y lo emite a contabilidad. Como requerimiento interno, verificar los pagos
entrantes en la empresa. Como indicador controlar los pagos recibidos.

Limpiar el envase tiene como componente el envase, el agua y el limpion; como
requerimiento busca mantener limpio el envase para plantar y como actividades relacionadas a

costos, se tienen los desperdicios.

Para la siembra, se tienen de componentes: la tierra con carbon, la planta suculenta, el
envase Yy la piedra volcanica. Los requerimientos del cliente interno corresponden a sembrar la
planta en el envase colocando piedra volcanica primero, luego tierra; como variables y atributos
de tiempo el tiempo de ciclo, actividades relacionadas a costos los desperdicios y, por ultimo, el
indicador tiempo de ciclo.

La decoracion consta del terrario, la piedra o arena decorativa y como actividades
relacionadas con costos, se encuentran los desperdicios. Como indicador, verificar la decoracion

conforme a los requerimientos del cliente.

Para la actividad del empaque, estan los componentes del terrario finalizado, la caja, el
relleno y las instrucciones. El requerimiento del cliente interno es empacar de forma que el
terrario no se mueva en el transporte. El indicador es verificar que el terrario se encuentre

empacado correctamente.
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Para el envio del producto se tiene el terrario y la factura. Los encargados el operario y el
gerente que alistan el pedido y lo envian por medio de encomienda Como requerimiento del
cliente interno, enviar el producto por medio de encomienda. La variable de tiempo es la entrega

y como indicador, el tiempo de entrega y la satisfaccion del cliente.



Figura 58. Cadena de valor
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Cadena de Valor para el proceso de reproduccion de plantas elaboracion de terrarios en lamicrompresa Terra Plantas
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Nota: Amanda Gémez Merayo
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En la figura anterior se detallaron las actividades que agregan valor al proceso de
reproduccion de suculentas, lo cual se agregd al proceso de elaboracion de terrarios; en ello se
contemplé desde la construccion del invernadero basado en el pan de crecimiento para la
empresa, la recoleccion de las hojas, la realizacion de los sustratos, la elaboracion de las camas
donde se van a colocar las suculentas para su crecimiento, y el riego, segin las cantidades
suministradas de acuerdo con el crecimientos de las plantas; el crecimiento de las plantas, la
venta de pantas individuales para aquellas personas que lo deseen, luego el pedido y el recibo del
pago del terrario por el cliente para iniciar el proceso de elaboracién de terrarios para el que se
genera la orden de produccién, luego se limpia el envase, se siembra la planta suculenta, se

decora, se empaca, y se envia por medio de encomienda.
Cadena de suministro.

Para iniciar con el plan de produccion se tiene la cadena de suministro propuesta
buscando operar de forma eficiente para cumplir con las solicitudes de los clientes, se encuentra

en la Figura 59. Cadena de suministro propuesta.

e Inicia por el pedido de materia prima al proveedor.

e Setransporta la materia prima a la microempresa Terra Plantas.

e Seregistray se almacena en la bodega de materia prima como inventario.

e Genera la orden de produccién.

e Inicia el proceso de produccion de plantas.

e Sealmacenan las plantas en inventario de producto en proceso.

e Se promociona el producto por medio del internet.

e Ingresa la solicitud del cliente.

e Verifica la materia prima requerida para la produccion.

e Se solicita el pago del pedido al cliente y recibido una foto del comprobante de
pago por medio de transferencia bancaria y verificando en los movimientos de la
cuenta bancaria se inicia la produccion del terrario.

e Por ultimo, se almacena en inventario de producto terminado o se envia por medio

de encomienda.
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e Confirma el dia de entrega y se da el servicio post venta mediante la verificacion

de recibido el producto y la satisfaccion del cliente.
Figura 59. Cadena de suministro propuesta

Cadena de suministro propuesta de
la empresa Terra Plantas

Se registra la materia Se almacena Ia materia
prima

Peadido de materia prima

Transporta la matena
peima prima

Seguimiento a ia
vents (servicio
POst venta)

%

Sé recibe el Se envio el monto ol Ravision mwventano Se promecions el Admacena prooducts an

pago del pedido cliente gue debe materia pama y producta producto y se recibe proceso
por medio de pagar poc ol padido an proceso solicitud cliente por
transacodn medio de Intemat

bancacia

Nota: Amanda Gémez Merayo

Definida la cadena de suministro propuesta, se describen los procesos relacionados con la
produccion de terrarios en la microempresa Terra Plantas. Se inicia por la cadena de valor donde
se detall6 el proceso de reproduccién de las plantas enfocado a un invernadero de forma tal que
agregue valor. También de propuso un redisefio al proceso de reproduccion de plantas, al proceso

de elaboracion de terrarios y por ultimo al proceso de compras de la materia prima.
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Plan de produccion.

Para el plan de produccion propuesto se inicia por la proyeccion de la demanda, las

capacidades de produccién y los requerimientos de materiales para la operacion.
Proyeccion la demanda.

La tabla de las demandas toma en cuenta la proyeccion ventas realizadas en la
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Tabla 60. Proyecciones ventas, las ventas no realizadas obtenidas de la Nota:

Microempresa Terra Plantas

Tabla 4 Ventas de la microempresa Terra Plantas y las plantas perdidas que en promedio
mensual son de 14 por la suma de €44 800,00, esta proyeccion se realizo para los proximos 5
afios con aumentos anuales del 25% segun la campafia publicitaria y la misma se encuentra en la

Tabla 42. Proyeccion demandas

Tabla 42. Proyeccion demandas

Mes Demanda 2017 Demanda2018 Demanda 2019 Demanda 2020 Demanda 2021 Demanda 2022
Enero 60 196 256 334 436 569
Febrero 121 200 261 341 445 581
Marzo 148 204 267 348 454 593
Abril 99 209 272 355 464 605
Mayo 67 213 278 363 474 618
Junio 75 217 284 370 483 631
Julio 71 222 290 378 493 644
Agosto 170 236 308 402 524 670
Septiembre 174 227 296 386 504 657
Octubre 177 231 302 394 514 671
Noviembre 181 236 308 402 525 685
Diciembre 192 251 327 427 558 713

Nota: Amanda Gomez Merayo

En la tabla anterior se tiene la estimacion de la demanda en cantidades de plantas y

terrarios para los proximos 5 afos.

Capacidades de produccion.

Para el célculo de las capacidades necesaria en funcion de las demandas proyectadas se

parte de los productos A obtenidos en la
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Tabla 13. Clasificacion ABC de la materia prima plantas suculentas y cactus de la
empresa Terra Plantas.luego se pronostica, segun los autores Chopra y Meindl (2008) “Este
método es adecuado cuando el componente sistematico de la demanda tiene un nivel, una
tendencia y un factor estacional” (p. 201). Las cantidades se pronosticaron con el método winters
dado que se tienen datos con estacionalidad, tendencia positiva y crecimiento normal. En la Tabla
43. Prondstico método winters, se muestra el pronostico calculado para los productos A de la

microempresa Terra Plantas.

Tabla 43. Pronostico método winters

Prondstico Winters
Articulo e A Pronostico ajustado
por el error
Echeveria 87 87
Crassula 63 116
Sedum 63 114
Haworthia 61 107
Aeonium 59 101
Jade 59 98
Gaptopetallum 57 92
Aloe 57 38
Delosperma 47 70
SUMATORIA 553 873
PROMEDIO 61

Nota: Amanda Gomez Merayo

Obtenido el prondstico, se procedio con la proyeccion para los préximos 5 afios iniciando
con el 2018 hasta el 2022 y tomando en cuenta los aumentos anuales del 25% determinado en la
campafa de mercadeo, también la sumatoria de los productos B y C derivados de la clasificacion

de productos ABC en la
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Tabla 13. Clasificacion ABC de la materia prima plantas suculentas y cactus de la

empresa Terra Plantas.. A continuacion en la
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Tabla 44. Proyecciones de plantas para produccién anual se observan los aumentos en las

cantidades de plantas para la produccién segun lo calculado para la capacidad necesaria.
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Tabla 44. Proyecciones de plantas para produccién anual

AfiO Proyeccion
plantas
2018 1332
2019 1664
2020 2081
2021 2601
2022 3251

Nota: Amanda Gomez Merayo

Calculada la proyeccion de plantas para la produccién, se procede a establecer la
capacidad necesaria mensual proyectada a 5 afios para la microempresa de forma mensual,
tomando en cuenta los aumentos del 25% anual estimado por la campafia de mercadeo, la cual se

encuentra en la Tabla 45. Capacidad necesaria.

Tabla 45. Capacidad necesaria de plantas

Capacidad necesaria proyectada de plantas

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Enero 175 219 274 342 428
Febrero 179 224 279 349 437
Marzo 183 228 285 357 446
Abril 186 233 291 364 455
Mayo 190 238 297 372 464
Junio 194 243 303 379 474
Julio 198 248 310 387 484
Agosto 202 253 316 395 494

Septiembre 207 258 323 403 504

Octubre 211 264 329 412 515
Noviembre 215 269 336 420 526
Diciembre 220 275 343 429 536

Nota: Amanda Gomez Merayo
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Obtenida la capacidad necesaria requerida para cubrir la demanda proyectada para los
préximos 5 afios iniciando por el afio 2017 al afio 2022, se determina la capacidad tedrica para
realizar la produccion, tomando en cuenta el tiempo de ciclo, la jornada laboral, la capacidad por
semana, la capacidad por es y el estdndar de produccion mensual, la capacidad tedrica proyectada

cual se encuentra en la Tabla 46. Capacidad teorica.

Tabla 46. Capacidad tedrica de plantas

capacidad teorica proyectada
Afio Tiepo de ciclo Jornada semanal  Capacidad por  Capacidad por Estandar de produccion
(minutos) (horas) semana mes mensual (unidades)
2018 6 40 55 220 111
2019 6 40 69 275 139
2020 6 40 86 343 173
2021 6 40 107 429 217
2022 6 40 134 536 271

Nota: Amanda Gomez Merayo

Definida la capacidad necesaria y tedrica, se procede a determinar las capacidades de los

terrarios, los cuales se muestran en la Tabla 47. Capacidad necesaria de terrarios.

Tabla 47. Capacidad necesaria de terrarios

Capacidad necesaria proyectada de terrarios
Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Enero 68 85 106 133 166
Febrero 69 87 108 135 169
Marzo 71 88 110 138 173
Abril 72 90 113 141 176
Mayo 74 92 115 144 180
Junio 75 94 118 147 184
Julio 77 96 120 150 187
Agosto 78 98 122 153 191
Septiembre 80 100 125 156 195
Octubre 82 102 128 160 199
Noviembre 83 104 130 163 204
Diciembre 85 106 133 166 208

Nota: Amanda Gémez Merayo
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Se definid la capacidad necesaria requerida para afrontar la demanda de la microempresa,

y tomando como base la cantidad de plantas producidas. Se parte de esta capacidad mensual y se

establece la capacidad teorica para los terrarios, tomando en cuenta el tiempo de ciclo, la cual

esta en la Tabla 48. Capacidad teorica de terrarios.

Tabla 48. Capacidad teérica de terrarios

Afio

2018
2019
2020
2021
2022

(minutos)

0,88
0,88
0,88
0,88
0,88

capacidad tedrica proyectada
Tiepo de ciclo  Jornada semanal Capacidad Capacidad Estandar de produccion
(horas) porsemana  por mes mensual (unidades)

40 29 115 60
40 39 155 75
40 49 195 94
40 64 255 117
40 69 275 146

Nota: Amanda Gomez Merayo

Anteriormente se indico la capacidad tedrica por mes para la produccién, se contempl6 el

ciclo de vida de un producto (PLC) para determinar la posicién en la que se encuentra para su

Optimo crecimiento y en el cual se basaron las propuestas realizadas.

El curso que siguen las ventas y utilidades durante su existencia.

El PLC tiene cinco etapas bien definidas:

1.

El desarrollo del producto inicia cuando la compaiiia encuentra y desarrolla la
idea para un nuevo producto. Durante el desarrollo del producto las ventas son
de cero mientras los costos de inversion de la compafiia se incrementan.

La introduccion es un periodo de crecimiento lento de las ventas conforme el
producto se lanza al mercado. Las utilidades son nulas en esta fase a causa de
los grandes gastos de la introduccion del producto.

El crecimiento es un periodo de aceptacion rapida en el mercado y de

incremento en las utilidades.
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4. La madurez es un periodo donde se disminuye el crecimiento de las ventas
porque el producto ya gano la aceptacion de la mayoria de los compradores
potenciales. A nivel de utilidades se estanca o disminuye a causa de los
crecientes gastos de marketing para defender el producto frente a la
competencia.

5. La decadencia es el periodo en el que tanto las ventas como las utilidades
disminuyen (Kotler & Lane Keller, 2006, p. 273).

Segun lo desarrollado en el ciclo de vida del producto, se determina que la microempresa
estd en la etapa de introduccion ya que se busca dar a conocer los productos y a su vez atraer
clientes, tener mayores ventas y generar utilidades. También se deben introducir productos

nuevos a la linea de produccion de la microempresa Terra Plantas.
Grafico oferta- demanda.

Enla
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Figura 60. Grafico oferta demanda se observa el grafico de oferta- demanda donde se
tiene la capacidad necesaria, la demanda y la capacidad tedrica con variaciones anuales. Estas
capacidades son las calculadas anteriormente.

La capacidad necesaria es la obtenida mensual a 5 afios por la suma de los datos de la
Tabla 45. Capacidad necesaria de plantas y la Tabla 47. Capacidad necesaria de terrarios. La
capacidad teorica es la calculada anual por la suma de la Tabla 46. Capacidad tedrica de plantas y
la Tabla 48. Capacidad tedrica de terrarios. Por Gltimo, se tiene la demanda mensual de terrarios y
plantas proyectada 5 afios.
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Figura 60. Gréfico oferta demanda

Grafico oferta demanda
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Nota: Amanda Gomez Merayo

El grafico anterior muestra los aumentos en la capacidad teérica para cubrir las demandas
proyectadas como consecuencia del plan de mercadeo y el hecho de que la microempresa al
cumplir con el 100% de las demandas en cantidad, calidad y tiempo va a ir posicionandose en el
mercado; es decir que va a adquirir una cartera de clientes cada vez mayor. Lo que el gréafico
demuestra es que si el plan estratégico se cumple, la empresa va a superar el punto de equilibrio,
por implicacion va a generar utilidades y crecerd en el mercado, con lo que se cumple con el

objetivo general.

Plan maestro de producciéon (PMP).
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“El programa maestro de producciéon (MPS) es el plan con los tiempos desglosados que
especifica cuantas piezas finales va a fabricar la empresa y cuando” (Chase, Jacobs, & Aquilano,
2009, p. 591). La elaboracion del plan maestro de produccién toma como base el horizonte de
planeacion de las plantas que es 6 meses y para los terrarios es de 3 dias, la demanda manual
proyectada a 5 afios, la capacidad tedrica por cada afio proyectado. La Tabla 49. Plan maestro de
produccion de plantas suculentas tiene el PMP para la produccion de plantas el cual se va a
producir con fuerza nivelada, y la Tabla 50. Plan maestro de produccion de terrariosel PMP para

la produccion de terrarios.

Tabla 49. Plan maestro de produccion de plantas suculentas

Demanda 2018 173 177 180 184 188 191 195 199 203 207 211 216
Capacidad teérica 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
Produccién 195 199 203 207 211 216 220 224 229 233 238 243 2619

Demanda 2019 220 224 229 233 238 243 248 253 258 263 268 273
Capacidad teérica 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285 285
Produccién 248 253 258 263 268 273 279 284 290 296 302 308 3322

Demanda 2020 279 284 290 296 302 308 314 320 327 333 340 347
Capacidad teérica 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357
Produccion 314 320 327 333 340 347 354 361 368 375 383 391 4213

Demanda 2021 354 361 368 375 383 391 398 406 414 423 431 440
Capacidad teérica 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446 446
Produccion 398 406 414 423 431 440 449 458 467 476 486 495 5343

Demanda 2022 449 458 467 476 486 495 505 515 526 536 547 558
Capacidad teérica 558 558 558 558 558 558 558 558 558 558 558 558
Produccién 505 515 526 536 547 558 569 580 592 604 616 628 6776

Nota: Amanda Gémez Merayo

Tabla 50. Plan maestro de produccion de terrarios
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Rubro Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda 2018 92 94 96 97 99 101 103 105 108 110 112 114
Capacidad teérica 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Produccién 92 94 96 97 99 101 103 105 108 110 112 114 1231

Rubro Enero Febrero Marzo  Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda 2019 116 119 121 124 126 129 131 134 136 139 142 145
Capacidad tedrica 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155
Produccién 116 119 121 124 126 129 131 134 136 139 142 145 1561

Rubro Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda 2020 148 151 154 157 160 163 166 170 173 176 180 184
Capacidad tedrica 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195
Produccién 148 151 154 157 160 163 166 170 173 176 180 184 1980

Rubro Enero Febrero Marzo  Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda 2021 187 191 195 199 203 207 211 215 219 224 228 233
Capacidad tedrica 255 255 255 255 255 255 255 255 255 255 255 255
Produccion 187 191 195 199 203 207 211 215 219 224 228 233 2512

Rubro Enero Febrero Marzo  Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Demanda 2022 211 215 220 224 229 233 238 242 247 252 257 262
Capacidad teérica 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275
Produccion 211 215 220 224 229 233 238 242 247 252 257 262 2831

Nota: Amanda Gomez Merayo
Requerimientos de materiales para mantener el inventario de materia prima.

Los requerimientos de materiales y recursos (MRP | y MRPII tedricos) parten de los
planes de produccién detallados anteriormente, primero se muestran los requerimientos para la
produccion de plantas suculentas y luego los requerimientos de la elaboracion de los terrarios. En
la Tabla 51. MRP | reproduccion de plantas se tiene la materia prima que son las plantas madres,
la tierra, el carbdn y el abono para las camas y las macetas, las macetas para colocar las plantas
en crecimiento, el agua requerida. Estos requerimientos estas cantidades anuales del 2018 hasta el
2022.

Tabla 51. MRP | reproduccion de plantas

MRP | PLANTAS

Afio Plantas madres  Tierra  Carb6én  Abono Macetas Agua

(unidades) (gramos) (gramos) (gramos) (unidades) (litros)
2018 88 248811 26191 26191 2619 18
2019 110 315553 33216 33216 3322 18
2020 137 400197 42126 42126 4213 20,4
2021 172 507547 53426 53426 5343 20,4
2022 214 643692 67757 67757 6776 20,4

Nota: Amanda Gomez Merayo
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Definidos los requerimientos, para cumplir con las proyecciones de capacidad necesaria
anual, se procede a definir el requerimiento de recurso, en la Tabla 52. MRP Il reproduccién de
plantas, se detalla la cantidad de camas de reproduccion, los litros de fertilizante a utilizar, el

agua y el operario para realizar las producciones.

Tabla 52. MRP 11 reproduccion de plantas

MRP Il PLANTAS
o cama d?, Mesas para sgculentas Fertilizantes : Pala Carretillo Carretilla de
A0 (SR e en crecimiento (litros) Operario (unidades) (unidades) carga (unidades)
(unidades) (unidades) g
2018 2 12 12 1 1 1 1
2019 2 12 12 1 1 1 1
2020 2 12 13 1 1 1 1
2021 2 12 13 1 1 1 1
2022 2 12 13 1 1 1 1

Nota: Amanda Gomez Merayo

La tabla anterior muestra la cantidad de camas de reproduccion que se deben tener en el
invernadero para la produccion de plantas suculentas. En la Tabla 53. MRP 1 se tiene informacion
acerca de las plantas producidas, la cantidad de los envases, la tierra para el terrario, el carbén, la
piedra volcanica para colocar como drenaje en el terrario, la decoracion, las cajas, la etiqueta y la
tarjeta y, por ultimo, el relleno de caja. La capacidad se proyect6 a 5 afios iniciando en el 2017 y
terminando en el 2022.

Tabla 53. MRP | de requerimientos para la produccion de terrarios

MRP ITERRARIOS

. Plantassuculentas  Envase  Tiema  Carbon  Piedra Decoracion Caja  Efiqueta  Tareta Rellenocap  Agua
(nidades) ~ (unidades) (gramos) (gramos) (gramos) (gramos) (unidades) (unidades) (unidades) (centimetros) (miliitros)

2018 1835 917 87145 9173 412719 11008 917 917 917 2150 11008
2019 2289 1145 108742 11447 51509 13736 1145 1145 1145 34340 13736
2020 2862 1431 135928 14308 64387 17170 1431 1431 1431 2%4 17170
2021 3BT 1789 169909 17885 80483 21462 1789 1789 1789 5365 21462
2022 4471 2236 212387 22357 100604 26828 2236 223 223 67070 26828

Nota: Amanda Gomez Merayo
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Definidos los materiales para el terrario, se desarrollan los requerimientos de recursos los
cuales se encuentran en la Tabla 54. MRP Il donde se tiene una cuchara con la cual se elabora el
terrario, una mesa de trabajo, un envase para mezclar la tierra que se coloca en el envase, el

operario y el agua.

Tabla 54. MRP |1 elaboracidén de terrarios

MRP Il TERRARIOS
Afo Envase para Mesa de trabajo Cuchara Operario
mezcla (unidades) (unidades) (unidades)
2018 1 1 1 1
2019 1 1 1 1
2020 1 1 1 1
2021 1 1 1 1
2022 1 1 1 1

Nota: Amanda Gomez Merayo

Con los requerimientos de produccion (MRP | y MRPII) se establecen las cantidades de
unidades que se necesitan para la produccion tanto de plantas suculentas como de terrarios, y
partiendo de ello, se establece el requerimiento de instalacion donde se define el tamafio del

invernadero.
Requerimiento técnico de para la construccion del invernadero.

Se inicia por definir la localizacién del terreno en el cual se va a construir el invernadero
de la empresa. Se cuenta con un terreno de 1012 metros cuadrados en el cual se planea construir
y realizar la produccion de plantas y terrarios, este terreno actualmente cuenta con la tapia, la
entrada construida y los portones. La localizacion del terreno es en La Suiza, Turrialba, Cartago,

en la Figura 61. Ubicacion terreno para construccion.

Figura 61. Ubicacion terreno para construccion
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Nota: Google maps

La imagen obtenida muestra el lugar donde se encuentra el terreno que dispone Terra
Plantas. En el Apéndice F. Plano de la propiedad y con la ubicacién, 427 metros noroeste del

cruce La Suiza, Turrialba.

Distribucién de planta.

La distribucién de planta consta de ubicar las obras a construir dentro del terreno con el
que cuenta la microempresa. El area total del invernadero es de 75,6 metros cuadrados y se va a
ubicar de forma que le permita a la microempresa tener espacio suficiente para futuras
ampliaciones, el area total de la oficina y exhibicion es de 70 metros cuadrados, un parqueo de
123 metros cuadrados. Dicha informacion se muestra en la Figura 62. Distribucién de planta con
unidad de medida en metros.

Figura 62. Distribucion de planta
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Nota: Amanda Gomez Merayo

Definida la distribucion de planta, se procede a determinar los requerimientos para
construir el invernadero y el area administrativa y de exhibicion. Estos requisitos son los

siguientes, y estan divididos en las entidades nacionales que interactuan.
Municipalidad de Turrialba.

En la Municipalidad de Turrialba, como primer paso para iniciar con los requisitos para la

construccidn en el terreno, se debe solicitar el uso de suelo con los siguientes requisitos:

e Estar al dia con el pago de los impuestos municipales.

e Solicitar y completar el formulario de notificaciones firmadas por el propietario
registral.

e La copia de la cedula del propietario registral, en caso de ser persona juridica debe
presentar copia del representante legal y copia de la personeria juridica.

e La copia del plano catastro de la propiedad visado por la municipalidad.

Obtenido la solicitud aprobada del uso de suelo se procede a solicitar el alineamiento de

calle emitido por la Municipalidad de Turrialba y debe cumplir con:

e Alineamiento de calle emitido por el Ministerio de Obras Pdblicas y Transporte
(MOPT).

e La copia de la cedula de la persona fisica, si es persona juridica la copia de la cédula
juridica y la original de la personeria juridica del representante legal.

e La copia del plano catastro de la propiedad a escala y visado por la Municipalidad.
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Para iniciar los trdmites municipales para construccion, se debe tener el uso de suelo

aprobado Yy el alineamiento de calle, ambos emitidos por la Municipalidad de Turrialba, ademas

de los siguientes documentos:

Completar el formulario de solicitud para tramites de la Municipalidad de Turrialba,
donde se especifica la solicitud del permiso de construccion.

Copia del uso de suelo emitido por la Municipalidad de Turrialba.

La copia de la escritura, la certificacion literal de la propiedad emitida por el Registro
Nacional de la Propiedad.

La copia de la cédula de identidad para persona fisica, si es persona juridica la copia
de la cedula juridica y la original de la personeria juridica del representante legal.
Plano catastro visado por la Municipalidad de Turrialba.

Tres copias de juegos de los planos constructivos con el sello del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos.

La copia de disponibilidad de agua potable.

Asociacion Administradora de Acueducto Rural de Eslabén — Pavones.

Para la solicitud se disponibilidad de agua potable en el terreno se debe cumplir los

siguientes requerimientos:

Presentar una carta solicitando la aprobaciéon de disponibilidad de los servicios de
agua potable dirigida a la asociacion administradora del acueducto.
La copia de la cédula de la persona fisica.

La copia del plano catastro de la propiedad.

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Para la solicitud se disponibilidad de condiciones para brindar el servicio eléctrico, segin

el Instituto Costarricense de Electricidad debe presentar los siguientes requerimientos:

Presentar una carta solicitando la disponibilidad de suministrar servicios eléctricos.
La copia de la cédula de la persona fisica.

La copia del plano catastro de la propiedad.

Después de confirmar la disponibilidad del servicio eléctrico se debe cumplir con:
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Los requisitos y procedimientos de la normativa vigente por la ARESEP AR-NTACO.
(El poste para colocar el medidor de la electricidad).

Presentar la copia de la cédula de la persona fisica.

La copia de la certificacion literal de la propiedad emitido por el Registro Nacional de
la Propiedad.

La boleta de Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT).

El alineamiento de calle, emitido por el Ministerio de Obras Publicas debe ser solicitado

para entregarse a la Municipalidad de Turrialba pidiendo el uso de suelo municipal, este

documento consta de los siguientes requisitos:

Llenar los formularios No. DPA-628 de solicitud de alineamiento y NA-596 recibo de
alineamiento, debidamente firmados por el propietario registral o una carta a la
persona debidamente autorizada por el mismo y autenticada por un abogado.

En caso de ser persona juridica debe adjuntar una certificacion de la personeria

5 copias del plano catastro a escala, indicando localizacién, afectacion vial,
construccién por efectuar y nombre del solicitante.

El estudio registral de la propiedad debidamente certificado.

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

El

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos se encarga de registrar la

responsabilidad del personal a cargo del proyecto y el visado de los planos constructivos, consta

de los requisitos de:

Plano constructivo con la indicacion de la escala utilizada, debe ir en formato PDF,
tabla de acabados, el nombre del propietario, ubicacion y localizacién, informacion
registral, nombre y numero de carnet de los profesionales participantes.

Exoneracién de obra.

Boleta de sellado eléctrico.

Declaratorio de interés social.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.



171

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica se encarga de visar los planos emitidos

por el CFIA que cumplan con la legislacion de seguridad humana y proteccién contra incendios.

Para esta solicitud se debe cumplir los siguientes requisitos:

Los planos visados por el Colegio federado de Ingenieros y Arquitectos y una copia
adicional.

Documento formado por el profesional responsable del proyecto.

Completar la solicitud de visado de los planos.

La boleta de depdsito bancario emitida por el Banco de Costa Rica, donde indique el
nombre del proyecto y el nimero de contrato del Colegio federado de Ingenieros y

Arquitectos.

En resumen los documentos requisito para la construccion del invernadero y la oficina

administrativa deben cumplirse los siguientes.

Documento original del uso de suelo emitido aprobado por el departamento de desarrollo
urbano de la Municipalidad de Turrialba. Apéndice G. Certificacion de uso de suelo.

La constancia emitida por el acueducto, afirmando si hay agua. Se encuentra en el
Apéndice I. Aprobacion de agua.

La constancia emitida por el ICE afirmando si hay luz en el lugar. Esté4 en el Apéndice J.
Aprobacién de luz.

El alineamiento de calle emitido por el MOPT. EI Apéndice H. Alineamiento de calle.
Planos aprobados por el colegio de ingenieros. Tiene un costo del 0.25% el valor de la
construccion.

La aprobacion de los planos por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Tiene
un costo del 0.05% el valor de la obra.

La aprobacion de los planos por la Municipalidad de Turrialba.

El pago de poliza de riesgos del INS. Tiene un costo del 1,5% el valor de la construccion.
El pago municipal. Con un costo del 1% el valor de la construccién.

Permiso de funcionamiento.

Emision de patente municipal.
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En relacién con los requisitos anteriores, es importante indicar que ha cumplido con los
siguientes: el documento emitido por la Municipalidad de Turrialba de uso de suelo, documento
que abre la posibilidad para construir; sin este documento no se permite la construccion del
invernadero en el terreno. También se tiene el alineamiento de calle emitido por el MOPT, la
constancia del acueducto que dicta la posibilidad de tener agua, y el documento emitido por el
ICE que hace constar que se puede colocar electricidad. Con estos documentos aprobados hacen
factible la construccion en el terreno. Solamente faltaria la confeccion de los planos, el tramite y

pago de los permisos.

Para aumentar la capacidad de produccién, se ha incluido en el plan estratégico la
construccién de dos mddulos; uno de invernadero que permita mantener la cantidad de plantas
suculentas necesarias para la produccion demandada hasta el afio 2022, y el otro, la parte

administrativa.

El primer modulo es el que se encuentra en la siguiente figura y para el cual se necesitan
los siguientes materiales: tubo para la estructura, plastico para cubrirlo donde se encuentran las

plantas. La



173

Figura 63. Invernadero estructura muestra la estructura en el frente para el invernadero

propuesto.



Figura 63. Invernadero estructura
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Definida la estructura del invernadero, se procedi6 a definir el invernadero en su interior,

la figura 64 detalla la distribucion de este para el proceso de reproduccion de suculentas y
elaboracion de terrarios.

Figura 64. Escala de planta propuesta invernadero
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Nota: Amanda Gémez Merayo

La figura anterior muestra la distribucion de planta para el invernadero que consta de dos

camas de tubo de hierro galvanizado de 38 milimetros de didmetro por 0.90 metros de alto y zinc

lizo de 2 metros de largo por 0,90 metros de ancho para la reproduccién de plantas con capacidad

para colocar 2400 hojas en ambas camas.
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En total se observan 12 mesas de la misma medida para las plantas en crecimiento con
capacidad para 3240 unidades cumpliendo la capacidad necesaria proyectada en la Tabla 45.
Capacidad necesaria que para el 2022 cumplir con 5763 plantas o unidades anuales y tomando en
cuenta el crecimiento que deben permanecer 6 meses las plantas la capacidad es de 2882
unidades, con lo que se logra la meta.

Tambien, 3 camas de igual medida para mantener las plantas madres con una capacidad
de 270 plantas a 540 plantas utilizando macetas de didmetro entre 10 centimetros y 20

centimetros.

Se tienen 2 muebles con 6 estantes cada uno de igual medida para uso de una bodega para
la empresa. Por ultimo, una mesa de 2 metros por 0,90 metros para la elaboracién de los terrarios

y mantenerlos después de elaborados para luego trasladarlos a la sala de exhibicion.

En los requerimientos de materiales, para la cumplir el plan estratégico propuesto, se tiene
un invernadero de tubo para la estructura el cual va soldado y el plastico para invernadero,
también se va a colocar en el area de crecimiento de las pantas y reproduccion el cedazo saran de
60% de modo que permita la filtracion de la luz en un 40% ya que las plantas pequefias no deben

recibir mucha luz ya que las puede quemar.

La Asociacion Yucateca de Cactaceas y Suculentas [ASYCS] (2010) indica que: “...las
suculentas son plantas un poco més pequefias y viven en la naturaleza protegida bajo la sombra
de arboles y arbustos y por ello deben ser cultivadas a media luz (radiacion solar del 70 al 50 %)”
(pég. 8).

Las mesas para colocar las plantas y la bodega, el personal encargado de los procesos de
produccion y de distribucion de los productos. A continuacion se detalla la informacion de
materiales y mano de obra para la elaboracion del invernadero y permitir su funcionamiento,
dicha informacidn se encuentra en la Tabla 55. Requerimientos de materiales y mano de obra y el
uso o rol. Los costos relacionados a la informacion suministrada en la tabla se encuentran en el

analisis costo beneficio.
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Tabla 55. Requerimientos de materiales y mano de obra invernadero

Material y personal requerido Cantidad Uso o rol
Tubo galvanizado de 2x1 13 tubos Construccion del invernadero
Tubo galvanizado de 1 * 40 tubos Construccion del invernadero
Soldadura 60.13332 5 kilos Construccion del invernadero
Discos de corte de 180 milimetros 15 discos Construccion del invernadero
Zinc liso de grosor #16 24 unidades Construccion del invernadero
Tubo LED 4 unidades Construccion del invernadero

Cable THHN 12 blanco y rojo

100 metros cada uno

Construccion del invernadero

Marco montaje canaleta 1 unidad Construccion del invernadero
Apagador Triple 1 unidad Construccion del invernadero
Plastico de invernadero 21 metros Construccion del invernadero
Malla anti insecto 50 metros Construccion del invernadero
Cedazo saran 60% 21,5 metros Construccion del invernadero

Mano de obra

2 personas para construir el

Construccion del invernadero

invernadero
Operario 1 persona encargada de la Produccién
produccion de la empresa
Carretillo 1 unidad Produccion plantas
Pala 1 unidad Produccién plantas
Manguera 1 unidad Produccién plantas
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Bomba para fumigar 1 unidad Produccion plantas
Carretilla carga 1 unidad Produccion
Distribuidor 1 persona subcontratada para Distribuir

entregar a los clientes los

productos

Nota: Amanda Gomez Merayo

Lo mostrado detalla los materiales con los que se va a construir el invernadero y lo
necesario para navegar en internet para tener acceso a las redes sociales y promocionar la marca.
El operario que va a laborar en el invernadero a cargo de la produccion y el distribuidor por

medio del cual se van a enviar los productos a los clientes.

El segundo madulo, el &rea administrativa y la sala de exhibicion de terrarios se encuentra
en la Figura 65. Escala de planta propuesta area administrativa con medidas en escala de metro.
La tecnologia para operar las ventas por medio de internet servicio, una computadora, el

escritorio y la silla, los cuales la microempresa actualmente dispone.

Figura 65. Escala de planta propuesta area administrativa
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Observada la escala de planta del &rea administrativa, esta contempla el area
administrativa, la sala de exhibicién con capacidad para 275 terrarios mensuales para el afio
2022, lo cual cumple con la produccién de 262 terrarios para el mismo afio. También se toma en
cuenta el parqueo y el tanque séptico. La seguridad a operar en las instalaciones es la empresa
RW Y SEGURIDAD los cuales van a instalar una sirena y un sensor de movimiento. En la Tabla
56. Requerimientos de materiales y mano de obra area administrativa, se indica que se necesitan
dos personas por 7 semanas tiempo estimado por el constructor; asimismo, la factura proforma de
la construccion se encuentra en el Apéndice K. Cotizacion Los costos de la inversion se

encuentran en el analisis econdmico.

Tabla 56. Requerimientos de materiales y mano de obra area administrativa

Material y personal requerido Cantidad Uso o rol
Baldosa 90 unidades Construccion del &rea administrativa
Columna 18 unidades Construccion del &rea administrativa
Cemento 7 bolsas de 50 kilos Construccion del area administrativa
Piedra cuarta 50 kilos Construccion del area administrativa
Piso ceramico 80 unidades Construccion del &rea administrativa
Fibrolit 9 unidades Construccion del &rea administrativa
Cable THHN 12 blanco y rojo 300 metros cada uno Construccion del area administrativa
Tablilla 20 PVC 14 unidades Construccion del &rea administrativa
Apagador Triple y tomacorriente 4 unidades Construccion del area administrativa
Lampara LED 6 unidades Construccion del area administrativa
Canoa clésica 13 unidades Construccion del &rea administrativa
Canoa clasica boquilla 3” 1 unidad Construccion del &rea administrativa
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Tubo PVC sanitario 57 unidades Construccion del area administrativa
Discos de corte de 180 milimetros 5 discos Construccion del &rea administrativa
Soldadura 6013332 5 kilos Construccion del &rea administrativa
Lavamanos y sanitario 1 unidad Construccion del area administrativa
Mano de obra area administrativa 2 personas Construccion del area administrativa
Mesas para exhibir terrarios 8 unidades Exhibir terrarios

Mano de obra seguridad 1 persona Seguridad

Kit bésico alarma 1 unidad Seguridad

Sensor y lampara de movimiento 1 unidad Seguridad

Nota: Amanda Gomez Merayo

Plan de crecimiento del invernadero en dos escenarios.

Para construir el invernadero se contemplaron dos tipos de crecimiento para la
microempresa, el primero contempla la construccion del invernadero completo, tomando en
cuenta la capacidad de produccion para los proximos 5 afios; este inicia en el 2018, ademas se
contempld el area administrativa, como se detall6 en la escala de planta propuesta; se va a
realizar una sola inversion para su construccion. El segundo invernadero tomd la capacidad de
produccion hasta el afio 2020, como primera parte de la construccion, y la segunda parte se

agranda hasta cubrir la capacidad de produccion al afio 2022.

Escenario 1: en este caso se va construir el invernadero con todas las camas para mantener

las plantas en reproduccion, crecimiento, bodega, y terrarios. Este se mostro en la
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Figura 63. Invernadero estructura
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Nota: Amanda Gomez Merayo

Definida la estructura del invernadero, se procedio a definir el invernadero en su interior,
la figura 64 detalla la distribucion de este para el proceso de reproduccion de suculentas y

elaboracion de terrarios.

Figura 64. Escala de planta propuesta Los requerimientos son los materiales mostrados en
la Tabla 55. Requerimientos de materiales y mano de obra, con un costo total del invernadero de
€2 711 608,36 més los permisos de construccion y la construccion que tardan 15 dias con mano
de obra de 2 personas. Las facturas proforma de la construccion se encuentran en el Apéndice L.
Factura proforma invernadero escenario 1 y las imégenes con el precio de los materiales para

laborar se encuentran en el Apéndice M. Materiales para laborar.

También se va a construir el area administrativa, como se mostré en la Figura 65. Escala
de planta propuesta area administrativa, y los requerimientos para la construccion se detallan en
la Tabla 56. Requerimientos de materiales y mano de obra area administrativa. El costo total,
incluyendo la seguridad es de ¢3 191 397,50. La compra de los estantes para colocar los terrarios

se va realizar de forma anual, segun los aumentos de la demanda anual.
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Escenario 2: En este escenario se construye el invernadero pero dividido en dos: la
construccion, la primera cubre la demanda del afio 2018 a la del afio 2020, tiene una primera
inversion de €1 780 476,26 y la segunda de €931 132,10 mas los permisos de construccion para
ambas. Las facturas proformas se encuentran en el Apéndice M. también se va a comprar una
caretilla de carga, dado que las cantidades y el peso son mayores y el equipo del cual dispone la

microempresa €S menor.

Dado estos costos y contemplando la capacidad teorica proyectada a los 5 afios, se opta
por elegir el primer escenario. En la Figura 66. Escala de planta escenario se muestra el tamafio

del invernadero el cual es de 13 metros.

Figura 66. Escala de planta escenario 2
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Nota: Amanda Gomez Merayo

En la figura anterior se tienen dos camas de reproduccion de 2 metros por 0,90 metros
cada una y con capacidad para 2 400 hojas, tomando en cuenta que estas son grandes. También
dos mesas con las plantas madres, con capacidad para 180 plantas o 360 plantas segun el
diametro de las macetas, 7 mesas para colocar plantas en crecimiento y tiene capacidad para 1900
de estas. Tambien se tienen dos estantes, uno para colocar terrarios y otro para la bodega. Por

ultimo, se tiene un espacio para una mesa de produccién y para poner la computadora.
Proyeccion de ventas y precio.

Para iniciar con el proceso de induccion de cambio en la empresa, que le permita afrontar
la demanda y pasar de comprar plantas suculentas a producirlas en su totalidad, es necesario
replantear la forma de operar la microempresa Terra Plantas, al reproducir las plantas suculentas

y cactus.



183

Para el escenario en el que la microempresa se dedica a la reproduccion de plantas se
toma en cuenta la inversion del espacio ocupado por las plantas el cual es del vivero de tamafio
de 4 metros de ancho y 18,90 metros de largo, en el que se pondran 10 mesas para las suculentas
cada una de 0,90 metros de ancho y 2 metros de largo. Estas mesas serian dos destinadas para la
produccion de plantas suculentas y cactus, y es la cantidad total 2 400 plantas durante 6 meses y
tres mesas de la misma medida para mantener las plantas madres, también se contemplan los

productos para los cuidados, el operario y el precio de venta con el margen de ganancia esperado.

Tabla 57. Escenario

Costo total ¢1.003,97

Margen de ganancia ¢1.003,97

Precio de venta ¢2.007,94
Rentabilidad 100,00

Nota: Amanda Gomez Merayo

A continuacién se tiene la proyeccion de los precios de las plantas y los terrarios de la
microempresa Terra Plantas, basado en que el terrario es el producto mas vendido y utilizando el
escenario mostrado en la Tabla 57. Escenario, ademas realizando aumentos anuales del 1,3%,

segun el promedio de la inflacién obtenido en la Tabla 26. Inflacion

La proyeccién del precio se realiz6 a 5 afios tomando como base afio 2017 al afio 2022.
En la Tabla 58. Proyeccion precios plantas se tienen los costos fijos, variables y totales; el precio
de venta unitario para las plantas y en la Tabla 59 proyeccién precios terrarios, costos fijos,
variables y totales, el precio unitario del terrario. Se toma en cuenta la variacion de los costos y el

precio basado en la inflacion.

Tabla 58. Proyeccion precios plantas

Planta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Escenario Costo Fijo ©944 45 ©956,73 ©969,17 ©981,76 $994,53  €1.007,46
reproduciendo Costo variable ~ ¢494,71 €¢501,14 ¢507,66 514,26 520,94 527,71
plantas Pvunitario  ¢2.007,94  €¢2.034,04 $2.060,49  @2.08727 @2.11441 $2.141,89

Nota Amanda Gémez Merayo
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Tabla 59 proyeccion precios terrarios

Terrario
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Escenario Costo Fijo ¢1.416,67 ¢1.435,09 ©1.453,74 ¢1.472,64 @¢1.491,79 €1.511,18
reproduciendo Costo variable  €5.437,55 ¢5.508,24 ¢5.579,85 ¢5.652,38 ¢5.725,86  €5.800,30
plantas Pvunitario  ¢12.680,31 @©12.845,15 (@©13.012,14 @13.181,30 ¢13.352,65 @¥13.526,24

Nota Amanda Gémez Merayo

Plan para incrementar las ventas por medio de mercadeo en redes sociales.

La microempresa Terra Plantas busca aumentar su mercado incursionando en las ventas
por internet en las redes sociales como Instagram y Facebook. Se tiene que el uso de redes
sociales es una de las formas en las cuales se promocionan las empresas para atraer a mas
personas y a la vez mostrar a los posibles compradores, sus productos y que los mismos
interactlen con la marca. Es un medio de facil acceso, al cual gran cantidad de personas pueden

ingresar.

La diversificacion de los productos consta en elaborar terrarios en distintos envases,
decoraciones, buscando la innovacion. También el ofrecer distintas formas de decorar espacios

vacios, opciones diferentes para dar regalos o recuerdos en eventos

El plan de accion es redisefiar la pagina de Facebook con el fin de hacerla méas llamativa a
la vista de los clientes, para lograr que las personas que visitan la pagina lleguen a comprar los
productos. A las redes sociales que se busca incursionar es Facebook redisefiando la pagina y en

Instagram en la que no se tiene cuenta.
Segun los datos, en 2013,

...el 75% de las compras provenientes de las redes sociales para el ecommerce,
Ilegaron a través de Facebook, Twitter y Pinterest. Siendo las redes predominantes

y donde estan los usuarios mas activos de cara a comprar online.

Al respecto de Facebook, la infografia muestra que el 39% de los usuarios estan
interesados en paginas de marcas donde buscar productos sobre los que estan
interesados (Merino, 2014, parr. 2-3).

Producto.
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El producto estrella es el terrario que consiste en un mini jardin con plantas suculentas en
un envase de cristal u otro material decorado con arena o piedra de colores, trabaja también los

terrarios personalizados para los clientes que buscan esta modalidad.
Mercado meta.

El mercado meta al cual se dirige son hombres y mujeres de Turrialba en la edad de 16
afios a mas de 51 afios que buscan un detalle para decorar espacios de la casa, oficina, eventos o

dar un regalo.
Mensaje clave.

El mensaje clave es dar a conocer un terrario para la decoracion de espacios interiores o
exteriores, también un producto que se da como un obsequio en ocasiones especiales destacado

por su decoracion y plantas suculentas y cactus.
Estado de la marca.

Es una microempresa dedicada a la venta al publico de terrarios en una tienda ubicada en
el centro de Turrialba. Cuenta con una pagina en Facebook que tiene como uso principal exhibir
los productos. La empresa no cuenta con personal que guie las publicaciones en funcién de

hacerlas mas atractivas a la vista.
Estilo y tono.

Las publicaciones utilizadas seran de tono cercano, se busca dar a conocer los productos
terrarios de forma de dar vida a espacios vacios, y a su vez atractiva hacia a los clientes. Se va a

conservar el logo de la microempresa dado los clientes existentes.

Artes publicitarias.

Las artes publicitarias a utilizar son publicaciones llamativas visualmente en las redes
sociales que ofrecen los productos de la microempresa. La foto de perfil con el logo y las

publicaciones sobre las plantas y cactus con los que se cuenta para la venta.

Medios para pautar.
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Los medios a pautar son las redes sociales, el uso de Facebook e Instagram para dar a
conocer los productos tanto los terrarios como las plantas, también que permita compartir
informacién referente a las plantas suculentas y cuidados, ademas establecer una via de
comunicacion directa con los clientes para establecer futuras ventas y obtener personas

interesadas en comercializar el producto.
Estrategias (plan de temporada).

Busca impulsar la marca por medio de las redes o medios sociales, utilizando una

estrategia adecuadas a la temporada. Se propone de la siguiente manera:

e Adecuando el perfil con un formato atractivo al consumidor basado en la temporada.

e Promocionando por medio de material audiovisual los terrarios de temporada.
La estrategia de venta propuesta para mercadear la marca y los productos de la

microempresa Terra Plantas se basa en los siguientes puntos:

e Brindar al cliente informacion concreta en las publicaciones de manera que capte
facilmente la atencion del cliente.

e Utilizar un disefio en todas las publicaciones de temporada que permita al cliente
relacionar la marca facilmente.

A continuacion en la
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Figura 67. Pagina en Facebook publicidad, se muestra un ejemplo del disefio de la pagina

en Facebook para la microempresa Terra Plantas realizada por un especialista en disefio

publicitario de la empresa JM Arts.

Figura 67. Pagina en Facebook publicidad
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Nota: José Fonseca P. Disefio publicitario

Presupuesto para la publicidad.

El presupuesto disponible comprende la persona que brinde el disefio referente a la

imagen de Facebook e Instagram y tiene un costo de ¢10,000.00 anuales.

Justificacion de aumento de las ventas.

Segun lo estimado, las ventas pueden aumentar en un 25%. Se busca reforzar la

interaccidn con el cliente por medio de las redes sociales a fin de dar un redisefio al estilo de

venta del producto y que sea por medio del internet.

Los usuarios costarricenses
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...ya tienen tanta confianza en pagar servicios, realizar transacciones bancarias y
comprar por Internet que eso resulta lo usual, pero siguen sin encontrar el mismo

nivel de respuesta de parte de las empresas locales.

Segln el estudio Red 506, elaborado por Unimer para EF, el 85% de los
consultados respondieron que si realizan transacciones en linea (Cordero, 2017,
parr. 1-2).

Cabe resaltar que los costarricenses buscan dirigirse a las compras en linea, siendo una de
las bases para guiar la microempresa a este &mbito y aumentar las ventas. Ademas, gran cantidad
de personas tienen el acceso al internet y hacen uso de las redes sociales como Facebook e
Instagram lo cual es un medio utilizado para atraer grandes masas de personas a conocer los

productos que ofrecen las empresas.

También se tiene que enfatizar en la decoracion de los terrarios que es lo que buscan las

personas en el producto segln lo obtenido en la encuesta en la
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Figura 40. Gréfico razén de compra, también realizar promociones y rifas para atraer mas

clientes y dar a conocer la microempresa.

El ofrecer descuentos en compras grandes incentiva a las personas a realizar la compra y

el cliente queda satisfecho.

El porcentaje de incremento de las ventas de la empresa se busca mediante los siguientes

objetivos:
o Dar a conocer los terrarios como producto estrella de Terra Plantas.
o Posicionar la marca en el mercado de Turrialba y ofrecer ventas por internet.

Proyeccion de las ventas.

Se proyectan las ventas mensuales de la microempresa, mostradas en la siguiente
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Tabla 60. Proyecciones ventas a los proximos 5 afios iniciando en el afio 2018 y
finalizando en el 2022 y con aumentos del 25% anual, el porcentaje de aumento para los ultimos
meses del afio 2017 es de un 6,25% mensual, segun lo estimando en el crecimiento de las ventas

producto la campafia de mercadeo por medio de redes sociales.
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Tabla 60. Proyecciones ventas

Mes Ventas 2017 Ventas 2018 Ventas 2019 Ventas 2020 Ventas 2021 Ventas 2022
Enero 55 202 258 330 423 542
Febrero 99 206 264 337 432 553
Marzo 123 210 269 344 441 564
Abril 87 214 275 352 450 576
Mayo 49 219 280 359 459 588
Junio 60 224 286 366 469 600
Julio 68 228 292 374 479 613
Agosto 155 233 298 382 489 626
Septiembre 165 238 304 390 499 639
Octubre 175 243 311 398 509 652
Noviembre 186 248 317 406 520 665
Diciembre 198 253 324 414 531 679

Nota: Amanda Gomez Merayo

En la tabla anterior se muestra la proyeccion de las ventas de la microempresa Terra

Plantas.
Disefio del sistema de seguimiento y control de la produccién.

Para el disefio del sistema de seguimiento y control de la produccidn, se encuentra en la
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Figura 68. Disefio sistema de seguimiento y control de la produccion la cual inicia por la
planificacion del crecimiento de la produccién con la elaboracion de las metas de ventas, la
revision del inventario de materia prima, la solicitud de compra, la compra, el ingreso de la
materia prima a la microempresa, el registro de la materia prima en el cual se realiza el primer
control mediante el indicador de relacion de compras con el inventario y faltantes. Si no se

cumple, se ajusta la solicitud de compra de producto; si lo cumple, continda con la produccion.

Continuando con el proceso, se analiza la demanda proyectada, se genera la orden de
produccion de plantas suculentas, la produccién de plantas donde se genera el segundo control de
la eficiencia de la produccién donde se define si se cumple con la produccién, de no cumplirla se
solicita la compra de las plantas, si la cumple se espera el crecimiento de las plantas donde se
aplica el tercer control para definir el tiempo que tardan las plantas en crecer y que las afecta, ya
sea la luz o la humedad. Se continGa por trasladar las plantas al inventario de materia prima y se
aplica un cuarto control donde se determina la totalidad de plantas muertas a lo largo del proceso

de crecimiento.

Se realiza el mercadeo de la marca y los productos, se recibe la solicitud del cliente, se
verifica el pedido las cantidades de inventario de materia prima y producto en proceso; se solicita
el pago del pedido al cliente, si se recibe el pago se genera la venta y se aplica el quinto control
con el indicador de porcentaje de ventas perdidas, el envio del producto por medio de
encomienda con el sexto control para medir el tiempo de entrega del producto; por altimo, el

servicio por venta con el indicador de medicion de la satisfaccion del cliente.

Se definieron siete indicadores a lo largo de disefio del sistema de seguimiento y control
de la produccion que permiten controlar el funcionamiento de la microempresa. Estos son: la
relaciébn de compras con inventario y faltantes, la eficiencia de produccién, el tiempo de
crecimiento, porcentaje de plantas muertas, porcentaje de ventas perdidas, porcentaje de entregas
y por ultimo la satisfaccion del cliente el cual a diferencia de los indicadores anteriores que se

controlan por medio de calculo matematico este se elabora por medio de encuestas.
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Figura 68. Disefio sistema de seguimiento y control de la produccion

Disefo de un sistema de seguimiento y control de la produccion
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Nota: Amanda Gémez Merayo
Evaluacion de las Propuestas

En cuanto a la evaluacion de las propuestas para el analisis costo beneficio, se va a tomar
el escenario 2 para realizar la inversion del invernadero y evitar la capacidad ociosa durante
cuatro afos. Se van a tomar en cuenta los ingresos, los egresos, la inversion inicial, el analisis del
costo beneficio para determinar si el proyecto conviene realizarlo y, por ultimo, el calculo del
VAN y TIR para medir la rentabilidad.

Inversion inicial

La inversion inicial de la propuesta contempla la construccion del invernadero del
escenario 2, y el area administrativa, también el pago de permisos para la primera inversion y
luego para la ampliacion del invernadero; se contemplan los costos de la elaboracion del
documento, las mesas de exhibicidn, el equipo de seguridad, el carretillo, la pala, la manguera, la
bomba para fumigar y la carretilla de carga. La microempresa cuenta con el equipo de
computacién (computadora, escritorio, silla, servicio de internet), también con los materiales de
limpieza para el area administrativa y la sala de exhibicion (escoba, palo de piso, basureros, mesa
y electrodomeéstico para equipar el comedor, rotulacién). Estos datos se encuentran en la Tabla

61. Inversion inicial de la inversion inicial.

Tabla 61. Inversioén inicial

Inversién inicial

Primera construccion  Segunda construccion
Investigacion ¢1.249.121.41
Estructura Invernadero ¢1.180.476,26 ¢523.132,10
Mano de obra Invernadero #¢350.000,00 #200.000,00
Estructura area administrativa ¢3.651.397,50
Permisos ¢135.292,47 ¢14.647,70
Mesas exhibicion #120.000,00
Equipo de seguridad 140.000,00
Carretillo ¢40.107,33
Pala €7.040,56
Manguera ¢10.005,00
Bomba para fumigar 18.864,15
Carretilla de carga - £118.527,00
TOTAL (5.653.183,27 $723.132,10
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Nota: Amanda Gémez Merayo
Depreciaciones

A continuacion se tienen las depreciaciones de los materiales a comprar por la empresa
para iniciar las operaciones en invernadero y el area administrativa. La Tabla 62. Depreciaciones,
correspondiente a las depreciaciones para el plastico para invernadero, la malla antiinsectos, la
baldosa, el carretillo, la pala, la manguera, la bomba para fumigar, la carretilla de carga, el equipo
de seguridad y las mesas de exhibicion. En esta se describe para cada material el costo invertido,
la vida util, el valor de desecho, los gastos por depreciacion y la depreciacion acumulada a 5

anos.

Tabla 62. Depreciaciones

nemadero (153047626 6 ¢ 250193 ¢ 2025615 ¢ 2256615 ¢ 45102 ¢ 637684 ¢ 106283074 € 170052918
Aeaadminiiatie  G365130750 50 @328625175 € 70280 € 730280 € 460559 € 2190839 ¢ 22118 ¢ 3651398

Caretlo A3 6 0 668456 € 55046 € 55046 ¢ 1014093 € 1671030 ¢ 2208185 ¢ 2785231
Pala (o038 6 € LBBC  ame € e ¢ LT ¢ 2985 € 3914 € 488928
Manguera eh0s0 5 ¢ -0 200000 ¢ 200000 € 400200 € 600300 ¢ 800400 € 1000500
Bomba parafmigar  G1886415 6 (344408 26000 ¢ 262002 € 524004 € 786006 € 1048008 € 1310010
Careflacecaga 1852700 10 5926350 5063 € 5963 ¢ 118200 ¢ 11805 ¢ 2370540 € 2963175

¢
0
¢ 2200000 ¢ 2200000 ¢ 400000 ¢ 6600000 ¢ 8300000 ¢ 11000000
0

¢
Equpodesequridad 11000000 5 ¢
0 688899 ¢ 688880 € 1371778 € 2066667 ¢ 275556 € A4

Mesasdeedibicion  €31000000 15 206.666,67

Nota: Amanda Gémez Merayo
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Financiamiento

El financiamiento es el hacer uso de los recursos economicos de una entidad financiera o
de una persona. Para la construccién del invernadero, el area administrativa y de exhibicion de
terrarios se hizo bajo un préstamo a una persona por €5 517 890,80, para lo cual se estipul6 una
tasa de interés fija del 9%, tomando como base la tasa del 14,70% anual basado en la tasa de
interés para construccion establecida por el Banco Central de Costa Rica para el 14 de noviembre

del 2017, y un periodo de 5 afios (60 cuotas) para la cancelacion del préstamo. En la
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Tabla 63. Financiamiento, se detalla la cuota, el interés, la amortizacion y el saldo final,

estos datos son mensuales y anuales.



Tabla 63. Financiamiento

¢5.653.183,27
#5.650.276,43
#5.647.107,99
#5.643.654,38
5.639.889,95
5.635.786,72
#5.631.314,20
5.626.439,15
#5.621.125,35
¢5.615.333,30
#5.609.019,98
#5.602.138,45
5.594.637,58

¢5.586.461,64
¢5.577.549,86
¢5.567.836,03
(5.557.247,94
¢5.545.706,93
¢5.533.127,23
¢5.519.415,36
¢5.504.469,41
(5.488.178,33
¢5.470.421,06
¢5.451.065,63
5.429.968,21

€5.406.972,02
¢5.381.906,18
¢5.354.584,41
¢5.324.803,68
¢5.292.342,69
€5.256.960,20
¢5.218.393,29
¢5.176.355,37
¢5.130.534,02
¢/5.080.588,76
¢5.026.148,42
§14.966.808,46

4.902.127,89
4.831.626,08
4.754.779,10
4.671.015,89
4.579.713,99
4.480.194,93
4.371.719,15
4.253.480,54
t4.124.600,47
3.984.121,19
3.830.998,77
#3.664.095,33

¢3.482.170,58
¢3.283.872,61
¢3.067.727,82
¢12.832.130,00
¢2.575.328,37
¢2.295.414,60
¢1.990.308,59
¢1.657.743,04
¢11.295.246,59

¢900.125,45

469.443,42

Mes O

Mes 1 #511.693,33 §1508.786,49 ¢2.906,83
Mes 2 #511.693,33 @508.524,88 @3.168,45
Mes 3 @#511.693,33 ¢508.239,72 @3.453,61
Mes 4 #511.693,33 #507.928,89 #¢3.764,43
Mes 5 #511.693,33 ¢507.590,10 @4.103,23
Mes 6 #511.693,33 ¢507.220,80 #4.472,52
Mes 7 #511.693,33 §1506.818,28 @#4.875,05
Mes 8 #511.693,33 @506.379,52 @5.313,80
Mes 9 #511.693,33 ¢505.901,28 ¢5.792,04
Mes 10 #511.693,33 ¢/505.380,00 ¢6.313,33
Mes 11 @#511.693,33 ¢504.811,80 6.881,53
Mes 12 #511.693,33 §1504.192,46 ¢7.500,87
Totalafiol ¢6.140.319,91 €6.081.77422  58.545,68 ¢67.516.723,48
Mes 1 #511.693,33 ¢#503.517,38 ¢8.175,94
Mes 2 #511.693,33 ¢502.781,55 #8.911,78
Mes 3 @511.693,33 $501.979,49 @9.713,84
Mes 4 #511.693,33 ¢501.105,24 ¢10.588,08
Mes 5 #511.693,33 ¢500.152,31 ¢#11.541,01
Mes 6 #511.693,33 @#499.113,62 ¢12.579,70
Mes 7 #511.693,33 §1497.981,45 ¢13.711,87
Mes 8 #511.693,33 1496.747,38 @t14.945,94
Mes 9 #511.693,33 ¢495.402,25 ¢16.291,08
Mes 10 #511.693,33 $1493.936,05 #17.757,28
Mes 11 #511.693,33 ¢492.337,90 ¢19.355,43
Mes 12 #511.693,33 §490.595,91 @121.097,42
Totalafio2 ¢6.140.319,91 5.975.65053  164.669,38 ¢66.231.447,63
Mes 1 #511.693,33 #488.697,14  (122.996,19
Mes 2 #511.693,33 1486.627,48 @t25.065,84
Mes 3 #511.693,33 #484.371,56 #27.321,77
Mes 4 #511.693,33 §481.912,60 ¢29.780,73
Mes 5 ¢#511.693,33 #479.232,33 ¢132.460,99
Mes 6 #511.693,33 476.310,84 @135.382,48
Mes 7 #511.693,33 473.126,42 @38.566,91
Mes 8 #511.693,33 ¢#469.655,40 ¢42.037,93
Mes 9 #511.693,33 #465.871,98 @t45.821,34
Mes 10 @511.693,33 1461.748,06 @149.945,26
Mes 11 #511.693,33 @#457.252,99 #54.440,34
Mes 12 @511.693,33 @452.353,36 @59.339,97
Totalafio 3 ¢6.140.319,91 ¢/5.677.160,15  ¢1463.159,75 (/62.616.397,50
Mes 1 #511.693,33 #447.012,76 64.680,56
Mes 2 #511.693,33 @441.191,51 ¢70.501,82
Mes 3 @#511.693,33 (1434.846,35 €176.846,98
Mes 4 #511.693,33 ¢#427.930,12 #83.763,21
Mes 5 #511.693,33 @420.391,43 ¢91.301,90
Mes 6 #511.693,33 #412.174,26 €#99.519,07
Mes 7 #511.693,33 @403.217,54  ({108.475,78
Mes 8 @#511.693,33 $#393.454,72  (1118.238,60
Mes 9 #511.693,33 382.813,25 (¢128.880,08
Mes 10 #511.693,33 @371.214,04  (#140.479,28
Mes 11 #511.693,33 ¢#358.570,91  (¢{153.122,42
Mes 12 #511.693,33 (1344.789,89  (1166.903,44
Total afio 4 ¢6.140.319,91 ¢4.837.606,78 ¢1.302.713,13 (/52.448.473,32
Mes 1 #511.693,33 #329.768,58 (¢181.924,75
Mes 2 #511.693,33 ¢313.395,35 (#198.297,97
Mes 3 #511.693,33 #295.548,53  ({216.144,79
Mes 4 #511.693,33 ¢276.095,50 (¢{235.597,82
Mes 5 @511.693,33 $254.891,70  ({256.801,63
Mes 6 #511.693,33 ¢231.779,55 (¢279.913,77
Mes 7 #511.693,33 ¢206.587,31  (#305.106,01
Mes 8 #511.693,33 #179.127,77  {{332.565,55
Mes 9 #511.693,33 $149.196,87  (1362.496,45
Mes 10 @#511.693,33 ¢116.572,19  (¢{395.121,13
Mes 11 #511.693,33 #81.011,29 (430.682,03
Mes 12 #511.693,33 @142.249,91  ({469.443,42

¢t0,00

198
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Nota: Amanda Gémez Merayo
Ingresos o beneficios

Como primer punto se tienen los ingresos de la microempresa para los proximos 5 afios,
iniciando en el 2018 hasta el 2022. Pero tomando para el 2018, las ventas pasados los 6 meses de
crecimiento de las plantas La Tabla 64. Ingresos correspondiente a los ingresos o ventas de la
microempresa Terra Plantas calculados y basados en el 25% anual obtenido de la campafa

publicitaria.

Tabla 64. Ingresos

Ingresos
2018 2019 2020 2021 2022
€5.208.699,17 €13.031.355,73 ¢17.364.64121 (23.138.863,71 (30.833.174,58

Nota: Amanda Gomez Merayo
Egresos

Los egresos de la microempresa contemplan los materiales y recursos necesarios para
realizar las operaciones anuales, los gastos administrativos que incluyen los suministros de

oficina como la papeleria, el desinfectante, el papel higiénico, las bolas de basura, los boligrafos.

Estos costos se encuentran desglosados en la Tabla 65. Gastos administrativos, donde se
desglosan los materiales por precio unitario y los montos anuales para cada uno, tomando en
cuenta los incrementos anuales. Los totales para cada afio son tomados en la tabla de egresos

mostrada mas adelante

Tabla 65. Gastos administrativos

Suministros oficina

Articulo Precio unitario  Costo anual 2018  Costo anual 2019 Costo anual 2020 Costo anual 2021 Costo anual 2022

Papeleria (18.857,00 37.714.00 (138.204,28 (/38.700,94 ($39.204,05 39.713,70
Desinfectante  $9.961,00 19.922,00 (20.180,99 (120443 34 (20.709,10 ($20.978,32
Papel higiénico ~ £2.629,00 (131.548,00 (131.958,12 ($32.373,58 ($32.794 44 ($33.220,76
Bolsa basura 297,00 (£3.564,00 $3610,33 (365727 (3.704 81 $3.752,97

Boligrafo (68,00 (408,00 ¢41330 (418,68 (424,12 (429,63

Sumatoria (93.156,00 (194.367,03 (195.593,80 (196.836,52 (198.095,39
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Nota: Amanda Gémez Merayo

Los egresos de la microempresa son el operario, el gerente, la patente, los servicios
publicos que incluyen el agua y la luz, el internet, la publicidad, gastos administrativos,
mantenimiento a cargo del constructor de la obra y la seguridad. La materia prima para las
producciones: la tierra, el carbon, el abono, las macetas, los fertilizantes, los envases, la piedra
volcanica, la decoracion, la caja, el relleno para la caja, la tarjeta y la etiqueta. En la tabla 66 se
muestran los egresos anuales de Terra Plantas, iniciando la proyeccion en el 2018 y hasta el 2022.

Tabla 66. Egresos

Egresos
2018 2019 2020 2021 2022
Gerente General ¢500.000,00  ¢506.500,00 (¢513.084,50 (¢519.754,60 €526.511,41
Operario ¢275.000,00 ¢278.57500 (¢282.196,48 (28586503 (€289.581,27
Patente ¢8.000,00 £8.104,00 8.209,35 £8.316,07 ¢8.424,18
Servicios publicos (agua, luz) ¢10.000,00 ¢10.130,00 ¢10.26169  ¢10.39509  ¢10.530,23
Internet ¢12.000,00 €12.156,00 ¢12.314,03  ¢1247411 £12.636,27
Publicidad ¢10.000,00 ¢10.130,00 ¢10.261,69  ¢10.39509  ¢10.530,23
Gastos administrativos 93.156,00 ¢94.367,03 $95.593,80  €96.836,52  (£98.095,39
Mantenimiento ¢35.000,00 ¢35.455,00 ¢35.91592  (¢36.382,82  (36.855,80
Seguridad ¢120.000,00  ¢121.560,00 (¢123.140,28 (¢124.741,10 (126.362,74
Tierra ¢14.182,00 ¢16.208,00 ¢18471,04  €20.790,18  ¢23.166,50
Carbon ¢6.078,00 ¢7.293,60 ¢8.619,82  ¢11.226,70  ¢15.163,53
Abono ¢15.195,00 18.234,00 ¢2154955  ¢28.066,75  (€£37.908,82
Macetas £621.576,80  ¢777.234,38  (£983.972,93 {1.245.955,72 (/1.577.828,33
Fertilizantes €1.215,60 2.633,80 £2.668,04 $2.702,72 ¢2.737,86
Envases ¢1.111.058,40 ¢1.389.430,80 (01.758.443,20 (¢2.227.876,11 €2.820.416,31
Piedra ¢14.182,00 18.234,00 $2257572  §27.02724  (€35.802,78
Decoracion €13.675,50 ¢16.714,50 $21.549,55  (€28.066,75  (34.749,75
Caja ¢277.764,60  ¢347.357,70  (¢439.610,80 (¢556.969,03 (€705.104,08
Tarjeta (55.552,92 £69.471,54 ¢87.92216 ¢111.393,81 ¢141.020,82
Etiqueta 55.552,92 ¢69.471,54 ¢87.922,16 ¢111.393,81 ¢141.020,82
Relleno ¢48.624,00 £6.078,00 (7.388,42 ©¢9.355,58  (£722.163,05
Mesa exhibicion - ¢50.000,00 ¢50.000,00  ¢65.000,00  €25.000,00
Total (3.297.813,74 (3.865.338,89 (04.601.671,11 $5.550.984,84 (7.401.610,16

Nota: Amanda Gomez Merayo




201

Andlisis costo beneficio

“La Relacion Beneficio/ Costo, B/C, consiste en poner en valor presente los beneficios
netos y dividirlo por el valor presente de todos los costos del proyecto” (Currea, s.f, p. 263). Para
el andlisis costo beneficio, se tomaron los ingresos y los costos con la inversion inicial de los
proximos 5 afios, iniciando en el afio 2018. En la Tabla 67. Costo / Beneficio, se muestra el

calculo respectivo.

Tabla 67. Costo / Beneficio

Ingresos Egresos B/C
TOTAL ¥89.576.734,39  (£56.142.150,37 1,60

Nota: Amanda Gomez Merayo

Analisis del VAN y el TIR

Para el analisis del valor actual neto (VAN) el cual es usado bajo ese nombre para efectos
de la tesis. “El valor presente neto, VPN es el mas utilizado porque pone en pesos de hoy tanto
los ingresos como los egresos futuros, lo cual facilita la decisién desde el punto de vista

financiero, de realizar o no un proyecto” (Currea, s.f, p. 197).

Se toman en cuenta los flujos de efectivo proyectado a 5 afios, del 2018 al 2022. La tasa
de descuento es del 5,41% basada en la tasa basica pasiva establecida por el Banco Central para

la semana del 16 al 22 de noviembre del 2017.

El célculo del TIR corresponde a: “La tasa interna de retorno que conocemos por TIR es
uno de los indices que maés aceptacion tiene dentro del publico porque mide la rentabilidad de una
inversion...” (Currea, s.f, p. 237). Esta se tomd con base en los flujos de efectivo para los

proximos 5 afios y tomando en cuenta la inversion inicial a realizar. En la
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Tabla 68. Célculo VAN y TIR, se muestra el calculo de VAN y el célculo del TIR.
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Tabla 68. Calculo VAN y TIR

Ingresos Egresos Flujo de efectivo

Afo 0 0,00 ¢5.653.183,27  -€5.653.183,27
Afio 1 ¢5.208.699,17 ¢9.438.133,65  -€4.229.434,48
Afio 2 ¢13.031.355,73  ¢10.005.658,79 ¢ 3.025.696,94
Afio 3 ¢17.364.641,21 ?11.465.123,12 ¢ 5.899.518,09
Afio 4 ¢23.138.863,71 ¢11.691.304,74 @ 11.447.558,96
Afio 5 ¢30.833.174,58  ¢13.541.930,07 € 17.291.244,51
TOTAL 789.576.734,39  (€56.142.150,37

VAN ¢20.653.492,56

TIR 45%

Nota: Amanda Gomez Merayo

“Si el VPN>0 el proyecto es bueno, porque en pesos de hoy, los ingresos son mayores que
los egresos” (Currea, s.f, p. 197).

Definido el valor actual neto de ¢20 653 492,56 y un valor para la imterna de retorno del
45%, se conluye que el proyecto es rentable, por lo que la inversion del invernadero, el area
administrativa y de exhibicion de terrarios es rentable para alcanzar el punto de equilibrio y tener
utilidades. En el Apéndice N. Escenarios de funcionalidad para el crecimiento de la
microempresa, estos son escenarios del 40% y 60% de funcionalidad.

Plan de Implementacion

El plan de implementacion se divide en dos partes, la primera es la inversion inicial con la
que se van a iniciar las operaciones en el terreno para construir el invernadero y el area
administrativa con la sala de exhibicion, el parqueo y el tanque séptico. El segundo plan de

implementacién es de la ampliacion del invernadero.
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Plan de implementacion primera parte, este detalla la duracién de los permisos para
construccion de los cuales la microempresa tiene el uso de suelo emitido por la Municipalidad de
Turrialba, la constancia de agua potable, la constancia de luz, el alineamiento de calle emitido por
el MOPT, debe tramitar la construccion de los planos, enviarlos a visar por el CFIA, la
aprobacién del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, aprobacion del plano por la
Municipalidad de Turrialba, el pago de la péliza de riesgos y pagos municipales en los cuales

tiene una duracién total de 23 semanas.

La construccion tanto de invernadero como del area administrativa tiene una duracion de

10 semanas. La compra e instalacion de equipo cuenta con un tiempo total de 2 semanas.

Por ultimo, el inicio de operaciones tiene una duracion de 24 semanas, mientras las

plantas crecen. Dicha informacion esta en la Tabla 69. Plan de implementacidn primera parte.
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Tabla 69. Plan de implementacién primera parte
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El plan de implementacion, segunda parte, contiene los trdmites para construir la
ampliacion del invernadero que son la elaboracion de los planos de este, la aprobacion de los
planos por el CFIA, la aprobacion del plano por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, aprobacion del plano por la Municipalidad de Turrialba, el pago de la péliza de riesgos y
pagos municipales en los cuales tiene una duracién total de 23 semanas. La construccion del
invernadero con un tiempo de 1 semana. La compra de equipo dura una semana y el inicio de

operaciones es de 24 semanas por el crecimiento de las plantas.

Tabla 70. Plan de implementacién segunda parte

Plan de implementacion

Semanas
O6-ene| 13-ene| 20-ene| 27-ene| 03-feb| 10-feb| 17-feb| 24-feb]| 02-mar| 03-mar| Gd-mar| 05-mar| O6-mar| O7-mar| 08-mar( 0%-mar| 10-mar| 11-mar| 12-mar| 13-mar| L-mar| 15-mar| 16:-mar| 17-mar| 18-mar

Tramites para consiruir 23 semanas
Elaboracion del plano de

Lo 4 semanas
construccidn delinvermadero
Aprovacion de panos

. 4 semanas
constructivos por el CFIA
Aprovacion de panos
constructivos por el Benemerito —
Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica
Aprovacion de planos por la PY—
Municipalidad de Turiala
Pago poliza de riesgosy

2 semanas

municipales

Construccion delimvemadero |1 semana
Construccion delimvemadero  [£semana

Compra de equipo 1 semana
Compra de equipo Lsemana
Inicio de lahores 24 semanas

Nota: Amanda Gomez Merayo

Plan de accién

El plan de accion propuesto para la microempresa se encuentra en la Tabla 71. Plan de
accion, consta de los objetivos de tener utilidades y aumentar la capacidad instalada de
produccién. Se describen las acciones a tomar para alcanzarlos, las metas, las actividades, el

responsable, el costo y el indicador de logro para cada objetivo.

Para el objetivo de tener ventas, las acciones son el establecer los planes de crecimiento,
las metas alcanzar el punto de equilibrio, el responsable la gerencia, el costo de ¢10 000,00

anuales para la publicidad. El indicador de logro es el porcentaje de aumento de las ventas.
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El objetivo de aumentar la capacidad instalada tiene como acciones el construir un
invernadero, las metas son aumentar la capacidad teorica, las actividades son construir un
invernadero adaptado a las necesidades de la microempresa, el responsable la gerencia, el costo
del invernadero de ¢2 253 608,36 y el indicador de logro es la cantidad producida de plantas y

terrarios por mes.

Tabla 71. Plan de accion

Plan de accion
Objetivo Acciones Metas Actividades Responsable Costo Indicador de logro
Establecerlos | Alcanzar el Porcentaje de
Tener utilidades planes de punto de Realizar mercadeo Gerencia Publicidad ~ ¢10.000,00 aumento de las
crecimiento equilibrio ventas
Construir un Aumentar la | Construir invernadero roC(?Séli(cjlzd de
Aumentar la capacidad instalada ) capacidad adaptado a las Gerencia Invemadero  ¢2.253.608,36 P X
invernadero . ) plantas y terrarios
tedrica necesidades
por mes

Nota: Amanda Gomez Merayo

El plan de accién detalla el objetivo y las acciones a tomar para cumplirlo, ademas el

indicador de logro para medir el alcance de los objetivos a través del tiempo.
Factores Criticos para el Exito
La planeacion estratégica

El principal punto que permitira el éxito del proyecto corresponde al establecimiento de
las metas estratégicas para permitir una orientacion y un crecimiento. También lograr alcanzar el

mercado meta establecido para ofrecer los productos de la microempresa.
La construccidon del invernadero

Uno de los factores criticos para el éxito es la construccion del invernadero ya que le
permite a la microempresa crecer para aumentar su produccién y cumplir con la demanda

solicitada por el cliente.
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Apéndice A. Hoja de recoleccion de datos.

APENDICE

Hora:

Fecha:

Responsabe:

Inventario

Unidades en

Unidades

Unidades

Unidades

Total

Abromeitiella brevifolia

Adiantum raddianum

Adromischus cristatus

Adromischus maculatus

Aeonium decorum

Aeonium haworthii kiwi

Aeonium

Aeonium zwartkop

Aloe aristata

Aloe attenuata

Aloe brevifolia

Aloe christmas carol

Aloe delta lights

Aloe flow

Aloe juvenna

Aloe saponaria

Aloe white fox

Alworthia black gem

Crassula capitella

Crassula capitella campfire

Crassula capitella subsp. Thyrsiflora

Crassula green pagoda

Crassula multicava

Crassula muscosa

Crassula ovata gollum

Crassula ovata jade

Crassula ovata obliqua tricolor

Crassula ovata variegata

Crassula perfoliata falcata

Crassula perforata giant form

Crassula perforata variegata

Crassula sarmentosa fma. Variegata

Crassula spring time

Crassula tetragona ssp. Robusta

Delosperma echinatum

Delosperma lechmannii

Dyckia brevifolia

Echeveria agavoides aquamarine

Echeveria agavoides cristata

Echeveria alata

Echeveria amoena fma. Crestada

Echeveria black prince

Echeveria blue elf

Echeveria captain hay

Echeveria chihuahuaensis

Echeveria grey affinis

Echeveria imbricata

Echeveria multicaulis

Echeveria nodulosa

Echeveria perle von numberg

Echeveria pink frills

Echeveria prolifica

Echeveria purpusorum

Echeveria ramillete

Echeveria runyonii

Echeveria subsessilis blue

Notas:
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Hora:

Fecha:

Responsabe:

Inventario

Unidades en

Unidades

Unidades

Unidades

Total

Gasteria bastesiana hybrid

Gasteria carinata

Graptopetallum filiferum

Graptopetallum pentadrum

Graptopetallum paraguayense

Graptosedum franceso baldi

Graptosedum cv. Bronce

Graptoveria fred ives

Haworthia angustifolia

Haworthia cymbiformis var. Setulifera

Haworthia fasciata

Haworthia limifolia

Jade enano

Kalanchoe beharensis cv. fang

Kalanchoe bryophyllum daigremontiana

Kalanchoe laetivirens

Kalanchoe millotti

Kalanchoe tormentosa panda

Ledebouria paucifolia

Pachyphytum bracteosum

Pachyphytum compactum

Pilea microphylla variegata

Sedeveria blue giant

Sedeveria jet beads

Sedeveria pink granite

Sedum anglicum

Sedum burrito

Sedum clavatum

Sedum compressum

Sedum diffusum

Sedum golden glow

Sedum makinoi

Sedum morganianum

Sedum nussbaumerianum

Sedum oreganum

Sedum pachyclados

Sedum pachyphyllum

Sedum rubrotinctum

Sedum rupestre

Sedum tricolor spurium

Selaginella

Sempervivum dolomiticum

Sempervivum tectorum

Senecio crassissimus

Senecio vital serpens

Senecio serpens

Notas:

Nota Amanda G6mez Merayo
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Apeéndice B. Célculo de tiempos

Cdlculo de tiempos

Dia:
Hora:

Responsable:

Namero Tiempo Motas
1
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Nota Amanda Gémez Merayo
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Apéndice C. Muestreo tiempo de ciclo reproduccion suculentas

Pre muestra Siembra (seg)

BonNouswNR

13,88
10,91

10,12
13,33

10,56
14,53
10,87
12,50
10,21
13,83
12,14
10,37
10,21
14,76
13,87
10,90

[ n

100]

|Siernbra (seg)

Desv. Est. Media N NF CVv s2
1,6380 12,6434 729 629 12,9551 156,4449

Precision
Niv. Confi.

10%
90%

177



Muestra  Siembra (seg)

1 10,09
2 10,8
3 13,56
4 11,34
5 11,09
6 14,7
7 12,47
8 10,66
9 14,52
10 15

11 10,22
12 11,67
13 13,9
14 12,47
15 10,34
16 14,45
17 15,04
18 10,78
19 14,3
20 10,49
21 13,41
22 10,09
23 12,67
24 12,43
25 11,12
26 10,9
27 12,06
28 12,58
29 10,07
30 14,56
31 12,34
32 11,77
33 14,89
34 10,73
35 11,31
36 12,29
37 12,38
38 10,2
39 15,2
40 14,71
41 12,8
42 12,02
43 14,03
a4 15,2
a5 13,8
a6 11,68
47 10,5
a8 16,09
49 12,93
50 13,76
51 13,76
52 13,67
53 11,3
54 14,75
55 15

56 10,16
57 11,04
58 10,5
59 15,16
60 11,91
61 13,12
62 12,44
63 15,6
64 10,82
65 10,65
66 15,97
67 13,51
68 15,6
69 10,06
70 11,77
71 12,44
72 14,46
73 11,34
74 10,97
75 12,77
76 12,8
77 12,46
78 12,87
79 10,1
80 14,77
81 15,94
82 11,87
83 13,34
84 14,06
85 12,92
86 12,45
87 15,26
88 11,71
89 14,13
920 13,46
91 14,24
92 12,78
93 10,84
94 10,56
95 12,43
% 12,67
97 10,1
98 10,63
29 14,59
100 14,3

Muestra

Siembra (seg)
13,03
14,84
10,66
11,73
12,92
14,43
15,24
13,53
13,61
15,94
10,17
11,91
10,56
15,52
13,46
10,94

12,6
14,61
14,93
10,13

10,9

13,6
13,21
14,43
12,37
14,04
11,03
14,54
12,63

10,7
12,13
15,34
10,07
10,01
10,03
14,68
12,72
14,45
14,33
14,94
12,47

15

10,1
11,03
10,88
10,31
10,96

12,3

14,2

15,5
10,24
10,42
11,58
12,11
14,02
14,88
10,76
14,26
14,23
12,13
12,23
10,23
10,43
15,31
10,93
10,94
10,2
12,43
12,43
14,35
12,7
14,24
15,14
15,4
12,46
10,13
11,01
12,76
13,4
14,1
12,34
11,07
13,82
12,19
10,05
10,59
10,76
12,8
13,63
14,61
14,17
14,22
14,03
13,34
10,16
16,09
15,63
12,03
14,45
14,06

Nota Amanda Gémez Merayo

(seg)
201 14,9 Tiempo observado siembra
202 11,46 12,68 segundos
203 14,73 6,34 Bandeja min
204 14,66
205 14,67
206 15,46
207 13,3
208 10,07
209 10,66
210 10,07
211 10,75
212 12,35
213 10,87
214 11,4
215 9,9
216 14,4
217 10,76
218 10,04
219 10,93
220 11,54
221 10,53
222 12,23
223 11,57
224 15,33
225 10,88
226 11,19
227 14,4
228 14,38
229 10,6
230 14,6
231 12,53
232 10,13
233 10,33
234 14,43
235 10,83
236 12,89
237 13,84
238 14,39
239 14,51
240 13,07
241 13,97
242 12,43
243 11,84
244 10,55
245 14,86
246 15,37
247 15,07
248 11,47
249 12,8
250 11,03
251 14,39
252 12,75
253 15,76
254 14,56
255 13,41
256 10,87
257 10,93
258 10,87
259 10,1
260 15,26
261 14,5
262 10,4
263 14,63
264 14,99
265 9,73
266 14,51
267 14,13
268 10,22
269 13,56
270 15,04
271 10,5
272 10,5
273 10,3
274 14,03
275 10,5
276 10,67
277 10,37
278 10,1
279 11,44
280 15,7
281 14,97
282 11,7
283 12,87
284 12,5
285 10
286 16
287 13,49
288 14,24
289 10,54
290 14,37
291 14,31
292 12,62
293 14,97
294 14,5
295 14,49
296 10,72
297 13,72
298 12,45
299 14,53
300 12,13
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Pre muestra Decoracidn (seg)

1

O 00 N U W N

U'l-l>-l>J>-J>J>ﬁ-&b#AwwwwwwwwwwNNNNNNNNNN»—\I—\HHH»—\HHH»—\
O VW 0 N O WU, W N R, OOV NOULPEA, WNRPROOLONOULDWNREROOOLONOOOPE WNERELRO

54,26
51,76
49,91
55,48
52,50
56,00
54,28
53,60
52,12
53,72
53,56
53,60
54,56
51,49
54,76
53,09
54,78
51,01
50,04
54,86
53,08
53,14
56,39
51,65
54,43
51,38
50,12
51,43
52,32
54,55
53,19
54,06
55,70
50,21
53,68
52,36
53,33
53,65
55,16
54,65
55,26
51,03
54,37
56,00
51,10
54,44
56,03
51,58
52,76
54,29

50

Siembra (seg)

Desv. Est. Media N NF CV S2
1,74 53,33 824 724 3,27 156,44

Precision
Niv. Confi.

0,1
0,9
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Muestra Siembra (seg)

1 53,94

2 50,65

3 49,91

4 53,65

5 52,33

6 52,06

7 54,58

8 53,57

9 55,41
10 52,20
11 52,32
12 52,10
13 54,32
14 55,23
15 53,68
16 52,60
17 53,92
18 55,50
19 50,00
20 53,84
21 51,36
2 52,65
23 51,20
24 51,69
25 53,44
26 54,83
27 53,64
28 55,32
29 48,9
30 50,20
31 51,76
32 51,65
33 50,10
34 53,08
35 53,43
36 53,03
37 54,32
38 52,16
39 51,56
40 54,45
a4 52,9
ry) 52,84
43 53,06
a4 54,70
45 51,80
46 52,00
47 55,09
48 53,65
49 52,52
50 54,03
51 53,76
52 53,67
53 51,3
54 54,75
55 55
56 50,16
57 51,04
58 50,5
59 51,16
60 51,91

Tiempo observado siembra
53,03

segundos

Nota Amanda G6mez Merayo
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Apéndice E. Encuesta

Buenos dias

Estoy realizando una encuesta para evaluar las ventas en los terrarios de la

empresa Terra Plantas. La encuesta tomara unos minutos.

1. Genero
Masculino _ Femenino
2. Edad.
() 16-30 afios
() 31-50 afios
() 51 afios 0 més
3. ¢Compra terrarios?
Si___ No_
4. ¢En qué lugar le gustar le gustaria comprar los terrarios?
() En una feria
() En unatienda
() En internet
5. ¢Através de que medio le gustaria recibir informacion sobre los terrarios?
() Boletin informativo
() Redes sociales
() Correo electrénico
6. Al momento de ofrecerle un terrario. ¢ Cudl es la razon para realizar la compra?
() Calidad

() Precio

() Decoracién



Apéndice E. Poblacion Cartago

Costa Rica: Poblacion total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segin provinciay cantén

182

2011
Provincia y cantén Total Crupos de edades =
15-19 20 - 24 25-29 30 - 34 35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 70-74 | 75y mas
Costa Rica 4592 147 426 482| 439 870 426 286 369 480| 314575 299 107 290 789| 252 145 199 572 140 053 102 760 76 880 124 669
Cartago 502 258 46 814 49 765 46 078 40 509 35 035 34 226 33172 28 196 21 686 14 765 11 286 8419 13 201
Cartago 151 774 13 886 15 010 14 114 12 492 10578 10178 10 040 8770 6892 4 653 3593 2735 4 397
Paraiso 58 030 5641 5892 5369 4 560 3824 3797 3692 3267 2361 1541 1190 881 1435
La Unién 101 195 9078 10 036 9774 8700 7 444 7138 6822 5 606 4 368 2927 2121 1502 2132
Jiménez 15716 1711 1609 1324 1069 1072 1139 1023 862 624 420 355 290 446
Turrialba 72 631 6 774 7 092 6161 5254 4 652] 4 849 4 857 4 305 3319 2354 1833 1452 2521
Alvarado 14 302 1433 1434 1209 1063 968 1003 956 746 546 390 337 261 341
Oreamuno 46 136, 4279 4 498 4 230 3774 3370 3209 3105 2473 1881 1331 1037 712 1008
El Guarco 42 474 4012 4194 3897 3597 3127 2913 2677 2167 1695 1 149 820 586 921

Nota Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)



183

Apéndice F. Plano de la propiedad

Nota Amanda Gémez Merayo
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Apéndice G. Certificacidn de uso de suelo

Nota Municipalidad de Turrialba
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Apéndice H. Alineamiento de calle emitido por el MOPT

Nota Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)
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Apéndice I. Aprobacion de agua

Nota Asociacion Administradora de Acueducto Rural de Eslabén-Pavones
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Apéndice J. Aprobacion de luz

Nota Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
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Apéndice K. Cotizacidn construccién area administrativa, sala de exhibicion, tanque séptico

y parqueo

Nota Ferreteria Santa Rosa S.A.
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Apéndice L. Factura proforma invernadero escenario 1

Nota Almacenes El Colono
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Nota Agro veterinaria El Colono
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Apéndice M. Materiales para laborar

PALA CARRILERA TRUPER PURD MADERA CLASICA PRY U
083402 § oo

¢ 7,040.56 1.v.1

[ N = AGREGAR A CARRITO

. MARGUERA REFORZADA IC 12 X 20MTS

BOMBA FUMIGAR ESPALDA 2GLN/7.6LTS FUT e T
TRUPER € 10,005.00 v

¢ 18,864.15 v/

=]
9
ARRETLLA 2THELS POSK v E

CARRETILLO ESPARTACO P/CONSTRUCCION G0 X 1 300CM GAVANZAD

RUEDA HULE ¢ 118,527.00
£ 40,107.33 1\

Nota Ferreteria El Lagar
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Apéndice N. Factura proforma invernadero escenario 2

Nota Almacenes El Colono
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Nota Agro veterinaria El Colono
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Apéndice N. Escenarios de funcionalidad

Se determinaron dos escenarios, uno de 60% de funcionalidad y otro de 40% de
funcionalidad. La Tabla 72. Escenario del 40% funcionalidadmuestra el escenario con un 40% de
funcionalidad del proyecto el cual es hasta el afio 3 donde se detallan los ingresos, egresos y
flujos de efectivo. Para el afio 3 se tiene una utilidad de ¢5 899 518,09. La Tabla 73. Escenario
del 60% funcionalidaddetalla el escenario con un 60% de funcionalidad el cual es para el afio 4
mostrando los ingresos, egresos y flujos de efectivo. La utilidad para el afio 4 es de ¢11 447
558,96.

Tabla 72. Escenario del 409 funcionalidad

Ingresos Egresos Flujo de efectivo
40% de Afio 0 0,00 ¢5.653.183,27  -€5.653.183,27
funcionalidad |Afio 1 ¢5.208.699,17 ¢9.438.133,65  -€4.229.434,48
Afio 2 ¢13.031.355,73  €10.005.658,79 ¢ 3.025.696,94

Afio 3 ©17.364.641,21 ¢11.465.123,12 ¢ 5.899.518,09

Nota Amanda Gomez Merayo

Tabla 73. Escenario del 60% funcionalidad

Ingresos Egresos Flujo de efectivo
60% de Afio 0 0,00 ¢5.653.183,27  -5.653.183,27
funcionalidad Afio 1 ¢5.208.699,17 ¢9.438.133,65  -€4.229.434,48
Afio 2 ¢13.031.355,73  €10.005.658,79 ¢ 3.025.696,94

Afio 3 €17.364.641,21 ¢11.465.123,12 ¢ 5.899.518,09

Afio 4 ¢23.138.863,71 ©11.691.304,74 € 11.447.558,96

Nota Amanda Gémez Merayo

Observadas las tablas anteriores, se determina que con un 40% de funcionalidad hasta el
afio 3 tendria ingresos, comparado con un 60% de funcionalidad la microempresa tendria

ingresos hasta el afio 4 lo cual es un afio mas que el escenario pasado.

Obtenidos estos escenarios, se establecen alternativas de crecimiento para la microempresa

proximos al afio 3 y al afio 4 suponiendo que a partir de estos afios los ingresos disminuyen.

e Tambien el mantenerse innovando los productos que la microempresa ofrece.
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e La empresa debe expandir su mercado ademas de la poblacion de Turrialba enfocarse a
los alrededores. La Tabla 74. Poblacidon por provincia donde la microempresa se puede
expandir en la venta de los productos por medio de las ventas por internet y los envios por

encomiendas.

Tabla 74. Poblacién

Provincia Poblacion
San José 1404 242
Alajuela 848 146
Cartago 490 903
Heredia 433 677
Limén 386 862

Nota Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

La tabla anterior mostré la provincia de San José, Alajuela, Cartago, Heredia y Limon
cada con la poblacién de hombres y mujeres.



