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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo resolver las problematicas que enfrenta
el Minisuper Pura Vida, ubicado en Alajuela, automatizando los procesos de la facturacion y
el sistema contable. Actualmente, la operacion del negocio se encuentra afectada por un
descontrol, porque la emision de facturas y el registro contable se realizan de manera manual.

El objetivo general es el desarrollo de un prototipo funcional para la gestion contable
del MinisUper Pura Vida, para lograrlo, se emplea el método de investigacion cualitativa, que
incluye herramientas de recoleccion de datos, tales como la entrevista, la cual permitira
entrevistar a los siete colaboradores, para obtener informacion detallada de las problematicas
lo cual sera fundamental en el disefio y el desarrollo del proyecto.

La creacion del prototipo para gestion contable se enfoca en los procesos de
facturacion, la gestion de cuentas por pagar, el registro del cierre de caja, gestionar el
inventario, administrar la caja chica, gestionar los libros contables (Libro Diario y Libro
Mayor) y gestionar los ingresos y egresos. Finalmente, este prototipo se desarrolla para ser
adaptado a los requerimientos solicitados por el personal del ministiper, quienes han expuesto
todos los desafios que enfrentan. Esta solucion optimiza la gestion contable y contribuye con

la mejora de la productividad y la rentabilidad del minisuper.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

El establecimiento comercial denominado "Minisuper Pura Vida" ha alcanzado un
periodo de existencia de cuatro afios; emergido como una entidad originaria del Cantén de
Alajuela. Su ubicacion se encuentra en la direccion precisa de Los Higuerones, 150 metros
al norte de la gasolinera Los Higuerones. La empresa opera con un equipo de siete
colaboradores, quienes contribuyen activamente a su funcionamiento y desarrollo. El
Minisuper se especializa en ofrecer una seleccion de productos disefiados para satisfacer las
necesidades cotidianas de los consumidores, esto abarca desde alimentos hasta articulos
basicos para el hogar. Su propoésito principal radica en brindar comodidad a los clientes, al
proporcionar una oferta diversificada que incluye una gama completa de productos
esenciales, tales como alimentos variados, productos de cuidado personal y articulos de
limpieza.

En el transcurso de la investigacion preliminar, se identificaron las siguientes
problemaéticas:

e El procedimiento actual para generar facturas depende de que el cajero introduzca
manualmente los productos y sus precios en un formulario, lo cual resulta en un
proceso ineficiente que conlleva a inexactitudes. Ademas, las facturas se almacenan
a través de una hoja de Excel en la que realiza el calculo del monto total y se registra
el codigo de la factura correspondiente al formulario de facturas.

e Se generan molestias con los acreedores y dafio en las relaciones comerciales,
porque la gestion de las facturas pendientes de pago a las empresas acreedoras se
registra utilizando una hoja de calculo en Excel, lo que provoca fallos en las notas
de las transacciones y las fechas de vencimiento.

e Existe incertidumbre acerca de si la cantidad de dinero registrada en el cierre de caja
es verdaderamente precisa y refleja la situacion financiera real, por cuanto las
transacciones se registran y calculan en una hoja de calculo en Excel, tomando como

referencia los montos registrados en la hoja de “Facturas”. Esta falta de certeza
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puede ser preocupante, pues puede dar lugar a problemas de contabilidad y gestion
financiera.

Debido a la falta de control con el tema del inventario, los empleados se ven
obligados a ingresar manualmente los nombres de los productos y las cantidades
correspondientes, utilizando una hoja de calculo en Excel. No se dispone de una
percepcidn en tiempo real de la cantidad de productos almacenados, esto implica la
incapacidad de identificar cuando existe un exceso de productos en existencia o
cuando falta mercancia en el inventario. Por lo cual se adquiere demasiado y se
gasta dinero en productos que se podrian haber comprado de manera mas eficiente y
en la cantidad adecuada. Esto reduce las ganancias y perjudica la economia del
negocio.

Debido al manejo desorganizado de los ingresos que se realizan y el proceso manual
de registro de estas transacciones en el Libro Diario, se puede incurrir en errores los
cuales han generado discrepancias y confusiones en la determinacion del saldo final
del “Debe”.

Debido al manejo desorganizado de los egresos que se realizan y el proceso manual
de registro de estas transacciones en el Libro Diario, se puede incurrir en errores lo
que ha generado discrepancias y confusiones en la determinacion del saldo final del
“Haber”.

La ausencia de un control adecuado en las numerosas transacciones financieras y el
uso de un proceso manual para registrarlas en los libros contables (Libro Diario y
Libro Mayor) han generado desafios. Esta falta de automatizacion y supervision ha
propiciado la aparicion de errores, lo que a su vez ha resultado en discrepancias y
confusiones al determinar el saldo final de la cuenta. La necesidad de implementar
un sistema mas preciso y eficiente se vuelve evidente para garantizar la integridad y
la exactitud de la informacion financiera, evitar posibles malentendidos y mejorar la
confiabilidad del proceso contable.

Debido a la carencia de control y documentacion al gestionar los gastos pequefios no
se puede mantener el fondo de la caja chica, esta situacion se origina por la falta de

seguimiento apropiado al monto extraido en cada ocasion.
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Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion contable del Ministper Pura Vida.

Objetivos especificos.

* Analizar los requerimientos del negocio para su implementacion en el prototipo
funcional, con el propodsito de adecuarse a las necesidades identificadas durante el
proceso de investigacion.

= Disefiar los modulos de acuerdo con los requerimientos del minisuper, asegurando
su alineacion con las necesidades operativas y contables de la entidad.

= Desarrollar la programacion de los modulos, con el objetivo de satisfacer todos los
requisitos de la empresa, identificados durante la investigacion.

= Probar la efectividad del prototipo definitivo, garantizando su conformidad con los
requisitos preestablecidos, mediante la realizacion de las pruebas funcionales

indispensables.

Justificacion

La implementacion de un prototipo funcional para la gestion contable del Minisuper
Pura Vida se fundamenta en la identificacion de desafios significativos en los
procedimientos contables existentes. La dependencia de métodos manuales ha generado
ineficiencias, inexactitudes y falta de control en diversos aspectos, estos abarcan desde la
generacion de facturas hasta la administracion del inventario y el registro de transacciones
financieras. El desarrollo de un prototipo funcional tiene como objetivo abordar estas
problematicas, proporcionando beneficios sustanciales como la automatizacion de tareas
rutinarias, la reduccion de errores humanos, optimizacion de la exactitud contable y la
generacion de informes financieros mas precisos y oportunos. Ademas, se anticipa una

mayor eficiencia operativa al eliminar procesos manuales propensos a fallos, lo cual
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contribuira a la optimizacion de recursos y tiempo. La implementacion de este prototipo
busca fortalecer la gestion financiera del Minisuper Pura Vida, mejorando su
competitividad, garantizando la integridad de la informacidon contable y potenciando la

toma de decisiones informada para el éxito sostenible del negocio.

Viabilidad

El estudio de viabilidad es de suma importancia al determinar la factibilidad de la
propuesta, pues asegura que esta sea viable en distintos aspectos y que efectivamente brinde
los beneficios previstos. Ademads, se busca que la solucidon propuesta contintie siendo
utilizada de manera sostenible en el minisiper después de su desarrollo, mediante la

aplicacion de todos los estudios necesarios para demostrar su eficacia.

Viabilidad técnica.

Para la creacion y el desarrollo del prototipo funcional para la gestion contable del
Ministuper “Pura Vida”, se decidid utilizar Microsoft SQL Server 2019 Express como
sistema de gestion de datos, porque posee una disponibilidad a través de una licencia de uso
gratuito, lo que minimiza costos y se adapta de manera Optima al sistema contable. La
eleccion de Microsoft Visual Studio como el entorno de desarrollo integrado (IDE) asegura
una ejecucion eficaz y elevados niveles de productividad. Su interfaz intuitiva permite a los
desarrolladores adaptar el entorno de trabajo a sus necesidades especificas.

La decision de utilizar el lenguaje de programacion C# en conjunto con el
framework .NET garantiza la robustez del prototipo al aprovechar las caracteristicas
avanzadas de C# y la versatilidad de .NET, permitiendo una implementacion que satisface
de manera eficaz las demandas especificas del proyecto.

Tabla 1 Requerimientos minimos de un equipo para el correcto funcionamiento del prototipo

Componentes Especificaciones

Procesador Intel 13 0 AMD Ryzen 3 3300

Memoria RAM 8 GB

Disco Duro 20 GB
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Sistema Operativo Windows 10

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 1 se detallan los componentes minimos de un equipo para el correcto
funcionamiento del prototipo garantizando un rendimiento 6ptimo.

Tabla 2 Equipo utilizado para el desarrollo del prototipo

Componentes Especificaciones
Procesador Intel 15-1235U
Memoria RAM 8 GB
Disco Duro 512 GB
Sistema Operativo Windows 11 Home

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 2 se detallan los componentes del hardware utilizados en el desarrollo
del prototipo.

La confeccion de este prototipo es factible desde un punto de vista técnico, dado que
se ha considerado el tipo de hardware disponible en la empresa. Como resultado de esta
consideracion, no sera necesario contar con especificaciones técnicas tan exigentes como
las requeridas para su desarrollo, lo que posibilitara la utilizacion del prototipo en

dispositivos con recursos mas limitados.

Viabilidad operativa.

Esta propuesta abarca integralmente todos los procedimientos del minisuper, porque
introduce una transformacion significativa en la ejecucion diaria de las operaciones. Se
procura establecer nuevos estandares sin impactar negativamente en las operaciones
existentes, con el objetivo fundamental de optimizar la eficiencia sin disminuir la plantilla
laboral.

El sistema propuesto, destinado a ser empleado por el administrador, los cajeros y el
encargado de bodega; implica una adaptacion importante, pues la transicion del proceso
manual hacia una modalidad digital y automatizada es inevitable; aunque el sistema

presenta una interfaz de usuario intuitiva. En términos de viabilidad operativa, el prototipo
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se presenta como una solucion agil que acelerara los procesos en el minisuper,

contrarrestando la lentitud a las operaciones manuales en la actualidad.

Viabilidad economica.

Respecto a la viabilidad econémica del prototipo, no posee ningtin costo debido a que
las herramientas utilizadas para su desarrollo son gratuitas, con sus respectivas licencias como
Visual Studio y SQL. Server. El hardware por utilizar es el que posee la empresa actualmente,
por ello no requerird ningln costo.

Se contemplaran los costos del programador, tomando en cuenta que el prototipo se va
a desarrollar en dos meses y el precio es calculado por el programador, con base en la
informacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sin embargo, la mano de obra no
tiene ningun costo, por ser realizado con fines académicos.

Con base en la informacién recopilada, se estipula que el costo diario de la mano de
obra del proyecto asciende a ¢15 613,91 colones, conforme a las tarifas establecidas por el
Ministerio de Trabajo en el afo 2024 para el perfil de programador computacional. La
siguiente tabla expone de manera de manera detallada los costos asociados al proyecto.

Tabla 3 Costos de produccion del prototipo funcional

Software (Licencias) Precio
SQL Server Express 2019 Gratuito.
Visual Studio 2022 Community Gratuito.
Desarrollo ¢ 936 834,6

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacidn, se presenta una tabla que proporciona un desglose detallado de los
costos relacionados con la implementacion del proyecto, distribuidos en diversas etapas.

Tabla 4 Costos de desarrollo del prototipo funcional

Etapas Dias Precio por dia Total
Analisis de requerimientos 5 ¢ 15.613,91 ¢ 78 069,55
Creacion del disefio de los 10 ¢ 15.613,91 ¢ 156 139,1

mobdulos

Programacion del sistema 40 ¢ 15.613,91 ¢ 624 5564
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Pruebas de funcionamiento 5 ¢ 15.613,91 ¢ 78 069,55

Total 60 ¢ 936 834,6

Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad legal.

Se cumplira con todos los criterios y leyes presentes en Costa Rica, donde se
implementa la Ley N°8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales, respecto a todos los afiliados e involucrados con el minisuper. Se implementan las
siguientes leyes:

Ley N°8148 Adicion de los articulos 196 BIS la cual habla sobre la Violacion de
comunicaciones electronicas, 217 BIS trata sobre el fraude informatico y 229 BIS se refiere a
la alteracion de datos y el sabotaje informatico, este Codigo Penal resalta las sanciones
correspondientes por el manejo inadecuado de la informacion. También la propuesta se basa
en la Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica del ano 1982, promoviendo las buenas practicas para no tener afectaciones de
ningun tipo.

Finalmente, se menciona la Ley N°4573 para reprimir y sancionar los delitos

informaticos de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001.

Proyecciones

El prototipo busca simplificar y facilitar al personal del ministper, realizar los
procesos requeridos, se espera que solvente las necesidades y mitigue las problematicas
presentes; asimismo, busca brindar al minisiper una solucion de software que le permita
gestionar la contabilidad eficientemente.

A través de mddulos especificos, se pretende optimizar diversas areas problematicas.
El médulo “Emitir factura” se propone agilizar la creaciéon de facturas, eliminando la
dependencia de procesos manuales propensos a errores. Para gestionar cuentas por pagar, el
modulo correspondiente organiza y registra deudas comerciales, mejorando la relacion con

los acreedores. El mddulo “Registrar cierre de caja” automatiza el seguimiento diario de
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transacciones y calcula el saldo final con precision, eliminando incertidumbres en el cierre
de caja.

Ademas, los moddulos "Gestionar Ingresos" y "Gestionar Egresos" resuelven los
problemas de registro y seguimiento manual, asegurando la certeza en los movimientos
financieros. El médulo "Gestionar Libros Contables" integra la informacion de ingresos y
egresos, ofreciendo un control financiero mas preciso. Por ultimo, el médulo "Administrar
Caja Chica" proporciona un sistema organizado para el manejo de gastos menores,
garantizando un seguimiento adecuado y permitiendo la reposicion eficiente de fondos. En
conjunto, se espera que el prototipo eleve la eficiencia operativa del Minisuper Pura Vida,
mejore la precision contable y fortalezca la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo
asi al éxito sostenible del negocio.

Por otra parte, la implementacion de moddulos de mantenimientos, reportes,

consultas y seguridad que son necesarios dentro del prototipo funcional.

Alcance funcional.

El prototipo cumple adecuadamente con los requisitos solicitados y ofrece una
solucién que contempla la implementacion de diversos mddulos, los cuales se describen en
detalle a continuacion. Este enfoque modular permite abordar de manera eficiente cada
necesidad identificada durante el andlisis preliminar, contribuyendo asi a la eficacia y
coherencia del sistema propuesto.

Tabla 5 Modulos que presenta el prototipo

Nombre del médulo Descripcion del médulo

Emitir factura El modulo se encarga de agilizar la creacion de facturas fisicas y
electronicas de las ventas diarias, y guardarlas en la base de datos. Esto
se logra tomando la informacion de los productos almacenados en la
tabla de Producto. Ademas, permite la lectura de codigos de barras o la
introduccion manual de los productos, que darda como resultado la
generacion automatica de la factura, que incluiré el célculo del precio

total de la compra.

Gestionar cuentas por Este modulo registra y organiza las cuentas por pagar, lo que incluye el

pagar monto total, los productos o servicios adquiridos y la fecha de emision.
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Esto facilita el seguimiento de los plazos de pago acordados y la
gestion de la informacion relacionada con las deudas comerciales,
como el nombre de la empresa acreedora, el monto por pagar, las

fechas de vencimiento.

Registrar cierre de

caja

El moédulo se encarga del seguimiento de las operaciones econdmicas
diarias del negocio. Sus funciones incluyen el registro de todas las
transacciones monetarias. Ademas, automatiza el calculo del saldo

final de caja, sumando los ingresos del dia.

Gestionar Inventario

Este modulo se encarga de mantener el inventario actualizado, prevenir
la escasez de productos, optimizar la gestion de pedidos. Cuando el
sistema detecta que la cantidad de un producto en stock esta llegando a
un nivel minimo predefinido, genera notificaciones automaticas a nivel
de sistema. Estas notificaciones alertan a los colaboradores que es
necesario reabastecer el producto para evitar que se agote por

completo.

Gestionar Ingresos

El modulo se encarga de llevar un control detallado de los ingresos
financieros en el libro diario de la empresa, permite registrar dichos
ingresos en los asientos contables para realizar el calculo que permita

determinar el saldo total de los movimientos financieros del “Debe”.

Gestionar Egresos

El modulo se encarga de llevar un control detallado de los egresos
financieros en el libro diario de la empresa, permite registrar dichos
egresos en los asientos contables para realizar el calculo para

determinar el saldo total de los movimientos financieros del “Haber”.

Este modulo se encarga de que el Libro Diario reciba los registros de
los asientos contables del modulo Gestionar Ingresos y del modulo
Gestionar Egresos. Permite consultar los asientos contables durante un
rango de fechas. El Libro Mayor determinara si la cuenta consultada en
un rango de fechas es deudora, balanceada o acreedora, el saldo final
se determina por medio de la resta entre el saldo del “Debe” y del
“Haber”, esto facilita la toma de decisiones estratégicas para mejorar la

rentabilidad y eficiencia del negocio.

Gestionar Libros
Contables

Administrar Caja
Chica

Este modulo se encarga de llevar un control de los gastos pequefios que

tiene el minisuper, permitiendo documentar cada transaccion la cual
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contempla la fecha, una breve descripcion del gasto y el monto.
Ademas, el gasto se descuenta del monto retirado del fondo de caja
chica. Adicionalmente, posibilita la reposicion de fondos, con el fin de

preservar el monto inicial.

Mantenimientos Este mddulo se encarga de realizar el borrado, insercion, modificacion,

actualizacion de datos.

Consultas Este mddulo se encarga de generar informacion proporcionada de las

diferentes tablas.

Reportes Este mddulo se encarga de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo

solicite el usuario. Podra ser impreso o por pantalla.

Seguridad Este modulo se encarga de realizar la autenticacion de contrasefas y

definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance metodologico.

Con el proposito de alcanzar la optima ejecucion del proyecto, se emplea la
metodologia en cascada, también conocida como "watefall". Esta proporciona una estructura
y un enfoque sistematico para abordar los problemas en el sistema de gestion contable del
minisuper que permite una resolucion secuencial y bien documentada de cada problema
identificado.

Figura 1 Metodologia Cascada

GANTTPRO

Requisitos
Diseno y implementaciéon
Pruebas
Implantaciéon
Mantenimiento

Fuente: (Stsepanets, 2023), Recuperado de https://blog.ganttpro.com/es/metodologia-de-

cascada/
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Esta metodologia ayuda a garantizar la precision, integridad y eficiencia del sistema

contable del minisuper. La metodologia en cascada es la mas adecuada para abordar los

problemas en el sistema por varias razones:

Secuencialidad y enfoque por fases: la metodologia en cascada sigue un enfoque lineal

y secuencial, lo que es beneficioso para un sistema contable donde los procesos y las

actividades necesitan ser realizados en un orden especifico y definido y cada fase se

completa, antes de pasar a la siguiente. Esto proporciona una estructura clara y bien

definida para abordar los problemas de manera sistematica.

Enfoque en la resolucion de problemas especificos.

Control de calidad: la metodologia en cascada incluye una fase de prueba y validacion

al final de cada etapa del proyecto. Esto garantiza que cada modulo desarrollado para

resolver un problema especifico en el sistema de gestion contable del minisuper sea

probado exhaustivamente para identificar y corregir cualquier error o inconsistencia

antes de pasar a la siguiente fase.

A continuacion, se presentan, de manera detallada, las etapas del enfoque en cascada:

= Requisitos: en esta fase se ejecuta la planificacion del proyecto, se identifican y
documentan los requisitos del proyecto. Esto conlleva a comprender las
necesidades del minisuper, los objetivos y las funciones especificas que debe
cumplir el sistema a desarrollar. Los requisitos se recopilan a través de entrevistas
con el gerente del ministper, andlisis de documentos y otras técnicas de
recoleccion de informacion. Esta fase es esencial porque sirve como la base sobre
la cual se construye todo el proyecto, proporcionando una guia clara para el
desarrollo en las etapas posteriores, como el disefio y la implementacion. Ademas,
ayuda a garantizar que el producto final satisfaga las expectativas del cliente y
cumpla con los criterios de éxito establecidos.

= Disefio: en esta fase, se desarrolla el disefio del sistema basado en los requisitos
recopilados en la fase anterior. Esto incluye el disefio de la estructura del software,
la interfaz de usuario, las bases de datos, los componentes del sistema y cualquier
otro aspecto técnico necesario. La salida de esta fase es la especificacion de

disefio, que proporciona una guia clara para la implementacion del sistema.
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= Implementacién: en esta fase, se lleva a cabo la implementacion del sistema
basado en el disefio detallado en codigo de programacion, se trabaja segun las
especificaciones de disefio para escribir el codigo necesario para construir el
sistema. Esta fase implica actividades como codificacion, integracion de
componentes, pruebas unitarias y resolucion de errores. Al finalizar la fase de
implementacion, se obtiene una version funcional del software que satisface los
criterios definidos durante las fases de andlisis de requisitos y disefo.

= Pruebas: una vez que se ha completado la implementacion, el sistema entra en la
fase de pruebas, donde se evalta su funcionamiento y se verifica que cumpla con
los requisitos establecidos. Esto implica la ejecucion de pruebas funcionales,
pruebas de integracion, pruebas de sistema y cualquier otra forma de prueba
necesaria para validar el rendimiento y la calidad del sistema. El objetivo de esta
fase es identificar y corregir cualquier error antes de que el sistema se entregue al
cliente.

= Instalacion: en esta fase, el software se implementa y se pone en funcionamiento
en el entorno de produccion. Después que el sistema ha pasado satisfactoriamente
las pruebas y se ha corregido cualquier error identificado, se procede a la
instalacion del sistema en el entorno de produccion. Esto implica la configuracion
del sistema en los equipos del ministper, la migracion de datos si es necesario, la
instalaciéon de software y cualquier otra actividad necesaria para poner en
funcionamiento el sistema de manera efectiva. Es crucial destacar que esta etapa
no forma parte del proyecto de graduacion.

= Mantenimiento: esta fase se puede incluir como una etapa adicional. Implica el
mantenimiento continuo del software después de su implementacion para corregir
errores, realizar actualizaciones y realizar mejoras segun sea necesarias. Es crucial

destacar que esta etapa no forma parte esencial del proyecto de graduacion.

Alcance tecnologico.

Al adoptar la arquitectura web en el disefio del prototipo, se simplifica la gestion de

procesos para el Ministiper “Pura Vida”. La implementacion de este prototipo se lleva a cabo
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haciendo uso de las herramientas que se detallan a continuacion, lo cual permitird una

ejecucion mas eficiente y coherente en términos de operaciones para el minisuper.

Framework de desarrollo: Visual Studio 2022.

Lenguaje de programacion: C# y JavaScript.

Motor de base de datos: SQL Server Express 2019.

Entorno de desarrollo integrado: Management Studio (SSMM).

Herramienta de disefio: Diagrams.net (Drawio.io).
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

A continuacién, se definen todos los términos relacionados con la creacion y el
desarrollo del prototipo funcional para la gestion contable del minisuper Pura Vida, con el
objetivo de tener una mejor comprension de todos los conceptos para su correcta

implementacion.

Sistemas Informaticos

La creacion de los prototipos informaticos es fundamental en las soluciones
tecnologicas, debido a su importancia en el ciclo de desarrollo de un software, pues garantiza
asi la reduccion de errores, acelerando el proceso y mejorando la calidad del proyecto final.

Como declara  Palma y Gémez (2020):

Los prototipos de software son implementaciones realizadas con técnicas de
programacion del sistema interactivo propuesto que reproducen el funcionamiento de
una parte importante de las funcionalidades con el objetivo de probar determinados
aspectos del sistema final. Habitualmente se realizan con el lenguaje o la técnica de
programacion escogida para desarrollar la aplicacion, aunque pueden utilizarse otras

alternativas (p. 21).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, un prototipo de software es una
representacion funcional de sistema, pues ofrece a los desarrolladores distintas opciones, que
aseguren la validacion de los requisitos previamente establecidos para el sistema y recibiendo
una retroalimentacion temprana de parte de los usuarios. Explica (Ceupe Magazine, 2022):
“Un sistema informatico es un conjunto de elementos fisicos y logicos capaz de guardar y
procesar informacion. La parte fisica alude al hardware (todo lo tangible) y la parte logica
alude al software (todo lo intangible)” (parr. 3). Con respecto a la cita anterior el software es
esencial para el funcionamiento de los dispositivos informaticos. Segin Ceupe Magazine

(2022):
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El software comprende las partes logicas de un sistema informatico. Es decir, todo
aquello que no se puede tocar. Este segmento es el responsable de enviar instrucciones
al hardware para ejecutar una diversidad de tareas. En pocas palabras, esta seccion es
la que interactiia con la parte la fisica de un sistema para que su funcionamiento sea

posible (parr. 8).

El funcionamiento correcto de un sistema informatico es la conexion entre el software
y el hardware, debido a que el software requiere del hardware para poder ejecutarse y el

hardware requiere del software para poder realizar las operaciones. Segun Moes (2023):

El hardware se refiere a los componentes fisicos de un sistema informatico, incluidos
los microprocesadores, los mdédulos de memoria, los dispositivos de entrada/salida
(E/S) y el almacenamiento de datos, que en conjunto permiten los procesos

informaticos y la transferencia de datos (parr. 2).

Un sistema informético requiere de un buen disefio de arquitectura, garantizando asi la
flexibilidad y la adaptacion del sistema, ademds genera un sistema confiable, facil de
modificar y actualizar; por lo que proporciona un sistema totalmente equipado para satisfacer

con todas las necesidades que solicitaba el usuario.

Arquitectura de Software

La arquitectura de software tiene como objetivo definir la forma en que los diferentes
componentes del software estan disefiados e interconectados para cumplir con todos los
objetivos establecidos del sistema. Como declara (Acosta, 2023): “Una s6lida arquitectura de
software permite planificar con detalle el funcionamiento de una aplicacion antes de iniciar
con el proceso de desarrollo, establecer tiempos, asi como determinar los recursos
economicos y humanos que se necesitaran durante todo el proceso” (parr. 5).

De acuerdo con la cita anterior, la arquitectura permite planificar y dividir el proyecto,
incluyendo la divisién de los mddulos e interfaces y los modelos de disefios, generando asi

una buena calidad al sistema para proporcionar una guia para la implementacion del software.
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La arquitectura de software promueve las buenas practicas del desarrollo de este, como lo es

el utilizar el patron de modelo, vista y controlador.

Patron de arquitectura de software MVC.

La utilizacion del patréon modelo, vista y controlado (MVC) contiene muchos
beneficios como, por ejemplo: una estructura mas organizada del codigo, modificacion
continua y mantenimiento del sistema. Ademas, Visual Studio proporciona plantillas que
estan predefinidas y herramientas de asistencia, simplificando la creacion de los elementos del

MVC. Explica Aguilar (2019):

MVC era inicialmente un patréon arquitectural, un modelo o guia que expresa como
organizar y estructurar los componentes de un sistema software, sus responsabilidades
y las relaciones existentes entre cada uno de ellos.

Su nombre, MVC, parte de las iniciales de Modelo-Vista-Controlador (Model-View-
Controller, en inglés), que son las capas o grupos de componentes en los que

organizaremos nuestras aplicaciones bajo este paradigma (parrs. 3-4).

Como se menciona en la cita previa, el patron de Modelo-Vista-Controlar contribuye a
dividir el condigo, facilitando asi el desarrollo, el mantenimiento y mejorando la modularidad
del software. Este patron divide el codigo entre el frontend y el backend, por lo cual genera

componentes independientes para cada uno de ellos. Declara Chapaval (2019):

El frontend se refiere a la parte visible de un sitio web o aplicacion con la que los
usuarios pueden interactuar directamente. Es la cara del sitio, ubicada en el lado del
cliente. Por otro lado, el Backend se encarga de la conexion con la base de datos y el

servidor utilizado por el sitio web. Esta parte esta situada en el lado del servidor

(parr.1).
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Capas del patron de arquitectura de software MVC.

En la capa en donde se encuentra el Modelo del patron Modelo-Vista-Controlador, el
modelo se refiere al area en la cual se da la manipulacion de los datos, incluyendo los
métodos y procedimientos para acceder o modificar la informacion. Debido a que datos se
almacenan en las bases de datos, esta capa del patron contiene todas las funciones que
interactiian con las tablas de la base de datos. Segun explica Microsoft (2023):

Modelos. Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que implementan la

logica para el dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de modelo

recuperan y almacenan el estado del modelo en una base de datos (parr. 4).

Es fundamental recordar que el modelo se encuentra en el backend, a lo contrario de la
capa de la Vista del patron Modelo-Vista-Controlador, la cual se encuentra en el frontend o
también llamada interfaz grafica de usuario (GUI). Esta capa representa la presentacion de la
aplicacion, la cual se encarga de mostrar todos los datos al usuario final y asimismo recibir las
interacciones que el usuario realice por medio de la interfaz; en donde se utilizan botones,
pantallas o formularios, generando asi que la comunicacion de la informacion sea eficaz y

sencilla. Al respecto, declara Aguilar (2019) que:

Los componentes de la Vista son los responsables de generar la interfaz de nuestra
aplicacion, es decir, de componer las pantallas, paginas, o cualquier tipo de resultado
utilizable por el usuario o cliente del sistema. De hecho, suele decirse que la Vista es
una representacion del estado del Modelo en un momento concreto y en el contexto de

una accion determinada (parr. 14).

La capa de la Vista no contiene la ldgica ni los datos del sistema, debido a esto el
Controlador en el Modelo-Vista-Controlador tiene como objetivo enlazar la capa del Modelo
con la capa de la Vista, manejando de esta manera todos los procesos requeridos para

satisfacer los requisitos del sistema. En este sentido, explica Aguilar (2019) que:

La mision principal de los componentes incluidos en el Controlador es actuar como
intermediarios entre el usuario y el sistema. Serdn capaces de capturar las acciones de

este sobre la Vista, como puede ser la pulsaciéon de un botén o la seleccion de una
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opcidon de menu, interpretarlas y actuar en funcién de ellas. Por ejemplo, retornando al
usuario una nueva vista que represente el estado actual del sistema, o invocando a

acciones definidas en el Modelo para consultar o actualizar informacién (parr. 19).

Trabajar con el patron de Modelo-Vista-Controlador facilita la implementacion del
software de manera eficaz y beneficiosa. Segun (Teruel, 2020): “La implementacion de
software en una empresa es el proceso de ejecucion y puesta en marcha de un programa que
previamente ha sido contratado en la organizacion” (parr.2). De acuerdo con la cita anterior, la
etapa de la implementacion del software, los desarrolladores llevan a cabo la codificacion y
las pruebas, ademas dividen el sistema de software en moddulos mas pequeiios, con el

proposito de tener un mejor manejo de ellos.

Herramientas para el Desarrollo

Las herramientas de desarrollo son de suma importancia debido a que se encargan de
generar un espacio para la creacion, las pruebas y la depuracion de los codigos, como por
ejemplo la utilizacion de la metodologia de desarrollo modular. Un software puede contener
multiples médulos, sin embargo, cada modulo contiene tareas especificas, generando asi

facilmente la creacién y el mantenimiento del sistema. Al respecto, explica Alvarez (2021):

En el mundo de la informética, un moédulo es una porcion de un programa de
ordenador. Por lo general, un médulo es el encargado de resolver una tarea o grupo de
tareas muy especificas, facilitando el desarrollo de un programa cuando este es muy
amplio. Muchas veces, a la hora de resolver un problema lo que se hace es dividirlo en
subproblemas mas sencillos. Asi, cada subproblema estard encargado de resolver una

parte del problema principal (parr. 1).

Es fundamental tener en cuenta que los modulos pueden trabajar de manera conjunta o
independiente. Por ejemplo, el modulo encargado de administrar los egresos puede trabajar en
conjunto con el mddulo destinado a la gestion del Libro diario de la empresa. Los mddulos
son de gran ayuda debido a que simplifican la interaccion con el usuario por medio de las

interfaces intuitivas, este proceso se da en el entorno de desarrollo. De acuerdo con (Araya,
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2023): “Explicandolo de forma simple, una interfaz intuitiva comprende el uso sencillo y
eficaz de una plataforma. Tiene la finalidad de que el usuario pueda navegar en ella con
facilidad” (parr. 7).

El entorno de desarrollo se encarga de determinar como van a hacer implementadas las

funcionalidades en la interfaz del software.

Entorno de desarrollo.

Los frameworks y las bibliotecas en el entorno de desarrollo proporcionan
componentes predefinidos y patrones de disefos, generando asi mayor facilidad para la
creacion de las interfaces intuitivas, como, por ejemplo: la correcta interaccion con los
widgets o la navegacion fluida entre las distintitas pantallas. En este sentido, declara

Arimetrics (2023) que:

Un entorno de desarrollo es un conjunto de procedimientos y herramientas que se
utilizan para desarrollar un codigo fuente o programa. Este término se utiliza a veces
como sinonimo de entorno de desarrollo integrado (IDE), que es la herramienta de
desarrollo de software utilizado para escribir, generar, probar y depurar un programa.
También proporcionan a los desarrolladores una interfaz de usuario comtn (UI) para

desarrollar y depurar en diferentes modos (parr. 1).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, el entorno de desarrollo integrado
(IDE) por lo general proporciona un editor para el codigo fuente, un compilador y otras
herramientas para la depuracion; ademas, facilita herramientas como el autocompletado de
codigo y la compatibilidad y el soporte con distintos lenguajes de programacion. Un ejemplo

de un IDE es el ofrecido por Microsoft, Visual Studio. Seglin Microsoft (2023):

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo el
ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el cédigo y, luego,
implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y depuracion del codigo, Visual Studio

incluye compiladores, herramientas de finalizacion de codigo, control de cddigo
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fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada fase del proceso de

desarrollo de software (parr. 1).

De acuerdo con la cita anterior, Visual Studio destaca por su gran empatia y
amabilidad con los desarrolladores, porque proporciona con gran facilidad una alta gama de
funciones y herramientas, por lo cual lo consideran como uno de los entornos de desarrollo
mas completo en la actualidad. Ademas, proporciona unas de las herramientas funcionales

para la manipulacién de las bases de datos durante todo el proceso de desarrollo del software.

Bases de datos

Actualmente los datos son esenciales para realizar cada operacion diaria, surge asi la
necesidad de las bases de datos, las cuales tienen como objetivo ofrecer la capacidad para
almacenar toda la informacion de la empresa para que posteriormente sea procesada y
consultada de una forma segura y facil. Al respecto, (Vazquez, 2022) indica que: “Un dato es
una representacion simbdlica ya sea numérica o alfabética, cuyo valor estd listo para ser
procesado por un ordenador y mostrarlo a un usuario en modo de informacion” (parr.2).

Con respecto a lo explicado en la cita anterior, los datos representan la materia prima
de las bases de datos, asimismo las bases de datos son sistemas que se encargan de la
administracion de estos datos, proporcionando la facilidad de acceso y el uso correcto de toda
la informacién que se encuentra almacenada. Como, por ejemplo: una base de datos de SQL

Server. Explica Microsoft (2023):

Una base de datos de SQL Server consta de una coleccion de tablas en las que se
almacena un conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una
coleccion de filas, también denominadas tuplas o registros, y columnas, también
denominadas atributos. Cada columna de la tabla se ha disefiado para almacenar un
determinado tipo de informacién; por ejemplo, fechas, nombres, importes en moneda

o numeros (parr. 1).

De acuerdo con lo expresado por (Microsoft, 2023), una base de datos se encarga de

almacenar distintos tipos de datos, como, por ejemplo: caracteres de texto, fechas y horas,
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numeros (ya sean enteros o decimales) y valores boleanos. Todos los datos se almacenan en
tablas y se relacionan entre si, con el objetivo de representar las entidades y todos sus
atributos, todos estos datos se manejan por medio de operaciones de mantenimiento o también

conocidas como CRUD. Declara Duran (2023):

CRUD es el acronimo de Create (Crear), Read (Leer), Update (Actualizar) y Delete
(Borrar). Este concepto se utiliza para describir las cuatro operaciones basicas que
pueden realizarse en la mayoria de las bases de datos y sistemas de gestion de

informacion (parr. 2).

Como afirma la cita anterior, las operaciones CRUD en inglés, realizando las acciones
principales dentro una base de datos. Se puede entender que el término “CRUD”, es
proveniente de cuatro términos en inglés, la C se refiere a CREATE y su funcién es crear
nuevos registros los cuales son afiadidos en una base de datos; la R se refiere a READ y su
funcidn es consultar los datos que se encuentran almacenados en la base de datos, la U se
refiere a UPDATE vy su funcion es modificar y actualizar los datos de la base de datos, y por
ultimo la D se refiere a DELETE y su funcion es la eliminacion de registros especificos que
se encuentran en la base de datos. Ademdas de estas funciones principales, existen los

procedimientos almacenados y las vistas.

Herramientas de manejo de las bases de datos.

Existen distintas herramientas que ayudan a organizar y controlar mejor el manejo de
la informacion de las bases de datos. Un ejemplo de estas herramientas son las vistas, de

acuerdo con IBM (2023):

Una vista de base de datos es un subconjunto de una base de datos y se basa en una
consulta que se ejecuta en una o mas tablas de base de datos. Las vistas de base de
datos se guardan en la base de datos como consultas con nombre y se pueden utilizar

para guardar consultas completas que se utilizan con frecuencia (parr. 1).
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Como afirma la cita anterior, son un conjunto de consultas las cuales pueden ser
permanentes o temporales, estas vistas tienen como proposito simplificar y optimizar la
recuperacion de los datos al acceder a las tablas de la base de datos, las consultas en algunas
ocasiones pueden tener condiciones especificas. Ademas, las vistas son ideales para trabajar

con bases de datos que contengan un gran volumen de datos. Segun (IBM, 2023):

Hay dos tipos de vistas de base de datos: vistas dindmicas y vistas estaticas. Las vistas
dindmicas pueden contener datos de una o dos tablas e incluir automaticamente todas
las columnas de la tabla o tablas especificadas. Las vistas dinamicas se pueden
actualizar dinamicamente cuando se crean o modifican objetos relacionados u objetos
ampliados. Las vistas estaticas pueden contener datos de varias tablas y las columnas
necesarias de estas tablas se deben especificar en las clausulas SELECT y WHERE de
la vista estatica. Las vistas dindmicas se pueden actualizar manualmente cuando se

crean o modifican objetos relacionados u objetos ampliados (parr. 2).

Las vistas al combinarse con otra herramienta de manejo de datos, como lo son los
procedimientos almacenados ayudan a simplificar la escritura y la reutilizacion del codigo en
las bases de datos, por lo cual garantiza un codigo mas ordenando y que las operaciones que

se realicen sean de una manera mas eficaz. Explica Microsoft (2024) que:

Un procedimiento almacenado de SQL Server es un grupo de una o varias
instrucciones Transact-SQL o una referencia a un método de Common Runtime
Language (CLR) de Microsoft .NET Framework. Los procedimientos se asemejan a
las construcciones de otros lenguajes de programacion, porque pueden:
e Aceptar parametros de entrada y devolver varios valores en forma de
parametros de salida al programa que realiza la llamada.
e Contener instrucciones de programacion que realicen operaciones en la base de
datos. Entre otras, pueden contener llamadas a otros procedimientos.
e Devolver un valor de estado a un programa que realiza una llamada para
indicar si la operacion se ha realizado correctamente o se han producido

errores, y el motivo de estos (parrs. 1-4).
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De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, los procedimientos almacenados son
conjuntos de instrucciones que se realizan dentro de una base de datos. Es importante conocer
que uno de los entornos de desarrollo integrado (IDE) mas utilizado para trabajar con el

lenguaje Transact-SQL, es el Management Studio (SSMS).

Herramienta para el desarrollo de las bases de datos.

El SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno de desarrollo que brinda
herramientas para la escritura, la depuracion y la ejecucion de consultas o scripts de las bases
de datos. El lenguaje Transct-SQL es compatible con distintos motores de bases de datos,
especialmente con el motor de base de datos de SQL Server. El Management Studio facilita la
gestion de los datos y su conexion con las bases de datos SQL, permitiendo un acceso facil.

Afirma Microsoft (2023) que:

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura SQL. Utilice SSMS para acceder, configurar, administrar,
administrar y desarrollar todos los componentes de SQL Server, Azure SQL Database ,
Azure SQL Managed Instance , SQL Server en Azure VM y Azure Synapse Analytics .
SSMS proporciona una Unica utilidad integral que combina un amplio grupo de
herramientas graficas con muchos editores de secuencias de comandos enriquecidos
para brindar acceso a SQL Server a desarrolladores y administradores de bases de

datos de todos los niveles (parr. 1).

De acuerdo con lo expresado con la cita anterior, el SQL Server Management Studio
sirve como una interfaz con el objetivo de conectar el proceso de desarrollo de software con la
manipulacion de los datos. Garantizando asi a los programadores las herramientas necesarias

para una correcta programacion de los sistemas.
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Lenguajes de programacion

Una programacion bien estructurada es fundamental para garantizar un sistema de alta
calidad y eficiente, facilitando el mantenimiento y la reutilizacion del cédigo programado por
lo cual disminuye los errores. De acuerdo con lo expresado por (Sulbaran, 2023) la
programacion:

Consiste en el proceso de escribir instrucciones precisas y detalladas en un lenguaje de

programacién, para que una computadora pueda realizar una tarea especifica. Estas

instrucciones se llaman codigo, y se organizan de manera légica para que la

computadora pueda comprenderlas y ejecutarlas (parr. 3).

Es importante recordar que los algoritmos son fundamentales en la programacion,
debido a que sirven como la base l6gica para el desarrollo del software. Explica Maluenda
(2021):

Un algoritmo informatico es un conjunto de instrucciones definidas, ordenadas y

acotadas para resolver un problema, realizar un calculo o desarrollar una tarea. Es

decir, un algoritmo es un procedimiento paso a paso para conseguir un fin. A partir de

un estado e informacion iniciales, se siguen una serie de pasos ordenados para llegar a

la solucion de una situacion.

En programacion, un algoritmo supone el paso previo a ponerse a escribir el codigo.

Primero debemos encontrar la forma de obtener la solucion al problema (definir el

algoritmo informatico), para luego, a través del codigo, poder indicarle a la maquina

qué acciones queremos que lleve a cabo. De este modo, un programa informatico no
seria mas que un conjunto de algoritmos ordenados y codificados en un lenguaje de

programacion para poder ser ejecutados en un ordenador (parrs. 2-3).

Con respecto a lo expresado en la cita anterior, se comprende que el algoritmo es la
idea ante una solucion de un problema y el cddigo es la traduccion de esta idea en
instrucciones especificas las cuales estan escritas en un determinado lenguaje de
programacion para ser ejecutadas. Segin Sulmont (2023): “El coédigo es el conjunto de
nameros, letras y simbolos que la computadora interpreta. El programador escribe el codigo

en un lenguaje especial que se llama lenguaje de programacion” (parr. 9).
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Los lenguajes de programacion son sistemas que tienen como objetivo la transmision

de las instrucciones detallas hacia una computadora, a través de los lenguajes los

programadores expresan sus idea y soluciones de una manera logica. Explica Sulbaran (2023)

que:

Se trata de un conjunto de reglas y simbolos que permiten a los programadores escribir
instrucciones que un computador puede comprender y ejecutar. Estos lenguajes actian
como intermediarios entre el lenguaje humano, que utilizamos para comunicarnos, y el
lenguaje de la maquina, que es el conjunto de instrucciones binarias que una

computadora entiende directamente (parr. 5).

Lenguaje de programacion C#.

Actualmente, uno de los lenguajes mas mordernos es el C#, debido a que proporciona

a los desarrolladores la capacidad de construir gran variedad de aplicaciones seguras en el

entorno de .NET. El lenguaje de programacion C# fue desarrollado por Microsoft, ademas es

reconocido por precisa sintaxis y su facilidad de entendimiento, lo que genera simplicidad en

la creacion del codigo. Declara Microsoft (2023):

C# es un lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a objetos. C#
proporciona construcciones de lenguaje para admitir directamente estos conceptos, por
lo que se trata de un lenguaje natural en el que crear y usar componentes de software.
Desde su origen, C# ha agregado caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo

y practicas de disefio de software emergentes (parr. 2).

La conexion de C# con la plataforma .NET proporciona recursos predefinidos, como

lo son el acceso a una gran variedad de bibliotecas y otras herramientas que agilizan el

desarrollo del software. Al respecto, afirma Microsoft (2023) que:

NET es una plataforma para desarrolladores gratuita, multiplataforma y de cédigo
abierto disenada para compilar muchos tipos de aplicaciones diferentes. .NET se basa
en un entorno de ejecucion de alto rendimiento que muchas aplicaciones a gran escala

usan en produccion (parr.1).
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De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, la plataforma .NET permite a los
desarrolladores crear y usar sus propias bibliotecas o librerias, con el objetivo de cumplir con
todas las necesidades del sistema, ademds promueve la reutilizacion del codigo lo cual
permite encapsular funciones comunes en las bibliotecas para posteriormente ser utilizadas en
el proyecto o proyectos futuros, esto reduciendo la duplicacion y minimizando la posibilidad
de errores en el codigo. En este sentido, explica Gémez (2021):

Una libreria es un conjunto de archivos que se utiliza para desarrollar software. Suele

estar compuesta de codigo y datos, y su fin es ser utilizada por otros programas de

forma totalmente autonoma. Simple y llanamente, es un archivo importable (parr. 2).

Sistema de gestion contable

Los sistemas contables tienen como objetivo la solucién de los problemas contables
que presenta una empresa, proporcionando asi informacioén contable precisa para la toma de
decisiones. Declara (Rodriguez, 2021): “El sistema contable agrupa personas, recursos y
conocimientos con la finalidad de recolectar, organizar, resumir y analizar la informacion que
generan las transacciones, los hechos econdmicos y las actividades realizadas por la entidad”
(parr. 5).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, un sistema contable permite tener
mejor conocimiento de la contabilidad de una entidad debido a los procesos brindados por el
sistema, permitiendo una gestion contable mas detallada y precisa de la posicion financiera de
la empresa. Como declara Fernandez (2023): “La contabilidad se define como el proceso de
registrar, clasificar, analizar, interpretar y comunicar la informacion financiera de una
empresa” (parr.10). La contabilidad es un sistema complejo que se encarga de registrar y
analizar todas las transacciones econdmicas diarias que realiza una empresa. Segiin Financial

Crime Academy (2024):

Una transaccion en finanzas se refiere a cualquier intercambio o transferencia de
dinero, activos o valores entre dos partes. Implica que un comprador y un vendedor
acuerden un precio para un bien, servicio o instrumento financiero, y luego ejecuten la

operacion (parr. 2).
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Las transacciones financieras son fundamentales para la implementacion de la partida
doble, debido a que cada movimiento econémico que realice la empresa se registra, por lo que

tiene un efecto en las cuentas del “Debe” y el “Haber” de la partida doble.

Método de partida doble.

La aplicacion de la partida doble tiene como objetivo garantizar la transparencia de
toda la informacion financiera, es uno de los principales fundamentos de la contabilidad.
Asimismo, este método asegura que el saldo total de la cuenta del “Debe” sea igual al saldo
total de la cuenta del “Haber”. Explica Feliu, (2024)

La partida doble constituye un método de escriturar las cuentas, el cual consiste,

esencialmente, en registrar el mismo hecho doblemente, a débito de una cuenta o

cuentas y a crédito de otra o de otras, de modo a formar una igualdad de valores que

ofrece un control modelar (p. 6).

El método de partida doble registra, por medio de asientos contables, todas las
transacciones que realiza la entidad, con el proposito de comprender profundamente cada
movimiento que se realice diariamente. Al respecto, declara Kluwer (2022) que los asientos

contables o también conocidos como registros contables son:

(...) la anotacion que se realiza en el libro de contabilidad para registrar una entrada o
salida, es decir, una compra o un pago por servicio prestado. Se trata de un concepto

fundamental para comprender como llevar la contabilidad de una empresa (parr. 2).

Para garantizar la integridad un asiento contable, se debe de cumplir con requisitos
fundamentales minimos como, por ejemplo: un nimero de asiento Unico para tener su
identificacion, la fecha en la que se realizd la transaccion, un concepto que detalle el
movimiento realizado y por ultimo especificar que cuenta contable se utilizo, ya sea la cuenta

del “Debe” o la cuenta del “Haber”. Segun explica Gonzélez (2021):

El “Debe” se refiere a todos los ingresos que recibe una empresa y representan un

cargo a la cuenta. Se puede decir que en el “Debe” se registra el incremento de las
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inversiones y la disminucion de las finanzas. O lo que es lo mismo, el aumento de los

activos y de los gastos (parr. 4).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, el “Debe” se representa de manera
visual en la columna izquierda en las cuentas contables de la partida doble, representado de
esta manera la entrada de recursos de una empresa. Por lo contrario, el “Haber” se representa
en la columna derecha y segiin Gonzalez (2021): “(...) en el Haber se registran las salidas y
entregas de una cuenta. En ¢l se refleja el aumento de la financiacion y la disminucion de las
inversiones. Es decir, muestra el aumento de los pasivos y de los ingresos” (parr. 6).

Al tener un correcto balance entre las columnas del “Debe” y el “Haber”, se puede
llevar un registro contable preciso de los activos y pasivos de la empresa. Declara Jaime

(2020):

Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la intencién de que genere un
beneficio futuro (sea econémico o no). En contabilidad, representa todos los bienes y
derechos de una empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener

beneficios futuros (parr. 1).

Se comprende como activo a todo bien tangible o intangible que la empresa posee y
que en el futuro pueda obtener un aporte econdémico. Por lo contrario, Riskallay (2023)
explica detalladamente que: “Los pasivos son deudas, es decir, obligaciones asumidas por la
empresa para con terceros ajenos a sus duefios, por ejemplo: proveedores, acreedores varios,
bancos, el gobierno, empleados, etcétera” (parr. 1). Todas las transacciones diarias que

realizan movimientos en las cuentas de activo y pasivo son registradas en el Libro diario.

Libros de la partida doble.

El Libro diario es fundamental en el proceso del método de partida doble, porque en ¢l
se registran detalladamente todas las transacciones financieras de la empresa de manera
cronologica. De acuerdo con Cera (2021): “El Libro Diario, o Libro de Cuentas, es un
documento donde se registran todas las operaciones econdmicas que una empresa realiza en

su dia a dia” (parr. 4). El Libro diario es el encargado de registrar todas las primeras
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transacciones financieras, proporcionando al Libro mayor un registro resumido en donde que

se organizan estas transacciones en cuentas contables generales. Explica Cera (2021):

El Libro Mayor, también denominado Mayor Contable, es un documento donde se
registran, cronoldgicamente, todos los movimientos econdémicos de las distintas
cuentas contables de una empresa. En €1, se anotan las entradas y salidas de efectivo, y
se hace sin especificar las subcuentas. Por ejemplo: todos los movimientos de
proveedores o clientes se anotardn en un mismo registro sin detallar qué importe

corresponde a cada proveedor (parr. 4).

De acuerdo con expresado en la cita anterior, el Libro mayor tiene el objetivo de
mostrar los saldos actualizados de cada una de estas cuentas contables de la empresa, como
por ejemplo la cuenta de activos y pasivos. Asimismo, el Libro mayor ayuda a calcular el

patrimonio neto de la empresa. Declara Software DELSOL (2019):

El patrimonio neto es una parte o seccion del balance contable de la empresa que nos
informa de los fondos propios con que cuenta la empresa, es decir, los recursos para la
adquisicion de elementos del activo que no proceden de financiacion de terceros (parr.
1).

El patrimonio neto o también conocido como capital, es el resultado de la resta entre el

monto total de la cuenta de los pasivos y el monto total de la cuenta de los activos.

Gestion de efectivo.

El método de partida doble proporciona un registro detallado de todas las
transacciones menores y gastos diarios en efectivo, como lo es la gestion de la caja chica; la
cual tiene como objetivo administrar y supervisar los fondos en efectivo y los gastos del dia a
dia, garantizando un control detallado y exacto de las cuentas. Segun explica Métricas (2023):
“(...) una caja chica se trata de una pequena cantidad de dinero en efectivo que las empresas
deben tener a su disposicion, para cubrir los gastos moderados que se presentan de manera

imprevista” (parr. 5).
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La caja chica es esencial para mantener una la liquidez y el flujo de efectivo necesario
para un funcionamiento continuo, asimismo se debe de tener un buen manejo entre la caja
chica y el fondo de caja, garantizando que la empresa pueda cumplir satisfactoriamente todas

las obligaciones financieras que tiene. Declara Montero (2019) que:

Un fondo de caja es simplemente el dinero que queda en una caja registradora o
registro desde el inicio de la jornada laboral hasta el final de la misma. La principal
motivacion para un fondo de caja es para asegurar que haya una cantidad adecuada de
cambio para los clientes. Si no hubiera dinero al contado en la caja, entonces los
primeros clientes podrian no tener cabida, ya que no habria ningiin cambio que darles

si compraron un bien o servicio con dinero en efectivo (p. 53).

De acuerdo con la cita anterior, el fondo de caja o también conocido como fondo de
cajero, es el capital inicial que se entrega a un cajero al inicio de su turno laboral, para que asi
el cajero pueda dar cambio a los clientes durante todo el transcurso de su jornada laboral. Por
el contrario, el cierre de caja es el proceso que se realiza al final del dia laboral, en donde se
realiza una revision de todas las transacciones que se realizaron; este proceso compara las
transacciones con la cantidad de efectivo que contiene la caja registradora, asegurandose que

coincidan de manera correcta. Explica AgendraPro (2023) que el cierre de caja:

Es un método contable que se realiza al final de cada jornada, para corroborar si el
efectivo o cada comprobante de venta coinciden con los valores reportados en caja.
Esta practica se acostumbra a hacer a diario al finalizar la jornada de ventas de un
negocio o cuando hay cambio de turnos de cajeros con el fin de conocer si el dinero

presente en una caja coincide con los datos de ventas (parrs. 2-3).

El cierre de caja brinda la oportunidad para la identificacion de posibles
irregularidades en el manejo de los fondos, lo que permite tomar medidas correctivas
garantizando un mejor control financiero en el manejo del efectivo. Ademas, este proceso
cumple con uno de los principios de la partida doble, promoviendo la transparencia en todas
las transacciones financieras que se realicen.

La implementacion del método de partida doble en el prototipo del sistema de gestion

contable del minisuper Pura Vida, ofrecera una mejor precision en la informacion financiera,
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ademas garantiza la mitigacion de errores, por cuanto cada transaccion se registra y se verifica
en las cuentas. Otro de los beneficios de esta implantacion es que facilita la elaboracion de los
estados financieros, permitiendo a la gerencia tomar decisiones estratégicas basadas en datos

financieros confiables.

Facturacion con el Sistema Contable.

Un sistema contable es beneficioso en el minisuper, porque genera un manejo
adecuado de la facturacion. Explica Aner (2020) la facturacion es: “un proceso que permite
emitir una factura, donde se elaboran registros, cobros y envios. Este proceso se encuentra
regido bajo normas fiscales y contables, por lo que debe cumplir con todos los requisitos de la
ley” (parr. 2). De acuerdo con la cita anterior, la facturacion es fundamental para tener un
buen control financiero, debido a que permite tener un control claro de todas las facturas

realizadas. Segtiin Dobafio (2024):

(...) una factura es un documento comercial que refleja una compraventa de bienes o
servicios. Cuando creamos una factura, este documento nos sirve como comprobante
legal de una compra o venta, de forma que podemos acreditar que esa operacion se ha

realizado, dandole asi validez legal y fiscal (parr. 3).

Con respecto a la cita anterior, una factura sirve como comprobante de una transaccioén
comercial en donde se especifica de manera detalla los datos de la transaccion. Para la
correcta emision de una factura, se deben incluir datos fundamentales, segin explica Gallardo
(2023) estos datos son:

e Numero y, en su caso, serie. Dentro de cada serie la numeracion tiene que ser
correlativa, es decir no puede haber saltos.

e Fecha de expedicion.

e Fecha en la que se hayan realizado las operaciones cuando ésta sea distinta a la
fecha de expedicion.

e Nombre y apellidos o denominacion social completa del emisor de la factura.

e Nombre y apellidos o denominacion social del destinatario de las operaciones.
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e Domicilio del emisor de la factura.

e Domicilio del destinatario de las operaciones. Si el destinatario es una persona
fisica que no actie como empresario o profesional no hace falta incluirlo.

e Descripcion de las operaciones que se realizan, incluyendo todos los datos
necesarios para poder determinar la base imponible y su importe. Dicho
importe debe incluir el precio unitario sin IVA y cualquier descuento o rebaja
no incluido en el precio unitario.

e La cuota de IVA repercutida que debera aparecer por separado (parrs. 3-4).

De acuerdo con lo cita anteriormente, una factura debe contener ciertos atributos,
como, por ejemplo: un nimero unico de factura, el nombre del cliente y el nombre del
minisuper, la fecha de emision, los productos que adquiere el cliente, el precio de los
productos, la cantidad de los productos, el descuento (en caso de tener descuento algin

producto), el IVA y el total a pagar. El minisuper realizara dos tipos de facturas.

Tipos de facturas.

Existen distintos tipos de facturas como, por ejemplo: la factura electronica y la

factura ordinaria.

Factura ordinaria.

La factura ordinaria es emitida en formato impreso en papel y es entregada de manera
fisica. Explica Solla (2019): “(...) Es la que se usa de manera mas frecuente. En ella es
obligatorio reflejar toda la informacion relativa a la operacion comercial llevada a cabo entre
un emisor y un receptor” (parr. 3). Es fundamental recordar que tanto como las facturas

electronicas, las facturas ordinarias llevan detallado el IVA.

Factura electronica.

La factura electronica es un documento generado en un formato digital. Explica Galan

(2023) que:
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La factura electrénica es un documento electronico que cumple con los requisitos legal
y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas, garantiza la autenticidad
de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio de la factura por

su emisor (parr. 20).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, la factura electronica contiene todos
los detalles de la factura ordinaria, sin embargo, este tipo ayuda a agilizar los procesos porque
simplifica el trdmite de realizar la factura de manera ordinaria.

En conclusion, con la informacion sobre las facturas, se reitera que las facturas son
documentos para registrar las transacciones comerciales, lo cual proporciona a las empresas la
posibilidad de documentar de manera correcta todos los ingresos y gastos que tienen. Declara
Ceupe Magazine (2020): “Un ingreso es un aumento del Neto de una empresa, debido
fundamentalmente a un aumento de Activo sin que exista contrapartida alguna” (parr. 8).

Un ingreso se puede comprender como el recibo de dinero o un valor. Al contrario, los
gastos segun Ceupe Magazine (2020):

Un gasto es una disminucion del Neto de una empresa, debido fundamentalmente, al

consumo de un Activo sin que exista contrapartida alguna. Todo gasto supone, en

ultima instancia, una disminucion de Activo. Los gastos se derivan, basicamente, de

los servicios que adquiere una empresa para llevar a cabo su actividad (parr. 4).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, un gasto es el dinero para la
adquisicion de bienes o servicios. Al implementarse una buena facturacion en el minisuper
Pura Vida, garantiza registros mas detallados, por lo cual se genera una contabilidad

transparente y precisa.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se detallan las técnicas, los tipos de investigacion, los métodos y el
enfoque necesario para realizar la investigacion de manera eficiente, garantizando asi la

validez de los resultados.

Enfoques de Investigacion

Para desarrollar una investigacion se debe elegir un tipo de enfoque de
investigacion. Este dependera de lo que se va a investigar. De acuerdo con Faneite (2023)
un enfoque de investigacion: “(...) es la forma que se va a proceder en un estudio, orientan
el camino que van a utilizar los investigadores para solucionar una situacion problematica
que se puede tener, que se haya observado y que se quiere investigar” (p. 82). Los enfoques
de investigacion se clasifican en:

¢ Enfoque cuantitativo: este es un método de investigacion descriptivo que consiste en
la recolecta y andlisis de datos numéricos, este método contiene preguntas claves
para realizar las investigaciones, como, por ejemplo: ;Cuéntos?, ;Quién?, ;Qué
cantidad?, ;Cudnta cantidad?; este método se caracteriza por ser objetivo y porque
sus datos son producto de mediciones que son representadas por cantidades y se
analizan por medio de métodos estadisticos. Explica Amaiquema, Vera y Zumba
(2019) que el enfoque cualitativo: “Usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 359).

e Enfoque mixto: también llamado enfoque multiple utiliza las ventajas de los
enfoques cuantitativos y cualitativos para trabajar de forma conjunta. De acuerdo
con Garcia (2021) el enfoque mixto: “representan un conjunto de procesos
sistemdticos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion

conjunta” (p. 25).
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Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo es un método de investigacion general que se basa mds en la
experiencia del investigador, este método ayuda a comprender como es percibido el

problema por la poblacion que lo presenta. De acuerdo con Muiioz (2021):

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mds bien subjetivos). El investigador
utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion

con grupos o comunidades (p.12).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, este enfoque tiene como objetivo
comprender de manera profunda los problemas que se presentan por medio de la

recopilacion de opiniones, experiencias 0 emociones.

Enfoque de investigacion seleccionado.

El enfoque que se aplica es el cualitativo, porque se utilizan distintas técnicas para la
recoleccion de los datos como, por ejemplo: entrevistas, encuestas o revision de los
documentos, manteniendo una observacion de los procesos sin interrumpir o alter el punto de
vista externo, adquiriendo asi el investigador un punto de vista interno. Otro de los beneficios
de utilizar este enfoque es que los datos o las teorias no son fundamentadas en estudios
anteriores, sino que se construyen y analizan a partir de los datos obtenidos por medio de las
técnicas de recoleccion.

El enfoque cualitativo proporciona libertad. Segtin declaran Sanchez el al (2021):
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(..) no se configura un marco fijo e inmodificable, sino un punto de referencia que
indica qué se va a explorar (objetivos), como debe procederse (la estrategia) y qué
técnicas se van a utilizar (la recoleccion). “Aunque se aplica un esquema abierto de
indagacion, se va refinando, puntualizando o ampliando segin lo que el investigador

vaya comprendiendo de la situacion (p. 154).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, este enfoque es beneficioso porque

puede modificarse, permitiendo una mayor libertad de expresion y adaptacion a los cambios

de su entorno segun asi lo requiera la investigacion.

Tipos de Investigacion

Es importante distinguir los diversos tipos de investigaciones que existen, con el fin de

definir cual tipo de investigacion se adapta mejor al tipo de estudio por realizar. De acuerdo

con Muguira (2023) los tipos de investigacion que existen se basan en los siguientes aspectos:

“Segun su proposito, Segun la profundidad del objeto de estudio, Seglin los datos empleados,

Segtn la manipulacion de las variables, Segun su inferencia, Segun la temporalidad” (parr. 6).

Algunos de los tipos de investigaciones que existen son:

Investigaciébn exploratoria: tiene como objetivo generar hipdtesis o teorias
preliminares de objetivos que no han sido profundamente abordados, también cumple
con el propdsito de encontrar procedimientos que se adecuen para poder elaborar
investigaciones futuras. Explica Muguira (2023): “La investigacion exploratoria tiene
el objetivo de investigar y analizar informacion especifica que no ha sido
profundamente estudiada” (parr. 10).

Investigacion explicativa: su objetivo es detallar y encontrar las causas del problema
del objetivo, conocer las relaciones existentes entre las variables. De acuerdo con
Muguira (2023): “es posible encontrar la relacion existente entre la causa y
consecuencia de un fendmeno especifico. De esta forma es posible conocer el porqué
de este y como ha llegado a su estado actual” (parr. 12).

Investigacion aplicada: se enfoca en abordar problemas précticos que son enfrentados

por la entidad, esta investigacion busca solucionar de manera directa problemas
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especificos. De acuerdo con Arias (2020): “La investigacion aplicada es aquella que
tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las
empresas” (parr. 1).

Entre los distintos tipos de investigacion, se distingue la investigacion descriptiva,

debido a su capacidad de detallar de manera profundo los objetivos por investigar.

Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo tener una vision mas clara y detallada
del objetivo a investigar, para poder comprenderlo de una manera 6ptima. Segin CIMEC
(2023) esta investigacion: “busca proporcionar una representacion precisa y detallada de los
hechos observados, sin enfocarse en establecer relaciones de causa y efecto” (parr. 3).
Asimismo, recopila datos cualitativos y cuantitativos por lo que beneficia la toma de

decisiones. Ademads, afirma Guevara et al (2020) que en la investigacion descriptiva:

Lo fundamental son las caracteristicas observables y verificables. La pregunta de
investigacion debe ser original y creativa. No basta con presentar las caracteristicas del
fendmeno que se obtuvieron a través de los métodos de recoleccion de datos. También

es necesario que estas sean organizadas y analizadas (p. 166).

De acuerdo con la cita anterior, la investigacion descriptiva es un método eficaz para

la recoleccion de los datos durante la investigacion.

Tipo de investigacion seleccionado.

El tipo de investigacion que se realiza es la descriptiva porque se concentra en la
descripcion y la explicacion detallada del objetivo propuesto. Al tener en cuenta que toda la
informacion suministrada es veridica y totalmente precisa, genera mayor confianza para la
toma de las decisiones de la empresa. Esta investigacion aborda profundamente la situacion
contable del ministper, generando un mayor detalle sobre los gastos, el flujo de efectivo, el

inventario, entre otros aspectos.
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Un gran beneficio que implica la utilizacion de este tipo de investigacion es que posee
flexibilidad, lo cual permite adaptarse mejor a las necesidades especificas del proyecto, esto
gracias a que su objetivo es conocer todas las situaciones por las que pasa la empresa por

medio de la descripcion detallada de todas las actividades y procesos realizados.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion proporcionan los datos necesarios para lograr obtener la
informacion de una investigacion. Explica Gallay (2024): “Las fuentes de informacién son
documentos de distintos tipos y origenes que proveen datos y recursos sobre un tema o area
determinada y seglin su nivel de informacion pueden ser clasificadas como: fuentes primarias,
fuentes secundarias y fuentes terciarias™ (parr. 1). A continuacidn, se detallaran los tipos de

fuentes.

Fuentes de informacion primarias.

La fuente de informacién primaria se creada durante la elaboracion de la

investigacion, por lo tanto, es la primera informacion en ser recibida. Explica Morales (2022):

La fuente primaria contiene informacion original y, por tanto, nueva. Esta informacion
es el resultado de un trabajo intelectual, por ejemplo. La fuente primaria, por tanto,
contiene informaciéon que no ha sido alterada, interpretada o analizada. En otras

palabras, informacion que se mantiene intacta desde su elaboracion (parr. 5).

De acuerdo con la cita anterior, las fuentes primarias son todos los usuarios a quienes

se les aplicara el instrumento de investigacion.

Fuentes de informacion secundarias.

La fuente secundaria contiene la informacién de las fuentes primarias de manera

organizada. Explica Suarez (2023) que las fuentes secundarias: “son interpretaciones, puntos

de vista o analisis elaborados a partir de la informacién original. Por esta razén, las fuentes
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primarias suelen tener un mayor valor historico y cientifico, ya que proporcionan datos e
informacion mas fiable y objetiva™ (parr. 3). Las fuentes secundarias son las encargadas de
brindar la informacién de manera amplia y detallada, con el objetivo de comprender mejor la

informacion.

Fuentes de informacion terciarias.

Las fuentes terciarias se encargan de recopilar y resumir la informacion que se obtiene

de las fuente primarias y secundarias. Segiin Morales (2022):

La fuente terciaria es un mix entre la fuente primaria y la secundaria. En otras
palabras, la fuente terciaria contiene informacion que se extrae de fuentes primaria y
secundarias. En este sentido, la fuente terciaria tiene como objetivo depurar dicha

informacion, y transmitirla al lector o investigador (parr. 10).

De acuerdo con la cita anterior, las fuentes terciarias son referencias hacia las fuentes

de informacion primarias y secundarias, conllevando a un fécil acceso de toda la informacion.

Variables

Una variable es una caracteristica o atributo, la cual puede adquirir distintos valores,
como, por ejemplo, puede ser el género de una persona, el nimero de hijos, entre otras
opciones. Declara Gonzdlez (2020) que una variable corresponde a: “las distintas
caracteristicas o propiedades de los seres vivos, objetos o fendmenos que tienen la
particularidad de sufrir cambios y que pueden observarse, medirse, ser objeto de analisis y
controlarse durante el proceso de una investigacion” (parr. 1).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, las variables son los datos que son
recolectados, pueden ser cambiantes y algunas variables pueden medirse. Existen distintos
tipos de variables, entre ellos se encuentran:

e Variables conceptuales.
e Variables operacionales.

e Variables instrumentales.
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Variables conceptuales.

Las variables conceptuales son propiamente definiciones y conceptos. Segun expresa
Gonzales (2021): una variable conceptual: “se debe definir las variables como si fuese una
palabra o frase dentro de un glosario” (p. 46).

Con respecto a lo citado, se puede comprender, que una variable conceptual es la que

se comprende por su definicidn técnica.

Variables operacionales.

Las variables operacionales sirven de gran ayuda debido a que organizan y
automatizan los de recoleccion de los datos. Declara Gonzales (2021) que las variables
operacionales:

Consiste en un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir la variable en una
investigacion, es un proceso de separacion y andlisis de la variable en sus componentes que
permiten medirla. Se conforma por las actividades que efectta el investigador para recolectar
los datos de la poblacion (p. 46).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, las variables operacionales tienen
como objetivo ahorrar tiempo y proporcionar claridad a la hora de la confeccion de los

instrumentos encargados de recolectar toda la informacion.

Variables instrumentales.

Las variables instrumentales tienen como proposito explicar como se va a realizar el
estudio de la variable seleccionada. Declara Arroyo (2021) que las variables instrumentales se
encargan de: “definir y elaborar los instrumentos, a través de los cuales se recolectara la
evidencia que hara observable a la variable” (p. 623).

De acuerdo con la cita anterior, es fundamental desarrollar de manera correcta los
instrumentos y medios que seran utilizados en la recoleccion de la informacion, no se debe

elaborar un instrumento sin tener definida la variable o variables.
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Objetivos Variable Variable conceptual Variable Variable
especificos operacional | instrumental
Analizar los Requerimientos. Segun Huarcaya etal | Entrevistas. Guia de
requerimientos (2021): Observacion. entrevista.
del negocio para Su principal tarea Guia de

su
implementacion
en el prototipo
funcional, con el
propdsito de
adecuarse a las
necesidades
identificadas
durante el
proceso de

investigacion.

consiste en la
generacion de
especificaciones
correctas que describan
con claridad, sin
ambigliedades, en forma
consistente y compacta,
el comportamiento del
sistema; de esta manera,
se pretende minimizar
los problemas
relacionados al

desarrollo de sistemas
(p. 44).

observacion.

Disefiar los
modulos de
acuerdo con los
requerimientos
del minisaper,
asegurando su
alineacién con
las necesidades
operativas y
contables de la
entidad.

Arquitectura del

software.

DeclaraHernandez y
Avalos (2021) que:
“La arquitectura de un
sistema es a grandes
rasgos una vista del
sistema que incluye
los componentes
principales del mismo
donde la conducta de
estos componentes se
percibe desde el resto

del sistemay las

Documentos
para

analisis.

Diagrama
Entidad -

Relacion

Visual
Studio 2022.

SQL Server
Management
Studio.
MySQL
Workbench
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formas en que los
componentes
interactlan y se
coordinan para
alcanzar la mision del

sistema” (p. 12).

Desarrollar la Prototipo Segun Ortega (2024): Casos de Visual
programacion de funcional. “Un prototipo se refiere uso. Studio 2022.
los modulos con a una representacion

el objetivo de temprana y funcional de SQL Server
satisfacer todos un producto o sistema, Management
los requisitos de disefiada para Studio.

la empresa proporcionar una vista
identificados preliminar y tangible de
durante la coémo se veray se
investigacion. comportara el producto
final” (parr. 3).

Probar la Prueba del Declara Paz (2019): “el | Casos para Guia para
efectividad del software. testing es un elemento | las pruebas realizar los
prototipo fundamental del control casos de

definitivo, de calidad enfocado pruebas.

garantizando su
conformidad con
los requisitos
preestablecidos,
mediante la
realizacion de las
pruebas
funcionales

indispensables.

tanto en el producto
como en el proceso. Se
plantea un diagnéstico
tecnoldgico con el
objeto de validar la
pertinencia de su
implementacion” (p.

68).

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es fundamental en una investigacion utilizar los instrumentos adecuados en la
recoleccion de datos, existen distintos instrumentos como, por ejemplo: las entrevistas,
observacion o las encuestas. Explica Santos (2022): “La recoleccion de datos es un método
por el cual las empresas recopilan y miden informacion de diversas fuentes, a fin de obtener
un panorama completo, responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y anticipar

futuras tendencias” (parr. 4). De manera continua se detallaran los tipos de instrumentos.

Instrumento: Entrevista.

Las entrevistas corresponden a una herramienta de recoleccion de datos, en donde el
investigador se encarga de conversar con una 0 mas personas, con el objetivo de conocer mas
al entrevistado o para conocer mas sobre algin determinado tema de interés. Declara Santos

(2022):

Este método consiste en recopilar la informacion formulando preguntas. A través de la
comunicacion interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre
un tema o problema en especifico.

La entrevista puede realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere un
encuestador y un informante. Para llevar a cabo una entrevista de forma eficaz,
considera qué informacion deseas obtener del sujeto investigado a fin de orientar la

conversacion a los temas que necesitas tratar (parrs. 28-29).

De acuerdo con lo expresado en la cita anterior, esta herramienta se realiza por medio
de preguntas entre el entrevistado y el entrevistador, las preguntas que se realicen deben de
ser de facil comprension para el entrevistado. Ademas, una entrevista es adecuada para una

poblacion pequefia y manejable. Segtin explica Grupo Jhacc SAC (2022):

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas,
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animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros (parr. 1).

De acuerdo con lo citado, la poblacion es fundamental porque corresponde al conjunto

de personas u objetos a los cuales se les realiza la investigacion.

Instrumento: Encuesta.

Las encuestas o también conocidos como cuestionarios, tienen como objetivo la
recopilacion de los datos directamente del objetivo de estudio. Declara Falcon, Pertile y

Ponce (2019) que una encuesta es:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (p. 3).

De acuerdo con la cita anterior, esta herramienta obtiene informacion de distintas
personas, para conseguirla se debe de utilizar un listado de preguntas previamente

formuladas.

Instrumento: Observacion.

Este instrumento tiene como proposito la observacion del objetivo de estudio para

posteriormente registrar. Segun Santos (2022) esta herramienta se puede utilizar:

Si lo que deseas es conocer el comportamiento de tu objeto de estudio de forma
directa, hacer una observacion es una de las mejores técnicas. Es una forma discreta y
sencilla de inspeccionar datos sin depender de un intermediario. Este método se
caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el comportamiento del objeto de

estudio por un tiempo continuo, sin intervenir (part. 16).
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De acuerdo con lo cita anterior, esta herramienta se encarga de incorporar distintos

instrumentos para que la recoleccion de la informacion sea precisa.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de los Datos

En este sentido, se implementan los instrumentos de entrevista y observacion, porque
el ministper Pura Vida tiene una poblacion pequena, se toma esto en cuenta al utilizar estas
herramientas para obtener la informacion de manera mas detallada sobre las necesidades
presentes. El tipo de entrevista que se utiliza es la estructurada. Segan Mata (2020):

presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la

posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos (parr.

14).

La entrevista se realiza de manera presencial a cuatro funcionarios del ministper, los
cuales son: el gerente, un cajero y al encargado de bodega, cada entrevista se realiza de
manera individual con el objetivo de que ninguna respuesta de los entrevistados afecte el

pensamiento y respuesta de los otros.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para el proceso de recoleccion de datos se aplicaron los instrumentos de observacion y
entrevista, con el fin de analizar los resultados. Se llevo a cabo una investigacion mediante
entrevistas al personal del minisuper Pura Vida, con el propdsito de comprender con mayor
amplitud, los problemas que este enfrenta diariamente. Se busca verificar que la
implementacion del prototipo beneficiard y automatizara los procesos. La encuesta realizada

se puede observar en el Apéndice A.

Analisis de la Entrevista

La entrevista se realizé el sdbado 20 de abril de 2024, de manera presencial en el
minisuper. Esta se aplico a cuatro empleados, con lo cual se abordaron diversas areas
relacionadas con los procesos diarios que se realizan.

Se busco comprender detalladamente sobre el proceso que se realiza para la creacion
de facturas, también para entender los factores que pueden influir en el tiempo necesario para
realizarlas. De acuerdo con las respuestas de los colaboradores, este proceso lo realizan los
cajeros de forma manual, ingresando los productos y sus precios en un formulario de facturas,
para que posteriormente el gerente ingrese todas las facturas en una hoja de Excel. Esto
implica que el proceso de facturacion significa una gran cantidad de tiempo.

Seguidamente, se hicieron preguntas especificas sobre el control del inventario,
algunos de los procesos que se abordaron fueron el control de ingresos de los productos y la
frecuencia con la que terminan el stock de los productos. La persona entrevistada encargada
de esta 4rea brind6 la informacién acerca de como se lleva a cabo. En lo referente al control
de ingresos de los productos, se ingresan manualmente los nombres de los productos y las
cantidades en una hoja en Excel. No se tiene una percepcion en tiempo real de la cantidad de
productos en stock.

Se preguntd al administrador, como el minisuper lleva el control de las cuentas por
pagar, el cierre de caja y la administracion de la caja chica. El administrador en referente a las

cuentas por pagar explicd que registra las cuentas utilizando una hoja de calculo en Excel,
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detallando el nombre del acreedor, el monto a pagar y las fechas de vencimiento, por lo cual
en algunas ocasiones no se realizan los pagos en la fecha correcta.

Para el proceso del cierre de caja, se indagd sobre el procedimiento actual. El
entrevistado coment6 que cada transaccion se registra en una hoja Excel, por lo cual se suma
cada monto de las transacciones para comparar este monto con la cantidad de efectivo y otros
métodos de pago que se encuentran en la caja. El administrador indica que no tienen un
proceso de documentacion del fondo de la caja chica.

El encargado coment6 que el proceso del registro de las transacciones de ingresos y
egresos se realizan de manera manual, anotando el dia, la descripcion de la transaccion, el
monto y especificando si es un ingreso o un egreso.

En conclusion, la entrevista realizada el 20 de abril de 2024 reveld importantes
problemas en los procesos actuales, el ministiper depende en gran medida de Excel, en donde
registran las facturas, los acreedores, las transacciones, su inventario, entre otros procesos. La
implementacion de un prototipo funcional de software es una solucién optima, debido a que

ayudard a optimizar los tiempos de cada procedimiento y solucionaré errores humanos.

Analisis de la Observacion

La observacion realizé el 20 de abril de 2024, la guia de observacion utilizada se
puede observar en el Apéndice B. Se pudo observar el método con el cual se realizan las
facturas, por lo cual se pudo entender mejor como se realizaban sus facturas en el formulario
de facturas. Este procedimiento duraba entre 5 minutos a 8 minutos, dependiendo de la
cantidad de productos obtenidos por los clientes. También al final del dia se registran las
facturas que se encuentran en el formulario de facturas en una hoja de Excel, este método
tarda entre 20 minutos y 30 minutos. El control del inventario también se realiza de forma
manual por lo cual se tarda de 1 a 3 horas.

La visita al minisuper reveld que todos los procedimientos se realizan de manera
manual y conllevan gran cantidad de tiempo, lo que puede conducir a posibles errores. Se
identifico el descontrol del flujo de efectivo con respecto al fondo de caja y al cierre de caja,
porque en ocasiones no se generaba el registro y cuando se registraba, tardaban entre 5 a 10

minutos detallandolo. El método de registro de los ingresos y egresos se realiza también de
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manera manual por lo cual tardan entre 1 hora o 1 hora y media, debido a que deben detallar
totalmente la transaccion.

Ademéds, se observd el proceso de registro de los acreedores, estense efectua de
manera manual y se tarda de 15 a 20 minutos. Esta observacion destaca la necesidad urgente

de automatizar todos los procesos con el fin de mejorar la eficiencia del minisuper.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la elaboracion del prototipo funcional para la gestion contable del minisuper
“Pura Vida”, se solventaron todas las problematicas y necesidades que se habian identificado
previamente, las cuales minisiper enfrentaba de manera concurrente. Este prototipo sera
beneficioso para los colaboradores debido a que automatiza sus tareas y permite un control
mas eficiente y detallado de las gestiones. La implementaciéon del prototipo no solo
optimizard el flujo de procesos, sino también reducird los errores humanos, lo cual es
fundamental para la toma de decisiones del minisuper.

El prototipo esta disefiado para que los colaboradores puedan manejar los procesos de
manera facil y efectiva, esto se logra gracias a que el sistema posee un disefio de interfaces
gréficas intuitivas, que son amigables con el usuario. Al utilizar un sistema con un disefio de
interfaces intuitivas garantiza que los colaboradores puedan navegar y utilizar el sistema sin
complicaciones lo que permite a los colaboradores concentrasen mejor en sus tareas
principales.

Es de suma importancia mencionar que el prototipo posee una base de datos relacional
disefiada para solventar las necesidades del ministper, garantizando la integridad de los datos
manteniendo la informacion completa en todo momento, debido a su acceso eficiente y
organizado. Ademas, ha sido disefiada siguiendo las mejores practicas para mantener los datos
seguros y protegidos, se implementaron medidas de seguridad para que los colaboradores solo
tengan acceso a la informacion a la cual estdn autorizados. Ademas, por medio de la
investigacion realizada sobre las necesidades del ministper, se tomo la decision de desarrollar
el prototipo mediante el patron de arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador
(MVC), garantizando una estructura organizada y estable para el sistema.

Se realizaron una serie de pruebas con el propodsito de validar la funcionalidad del
prototipo, asegurandose de cumplir con los estdndares de calidad y ayudando a prevenir
posibles fallos durante su implementacion y uso, garantizando que el sistema este preparado

para las tareas diarias con eficiencia.
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Recomendaciones

Se recomienda al establecimiento de minisuper la implementacion del prototipo, con el fin

de solventar todas las necesidades identificadas que enfrentan, se sugiere que este proceso de

implementacion se lleve a cabo en un plazo no superior a un afio, permitiendo asi que los

colaboradores del ministiper puedan trabajar de un modo mas eficiente gracias a la

automatizacion de los procesos, teniendo asi mas orden y control. Seguidamente, se

mencionaran las recomendaciones a la hora de utilizar el sistema, con el objetivo de

maximizar sus beneficios y garantizando su optimo rendimiento.

El administrador y los colaboradores deben de mantener la confidencialidad y
seguridad, utilizando contrasefias fuertes y actualizadas en todo momento, no deben de
compartir su nombre de usuario ni contrasefla con otros colaboradores y deben de
asegurarse de cerrar sesion después de utilizar el sistema para asegurar la informacion.
Se recomienda a los colaboradores del departamento de bodega mantener el inventario
actualizado de manera constante en el sistema, esto implica registrar cualquier cambio
o modificacion en el inventario, con el fin de obtener una vision precisa del estado del
inventario. Ademas, al mantener un registro detallado y preciso permite al minisuper
optimizar el proceso de almacenamiento, la planificacion y reabastecimiento de
pedidos.

El colaborador asignado al area contable debe de mantener actualizados los registros
contables de forma periodica en el sistema, tener una actualizacién constante tiene
como objetivo asegurar que la informacion financiera se refleje con exactitud para
ayudar a la toma de decisiones del minisuper.

Se recomienda al administrador mantener actualizados los registros del sistema de
forma periddica, se debe de registrar cualquier cambio, asegurandose que la
informacion en el sistema sea actualizada mejorando la eficiencia del sistema.

Se recomienda para el futuro que el sistema contintie creciendo para ofrecer ayuda a
los distintos departamentos que contienen diferentes procesos y gestiones, al extender
su alcance el sistema podra mejorar la eficiencia operativa al automatizar todas las

tareas manuales, beneficiando de esta manera todos los departamentos del minisuper.
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Como mejoras al prototipo, se recomienda una optimizacion del moddulo de
contabilidad mediante la integracion de nuevas funciones que amplien sus capacidades
actuales. Un ejemplo podria ser la automatizacion de los balances generales,
permitiendo una vision precisa de la situacion financiera garantizando una mejor

planificacion y gestion del moédulo contable.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis

En este apartado se presentan los distintos andlisis detallados como, por ejemplo, el
del software por desarrollar, el de hardware, de los elementos relacionados con las
telecomunicaciones, las herramientas técnicas utilizadas, el conocimiento basico que debe de

tener el recurso humano que operara el sistema y los casos de uso.

Analisis Detallado del Software Desarrollado

El prototipo cuenta con distintos médulos que estan relacionados a la facturacion y al
departamento contable, con estos se busca solventar las necesidades que presenta el minisiper

de una manera 6ptima. Los mddulos presentados en la Tabla 5, se explicaran a continuacion:

Emitir factura.

Para la creacién de las facturas, se permite la lectura de codigos de barras o la
introducciéon manual de los productos, la informacién de cada producto se extrae del
inventario y da como resultado la generacion automatica de la factura, la cual incluye el
calculo del precio total de la compra. Se podra guardar la factura en la base de datos, se

imprime y se envia a cada cliente.

Gestionar cuentas por pagar.

Este modulo registra las cuentas por pagar que posee el ministper, incluye en cada
cuenta por pagar el monto total, los productos o servicios adquiridos y la fecha de emision.
También tendrd disponibles las opciones de descargar el documento en formato PDF y

realizar consultas.
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Registrar cierre de caja.

El mddulo de cierre de caja se encarga de registrar las transacciones monetarias, con el
fin de automatizar el calculo del saldo final de caja. Permitiendo visualizar de mejor manera
el monto total del cierre de caja al final del dia. También tendrd disponible la opcién de

descargar el documento en formato PDF.

Gestionar inventario.

Dentro de este modulo, el usuario encargado de bodega puede ingresar, editar o
eliminar productos, el colaborador puede visualizar en un apartado los productos que estén
llegando a su escasez. También tiene disponibles las opciones de descargar el documento en

formato PDF y realizar consultas.

Gestion ingresos.

Este mddulo permite al colaborador registrar los ingresos por medio de los asientos
contables en los cuales deberd ingresar la fecha, la descripcion y el monto. Estos seran
registrados en el Libro Diario de contabilidad. También tendrd disponible la opcion de

descargar el documento en formato PDF.

Gestion egresos.

Este modulo permitira al colaborador registrar los egresos por medio de los asientos
contables, en los cuales deberd ingresar la fecha, la descripcion y el monto. Los cudles seran
registrados en el Libro Diario de contabilidad. También tendrd disponible la opcién de

descargar el documento en formato PDF.
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Gestionar libros contables.

Este modulo se encargara de registrar en el Libro diario todos los asientos contables
que se realicen, permite al colaborador consultar los asientos en un rango de fechas. También
este podra consultar una cuenta contable especifica en un rango de fechas, con el propdsito de
determinar por medio de la resta entre el saldo del de “Debe” y del “Haber”, determinando si
la cuenta es acreedora, deudora o balanceada. Este mddulo tendrd disponible la opcion de

descargar el documento en formato PDF.

Administrar caja chica.

Con este modulo, el administrador llevard un control de los gastos pequefios,
registrando cada transaccidn, el sistema le solicitara la fecha, descripcion del gasto y el
monto, también tendra la opciéon de reposicion de fondos. También tendra disponible la

opcion de descargar el documento en formato PDF.

Mantenimientos.

Dentro de este médulo, se podra controlar y manipular la informacion dentro de la
base de datos, como realizar la gestion de insertar datos nuevos, modificar datos existentes y
eliminar datos existentes de los siguientes apartados: colaboradores, cuenta, tipo de pago,

cajas, descuentos, impuestos, proveedores.

Consultas.

Se permitird al colaborador una consulta a la base de datos donde podra visualizar la
informacion que necesite, de una manera Optima, podrd consultar las siguientes tablas:
colaboradores, cuenta, rol del colaborador, tipo de pago, cajas, descuentos, impuestos,

proveedores.
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Reportes.

El modulo de reportes permitird impresiones en pantalla y en formato PDF, el usuario
escogera el reporte que desee realizar como: productos mas vendidos, productos menos
vendidos, proveedores, descuentos mas utilizados y descuentos menos utilizados, clientes mas

frecuentes.

Seguridad.

El moédulo de seguridad permitird un Optimo manejo de la confidencialidad,
encargdndose de autenticacion de las contrasefias cada vez que un colaborador intente

ingresar en el sistema y también definiendo los perfiles.

Analisis Detallado del Hardware Requerido

Este analisis detallara los componentes esenciales para el desarrollo y la ejecucion del
prototipo, abordando cada aspecto con claridad para una comprension completa y efectiva del

proceso de desarrollo e implementacion.

Desarrollo.

Para llevar a cabo el desarrollo del prototipo, es necesario un equipo de gama media,
el costo de un equipo de estos va en un rango desde los ¢300.000 colones a los ¢500.000
colones. Entre los requerimientos minimos esenciales para el desarrollo se incluyen los
siguientes:

e Procesador: Intel 15-1235U.
e Memoria RAM: 8 GB.
e Disco Duro: 512 GB.

e Sistema Operativo: Windows 11 Home.
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Para la implementacion del prototipo se requieren menos recursos, el hardware que

posee el ministiper cumple con los requerimientos minimos, por lo cual la empresa no debe de

adquirir otro equipo. Entre los requerimientos minimos para la ejecucion de este prototipo se

incluyen los siguientes:

e Procesador: Intel I3 o AMD Ryzen 3 3300.

e Memoria RAM: 128 GB.

e Disco Duro: 1 Tera.

e Sistema Operativo: Windows 10.

Analisis Detallado de los Elementos de las Telecomunicaciones

El sistema contable utilizara el tipo de red de area local (LAN) el cual esta limitado al area

fisica del minisuper, utilizando Wifi, el paquete de internet adquirido por el minisuper Pura

Vida, incluye: fibra optica de 200 Mbps, switch, router, cable de Ethernet y el soporte de

Internet. Ademas, la empresa cuenta con Firewall, el cual es un dispositivo de seguridad que

se encarga de inspeccionar el trafico entrante y saliente de la red, protegiendo contra

amenazas extraflas como, por ejemplo: malware o hacking, garantizando asi la eficiencia y

seguridad de la red.

Descripcion Detallada de las Herramientas Técnicas

Para el prototipo funcional para la gestion contable del Minisuper “Pura Vida”, se

utilizé Microsoft SQL Server 2019 Express como motor de base de datos y para la utilizacion

se utilizd la herramienta de SQL Server Management Studio. En la siguiente tabla se

mostraran los requerimientos minimos para la instalacion de estas herramientas.

Tabla 7 Requerimientos minimos para las herramientas técnicas de la Base de Datos

Componentes

Especificaciones

Procesador

1.6 GHz

Memoria RAM

1 GB
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Disco Duro 20 GB

Sistema Operativo Windows 10

Fuente: Elaboracion propia.

Estas herramientas ofrecen una amplia gama de funciones que facilitan la
manipulacion de los datos. Para el entorno de desarrollo integrado (IDE), se selecciond
Microsoft Visual Studio debido a sus multiples beneficios, como, por ejemplo, su
compatibilidad con el lenguaje de programacion escogido (C#) y una depuracioén avanzada,
por lo que se realiza una ejecucion eficiente y altos niveles de productividad. El minisuper
no incurre en gastos adicionales, debido a que esas herramientas cuentan con una licencia

de uso gratuito.

Descripcion Detallada del Personal Requerido para el Uso del Sistema

El sistema estd disefiado para el personal administrativo, el equipo encargado de la
gestion de inventario y los cajeros. El administrador asume la responsabilidad de las tareas
contables, mientras que la gestion de inventario recae en el encargado de bodega y las
operaciones de caja son responsabilidad de los cajeros por lo cual cada uno de ellos debe de
tener conocimiento en su area. También se necesita conocimientos bésicos en el manejo del
ordenador. Cabe mencionar que no es necesario un nivel muy elevado de conocimiento,

porque el sistema es muy intuitivo con el usuario.

Es importante mencionar que el mantenimiento y soporte del sistema es realizado por
una persona con un perfil técnico adecuado, debe de tener un conocimiento amplio en
tecnologias de la informacion incluyendo experiencia en soporte técnico, garantizando una

rapida solucion de las problematicas.

Casos de uso

Los casos de uso proporcionan una descripcion detallada de como el usuario interactua

con el sistema, que funciones tienen disponibles y como se realizan los procedimientos. A

continuacion, se muestra el diagrama de los casos de uso.




Figura 2 Diagrama de casos de uso

Prototipo funcional para la Gestion Contable

del Minisuper Pura Vida
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran las tablas de los casos de uso.

Tabla 8 Caso de uso Iniciar sesion

Colaborador

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

Ndmero caso de uso: 01

Inicio de sesion.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcion caso de uso:

Este caso de uso describe como iniciar sesion.
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Autor caso de uso: Aldana Calvo Leal.
Actores relacionados: Usuarios del sistema.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

= El sistema le solicita al usuario ingresar su nombre de usuario y contrasefia.

= El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia, posteriormente presiona el boton
“Iniciar sesion”.

= El sistema valida credenciales del usuario, FA- 01 Flujo Alternativo No. 1.

= El sistema mostrara en pantalla los distintos modulos y acciones a las que tiene acceso
el usuario segun su rol.

= El usuario selecciona el médulo deseado, o podréa cerrar sesion, SF - 01 Cerrar sesion.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF - 01 Cerrar sesion. » El usuario presiona el boton de “Salir”.
= El sistema devolvera al usuario a la pantalla de inicio de

sesion.

Flujos Alternos

FA - 01 Flujo Alternativo No. 1 = El sistema detecta que las credenciales son
incorrectas.

= El sistema le mostrara un mensaje al usuario
indicando que las credenciales son incorrectas.

= El usuario puede nuevamente intentar iniciar sesion,

ingresando las credenciales correctas.

Requerimientos especiales

N/A N/A

Post-Condiciones

El usuario tiene acceso al sistema y puede utilizar las funciones disponibles correspondientes a su

rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 Caso de uso Generar Factura

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

NuUmero caso de uso: 02 Generar factura escaneando o digitando el cddigo de barras del

producto.
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Fecha elaboracién: 10/05/2024

Descripcidn caso de uso: Se permite la generacion de facturas escaneando productos
mediante el codigo de barras del producto o digitando el

cddigo del producto.

Autor caso de uso: Aldana Calvo Leal.
Actores relacionados: Administrador y cajeros.
Precondiciones: = El usuario debe estar registrado en el sistema.

= El usuario debe de iniciar sesion e ingresar en Facturar.

Flujo Bésico del caso de uso

= El sistema muestra el formulario para agregar los datos de la factura y los datos del producto.

= El usuario El usuario ingresara los datos de la factura y escaneara los productos SF — 01
Escanear producto, o digitar el producto SF — 02 Digitar producto.

= El usuario ingresa el importe recibido con el que el cliente le cancela, el usuario presiona el
botén “Calcular”.

= El sistema calcula el monto del cambio.

= Sise desea cancelar la factura el usuario presiona el boton “Cancelar” y si se desea proseguir
el usuario presionar el boton “Imprimir y terminar”.

= El sistema le envia por correo la factura al cliente y la imprime.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF — 01 Escanear producto = El usuario utiliza el lector de cddigo de barras para
escanear el codigo de barras del producto.

= El sistema valida la informacion del producto, FA- 01
Flujo Alternativo No. 1.

= El sistema agrega el producto a la factura.

SF - 02 Digitar producto = El usuario ingresa manualmente el codigo del producto.
= El sistema valida la informacion del producto, FA- 01
Flujo Alternativo No. 1.

= El sistema agrega el producto a la factura.

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1 = El sistema detecta que el producto no existe.
= El usuario puede nuevamente intentar escanear el

producto o digitar el codigo del producto.
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Requerimientos especiales
N/A N/A

Post-Condiciones

El usuario puede generar la factura.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10 Caso de uso Gestion de Caja chica

Prototipo Funcional para la Gestién Contable del Ministper Pura Vida

NuUmero caso de uso: 03 Gestion de caja chica.

Fecha elaboracion: 10/05/2024

Descripcidn caso de uso: Permite la gestion de la caja chica.
Autor caso de uso: Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: El administrador debe de iniciar sesion.

Flujo Bésico del caso de uso

= El administrador ingresa en el apartado de Contabilidad.

= El sistema mostrara la informacion de la caja chica.

= El administrador podra presionar el boton de “Administrar” si desea insertar un nuevo
movimiento de la caja chica, SF — 01 Administrar caja chica.

= El administrador podra modificar la caja chica seleccionada al presionar el boton “Retirar
fondo”, SF — 02 Editar caja chica.

= El administrador podra eliminar la caja chica seleccionada al presionar el boton “Retirar
fondo”, SF — 03 Eliminar caja chica.

=  Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF - 01 Administrar caja chica = El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para que el administrador elija cuél
es el concepto de la caja chica y el monto a retirar o
rellenar. Posteriormente, se presiona el boton
“Guardar”.

= El sistema valida la informacion de la caja chica, FA-
01 Flujo Alternativo No. 1.
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SF — 02 Editar caja chica = El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para la ingresar los datos, solo se
podra editar el Gltimo movimiento de la caja chica.
Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.

» Elsistema valida la informacion de la caja chica, FA-
01 Flujo Alternativo No. 1.

SF — 03 Eliminar caja chica » El administrador presionar el boton “Eliminar”, solo se
podra eliminar el ultimo movimiento de la caja chica.

= El sistema valida la informacion de la caja chica, FA-
01 Flujo Alternativo No. 1.

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1 = El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El administrador puede nuevamente intentar realizar

el proceso.

Requerimientos especiales
N/A N/A

Post-Condiciones

El administrador puede administrar la caja chica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11 Caso de uso Gestion de cierre de caja

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

NuUmero caso de uso: 04 Gestion de cierre de caja.

Fecha elaboracion: 10/05/2024

Descripcidn caso de uso: Permite al usuario realizar el cierre de caja.

Autor caso de uso: Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados: Cajero, Administrador.

Precondiciones: El usuario debe de iniciar sesion e ingresar en Facturar.

Flujo Bésico del caso de uso

= El usuario ingresa en el apartado de Cierre de caja.

= El sistema mostrara en pantalla un campo para seleccionar el colaborador para realizar el
cierre de caja.

= El usuario selecciona el colaborador y se presionaré el boton “Consultar”.

= El sistema mostrara la informacion del cierre de caja, con el monto de inicio de la caja y el
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monto final.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos
N/A N/A
Flujos Alternos
N/A N/A
Requerimientos especiales
N/A N/A

Post-Condiciones

El usuario puede realizar el cierre de caja.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12 Caso de uso Definir perfiles

Prototipo Funcional para la Gestién Contable del Ministper Pura Vida

Ndmero caso de uso: 05

Definir perfiles

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Permite al administrador definir los perfiles de los

colaboradores.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El administrador debe de iniciar sesion.

Flujo Bésico del caso de uso

= Fin flujo basico.

El administrador ingresa en el apartado de Colaboradores.
= El sistema mostrara los colaboradores existentes.
= El administrador podra seleccionar el colaborador y asignarle un rol. Posteriormente se

presiona el boton “Guardar”. FA-01 Flujo Alternativo No. 1

Sub Flujos

N/A

N/A

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1

= El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El administrador puede nuevamente intentar realizar

el proceso.

Requerimientos especiales
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N/A

N/A

Post-Condiciones

El administrador puede definir los roles de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13 Caso de uso Cuenta por pagar

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

Ndmero caso de uso: 06

Gestion de cuenta por pagar.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcién caso de uso:

Permite al administrador gestionar las cuentas por pagar.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El administrador debe de iniciar sesion.

Flujo Bésico del caso de uso

=  Fin flujo basico.

= El usuario ingresa en el apartado de Cuentas.

= El sistema mostrara las cuentas por pagar.

= El usuario podra presionar el boton de “Agregar” si desea agregar una nueva cuenta por
pagar, SF — 01 Ingresar cuenta por pagar.

= El usuario podra modificar la cuenta por pagar seleccionada al presionar el icono de “Editar”,
SF — 02 Modificar cuenta por pagar.

= El usuario podra activar o anular la cuenta por pagar al presionar el boton

“Pendiente/Cancelada”, SF — 03 Pendiente o Cancelar cuenta por pagar.

Sub Flujos

SF - 01 Ingresar cuenta por pagar

= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos de la nueva
cuenta por pagar. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

= El sistema valida la informacion de la cuenta por pagar,
FA- 01 Flujo Alternativo No. 1.

SF — 02 Modificar cuenta por

pagar

= El sistema mostraré en pantalla un formulario con los
campos necesarios para la modificacion de los datos de
la cuenta por pagar. Posteriormente se presiona el boton

“Guardar”.
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= El sistema valida la informacion de la cuenta por pagar,
FA- 01 Flujo Alternativo No. 1.

SF — 03 Pendiente o Cancelar = El sistema mostrara en pantalla un mensaje de

cuenta por pagar confirmacion: “;Desea seguir con los cambios?”.

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1 = El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El usuario puede nuevamente intentar realizar el

proceso.

Requerimientos especiales
N/A N/A

Post-Condiciones

El administrador puede ingresar, modificar y cancelar o poner como pendientes las cuentas por
pagar.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14 Caso de uso Asiento Contable

Prototipo Funcional para la Gestién Contable del Ministper Pura Vida

Numero caso de uso: 07 Gestion de asientos contables.

Fecha elaboracion: 10/05/2024

Descripcion caso de uso: Permite al administrador gestionar los asientos contables.
Autor caso de uso: Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados: Administrador y contador.

Precondiciones: El colaborador debe de iniciar sesion.

Flujo Basico del caso de uso

= El usuario ingresa en el apartado de Contabilidad.

= El sistema mostrara las opciones de Contabilidad.

= Elusuario ingresa a Asientos Contables.

= El sistema muestra los asientos contables.

= El usuario podra presionar el boton de “Agregar” si desea agregar un nuevo asiento contable,
SF — 01 Ingresar asiento contable.

= El usuario podré modificar el asiento contable seleccionado al presionar el icono de “Editar”,
SF — 02 Modificar asiento contable.

= El contador podré generar una peticion de borrar el asiento contable al presionar el icono de




86

“Borrar”, SF — 03 Borrar asiento contable.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF - 01 Ingresar asiento contable

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del nuevo
asiento contable. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

El sistema valida la informacidn del asiento contable,
FA- 01 Flujo Alternativo No. 1.

SF — 02 Modificar asiento contable

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para la modificacion de los datos del
asiento contable. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

El sistema valida la informacion del asiento contable,
FA- 01 Flujo Alternativo No. 1.

SF — 03 Borrar asiento contable

El sistema mostrara en pantalla un mensaje de
confirmacion: “Se envio la peticién para borrar el
asiento seleccionado”

El administrador presiona el boton “Pendientes”,
presiona el icono de “Borrar” del asiento contable.

El sistema muestra ¢ Desea eliminar el asiento
seleccionado?”.

Si el administrador presiona “Si”, se elimina el asiento,
si el administrador presiona “No”, no se elimina el

asiento.

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1

El sistema detecta un error en los datos ingresados.
El usuario puede nuevamente intentar realizar el

proceso.

Requerimientos especiales

N/A

N/A

Post-Condiciones

El usuario puede ingresar, modificar y borrar los asientos contables.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15 Caso de uso Libro Diario

Prototipo Funcional

para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

NUmero caso de uso: 08

Consultar Libro Diario

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Permite al administrador consultar el Libro diario en un rango

de fechas seleccionadas.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Administrador y contador.

Precondiciones:

El administrador debe de iniciar sesion.

Flujo Basico del caso de uso

= El administrador ingresa en el apartado de Contabilidad.

= El sistema mostrara las opciones de Contabilidad.

= El administrador ingresa a Libro Diario.

= El sistema muestra los campos necesarios para ingresar el rango de fechas en las que se

consultara el Libro Diario.

= El administrador digita las fechas y presiona el boton “Consultar”. FA- 01 Flujo Alternativo

No. 1.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

N/A

N/A

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1

= El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El administrador puede nuevamente intentar realizar

el proceso.

Requerimientos especiales

N/A

N/A

Post-Condiciones

El administrador podré consultar el Libro Diario en el rango de fechas que necesite.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16 Caso de uso Libro Mayor

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

NUmero caso de uso: 09

Gestionar Libro Mayor

Fecha elaboracion:

10/05/2024
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Descripcion caso de uso:

Permite al administrador gestionar el Libro Mayor.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El administrador debe de iniciar sesion.

Flujo Basico del caso de uso

= El administrador ingresa en el apartado de Contabilidad.

= El sistema mostrara las opciones de Contabilidad.

= El administrador ingresa a Libro Mayor.

= El sistema muestra los campos necesarios para seleccionar la cuenta y el rango de fechas en
las que se consultaré el Libro Mayor.

= El administrador digita la cuenta y las fechas, posteriormente presiona el boton “Consultar”.

= FA- 01 Flujo Alternativo No. 1.

= El sistema calcula EI Debe y El Haber de la cuenta digitada, mostrando si la cuenta es

deudora, acreedora o balanceada.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

N/A

N/A

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1

= El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El administrador puede nuevamente intentar realizar

el proceso.

Requerimientos especiales

N/A

N/A

Post-Condiciones

El administrador podra consultar el Libro Mayor por cuenta y en el rango de fechas que necesite.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17 Caso de uso Gestion de inventario

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

NUmero caso de uso: 10

Gestidn de inventario.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcion caso de uso:

Permite al administrador y al colaborador gestionar el

inventario.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.
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Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El administrador y el colaborador de bodega debe de iniciar

sesion.

Flujo Basico del caso de uso

= El usuario ingresa en el apartado de Producto.

= El sistema mostrara los productos existentes.

= El usuario podra presionar el boton de “Agregar” si desea agregar un nuevo producto, SF —

01 Ingresar producto.

= El usuario podra modificar el producto seleccionada al presionar el icono de “Editar”, SF —

02 Modificar producto.

= El usuario podréa habilitar o deshabilitar el producto al presionar el boton “Habilitar/
Deshabilitar” SF — 03 Habilitar o deshabilitar producto.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF - 01 Ingresar producto

= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del nuevo
producto. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

» El sistema valida la informacion del producto, FA- 01
Flujo Alternativo No. 1.

SF — 02 Modificar producto

= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para la modificacion de los datos del
producto. Posteriormente, se presiona el botén
“Guardar”.

= El sistema valida la informacion del producto, FA- 01
Flujo Alternativo No. 1.

SF — 03 Habilitar o deshabilitar

producto

= El sistema mostrara en pantalla un mensaje de

confirmacion: “¢Desea seguir con los cambios?”.

Flujos Alternos

FA-01 Flujo Alternativo No. 1

= El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El usuario puede nuevamente intentar realizar el

jproceso.

Requerimientos especiales
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N/A

N/A

Post-Condiciones

El usuario puede ingresar, modificar y borrar los productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18 Caso de uso Clientes

Prototipo Funcional para la Gestién Contable del Ministper Pura Vida

Ndmero caso de uso: 10

Gestidn de clientes.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Permite al usuario gestionar los clientes.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El usuario debe de iniciar sesion.

Flujo Bésico del caso de uso

Ingresar cliente.

Modificar cliente.

= Fin flujo basico.

= Elusuario ingresa en el apartado de Clientes.
= El sistema mostrara los clientes existentes.

= El usuario podra presionar el boton de “Agregar” si desea agregar un nuevo cliente, SF — 01

= El usuario podra modificar el cliente seleccionado al presionar el icono de “Editar”, SF — 02

Sub Flujos

SF - 01 Ingresar cliente

= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del nuevo
cliente. Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.
= E| sistema valida la informacion del cliente, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.

SF — 02 Modificar cliente

= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para la modificacion de los datos del
cliente. Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.
» Elsistema valida la informacion del cliente, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.

Flujos Alternos
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FA-01 Flujo Alternativo No. 1

= El sistema detecta un error en los datos ingresados.
= El usuario puede nuevamente intentar realizar el

proceso.

Requerimientos especiales

N/A

N/A

Post-Condiciones

El usuario puede ingresar y modificar los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19 Caso de uso Mantenimientos

Prototipo Funcional para la Gestién Contable del Ministper Pura Vida

NUmero caso de uso: 11

Mantenimientos.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcién caso de uso:

Mantenimientos de los datos.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

El administrador debe de iniciar sesion.

Flujo Basico del caso de uso

= El administrador ingresa en el apartado de Mantenimientos.

= El sistema muestra en pantalla las siguientes opciones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Cajas.

Conceptos de Caja Chica.

Descuento.
Impuesto.
Roles.

Tipos de pago.

= Si el administrador selecciona la opcion 1 Cajas, se ejecuta el SF — 01 Cajas.

= Si el administrador selecciona la opcion 2 Conceptos de Caja Chica, se ejecuta el SF — 02

Conceptos de Caja Chica.

= Si el administrador selecciona la opcion 3 Descuento, se ejecuta el SF — 03 Descuentos.

= Si el administrador selecciona la opcion 4 Impuesto, se ejecuta el SF — 04 Impuestos.

= Si el administrador selecciona la opcion 5 Roles, se ejecuta el SF — 05 Roles.

= Si el administrador selecciona la opcion 6 Tipos de pago, se ejecuta el SF — 06 Tipos de

pago.
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= Si el administrador ingresa en el apartado Contabilidad podra realizar el mantenimiento de

Cuenta, se ejecuta el SF — 07 Cuenta.

= Si el administrador ingresa en el apartado Proveedores podra realizar el mantenimiento de

Proveedores, se ejecuta el SF — 08 Proveedores.

=  Si el administrador ingresa en el apartado Usuarios podra realizar el mantenimiento de

Colaboradores, se ejecuta el SF — 09 Colaboradores.

= Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF - 01 Cajas

El sistema mostrara las cajas existentes.

El administrador podré editar la caja seleccionada al
presionar el icono “Editar”, podréa habilitar o
deshabilitar la caja al presionar el boton de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el botén de “Agregar”
si desea agregar una caja.

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos de la caja.
Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.

El sistema valida la informacidn de la caja, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.

SF — 02 Concepto caja chica

El sistema mostrara los conceptos de la caja chica.

El administrador podréa editar el concepto seleccionado
al presionar el icono “Editar”, podra habilitar o
deshabilitar el concepto al presionar el boton de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar un nuevo concepto.

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del concepto.
Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.

El sistema valida la informacion del concepto, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.
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SF - 03 Descuentos

El sistema mostrara los descuentos existentes.

El administrador podra editar el descuento seleccionado
al presionar el icono “Editar”, podra habilitar o
deshabilitar el descuento al presionar el boton de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar un descuento.

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del
descuento. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

El sistema valida la informacion del descuento, FA- 01
Flujo Alternativo No. 1.

SF — 04 Impuestos

El sistema mostrara los impuestos existentes.

El administrador podra editar el impuesto seleccionado
al presionar el icono “Editar”, podra habilitar o
deshabilitar el impuesto al presionar el botén de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar un impuesto.

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del impuesto.
Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.

El sistema valida la informacion del impuesto, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.

SF — 05 Roles

El sistema mostrara los roles existentes.

El administrador podra editar el rol seleccionado al
presionar el icono “Editar”, podra habilitar o
deshabilitar el rol al presionar el botén de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar un rol.

El sistema mostraré en pantalla un formulario con los

campos necesarios para ingresar los datos del rol.
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Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.
El sistema valida la informacion del rol, FA- 01 Flujo
Alternativo No. 1.

SF — 06 Tipos de pago

El sistema mostrara los tipos de pago existentes.

El administrador podra editar el tipo de pago
seleccionado al presionar el icono “Editar”, podra
habilitar o deshabilitar el tipo de pago al presionar el
botdn de “Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar un tipo de pago.

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del tipo de
pago. Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.
El sistema valida la informacidn del tipo de pago, FA-
01 Flujo Alternativo No. 1.

SF - 07 Cuenta

El sistema mostrara las cuentas existentes.

El administrador podré editar la cuenta seleccionada al
presionar el icono “Editar”, podréa habilitar o
deshabilitar la cuenta al presionar el boton de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar una cuenta.

El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos de la cuenta.
Posteriormente se presiona el boton “Guardar”.

El sistema valida la informacion de la cuenta, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.

SF — 08 Proveedores

El sistema mostraré los proveedores existentes.

El administrador podra editar el proveedor seleccionado
al presionar el icono “Editar”, podra habilitar o
deshabilitar el proveedor al presionar el boton de
“Habilitar/Deshabilitar”.

El administrador podra presionar el boton de “Agregar”

si desea agregar un proveedor.
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= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del
proveedor. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

» El sistema valida la informacion del proveedor, FA- 01

Flujo Alternativo No. 1.

SF - 09 Colaboradores

= El sistema mostrara los colaboradores existentes.

» El administrador podra editar el colaborador
seleccionado al presionar el icono “Editar”, podré
habilitar o deshabilitar el colaborador al presionar el
botdn de “Habilitar/Deshabilitar”.

» El administrador podra presionar el boton de “Agregar”
si desea agregar un nuevo colaborador.

= El sistema mostrara en pantalla un formulario con los
campos necesarios para ingresar los datos del nuevo
colaborador. Posteriormente se presiona el boton
“Guardar”.

= E| sistema valida la informacion del colaborador, FA-
01 Flujo Alternativo No. 1.

Flujos Alternos

FA - 01 Flujo Alternativo No. 1

= El sistema detecta que ese registro ya existe.
= El administrador puede nuevamente intentar ingresar

los datos.

Requerimientos especiales

N/A

N/A

Post-Condiciones

El administrador puede realizar los mantenimientos de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20 Caso de uso Consultas

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Ministper Pura Vida

NUmero caso de uso: 11

Consultas.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcion caso de uso:

Consultar datos e informacion.
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Autor caso de uso: Aldana Calvo Leal.
Actores relacionados: Usuario del sistema
Precondiciones: El usuario debe de iniciar sesion.

Flujo Basico del caso de uso

Si usuario ingresa en el apartado Mantenimientos.
El sistema muestra en pantalla las siguientes opciones:

1) Cajas.

2) Conceptos de Caja Chica.

3) Descuento.

4) Impuesto.

5) Roles.

6) Tipos de pago.
Si el usuario selecciona la opcién 1 Cajas, se ejecuta el SF — 01 Cajas.
Si el usuario selecciona la opcion 2 Conceptos de Caja Chica, se ejecuta el SF — 02
Conceptos de Caja Chica.
Si el usuario selecciona la opcidn 3 Descuento, se ejecuta el SF — 03 Descuentos.
Si el usuario selecciona la opcion 4 Impuesto, se ejecuta el SF — 04 Impuestos.
Si el usuario selecciona la opcién 5 Roles, se ejecuta el SF — 05 Roles.
Si el usuario selecciona la opcién 6 Tipos de pago, se ejecuta el SF — 06 Tipos de pago.
Si el usuario ingresa en el apartado Contabilidad podra realizar la consulta de Cuenta, se
ejecuta el SF— 07 Cuenta.
Si el usuario ingresa en el apartado Proveedores podra realizar la consulta de Proveedores, se
ejecuta el SF — 08 Proveedores.
Si el usuario ingresa en el apartado Usuarios podra realizar la consulta de Colaboradores, se
ejecuta el SF— 09 Colaboradores.
Si el usuario ingresa en el apartado Productos podra realizar la consulta de Producto, se
ejecuta el SF— 10 Productos.
Si el usuario ingresa en el apartado Cuentas podra realizar la consulta de Cuentas por pagar,
se ejecuta el SF — 11 Cuentas por pagar.
Si el usuario ingresa en el apartado Clientes podra realizar la consulta de Cliente, se ejecuta
el SF — 12 Cliente.
Si el usuario ingresa en el apartado Cierre Caja podré realizar la consulta de Cierre de caja,

se ejecuta el SF — 13 Caja Chica.
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= Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF - 01 Cajas

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque la caja deseada.

SF — 02 Concepto caja chica

El sistema mostrara un campo para que el usuario

busque el concepto de caja chica deseada.

SF - 03 Descuentos

El sistema mostrara un campo para que el usuario

busque el descuento deseado.

SF — 04 Impuestos

El sistema mostrara un campo para que el usuario

busque el impuesto deseado.

SF — 05 Roles

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque el rol deseado.

SF - 06 Tipos de pago

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque el tipo de pago deseado.

SF - 07 Cuenta

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque la cuenta deseada.

SF — 08 Proveedores

El sistema mostrara un campo para que el usuario

busque el proveedor deseado.

SF - 09 Colaboradores

El sistema mostrara un campo para que el usuario

busque el colaborador deseado.

SF — 10 Productos

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque el producto deseado.

SF — 11 Cuentas por pagar

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque la cuenta por pagar deseada.

SF — 12 Cliente

El sistema mostrard un campo para que el usuario

busque el cliente deseado.

SF - 13 Caja Chica

El sistema mostrara un campo para que el usuario

busque la caja chica deseada.

Flujos Alternos

N/A N/A
Requerimientos especiales
N/A N/A

Post-Condiciones
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Los usuarios podrén acceder a consultas en tiempo real para visualizar el estado actual de la

informaciodn solicitada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21 Caso de uso Reportes

Prototipo Funcional para la Gestién Contable del Ministper Pura Vida

Ndmero caso de uso: 12

Reportes.

Fecha elaboracion:

10/05/2024

Descripcidn caso de uso:

Permite generar reportes.

Autor caso de uso:

Aldana Calvo Leal.

Actores relacionados:

Usuario del sistema.

Precondiciones:

El usuario debe de iniciar sesion.

Flujo Bésico del caso de uso

=  Sjusuario ingresa en el apartado Mantenimientos.

= El sistema muestra en pantalla las siguientes opciones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Cajas.

Conceptos de Caja Chica.

Descuento.
Impuesto.
Roles.

Tipos de pago.

= Si el usuario selecciona la opcién 1 Cajas, se ejecuta el SF — 01 Cajas.

= Sij el usuario selecciona la opcion 2 Conceptos de Caja Chica, se ejecuta el SF — 02

Conceptos de Caja Chica.

= Sij el usuario selecciona la opcién 3 Descuento, se ejecuta el SF — 03 Descuentos.

=  Sij el usuario selecciona la opcién 4 Impuesto, se ejecuta el SF — 04 Impuestos.

= Siel usuario selecciona la opcién 5 Roles, se ejecuta el SF — 05 Roles.

= Si el usuario selecciona la opcién 6 Tipos de pago, se ejecuta el SF — 06 Tipos de pago.

= Si el usuario ingresa en el apartado Contabilidad.

= El sistema mostrara en pantalla las siguientes opciones:

7)
8)
9)

Cuenta.
Asiento Contable.

Libro Diario.

10) Libro Mayor.
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11) Caja Chica.
Si el usuario selecciona la opcién 7 Cuenta, se ejecuta el SF — 07 Cuenta.
Si el usuario selecciona la opcion 8 Asiento Contable, se ejecuta el SF — 08 Asiento
Contable.
Si el usuario selecciona la opcidn 9 Libro Diario, se ejecuta el SF — 09 Libro Diario.
Si el usuario selecciona la opcidn 10 Libro Mayor, se ejecuta el SF — 10 Libro Mayor.
Si el usuario selecciona la opcion 11 Caja Chica, se ejecuta el SF— 11 Caja Chica.
Si el usuario ingresa en el apartado Proveedores, ejecuta el SF — 12 Proveedores.
Si el usuario ingresa en el apartado Usuarios, ejecuta el SF — 13 Colaboradores.
Si el usuario ingresa en el apartado Productos, se ejecuta el SF — 14 Productos.
Si el usuario ingresa en el apartado Cuentas, se ejecuta el SF — 15 Cuentas por pagar.
Si el usuario ingresa en el apartado Cliente, se ejecuta el SF — 16 Clientes.
Si el usuario ingresa en el apartado Cierre Caja, se ejecuta el SF — 17 Cierre de caja.

Fin flujo bésico.

Sub Flujos

SF - 01 Cajas = El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el

reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 02 Concepto caja chica = Elsistema en pantalla tres opciones para visualizar el

reporte. Opcién 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcidn 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 03 Descuentos = El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el

reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 04 Impuestos = El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el

reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el

documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara




100

el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira
el reporte.

SF — 05 Roles

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcidén 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcidn 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 06 Tipos de pago

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcién 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira
el reporte.

SF - 07 Cuenta

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira
el reporte.

SF — 08 Asiento Contable

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcién 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcidn 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF - 09 Libro Diario

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF - 10 Libro Mayor

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.
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SF - 11 Caja Chica

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 12 Proveedores

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcidén 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira
el reporte.

SF - 13 Colaboradores

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcién 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcidn 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 14 Productos

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 15 Cuentas por pagar

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcién 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcidn 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF - 16 Cliente

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargara el
documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira

el reporte.

SF — 16 Cierre de caja.

El sistema en pantalla tres opciones para visualizar el
reporte. Opcion 1: En Excel, se descargaré el

documento en Excel. Opcion 2: En PDF, se descargara
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el documento en formato PDF. Opcion 3: Se imprimira
el reporte.

Flujos Alternos

N/A N/A

Requerimientos especiales
N/A N/A

Post-Condiciones

El usuario podra realizar los distintos reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

DISENO

En este apartado se presentan distintos disefios como, por ejemplo, el de la
arquitectura del sistema, arquitectura del software, disefio de entradas, el fisico de la base de
datos, el de procesos, diseio de salidas, diagramas UML.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema es la manera como el sistema esta construido, describiendo
sus componentes y como interactiian entre ellos. El prototipo cuenta con una arquitectura en
la cual el usuario realiza peticiones y el sistema le brinda las respuestas que solicitd. Se puede
observar en la figura 2, la arquitectura del sistema.

Figura 3 Arquitectura del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura del Software

La arquitectura del software hace referencia a las herramientas necesarias para la
creacion del prototipo. En la figura 3 se puede observar el modelo que se utilizo para el
sistema, Modelo, Vista y Controlador (MVC). En la Capa de presentacion se encuentra en la
Vista, en la Capa de ldgica de negocio, el Controlador y en la Capa de datos esta el Modelo.

La capa de presentacion se conecta con la Capa logica que a su vez se conecta con la Capa de

datos.
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La capa de presentacion es la que utiliza el usuario para interactuar con las diferentes
pantallas del prototipo, se encarga de obtener las entradas de los formularios o consultas y
también es responsable de mostrar los datos al usuario. La capa de ldgica de negocio es la
intermediaria entre la Capa de presentacion y la Capa de modelo, esta capa procesa las
entradas del usuario obtenidas por la Capa de presentacion para posteriormente realizar la
logica necesaria y comunicar todos los datos a la Capa de datos, ademas actualiza la vista con
los resultados correspondientes de la Capa de datos.

Y por ultimo la Capa de datos es la encargada de la gestion de los datos, esta
almacena, actualiza y recupera la informacién necesaria, posteriormente envia esta
informacion a la Capa de logica de negocio.

Figura 4 Arquitectura de Software



105

JavaScript

Controlador  —» " Transformalos datos parasu | :
. almacenamiento o vizualizacion. [
Y § ) ¥ :
Verificar que los datos cumplan con los Cordina las acciones y los flujos del
requisitos antes de procesarlos. proyecto )
Capa de datos

Establece ¥ mantiene la conexion con la base de datos.

Garantiza la integridad v consistencia de los datos por medio de la validacion v la aplicacion de
Modelo — restricciones.

Realiza las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) en la base de datos.

Ejecuta los lamados a los procedimientos almacenados para recuperar o modificar los datos.

v

SQL

e
&30

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseno de Entradas

En este apartado se mostraran distintas pantallas de entrada del prototipo funcional.

Figura 5 Diserio de entrada Inicio de sesion

N B = V

Iniciar Sesién

Nombre de Usuario

Ingrese su usuario..

Contrasefia

Contrasefia

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 4 se muestra la pantalla del login del sistema, en donde el usuario debe de
ingresar sus credenciales correctamente para poder acceder al sistema.

Figura 6 Diserio de entrada Libro Mayor

Pura Vida @ mido 3 Mantenimientos - % Usuarios - &2 Clientes - 5 Proveedores - % Productos - it Facturar - [l Cuentas = [ Contabilidad -

Fecha Inicio Fecha Final Cuenta:

dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa O Seleccionaunac v Consultar

m Mestar 10 las ¥

Buscar.
Cédigo 4 Cuenta Total Debe Total Haber Estado de la cuenta

Cargando.

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

© Derechos Reservades M

Fuente: Elaboracion propia.
Se muestra en la figura 5, la pantalla que el usuario observara al acceder al Libro

diario, en la cual podra consultar una cuenta en un rango de fechas determinas, para
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determinar si la cuenta tiene un estado acreedor, deudor o balanceado. Para ingresar a esta
pantalla el usuario debe de ingresar en el apartado Contabilidad que se encuentra en el menu,
después debe de ingresar en Libro Mayor.

Figura 7 Diseiio de entrada de Agregar Producto

Cédigo Producto:

Ejemplo: 287654321

Nombre Producto:

Ejemplo: Natilla

Cantidad Stock:

Ejemplo: 21

Minimo Stock:

Ejemplo: 10

Descripcidn:

Ejemplo: Natilla con sal 300 g ...

Precio:

Ingrese el precio

Proveedor:

Seleccione un proveedor b
Descuento:

Seleccione el descuento ~
Impuesto:

Seleccione el impuesto b

Fuente: Elaboracion propia.
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Para ingresar en la pantalla de agregar un producto, el usuario debe ingresar en el
apartado Productos que se encuentra en el ment, después debe dar Clic en agregar nuevo, el
sistema mostrara la pantalla para ingresar el nuevo producto, como se muestra en la figura 6.

Figura 8 Diserio de entrada Agregar Cuenta por pagar

Cuenta por pagar

Fecha de emision:

dd/mm/aaaa

Fecha de vencimiento:

dd/mm/aaaa

Total:

Ingrese el monto

Servicio:

Ejemplo: Compra de huevos

Proveedor:

Seleccione un proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Para ingresar en la pantalla de agregar una cuenta por pagar, el usuario debe ingresar
en el apartado de Cuentas que se encuentra en el menu, posteriormente, debe presionar en el
boton agregar nueva, el sistema mostrard la pantalla para ingresar una nueva cuenta por pagar,

tal y como se muestra en la figura 7.
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Figura 9 Diseiio de entrada Agregar un Descuento

Descuento

Porcentaje:

Ejemplo: 5

Cerrar Guardar

Fuente: Elaboracion propia.

Para ingresar en la pantalla de agregar un nuevo descuento, el usuario debe ingresar en
el apartado de Mantenimientos que se encuentra en el menu, posteriormente, debe ingresar en
Descuentos, por ultimo, debe presionar en el botén agregar nuevo, el sistema mostrara la
pantalla para ingresar un nuevo descuento, tal y como se muestra en la figura 8.

Figura 10 Diserio de entrada de Administrar Caja chica
Caja Chica
Ingreso:
Ingrese el monto

Egreso:

Ingrese el monto

Concepto:

Seleccione un concepto hd

Colaborador:

Seleccione un colaborador b

Fuente: Elaboracion propia.
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Para ingresar en la pantalla de administrar la caja chica, el usuario debe ingresar en el
apartado de Contabilidad que se encuentra en el menu, posteriormente, debe ingresar en Caja
chica, por ultimo, debe presionar en el boton administrar, el sistema mostrara la pantalla para

administrarla, tal y como se muestra en la figura 8.

Diseiio Fisico de la Base de Datos

En este apartado se presentara el diagrama entidad — relacion, asi como el diccionario
de datos.

Diagrama entidad — relacion.

En la figura 2 se puede observar el disefio fisico de la base de datos.

Figura 11 Diserio fisico de la base de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos

En el diccionario de datos, se brindard una descripcion detallada de las filas y
columnas de las tablas de la base de datos. Incluye la informaciéon del nombre de la tabla, el
nombre de la columna, el tipo de dato, el tamafio, permite valores nulos, cual es la llave

primaria, cudles son las llaves foraneas, la descripcion y si la tabla posee identity.
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Asiento_Contable

Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idAsiento INT - No Si | No Si Identificacion del asiento
contable.
Fecha DATE - No No | No No Fecha del asiento contable.
Debe DECIMAL | (15,2) No No | No No Monto del Debe del asiento
contable.
Haber DECIMAL | (15,2) No No | Si No Monto del Haber del
asiento contable.
Peticion BIT - No No | No No Corresponde a si el asiento
contable tiene una peticion
de eliminar o no.
idCuenta INT - No No | Si No Identificacion de la cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23 Tabla Caja
Caja
Nombre Tipode | Tamafo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCaja INT - No Si | No Si Identificacion de la caja.
Nombre_caja | VARCHAR 45 No No | No No Nombre de la caja.
Disponible BIT - No No | No No Corresponde a si la caja
esta disponible o no.
idColaborador INT - Si No | Si No Identificacion del
colaborador que utiliza
la caja.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24 Tabla Caja chica
CajaChica
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCaja_chica INT - No Si | No Si Identificacidn de la caja
chica.
Fecha DATE - No No | No No Fecha en la que se hace
una transaccion de la caja
chica.
Ingreso DECIMAL | (15,2) No No | No No Ingreso de la caja chica.
Egreso DECIMAL | (15,2) No No | No No Egreso de la caja chica.
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SaldoAnterior | DECIMAL | (15,2) Si No | No No Saldo anterior de la caja
chica.
SaldoActual | DECIMAL | (15,2) Si No | No No Saldo actual de la caja
chica.
idColaborador INT - No No | Si No Identificacion del
colaborador que realiza la
transaccion.
idConcepto INT - No No | Si No Identificacion del
concepto de la caja chica.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25 Tabla Canton
Canton
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCanton INT - No Si | No No Identificador del
nUmero de canton.
Nombre cantéon | VARCHAR 45 No No | No No Nombre del cantdn.
idProvincia INT - No No | Si No Identificacion de la
provincia a la que
pertenece el canton.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26 Tabla Cierre caja
Cierre_caja
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCierre_caja INT - No Si | No Si Identificacion del cierre de
caja.

Fecha DATE - No No | No No Fecha del cierre de caja.
Monto_lInicial | DECIMAL | (15,2) No No | No No Monto inicial de la caja.
Monto_Final | DECIMAL | (15,2) No No | No No Monto Final del cierre de

caja.
idColaborador INT - No No | Si No Identificacion del
colaborador.
idCaja INT - No No | Si No Identificacion de la caja.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27 Tabla Cliente
Cliente
Nombre Tipode | Tamafo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCliente INT - No Si | No Si Identificacion del
cliente.
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Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el cliente.
Fecha_registro DATE - No No | No No Fecha de registro del
cliente.
IdPersona INT - No No | Si No Id de la persona.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28 Tabla Colaborador
Colaborador
Nombre Columna | Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
dato Nulo
idColaborador INT - No Si | No Si Identificacion del
colaborador.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el
colaborador.
Fecha_registro DATE - No No | No No Fecha de registro del
colaborador.
Uusario VARCHAR 50 No No | No No Usuario del
colaborador.
Password VARCHAR 200 No No | No No Contrasefa del
colaborador.
IdPersona INT - No No | Si No Id de la persona.
idRol_Colaborador INT - No No | Si No Identificacion del tipo
de rol.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29 Tabla Concepto de Caja chica
Concepto Caja Chica
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idConcepto INT - No Si | No Si Identificador del
concepto de la caja chica.
Descripcion | VARCHAR 45 No No | No No Descripcion del
concepto.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el concepto.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30 7abla Correo
Correo
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCorreo INT - No Si | No Si Identificador del nimero
del correo.
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Correo VARCHAR 80 No No | No No Correo.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el correo.
IdPersona INT - No No | Si No Identificacion de la
persona.
idTipo_Correo INT - No No | Si No Identificacion del tipo de
correo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31 Tabla Correo Proveedor
Correo_Proveedor
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCorreo INT - No Si | No Si Identificador del numero
del correo.
Correo VARCHAR 80 No No | No No Correo.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el correo.
IdProveedor INT - No No | Si No Identificacion del
proveedor.
idTipo_Correo INT - No No | Si No Identificacion del tipo de
correo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32 Tabla Cuenta
Cuenta
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcién
Columna dato Nulo
idCuenta INT - No Si | No Si Identificacion de la
cuenta.
Codigo INT - No No | No No Cadigo de la cuenta.
Descripcion VARCHAR 45 No No | No No Descripcion de la
cuenta.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activa o no la cuenta.
idCuenta_contable INT - No No | Si No Identificacién de la
cuenta contable.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 33 Tabla Cuenta contable
Cuenta_contable
Nombre Columna | Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
dato Nulo
idCuenta_contable INT - No Si | No Si Identificador del

ndmero de la cuenta
contable.
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Descripcion VARCHAR 45 No No | No No Nombre de la cuenta
contable.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34 Tabla Cuenta por pagar
Cuenta_por_pagar
Nombre Columna Tipode | Tamafo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
dato Nulo
idCuenta_pagar INT - No Si | No Si Identificacién de la
cuenta por pagar.
Fecha_Emision DATE - No No | No No Fecha de registro de
la cuenta por pagar.
Fecha_Vencimiento DATE - No No | No No Fecha de
vencimiento de la
cuenta por pagar.
Total DECIMAL | (15,2) No No | No No Total a pagar.
Servicio VARCHAR 45 No No | No No Servicio que brinda
el proveedor.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no la cuenta
por pagar.
idProveedor INT - No No | Si No Identificacion del
proveedor de la
cuenta por pagar.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 35 Tabla Descuento
Descuento
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idDescuento INT - No Si | No Si Identificador del
namero del
descuento.
Porcentaje DECIMAL | (15,2) No No | No No Porcentaje del
descuento.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el
descuento.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36 Tabla Distrito
Distrito
Nombre Tipo de dato | Tamafo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna Nulo
idDistrito INT - No Si | No No Identificador del
namero de distrito.
Nombre_distrito | VARCHAR 45 No No | No No Nombre del
distrito.
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idCanton INT - No No | Si No Identificacion del
canton al que
pertenece el
distrito.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37 Tabla Factura
Factura
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcién
Columna dato Nulo
idFactura INT - No Si | No Si Identificacion del
producto.
Anulado BIT - No No | No No Corresponde a si esta
anulada la factura o no.
Fecha DATE - No No | No No Fecha de la factura.
ImporteRecibido | DECIMAL | (15,2) No No | No No Importe recibido.
ImporteCambio | DECIMAL | (15,2) No No | No No Cambio que se da.
CantidadTotal INT - No No | No No Cantidad total de la
factura.
CantidadProducto INT - No No | No No Cantidad total de
productos.
TotalCosto DECIMAL | (15,2) No No | No No Costo total de la
factura.
SubTotal DECIMAL | (15,2) No No | No No Subtotal de la factura.
ImpuestoTotal DECIMAL | (15,2) No No | No No Impuesto total de la
factura.
DescuentoTotal | DECIMAL | (15,2) No No | No No Descuento total de la
factura.
idTipo_pago INT - No No | Si No Identificacion del tipo
de pago.
IdTipo_Factura INT - No No | Si No Identificacion del tipo
de factura.
idColaborador INT - No No | Si No Identificacion del
colaborador.
idCliente INT - No No | Si No Identificacion del
cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38 Tabla Factura Detalle
Factura detalle
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idFactura_detalle INT - No Si | No Si Identificacion de la linea
de la factura detalle.
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Cantidad INT - No No | No No Cantidad del producto.
PrecioUnidad | DECIMAL | (15,2) No No | No No Precio del producto.
ImporteTotal DECIMAL | (15,2) No No | No No Precio total de los

productos.
idProducto INT - No No | Si No Identificacion del
producto.
idFactura INT - No No | Si No Identificacion de la
factura.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 39 Tabla Género
Genero
Nombre Tipo de | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idGenero INT - No Si | No Si Identificador del
numero del género.
Descripcion | VARCHAR 30 No No | No No Nombre del género.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 40 Tabla Impuesto
Impuesto
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idImpuesto INT - No Si | No Si Identificador del
namero del impuesto.
Porcentaje DECIMAL | (15,2) No No | No No Porcentaje del
impuesto.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el impuesto.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 41 Tabla Libro Diario
Libro Diario
Nombre Tipode | Tamafio | Perm | PK | FK | ldentity Descripcion
Columna dato ite
Nulo
idLibro_Diario INT - No Si | No Yes Identificacion del libro
diario.
idAsiento INT - No | No | Si No Identificacion del asiento
contable.

Fuente: Elaboracion propia.
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Libro_Mayor
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idCuenta INT - No Si | Si No Identificacion de la
cuenta.
TotalDebe DECIMAL | (15,2) No No | No No Total del Debes de la
cuenta.
TotalHaber | DECIMAL | (15,2) No No | No No Total del Haber de la
cuenta.
Estado VARCHAR 45 No No | No No Estado financiero de la
cuenta.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 43 Tabla Persona
Persona
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
IdPersona INT - No Si | No Si Identificacion de la
tabla de persona.
Cedula INT - No Si | No No Cédula de la persona.
Nombre VARCHAR 45 No No | No No Nombre de la persona.
Apellidol VARCHAR 45 No No | No No Primer apellido de la
persona.
Apellido2 VARCHAR 45 No No | No No Segundo apellido de la
persona.
Fecha_nacimiento DATE - No No | No No Fecha de nacimiento
de la persona.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si la
persona esta viva o no.
idGenero INT - No No | Si No Identificacion del tipo
de género.
idDistrito INT - No No | Si No Identificacion del
distrito al que
pertenece.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44 Tabla Producto
Producto
Nombre Tipo de Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idProducto INT - No Si | No Si Identificacion del
producto.
Codigo_Producto | BIGINT 45 No No | No No Cadigo del producto.
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Nombre VARCHAR 45 No No | No No Nombre del producto.
Cantidad_Stock INT - No No | No No Cantidad de productos
en stock.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el
producto.
Descripcion VARCHAR 60 No No | No No Descripcion del
producto.
Precio DECIMAL (15,2) No No | No No Precio del producto.
Minimo_Stock INT - No No | No No Minimo del producto.
idProveedor INT - No No | Si No Identificacion del
proveedor.
idDescuento INT - No No | Si No Identificacion del
descuento.
idImpuesto INT - No No | Si No Identificacion del
impuesto.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45 Tabla Proveedor
Proveedor
Nombre Columna Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcién
dato Nulo
idProveedor BIGINT - No Si | No Si Identificacion del
proveedor.
Cedula_Juridica INT - No No | No No Cédula juridica del
proveedor.
Nombre_Proveedor | VARCHAR 60 No No | No No Nombre del
proveedor.
Direccion VARCHAR 60 No No | No No Direccion del
proveedor.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el
proveedor.
Fecha_registro DATE - No No | No No Fecha de registro del
proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 46 Tabla Provincia
Provincia
Nombre Tipode | Tamafo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idProvincia INT - No Si | No Si Identificador del
namero de provincia.
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Nombre_provincia | VARCHAR 45 No No | No No Nombre de la
provincia.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 47 Tabla Rol Colaborador
Rol_Colaborador
Nombre Columna | Tipode | Tamafo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
dato Nulo
idRol_Colaborador INT - No Si | No Si Identificador del
namero del tipo de rol
del colaborador.
Descripcion VARCHAR 45 No No | No No Nombre del rol del
colaborador.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el rol del
colaborador.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 48 Tabla Teléfono
Telefono
Nombre Tipo | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna de Nulo
dato
idTelefono INT - No Si | No Si Identificador del namero
del teléfono.
Telefono INT - No No | No No Teléfono.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el teléfono.
idTipo_Teléfono | INT - No No | Si No Identificacion del tipo de
teléfono.
IdPersona INT - No No | Si No Identificacion de la
persona.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 49 Tabla Teléfono proveedor
Telefono_Proveedor
Nombre Tipo | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna de Nulo
dato
idTelefono INT - No Si | No Si Identificador del namero
del teléfono.
Telefono INT - No No | No No Teléfono.
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Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el teléfono.
idTipo_Telefono | INT - No No | Si No Identificacion del tipo de
teléfono.
IdProveedor INT - No No | Si No Identificacion del
proveedor.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 50 7abla Tipo Correo
Tipo_Correo
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idTipo_Correo INT - No Si | No Si Identificador del
namero del tipo de
correo.
Descripcion | VARCHAR 45 No No | No No Nombre del tipo de
correo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 51 Tabla Tipo Factura
Tipo_Factura
Nombre Tipo de Tamanfo | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idTipo_Factura INT - No Si | No Si Identificador del
namero del tipo de
factura.
Descripcion VARCHAR 45 No No | No No Nombre del tipo de
factura.
Activo BIT - No No | No No Corresponde a si esta
activo o no el tipo de
factura.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 52 Tabla Tipo pago
Tipo_pago
Nombre Tipo de dato | Tamario Permite PK | FK | Identity | Descripcion
Columna Nulo
idTipo_pago INT - No Si No Si Identificacion
del tipo de
pago.
Descripcion VARCHAR 45 No No | No No Nombre del
tipo de pago.
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Activo BIT - No No No No Corresponde
a si esta
activo o no el
tipo de pago.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 53 Tabla Tipo Teléfono
Tipo_Telefono
Nombre Tipode | Tamafio | Permite | PK | FK | Identity Descripcion
Columna dato Nulo
idTipo_Telefono INT - No Si | No Si Identificador del
namero del tipo de
teléfono.
Descripcion VARCHAR 45 No No | No No Nombre del tipo de
teléfono.

Fuente: Elaboracion propia.

Diseiio de Procesos

En este apartado, se presentan los diagramas de flujo de algunos de los procesos

fundamentales que el sistema incorporard, con el objetivo de mostrar su proceso. Asimismo,

se muestra el orden logico que se debe de seguir.

Figura 12 Diagrama de flujo de proceso Iniciar sesion
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Ingrezar el usuano v la
contrazetia

h Creden-:jales""---..__.__ N Muestra mensaje de emor de
T, comeclas. o T credenciales

81

v

Se Imicia 32310n vV 3e accede a la pantalla
principal del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la figura 11, el proceso de iniciar sesion. Inicialmente el usuario
accede al sistema e introduce sus credenciales; a continuacion, el sistema verifica la validez
de las credenciales, si estas son correctas el usuario es dirigido a la pantalla principal del
sistema y en el caso de lo contrario el sistema despliega un mensaje de error indicando que las
credenciales son incorrectas, permitiendo asi al usuario ingresar de nuevo las credenciales

correctas.
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Figura 13 Diagrama de flujo de proceso de Facturar

Ingresar a Facturar
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Insertar la cantidad del producto
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'
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Caleular el monto total de la factura

;Factura
electronica?

l

i—»  Enviar factura por correo electronico

A

No

'

Imprimir factura

'

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de facturar inicia cuando el usuario ingresa a Facturar, en este apartado; el
usuario deberd registrar manualmente el codigo del producto o escanear el codigo del
producto; posteriormente, debe ingresar la cantidad del producto y agregarlo a la factura, si se
agrega otro producto debe repetir el proceso de ingresar el codigo del producto; en el caso
contrario, se calcula el monto total de la factura. Posteriormente, el usuario escoge si requiere
factura electronica, si la requiere se enviara por correo al cliente y después se imprimira y en

el caso contrario, si no se requiere factura electronica solo se imprimira.
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Figura 14 Diagrama de flujo de proceso Producto

Inicio

'

Ingresar a Productos

No iAgregar

‘ producto? l
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'

Guardar el producto
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l ¢Habilitar /
- deshabilitar -
\mdy
o
Se habilita o se deshabilita el producto No
> Fin

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 13, se muestra el proceso para el ingreso, actualizar y habilitar o
deshabilitar un producto. Este proceso inicia cuando el usuario ingresa a productos, si el
usuario va a ingresar un producto debe de ingresar los datos del producto y guardarlos, en el
caso contrario si el usuario va a actualizar un producto existente debe de ingresar los datos

actualizados y guardarlos.



Figura 15 Diagrama de flujo de proceso Contabilidad
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¢Ingresar
en Asientos
Contables?

Se agrega, edita,
consulta y elimina el
asiento contable

¢Ingresar en

Libro Diario?
No
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'
Se guarda la informacidn I

Ingresar las fechas para Si

la consulta l

Ingresar las fechas y la
cuenta para la consulta

'

Muestra la informacién

Muestra la informacién

¢Ingresar en
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Si- *
Se agrega, edita ,consulta y
habilita o deshabilita la
cuenta

l

Se guarda la informacién

N,

¢Ingresar en
Caja chica?

Si

v

Se agrega, edita, elimina y
consulta los conceptos de la
caja chica

'

Se guarda la informacion

| L

Fuente: Elaboracion propia.

Este diagrama de flujo de proceso muestra todo el proceso de contabilidad del

prototipo, si el usuario requiere agregar, editar, consultar y habilitar o deshabilitar una cuenta

debe de ingresar en Cuenta. De lo contrario puede ingresar en asientos contables en donde

podra agregar editar y eliminar el Asiento contable, el usuario puede ingresar asimismo en

Libro Diario o en Libro Mayor para poder realizar las consultas necesarias y por ultimo el

usuario puede ingresar en Caja chica en la cual puede agregar editar y consultar la caja chica.
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Figura 16 Diagrama de flujo de proceso de Proveedor

Inicio

!

Ingresar al sistema

'

Si: ;Ingresar en Proveedores? No- l
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'
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'

Se guarda la informacién

Y

Fin <

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 15, se muestra el proceso de proveedores y de cuentas por pagar. Si el
usuario requiere ingresar en gestionar los proveedores, debe ingresar en el apartado de estos
en donde podrd agregar, editar, consultar, generar el reporte y habilitar o deshabilitar al
proveedor. Si se requieren gestionar las cuentas por pagar, se debe ingresar en el apartado de

cuentas en donde se podra agregar, editar, consultar, generar reporte y anular las cuentas por

pagar.

Diseno de Salidas

En este apartado se mostraran las principales pantallas de salida del prototipo

funcional.



128

Figura 17 Diserio de salida de Libro Mayor

Pura Vida @ nico 3% Mantenimientos - 3% Usuarios = &% Clientes = 3 Proveedores = & Productos = i Facturar = [ Cuentas ~ [ Contabilidad ~

Fecha Inicio: Fecha Final; Cuenta:

27/05/2024 O 07/06/2024 O Efectivo v

Buscar:
Cédigo * Cuenta Total Debe Total Haber Estado de |a cuenta

1 Efectivo 80 60 Deudora
Mostrande 13 1de 1 registros

1 Siguiente Ultimo

© Derechos Reservados Ministiper Pura Vida

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16, se muestra la informacion solicitada de la consulta de la cuenta en
especifico, se visualiza el codigo de la cuenta, el nombre de esta, el total de los Debes, el total
de los Haberes y el estado de la cuenta solicitada en ese rango de fechas.

Figura 18 Diserio de salida de Cuentas por pagar

Cuentas por Pagar

Buscar
Fecha de Emisién 4 Fecha de Vencimiento Total  Servicio Proveedor Estado
2024-04-10 2024-10-10 30 Queso Dos Pins SA [ Cancetacs |
20240506 2024-07-20 20 Natillas Dos Pinos SA Pendiente
2024-07-01 2024-08-10 48 Queso COMPRA Huevitos SA Pendiente

Mostrande 1 3 de 3 registros

Piimero  Anterior | 1

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pantalla se muestra la informacién de las cuentas por pagar, como se puede
observar en la figura 17, se visualiza la fecha de emision, la fecha de vencimiento, total de la
cuenta a pagar, el servicio que se adquirio, el nombre del proveedor al que se le debe y el

estado de la cuenta por pagar, sea activa o cancelada.
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Figura 19 Diserio de salida de Impuestos

Pura Vida #mico 3%Mantenimientos - 3% Usuarios - & Clientes - 3 Proveedores - % Productos - i Facturar - (I Cuentas - [ Contabilidad -

Impuestos en el Sistema

+ Agregar Nuevo
Mostrar 10flas ¥

Buscar:

Porcentaje #  Activo

o Habilitar/Deshabilitar
ER Acivo Habilitar/Deshabiitar
LI ~civo Habilitar/Deshabilitar
70 Habilitar/Deshabiltar

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

1

hos Reservados Minisiper Pura Vid:

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 18, se muestra la informacion de los impuestos, visualizando el id del
impuesto, el porcentaje del impuesto y su estado (activo o inactivo).

Figura 20 Diserio de salida de Productos

Pura Vida @ nido 3 Mantenimientos = i Usuarios ~ 2% Clientes = @ Proveedores * % Productos ~ b Facturar ~ [E] Cuentas + (] Contabilidad ~

[o—— m Mostrar 10 s+
Buscar:

Cédigo Producto *  Nombre Producto Descripcién Cantidad Minino Precio Nombre Proveedor Descuento Impuesto Activo
213456789 Jugo de naranja Jugo fresco 1 litro 175 10 2000 Deos Pinos SA 30 EINN Activo
1234567891 Natilla Natilla sin sal 80 10 1000 Dos Pinos SA 20 ELN Activo |
1234567892  Leche Entera Leche entera en vaso 1 5 100 Dos Pinos SA 8 I Aciivo | Vi
1234567893  Queso Turri Queso turrialba 1 5 3000 Dos Pinos SA 70 70 OrEs Habilitar/Deshabilitar
1234567899 Queso crema Queso crema blanco 65 6 1500 Dos Pinos SA 70 70 Habilitar/Deshabilitar

Mostrando 1a 5 de 5 registros

Derechos Reservados Ministiner Pura Vida

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 19, se pueden visualizar los productos del sistema, se muestra la
informacion del producto como: el c6digo, el nombre, la cantidad, la descripcion, el precio, el

nombre del proveedor al cual pertenece, el descuento y si se encuentra activo o no.
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Figura 21 Diserio de salida de Clientes

Pura Vida & micio 3 Mantenimientos - 3% Usuarios - &3 Clientes ~ @ Proveedores ~ % Productos - & Facturar - [ Cuentas - []Contabilidad ~

Buscar:
Nombre Completo L3 Cédula F. Nacimiento Género Distrito Correo Tipo Teléfono Tipo Fecha Registro Active
Aldana Calvo Leal 604620008 2000-09-12 Femenino Alajuela aldanacalvo09@gmail.com Personal 89898989 Personal 2024-07-16 m Habilitar/Deshabilitar
Carlos Hurteo Flores 568422263 2006-06-27 Masculino Alajuela carlos@gmail. com Personal 25361236  Trabajo 2024-07-04 (B2 Habilitar/Deshabilitar
Jorge Pefia Vargas 300250632 2006-06-15 Masculino Alajuela jvarg@gmail.com Personal 24263633  Personal 2024-06-15 [EE) Habilitar/Deshabilitar

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 20, se pueden visualizar los clientes, se muestra la informacion de estos
como, por ejemplo: el nombre completo, la cédula, la fecha de nacimiento, el género, el
distrito al cual pertenece, el correo, el tipo de correo, el teléfono, el tipo de teléfono y su

estado si esta activo o no.

Diagramas UML

En este apartado se muestran los distintos diagramas UML del prototipo funcional.

Diagrama de clases.

En la figura 22, se encuentra el diagrama de clases del prototipo, en el cual se muestra

de manera detallada las diferentes clases, atributos, tipos de datos y sus relaciones. Lo cual

facilita la comprension del prototipo.

Figura 22 Diagrama de clases
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IProvinGia- Infager
- NombrePravincia: Siring

- Consultar provincia (]
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- Agreger asiento ()

- Moificiat asienta ()

- Eliminar asiento ()

Gonsuttar asienta ()

- laLibroDiana: Integer
- IgAsiento: Integer
- Consuitar Libro diario ()

Fuente: Elaboracion propia.
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- Apalide!” Sting
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Tetétono
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Date
- Acivo: Boolean
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- 6Distrito Integer

i

Cliente
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- Active: Booiean
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dPersona” Infeger

- Agregar cliente ()
- Modiciar cliente ()
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- CantoadTotal: Integer
- CantidadProducto Inisger
- TotalCosto” Fioat
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- Fecha_registro. Date
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1

Tipo Pago
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o String
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- Modiiciar products ()

- Habiltar | desRBBMar DIoaucto
- Consuttar producto ()

Telétono Proveedor

- IdTelefona Integer
~Teletono: Integer

- IgTigoTelefone: Integer

- Agragar telefonal)
- Wodificar lefono()
- Cansulta to

4| - 1dCormeo” nteger
@ - Coreo Stting

- Activo: Boolean
- ¢Praveedor. Integer
- IdTigaCorrea: Infeger

- Agregar comea (.

- Modificiar correo ()

- Consular cortso ()
1

- Frveesor nteger
- Ceduislunidica: inieger

~Nombre: Strng i
 Diraccién Sting

- FechaRegistro. Date

- Agragar provesdor (|

- Modficiar provesdor ()

- Hatiitar | desnabiar ooveacor ()
- Consutar provesdar ()

- I4CaChic:
- Facha. Dat

o
- Descripcion. Sting [

- Ingreso: Fiost 1

Inieger

- I4Colaborador. Integer

- Gestionar caia ()
- Modificiar caia ()
- Consultar caja )

-ldCaa’ Intager
- NombreCaja: Strng

- Disponible: Bociean 1
- IdColaborador- Integer 7

ldCierr=Caja Integer

- ACIV: Booiean

- Agregar ipo 8¢ pago
- Modificar tipa d paga (1

- Habiliar | deshabittar tipo 8 paga()
0

- Consultar lipu de pago

Agregar caja 0
- Modificar caja

- Consultar caja

- Habiltar / deshabitar caia
[

- IdColsboredor Inisger

Realizar cierre de cai ()

Diagrama de secuencia contabilidad.

1
Descuento

+ lDescuenms rgger
- Porcentzje: Float
- Activ: Bodiean

- Agragar sszcusnto ()
Mouiciar gascu

- Hablilar / dehabiitar descuento ()
Consuitar descuento O
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- IoCuentaPagar. integer
- FecnaEmisién. Date
- Fechavenomiento: Date
- Tolal Fioal

- Servicko String

-Aciivo Boviean
IdProvesdor. Integer

- Agregar uenia or pgr
- Modi por paga ()

anceta sueria ot g )
~ Consutar cuenta por pagar 0

Concepto de Caja Chica

- IgGoncegto: Infeger
- Descrpcion
- Actvo’ Boolean

jar concepto ()

- Modiiciar concepto ()

- Habiidar / deshabiltar conceplo ()
Consuitar concepto ()

En este diagrama se ilustra de manera detallada la secuencia del proceso

correspondiente del apartado de Contabilidad, donde el colaborador ingresa en las secciones

de Cuenta, Asiento Contable, Libro Diario, Libro Mayor y Caja chica.
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Figura 23 Diagrama de secuencia de contabilidad
T Interfaz de autenticaciin (. tntertun del sisterma._| Conain Astentas Contables Libro Diario Libro Mayor . cmoia | L Moww |
/N

Colaborador

i l Verifica credenciales en la base de datos |
Ingresa credenciales
Confirma credenciales

Se inicia sesibn

Se registra la aueva cuenta [
Agrega Cuenta L N
Se registrd la cuenta correctamente

Se acmaliza la cuenta

|
Se actualiza la cuenta comeciamente

Se habilita o deshabilita la cusnta

Se habilita o deshabilira la cnenta

Se consulta la cuenta o se genera el reports .
Gt/ Repeste de Gueats o
" Muestra |a informacién de Ia cuenta
e

[ Se registra el asiento contable (]
Agrega Asiento Commable
Se regictra el asiento contable correctamente |
Y Se actualiza el asiento contable —
Comtable |
Se actualiza el asiento contable correctamente |
- . —
‘ Se habilita o deshabllita la cusata !
Eluninar Asiento Contable ‘ |
[ ‘ Se elimina el asiente contable correctamente |
- f ‘h
L | L
Consula / Reports de Asiento Contable [ e consulta el asieato courable 0 se genera el reporte
. Muestra la informacion del asiento contable
Consut 1 Libro Dirio | Se cansulia el Libro diario por rango de fechas N
Muesira la informacion del Libro diarig
Reporte de Libro Diario Se requiere e reporte del Libro Diario
Mussta la lnformacion del Libro diario
Consulta el Libro Mayor Se consulta ol Libro mavor por cusata v rangs de fochas
Muestra b informpeion del Libro mayer
e R e e _ _ _ h
Reporte de Libro Mayor Se requiere ¢l reporie del Libra Mayor _'7
Muestra la formacién de Libro Mayor h
e e e - n -
|
i i |
—  Segestiona la caja chica  —

Gestionar Caja chica |

Reparte de Caja chica

I Carrar sesién
|

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia de factura.

El diagrama de secuencia de inventario facilita la comprension de la interaccion del

colaborador con el modulo de factura, abarcando todo el proceso desde la autenticacion de las

credenciales hasta la finalizacion de la sesion.



Figura 24 Diagrama de secuencia de factura

IS

[merfazdemenricacidnJ | Interfazdelsistema | Facturar |
]
|
|
|
|

Colaborador
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. Verifica credenciales
Ingresa credenciales

Se inicia sesion ——
Ingresa a Facturar

Ingresa el producto Busca el producto

Confirma credenciales

Muestra la informacion del producto
Agrega la cantidad
del producto

|
|
|
|
|
|
|
-
|
|
|
|
|
|

Calcular el monto

Se calcula el monto

Cerrar sesidn Facturar Agregar factura
T .
Se agregd la factura de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia de inventario.

El diagrama de secuencia de inventario facilita la comprension de la interaccion del

colaborador con el inventario, muestra el proceso de agregar, actualizar, habilitar/ deshabilitar,

consultar y generar el reporte de productos.

Figura 25 Diagrama de secuencia de inventario
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7N
l Interfaz de autenticacion Interfaz del sistema Inventario Modelo
|
|

Colaborador

) Verifica credenciales [
Ingresa credenciales >
Confirma credenciales

Se Inicia sesion .
| Ingresa a [nventario
. - 0 00000 0 .
Se registra el producto )
Agregar producto - P >
S - S — - .
Se agreg6 el producto de manera correcta

. Se actualiza el producto (
Actualizar producto >
S — ———

Se actualizo el producto de manera correcta |

Habilitar/ Deshabilitar

producto
—

Se habilita o deshabilita el producto

Se habilita o deshabilita el producto de manera correcta

Consulta / Reporte

producto
—

Muestra la informacion
— — — — — - — ]
Cerrar sesion

|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
| Se consulta el producto
|

— ).

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia de proveedor y cuenta por pagar.

El diagrama de secuencia de proveedor y cuenta por pagar, facilita la comprension de
la interaccion del colaborador con el proceso de proveedor y cuentas por pagar, en donde el
colaborador puede agregar, actualizar, habilitar/ deshabilitar, consultar y generar el reporte de
los proveedores, ademas puede agregar, actualizar, habilitar/ deshabilitar, consultar y generar

el reporte de las cuentas por pagar.
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Figura 26 Diagrama de secuencia de proveedor y cuentas por pagar

| B
|

|
Colaborador

1
|
|
|
|
e B | |
| Confirma credenciales

Verifica credenciales

Se inicia sesion ]
Ingresa a Proveedor

> Se registra el proveedor

Agregar p

Se agrego el proveedor de manera correcta

Se actualiza el proveedor

Se actualizé el proveedor de manera correcta

Habilitar/ Deshabilitar

P

Se habilita o deshabilita el proveedor

Se habilita o deshabilita el proveedor de manera correcta

Consulta / Reporte

P

Se consulta el proveedor o se genera el reporte

Muestra la informacion

Ingresa a cuentas por pagar

Se registra la cuenta por pagar

= —

Actualizar proveedor Se actualiza la cuenta por pagar

Se actualizé la cuenta por pagar de manera correcta

|
|
|
|
|
|
|
|
| Agregar cuentas por pagar Se agrego la cuenta por pagar de manera correcta
|
|
|
|
|
|

Pendiente/ Cancelar cuentas por pagar Se cancela o se pone pendiente la cuenta por pagar

Se cancela o es pendiente la cuenta por pagar de manera correct

Consulta / Reporte cuentas por pagar ‘ Se consulta el proveedor o se genera el reporte

| ‘ Muestra la informacion
2iol) i
Cerrar sesion, ‘

e e

Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion

En esta secciébn se presentardn fragmentos del codigo del sistema, incluyendo
ejemplos de entradas, salidas, procesos, validaciones y los moédulos del prototipo. Estos
fragmentos serviran para mostrar el funcionamiento del sistema sin comprender la integridad
del prototipo. Por motivos de proteger la auditoria del estudiante, no se incluird el codigo

completo del prototipo.

Entradas

Las entradas de datos corresponden a la informacién que un sistema recibe para llevar
a cabo sus funciones, estas son fundamentales debido a que permiten al prototipo la
interaccion. Tener un buen procesamiento de entradas de datos convierte al prototipo en un
sistema eficiente, garantizando el cumplimento de sus objetivos.

Figura 27 Entrada de datos Cuenta

odel” value="8" type="hidden"

-form-label™>Cddige: clas rror”
ss="form-control form-control-sm model uired® id="txtCodige" name="Codigo" min="8" oninput="validity.valid||(value="");"

Tor"
lescripcion” name="Descripcion” placeholder="Ingrese la descripcion de la cuenta”

label®=Cuenta Contable: class="error"
rol form-control-sm medel required®
table

es)

="@cuentalontable.Value™>EcuentaContable . Text

btn-sm btn—danger® data-dismi "modal®=Cerrar
on® class="btn btn btn-primary" onclick="Guardar()">Guardar

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior, se muestra el formulario para la entrada de datos
de Cuenta, este formulario solicita el codigo de la cuenta, la descripcion de la cuenta y se
muestra por medio de un ViewBag las cuentas contables para que el usuario escoja la cuenta

contable que necesita.



137

Figura 28 Entrada de datos Login

clas " ="Login" ="Login" method="post"

class="form—group™
="Usuario”>Nombre de Usuario

="Usuario" ="text" class="form—control form—control-user" placeholder="Ingrese su usuario.."

class="form—group™
="Password">Contrasefia
="Password" ="passwerd" class="form—contrel form-control-user" placeholder="Contrasefia"

class="mb-3 t center"
class="btn btn-primary btn-bleck" type="submit">Ingresar

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra la entrada de datos del login, el usuario debe de ingresar las

credenciales para poder ingresar al sistema.

Salidas

Las salidas se refieren a los datos o informacidon que un sistema produce y muestra a
un usuario. En las siguientes figuras se mostraran algunas salidas que contiene el prototipo.

Figura 29 Salida Descuento

ActionResult IndexDescuento()
{
return View();

}

[HttpGet]

JsonResult ListaDescuentos()

i

List<Descuento> lista = _dbContext.Descuentos.ToList();
return Json( { data = lista 1);

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra un fragmento del cddigo en el cual se puede observar una

salida de Descuento.

Procesos

En este apartado se mostraran instrucciones sobre como se lleva a cabo una accién en

especifico. Algunos ejemplos se visualizaran en las siguientes figuras.
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Figura 30 Proceso eliminar Asiento Contable

E— -
if (d_asientos.AbrirConexion(])

la = d_asientos.sp_eliminar_asiento_contable(id);

d_asientos.CerrarConexion():
respuesta = .
return Json( { resultado = respuesta });

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra el proceso para eliminar un asiento contable.

Validaciones

Se mostraran en las siguientes figuras fragmentos de cddigo en las validaciones que
contiene el prototipo.

Figura 31 Validacion de Colaborador

if (d_colaboradores.AbrirConexion())
I
i

if (objeto.IdColaborador == @)

i

mensaje = d_colaboradores.sp_agregar colaboradores(objeto);

= d_colaboradores.sp_actualizar colaboradores(objeto];

Fuente: Elaboracion propia.

Moédulos

Se mostraran fragmentos de cddigo de los mddulos del prototipo, como el médulo de

emitir factura, administrar caja chica, registrar cierre de caja, gestionar libros contables y

otros mddulos que contiene el prototipo.
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Figura 32 Modulo Emitir factura

1t ObtenerUsuario()

usuario = contxt.HttpContext.Session.GetString("Usuario™

return Json(usuario);
3
¥

[Htty
sult ObtenerCaja()

user = HttpContext.Session.GetString("Usuario");

idCajas = _dbContext.Cajas
.Where(c => c.oColaborador.Usuario.Equals(user))
.Select(c => c.IdCaja)
.ToList();
return Json(idCajas);

1t ObtenerClienteFactural( ID)

<ObtenerCli te> ocliente = d_facturas.ObtenerClientesFactura(ID);
return Json(ocliente);

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33 Mddulo de gestionar libros contables, Libro Diario

c List<LibroDia > ObtenerLibroDiario()

> ListalibroDiario = new List<LibroDiario>();
ion con = conexion)

q and("SP_Obtener_LibroDiario", con);
cmd . CommandType = CommandType.StoredProcedure;
try

S cmd . ExecuteReader();
while (dr.Read())
{
ListalibroDiario.Add(ne
{
oAsiento = ne

{

ToDecimal(dr["Haber"].ToString()),
oCuenta = nei um()

{

Descripcion = dr["Descripcion”].ToString(),

}

dr.Close();
return ListalibroDiario;

ListalibroDiario = 11;
return ListalibroDiario;

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34 Modulo de Administrar caja chica

sp_eliminar_CajaChical ideajal

.CommandText =
. Command Type

-Parameters.Add
ExecuteNonQuery():

lector = cmd.Parameters[

: " + ex.Message;

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35 Modulo Gestionar cuentas por pagar

sp_insertar_cuenta_per_pagar(C gar objeto)

.Connectio
-CommandT
- CommandTy
.Parameters.AddWithValue( echa ision", jeto.FechaEmision];
.Parameters . AddWithValue( a objeto.FechaVencimiento];

AddwWithValue( objeto.Total);

AddWithValue( objete.Servicio);

AddWithValue( objeto.IdProveedor);

ltadoPara te 1 ", SqlDbType .NVarChar, 188) { Direction = ParameterDirection.Output };
cmd . Parameters. Add(resultadoParam) ;

cmd . ExecuteNonQuery () ;
lector = ( JresultadoParam.Value;

on ex)

e.WriteLine(" L utar e iento alma a " + gx.Message);

return lecter;

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36 Registrar cierre de caja

IActionResult IndexCierreCaja()

Lis > listaColaboradores = _dbContext.Colaboradors.ToList();
ViewBag.ListaColaboradores = t(listaColaboradores,
return View();

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37 Gestionar Inventario

sp_agregar_productos( to objeto)

-Connection
.CommandTex = o";
.CommandType CommandType . StoredProcedure;
.Parameters.AddWithValue("
dWithValue("
objeto.CantidadStock);
dWithValue( "@Mini . -MinimoStock);
duithValue("
dWithValue("
duithValue("
dWithValue("” , objeto.Porcentaje);
dWithValue(" ] objeto.Porcentaje2);
er resultadoParam = e , SqlDbType.NVarChar, 188) { Direction = ParameterDirection.Output };
.Parameters.Add{resultadoParam

cmd . ExecuteNonQuery();
lector = ( JresultadoParam.Value;

e. WritelLine( ejecutar el imiento " + ex.Message);

return lector;

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 38 Modulo Gestionar ingresos y egresos
Ac IndexAsientoContable()
List= um> listaCuentas = _dbContext.Cuenta.Where(u => u.Activo == ).ToList();
ViewBag.ListaCuentas = st(listaCuentas, "IdC a", "Desc cion™);

return View();

Lt ListaAsientos()

lista = _dbContext.AsientoContables
.Select(c
{ c.IdAsiento,
c.Fecha,
Cuenta = c.oCuenta.Descripcion,
c.Debe,
c.Haber

B
.ToList();
return Json( { data = lista });

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas

Realizar pruebas es fundamental debido a que permiten la identificacion y la correccion

de fallos antes de la implementacion garantizando asi un prototipo completamente funcional. A
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continuacion, se detallan los casos de pruebas realizadas al prototipo funcional para la gestion

contable del ministper Pura Vida.

Tabla 54 Caso de prueba inicio de sesion

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Minisuper Pura Vida

Nuamero caso de prueba: 01

Nombre: Caso de prueba de inicio de sesion.
Descripcion: Permite el ingreso de manera correcta al sistema.
Prioridad: Alta

Médulo: Inicio de sesion.

Probado por: Aldana Calvo Leal

Fecha de prueba: 02/07/2024

Actividades de prueba

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido
Validacion de acceso al e El sistema muestra un El resultado fue el
sistema. mensaje que indica que esperado.  Se  puede

“Las credenciales de visualizar en la figura
acceso ingresadas no son 29.

validas, por favor intente
de nuevo”.

e FEl sistema no permite
ingresar al sistema si las
credenciales son

incorrectas.

Estado de la prueba

Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 39 Prueba inicio de sesion

Iniciar Sesidon

Las credenciales de acceso ingresadas no son

validas, por favor intente de nuevo

Nombre de Usuario

acl

Contrasena

Contrasena

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55 Caso de prueba ingresar y editar el colaborador
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Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Minisuper Pura Vida

Numero caso de prueba: 02
Nombre: Caso de prueba de ingresar y editar colaborador.
Descripcion: Permite el ingreso o la modificacion de un colaborador de

manera correcta al sistema.

Prioridad: Alta

Moédulo: Mantenimiento de colaborador.
Probado por: Aldana Calvo Leal

Fecha de prueba: 02/07/2024

Actividades de prueba

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido
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Validar que el sistema realice
la insercion y la edicion del

colaborador.

El sistema muestra un
mensaje que indicando
los campos que el usuario
debe de corregir.

El sistema no permite que
el usuario ingrese un
colaborador si no cumple
con las restricciones que
tiene, como la cédula
debe de tener un minimo
y un maximo, el niimero
de teléfono no debe de ser
mayor ni menor a §
digitos, el colaborador
debe de tener mas de 18

afios para poder ingresar.

El resultado fue el
esperado. Se  puede
visualizar en la figura

40.

Estado de la prueba

Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 40 Prueba de ingresar y editar colaborador

Datos Personales

Nombre:

Fernando

Apellido1:

Porras

Cédula:

3065

Please enter at least 9
characters.

Género:

Masculino

Teléfono:

6125

Please enter at least 8
characters.

Direccion
Provincia:

Alajuela

Distrito:

Alajuela

Usuario

Usuario:

fernandoP

Fuente: Elaboracion propia.

ApellidoZ:

Herrera

Fecha Nacimiento:

12/12/2012 (m]

Please enter a value less than
or equal to 2006-07-16.

Tipo de Telefono:

Personal v
Canton:

Alajuela v
Password:

----------

Tabla 56 Caso de prueba cuenta
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Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Minisuper Pura Vida

Numero caso de prueba:

03

Nombre:

Caso de prueba cuenta.
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Descripcion: Permite el ingreso y la modificacion de una cuenta de manera

correcta al sistema.

Prioridad: Alta

Médulo: Mantenimiento de cuenta.
Probado por: Aldana Calvo Leal
Fecha de prueba: 02/07/2024

Actividades de prueba

Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido
Validar que el sistema realice e El sistema muestra un El resultado fue el
la insercion y la edicion de la mensaje que indicando esperado. Se  puede
cuenta. los campos que el usuario visualizar en la figura

debe de corregir. 41.

e FEl sistema no permite que
el usuario ingrese una
cuenta por pagar si el
formulario  no esta

completo.

Estado de la prueba

Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41 Prueba cuenta

Codigo:
This field is required.

Descripcion:

Pago Luz

Cuenta Contable:

Selecciona una cuenta contable v

This field is required.

=2 e

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 57 Caso de prueba de Libro Diario
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Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Minisuper Pura Vida

Nuamero caso de prueba:

04

Nombre: Caso de prueba Libro Diario.

Descripcion: Permite la consulta de manera correcta en un rango de fechas.
Prioridad: Alta

Médulo: Libros Contables.

Probado por: Aldana Calvo Leal

Fecha de prueba: 02/07/2024

Actividades de prueba

Caso por probar

Resultado esperado

Resultado obtenido

Validar que el sistema realice
la consulta en  fechas

permitidas.

e FEl sistema muestra

un

mensaje que indica “El

valor debe ser igual o
anterior (muestra la fecha
actual)”.

e El sistema no realiza la

consulta.

El resultado fue el
esperado. Se  puede
visualizar en la figura

42.

Estado de la prueba

Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42 Prueba Libro Diario

Libro Diario

Fecha Inicio:

01/07/2024 O

Fecha Final:

03/07/2024 O

Buscar:

Farha

Fuente: Elaboracion propia.

| El valor debe ser igual o anterior a 02/07/2024.
10 filas ¥

Naha
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Tabla 58 Caso de prueba de cuenta por pagar

Prototipo Funcional para la Gestion Contable del Minisuper Pura Vida

Numero caso de prueba: 05
Nombre: Caso de prueba Cuenta por pagar.
Descripcion: Permite el ingreso y la modificacion de una cuenta por

pagar de manera correcta al sistema.

Prioridad: Alta
Moédulo: Mantenimiento cuenta por pagar.
Probado por: Aldana Calvo Leal
Fecha de prueba: 02/07/2024
Actividades de prueba
Caso por probar Resultado esperado Resultado obtenido
Validar que el sistema e FEl sistema muestra un El resultado fue el
realice la consulta en fechas mensaje que indica “El esperado. Se puede
permitidas. valor debe ser igual o visualizar en la figura
anterior (muestra la 43.

fecha actual)”.
e FEl sistema no realiza la

consulta.

Estado de la prueba

Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43 Prueba cuenta por pagar

Cuenta por pagar

Fecha de emisian:

01,07 /2024 =

Fecha de vencimiento:

10/08/2024 [}

Total:

1000

Servicio:
Eiemplo: Compra de huewvos

Este campo es obligatoric

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice A Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Entidad: Minisuper Pura Vida
Nombre del entrevistado: Héctor Andrés Ballestero Porras
Puesto del entrevistado: Administrador/ Dueno
Nombre del estudiante: Aldana Mariel Calvo Leal
Fecha de la entrevista: 20 de abril del 2024
Lugar o medio de la Presencial, en el Minisuper Pura Vida
entrevista:

Preguntas:
Pregunta 1

(Cuadl es el procedimiento o método que utilizan para realizar las facturas y cudnto tiempo tardan
realizandolas?

Pregunta 2

(Cudles son los principales problemas que se presentan en el control del inventario?
Pregunta 3

(Como llevan el control del ingreso de los productos?
Pregunta 4

(Con qué frecuencia determinan el stock de los productos?
Pregunta 5

(Han enfrentado problemas para mantener los registros de las cuentas por pagar?
Pregunta 6

(Qué proceso utilizan para administrar y mantener al dia todas las cuentas por pagar?



Pregunta 7
(Cuanto tiempo tardan en realizar el cierre de caja al final del dia?
Pregunta 8
(Qué método utilizan para obtener la presion del cierre de caja?
Pregunta 9
(Qué procedimiento utilizan para el manejo de la caja chica?
Pregunta 10
(Cual es el procedimiento actual para registrar las transacciones financieras?
Pregunta 11
(Como se registran los ingresos y los egresos diarios?

Fuente: Elaboracion propia.

155



156

Apéndice B Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Entidad:

Minisuper Pura Vida

Direccion fisica de la entidad: | Alajuela los higuerones 150 metros norte de la gasolinera

los higuerones

Fecha de la actividad de
observacion:

20 de abril del 2024

Nombre del estudiante:

Aldana Mariel Calvo Leal

Tabla de control de aspectos observados:

Aspectos por

No
observar

No Oportunidad

. Detalle de observacion
cumple de mejora

Cumple

Métodos que se
1 | realizan para la
facturacion.

Control del
2 | inventario.

Control del flujo de
efectivo en con
3 | respecto al fondo de
caja y al cierre de
caja.

Administracion de la
4 | caja chica.

Método de registro
de los ingresos y

5 S
egresos diarios.
Control de los pagos
6 |2 los proveedores de

servicios

Fuente: Elaboracion propia.




