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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planeamiento del Problema

Tendenzza & puertAlum. Es una empresa de referencia en el sector del inmobiliario
y productos de vidrio de alta gama, ofreciendo soluciones que combinan disefo,
funcionalidad e innovacion para espacios comerciales, hogares y oficinas. Desde su creacion
en 2010, la empresa ha sabido evolucionar, incorporando avances tecnoldgicos y
adaptandose a las tendencias del mercado, ya que transforma cualquier espacio de oficina,
hogares o locales comerciales en entornos inteligentes, implementando sistemas de
iluminacion, alarmas y otras soluciones tecnologicas de punta, creando ambientes modernos

y funcionales.

Problemas por resolver en la empresa

Actualmente se registran las horas extra de los colaboradores de manera manual en
hojas de papel y en ocasiones desde ubicaciones remotas, lo que causa confusion y errores
en los calculos, todo esto se traduce en pagos incorrectos y en ocasiones en descontento por
parte del equipo.

El método manual que se utiliza para calcular y asignar las vacaciones genera
discrepancias en el saldo de dias disponibles. Ocasiona malentendidos y problemas tanto en
la planificacién de vacaciones como en la administracion interna.

El registro se realiza de forma manual, lo que provoca muchas veces olvidar marcar
ya sea la entrada o salida, también dificulta el seguimiento de la puntualidad y ausencias de
manera efectiva, sobre todo cuando se registra desde ubicaciones remotas.

Todo el proceso manual de generacién de némina ha provocado inconsistencias en el
calculo de salarios, deducciones y bonificaciones. Estas discrepancias se han reflejado en
retrasos en los pagos y en situaciones de desconfianza por parte de los colaboradores.

Actualmente, las solicitudes de permiso o licencias se gestionan mediante formularios
en papel o correos electronicos, lo que retrasa la aprobacion y dificulta el seguimiento de
cada solicitud, generando confusion y perdida de informacion.

La falta de un registro formal y estructurado del desempefio de los colaboradores
dificulta evaluar su rendimiento de manera objetiva. Esto complica la toma de decisiones

para ascensos, aumentos salariales o necesidades de capacitacion.
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El proceso para registrar incapacidades se realiza de forma manual, muchas veces
también a través de papeleo o correos, lo que ocasiona demoras en la verificacion y registro
de dias. Al final genera confusion sobre el saldo de dias de incapacidad y afecta el calculo
correcto de la némina.

El célculo de las liquidaciones se realiza de manera manual, lo que puede generar
errores en la determinacion de montos por indemnizacion, vacaciones pendientes,
bonificaciones y otros conceptos Estos errores afectan la precision de los pagos y pueden
generar inconformidades entre los colaboradores, ademés de retrasos administrativos en
Recursos Humanos.

El calculo de aguinaldo se realiza de forma manual, lo que genera errores en los
montos a pagar. Ademas, muchas veces las ausencias, incapacidades y dias no laborados no
siempre se registran correctamente, lo que ocasiona pagos incorrectos y reclamos por parte
de los colaboradores. Esto retrasa el proceso, afectando la planificacion financiera de la

empresa.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema web de gestion del pago de planilla para la empresa Tendenzza
& puerTalum, mediante el uso de Visual Studio Code con los lenguajes de programacion
PHP y JavaScript, el framework Laravel y Laravel Spatie, la biblioteca de JavaScript jQuery
y la base de datos MySQL.

Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web de gestion
del pago de planilla, asegurando que cumpla con las necesidades de la empresa.

Disenar la arquitectura general del sistema, lo que incluye la definicion de la base de
datos con sus tablas y relaciones, asi como la planificacion de la aplicaciéon que se

programara.
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Programar los diferentes modulos del sistema con PHP y el framework Laravel para
el backend, integrando jQuery, Bootstrap y Velzon.

Probar los médulos de manera independiente, realizando pruebas de integracion entre
el backend en Laravel y frontend basado en Blade, garantizando la correcta funcionabilidad

del sistema y la comunicacion entre los componentes del sistema.

Justificacion

Para que se lleve a cabo esta investigacion, es fundamental considerar la necesidad
de modernizar los procesos del area de Recursos Humanos, asi como el potencial de mejora
en la eficiencia, la productividad y la competitividad de Tendenzza & puertAlum mediante
la implementacion de soluciones tecnologicas innovadoras.

La automatizacion de tareas administrativas, el uso de plataformas digitales para la
gestion del talento y la integracion de herramientas de anélisis de datos permitiran optimizar
los flujos de trabajo, reducir errores humanos y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Este proyecto de investigacion y desarrollo busca mejorar la eficiencia operativa de
la empresa, garantizar el cumplimiento de normativas laborales vigentes y aumentar la
satisfaccion tanto de los colaboradores como de los lideres de cada departamento.

Ademads, se espera que la transformacion digital del area de Recursos Humanos
contribuya a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la experiencia del empleado y
posicionar a Tendenzza & puertAlum como una empresa moderna, agil y orientada al

crecimiento sostenible.

Viabilidad

Para que este prototipo sea viable, debe presentar una mejora concreta en los procesos
actuales de gestion de Recursos Humanos, especialmente en el manejo de planillas, asistencia
y permisos. La empresa cuenta con los recursos técnicos necesarios, incluyendo cinco
equipos portatiles disponibles, asi como la disposicion para invertir en infraestructura digital

basica. Segiin Lifeder (2023), la viabilidad de una investigacion implica que esta pueda
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ejecutarse en la practica con los recursos disponibles, lo que este caso se cumple

satisfactoriamente.
Viabilidad técnica

Para la elaboracion del sistema se requiere una laptop HP RYZEN 5 con Windows
11 Home de sistema operativo, 16 GB de memoria RAM, un disco duro de 512 GB de
almacenamiento. Este equipo, propiedad personal del estudiante universitario, esta
disponible para el desarrollo del proyecto y no requiere hardware adicional.

Adicionalmente, la empresa esta dispuesta a realizar una inversidbn minima en
infraestructura digital para asegurar que el sistema esté disponible en linea. Esto abarca la

compra de un domino (t&pcr.com) y un servidor privado virtual (VPS) basico.

Tabla 1

Infraestructura para la implementacion del prototipo.

Dominio Registro de dominio estandar para acceso publico al sistema
(t&pcr.com).
Servidor RAM: 2 GB, Almacenamiento SSD: 30 GB, vCPU: 1 nucleo,

Direccion IP: 1 IPv4 + IPv6 /80, Shared Uplink: 150 Mbps

Gestion de base de datos MySQL 8.4, Workbench 8.0.43

Entormo de desarrollo Visual Studio Code 1.104.2

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Estas caracteristicas son suficientes para alojar el prototipo funcional en un entorno
seguro y accesible, garantizando un rendimiento adecuado para el numero de usuarios
previstos en la empresa.

Desde el punto de vista técnico, la creacion del sistema es totalmente viable, dado
que en Tendenzza & puertAlum todos los colaboradores cuentan con una computadora
portatil laptops HP con procesador Intel Core i5 1335U, 16 GB de memoria RAM y disco

duro solido (SSD) de 256 GB, todas cuentan con Windows 11 Home como sistema operativo.
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Esto posibilita la implementacién sin tener que comprar nuevos dispositivos. Es importante
sefalar que no se necesita ninguna licencia adicional ni componentes fisicos adicionales. En
cuanto al Software se recomienda que la PC o laptop de los trabajadores tengan una version

10 o superior de Windows.

Tabla 2

Herramientas de software para la elaboracion del prototipo.

Lenguajes y tecnologias PHP 8.3, JavaScript, HTML 5, CSS 3

Frameworks y librerias Laravel 12, jQuery, 3.7, Bootstrap 5.3, Velzon

Gestion de base de datos MySQL 8.4, Workbench 8.0.43
Entorno de desarrollo Visual Studio Code 1.104.2

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Las herramientas mencionadas anteriormente son de licencia libre, excepto Velzon,
que tiene un costo Unico de aproximadamente 25 dolares. Esta inversion se considera

accesible y adecuada para los fines del proyecto.

Viabilidad operativa

La implementacion del sistema no requiere conocimientos avanzados, Ssino
unicamente nociones basicas sobre el uso de sistemas. Este sistema va a ser facil de usar ya
que incorpora interfaces de usuario intuitivas y accesibles, lo que facilita su manejo por parte
de cualquier colaborador, independientemente de su nivel de experiencia tecnoldgica.

El personal de la empresa Tendenzza & puertAlum esté calificado para el uso de este
sistema, por lo tanto, no va a requerir de un entrenamiento extenso, sino de una induccién
inicial que permita familiarizarse con sus funcionabilidades. Es importante considerar que,
la adopcion de esta herramienta no implicara reduccion del personal, ya que su proposito es

optimizar procesos.
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El prototipo representa una mejora significativa en la forma en que se gestionan las
tareas relacionadas con Recursos Humanos. Permitird automatizar solicitudes de permisos y
otras funciones administrativas, contribuyendo a una gestion mas eficiente, ordenada y

estratégica dentro de la empresa.

Viabilidad economica

Debido a que es un proyecto de graduacion para poder optar el titulo de Bachillerato
en Ingenieria en Sistemas de la Informacion, los resultados y el desarrollo de la propuesta
son de manera totalmente gratuita para la empresa, por lo que el estudiante no recibira ningiin
pago alguno.

Por otro lado, la seguridad fisica y logica es esencial, se deben establecer acciones
contra accesos no permitidos, ataques cibernéticos y pérdida de informacion. Esto abarca la
gestion de accesos, cortafuegos, identificacion de intrusiones y sistemas de recuperacion y
respaldo para desastres.

Finalmente, ante el incremento del uso de energia y la presion sobre el medio
ambiente, las entidades optan por centros de datos ecoldgicos o sostenibles. Estos incluyen
energias renovables, refrigeracion eficaz y optimizacion de la utilizacion de recursos,

disminuyendo el efecto en el medio ambiente y los gastos a largo plazo.

Tabla 3

Costo de Hardware.

1 Laptop Ryzen 5 —7535HS — €379.900 7379.900
16,0 GB RAM
Windows 11 Home Disco
Duro 512 GB

Fuente: Costos extraidos del sitio web Compufax (2025)

El hardware mencionado anteriormente es de uso personal por parte del universitario

para realizar el proyecto de graduacion; por tal motivo, no hay que realizar un gasto adicional.
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Tabla 4

Hardware empresarial.

5 Laptop HP Intel Core i5, 16 GB 0 0
RAM, Windows 11 Home,
Disco Duro 256 GB

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El hardware mencionado anteriormente es de uso empresarial por parte de la empresa

Tendenzza & puertAlum; por tal motivo, no hay que realizar un gasto adicional.

Tabla 5
Costo Software.
1 PHP €0 0]
Laravel 0 €0
JQuery
Bootstrap
Velzon 12 600.00 12 600.00
MySQL WORKBENCH €0 0
Visual Studio Code

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Los lenguajes de programacion, Front End y Back End, el Framework y la base de
datos son herramientas de licencia libre, por lo que no se debe hacer gasto alguno con
respecto al area del Software. Sin embargo, es importante sefialar que Velzon, una plantilla
administrativa avanzada que empleard el disefio de interfaces si tiene un costo comercial de
25 dolares (12 600 colones). Este precio fue consultado directamente en el sitio oficial de
distribucion de la herramienta: ThemeForest — Velzon ASP.NET Core admin & dashboard

template.


https://themeforest.net/item/velzon-aspnet-core-admin-dashboard-template/36077495?gad_source=1&gad_campaignid=9962149199&gbraid=0AAAAADf3e4F-WbflbC4LI4fM9gO-L-y9S&gclid=Cj0KCQjw267GBhCSARIsAOjVJ4Eq7_MIe0qrOC3G4XWJSmzSVDl2KYONdSE_6v7hX-nXtqAAY3UYPmwaAp-2EALw_wcB
https://themeforest.net/item/velzon-aspnet-core-admin-dashboard-template/36077495?gad_source=1&gad_campaignid=9962149199&gbraid=0AAAAADf3e4F-WbflbC4LI4fM9gO-L-y9S&gclid=Cj0KCQjw267GBhCSARIsAOjVJ4Eq7_MIe0qrOC3G4XWJSmzSVDl2KYONdSE_6v7hX-nXtqAAY3UYPmwaAp-2EALw_wcB

Tabla 6

Costo de Infraestructura digital.

1 Dominio (t&pcr.com) €7 163 (anual) 7163

1 Servidor (VPS) €7 900 (mensual) 7900

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Para la implementacion en linea del sistema, la empresa tiene que hacer una inversion
que incluye la adquisicion de un dominio con un costo anual de 14,50 dolares (7 163 colones),
lo que permitird contar con una direccion unica y profesional para el acceso al sistema. Este
precio fue consultado directamente en el sitio oficial de distribucion del dominio: Enom Web
Site. https://www.enom.com/reseller/domain-name-reseller-pricing-plans/

Asimismo, se contratara un servidor privado virtual basico con un costo mensual de
15,99 dolares (7 900 colones), lo que permitira tener memoria RAM, almacenamiento SSD,
direccion IPv4 y un bloque IPv6, con un ancho de banda compartido de 150 Mbps. Este
precio fue consultado directamente en el sitio oficial de distribuciéon del VPS: Servidores
Virtuales VPS en Costa Rica | CR Servers. (s.f.). Costa Rica Servers.
https://crservers.com/es/servidores-virtuales-privados

Esta inversion puntual es considerada accesible y justificada por los beneficios que
aporta en términos de disefio, funcionalidad y experiencia al usuario.

Tabla 7

Costo de Personal

9 Planeacion Z1,997.99 ¢17,981.91
450 Desarrollo Z1,997.99 7899,095.05
15 Pruebas Z1,997.99 729,969.85
12 Documentacion 1,997.99 23,975.88



https://www.enom.com/reseller/domain-name-reseller-pricing-plans/
https://crservers.com/es/servidores-virtuales-privados
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Fuente: Costos obtenidos del sitio Web del Ministerio del Trabajo Costa Rica [MTSS]
(2025)

El salario que se detalla para el desarrollador es un salario promedio, pero en este
caso por ser un proyecto de graduacion la empresa no presentard gasto real. El costo por hora
es calculado seglin por la lista de salarios minimos afio 2025 por el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social de Costa Rica, en su pagina web (https:/www.ymtss.go.cr/temas-

laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2025.pdf).

Viabilidad legal

Para el desarrollo de este prototipo, se realizd una investigacion sobre las normas
legales vigentes en Costa Rica, asegurando que las herramientas a utilizar para el sistema son
de uso Open Source, con excepcion de Velzon, que tiene un costo comercial de 25 délares.
Ademas, se respetan las siguientes leyes:

Se respeta la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683) y la Ley
de Derechos de Propiedad Intelectual (Ley N° 8039), al desarrollar el prototipo desde cero
no se utilizan copias de codigo, respetando los principios de autoria y uso legitimo de
referencias documentadas. Ambas leyes fueron consultadas a través del Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ, 2008).

Se respeta la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales (Ley N° 8968), el desarrollador respetara todos los datos de los funcionarios de la
empresa para el uso nada mas del prototipo, Ley obtenida del Sistema Costarricense de
Informacién Juridica (SCIJ, 2023).

Ley N° 8148 que adiciona los articulos 196 BIS. 217 BIS Y 229 BIS al Cddigo Penal
(Ley N° 4573), para reprimir y sancionar los delitos informaticos: se respetan las
disposiciones sobre el acceso, modificacion y tratamiento de datos personales, asi como los
principios de seguridad informatica establecidos por la Asamblea Legislativa en el afio 2021.

Estas constituyen el marco legal que respalda el desarrollo ético y responsable del
prototipo en Tendenzza & puerTalum, garantizando el cumplimiento normativo en materia

de propiedad intelectual, proteccion de datos y seguridad informatica.


https://www.ymtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2025.pdf
https://www.ymtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2025.pdf
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Proyecciones

Las proyecciones para el prototipo en Tendenzza & puerTalum son cruciales para
comprender los resultados esperados y los beneficios que aporta a la organizacion. A

continuacion, se detallan las expectativas y alcances del prototipo:

e Optimizacién de procesos criticos: El prototipo estd disefiado para automatizar tareas
clave que actualmente presentan dificultades operativas, como la gestion de horas
extra, control de vacaciones, asistencia, nomina, permisos, incapacidades,
liquidaciones y aguinaldo. Esta automatizacion reducira la carga administrativa,
minimizara errores y agilizara la toma de decisiones.

e Mayor eficiencia operativa: Se proyecta una mejora significativa en la rapidez y
precision de los procesos de Recursos Humanos, permitiendo al personal enfocarse
en funciones estratégicas en lugar de tareas repetitivas.

e Mejora en la gestion de personal: El sistema proporcionara una vision integral y
actualizada del desempefio de los colaboradores, facilitando el seguimiento de
métricas clave como uso de horas extra, solicitudes de permisos y cumplimiento de
horarios. Esto permitird tomar decisiones informadas y fortalecer la planificacion del
recurso humano.

e Alcance del prototipo: Aunque inicialmente se enfoca en resolver los procesos mas
criticos, se contempla su expansion para integrar otros modulos relacionados con la
gestion personal, como capacitaciones, evaluaciones periddicas y desarrollo
profesional.

e Seguridad de datos: Se implementan medidas de seguridad sélidas para garantizar la
integridad y la confidencialidad de los datos de Recursos Humanos. Esto incluye la

autenticacion de usuarios y la proteccion de datos sensibles.
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Este proyecto de graduacion se enfoca en la gestion de Recursos Humanos en la

empresa Tendenzza & puerTalum., centralizando los siguientes modulos.

Tabla 8

Moédulos Gestion Recursos Humanos Tendenzza & puertAlum.

GESTIONAR HORAS
EXTRAS

Este modulo se encargara de realizar el calculo de horas
extra realizadas por los colaboradores. El colaborador
debera realizarla solicitud desde el sistema, esta sera
enviada a su jefatura inmediata, quien podré aprobarla o
rechazarla. En caso de aprobacion, el sistema notificara
automaticamente al departamento de Recursos Humanos,
que a su vez notificara al colaborador sobre la
confirmacion, si la solicitud es rechazada, el sistema
notificard al colaborador de manera inmediata.

GESTIONAR
VACACIONES

Este modulo se encargara de gestionar el calculo de
vacaciones disponibles para cada colaborador. El
sistema registra automaticamente un historial detallado
de los dias disfrutados y el saldo restante de dias.

Los colaboradores pueden ver el saldo de dias
disponibles y realizar la solicitud desde el sistema.

Cada solicitud es enviada a la jefatura inmediata del
colaborador para su aprobacion. En caso de aprobacion,
el sistema notifica a Recursos Humanos, quien valida y
notifica al colaborador via sistema, en caso de ser
rechazada, el colaborador también es notificado de
forma inmediata.

GESTIONAR
ASISTENCIA

Este modulo permitira registrar y controlar los tiempos
de entrada y salida de cada uno de los colaboradores a
través de la aplicacion web. Para garantizar la precision
del registro, el sistema emplea la geolocalizacion,
validando que la marca se realice desde un darea
autorizada.
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GESTIONAR
NOMINAS

Este modulo se encarga de generar los célculos del pago
de planilla de la empresa, tomando en consideracion,
horas trabajadas, salario bruto, los calculos de
deduccion de ley, el calculo del rubro de renta, el salario
neto, asi como las incapacidades, y los permisos con
goce y sin goce salarial

GESTIONAR
PERMISOS

Este modulo se encargara de gestionar las solicitudes de
permisos o licencias realizadas por los colaboradores.

El colaborador debera realizarla solicitud desde el
sistema, esta sera enviada a su jefatura inmediata,
quien podra aprobarla o rechazarla. En caso de
aprobacion, el sistema notificara
automaticamente al departamento de Recursos
Humanos, que a su vez notificara al colaborador
sobre la confirmacion, si la solicitud es rechazada,
el sistema notificard al colaborador de manera
inmediata

EVALUAR
DESEMPENO

Este modulo se encargara de establecer indicadores de
desempefio para cada colaborador, permitiendo aplicar
evaluaciones periddicas en linea. A través de este
instrumento evaluativo, los supervisores podran
registrar calificaciones y observaciones, generando un
historial de rendimiento. Con base en estos resultados,
se podran asignar  bonificaciones, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones
relacionadas con el crecimiento profesional. Este
modulo se encargara de establecer indicadores de
desempefio para cada colaborador, permitiendo aplicar
evaluaciones periodicas en linea. A través de este
instrumento evaluativo, los supervisores podran
registrar calificaciones y observaciones, generando un
historial de rendimiento. Con base en estos resultados,
se podran asignar  bonificaciones, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones
relacionadas con el crecimiento profesional.

GESTIONAR
INCAPACIDADES

Este modulo se encargard de registrar y gestionar las
incapacidades tramitadas por los colaboradores, ya sea
por enfermedad o accidente, incorporando los datos
correspondientes como tipo de incapacidad,
diagnostico, fechas de inicio y fin. El personal de
recursos humanos sera responsable de validar estas
gestiones en el sistema.
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GESTIONAR
LIQUIDACION

Este modulo se encargard de generar y gestionar de
forma automatizada el proceso completo de liquidacion
para cada colaborador, tomando en cuenta las
condiciones salariales establecidas en su contrato
laboral, asi como las leyes nacionales vigentes. El
sistema considera desde el primer dia laborado todos los
componentes aplicables, incluyendo dias trabajados,
vacaciones pendientes e indemnizaciones, permitiendo
asi un calculo preciso desde el sistema web.

CALCULAR
AGUINALDO

En este modulo, se encargard de realizar el calculo
automatizado del aguinaldo de cada colaborador,
tomando en cuenta los meses efectivamente laborados
durante el ano, conforme a las normativas laborales
vigentes. El proceso garantiza precision en el monto a
pagar y facilita su correcta incorporacion en la ndmina
correspondiente.

MANTENIMIENTOS

Este mddulo se encarga de realizar el borrado, insercion,
modificacion, actualizacion de datos.

CONSULTAS

Este modulo se encarga de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas.

REPORTES

Este moédulo se encarga de generar informacion.
proporcionada de las diferentes tablas y procesos, pero
con un formato especifico, segun lo solicite el usuario.

Podré ser impreso o por pantalla.

SEGURIDAD

Este moédulo se encarga de realizar la autenticacion de
contrasefias y definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Alcance metodologico

Para el desarrollo de este proyecto de graduacion, se ha adoptado un enfoque

metodoldgico basado en la comunicacion continua y colaborativa con la empresa Tendenzza

& puerTalum. El propdsito es garantizar que cada avance en el desarrollo del prototipo sea

revisado y ajustado en conjunto, permitiendo que el cliente se sienta parte activa del proceso

y que cada funcionalidad responsa a sus necesidades reales.
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El desarrollo de este aplicativo web se realiza bajo un modelo de ciclo de vida
alternativo e incremental, lo cual permite construir el sistema por etapas, realizar pruebas
constantes y aplicar mejoras continuas. Este enfoque facilita la adaptacion del prototipo
conforme se identifican nuevas necesidades o se recibe retroalimentacion directa de los
usuarios.

Cabe mencionar que se utiliza la arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC),
que ofrece una alta escalabilidad y modularidad. Esto permite agregar nuevas funciones sin
necesidad de reescribir grandes bloques de codigo, optimizando el mantenimiento y
evolucion del sistema.

Ademads, se prioriza la seguridad de los datos personales de los funcionarios,
incluyendo credenciales de acceso, mediante mecanismos de autenticacion y proteccion de
informacion sensible.

Finalmente, al construir el proceso de desarrollo, se realizard una sesion de
capacitacion Unica dirigida a todo el personal de la empresa, con el objetivo de explicar
detalladamente cada funcionalidad del prototipo y asegurar su uso correcto y maximo

aprovechamiento.

Alcance tecnologico

Los fundamentos sobre los cuales se construye el prototipo, incluyendo los lenguajes
de programacion, frameworks, arquitecturas, y herramientas que aseguran su buen
desempefio, son determinados por el alcance tecnoldgico del proyecto. Esta seccion explica
los elementos fundamentales que constituyen el desarrollo del Back End, la administracion
de la base de datos y los procedimientos de autenticacion, asegurando que el sistema se
sustente en tecnologias actuales, seguras y escalables, capaces de responder a las necesidades

de gestion de Recursos Humanos en Tendenzza & puertAlum.

Back End
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El lenguaje principal utilizado en la légica del software es PHP, implementado a
través del framework Laravel. Esta eleccion permite un desarrollo agil, seguro y escalable,

con una estructura clara que facilita la integracion de funcionalidades avanzadas.

Front End

Este también se realizara con Laravel, complementando con tecnologias como jQuery
que mejora la interaccion dindmica en la interfaz, Bootstrap que proporciona una estructura
visual responsiva y moderna y Velzon que es una plantilla administrativa premium

permitiendo construir interfaces intuitivas y profesionales.

Arquitectura

MVC (Modelo-Vista-Controlador): La arquitectura MVC se implementa en el
sistema para separar claramente la logica de negocio (Modelo), la interfaz de usuario (Vista)
y el control de las interacciones (controlador). Esto garantiza una estructura organizada y

facilita el mantenimiento futuro.
Framework

El sistema se desarrolla bajo el framework Laravel, ampliamente conocido por su
robustez, seguridad y comunidad activa. Laravel permite una gestion eficiente de rutas,
controladores, vistas y modelos, optimizando el flujo de desarrollo.
Base de datos

MySQL Workbench: La base de datos del sistema se gestiona mediante MySQL

Workbench, un motor de base de datos ampliamente utilizado y confiable. Esta eleccion

permite un almacenamiento seguro y eficiente de los datos de Recursos Humanos.
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Autenticacion

Para la gestion de usuarios y permisos, implementara Laravel Spatie, una solucion
confiable y flexible que permite controlar el acceso a funcionalidades especificas del sistema,
asegurando la proteccion de datos sensibles.

El alcance tecnoldgico establecido garantiza que el prototipo esté construido sobre
una base tecnoldgica sélida y actualizada. La combinacion de Laravel (PHP) para el
desarrollo Back End, junto con herramientas Front End como jQuery, Bootstrap, Velzon y
los lenguajes HTML, CSS y JavaScript, permite construir un sistema web eficiente, escalable
y visualmente amigable. La gestion de datos se realiza mediante MySQL, utilizando
Workbench como entorno de administracion, lo que asegura un almacenamiento estructurado
y seguro.

Esta arquitectura tecnoldgica responde a los requerimientos especificos de gestion de
Recursos Humanos en Tendenzza & puerTalum, abordando procesos como control de
asistencia, permisos, vacaciones, horas extra, incapacidades, liquidaciones, aguinaldo y
evaluacion de desempeiio. Ademas, se garantiza la proteccion de datos personales mediante
autenticacion robusta con Laravel Spatie, cumpliendo con los estdndares legales y técnicos

vigentes.

Tabla 9

Componentes de Desarrollo.

Componentes Especificaciones Otros
Back End Laravel (PHP) Este seré el lenguaje y
frameworks para la logica del
sistema.
Front End Laravel Tecnologias para la interfaz
jQuery visual y experiencia de usuario.
Bootstrap
Velzon
Arquitectura MVC Esta va a ser la
arquitectura de software para
escalabilidad y mantenimiento.
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Framework Laravel Este es el principal del sistema

Base de datos MySQL Workbench Herramienta para gestion de
base de datos

Autenticacion Laravel Spatie Control de accesos y
permisos de usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La fundamentacion expuesta permite comprender la relevancia de la iniciativa y
justifica su viabilidad técnica y organizacional. Con ello se establece un punto de partida
solido para avanzar hacia el andlisis conceptual y técnico que dard forma al prototipo,
asegurando que la solucion planteada se eficiente, escalable y alineada con los objetivos

institucionales.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Prototipado de Software en la Optimizacion Empresarial

Funcion en Procesos Internos.

El prototipado del software permite simular funcionalidades clave antes de
implementar un sistema definitivo. En el contexto de Recursos Humanos, esto incluye
modulos como control de asistencia, permisos, incapacidades y planillas. La empresa puede
validar ideas, detectar errores y ajustar procesos sin comprometer recursos. Este enfoque
reduce riesgos y mejora la calidad del producto final. Ademas, facilita la retroalimentacion
directa de los usuarios internos. Esta interaccion temprana con el sistema permite que los
colaboradores se familiaricen con las funcionalidades y contribuyan activamente al disefio

de una solucidn mas efectiva.

Prototipado rapido como estrategia de validacion.

El prototipado rdpido se basa en la filosofia de “aprender haciendo”, donde se
construyen versiones funcionales minimas para validar la hip6tesis. Segin Miro (2025), esta
técnica permite reducir las incertidumbres en las etapas iniciales del desarrollo. Se prioriza
la funcionalidad sobre la estética, lo que agiliza la toma de decisiones. En entornos
empresariales, esta estrategia es util para probar flujos de trabajo y obtener retroalimentacion

inmediata.

Etapas iterativas del desarrollo de prototipos.

El desarrollo de prototipos se realiza en ciclos iterativos que incluyen,
conceptualizacion, disefio, codificacion, pruebas, y ajustes. Cada iteracion permite mejorar
el sistema segun los resultados obtenidos. Esta dindmica favorece la evolucion constante del
producto. Ademas, permite incorporar cambios sin afectar la estructura general. Es una

metodologia flexible y centrada en el usuario.
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Evaluacion de usabilidad en prototipos.

La usabilidad es un criterio esencial en sistemas administrativos. Un sistema usable
permite que los colaboradores interactien con facilidad, comprenden las funciones
disponibles y ejecutan tareas sin errores. Segun Nielsen (2023), “la usabilidad no es una
cualidad uinica, sino un conjunto de atributos que determinan la facilidad de uso” (p. 25). En
este proyecto, se aplicaran pruebas de tareas especificas como la solicitud de permisos y
revision de planillas. Estas pruebas permitiran identificar obstaculos en la experiencia del
usuario y realizar ajustes que mejoren la eficiencia y satisfaccion de los colaboradores al

utilizar la plataforma.

Aplicaciones Web como Herramienta Corporativa

Aplicaciones web en sectores empresariales.

Las aplicaciones web se han convertido en herramientas clave para la gestion
empresarial. Su accesibilidad desde cualquier navegador permite que multiples
departamentos trabajen de forma integrada. En sectores como salud, educacion, comercio y
administracion publica, estas plataformas agilizan procesos internos y mejoran la
comunicacion. Segin Omatech (2023), las aplicaciones web permiten “aumentar tareas
repetitivas y centralizar la informacion en tiempo real” (parr.4). Esta capacidad de
centralizacion y automatizacion resulta especialmente 1til en organizaciones que manejan
grandes volumenes de datos y requieren coordinacion. En este sistema, la aplicacion web
permitird que accedan a informacion actualizada de forma simultanea, mejorando la toma de

decisiones y reduciendo los tiempos de respuesta.
Beneficios operativos en areas administrativas.
En el area de Recursos Humanos, las aplicaciones web permiten gestionar permisos,

planillas, horarios y expedientes de forma digital. Esto reduce el uso de papel, mejora la

trazabilidad y facilita auditorias internas. Ademas, los jefes de departamento pueden acceder
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a reportes actualizados sin depender de terceros. La automatizacion de procesos

administrativos mejora la eficiencia y libera tiempo para tareas estratégicas.

Limitaciones técnicas y desafios de implementacion.

A pesar de sus ventajas, las aplicaciones web presentan desafios técnicos. Requieren
conexion constante a internet, mantenimiento regular y actualizaciones de seguridad.
También pueden enfrentar problemas de compatibilidad con navegadores antiguos. Segin
Hostinger (s.f.), “una aplicacion web mal optimizada puede ralentizar el trabajo diario y
generar frustracion en los usuarios” (parr.6). Por ello, es fundamental realizar pruebas antes
de su implementacion definitiva. En este proyecto, se contempla una fase de pruebas
funcionales y de rendimiento que permitira identificar posibles fallos antes del despliegue
oficial. Estas pruebas garantizardn que el sistema se adapte correctamente a cualquier
dispositivo y navegador utilizado por la empresa, lo que minimiza riesgos operativos y

asegurando una experiencia y confiable desde el primer dia de uso.

Relacion entre software y aplicaciones web.

Toda aplicacién web esta respaldada por software que define su logica, estructura y
comportamiento. El software incluye lenguajes de programacion, frameworks y bases de
datos que permiten que la aplicacion funcione correctamente. En este proyecto, Laravel y
MySQL conforman la base tecnoldgica que da vida a la plataforma. Esta relacion entre
software y aplicacion web es lo que permite automatizar procesos y garantizar la seguridad
de los datos. La correcta integracion entre estos componentes técnicos sera determinante para
lograr un sistema robusto, escalable y alineado con los objetivos operativos de Tendenzza &

puertAlum.

Tecnologias Utilizadas

Backend: Laravel como base Estructural.
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Laravel es el framework elegido para el desarrollo del backend. Ofrece una estructura
clara y segura para gestionar rutas, modelos y controladores. Facilita la autenticaciéon y
validacion de datos. Ademas, incluye herramientas para pruebas y gestion de informacion.
Su uso mejora escalabilidad y mantenibilidad del sistema. (Laravel News, 2023). En este
sistema, Laravel permite construir una base sélida que se adapta al crecimiento de la empresa.
Su arquitectura modular facilita la incorporacién de nuevos modulos como liquidaciones,

reportes o evaluaciones sin comprometer la estabilidad del sistema existente.

Front End: Blade, jQuery, Bootstrap y Velzon.

La interfaz se construye con Laravel Blade, jQuery, Bootstrap y Velzon. Blade
permite integrar HTML y PHP de forma eficiente. jQuery facilita la manipulacion del DOM
y eventos. Bootstrap aporta disefio responsivo y moderno. Velzon mejora la estética y
funcionalidad visual del sistema (Informatec Digital, 2025). Esta combinacion tecnologica
permite desarrollar una interfaz moderna, adaptable, y funcional, que responde a las

exigencias visuales y operativas del entorno empresarial.

Interaccion entre Front End y Back End.

La comunicacién entre frontend y backend es constante. El usuario interactia con
formularios y botones en la interfaz. El backend valida, procesa y responde a esas acciones.
Por ejemplo, al solicitar vacaciones, se registra la solicitud y se muestra una confirmacion.
Esta integracion garantiza fluidez y coherencia. Ademas, permite que los datos fluyan de
forma segura entre capas del sistema. Dicha interaccion asegura que cada accion realizada
por el usuario tenga una respuesta inmediata y precisa, fortaleciendo la confianza en el

sistema.

Arquitectura del Sistema y Control de Accesos

Patron MVC como modelo de desarrollo.
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El sistema propuesto se estructura bajo el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC),
ampliamente utilizando en el desarrollo web moderno. Este modelo permite separar la l6gica
de negocio, la interfaz de usuario y el control de flujo, lo que facilita el mantenimiento y la
escalabilidad. Segun Munoz y Muioz (2022), “el patron MVC mejora la organizacién del
codigo y permite que distintos desarrolladores trabajen en paralelo sin interferencias” (p.18).
Esta arquitectura es ideal para proyectos que requieren modularidad y claridad estructural.
En este sistema, la adopcion del patron MVC permitira una mejor distribucion de
responsabilidades entre los componentes, facilitando tanto el trabajo colaborativo como la

incorporacion de nuevas funcionalidades sin afectar el nicleo del sistema.

Gestion de datos con MySQL y Workbench.

La base de datos del sistema se gestiona mediante MySQL, un sistema relacional
robusto y ampliamente adoptado en entornos empresariales. Para su disefio y administracion
se utiliza Workbench, herramienta que permite visualizar relaciones, aplicar restricciones y
validar integridad referencial. Esta combinacion facilita la estructuracion jerarquica de los
datos, especialmente en modulos como asistencia, permisos, y nomina. Ademas, permite

realizar migraciones y respaldos de forma segura.

Control de roles y permisos con Laravel Spatie.

La seguridad del sistema se refuerza mediante la implementacion de roles y permisos
utilizando la biblioteca Spatie, integrada en Laravel. Esta herramienta permite asignar
privilegios especificos a cada tipo de usuario, como administracion, jefe de departamento o
colaborador. Segun Spatie (s.f.), “la gestion granular de permisos permite proteger recursos
sensibles y evitar accesos no autorizados” (parr.3). Esta funcionalidad es esencial en sistemas
que manejan informacion confidencial como expedientes y planillas. En el sistema que se
propone, esta gestion diferenciada de accesos permitird establecer limites claros qué
informacion puede ser consultada o modificada por cada perfil. Esto no solo fortalece la

seguridad de los datos, sino que también promueve la responsabilidad individual dentro del
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entorno digital, al registrar y controlar cada accion realizada por los usuarios seglin su rol

asignado.

Frameworks en el Desarrollo Web Empresarial

Funcion estructural de los frameworks.

Los frameworks son entornos de desarrollo que proporcionan una base estructurada
para construir aplicaciones web. Permiten aplicar buenas practicas, reutilizar componentes y
mantener la coherencia del codigo. En el &mbito empresarial, su uso facilita la colaboracion
entre equipos técnicos y acelera los tiempos de entrega. Segun Gonzales y Rivera (2021),
“los frameworks permiten estandarizar procesos he desarrollo, reduciendo errores y
mejorando la mentalidad del software” (p. 42). Esta estandarizacion sera clave para mantener
una loégica uniforme en el desarrollo de mddulos como permisos, asistencia y ndmina.
Ademas, permitird que distintos desarrolladores trabajen sobre una misma base sin generar

conflictos, lo que agiliza el mantenimiento y facilita futuras actualizaciones.

Ventajas en seguridad, escalabilidad y mantenimiento.

Los frameworks modernos ofrecen herramientas integradas para la gestion de
seguridad, como proteccion contra ataques CSRF, validacion de formularios y cifrado de
contrasefias. Ademads, permiten escalar el sistema conforme crecen los requerimientos de la
empresa. Gracias a su modularidad, facilita el mantenimiento, ya que cada componente puede
actualizarse sin afectar el resto. Estas ventajas son especiales relevantes en sistemas que

manejan datos sensibles como expedientes laborales y nomina.

Aplicacion en sistemas de gestion de recursos humanos.

En el contexto de Recursos Humanos, los frameworks permiten desarrollar modulos

especificos como control de asistencias, gestion de permisos, evaluacion de desempefio y

generacion de reportes. Laravel, por ejemplo, facilita la creacion de rutas protegidas,
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controladores personalizados y vistas adaptadas al perfil del usuario. Esta flexibilidad
permite que el sistema se ajuste a las politicas internas de cada organizacion, manteniendo la

seguridad y la eficiencia operativa.

Laravel como Framework Estratégico

Estructura basada en Modelo-Vista-Controlador.

Laravel se fundamenta en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que
permite una separacion clara entre la l6gica de negocio, la presentacion y el control de flujo.
Esta estructura mejora la organizacion del codigo, facilita el mantenimiento y permite que
distintos desarrolladores trabajen en paralelo. En el contexto del sistema propuesto, esta
arquitectura permite que los modulos de asistencia, permisos y ndémina se desarrollen de

forma independiente pero coherente.

Herramientas integradas para desarrollo agil.

Laravel incluye una serie de herramientas que aceleran el desarrollo de aplicaciones
empresariales. Entre ellas destacan Artisan (para comandos automatizados), Eloquent (para
gestion de bases de datos) y Blade (para plantillas dindmicas). Estas herramientas permiten
construir funcionalidades complejas en menos tiempo, manteniendo la calidad de codigo.
Segun Laravel News (2023), “Laravel proporciona una experiencia de desarrollo elegante y
expresiva, ideal para proyectos escalables” (parr. 2). En el desarrollo del sistema, estas
herramientas permitirdn implementar funcionalidades como la gestion de solicitudes,
generacion de reportes y validacion de datos como mayor rapidez y precision. Esto no solo
optimiza el tiempo de entrega, sino que también garantiza una estructura de codigo limpia,

reutilizable y facil de mantener.

Seguridad y control de roles con librerias externas.
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La seguridad es un componente esencial en Laravel, reforzado mediante librerias
como Spatie para la gestion de roles y permisos. Esta integracion permite definir accesos
especificos para cada tipo de usuario, protegiendo modulos sensibles como expedientes y
reportes. Ademas, Laravel incluye proteccion contra ataques comunes como CSRF y XSS,
lo que garantiza la integridad de los datos. Estas medidas son fundamentales en sistemas que

manejan informacion laboral confidencial.

Ecosistema y comunidad de Laravel.

Laravel cuenta con una comunidad activa y una amplia documentacion que facilita la
resolucion de problemas y la incorporacion de nuevas funcionalidades. El ecosistema incluye
paquetes oficiales y externos que permiten extender el sistema sin necesidad de desarrollar
desde cero. Esta comunidad garantiza soporte constante y actualizaciones periddicas, lo que

convierte a Laravel en una opcidn confiable para proyectos institucionales y empresariales.

Diseiio Responsivo e Interaccion de Usuario

Adaptabilidad de interfaces en multiples dispositivos.

El disefo responsivo permite que una aplicacion web se adapte automaticamente a
distintos tamafios de pantalla, como computadoras, tabletas, y teléfonos moviles. Esta
caracteristica es fundamental en entornos laborales donde los usuarios acceden al sistema
desde diversos dispositivos. Segiin Marcotte (2011), “el disefio responsivo no es una técnica,
sino una filosofia que busca adaptarse al usuario en lugar de forzarlo a adaptarse al sistema”
(p. 12). Esta adaptabilidad mejora la accesibilidad y la experiencia de uso. En la propuesta
de este proyecto, esta filosofia se traduce en una interfaz que responde a las condiciones
reales de uso, permitiendo que cada colaborador interactie con los mddulos de asistencia,
permisos y planillas desde cualquier dispositivo sin pérdida de funcionalidad. Esto garantiza

una experiencia inclusiva, eficiente y alineada con las dindmicas laborales actuales.
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Bootstrap como herramienta de disefio responsivo.

Bootstrap es un framework CSS que facilita la creacion de interfaces responsivas
mediante un sistema de rejillas, componentes reutilizables y clases predefinidas. En el
sistema desarrollado, Bootstrap permite que los formularios, botones y tablas se ajusten
automaticamente al ancho de la pantalla. Esto garantiza que los usuarios puedan interactuar
con el sistema de forma cémoda, sin importar el dispositivo utilizado. Ademas, reduce el

tiempo de desarrollo y mejora la coherencia visual.

Interactividad en tiempo real con Blade y jQuery.

La combinacion de Blade (motor de plantillas de Laravel) y jQuery permite crear
interfaces dinamicas que responden a las acciones del usuario en tiempo real. Por ejemplo,
al seleccionar un tipo de permiso, el sistema puede mostrar automaticamente los campos
requeridos sin recargar la pagina. Esta interactividad mejora la fluidez del sistema y reduce
la carga cognitiva del usuario. Ademas, permite validar formulario y mostrar mensajes de

confirmacion de manera inmediata.

Impacto en la experiencia del usuario.

Un disefio responsivo y una interfaz interactiva incluye directamente en la percepcion
del sistema por parte del usuario. Una experiencia fluida, clara y adaptada a sus necesidades
incrementa la satisfaccion y la adopcion del sistema. Segiin Rodriguez (2025iguez (2025),
“la adaptabilidad serd mas crucial que nunca para los disefiadores y desarrolladores, ya que
los usuarios esperan interfaces dindmicas, flexibles y eficientes” (parr. 3). En este proyecto,
se prioriza la simplicidad, la legibilidad y la navegacion intuitiva como pilares de la

experiencia de usuario, especialmente en mdodulos como permisos, asistencia y planillas.

Bases de Datos y Gestion de Informacion
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Rol de la base de datos en sistemas administrativos.

Las bases de datos son el ntcleo estructural de los sistemas administrativos modernos.
Permiten almacenar, organizar y recuperar informacion de forma eficiente, garantizando la
integridad y disponibilidad de los datos. En el contexto de Recursos Humanos, una base de
datos bien disefiada facilita la gestion de expedientes, de asistencia, permisos y ndmina.
Segun Hernandez (2022), “la base de datos es el componente que da sentido a la logica del
sistema, permitiendo que cada modulo funcione de manera integrada” (p. 33). En esta
propuesta, la base datos cumple un rol estratégico al permitir que los distintos mddulos
operen de forma sincronizada, evitando duplicidad de registros y facilitando la trazabilidad

de cada accion.

Uso de MySQL y Workbench en el proyecto.

Para este sistema se ha utilizado MySQL como motor de base de datos, por su
estabilidad, escalabilidad y compatibilidad con Laravel. Workbench se emplea como
herramienta de disefio y administracion, permitiendo visualizar relaciones entre tables,
aplicar restricciones y generar diagramas cantidad-relacion. Esta combinacion facilita la
estructuracion jerarquica de los datos, especialmente en mddulos como asistencia, permisos

y planillas.

Integridad de datos y validaciones estructurales.

La integridad de los datos se garantiza mediante el uso de claves primarias, fordneas
y restricciones de tipo. Estas validaciones evitan duplicados, errores de ingreso y relaciones
inconsistentes entre modulos. Por ejemplo, un permiso no puede registrarse sino existe un
colaborador asociado. Segin Torres (2023), “la validacion estructural es esencial para
mantener la coherencia logica del sistema y evitar fallos operativos” (p. 21). Para este
proyecto, se han definido reglas estrictas de validacién para asegurar que cada registro

cumpla con los criterios establecidos y se relacione correctamente con los demas
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componentes del sistema, previniendo errores y fortaleciendo la confiabilidad del sistema

ante auditorias internas y procesos de control.

Normalizacion y Eficiencia de Datos

Importancia de la normalizacion en bases de datos.

La normalizacidn de datos es un proceso técnico que permite organizar la informacion
en estructuras logica, eliminando redundancias y asegurando la integridad referencial. En
sistemas administrativos, este proceso garantiza que cada dato se almacene una sola vez y se
relacione correctamente con otros modulos. Segiin Vargas (2021), “la normalizacion permite
reducir inconsistencias y mejorar el rendimiento de las consultas en sistemas empresariales”
(p- 29). En el sistema propuesto, se aplican formas normales hasta la tercera etapa para
asegurar eficiencia operativa. Esta aplicacion de principios de normalizacion permite que los
modulos del sistema, como asistencia, permisos y nomina, funcionen de manera integrada,

sin duplicidad de registros ni conflictos de relacion.

Relacion entre eficiencia y estructura de datos.

Una base de datos bien normalizada permite que las consultas sean mas rapidas,
precisas y menos propensas a errores. Esto se traduce en eficiencia operativa, especialmente
en modulos que requieren célculos frecuentes como némina, asistencia y reportes. Ademas,
facilita la integracion con otros sistemas y reduce el consumo de recursos del servidor. En
este proyecto, se ha priorizado una estructura jerarquica clara, con claves primarias y foraneas

bien definidas.

Validacion de claves y compatibilidad referencial.

La validacion de claves es esencial para mantener la coherencia entre tablas

relacionadas. Por ejemplo, un registro de asistencia debe estar vinculado a un colaborador

existente, y un permiso debe estar asociado a un tipo definido. Estas relaciones se establecen
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mediante claves foraneas que garantizan la compatibilidad referencial. Segin Rojas (2023),
“la validacion cruzada entre tablas es un mecanismo preventivo que evita errores logicos y
fortalece la seguridad de los datos™ (p. 17). En la propuesta, se han implementado reglas de
validacion que aseguran la consistencia de cada registro, evitando errores operativos y
facilitando el control interno. Esta compatibilidad referencial no solo protege la integridad
de la informacion, sino que también permite auditar el comportamiento del sistema con

mayor precision, fortaleciendo la confiablidad de los procesos administrativos.

Automatizacion Mediante Procedimientos Almacenados

Concepto y funcion de los procedimientos almacenados.

Los procedimientos almacenados son bloques de codigo SQL que se ejecutan
directamente en el servidor de base de datos. Permiten automatizar tareas repetitivas, como
calculos, validaciones o actualizaciones masivas. En sistemas administrativos, su uso mejora
el rendimiento y reduce la carga sobre el backend. Segun Méndez (2021), “los
procedimientos almacenados permiten encapsular logica de negocio dentro de la base de
datos, reduciendo la dependencia del cédigo externo” (p.14). En este sistema, esta logica
encapsulada permite que las operaciones criticas se ejecuten de forma mas rapida y segura,
sin depender de la capa de presentacion. Esto no solo optimiza el uso de recursos, sino que
también facilita el mantenimiento del sistema, ya que las reglas de negocio se concentran en

un entorno controlado y facilmente auditable.

Aplicacion en modulos de Recursos Humanos.

En el sistema propuesto, los procedimientos almacenados se utilizan para calcular
montos de ndmina, validar las fechas de permisos y generar reportes mensuales. Esta logica
se ejecuta directamente en MySQL, lo que reduce el tiempo de respuesta y mejora la
eficiencia. Ademads, permite que los procesos criticos se mantengan estables, incluso si se
actualiza el frontend o el backend. Esta estrategia garantiza consistencia operativa y facilita

auditorias internas.
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Ventajas frente a consultas tradicionales.

A diferencia de las consultas SQL convencionales, los procedimientos almacenados
pueden incluir estructuras condicionales, bucles y pardmetros de entrada. Esto permite
construir procesos mas complejos y reutilizables. Segiin Lopez (2023). “la automatizacion
mediante procedimientos almacenados mejora la trazabilidad de los procesos y reduce el
margen de error humano” (p. 22). Esta ventaja se traduce en una mayor confiablidad de los
resultados generados por el sistema, especialmente en operaciones sensibles como el calculo
de liquidaciones o la validaciéon de ausencias. Al reducir la intervencion manual y
estandarizar los procesos, se fortalece la seguridad de los datos y se mejora la eficiencia

general del sistema administrativo.

Seguridad de la Informacion y Cifrado de Contrasefas.

Importancia de la seguridad en sistemas administrativos.

La seguridad de la informacion es un componente critico en sistemas que gestionan
datos sensibles, como expedientes laborales, nomina y permisos. Un sistema seguro protege
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Segin Ramirez (2023), “la
seguridad no debe ser un mddulo adicional, sino un principio transversal en todo el ciclo de
desarrollo” (p. 19). En este proyecto, se han aplicado medidas preventivas desde la
arquitectura hasta la interfaz. Esta vision integral de la seguridad permite que cada capa del
sistema, desde la base de datos hasta la interaccion del usuario, esté protegida contra

amenazas internas y externas.

Cifrado de contrasefias con algoritmo con algoritmos hash.

El cifrado de contrasenas se realiza mediante algoritmos hash como bcrypt, que
transforman la contrasefia en una cadena irreconocible y no reversible. Esto impide que un
atacante pueda recuperar la contrasefia original, incluso si accede a la base de datos. Laravel

incluye funciones nativas para aplicar este tipo de cifrado. Segun Laravel Docs (2025),
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“berypt es el algoritmo recomendado por defecto, ya que incluye sal aleatoria y es resistente
a ataques por fuerza bruta” (parr. 5). Esta técnica se aplica de forma automatica al momento
de registrar o actualizar credenciales, lo que garantiza que ninguna contrasefia se almacene

en texto plano.

Gestion de roles y accesos diferenciados.

La gestion de roles permite asignar permisos especificos a cada tipo de usuario, como
administrador, jefe de departamento o colaborador. Esta diferenciacion evita accesos no
autorizados y protege modulos criticos. En este sistema, se ha implementado la biblioteca
Spatie para controlar accesos de forma granular. Ademas, se han definido rutas protegidas y

validaciones en el backend para reforzar la seguridad.

Prevencion de vulnerabilidades comunes.

El sistema incluye medidas contra vulnerabilidades frecuentes como inyecciones
SQL, ataques XSS vy falsificacion de solicitudes (CSRF). Estas amenazas pueden
comprometer la integridad del sistema si no se gestionan adecuadamente. Laravel
proporciona proteccion automadtica contra CSRF y depuracion de datos. Segun Ali (2025),
“aunque Laravel ofrece seguridad desde el inicio, los desarrolladores deben implementar
buenas practicas para proteger formularios, rutas y datos sensibles” (parr. 2). En este
proyecto, se han adoptado dichas buenas practicas como parte del protocolo de desarrollo,
incluyendo la depuracion de datos, la validacion de formularios y el uso de tokens de
seguridad. Estas acciones refuerzan la estabilidad del sistema y aseguran que los datos

permanezcan integros ante intentos de explotacion o manipulacion externa.

Tendencias en la Digitalizacion de Recursos Humanos.

Transformacion digital en procesos laborales.
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La digitalizacion ha redefinido la forma en que las organizaciones gestionan sus
recursos humanos. Procesos como reclutamiento, evaluacion, capacitacion y control de
asistencia se han automatizado mediante plataformas digitales. Esta transformacion permite
mayor trazabilidad, eficiencia y acceso remoto. Segun Pérez (2024), “la digitalizacion no
solo optimiza procesos, sino que transforma la cultura organizacional hacia modelos mas
agiles y colaborativos” (p. 31). En el contexto del sistema propuesto, esta transformacion
digital se traduce en una herramienta que no solo automatiza tareas operativas, sino que
también promueve una cultura organizacional basada en la transparencia, la autonomia y la

mejora continua.

Plataformas integradas para gestion del talento.

Las plataformas integradas permiten centralizar funciones como asistencia, permisos,
expedientes, capacitaciones y reportes en un solo entorno digital. Esto mejora la experiencia
del usuario y facilita la administracion por parte del departamento de RRHH. Segtin Gomez
(2023), “las plataformas integradas son clave para una gestion del talento eficiente, alineada
con los objetivos estratégicos de la organizacién” (p. 22). En este proyecto, la integracion de
moddulos en una sola plataforma permite una vision holistica del desempefio y la gestion del
personal. Esta centralizacion no solo optimiza el trabajo del area de Recursos Humanos, sino
que también permite generar indicadores clave para la toma de decisiones estratégicas,
alineando la gestion del talento con los objetivos institucionales de crecimiento y

sostenibilidad.
Interoperabilidad y Escalabilidad en Sistemas Empresariales.

Concepto de interoperabilidad en entornos digitales.

La interoperabilidad se refiere a la capacidad de distintos sistemas y aplicaciones para
comunicarse, intercambiar datos y utilizar la informaciéon de manera efectiva. En el contexto

empresarial, esta caracteristica permite integrar plataformas como némina, contabilidad y

recursos humanos, evitando duplicidad de datos. Segtin Salazar (2023), “la interoperabilidad
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es clave para lograr una vision unificada de los procesos organizacionales y mejorar la toma
de decisiones” (p. 16). En este sistema, esta capacidad de integracion permitird que los
moddulos internos se conecten con otras plataformas institucionales, facilitando el flujo de
informacion entre areas y reduciendo los tiempos de procesamiento. Esta vision unificada de
los datos fortalece la coordinacion interdepartamental y mejora la eficiencia operativa en

todos los niveles de la organizacion.

Escalabilidad como principio de sostenibilidad tecnologica.

La escalabilidad permite que un sistema crezca en funcionalidad, usuarios o volumen
de datos sin perder rendimiento. En proyectos institucionales, esta caracteristica es esencial
para adaptarse a nuevas necesidades sin redisefar toda la arquitectura, Laravel y MySQL
ofrecen herramientas para escalar horizontal o verticalmente, segun el crecimiento de la
organizacion. Esta capacidad garantiza que el sistema siga siendo 1til y eficiente a largo

plazo.

Impacto del Software en la Toma de Decisiones Administrativas

Digitalizacion como soporte para decisiones estratégicas.

El uso de software en entornos administrativos permite recopilar, procesar y
visualizar datos relevantes para la toma de decisiones. Mddulos como asistencia, permisos y
nomina generan informacion que puede ser analizada para detectar patrones, evaluar
desempefio y optimizar recursos. Segiin Cordero (2023), “el software no solo automatiza
tareas, sino que transforman los datos en conocimiento util para la gestion estratégica” (p.30).
En este sistema esta capacidad de transformacion se traduce en una herramienta que permite
a la administracion tomar decisiones informadas, basadas en evidencia concreta y
actualizada. La digitalizacion no solo agiliza los procesos, sino que también fortalece la

planificacion institucional al ofrecer una vision clara del comportamiento organizacional.
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Generacion de reportes dinamicos y visuales.

El sistema desarrollado permite generar reportes personalizados que incluyen
graficos, tabletas y filtros interactivos. Estos reportes facilitan la interpretacion de datos por
parte de jefaturas y directivos, permitiendo decisiones basadas en evidencia. Laravel y
herramientas como Chart.js, permiten integrar visualizaciones en tiempo real. Esta

funcionalidad mejora la transparencia y la capacidad de respuesta ante situaciones operativas.

Evaluacion de indicadores clave de desempeiio (KPI).

Los indicadores clave de desempefio permiten medir la eficiencia de los procesos
internos. En el sistema propuesto, se pueden evaluar métricas como puntualidad, frecuencia
de permisos, carga laboral y cumplimiento de horarios. Estos datos se presentan en paneles
visuales que permiten comparaciones histdricas y segmentadas. Segiin Molina (2024), “los
KPI bien definidos permiten alinear la operacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion” (p. 18). En el proyecto, la implementacion de KPI permite monitorear el
comportamiento de los colaboradores y detectar areas de mejora en tiempo real. Esta
evaluacion continua facilita la toma de decisiones correctivas y preventivas, alineando los
esfuerzos operativos con los objetivos institucionales y promoviendo una gestion basada en

resultados.

Cierre del Capitulo

A lo largo de este capitulo se ha expuesto la fundamentacion técnica del sistema
propuesto, abordando desde el prototipo inicial hasta las tecnologias aplicadas en su
desarrollo. Se detallaron las frameworks utilizados, la arquitectura basada en el patron MVC,
la gestion de base de datos con MySQL y Workbench, asi como la implementacion de
seguridad mediante cifrado y control de accesos. Cada bloque tematico ha contribuido a
evidenciar la coherencia entre los componentes del sistema y su alineacion con las

necesidades del area de Recursos Humanos.
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Asimismo, se analizaron aspectos como la normalizaciéon de datos, la automatizacion
de procesos mediante procedimientos almacenados, y la generacion de reportes para la toma
de decisiones administrativas. Se destacd la importancia de la interoperabilidad y la
escalabilidad como principios de sostenibilidad tecnoldgica, asi como las tendencias actuales
en digitalizacion del talento humano. Todo ello permite concluir que el sistema desarrollado
no solo responde a requerimientos funcionales, sino que también incorpora buenas practicas

de ingenieria de software, garantizando eficiencia, seguridad y adaptabilidad.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

Los enfoques de investigacion son estrategias que dan direccion al proceso de
busqueda y solucion de problematicas. Son herramientas esenciales para la sociedad, ya que
permiten adquirir, interpretar y generar nuevos conocimientos o soluciones aplicables en
distintos contextos, como la optimizacion de procesos empresariales. La eleccion del enfoque
nunca es aleatoria, sino que se basa en las metas del estudio y naturaleza del problema
(Gonzales Rivera, 2024). Esta eleccion metodologica permite al investigador seleccionar el

camino mas adecuado para alcanzar los objetivos del estudio.

Enfoque Cuantitativo

Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico. Su objetivo es establecer patrones de
comportamiento, determinar la magnitud de un fendémeno o probar teorias. Este enfoque es
tipicamente estructurado y se aplica en investigaciones donde se busca la generalizacion de
resultados a partir de una muestra poblacional (Hernandez & Mendoza, 2018& Mendoza,
2018). Su aplicacién es comin en estudios donde se requiere precision estadistica y la

posibilidad de repetir los resultados.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en la recoleccion y el andlisis de datos para afinar las
preguntas de investigacion, explotar fendmenos en profundidad y obtener perspectivas
detalladas de los participantes. Se interesa por las experiencias, emociones y percepciones,
buscando comprender el contexto y reconstruir una realidad tal como es percibida por los

involucrados. Su flexibilidad permite adaptarse a los hallazgos emergentes del proceso.

Enfoque Mixto
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Este enfoque combina elementos de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un
mismo estudio. Su propoésito es lograr una comprension mas profunda y holistica del
problema al triangular los datos numéricos y las narrativas de los participantes. Es una
estrategia potente que utiliza las fortalezas da ambos métodos para obtener una perspectiva

completa de la investigacion.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Para el desarrollo de este proyecto de graduacion, se selecciond el enfoque
cualitativo. Esta decision obedece a que el objetivo principal en la etapa de andlisis no es
medir la frecuencia de los problemas, sino comprender como y por qué ocurren los procesos
de Recursos Humanos de manera actual en Tendenzza & puertAlum.

Se requiere la flexibilidad del enfoque cualitativo para estudiar a los colaboradores y
jefaturas mediante técnicas abiertas, como entrevistas o grupos focales. Esto permitird
obtener perspectivas, experiencias y emociones detalladas sobre la gestion actual de médulos
como permisos, vacaciones, horas extras e incapacidades. Se busca entender la experiencia
de cada uno al solicitar un permiso o al gestionar una planilla, incluyendo cuanto tiempo y
esfuerzo actualmente.

El uso de este enfoque ayuda a generar informacion abierta y necesaria para la
optimizacion de los procesos de gestion de Recursos Humanos que seran integrados al nuevo
sistema, tales como la gestion de planillas, célculo de incapacidades y manejo de

liquidaciones.

Tipos de Investigacion

Una vez definido el enfoque, es necesario determinar el alcance o tipo de
investigacion para precisar el alcance del estudio. El tipo de investigacion establece la
finalidad del estudio y el nivel de profundidad con el que se abordard el fenomeno. La
eleccion del tipo depende directamente de las preguntas de investigacion y las metas del

proyecto.
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Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion se utiliza para examinar un tema o problema que ha sido
poco estudiado o del que se tiene escasa informacion. Su objetivo principal es familiarizarse
con un fendmeno desconocido para obtener una vision general y desarrollar futuras lineas de

investigacion.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que
se somete a analisis. En este tipo de estudio, el investigar se centra en describir las

caracteristicas del objeto de estudio sin establecer relaciones causales entre variables.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa va mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos
y se enfoca en conocer la relacion o el grado de asociacion que existe entre dos o mas
variables. Su objetivo es responder a las causas de fendmeno, es decir, por qué ocurre un

determinado evento y en qué condiciones se manifiesta.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion seleccionado para este proyecto es la investigacion
Explicativa. Se opta este enfoque para realizar una investigacion profunda que permita
entender la relacion de causa y efecto en la gestion de Recursos Humanos. Donde se busca

conocer:

e Causa (Proceso Actual) ;Qué debe hacer exactamente un colaborador para solicitar

un permiso o vacaciones?
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e Efecto (Gestion) ;Cuanto tiempo requiere la jefatura para procesar una solicitud y

actualizar el registro de horas y saldo?

La informacion se obtendra directamente de los colaboradores y jefaturas de
Tendenzza & puertAlum, lo que permitirad conocer el proceso a profundidad y entender las
causas de la ineficiencia o los cuellos de botella existentes en la gestion de aguinaldos o
liquidaciones. Esta comprension detallada es fundamental para que la solucion del prototipo

aborde y resuelva las causas raiz de los problemas operacionales.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son fundamentales en cualquier proceso investigativo, ya
que permiten sustentar el analisis con datos relevantes, verificables y organizados. A través
de ellas se accede al conocimiento necesario para desarrollar, justificar y validar los
contenidos de un proyecto académico. Existen diversos tipos de fuentes, clasificadas segun
el origen y la forma en que se obtiene la informacion.

A continuacion, se describen los tres tipos principales de fuentes de informacion

utilizadas en investigaciones académicas:

Fuente de Informacion Primaria

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion directa y original,
sin haber sido interpretada o modificada por terceros. Este tipo de fuente incluye entrevistas,
encuestas, observaciones documentos oficiales y registros institucionales. Se consideran
fundamentales porque permiten obtener datos desde la fuente misma del fendmeno estudiado.
Segun LibreTexts espafiol (2023), las fuentes primarias “proporcionan evidencia de primera
mano sobre un tema o evento” (parr. 1). Este tipo de informacidn es clave para comprender
la realidad desde la perspectiva de los actores involucrados, fortaleciendo la validez interna

del estudio.
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Fuente de Informacion Secundaria

Las fuentes secundarias se componen de materiales que analizan, interpretan o
resumen informacion proveniente de fuente primaria. Entre ellas se encuentran libros,
articulos cientificos, informes técnicos, revistas especializadas y publicaciones académicas.
Estas fuentes permiten contextualizar el objetivo de estudio y contrastar diferentes enfoques
teoricos. Como explica Lacorzana (2021), las fuentes secundarias “recogen informacion ya
procesada por otros autores, con el fin de analizarla o interpretarla™ (parr. 3). Su uso en la
investigacion permite enriquecer el marco tedrico y sustentar los argumentos con base de

estudios previos.

Fuente de Informacion Terciaria

Las fuentes terciarias agrupan y organizan informacion proveniente de fuentes
primarias y secundarias. Su funcion principal en facilitar el acceso a contenidos ya existentes
mediante herramientas de busqueda y recopilacion. Ejemplos comunes son bibliografias,
catdlogos, indices tematicos, bases de datos académicas y motores de busqueda como Google
Scholar. Segun ClasificacionDe.org (2022), estas fuentes “sirven como guias para localizar
informacion en otras fuentes” (parr. 2). Aunque no aportan contenido original, son esenciales
para localizar referencias, verificar citas y estructurar la documentacion del proyecto de

forma eficiente y ordenada.

Variables

Las variables de investigacion son elementos fundamentales que permiten medir,
analizar y comprender los fenomenos estudiados. Se definen como caracteristicas que pueden
adoptar distintos valores o categorias dentro de un contexto determinado. Su correcta
identificacion y clasificacion es esencial para el disefio metodologico del estudio. Segin
Dupuis (2024), “una variable es una propiedad que puede tomar diferentes valores o
categorias en un determinado contexto” (parr. 1). Esta capacidad de cambio permite que las

variables sean manipuladas, observadas o controladas segun los objetivos del proyecto.
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Tipos de Variables Consideradas

En este proyecto se contemplan tres tipos de variables, cada una con una funcion

especifica en el proceso de recoleccion y andlisis de datos:

Variables conceptuales.

Son aquellas que se definen por su significado tedrico, expresadas mediante
conceptos abstractos relacionados con el objetivo de estudio. Estas variables permiten
establecer el marco conceptual que orienta la investigacion y delimitan el enfoque analitico

del proyecto.

Variables operacionales.

Las variables operacionales se vinculan con la aplicacion practica de los conceptos
teoricos. En este proyecto, se utilizan para describir situaciones concretas de la empresa
mediante instrumentos como entrevistas, facilitando la obtencién de datos relevantes y

medibles.

Variables instrumentales.

Corresponden a los medios utilizados para recolectar informacién, como

cuestionarios, formularios o guias de entrevista. Estas herramientas permiten transformar los

conceptos en datos observables, facilitando el anélisis y la interpretacion de los resultados.

Préximamente se presenta la tabla de variables, donde se detallan sus definiciones y

la relacion directa que tienen con los objetivos especificos del proyecto de graduacion.



Tabla 10

Cuadro de variables.
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Objetivo

t Variable Variable Variable Variable
especifico conceptual operacional instrumental
Examinar los Requerimientos Segun Lacruz Observacion Guia de
procedimientos (2022), “El directa observaciones
vigentes en el area departamento de Entrevistas Guia de
de Recursos recursos entrevistas
Humanos, humanos se
incluyendo la encarga de
gestion de administrar todo
personal, el lo relacionado
control de con el capital
permisos y otros humano de la
elementos clave organizacion,
vinculados al desde su ingreso
manejo interno del hasta su
talento humano desvinculacion”
(parr. 2).
Disefar un sistema Diserio de la IBM (2023) Diagramas de MySQL
integral de automatizacion afirma que “la flujo Workbench
automatizacion automatizacion Disefio de base Diagrams.net
segun las es la aplicacion de datos Laravel (PHP)
necesidades que se de tecnologia, MVC
identifiquen programas o
durante el analisis. procesos para
lograr resultados
con una
intervencion
humana minima”
(parr. 1).
Programar la Programar Tejera-Martinez Front End Visual Studio
solucion de Requisitos et al. (2020) Back End Code
automatizada afirma que “la Base de Datos MySQL
conforme a los programacion Workbench
requerimientos consiste en Laravel (PHP)
técnicos definidos, traducir ideas y Visual Studio
integrando soluciones en Code
funcionalidades instrucciones jQuery
especificas para la comprensibles Bootstrap
gestion de para un sistema Velzon
Recursos informatico, MVC
Humanos. utilizando MySQL
lenguajes Workbench

estructurados”
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Realizar pruebas

Pruebas

(parr. 3).

Por su parte,
Sommerville
(2020) define los
requisitos como
“una declaracion
de lo que el
sistema debe
hacer o de las
caracteristicas
que debe tener”

(p. 45).

exhaustivas y
evaluaciones de

calidad en la

solucion de
automatizacion de
Recursos
Humanos para el
prototipo final.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

exhaustivas
Calidad

Segun Rodriguez
y Méndez
(2022), las

pruebas
exhaustivas
buscan validar el
comportamiento
del sistema ante
multiples
combinaciones

de datos y

escenarios

posibles”
(parr.2).

Por su parte,
Lopez (2021)
sefala que “la
calidad del
software implica
que el producto
cumpla con los
requisitos
funcionales, sea
eficiente y facil
de mantener”

(pérr. 3).

Pruebas
funcionales
Validacion de
Resultados

Guia de pruebas
Registro de
incidencias

Laravel Spatie

(autenticacion y

permisos)
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos permiten obtener informacion relevante y
verificable para el desarrollo del proyecto. En esta investigacion se aplicaron técnicas
cualitativas que facilitaron el analisis de los procesos actuales en el area de Recursos
Humanos, asi como la identificacion de oportunidades de automatizacion. Los instrumentos
seleccionados fueron la entrevista, la observacion directa y el andlisis de documentos de

archivo.

Entrevista

Segun Santos (2025) menciona que “este método consiste en recopilar informacion
formulando preguntas. A través de la comunicacion interpersonal, el emisor obtiene
respuestas verbales del receptor sobre un tema o problema especifico” (parr. 1).

En este proyecto, la entrevista se aplico al personal de jefatura del area de Recursos
Humanos, incluyendo al encargado de permisos, vacaciones y calculo de aguinaldos. Las
sesiones se realizaron de forma virtual y presencial, permitiendo conocer como se gestionan
actualmente estos procesos. Gracias a esta técnica, se identificaron los procedimientos
manuales que requieren automatizacion, como el registro de solicitudes, la validacion por

parte del jefe de area, y el calculo de beneficios laborales.

Observacion

Segun Santos (2025) la observacion “es una forma discreta y sencilla de inspeccionar
datos sin depender de un intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y
requiere evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo sin
intervenir” (parr. 1). Durante el desarrollo del sistema, se aplicd observacion directa en el
entorno laboral. El investigador, en su rolde desarrollador, pudo evidenciar cémo los
colaboradores realizan solicitudes de permisos directamente al jefe de area sin un sistema
automatizado. También se observé el uso de hojas de calculo para el célculo de aguinaldos,

lo cual representa una oportunidad clara para digitalizar y optimizar estos procesos.
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Documentos de Archivo

Se revisaron documentos internos como planillas de Excel, formularios fisicos de
solicitud de permisos, registros de asistencia y reportes de vacaciones. Estos archivos
permitieron validar la informacion obtenida en entrevistas y observacion, y sirvieron como

base para el disefio de la base de datos y los flujos funcionales del sistema.

Procesos de Recoleccion y Analisis de Datos

El proceso se desarrollo en tres etapas:

e Planeacion: Se definieron los objetivos de la observacion y entrevista, asi como los
instrumentos de registro (guia de entrevista y ficha de observacion).

e Aplicacion: Se realizaron entrevistas semiestructuradas y observaciones directas en
el entorno laboral. Paralelamente, se recopilaron documentos de archivo relevantes.

e Analisis: Los datos fueron organizados, categorizados, analizados para identificar
patrones, necesidades y oportunidades de mejora. Esta informacion fundament6 el

disefio del sistema de automatizacion para el area de Recursos Humanos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Para comprender a detalle la situacion actual de Recursos Humanos de Tendenzza &
puertAlum, fue necesario aplicar instrumentos de recoleccion de datos que permitieran
obtener informacidén real, verificable y directamente asociada con los procesos
administrativos que se desea automatizar. El instrumento principal utilizado fue la entrevista
estructurada, elaborada con una serie de preguntas especificas orientadas a conocer como se
gestionan actualmente tareas como el registro de colaboradores, el manejo de permisos, las
vacaciones, el céalculo de aguinaldo, la elaboracién de la nomina, la administracién de
incapacidades y el control de asistencia.

La entrevista fue aplicada al personal encargado de estas funciones dentro del area de
Recursos Humanos, lo que permitié obtener respuesta claras y detalladas acerca de los
procedimientos que se llevan a cabo en el dia a dia. Las preguntas utilizadas entre las que se
incluyen interrogantes de ;Como se realiza actualmente el registro de nuevos colaboradores?,
proporcionaron una vision precisa del funcionamiento actual y permitieron identificar las
oportunidades de mejora.

Como complemento a la entrevista, también se utilizd observacion directa en el
entorno laboral, lo cual permiti6é corroborar aspectos mencionados durante la conversacion,
especialmente en lo relacionado con el uso de documentos fisicos, el procedimiento manual,
de datos y la dependencia de hojas de calculo. Ademas, se revisaron documentos de archivos,
tales como planillas, solicitudes de permisos, registros de asistencia y reportes de vacaciones,
que sirvieron para validar la informacién obtenida.

La combinacién de estos instrumentos permitid detectar que la mayoria de los
procesos se realizan de forma manual, lo que genera inconsistencias, pérdida de informacion,
duplicidad de datos y retrasos en tareas administrativas que afectan la eficiencia del
departamento. Una vez recopilada la informacion, esta fue organizada y estudiada con el fin
de identificar los requerimientos que debera cumplir el sistema propuesto.

El analisis de los datos obtenidos mediante la entrevista y complemento con la
observacion y la revision documental constituye la base para el disefio y desarrollo del
prototipo funcional, permitiendo que la soluciéon responda de manera adecuada a las

necesidades reales de la empresa y contribuya el mejoramiento de sus procesos internos.
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(Como se realiza actualmente el registro de nuevos colaboradores?

El registro de nuevos colaboradores se lleva a cabo mediante procedimientos
manuales. La informacién se anota en una hoja de formulario que creamos y se recopila a
través de archivos individuales, donde se incluyen los datos personales, el puesto que se le
asignd y algunos detalles basicos necesarios para su incorporacion. Como mencione
anteriormente esto se apoya principalmente en papel y en registros administrados por mi la

encargada de Recursos Humanos.

(Qué tipo de informacion se almacena sobre cada empleado?

Todo lo que es relacionado con la jornada laboral, como las horas trabajadas, horas
extra, permisos solicitados, ausencias y registros de asistencia. También se incluyen datos
sobre periodos de vacaciones, incapacidades, aspectos vinculados a la gestion de ndémina.
Esta informacién se organiza en archiveros de forma manual en carpetas que administra el

departamento.

(Existe algln sistema digital para gestionar expedientes laborales?

Todo se gestiona en expedientes laborales de forma manual. Los datos se conservan
en carpetas y en documentos independientes almacenados por el area. Aunque pueda existir
apoyo ocasional en herramientas como Excel, no se utiliza un sistema centralizado para

integrar toda la informacion de los expedientes en una unica plataforma digital.

(Cual es el procedimiento para solicitar permisos laborales?

Las solicitudes se realizan por medio de formularios en papel o través de correos o
incluso por WhatsApp que van dirigidos hacia al encargado correspondiente. Cada
colaborador envia una su solicitud indicando el motivo y las fechas requeridas,
posteriormente se espera la revision y la confirmacion por parte del responsable.

(Quién valida o aprueba estas solicitudes?

La aprobacion de los permisos la realiza el encargado del departamento o la persona
responsable de Recursos Humanos. Ellos revisan la solicitud, verifican la informacion
proporcionada y confirman si procede o no, comunicando posteriormente la decision al

colaborador solicitante.
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. Se lleva un registro histdrico de permisos otorgados?

Se puede decir que si, pero este se conserva en formatos manuales, tales como notas
internas, archivos fisicos, comprobantes que traen e inclusive muchas se hacen de forma
verbal o WhatsApp. En la medida de lo posible cada permiso que se guarda segun lo que
utilice el area y esto permite contar con un historial basico que refleja las solicitudes y

aprobaciones realizadas.

(Como se gestionan las solicitudes de vacaciones?

Las solicitudes también se gestionan a través de un proceso manual. El colaborador
la realiza por medio de formularios en papel, correos, por WhatsApp que igualmente van
dirigidas al encargado correspondiente, este a su vez revisa el tiempo disponible y los dias
acumulados. Una vez que se revisa la informacion, se confirma la disponibilidad de fechas y

se procede a registrar la solicitud dependiendo del area que sea.

(Existen algin calendario o sistema que controle los dias acumulados por cada
empleado?

El control se realiza de manera manual. La informacién se va registrando en
documentos tipo lista que permite llevar un seguimiento de los dias disponibles para cada

colaborador.

(Como se realiza el calculo del aguinaldo actualmente?

El calculo del aguinaldo se efectia mediante un proceso manual que toma en cuenta
la informacion recopilada sobre los dias laborados, ausencias y otros datos relevantes del
periodo. Este célculo se realiza utilizando los registros disponibles y se apoya en métodos
establecidos por el area de Recursos Humanos, basados en el codigo de trabajo.

(Qué herramienta se utiliza para este proceso (Excel, software,)?

Para el calculo de aguinaldo utilizamos herramientas basicas como hojas de célculo
creadas en Excel. Con esto organizamos la informacion necesaria y facilitamos los calculos

de forma practica dentro del equipo de trabajo.

(Qué aspectos considera que podrian mejorar si se automatizan estos procesos?
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Nos podria aportar beneficios como rapidez en el procesamiento de informacién, una
organizacion mas estructurada de los registros y la posibilidad de acceder a datos actualizados
de manera inmediata. También podria facilitar la gestion de solicitudes y mejorar la precision
en tareas administrativas relacionadas con horarios, permisos, vacaciones y calculos

periddicos.

(Ha tenido experiencia previa con sistemas automatizados en otras areas?

El area de Recursos Humanos realiza procesos principalmente de forma manual; sin
embargo, la empresa si ha tenido acercamientos a soluciones tecnoldgicas en otros
departamentos, especialmente relacionados con la implementacion de herramientas digitales

para ambientes inteligentes y sistemas modernos dentro de sus operaciones generales.

(Como se lleva el control de las incapacidades reportadas por los colaboradores?

Actualmente, el control de incapacidades se realiza de forma manual. Cuando un
colaborador presenta una incapacidad, debe enviar el documento por correo, por WhatsApp
o entregarlo de forma fisica, y a partir de ahi se registra la informacion en hojas o archivos
independientes.

El seguimiento de los dias utilizados se realiza revisando los documentos enviados y
comparandolos con otros registros manuales del area. Esto requiere verificar cada caso
individualmente para determinar cudntos dias corresponden y cuantos atn tiene disponibles
el colaborador.

Dado que no existe una plataforma centralizada, el control se apoya en
papeleo, correos y anotaciones, lo que hace que el registro dependa de la revision manual de

la informacién enviada por cada empleado.

(Cual es el procedimiento actual para generar la némina semanal o mensual?

El proceso de ndmina se gestiona revisando varios documentos manuales, como hojas
donde se registran horas extra, ausencias, deducciones aplicables y bonificaciones especiales.

Toda esta informacién se recopila desde diferentes fuentes, como marcas que se

anotaron, correos de permisos, actualizaciones enviadas por supervisores y calculos en hojas
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individuales. Posteriormente, estos datos se procesan de forma manual para calcular salarios,

montos por horas trabajadas, horas extraordinarias, deducciones y otros ajustes necesarios.
La elaboracion final de la nomina requiere consolidar toda esta informacion y

revisarla antes de generar los pagos correspondientes, lo que implica un proceso detallado y

dependiente de multiples pasos.

(Se mantiene algin registro historico de horas extra, ausencias o maracas realizadas
por los colaboradores?

El registro histérico se maneja con anotaciones manuales que la empresa conserva en
documentos fisicos o archivos aislados.

En el caso de las horas extra, asistencia, permisos y ausencias, la informacion suele
quedar distribuida en diferentes hojas o correos que se archivan para referencia en el futuro.
Esto significa que, aunque si existe un historial en lo que cabe y podemos, todo no esta
centralizado en una unica plataforma, sino que depende de documentos separados que hay
que revisar individualmente cuando se necesita consultar un dato especifico.

Esto nos obliga a buscar la informacion manualmente entre los registros previos para

verificar datos historicos o realizar comparaciones entre periodos.

(Qué tipo de errores son mas frecuentes durante el calculo de la planilla en salarios,
deducciones, bonificaciones entre otros?

Los mas comunes son el célculo de horas extra, deducciones por ausencias y ajustes
de las bonificaciones ya que muchas veces los datos no coinciden porque se recopilan de
diferentes hojas, correos, mensajes de WhatsApp y esto genera inconsistencias, mucho

tiempo y pagos incorrectos.

(Qué problemas suelen presentarse cuando un colaborador solicita vacaciones?

El principal problema es que los dias acumulados no siempre estan actualizados, lo
que provoca que se aprueben solicitudes con saldos insuficientes. También se generan
retrasos para aprobarlas ya que la informacidn tiene que revisarse manualmente en listas,

correos, mensajes de WhatsApp, y en ocasiones se aprueban solicitudes duplicadas.
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(Con que frecuencia se detectan pagos incorrectos en horas extra y como se corrigen
actualmente?

Bueno esto se presenta con bastante frecuencia, especialmente cuando los registros
se hacen desde ubicaciones remotas. La correccion se realiza revisando nuevamente las hojas
y ajustando manualmente la planilla, lo que retrasa el pago y genera reclamos de los

colaboradores.

(Qué problemas se generan cuando se intenta consultar el historial de permisos,
incapacidades o ausencias de un colaborador?

El historial esta disperso en diferentes documentos fisicos, correos, notas y
WhatsApp. Esto hace que consultar la informacion sea lento y poco confiable, ya que no

siempre se encuentra todo lo que se necesita y en ocasiones se pierde informacion.

Analisis Resultante del Proceso de Observacion y Revision Documental

Como parte del proceso de recoleccion de datos, se realizd una observacion directa
en la empresa con el fin de verificar de primera mano como se gestionan los procesos
administrativos del 4rea de Recursos Humanos. Durante la visita, me fue posible analizar los
procedimientos utilizados para el manejo de asistencia, permisos, vacaciones, incapacidades
y elaboracion de planillas. Asimismo, se revisaron los documentos y archivos que conforman
la estructura operativa diaria del departamento.

Durante esta observacion se constaté que todos los célculos relacionados con la
planilla (incluyendo horas trabajadas, horas extra, deducciones, vacaciones acumuladas,
incapacidades y aguinaldo) se realizan mediante hojas de célculo elaboradas en Excel. Estos
archivos son modificados y actualizados por varias personas del departamento, lo cual
incrementa significativamente el riesgo de errores por manipulacion simultdnea, versiones
distintas o cambios no registrados. Esta situacion es especialmente critica debido a que
cualquier error en la planilla afecta directamente los salarios de los colaboradores, lo que
genera consecuencias administrativas, reclamos internos, y fallos en la gestion financiera de
la empresa. El manejo manual de estos documentos convierte en procesos vulnerables y

potencialmente catastroficos en términos de exactitud y control de la informacion.



81

Adicionalmente se confirm6 que los registros vinculados a asistencia, permisos e
incapacidades se encuentran dispersos entre documentos fisicos, notas informales, correos
electronicos y mensajes de WhatsApp. Esta variedad de fuentes obliga al personal del area a
consultar diferentes medios para validad un solo dato, lo que ralentiza el trabajo y aumenta
la probabilidad de omitir informacién importante.

Es importante sefialar que, debido a politicas internas de confidencialidad, no fue
permitido tomar fotografias de los documentos revisados. Sin embargo, se pudo observar de
manera detallada cada formulario, planilla y archivo utilizado actualmente, lo cual permitié
corroborar plenamente que los procedimientos carecen de una plataforma centralizada y
dependen de métodos manuales para el control de datos laborales.

El andlisis de esta informacidon, complementado con la revision documental y las
entrevistas realizadas, permite concluir que los procesos actuales presentan una alta
vulnerabilidad operativa y una dependencia excesiva del manejo manual, lo que justifica la
necesidad urgente de implementar un sistema automatizado que mejore la trazabilidad,
reduzca errores y centralice la gestion del recurso humano. Este analisis constituye la base
fundamental para el disefio del prototipo funcional que busca optimizar los procesos internos

del area de Recursos Humanos.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis

En esta etapa se estudia y organiza toda la informacion recopilada durante la
investigacion, con el fin de tomar decisiones clave para la construccion del sistema. Este
analisis constituye la base para el desarrollo del prototipo, ya que permite transformar los

datos obtenidos en acciones concretas que guiaran las siguientes fases del proyecto.

El proceso analitico facilita la definicion de una aplicacion ajustada a las necesidades
reales del cliente, en este caso, el area de Recursos Humanos de Tendenzza & puertAlum. Se
busca que la solucion propuesta se integre de forma natural a sus métodos de trabajo, sea
intuitiva para los colaboradores y optimice los procedimientos que actualmente se realizan
de manera manual. Por esta razon, cada decision tomada en esta etapa se fundamenta en la
informacién suministrada por el cliente y validada mediante entrevistas, observacion y

revision documental.

Analisis Detallado del Software

El prototipo planteado para este proyecto estd conformado por varios moddulos
funcionales que fueron definidos segun los requerimientos identificados durante la fase de
recoleccion de datos. Cada modulo cumple una funcion especifica dentro del sistema y esta
orientado a resolver problemas detectados en los procesos actuales del departamento de

Recursos Humanos. A continuacion, se detalla la funcion de cada uno:

Modulo de Gestion de Horas Extra.

Este modulo permite que los colaboradores registren sus horas extra directamente en
el sistema. La solicitud se envia a jefatura para su aprobacion o rechazo, y el sistema notifica
automaticamente a Recursos Humanos y al colaborador seglin la resolucion. Esto facilita el

control y evita el uso de formularios fisicos o mensajes informales.
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Moédulo de Gestion de Vacaciones.

El sistema calcula automaticamente los dias de vacaciones disponibles, registra los
dias disfrutados y muestra el saldo actualizado. Los pueden solicitar vacaciones desde la
plataforma, y la jefatura valida la solicitud. El sistema mantiene un historial de todas las

gestiones y elimina errores comunes en procesos manuales.

Moédulo de Gestion de Asistencia.

Este mddulo registra las entradas y salidas mediante la aplicacion web utilizando
geolocalizacion para validar que las marcas se realicen en zonas autorizadas. Se genera un
historial completo de asistencia, atrasos y ausencias, lo que genera un registro preciso y

confiable sin necesidad de hojas manuales.

Moédulo de Gestion de Nomina.

El sistema automatiza el célculo de la planilla considerando salario base, horas
trabajadas, horas extra, deducciones legales, renta, incapacidades y permisos. Centraliza la
informacion proveniente de otros modulos para generar calculos exactos y reducir errores

propios de la elaboracion manual.

Moédulo de Gestion de Permisos.

Este modulo gestiona las solicitudes de permisos o licencias. El colaborador realiza
la solicitud en el sistema, la jefatura la aprueba o rechaza, y el sistema notifica a Recursos
Humanos y al colaborador. La trazabilidad evita pérdida de informacion y elimina la

dependencia de métodos manuales.
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Moédulo de Evaluacion de Desempefio.

Permite aplicar evaluaciones periddicas registrando calificaciones y observaciones
sobre el rendimiento de cada colaborador. El sistema genera un historial que facilita la toma

de decisiones sobre bonificaciones, ascensos y necesidades de capacitacion.

Moédulo de Gestion de Incapacidades.

Centraliza el registro de incapacidades, permitiendo almacenar informacion como
diagnostico y fechas. Recursos Humanos valida los datos y el sistema actualiza

automaticamente los dias aplicables y los ajustes en la némina.

Modulo de Gestion de Liquidaciones.

Automatiza el calculo de liquidaciones considerando salario, antigiiedad, vacaciones
pendientes e indemnizaciones segun la legislacion vigente. Reduce errores y agiliza el

proceso, ya que utiliza toda la informacién acumulada en el sistema.

Médulo de Calculo de Aguinaldo.

Calcula automaticamente el aguinaldo en funcién de los meses trabajados y los
ingresos del ano. El sistema asegura exactitud y permite integrar el resultado directamente a

la némina correspondiente.

Modulo de Mantenimientos.

Permite administrar los registros de la base de datos MySQL mediante operaciones
CRUD, para entidades como colaboradores, vacaciones, incapacidades, horas extra y
permisos, su objetivo es mantener actualizada la informacion que utilizara el resto del

sistema.
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El disefio se basa en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), donde los
modelos representan las tablas de la base de datos, controladores manejan la logica del

sistema, y las vistas muestran la informacion al usuario.

Modulo de Consultas.

Este modulo facilita la visualizacion ordenada de la informacion almacenada de la
base de datos. Los usuarios pueden consultar datos en tiempo real mediante pantallas
disefiadas para una féacil compresion y accesos rapido.

Se utiliza la arquitectura MVC para recuperar los datos desde la base de datos y
mostrarlos en tablas interactivas con opciones de busqueda, ordenamiento y paginacion,

usando los componentes visuales del tema Velzon.

Moédulo de Reportes.

Este modulo permite mostrar informacion resumida o filtrada segtn los criterios del
usuario. Incluye reportes de permisos, vacaciones, incapacidades, horas extra, asistencias,
ndémina y evaluaciones de desempefio.

Ademas, ofrece la posibilidad de exportar los reportes en formatos de PDF y Excel
para facilitar el respaldo y presentacion de informacion. Se utilizan graficas del tema Velzon

para representar visualmente los indicadores més importantes.

Médulo de Seguridad.

Este mddulo se encarga del control de acceso al sistema. Valida que cada usuario
tenga credenciales validas y los permisos necesarios para ingresar a las distintas secciones de
la aplicacion.

Los usuarios estan asociados a roles (Administrador, jefe de RH, jefe de Operaciones,
entre otros), los cuales determinan qué funciones pueden utilizar. La autenticacion se maneja
con las herramientas de seguridad de Laravel, incluyendo proteccion de contrasefias y control

de sesiones.
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Analisis Detallado del Software

El prototipo funcional se desarrolla utilizando tecnologias web modernas que
garantizan estabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento. Para la 16gica del sistema se
emplea PHP 8.3, mientras que la estructura y presentacion de la interfaz se construyen con
HTML 5, CSS 3 y JavaScript, permitiendo una interaccion eficiente entre el usuario y
aplicacion.

El framework Laravel 12 se utiliza como base del desarrollo bajo la arquitectura
MVC, complementado con jQuery 3.7, Bootstrap 5.3 y la plantilla administrativa Velzon
para mejorar la experiencia de usuario. La gestion de informaciéon se realiza mediante
MySQL 8.4, administrada con MySQL Workbench 8.0.43, y el desarrollo del sistema se lleva
a cabo en el entorno Visual Studio Code 1.104.2, facilitando un proceso ordenado y

controlado.

Analisis Detallado del Hardware

Para el desarrollo del prototipo no se generaron costos asociados al hardware, ya que
el desarrollador utiliza su propio equipo personal, el cual cuenta con las especificaciones
necesarias para ejecutar todas las herramientas de software involucradas durante el proceso
de construccion del sistema. Este equipo permitio realizar las actividades de programacion,
pruebas y documentacion sin limitaciones técnicas. A continuacion, se describe el equipo

utilizado para el desarrollo:

Laptop: HP Ryzen 5 7535HS
e Memoria RAM: 16 GB
Almacenamiento: SSD de 512 GB

Sistema operativo: Windows 11 Home

Estas caracteristicas son suficientes para garantizar un entorno estable y eficiente

durante el proceso de desarrollo del prototipo
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En cuanto a la puesta en produccion, la empresa Tendenzza & puertAlum cuenta con
los recursos tecnolégicos necesarios para implementar el sistema sin necesidad de realizar
inversiones adicionales en hardware. Todos los colaboradores cuentan disponen de
computadoras portatiles HP con procesador Intel Core IS 1335U, con 16 GB de memoria
RAM vy disco solido (SSD) DE 256 GB, todas operando bajo Windows 11 Home, lo que
asegura un rendimiento 6ptimo para el uso del sistema web propuesto.

Ademas, no se requiere adquirir licencias especiales ni componentes fisicos
adicionales, ya que las herramientas a utilizar en la etapa de operacion son compatibles con
la infraestructura existente. Unicamente se recomienda que los equipos de los colaboradores
cuenten con Windows 10 o superior, lo cual garantiza compatibilidad total con la plataforma
y una correcta experiencia de usuario.

Para la puesta en produccion del sistema, se va a utilizar un servidor virtual privado
(VPS) en la nube, el cual permitird alojar la aplicacion web y garantizar su disponibilidad
para los usuarios de la empresa. El uso de infraestructura en la nube ofrece ventajas como
acceso remoto, estabilidad del servicio, respaldo de la informacion y posibilidad de escalar
los recursos si el sistema lo requiere en el futuro.

Las caracteristicas minimas recomendadas para el servidor son un procesador
2vCPU, memoria RAM de 4GB, almacenamiento de 45 GB SSD, una direccion IP publica
1Pv4, una velocidad de red de 150 Mbps compartidos, y un sistema operativo Linux (Ubuntu
Server o similar), donde permitird ejecutar en un mismo entorno el servidor web, el servidor
de aplicacion y el servidor de base de datos, recursos que son suficientes para soportar la
carga del sistema en la empresa. Esta combinacion de 2 nucleos de procesamiento y 4 GB de
memoria RAM permite gestionar adecuadamente las solicitudes de los usuarios, mientras
que el almacenamiento SSD garantiza un acceso rapido a la informacién almacenada en la

base de datos.

Analisis Detallado de Telecomunicaciones

Para la implementacion en linea del sistema, la empresa realiza una inversion basica

en infraestructura en la nube, mediante la adquisicion de un dominio web y la contratacion
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de un servidor privado virtual (VPS). Esta infraestructura permitira alojar el sistema y
garantizar su acceso remoto de forma segura y continua para los colaboradores autorizados.

La empresa cuenta con un servicio de internet, al cual las computadoras se conectan
mediante WIFI. Cuando los colaboradores realizan labores fuera de las instalaciones, utilizan
dispositivos de conexiéon WIFI movil proporcionados por la empresa, cuyo costo no se
incluye en este proyecto. Tendenzza & puertAlum no dispone de un centro de TI propio, por
lo que el uso de servicios en la nube resulta una solucién adecuada al no requerir

infraestructura fisica adicional ni personal técnico especializado.

Analisis Detallado de Herramientas y licencias con costos y capacidades.

Para el desarrollo del sistema se emplearon los lenguajes PHP, JavaScript, HTML 5
y CSS 3, los cuales permiten la construccion de una aplicacion web dindmica, accesible y
compatible con distintos navegadores. La ldgica del sistema se implementa del lado del
servidor con PHP, mientras que las tecnologias del lado del cliente permiten una adecuada
interaccion con el usuario.

El framework utilizado el Laravel 12, lo cual facilita la organizacion del codigo bajo
el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). Para la interfaz grafica se utilizé Bootstrap 5.3
junto con la plantilla administrativa Velzon, la cual cuenta con costo tUnico de
aproximadamente 25 délares. La libreria jQuery 3.7 se empled para mejorar la experiencia
con el usuario. Para la gestion de datos se utiliza MySQL 8.4 Community Edition, junto con
MySQL Workbench, ambos de uso gratuito. El entorno de desarrollo es Visual Studio Code,

sin costos de licenciamiento.

Analisis Detallado del personal requerido para el uso del sistema.

El sistema desarrollado cuenta con una interfaz grafica amigable, intuitiva y orientada
al usuario, en la cual los médulos, botones y formularios poseen nombres claros que facilitan
su comprension y uso. Para su correcta utilizacion, el personal requiere conocimientos
basicos en el manejo de computadoras y aplicaciones web, tales como el uso de un navegador,

ingreso de informacion en formularios y navegacion entre distintas pantallas en el sistema.
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En el caso de Tendenzza & puertAlum, estos requerimientos no representan una
limitacion, ya que la empresa se caracteriza por integrar soluciones tecnoldgicas avanzadas
en sus procesos operativos. Sus colaboradores cuentan con experiencia en el uso de
herramientas digitales y tecnologias modernas, debido a que la organizacion trabaja
constantemente con sistemas inteligentes, automatizacion de espacios, entre otros en su
operacion diaria. Esto facilita la adopcion del sistema sin generar una curva de aprendizaje
compleja.

No obstante, se recomienda brindar una capacitacion breve, ya sea presencial o
virtual, enfocada en el uso de los modulos principales del sistema en los flujos de trabajo
definidos, con el fin de asegurar que esta capacitacion no forma parte del alcance del presente

proyecto.

Analisis del Conocimiento del personal requerido para el mantenimiento del sistema.

Para garantizar la correcta operacion, continuidad y disponibilidad del sistema, se
recomienda que la empresa cuente con un responsable del mantenimiento técnico. El perfil
requerido puede ser el de un técnico o desarrollador junior en sistemas, ya que no se trata de
un sistema de alta complejidad ni de infraestructura critica.

Este perfil debe poseer conocimientos basicos en aplicaciones web, manejo de PHP,
JavaScript, HTML, CSS, asi como nociones del framework Laravel, uso de MySQL como
motor de base de datos y administracion basica del servidor donde se aloje el sistema.
Ademas, se espera que tenga habilidades para realizar tareas de mantenimiento preventivo,

respaldo de informacion, actualizacion de dependencias y atencion de incidencias menores.

Diagrama de casos de uso.

El siguiente diagrama de casos de uso representa las diferentes funcionalidades del
sistema RRHH — Tendenzza y su interaccion con los actores del sistema. Cada caso de uso
describe una accion especifica que los usuarios pueden realizar segiin su rol asignado. Los

actores identificados son: Administrador, jefe de RRHH, jefe de Operaciones, jefe de Ventas,
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y Colaborador, cada uno con permisos y accesos diferenciados seglin sus responsabilidades

dentro de la organizacion.

Figura 1

Diagrama Casos de Uso.

Mddulo do Roportes

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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A continuacion, se representa la descripcion detallada de cada caso de uso

Casos de Uso

Modulo Gestion de Solicitudes RRHH.

Tabla 11

Caso de uso 1.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Ntimero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Registrar Colaborador

Fecha elaboracion: 13/12/2025

Descripcién Caso de Uso: Permite registrar un nuevo colaborador en el sistema con sus datos personales,

de contacto y laborales.

|Autor caso de uso: Miguel

|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o de
jefe RRHH.

- Deben existir los catadlogos de género, tipo de identificacion,

ocupacion y ubicacion geogréfica.

Flujo Basico del caso de uso

En este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar un nuevo colaborador en el sistema. El usuario accede al
modulo de colaboradores, selecciona la opcidn para agregar un nuevo registro y completa el formulario con la informacion
solicitada. El sistema valida los datos ingresados y, una vez confirmada la operacion, guarda la informacion y muestra un
mensaje de confirmacion

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
El usuario accede al modulo de Colaboradores desde el menu principal.
Selecciona la opcion ‘Agregar colaborador’.
El sistema muestra el formulario de registro.
El usuario ingresa los datos personales (nombre, apellidos, identificacion, género, fecha de nacimiento).
e Silaidentificacion ingresada ya existe en el sistema, se ejecuta el flujo alterno 1.
5. Elusuario ingresa los datos de contacto (teléfono, correo, direccion).
e Si existen campos obligatorios incompletos o con formato incorrecto, se ejecuta el flujo alterno 2.
6. Elusuario ingresa los datos laborales (fecha de ingreso, salario base, ocupacion).
7. Elusuario selecciona ‘guardar’.
o  Siel usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el sub-Flujo 1.
8. El sistema valida los datos ingresados.
9. Elsistema solicita confirmacion para registrar el colaborador.
10. El usuario confirma el registro.
11. El sistema guarda el colaborador en la base de datos.
12. El sistema muestra el mensaje ‘Colaborador registrado correctamente’.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1. Elusuario selecciona ‘Cancelar’
2. Elsistema descarta la informacion ingresada.
3. El sistema regresa a la pantalla de lista de colaboradores.

W=

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo Alterno 1: Identificacién duplicada | 1. El sistema detecta que la identificacion ingresada ya se
encuentra registrada.

2. El sistema muestra el mensaje ‘La identificacion ya esta
registrada’.
El flujo retorna al paso 4 del flujo Bésico.

Flujo Alterno 2: Campos incompletos 1. Elsistema detecta que existen campos obligatorios vacios o con
formato incorrecto.

El sistema resalta los campos que requieren correccion.

El flujo retorna al paso correspondiente del flujo Basico.

w

Requerimientos especiales

La identificacion debe ser inica en la base de datos.
El colaborador debe ser mayor de 18 afios.

El salario debe ser numérico y mayor a cero.

El correo debe tener un formato valido.

Solo roles autorizados pueden acceder a esta funcion.

SNhA W=

Postcondiciones

El colaborador queda registrado en la base de datos.
Se genera automaticamente su saldo de vacaciones.
El colaborador esté disponible para los modulos de asistencia, vacaciones, permisos y némina.

W

Tabla 12

Caso de uso 2.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Numero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Modificar Colaborador
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite modificar los datos de un colaborador existente, asegurando que los
cambios queden reflejados en todos los médulos relacionados.
|Autor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o de
jefe RRHH.
- El colaborador debe existir en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea modificar la informacion de un colaborador existente. El usuario busca
al colaborador, selecciona la opcion editar, realiza los cambios necesarios y confirma la operacion para que el sistema
valide y actualice la informacion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al modulo de colaboradores desde el ment principal.
2- El sistema muestra la lista de colaboradores registrados.
3-  El usuario busca el colaborador que desea modificar.
e Siel colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
4- El sistema muestra el colaborador encontrado.
5- El usuario selecciona la opcidn ‘editar’.
6- El sistema muestra el formulario con los datos actuales del colaborador.
7- El usuario modifica los datos necesarios (personales, contacto o laborales).
8- El usuario selecciona ‘guardar cambios’.
e  Siel usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el sub-Flujo 1.
9- El sistema valida los datos modificados.
10- El sistema solicita confirmacion para actualizar el colaborador.
11- El usuario confirma la modificacion.
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12- El sistema actualiza los datos en la base de datos.
13- El sistema muestra el mensaje ‘Colaborador actualizado correctamente’.

Sub-Flujo 1: Cancelar operacion

1- El usuario selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los cambios.
3- El sistema regresa a la lista de colaboradores.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador no
encontrado

1- El sistema no encuentra resultados en la busqueda
realizada.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron
colaboradores’.

3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Campos incompletos

1- El sistema detecta campos obligatorios vacios o con formato
incorrecto.

2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.

3- El flujo regresa al paso 7.

Requerimientos especiales

1-  Solo roles autorizados pueden modificar colaboradores.
2- El sistema debe mantener un registro de la fecha de tltima modificacion.
3- Los cambios en el salario deben reflejarse en los calculos de ndmina.

Postcondiciones

1- Los datos del colaborador quedan actualizados en la base de datos.
2-  Los cambios se reflejan en todos los modulos relacionados.

Tabla 13

Caso de uso 3.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

INumero Caso de Uso:03

Nombre del Caso de Uso: Eliminar Colaborador

Fecha elaboracion:

13/12/2025

Descripcion Caso de Uso:

Permite eliminar un colaborador del sistema cuando ya no forma parte de la
empresa, siempre que no existan registros pendientes asociados que impidan
su eliminacion.

IAutor caso de uso:

Miguel

IActores relacionados:

IAdministrador

Precondiciones:

- El usuario debe estar autenticado con rol administrador.
- El colaborador debe existir en la base de datos.
- El colaborador no debe tener registros pendientes (ndéminas sin

procesar, vacaciones activas).

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea eliminar un colaborador del sistema. El usuario accede al mddulo de
colaboradores, busca al colaborador requerido y selecciona la opcion de eliminacion. El sistema solicita confirmacion,
valida que no existan registros pendientes y finalmente, elimina al colaborador y actualiza la lista correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1-  El usuario accede al modulo de colaboradores desde el ment principal.
2- El sistema muestra la lista de colaboradores registrados.
3-  El usuario busca al colaborador que desea eliminar.
e Si el colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
4- El sistema muestra el colaborador encontrado.
5-  El usuario selecciona la opcion ‘eliminar’.
6- El sistema muestra mensaje de advertencia ;Esta seguro de que desea eliminar este colaborador?
7- El usuario confirma la eliminacion.
e Si el usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el sub-Flujo 1.
8- El sistema verifica que el colaborador no tenga registros pendientes.
e Siel colaborador posee registros pendientes, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
9- El sistema elimina al colaborador de la base de datos.
10- El sistema muestra el mensaje ‘Colaborador eliminado correctamente’.
11- Fl sistema actualiza la lista de colaboradores.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cancelar eliminacién. 1- El usuario selecciona ‘cancelar’ en el mensaje de advertencia.

2- Elsistema cierra el mensaje de confirmacion.

3- El sistema regresa a la lista de colaboradores sin eliminar al
colaborador.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador no 1- El sistema no encuentra resultados en la busqueda.

encontrado. 2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron colaboradores’.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Colaboradores con 1- El sistema detecta que el colaborador tiene néminas o vacaciones

registros pendientes. pendientes.

2- El sistema muestre le mensaje ‘No se puede eliminar el colaborador,
tiene registros pendientes’.
3- El flyjo termina sin realizar la eliminacion.

Requerimientos especiales

1-  Solo el rol Administrador puede eliminar colaboradores.
2- El sistema debe verificar que no existan registros dependientes antes de permitir eliminar.
3- Se recomienda realizar una liquidacion antes de eliminar un colaborador.

Postcondiciones

El colaborador queda eliminado de la base de datos.
Los registros historicos asociados se mantienen para efectos de reportes.
El colaborador ya no aparece en las listas activas del sistema.

Tabla 14

Caso de uso 4.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

INtimero Caso de Uso:04 Nombre del Caso de Uso: Registrar vacaciones
Fecha elaboracion: 13/12/2025
IDescripcién Caso de Uso: Permite registrar una solicitud de vacaciones para un colaborador, validando el

saldo de dias disponibles y asegurando que las fechas ingresadas sean
correctas antes de almacenar la informacion.

IAutor caso de uso: Miguel

Actores relacionados: \Administrador, jefe RRHH, colaborador
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Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado en el sistema.
- El colaborador debe existir en la base de datos.
- El colaborador debe tener saldo de vacaciones disponible.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar la solicitud de vacaciones. El usuario accede al modulo de
\vacaciones, selecciona al colaborador e ingresa el periodo solicitado. El sistema calcula automaticamente los dias, valida el
saldo disponible y tras la confirmacién del usuario, registra la solicitud.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El usuario accede al modulo de vacaciones desde el ment principal.
2- Selecciona la opcidn ‘Registrar vacaciones’.
3- El sistema muestra el formulario de registro.
4-  El usuario busca y selecciona el colaborador.
e Siel colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5- El sistema muestra el saldo de vacaciones disponibles del colaborador.
6- El usuario ingresa la fecha de inicio y fecha fin de las vacaciones.
7- El sistema calcula automaticamente los dias solicitados.
8- El usuario selecciona ‘Guardar’.
e Si el usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el sub-Flujo 1.
9- El sistema valida que los dias solicitados no excedan el saldo disponible.
e Siel saldo es insuficiente, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
10- El sistema solicita confirmacion para registrar las vacaciones.
11- El usuario confirma el registro.
12- El sistema guarda la solicitud en la base de datos.
13- El sistema muestra el mensaje ‘vacaciones registradas correctamente’.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El usuario selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los datos.
3- Elsistema regresa a la lista de vacaciones.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Colaborador no 1- Elsistema no encuentra resultados en la busqueda.
encontrado 2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se encontraron colaboradores’.
3- El flujo regresa al paso 4 del flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Saldo insuficiente 1- El sistema detecta que los dias solicitados exceden el saldo
disponible.

2- El sistema muestra el mensaje ‘Saldo de vacaciones insuficiente’.
3- El flujo regresa al paso 6 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1- El saldo de vacaciones debe actualizarse automaticamente al aprobar la solicitud.
2- Las fechas no deben solaparse con otras vacaciones ya registradas del mismo colaborador.
3- Elsistema debe calcular correctamente los dias habiles.

Postcondiciones

1- Lasolicitud de vacaciones queda registrada en la base de datos.
2- El saldo de vacaciones del colaborador se descuenta segun los dias aprobados.
3- Las vacaciones quedan disponibles para consulta y reportes.
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Tabla 15

Caso de uso 5.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Numero Caso de Uso:05 Nombre del Caso de Uso: Registrar permiso
Fecha elaboracion: 14/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite registrar una solicitud de permisos para un colaborador, indicando el

tipo de permiso, periodo solicitado y la justificacion correspondiente, para su
osterior aprobacion y control.

Autor caso de uso: Miguel
IActores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, colaborador.
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado en el sistema.

- El colaborador debe existir en la base de datos.
- Deben existir los tipos de permiso en el catdlogo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar una solicitud de permiso. El usuario accede al modulo de
permisos, selecciona al colaborador, indica el tipo de permiso, las fechas y la justificacion. El sistema valida la informacion
ingresada y una vez confirmada la operacion, registra la solicitud.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al modulo de permisos desde el menu principal.
2-  Selecciona la opcion ‘Registrar permiso’.
3-  El sistema muestra el formulario de registro.
4-  El usuario busca y selecciona el colaborador.
. Si el colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5-  El sistema muestra los datos del colaborador.
6- El usuario selecciona el tipo de permiso (médico, personal, académico, entre otros).
7- Elusuario ingresa la fecha de inicio y fecha fin del permiso.

. Si las fechas ingresadas no son validas, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
8- El usuario ingresa la justificacion o motivo del permiso.
. Si el usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.

9- El usuario selecciona ‘guardar’.
10- El sistema valida los datos ingresados.
11- El sistema solicita confirmacion para registrar el permiso.
12- El usuario confirma el registro.
13- El sistema guarda el permiso en la base de datos.
14- El sistema muestra el mensaje ‘Permiso registrado correctamente’.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El usuario selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los datos.
3- Elsistema regresa a la lista de permisos.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador no 1- El sistema no encuentra resultados en la busqueda.
encontrado. 2- FEl sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron colaboradores’.
3- El flujo regresa al paso 4 del flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Campos incompletos. 1- El sistema detecta campos obligatorios vacios.
2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.
3- El flujo regresa al paso correspondiente del Flujo Basico.

Flujo Alterno 3: Fechas invalidas. 1- El sistema detecta que la fecha de fin es anterior a la fecha de inicio.
2- FEl sistema muestra el mensaje ‘Las fechas ingresadas no son
validas’.

3- El flujo regresa al paso 7 del Flujo Basico.
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Requerimientos especiales

1-  El tipo de permiso debe seleccionarse de una lista predefinida.
2- Lajustificacion es obligatoria para todos los permisos.
3- Elsistema debe registrar la fecha y la hora de creacion de la solicitud.
Postcondiciones
1- El permiso queda registrado en la base de datos.
2- El permiso queda disponible para la aprobacion por parte del jefe correspondiente.
3- El permiso aparece en el historial del colaborador.
Tabla 16

Caso de uso 6.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

INtimero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Registrar incapacidad.
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcién Caso de Uso: Permite registrar una incapacidad médica para un colaborador, indicando el

tipo de incapacidad, el periodo correspondiente y las observaciones necesarias,
ara su correcta gestion administrativa y de némina.

IAutor caso de uso: Miguel

Actores relacionados: /Administrador, jefe RRHH

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol Administrador o jefe de
RRHH.

- El colaborador debe existir en la base de datos.
- Deben existir los tipos de incapacidad en el catalogo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar una incapacidad médica de un colaborador. El usuario accede
al modulo de incapacidades, selecciona al colaborador e indica el tipo de incapacidad, el periodo de ausencia y las
observaciones correspondientes. El sistema valida la informacion y tras la confirmacion del usuario, registra la

incapacidad.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al modulo de incapacidades desde el ment principal.
2- Selecciona la opcion ‘Registrar incapacidad’.
3-  El sistema muestra el formulario de registro.
4- El usuario busca y selecciona al colaborador.

e Siel colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5-  El sistema muestra los datos del colaborador.
6- El usuario selecciona el tipo de incapacidad (enfermedad general, accidente laboral, maternidad, entre otros).
7- El usuario ingresa la fecha de inicio y fecha fin de la incapacidad.

e Si las fechas ingresadas no son validas, se ejecuta el Flujo Alternativo 3.
8- El usuario ingresa observaciones o diagnostico.

e  Si existen campos obligatorios incompletos, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
9- El usuario selecciona ‘Guardar’.

e Si el usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
10- El sistema valida los datos ingresados.
11- El sistema solicita confirmacion para registrar la incapacidad.
12- El usuario confirma el registro.
13- El sistema guarda la incapacidad en la base de datos.
14- El sistema muestra el mensaje ‘Incapacidad registrada correctamente’.

Sub-Flujos
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Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El usuario selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los datos.
3- Elsistema regresa a la lista de incapacidades.

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador no 1- Elsistema no encuentra resultados de la busqueda.
encontrado. 2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se encontraron colaboradores’.
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Campos incompletos 1- El sistema detecta campos obligatorios vacios.
2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.
3- El flujo regresa al paso correspondiente del Flujo Basico.

Flujo Alterno 3: Fechas invalidas. 1- Elsistema detecta que la fecha de fin es inferior a la fecha de inicio.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Las fechas ingresadas no son validas’.
3- El flujo regresa al paso 7 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1- El tipo de incapacidad debe seleccionarse de una lista predefinida.
2- El sistema debe calcular automaticamente los dias de incapacidad.
3- Las incapacidades deben afectar el calculo de némina segin el tipo.

Postcondiciones
1- Laincapacidad queda registrada en la base de datos.
2- El historial de incapacidades del colaborador se actualiza.
3- Laincapacidad se refleja en los reportes y calculos de némina.

Tabla 17

Caso de uso 7.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

INtimero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Registrar horas extra
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite registrar las horas extra trabajadas por un colaborador, con el fin de

que dichas horas sean consideradas posteriormente en el calculo y pago de la
nomina correspondiente.

IAutor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe operaciones.
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.

- El colaborador debe existir en la base de datos.
Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar horas extra trabajadas por un colaborador. El usuario accede al
modulo correspondiente, selecciona al colaborador, ingresa la fecha, la cantidad de horas y el motivo. El sistema valida la
informacion y tras la confirmacion del usuario, registra las horas extra.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1- Elusuario accede al modulo de Horas Extra desde el ment principal.
2- Selecciona la opcion ‘Registrar horas extra’.
3- El sistema muestra el formulario de registro.
4-  El usuario busca y selecciona al colaborador.
. Si el colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5- El sistema muestra los datos del colaborador y su salario base.
6- El usuario ingresa la fecha en que se realizaron las horas extra.
7- El usuario ingresa la cantidad de horas trabajadas.
. Si la cantidad de horas ingresada no es valida, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
8- El usuario ingres el motivo de las horas extra.
. Si existen campos obligatorios incompletos, se ejecuta el Flujo Alterno 2.

9- El usuario selecciona ‘guardar’.

. Si el usuario selecciona la opcion ‘Cancelar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
10- El sistema valida los datos ingresados.
11- El sistema solicita confirmacion para registrar las horas extra.

12- El usuario confirma el registro.

13- El sistema guarda las horas extra en la base de datos.
14- El sistema muestra el mensaje ‘Horas extra registradas correctamente’.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cancelar operacion

1-  El usuario selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los datos.
3- Elsistema regresa a la lista de horas extra.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador no
encontrado.

1- El sistema no encuentra resultados de la busqueda.
2- El sistema muestra el mensaje “No se encontraron colaboradores’
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Campos incompletos

1- El sistema detecta campos obligatorios vacios.
2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.
3- El flujo regresa al paso correspondiente del Flujo Bésico.

Flujo Alterno 3: Cantidad de horas
invalidas

1- Elsistema detecta que la cantidad de horas es menor o igual a cero.

2- El sistema muestra el mensaje ‘La cantidad de horas debe ser mayor a
cero’.

3- El flujo regresa al paso 7 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1- La cantidad de horas debe ser numérica y mayor a cero.
2- Elsistema debe calcular el monto a pagar segtn el salario del colaborador.
3- Las horas extra deben reflejarse en el calculo de némina del periodo correspondiente.

Postcondiciones

1- Las horas extra quedan registradas en la base de datos.
2- El registro queda disponible para el calculo de ndmina.
3- Las horas extra aparecen en el historial del colaborador.

Tabla 18

Caso de uso 8.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

INumero Caso de Uso: 08

Nombre del Caso de Uso: Registrar asistencia.

Fecha elaboracion:

13/12/2025
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Descripcién Caso de Uso: Permite que el colaborador registre su asistencia diaria mediante marcas de
entrada y salida desde la aplicacion web, utilizando validacion de ubicacion
or GPS para verificar que se encuentre dentro de una zona Autorizada

IAutor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, colaborador.
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.

- El colaborador debe existir en la base de datos.

- Deben existir ubicaciones autorizadas vigentes configuradas en el
sistema.

- El dispositivo del colaborador debe tener acceso a GPS o
geolocalizacion del navegador.

- Deben existir los estados de asistencia en el catalogo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el colaborador desea registrar su asistencia del dia. El colaborador accede al modulo de
asistencia, el sistema obtiene sus coordenadas GPS actuales y verifica que se encuentre dentro de una ubicacion autorizada.
Si la validacion es exitosa, el sistema registra la marca de entrada o salida segun corresponda.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

—_—

El colaborador accede al mddulo de asistencias desde el ment principal.
2. El sistema muestra el historial de asistencias del mes actual.
3. El sistema muestra los botones de accion segun el estado del dia:

e  Sino hay entrada registrada hoy, se muestra: boton ‘Marcar Entrada’.

e Siya hay entrada, pero no salida se muestra: botéon ‘Marcar Salida’.
4. El colaborador selecciona ‘Marcar Entrada’

e Siel colaborador ya tiene una entrada registrada hoy, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
5. El sistema solicita permiso de geolocalizacion al navegador.

e Siel navegador no otorga permiso o no hay GPS disponible, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
6. El sistema obtiene las coordenadas GPS actuales (latitud y longitud).
7. El sistema consulta las ubicaciones autorizadas vigentes para ese dia.

¢ Sino existen ubicaciones autorizadas configuradas, se ejecuta el Flujo Alterno 4.
8. El sistema calcula la distancia entre las coordenadas actuales y cada ubicacion autorizada

. Si el colaborador esta fuera del radio permitido de todas las ubicaciones, se ejecuta el Flujo Alterno 5.
9. Elsistema registra la entrada con: hora actual, coordenadas GPS y estado ‘Presente’.
10. El sistema muestra el mensaje ‘Entrada registrada correctamente’, con la hora registrada.
11. El colaborador selecciona ‘Marcar Salida’.

e Sino existe una entrada registrada hoy, se ejecuta el Flujo Alterno 6.
12. El sistema obtiene las coordenadas GPS actuales (pasos 5-7 se repiten).
13. El sistema registra la salida con: hora actual y coordenadas GPS.
14. El sistema calcula automaticamente las horas trabajadas.
15. El sistema muestra el mensaje ‘Salida registrada correctamente’ con las horas trabajadas.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El colaborador cierra el modulo o navega a otra seccion.
2- FEl sistema no registra ninguna marca.
3- El sistema conserva el historial sin cambios.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin ubicaciones vigentes. 1- Elsistema detecta que no existe ubicaciones autorizadas activas para
la fecha actual.

2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se hay ubicaciones autorizadas
configuradas para hoy’.

3- El flyjo finaliza sin registrar la asistencia.

Flujo Alterno 2: Entrada ya registrada. 1- El sistema detecta que ya existe una marca de entrada para el
colaborador el dia actual.

2- FEl sistema muestra el mensaje ‘Ya tiene una entrada registrada hoy’.

3- El flujo regresa al paso 2 del Flujo Bésico.
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Flujo Alterno 3: GPS no disponible 1- El navegador no otorga permiso de geolocalizacion o el dispositivo
no tienen GPS.
2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se pudo obtener su ubicacién. Por
favor habilite el GPS e intente nuevamente.
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 4: Sin ubicaciones 1- El sistema detecta que no existen ubicaciones autorizadas vigentes.
configuradas 2- El sistema muestra el mensaje ‘No hay ubicaciones autorizadas
configurada, contacte al administrador’.
3- El flujo finaliza sin registrar la asistencia.
Flujo Alterno 5: Fuera del radio autorizado 1- El sistema detecta que las coordenadas del colaborador estan fuera
del radio permitido de todas las ubicaciones autorizadas.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Su ubicacion actual no corresponde a
una zona autorizada’.
3- El flujo regresa al paso 4 del del Flujo Bésico.
Flujo Alterno 6: Sin entrada registrada 1- El sistema detecta que no existe una marca de entrada para el dia
actual.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Debe registrar la entrada antes de
marcar la salida’.
3- El flujo regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

Solo se puede registrar una entrada

y una salida al colaborador por dia.

2- Lavalidacion de ubicacion GPS es obligatoria para registrar la asistencia.
3- Elsistema debe calcular automaticamente las horas trabajadas al registrar la salida.
4- Elradio de validacion GPS es configurable por ubicacion autorizada.
5- Las coordenadas registradas deben almacenar tanto para la entrada como para la salida.
6- Las asistencias deben reflejarse en los reportes y control de puntualidad.
Postcondiciones
1- La asistencia queda registrada en la base de datos con coordenadas GPS.
2-  El registro queda disponible para reportes de asistencia.
3- Las horas trabajadas se calculan automaticamente al registrar la salida.
Tabla 19

Caso de uso 9.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza.

INumero Caso de Uso: 09

Nombre del Caso de Uso: Registrar evaluacion de desempefio

Fecha elaboracion:

13/12/2025

Descripcion Caso de Uso:

Permite registrar una evaluacion de desempefio para un colaborador,
calificando su rendimiento laboral durante un periodo determinado, con el fin
de dar seguimiento a su desempeiio y generar reportes.

IAutor caso de uso:

Miguel

IActores relacionados:

IAdministrador, jefe RRHH, jefe de Operaciones, jefe de ventas.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado con rol autorizado.
El colaborador debe existir en la base de datos.

Deben existir los estados de evaluacion en el catdlogo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar una evaluacion de desempefio de un colaborador. El usuario
accede al modulo de evaluaciones, selecciona al colaborador, ingresa el periodo, la calificacion, las observaciones y el
estado de la evaluacion. El sistema valida la informacion y tras la confirmacion del usuario, registra la evaluacion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1-  El usuario accede al modulo de evaluaciones desde el ment principal.
2- Selecciona la opcion ‘Registrar evaluacion’.
3- El sistema muestra el formulario de registro.
4-  El usuario busca y selecciona al colaborador.
e Siel colaborador no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5-  El sistema muestra los datos del colaborador.
6- El usuario ingresa el periodo de evaluacion (fecha inicio y fecha fin).
7- El usuario ingresa la calificacion obtenida.
e  Sila calificacion ingresada no es valida, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
8- El usuario ingresa las observaciones y comentarios sobre el desempefio.
e  Siexisten campos obligatorios incompletos, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
9- El usuario selecciona el estado de evaluacion (aprobado, reprobado, pendiente de mejora).
10- El usuario selecciona ‘Guardar’.
e Si el usuario selecciona la opcidn ‘Cancelar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
11- El sistema valida los datos ingresados.
12- El sistema solicita confirmacion para registrar la evaluacion.
13- El usuario confirma el registro.
14- El sistema guarda la evaluacion en la base de datos.
15- El sistema muestre el mensaje ‘Evaluacion registrada correctamente’.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Cancelar operacion. 1- El usuario selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los datos.
3- Elsistema regresa a la lista de evaluaciones.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Colaborador no 1- El sistema no encuentra resultados en la busqueda.
encontrado. 2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se encontraron colaboradores’.
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Campos incompletos. 1- El sistema detecta campos obligatorios vacios.
2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se encontraron colaboradores’.
3- El flujo regresa al paso correspondiente del Flujo Basico.
Flujo Alterno 3: Calificacién invalida. 1- El sistema detecta que la calificacion estd fuera del rango permitido.
2- El sistema muestra el mensaje ‘La calificacion debe estar entre 0 y
100°
3- El flujo regresa al paso 7 del Flujo Basico.
Requerimientos especiales
1- La calificaciéon debe ser numérica entre 0 y 100.
2- Las observaciones son obligatorias para documentar el desempeiio.
3- Elsistema debe guardar quién realzo la evaluacion.
Postcondiciones
1- La evaluacion queda registrada en la base de datos.
2- El historial de evaluaciones del colaborador se actualiza.
3- Laevaluacion queda disponible para reportes de desempefio.

Moédulo de Consultas.
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Tabla 20

Caso de uso 10.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

INimero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Consultar colaboradores

Fecha elaboracion: 13/12/2025

Descripcion Caso de Uso: Permite consultar y visualizar la informacion de los colaboradores registrados

en el sistema, utilizando opciones de busqueda, filtrado, ordenamiento y

aginacion.

lAutor caso de uso: Miguel

|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, jefe Ventas

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.

- Deben existir colaboradores registrados en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar informacion de los colaboradores. El usuario accede al
modulo y el sistema muestra la lista de colaboradores y el sistema muestra la lista disponible, permitiendo realizar
busquedas, ordenar la informacién y visualizar el detalle de cada colaborador.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al modulo de colaboradores desde el ment principal.
2- El sistema muestra la lista de colaboradores registrados en una tabla.
e Sino existen colaboradores registrados, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
3- El usuario puede buscar un colaborador por nombre, identificacion u ocupacion.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
4- FElsistema filtra y muestra los resultados de la busqueda.
5-  El usuario selecciona un colaborador para ver mas detalles.
e  Si el usuario selecciona ordenar la lista, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
6- El sistema muestra la informacion completa del colaborador (datos personales, contacto, laborales).
e Si el usuario selecciona cambiar de pagina o cantidad de registros, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
7- El usuario revisa la informacion.
8- El usuario cierra la vista de detalles.
9- El sistema regresa a la lista de colaboradores.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Ordenar lista. 1-  El usuario selecciona una columna para ordenar (nombre, fecha de
ingreso, ocupacion).
2- El sistema ordena la lista segtin la columna seleccionada.
Sub-Flujo 2: Pagina resultados. 1- El usuario selecciona el nimero de pagina o cantidad de registros a
mostrar.
2- El sistema actualiza la vista con los registros correspondientes.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Sin resultados. 1- El sistema no encuentra colaboradores que coinciden con la
busqueda.
2- FEl sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron resultados’.
3- El flyjo regresa al paso 3 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Lista vacia. 1- El sistema detecta que no existen colaboradores registrados.
2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se encontraron registrados’.
3- El flujo termina.

Requerimientos especiales
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1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.
2- Labusqueda debe ser en tiempo real mientras el usuario escribe.
3- El sistema debe mostrar paginacion cuando hay muchos registros.

Postcondiciones

1-  El usuario visualiza la informacion solicitada.
2- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 21

Caso de uso 11.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

Numero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Consultar vacaciones.

Fecha elaboracion: 13/12/2025

Descripcion Caso de Uso: Permite consultar y visualizar las vacaciones registradas de los colaboradores
en el sistema, utilizando opciones de busqueda, filtrado y visualizacion de
detalles.

|Autor caso de uso: Miguel

IActores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, Colaborador.

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con rol autorizado.

- Deben existir registros de vacaciones en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar las vacaciones registradas. El usuario accede al modulo y el
sistema muestra la lista disponible, permitiendo realizar busquedas, aplicar filtros y visualizar el detalle de cada registro.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- Elusuario accede al modulo de vacaciones desde el menu principal.
2- El sistema muestra la lista de vacaciones registradas en una tabla.

e Sino existen registros de vacaciones, se ¢jecuta el Flujo Alterno 2.
3-  El usuario puede buscar por nombre del colaborador o por fechas.

e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
4- Elsistema filtra y muestra los resultados de la biisqueda.
5- El usuario puede filtrar las vacaciones por estado.

e Si el usuario selecciona filtrar por estado, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
6- El usuario puede filtrar las vacaciones por periodo.

e Si el usuario selecciona filtrar por periodo, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
7- El usuario selecciona un registro para ver mas detalles.
8- El sistema muestra la informacion completa de las vacaciones (colaborador, fechas, dias, estado, saldo).
9- El usuario revisa la informacion.
10- El usuario cierra la vista de detalles.
11- Fl sistema regresa a la lista de vacaciones.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Filtrar por estado 1-  El usuario selecciona un estado (aprobado, pendiente, rechazado).
2- Elsistema filtra y muestra solo las vacaciones con ese estado.

Sub-Flujo 2: Filtrar por periodo 1-  Elusuario selecciona el rango de fechas.
2- El sistema muestra las vacaciones dentro del periodo seleccionado.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- El sistema no encuentra vacaciones que coincidan con los
criterios de busqueda.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron
resultados’.
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3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Lista vacia. 1- El sistema detecta que no existen vacaciones registradas en el
sistema.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No hay vacaciones registradas’.

3- El flujo termina

Requerimientos especiales

1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.
2- El sistema debe mostrar el saldo de vacaciones disponible por colaborador.
3- Labusqueda debe ser en tiempo real mientras el usuario escribe.

Postcondiciones

1- El usuario visualiza la informacion solicitada.
2- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 22
Caso de uso 12.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

Nimero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Consultar permisos

Fecha elaboracion: 13/12/2025

Descripcién Caso de Uso: Permite consultar y visualizar los permisos registrados de los colaboradores en
el sistema, utilizando opciones de busqueda, filtrado y visualizacion de
detalles.

lAutor caso de uso: Miguel

IActores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, Colaborador

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.

- Deben existir registros de permisos en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar los permisos registrados. El usuario accede al modulo de
permisos y el sistema muestra la lista disponible, permitiendo realizar busquedas, aplicar filtros y visualizar el detalle de
cada permiso.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El usuario accede al modulo de permisos desde el menu principal.
2- El sistema muestra la lista de permisos registrados en una tabla.
e Sino existen permisos registrados, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
3- El usuario ingresa criterios de busqueda por nombre del colaborador o por tipo de permiso.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
4- FElsistema filtra y muestra los resultados de la biisqueda.
5- El usuario puede filtrar los permisos por tipo.
e Si el usuario selecciona filtrar por tipo de permiso, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
6- El usuario puede filtrar los permisos por estado.
e  Si el usuario selecciona filtrar por estado, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
7- El usuario selecciona un registro para ver mas detalles.
8- El sistema muestra la informacion completa del permiso (colaborador, tipo, fechas, justificacion, estado).
9- El usuario revisa la informacion.
10- El usuario cierra la vista de detalles.
11- El sistema regresa a la lista de permisos.

Sub-Flujos
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Sub-Flujo 1: Filtrar por tipo 1- El usuario selecciona un tipo de permiso (médico, personal,
académico, entre otros).
2- El sistema filtra y muestra solo los permisos de ese tipo.

Sub-Flujo 2: Filtrar por estado 1- El usuario selecciona un estado (aprobado, pendiente, rechazado).
2- El sistema muestra solo los permisos con ese estado.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- El sistema no encuentra permisos que coincidan con la
blsqueda.
2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron
resultados’.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Lista vacia 1- El sistema detecta que no existen permisos registrados en el sistema.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No hay permisos registrados’.
3- El flyjo termina.

Requerimientos especiales

1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.
2- El sistema debe mostrar el tipo de permiso con un distintivo visual.
3- Labusqueda debe ser en tiempo real mientras el usuario escribe.

Postcondiciones

1-  El usuario visualiza la informacion solicitada.
2- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 23
Caso de uso 13.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

Numero Caso de Uso: 13 Nombre del Caso de Uso: Consultar incapacidades
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite consultar y visualizar las incapacidades registradas de los

colaboradores en el sistema, utilizando opciones de busqueda, filtrado y
visualizacion de detalles.

|Autor caso de uso: Miguel

A ctores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH

Precondiciones: - Elusuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o jefe
RRHH.

- Deben existir registros de incapacidades en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar las incapacidades registradas. El usuario accede al médulo de
incapacidades y el sistema muestra la lista disponible, permitiendo realizar busquedas, aplicar filtros y visualizar el detalle
de cada incapacidad.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1. El usuario accede al mddulo de incapacidades desde el ment principal.
2. El sistema muestra la lista de incapacidades registradas en una tabla.
e Sino existen incapacidades registradas, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
3. Elusuario ingresa criterios de busqueda por nombre del colaborador o por tipo de incapacidad.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
4. Elsistema filtra y muestra los resultados de la biisqueda.
5. Elusuario puede filtrar las incapacidades por tipo.
e Si el usuario selecciona filtrar por tipo de incapacidad, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
6. El usuario puede filtrar las incapacidades por periodo.
e  Si el usuario selecciona filtrar por rango de fechas, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
7. El usuario selecciona un registro para ver mas detalles.
8. El sistema muestra la informacion completa de la incapacidad (colaborador, tipo de incapacidad, fechas, total de
dias, observaciones).
9. Elusuario revisa la informacion.
10. El usuario cierra la vista de detalles.
11. El sistema regresa a lista de incapacidades.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Filtrar por tipo 1. El usuario selecciona un tipo de incapacidad (enfermedad general,

accidente laboral, maternidad, otro).
2. FElsistema filtra y muestra solo las incapacidades de ese tipo.

Sub-Flujo 2: Filtrar por periodo

—

El usuario selecciona un rango de fechas.
2. Elsistema filtra y muestra solo las incapacidades de ese tipo.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados 1. El sistema no encuentra incapacidades que coincidan con los criterios

de busqueda.
El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron resultados’.

Flujo Alterno 2: Lista vacia

2.

3. El flyjo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

1- El sistema detecta que no existen incapacidades registradas en el
sistema.

2- El sistema muestra el mensaje ‘“No hay incapacidades registradas’.

3- El flujo termina.

Requerimientos especiales

1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.
2- El sistema debe mostrar el total de dias de incapacidad por registro.
3- Labusqueda debe ser en tiempo real mientras el usuario escribe.
Postcondiciones
1- El usuario visualiza la informacién solicitada.
2- No se realizan cambios en la base de datos.
Tabla 24

Caso de uso 14.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

Numero Caso de Uso: 14 Nombre del Caso de Uso: Consultar horas extra
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite consultar y visualizar las horas extra registradas de los colaboradores

en el sistema, utilizando opciones de busqueda, filtrado y visualizacion del
detalle de cada registro.

lAutor caso de uso: Miguel

|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe de Operaciones.
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Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.

- Deben existir registros de horas extra en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar las horas extra registradas. El usuario accede al modulo de
horas extra y el sistema muestra la lista disponible, permitiendo realizar busquedas, aplicar filtros y visualizar el detalle de
los registros.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-

8-

O-

El usuario accede al modulo de Horas Extra desde el menu principal.
El sistema muestra la lista de horas extra registradas en una tabla.
e Sino existen registros de horas extra, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
El usuario ingresa criterios de bisqueda por nombre del colaborador o por fecha.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
El sistema filtra y muestra los resultados de la busqueda.
El usuario puede filtrar las horas extra por estado.
o Si el usuario selecciona filtrar por estado, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
El usuario puede filtrar las horas extra por periodo.
e  Si el usuario selecciona filtrar por rango de fechas, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
El usuario selecciona un registro para ver mas detalles.
El sistema muestra la informacion completa de las horas extra (colaborador, fecha, cantidad de horas, motivo,
estado).
El usuario revisa la informacion.

10- El usuario cierra la vista de detalles.
11- El sistema regresa a la lista de horas extra.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Filtrar por estado 1- El usuario selecciona un estado (aprobado, pendiente, rechazado).

2- El sistema filtra y muestra solo las horas extra con ese estado.

Sub-Flujo 2: Filtrar por periodo 1- El usuario selecciona un rango de fechas.

2- FEl sistema muestra las horas extra dentro de ese periodo.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- Elsistema no encuentra horas extra que coincidan con la

blsqueda y muestra el mensaje ‘No se encontraron
resultados’.
2- El flujo regresa al paso 3.

Flujo Alterno 2: Lista vacia 1- No existen horas extra registradas en el sistema y muestra el

mensaje ‘No hay horas extra registradas’
2- El flujo termina.

Requerimientos especiales

1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.
2- El sistema debe mostrar el total de horas por colaborador.
3- Labusqueda debe ser en tiempo real mientras el usuario escribe.
Postcondiciones
1-  El usuario visualiza la informacion solicitada.
2- No se realizan cambios en la base de datos.
Tabla 25

Caso de uso 15.

|Prot0tip0: Sistema RRHH - Tendenzza
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INumero Caso de Uso: 15 Nombre del Caso de Uso: Consultar asistencias
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcién Caso de Uso: Permite consultar y visualizar las asistencias registradas de los colaboradores

en el sistema, utilizando opciones de bisqueda, filtrado y visualizacion del
detalle de cada registro.

IAutor caso de uso: Miguel
Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe Operaciones
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con rol autorizado.

- Deben existir registros de asistencias en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar las asistencias registradas. El usuario accede al moédulo y el
sistema muestra la lista disponible, permitiendo realizar bisquedas, aplicar filtros y visualizar el detalle de los registros.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Elusuario accede al modulo de Asistencias desde el menu principal.
2. El sistema muestra la lista de asistencias registradas en una tabla.
e Sino existen registros de asistencias, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
3. El usuario ingresa criterios de busqueda por nombre del colaborador o por fecha.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
4. Elsistema filtra y muestra los resultados de la biisqueda.
5. El usuario puede filtrar las asistencias por estado.
e Si el usuario selecciona filtrar por estado, se ejecuta el Sub-Flujo 1
6. El usuario puede filtrar las asistencias por periodo.
e Siel usuario selecciona filtrar por rango de fechas, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
7. El usuario selecciona un registro para ver mas detalles.
8. El sistema muestra la informacion completa de la asistencia (colaborador, fecha, hora de entrada, hora de salida,
horas trabajadas, estado).
9. El usuario revisa la informacion.
10. El usuario cierra la vista de detalles.
11. El sistema regresa a la lista de asistencias.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Filtrar por estado 1- El usuario selecciona un estado (presente, tardanza, ausencia
justificada, ausencia injustificada).
2- El sistema filtra y muestra solo las asistencias con ese estado.
Sub-Flujo 2: Filtrar por periodo 1- El usuario selecciona un rango de fechas.
2-  El sistema muestra las asistencias dentro de ese periodo.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- El sistema no encuentra asistencias que coincidan con la busqueda.
2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron resultados’.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Lista vacia 1- Elsistema detecta que no existen asistencias registradas en el sistema.
2- El sistema muestra el mensaje ‘No hay asistencias registradas’.
3- El flyjo termina.
Requerimientos especiales
1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.
2- Elsistema debe calcular automaticamente las horas trabajadas.
3- Labusqueda debe realizarse en tiempo real mientras el usuario escribe.
Postcondiciones
1-  El usuario visualiza la informacién solicitada.

2-

No se realizan cambios en la base de datos.
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Moédulo de Reportes

Tabla 26
Caso de uso 16.

Prototipo: Sistema RRHH - Tendenzza

INtimero Caso de Uso: 16 Nombre del Caso de Uso: Generar reporte de asistencias
Fecha elaboracion: 13/12/2025
IDescripcion Caso de Uso: Permite generar un reporte de asistencias de los colaboradores segtn los filtros
seleccionados, asi como exportar dicho reporte en diferentes formatos.
|Autor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe Operaciones
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.
- Deben existir registros de asistencias en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea generar un reporte de asistencias. El usuario accede al modulo de
reportes, selecciona los filtros deseados y el sistema genera el reporte con la informacion correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El usuario accede al modulo de Reportes desde el menu principal.
2- Elusuario selecciona la opcion ‘Reporte de asistencias’.
3- El sistema muestra el formulario de filtros disponibles.
4-  El usuario selecciona el rango de fechas (fecha inicio y fecha fin).
e Siel rango de fechas no es valido, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
5-  El usuario selecciona un colaborador especifico o la opcion “Todos los colaboradores’.
6- El usuario selecciona el estado de asistencia o la opcion ‘Todos los estados.
7- El usuario selecciona ‘Generar reporte’.
8- El sistema valida los filtros ingresados.
e Sino existen resultados con los filtros seleccionados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
9- El sistema consulta la informacion en la base de datos.
10- El sistema genera y muestra el reporte de asistencias en pantalla.
11- El usuario visualiza el reporte generado.
12- El usuario puede seleccionar exportar el reporte.
e Siel usuario selecciona ‘Exportar PDF’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e Siel usuario selecciona ‘Exportar Excel’, se ejecuta el Sub-Flujo 2.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Exportar PDF 1- El usuario selecciona la opcion ‘Exportar PDF’.
2- El sistema genera el archivo en formato PDF.
3- Elsistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.

Sub-Flujo 1: Exportar a Excel 1- El usuario selecciona ‘Exportar Excel’.
2- Elsistema genera el archivo en formato Excel.
3- Elsistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- El sistema no encuentra asistencias con los filtros seleccionados.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron datos para los
filtros seleccionados’.

3- El flyjo regresa al paso 4 del Flujo Basico.
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Flujo Alterno 2: Fechas invalidas 1- Elsistema detecta que la fecha fin es anterior a la fecha de inicio.
2- El sistema muestra el mensaje ‘El rango de fechas no es valido’.
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1-  El reporte debe mostrar totales de horas trabajadas por el colaborador.
2- El reporte debe incluir graficas de asistencia.
3-  Los archivos exportados deben incluir el logo de la empresa.

Postcondiciones

1-  El usuario visualiza el reporte generado.
2-  El usuario puede descargar el reporte en formato PDF o Excel.
3-  No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 27
Caso de uso 17.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Ntimero Caso de Uso: 17 Nombre del Caso de Uso: Generar reporte de vacaciones
Fecha elaboracion: 13/12/2025
IDescripcién Caso de Uso: Permite generar un reporte de vacaciones de los colaboradores segtin los filtros
seleccionados, asi como exportar dicho reporte en diferentes formatos.
|Autor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con rol Administrador o jefe
RRHH.
- Deben existir registros de vacaciones en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea generar un reporte de vacaciones. El usuario selecciona los filtros
deseados y el sistema genera el reporte con la informacion correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El usuario accede al modulo de Reportes desde el ment principal.
2- El usuario selecciona la opcion ‘Reporte de vacaciones’.
3- El sistema muestra el formulario de filtros disponibles.
4- El usuario selecciona el rango de fechas (fecha inicio y fecha fin).
e Siel rango de fechas no es valido, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
5-  El usuario selecciona un colaborador especifico o todos los colaboradores.
6- El usuario selecciona el estado de vacaciones o la opcion todos los estados.
7- El usuario selecciona la opcion ‘Generar Reporte’.
8- El sistema valida los filtros ingresados.
e Sino existen registros con los filtros seleccionados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
9- El sistema consulta la informacion en la base de datos.
10- El sistema genera y muestra el reporte de vacaciones en pantalla.
11- El usuario visualiza el reporte generado.
e Siel usuario selecciona ‘Exportar PDF’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e  Si el usuario selecciona ‘Exportar Excel’, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Exportar PDF 1-  El usuario selecciona ‘Exportar PDF’.
2- Elsistema genera el archivo en formato PDF.
3- El sistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.
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Sub-Flujo 2: Exportar a Excel 1- El usuario selecciona ‘Exportar Excel.

2- Elsistema genera el archivo en formato Excel.
3- Elsistema descarga el archivo en el dispositivo el usuario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- El sistema no encuentra vacaciones con los filtros seleccionados.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron datos para los
filtros seleccionados’.
3- El flyjo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Fechas invalidas 1- El sistema detecta que la fecha fin es anterior a la fecha de inicio.

2- El sistema muestra el mensaje ‘El rango de fechas no es valido’.
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1-  El reporte debe mostrar el saldo de vacaciones disponible por colaborador.

2-  El reporte debe incluir el total de dias tomados y dias pendientes.

3- Los archivos exportados deben incluir el logo de la empresa.
Postcondiciones

1-  El usuario visualiza el reporte generado.

2-  El usuario puede descargar el reporte en formato PDF o Excel.

3- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 28

Caso de uso 18.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Numero Caso de Uso: 18 Nombre del Caso de Uso: Generar reporte de nomina.
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite generar un reporte de ndmina de los colaboradores segtn el periodo

seleccionado, mostrando el detalle de los ingresos, deducciones y totales, asi
como exportar dicho reporte en diferentes formatos.

|Autor caso de uso: Miguel
A ctores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o jefe

RRHH.
- Deben existir registros de némina en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea generar un reporte némina. El usuario accede al médulo de reportes,
selecciona el periodo y los filtros correspondientes, y el sistema genera el reporte con la informacién de ndmina.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-
2.
3.
4-

5-
6-
7-

8-
9-

El usuario accede al modulo de Reportes desde el ment principal.
El usuario selecciona la opcion ‘Reporte de ndmina’.
El sistema muestra el formulario de filtros disponibles.
El usuario selecciona el periodo de nomina (mes y afio).
e Siel periodo seleccionado no tiene ndmina procesada, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
El usuario selecciona el colaborador especifico o la opcion Todos los colaboradores.
El usuario selecciona ‘Generar reporte’.
El sistema valida los filtros ingresados.
e  Sino existen registros de némina
El sistema consulta la informacion en la base de datos.
El sistema genera y muestra el reporte en la pantalla.
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10- El usuario visualiza el reporte con el detalle de nomina (salario base, deducciones, horas extra, total a pagar).
11- El usuario puede seleccionar exportar el reporte.

e Siel usuario selecciona ‘Exportar PDF’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.

e Siel usuario selecciona ‘Exportar Excel’, se ejecuta el Sub-Flujo 2.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Exportar a PDF

1- El usuario selecciona ‘Exportar PDF’.
2- FElsistema genera el archivo en formato PDF.
3- El sistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.

Sub-Flujo 2: Exportar a Excel

1-  Elusuario selecciona ‘Exportar a Excel’.
2- Elsistema genera el archivo en formato Excel.
3- Elsistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados

1- El sistema no encuentra nominas con los filtros seleccionados.

2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se encontraron datos para el
periodo seleccionado’.

3- El flyjo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Periodo no procesado

1- El sistema detecta que el periodo seleccionado no tiene némina
procesada.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No existe ndmina procesada para este

periodo’.
3- El flyjo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1-  El reporte debe mostrar el desglose completo (salario base, horas extra, deducciones, total).
2- El reporte debe incluir totales generales de la némina.
3-  Los archivos exportados deben incluir el logo de la empresa.

Postcondiciones

1-  Elusuario visualiza el reporte generado.
2- Elusuario puede descargar el reporte en formato PDF o Excel.
3- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 29
Caso de uso 19.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Numero Caso de Uso: 19

Nombre del Caso de Uso: Generar reporte de evaluaciones

Fecha elaboracion:

13/12/2025

Descripcién Caso de Uso:

Permite generar un reporte de evaluaciones de desempeiio de los

colaboradores segun los filtros seleccionados, mostrando informacion
relevante como periodo evaluado, calificacion, estado y observaciones, asi
como exportar el reporte en distintos formatos.

IAutor caso de uso:

Miguel
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|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe de Operaciones, jefe de Ventas

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.
- Deben existir registros de evaluaciones en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea generar un reporte de evaluaciones de desempeifio. El usuario accede al
modulo de reportes, selecciona los filtros correspondientes y el sistema genera el reporte con la informacion solicitada.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  Elusuario acede al modulo de Reportes desde el menu principal.
2- El usuario selecciona la opcion ‘Reporte de evaluaciones’.
3- El sistema muestra el formulario de filtros disponibles.
4- El usuario selecciona el rango de fechas (fecha inicio y fecha fin).
o Sila fecha fin es anterior a la fecha inicio, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
5- El usuario selecciona un colaborador especifico o la opcion Todos los colaboradores.
6- El usuario selecciona el estado de evaluacion o la opcion Todos los estados.
7- Elusuario selecciona la opcion ‘Generar reporte’.
8- El sistema valida los filtros ingresados.
e Sino existen evaluaciones que coincidan con los filtros seleccionados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
9- Elsistema consulta la informacion en la base de datos.
10- El sistema genera y muestra el reporte en pantalla.
11- El usuario visualiza el reporte con los datos de evaluaciones (colaboradores, periodo, calificacion, estado y
observaciones).
12- El usuario puede seleccionar exportar el reporte.
e Siel usuario selecciona ‘Exportar PDF’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e  Siel usuario selecciona ‘Exportar Excel’, se ejecuta el Sub-Flujo 2.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Exportar a PDF 1- El usuario selecciona la opcion ‘Exportar PDF’.
2- Elsistema genera el archivo en formato PDF.
3- El sistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.

Sub-Flujo 2: Exportar a Excel 1- El usuario selecciona la opcion ‘Exportar Excel.
2- FElsistema genera el archivo en formato Excel.
3- Elsistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- El sistema no encuentra evaluaciones con los filtros seleccionados.

2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron datos para los
filtros seleccionados’.

3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Fechas invalidas 1- Elsistema detecta que la fecha fin es anterior a la fecha inicio.
2- El sistema muestra el mensaje ‘El rango de fechas no es valido’.
3- El flujo regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1-  El reporte debe mostrar el promedio de calificaciones por colaborador.
2- El reporte debe incluir graficas de desempeiio.
3- Los archivos exportados deben incluir el logo de la empresa.

Postcondiciones

1-  El usuario visualiza el reporte generado.
2-  El usuario puede descargar el reporte en formato PDF O Excel.
3- No se realizan cambios en la base de datos.
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Tabla 30
Caso de uso 20.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 20 Nombre del Caso de Uso: Exportar reporte a PDF / Excel
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite exportar cualquier reporte generado en el sistema a formato PDF o
Excel para su descarga y almacenamiento en el dispositivo del usuario.
lAutor caso de uso: Miguel
Actores relacionados: \Administrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, jefe de Ventas
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con rol autorizado.
- Debe existir un reporte previamente generado y visualizado en
pantalla.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea exportar un reporte que ya fue generado en pantalla. El usuario
selecciona el formato de exportacion y el sistema genera el archivo correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El usuario genera un reporte en el sistema (asistencias, vacaciones, ndmina o evaluaciones).
2- El sistema muestra el reporte en generado en pantalla.
3-  El usuario selecciona la opcion ‘Exportar’.
4- El sistema muestra las opciones de formato disponibles (PDF, Excel).
5-  El usuario selecciona el formato deseado.
6- El sistema valida que el reporte contenga informacion.
e Siel reporte no contiene datos, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
7- El sistema genera el archivo en el formato seleccionado.
e  Si ocurre un error durante la generacion del archivo, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
8- El sistema muestra el mensaje ‘Archivo exportado correctamente’.
9- El sistema descarga el archivo en el dispositivo del usuario.
10- El flujo finaliza.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Exportar a PDF 1- El usuario selecciona ‘PDF’.

2- El sistema genera el archivo en formato PDF, incluyendo
encabezado, logo de la empresa y fecha de generacion.

3- Elsistema descarga el archivo PDF en el dispositivo del usuario.

Sub-Flujo 2: Exportar a Excel 1-  El usuario selecciona la opcion ‘Excel’.

2- Elsistema genera el archivo con formato de hoja de calculo con
estructura de tabla y filtros habilitados.

3- Elsistema descarga el archivo en formato .xlsx en el dispositivo del
usuario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Error al generar archivo 1- El sistema no puede generar el archivo en el formato seleccionado.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Error al exportar el reporte, intente
nuevamente’.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Reporte vacio 1- El sistema detecta que el reporte no contiene datos.

2- El sistema muestra del mensaje ‘No hay datos para exportar’.
3- El flyjo finaliza.

Requerimientos especiales
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1-  Los archivos PDF deben incluir encabezado con logo de la empresa y fecha de generacion.
2- Los archivos Excel deben presentarse en formato de tabla con filtros habilitados.
3-  El nombre del archivo debe incluir el tipo de reporte y la fecha de exportacion.

Postcondiciones

1- El usuario obtiene el archivo en el formato seleccionado.
2- El archivo queda guardado en el dispositivo del usuario.
3-  No se realizan cambios en la base de datos.

Modulo de Seguridad
Tabla 31
Caso de uso 21.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 21 Nombre del Caso de Uso: Iniciar sesion
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite a un usuario autenticarse en el sistema mediante sus credenciales para
acceder a las funcionalidades disponibles segun su rol asignado.
|Autor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, jefe Ventas, Colaborador
Precondiciones: - El usuario debe estar registrado en el sistema.
- El usuario debe tener un rol asignado.
- El usuario debe estar activo en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea ingresar al sistema. El usuario ingresa sus credenciales y el sistema
valida la informacion para permitir el acceso.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  Elusuario accede a la pagina de inicio de sesion del sistema.
2- El sistema muestra el formulario de inicio de sesion.
3- El usuario ingres su nombre de usuario.
4- El usuario ingresa su contrasefia.
5- El usuario selecciona ‘Iniciar Sesion’.
6- El sistema valida que los campos obligatorios estén completados.
e Si existen campos vacios, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
7- El sistema valida las credenciales ingresadas.
e Silas credenciales son incorrectas, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
8- El sistema verifica que el usuario se encuentre activo.
e Si el usuario estd inactivo, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
9- El sistema verifica el rol asignado al usuario.
10- El sistema crea la sesion del usuario.
11- El sistema redirige al usuario al dashboard principal segin su rol.
12- El sistema muestra el mensaje ‘Bienvenido al sistema’.
13- El flujo finaliza.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Recordar credenciales 1-  El usuario marca la opcion ‘Recordarme’.

2- Elsistema guarda de forma segura las credenciales en el navegador
del usuario.

3- En el proximo ingreso, el sistema autocompleta los campos de
inicio de sesion.
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Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Credenciales Incorrectos 1- El sistema detecta que el usuario o contrasefia no coinciden.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Usuario o contrasefia incorrectos’.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Usuario inactivo 1- Elsistema detecta que el usuario esta inactivo.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Su cuento esta deshabilitada, contacte
al administrador’.
3- El flyjo finaliza.
Flujo Alterno 3: Campos vacios 1- El sistema detecta campos obligatorios sin completar.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Debe completar todos los campos’.
3- El flyjo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1- La contrasefia debe mostrarse oculta, con opcion de visualizarla.
2- Elsistema debe bloquear la cuenta después de 3 intentos fallidos.
3-  Lasesion debe expirar después de 30 minutos de inactividad.

Postcondiciones

1- El usuario queda autenticado en el sistema.

2- Se crea una sesion activa para el usuario.
3-  El usuario accede a las funcionalidades segun su rol asignado.

Tabla 32
Caso de uso 22.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

INumero Caso de Uso: 22

Nombre del Caso de Uso: Cerrar sesion

Fecha elaboracion:

13/12/2025

Descripcion Caso de Uso:

IPermite a un usuario finalizar su sesion activa en el sistema.

IAutor caso de uso:

Miguel

IActores relacionados:

\Administrador, jefe RRHH, jefe de Operaciones, jefe de Ventas, Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe tener una sesion activa en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea salir del sistema. El usuario selecciona la opcion de cerrar sesion y el
sistema finaliza la sesion activa de forma segura.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

5- El usuario confirma la accion.

10- El flujo finaliza.

1-  El usuario selecciona el nombre de usuario en la barra superior.
2- El sistema muestra el ment de opciones de usuario.

3- El usuario selecciona la opcion ‘Cerrar sesion’.

4- El sistema solicita confirmacion para cerrar sesion.

. Si el usuario cancela la accion, se ejecuta la Su-Flujo 1.
6- El sistema elimina y destruye la sesion activa del usuario.
7- El sistema elimina los datos de sesion almacenados en el navegador.
8- El sistema redirige al usuario a la pagina de inicio se sesion.
9- El sistema muestra el mensaje ‘Sesion cerrada correctamente’.

Sub-Flujos
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Sub-Flujo 1: Cancelar cierre 1- El usuario selecciona ‘Cancelar’ en la confirmacion.

2- El sistema cierra el mensaje de confirmacion.
3- El usuario permanece en la pantalla actual con su sesion activa.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sesién expirada 1- El sistema detecta que la sesion ha expirado por inactividad.

2- El sistema redirige automaticamente al usuario a la pagina de inicio
de sesion.

3- El sistema muestra el mensaje ‘Su sesion ha expirado’.

4- FEl flujo finaliza.

Requerimientos especiales

1- El sistema debe eliminar completamente todos los datos de sesion del navegador.
2- El usuario no debe poder acceder a paginas protegidas después de cerrar sesion.
3-  El cierre debe ejecutarse de forma inmediata.
Postcondiciones
1- La sesion del usuario queda completamente destruida.
2-  El usuario es redirigido a la pagina de inicio de sesion.
3- El usuario debe autenticarse nuevamente para acceder al sistema.
Tabla 33
Caso de uso 23.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Ntumero Caso de Uso: 23 Nombre del Caso de Uso: Registrar un usuario
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcién Caso de Uso: Permite al administrador crear un nuevo usuario en el sistema, asociandolo a
un colaborador existente y asignandole credenciales de acceso.
|Autor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: IAdministrador
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol de administrador.

- El colaborador debe existir en la base de datos.
- El colaborador no debe tener un usuario asignado previamente.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el administrador desea crear un nuevo usuario en el sistema. El administrador selecciona
un colaborador, asigna las credenciales y el sistema registra el usuario.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El administrador accede al médulo de Usuarios desde el menu principal.
Selecciona la opcidon ‘Registrar usuario’.
El sistema muestra el formulario de registro.
El administrador busca y selecciona un colaborador.

e Siel colaborador no existe, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
El sistema muestra los datos del colaborador seleccionado.
El administrador ingresa el nombre de usuario.

e Siel nombre de usuario ya existe, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
El administrador ingresa la contrasefia.
El administrador confirma la contrasefia.

e Si las contrasefias no coinciden, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
El administrador selecciona el estado del usuario (activo, inactivo).
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10- El administrador selecciona ‘Guardar’.
11- El sistema valida los datos ingresados.
12- El sistema solicita confirmacion para registrar el usuario.
13- El administrador confirma la operacion.
14- El sistema guarda el usuario en la base de datos y lo asocia al colaborador.
15- El sistema muestra el mensaje ‘Usuario registrado correctamente’.

16- El flujo finaliza.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cancelar operacion

1-
2-
3-

El administrador selecciona ‘Cancelar’.
El sistema descarta la informacion ingresada.
El sistema regresa a la lista de usuarios.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador no 1- El sistema no encuentra resultados en la busqueda.
encontrado 2- FEl sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron
colaboradores’.
3- El flyjo regresa al paso 4.
Flujo Alterno 2: El usuario ya existe 1- Elsistema detecta que el nombre de usuario ya esta registrado.
2- El sistema muestra el mensaje ‘El nombre de usuario ya existe’.
3- El flujo regresa al paso 6.
Flujo Alterno 3: Contraseiias no coinciden 1- El sistema detecta que las contrasefias no coinciden.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Las contrasefias no coinciden’.
3- El flujo regresa al paso 7.
Flujo Alterno 4: Colaborador ya tiene 1- Elsistema detecta que el colaborador ya tiene un usuario asignado.
usuario 2- El sistema muestra el mensaje ‘Este colaborador ya tiene un usuario
asignado’.
3- El flujo regresa al paso 4.

Requerimientos especiales

1- El nombre de usuario debe ser Ginico en el sistema.

2- La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres.

3- Lacontrasefia se almacena encriptada en la base de datos.
4-  Solo el rol Administrador puede registrar usuarios.

Postcondiciones

1- El usuario queda registrado en la base de datos.
2- El usuario queda asociado al colaborador seleccionado.
3- El usuario puede iniciar sesion con las credenciales asignadas.

Tabla 34
Caso de uso 24.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

INumero Caso de Uso: 24

Nombre del Caso de Uso: Asignar rol a usuario

Fecha elaboracion:

13/12/2025
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Descripcién Caso de Uso: Permite asignar o modificar el rol de un usuario existente en el sistema para
definir sus privilegios de acceso.

IAutor caso de uso: Miguel

|Actores relacionados: IAdministrador

Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol Administrador.

- Elusuario al que se asignara el rol debe existir en la base de datos.
- Deben existir roles definidos en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el administrador desea asignar o modificar el rol de un usuario existente. El
administrador busca el usuario, selecciona el rol y el sistema actualiza la informacion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El administrador accede al modulo de Usuarios desde el ment principal.
2- El sistema muestra la lista de usuarios registrados.
3- El administrador busca el usuario al que desea asignar o modificar el rol.
e Si el usuario no existe, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
4- El sistema muestra el usuario encontrado.
5- El administrador selecciona la opcioén ‘Asignar rol’.
6- El sistema muestra el formulario con el rol actual del usuario.
7- El sistema muestra la lista de roles disponibles (Administrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, jefe Ventas,
Empleado).
8- El administrador selecciona el nuevo rol.
¢ Sino se selecciona ningun rol, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
9- El administrador selecciona ‘Guardar’.
10- El sistema solicita confirmacion para asignar el rol.
11- El administrador confirma la operacion.
12- El sistema actualiza el rol del usuario en la base de datos.
13- El sistema muestra mensaje ‘Rol asignado correctamente’.
14- El flujo finaliza.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El administrador selecciona la opcion ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los cambios realizados.
3- El sistema regresa a la lista de usuarios.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Usuario no encontrado 1- El sistema no encuentra usuarios que coincidan con la bisqueda.
2- El sistema muestra el mensaje ‘No se encontraron usuarios’.
3- El flujo regresa al paso 3.
Flujo Alterno 2: Rol no seleccionado 1- Elsistema detecta que no se ha seleccionado un rol.
2- FEl sistema muestra el mensaje ‘Debe seleccionar un rol’.
3- El flujo regresa al paso 8.
Requerimientos especiales
1-  Solo el rol administrador puede asignar o modificar roles de usuario.
2-  Un usuario solo puede tener un rol asignado a la vez.
3- Los cambios de rol se aplican a partir de la proxima sesion del usuario.
Postcondiciones
1- Elrol del usuario queda actualizado en la base de datos.
2- Los permisos del usuario cambian segun el nuevo rol asignado.
3- El usuario debe cerrar e iniciar sesion para que los nuevos permisos se apliquen.
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Tabla 35
Caso de uso 25.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 25 Nombre del Caso de Uso: Gestionar permisos por rol
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite al administrador configurar los permisos de acceso a las
funcionalidades del sistema para cada rol definido.
IAutor caso de uso: Miguel
Actores relacionados: IAdministrador
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol Administrador.
- Deben existir roles definidos en el sistema.
- Deben existir permisos disponibles en el catalogo del sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el administrador desea configurar los permisos asociados a un rol. El administrador
selecciona el rol, define los permisos correspondientes y el sistema guarda la configuracion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1- El administrador accede al modulo de Roles y Permisos desde el menu principal.
2- El sistema muestra la lista de roles disponibles.
3- El administrador selecciona el rol que desea configurar.
4- El sistema muestra la lista de permisos disponibles, organizados por moédulo.
5- El sistema marca automaticamente los permisos que el rol tiene actualmente asignados.
6- El administrador marca o desmarca los permisos segun corresponda.
e Puede ejecutar el Sub-Flujo 2: Seleccionar todos.
e  Puede ¢jecutar el Sub-Flujo 3: Desmarcar todos.
7- El administrador selecciona la opcion ‘Guardar cambios’.
e Sino hay permisos seleccionados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
e Sielrol es Administrador y se intenta quitar permisos criticos, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
8- El sistema valida la configuracién de permisos ingresada.
9- El sistema solicita confirmacion para guardar los cambios.
10- El administrador confirma la operacion.
11- El sistema actualiza los permisos del rol en la base de datos.
12- El sistema muestra el mensaje ‘Permisos actualizados correctamente’.
13- El flujo finaliza.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El administrador selecciona ‘Cancelar’.
2- El sistema descarta los cambios realizados.
3- Elsistema regresa a la lista de roles.

Sub-Flujo 2: Seleccionar todos 1-  El administrador selecciona ‘Marcar todos’ dentro de un modulo.
2- El sistema marca automaticamente todos los permisos de ese modulo.
Sub-Flujo 3: Desmarcar todos 1- El administrador selecciona la opcion ‘Desmarcar todos’ en un
modulo.

2- El sistema desmarca todos los permisos de ese mddulo.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin permisos 1- El sistema detecta que no se ha seleccionado ninglin permiso.
seleccionados 2- El sistema muestra el mensaje ‘Debe seleccionar al menos un
permiso’.
3- El flyjo regresa al paso 6.
Flujo Alterno 2: Rol protegido 1- El sistema detecta que el rol Administrador no puede quedar sin

permisos obligatorios.
2- FEl sistema muestra el mensaje ‘El rol Administrador debe mantener
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todos los permisos’.
3- El flujo regresa al paso 6.

Requerimientos especiales

1-  Solo el rol Administrador puede gestionar permisos del sistema.
2- Los permisos deben estar organizados por modulo (Mantenimientos, Consultas, Reportes, Seguridad).
3-  El rol Administrador siempre debe tener acceso completo al sistema.
4-  Los cambios se aplican de inmediato para todos los usuarios con ese rol.
Postcondiciones
1- Los permisos del rol quedan actualizados en la base de datos.
2-  Los usuarios con ese rol acceden tinicamente a las funcionalidades permitidas.
3-  Los cambios se reflejan en la proxima sesion de los usuarios afectados.
Médulo Gestion Financiera
Tabla 36
Caso de uso 26.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 26 Nombre del Caso de Uso: Procesar Nomina
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite generar el calculo del pago de planilla de los colaboradores,

considerando horas trabajadas, salario bruto, deducciones de ley, calculo de
renta, horas extra, incapacidades y permisos con o sin goce salarial.

lAutor caso de uso: Miguel

A ctores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH

Precondiciones: - Elusuario debe estar autenticado con el rol Administrador o jefe
RRHH.

- Deben existir colaboradores activos en la base de datos.

- Deben existir registros de asistencia del periodo a procesar.

- Los parametros de deducciones de ley deben estar configurados en
el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea generar el procesamiento de némina de un periodo determinado. El
usuario accede al modulo de nominas, selecciona el periodo, el sistema calcula automaticamente todos los rubros y genera
la planilla para su revision y aprobacion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-
7.
3.
4-

El usuario accede al mdédulo de Noéminas desde el menu principal.
Selecciona la opcion ‘Procesar Nomina’.
El sistema muestra el formulario del Paso 1 (Periodo), con dos opciones de modo de generacion.

El usuario selecciona el modo de generacion:
e Todos los Colaboradores: genera ndomina del mes completo para todos los colaboradores activos que atn
no tienen némina en ese periodo.
e Colaborador Especifico: permite seleccionar un colaborador y definir un rango de fechas personalizado
para reparto proporcional del salario a la fecha.

El usuario selecciona el mes y el afio del periodo.
e Siel modo es individual, el usuario también selecciona el colaborador, la fecha de inicio y la fecha fin

del periodo.
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6- El usuario selecciona ‘Calcular Vista Previa’.

7- El sistema valida los datos ingresados.

e Siya existe una nomina procesada para todos los colaboradores del periodo, se ejecuta el Flujo Alterno 1.

8- El sistema obtiene los colaboradores a procesar, excluyendo automaticamente los que ya tienen nomina en ese
periodo.

9- Para cada colaborador, el sistema calcula, dias de permiso sin goce aprobados, dias de incapacidad aprobados en
el periodo, dias efectivos de trabajo, salario calculado segin dias efectivos de trabajados, horas extra,
bonificaciones, entre otros.

10- El sistema muestra el Paso 2, la vista previa con una tabla detallada por colaborador.

11- El sistema muestra los totales consolidados del periodo.

12- El usuario revisa los calculos.

e Si el usuario selecciona ‘Cambiar periodo’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.

13- El usuario selecciona ‘Confirmar y Generar Néminas.

14- El sistema muestra una confirmaciéon mediante SweetAlert con el detalle de la operacion.

15- El usuario confirma la operacion.

16- El sistema guarda las ndminas y sus lineas de detalle en la base de datos.

17- El sistema vincula automaticamente las horas extra, vacaciones, incapacidades y evaluaciones del periodo a las
néminas generadas.

18- El sistema redirige al listado de néminas del periodo con el mensaje ‘Nominas generadas correctamente’

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Cancelar operacion 1- El usuario selecciona ‘Cambiar periodo’.
2- Elsistema descarta los calculos realizados.
3- El sistema regresa al paso 1.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Nomina ya procesada. 1- El sistema detecta que todos los colaboradores ya cuentan con una
noémina para el periodo seleccionado.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Ya existe una némina procesada para
este periodo’.
3- Elsistema oculta el boton de confirmacion y muestra el boton “Ver
nominas del periodo’.
4- El usuario puede consultar las nominas existentes o regresar al paso 1
para seleccionar otro periodo.
Flujo Alterno 2: Error en el cilculo 1- El sistema detecta un error durante el procesamiento.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Error al procesar la némina’ con el
detalle del error.
3- El fluyjo regresa al paso 6 del Flujo Basico.
Requerimientos especiales

1- Elsistema debe calcular automaticamente las deducciones segun la legislacion vigente.

2- Los calculos deben considerar el salario base, horas extra, incapacidades y permisos.

3- El sistema debe generar un desglose detallado por cada colaborador.

4-  Solo roles autorizados pueden procesar nominas.

Postcondiciones

1- Lanodmina queda registrada en la base de datos.

2- Las horas extra, vacaciones, incapacidades y evaluaciones del periodo quedan vinculadas a las ndminas
correspondientes.

3-  Los montos calculados quedan disponibles para reportes.

4- Se genera el historial de némina del periodo.
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Tabla 37
Caso de uso 27.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 27 Nombre del Caso de Uso: Procesar Aguinaldo
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite calcular y procesar el aguinaldo de los colaboradores activos de

forma general o individual. El sistema calcula automaticamente el monto
correspondiente basandose en los salarios devengados del 1 de diciembre al 30
de noviembre del afio en curso. El administrador o jefe RRHH decide cuando
realizar el pago dentro del mes de diciembre. Se genera una boleta de
aguinaldo que puede enviarse por correo electronico al colaborador.

IAutor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: \Administrador, jefe RRHH.
Precondiciones: - Elusuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o jefe

RRHH.

- Deben existir ndminas procesadas del periodo diciembre a
noviembre para los colaboradores activos.

- El aguinaldo del periodo en curso no debe haber sido procesado
previamente.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea procesar el aguinaldo del periodo. El usuario accede al mdédulo de
aguinaldo, selecciona el modo de generacion (todos los colaboradores o uno especifico) y el afio a procesar. El sistema
calcula automaticamente el monto correspondiente, muestra una vista previa, y el usuario confirma el procesamiento.
Posteriormente decide cudndo marcarlo como pagado.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-
2.
3-
4-

5-
6-

8-

11-

12-

13-

El usuario accede al modulo de Aguinaldo desde el ment principal.
El sistema muestra la lista de aguinaldos procesados por aflo y el boton 'Calcular Aguinaldo'.
El usuario selecciona 'Procesar Aguinaldo' e indica el aflo a procesar.
El sistema muestra el formulario del paso 1 del Wizard con dos modos de generacion disponibles: todos los
colaboradores o un colaborador especifico.
El usuario selecciona el modo generacion y el aflo a procesar.
En modo general: el sistema verifica si todos los colaboradores activos ya tienen aguinaldo del periodo. Si es asi,
se ejecuta el Flujo Alterno 2. Si solo algunos tienen, el sistema continua procesando unicamente los que faltan. En
modo individual: el sistema verifica que ese colaborador especifico no tenga aguinaldo del periodo. Si ya tiene, se
ejecuta el Flujo Alterno 2.
El selecciona ‘Calcular Vista Previa’.
El sistema calcula para cado colaborador pendiente:

. Suma de todos los salarios devengados.

e  Monto de aguinaldo = suma de salarios + 12 (siempre dividido entre 12, independientemente de los

meses laborados).
¢ Sino existen néminas del periodo, el sistema estima el monto usando el salario base actual multiplicado
por los meses estimados desde la fecha de ingreso, dividido entre 12.

e No se aplican deducciones de ningun tipo (ni CCSS, ni renta) conforme a la Ley 2412.
El sistema muestra la tabla de vista previa con: colaborador, meses laborados, salario promedio, monto de
aguinaldo y neto a pagar, junto con los totales generales.
El usuario revisa los montos y selecciona "Confirmar y Generar Aguinaldo(s)". Si los datos no son validos, se
ejecuta el Flujo Alterno 1.
El sistema guarda los aguinaldos con estado "Pendiente" y muestra el mensaje de éxito indicando cuantos
aguinaldos fueron generados.
Cuando el usuario decide realizar el pago, selecciona "Marcar como Pagado" individual o "Pagar Todos". Se
ejecuta el Sub-Flujo 1.
El flujo finaliza.

Sub-Flujos
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Sub-Flujo 1: Marcar como pagado y 1- El usuario selecciona 'Marcar como Pagado' desde la lista de
notificar

aguinaldos.

2- El sistema solicita confirmacion de la accion.

3- Elusuario confirma.

4- El sistema actualiza el estado a 'Pagado’, registra la fecha de pago y
el usuario que autorizo.

5- El sistema genera la boleta de aguinaldo individual para cada
colaborador.

6- El usuario puede seleccionar 'Enviar correos' para notificar a todos
los colaboradores con su boleta.

7- El sistema envia el correo con la boleta adjunta y registra el estado
de envio.

8- El sub-flyjo finaliza.

Sub-Flujo 2: Exportar a Excel 1- El usuario selecciona 'Exportar a Excel' desde la vista del aguinaldo

procesado.
2- El sistema genera el archivo .xIsx con el detalle de cada
colaborador: nombre, salarios del periodo y monto de aguinaldo.
3- El sistema descarga el archivo automaticamente.
4- El sub-flujo finaliza.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin néminas del periodo 1- El sistema detecta que no existen nominas procesadas para el periodo

seleccionado.

2- FEl sistema muestra el mensaje 'No existen néminas procesadas para el
periodo seleccionado'.

3- El flyjo finaliza.

Flujo Alterno 2: Aguinaldo ya procesado 1- El sistema detecta que ya existe un aguinaldo procesado para el

periodo seleccionado.

2- El sistema muestra el mensaje 'El aguinaldo de este periodo ya fue
procesado’.

3- El sistema redirige al usuario a la vista de detalle del aguinaldo
existente.

4- FEl flujo finaliza.

Flujo Alterno 3: Error al enviar correo 1- El sistema detecta que uno o mas colaboradores no tienen correo

registrado o el envio falla.

2- FEl sistema muestra un resumen indicando cuantos correos se
enviaron exitosamente y cuantos fallaron.

3- El aguinaldo permanece en estado 'Pagado'. El usuario puede
reintentar los envios fallidos individualmente.

Requerimientos especiales

1-  Solo los roles Administrador y jefe RRHH pueden procesar y marcar como pagado el aguinaldo.
2-  El periodo de calculo es del 1 de diciembre al 30 de noviembre del afio en curso.
3-  Colaboradores con menos de un afio se calculan proporcional a los meses trabajados en el periodo.
4- No se puede procesar el aguinaldo dos veces para el mismo periodo.
5- El pago puede realizarse en cualquier momento de diciembre segiin decision del jefe o administrador de RRHH.
6- Una vez marcado como pagado, no puede revertirse el estado.
Postcondiciones
1- El aguinaldo queda registrado en la base de datos con el monto calculado por colaborador.
2- Cuando se marca como pagado, queda registrada la fecha y el usuario que autoriz6 el pago.
3- Se genera la boleta de aguinaldo disponible para descarga e impresion.
4- Si se envio por correo, queda registrado el estado y la fecha de envio por colaborador.
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Tabla 38
Caso de uso 28.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 28 Nombre del Caso de Uso: Procesar Liquidacion Laboral
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite calcular y registrar la liquidacion laboral de un colaborador cuando

termina su relacion laboral con la empresa. El sistema calcula
automaticamente todos los rubros correspondientes seglin la legislacion
costarricense: preaviso, cesantia, vacaciones no disfrutadas y aguinaldo
proporcional, tomando en cuenta los afios, meses y dias trabajados, asi como
horas extra pendientes. Se genera una boleta de liquidacion que puede
exportarse a Excel y enviarse por correo.

IAutor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: \Administrador, jefe RRHH
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con rol Administrador o jefe
RRHH.
- El colaborador por liquidar debe estar registrado en el sistema y
activo.

- Deben existir registros de asistencia, horas extra, vacaciones y
néminas previas del colaborador.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea registrar la liquidacion de un colaborador. El usuario accede al modulo
de liquidaciones, selecciona el colaborador, ingresa la fecha y motivo de salida, y el sistema calcula automaticamente todos
los rubros correspondientes segun la ley costarricense. El usuario revisa los montos y confirma el procesamiento.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al modulo de Liquidaciones desde el menu principal.
2- El sistema muestra la lista de liquidaciones procesadas y el boton 'Nueva Liquidacion'.
3-  El usuario selecciona 'Nueva Liquidacion'.
4- FEl sistema muestra el formulario con un selector de colaborador, fecha de salida y tipo de terminacion.
5- El usuario selecciona el colaborador a liquidar.
6- El sistema carga automaticamente: fecha de ingreso, salario base, dias de vacaciones no disfrutadas y horas extra
pendientes.
7- El usuario ingresa la fecha de salida y selecciona el tipo de terminacion (renuncia o despido sin responsabilidad
patronal).
8- El usuario selecciona 'Calcular'. Si los datos no son validos, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
9- Elsistema calcula automaticamente:
e Preaviso: segun tiempo trabajado (Art. 28 Codigo de Trabajo de Costa Rica).
e (Cesantia: segun tabla legal, maximo 8 afios (solo aplica en despido sin responsabilidad patronal).
e  Vacaciones no disfrutadas: proporcional a los dias acumulados no tomados.
e  Aguinaldo proporcional: del 1 de diciembre hasta la fecha de salida.
e Horas extra pendientes: suma de horas extra aprobadas y no incluidas en némina previa.
10- El sistema muestra el desglose detallado de cada rubro calculado.
11- El usuario revisa los montos. Si desea modificar algun dato, regresa al paso 7.
12- El usuario selecciona 'Confirmar y Guardar'. Se ejecuta el Sub-Flujo 1.
13- El sistema guarda la liquidacion con estado 'Procesada’ y muestra el mensaje 'Liquidacion registrada
correctamente’.
14- El flujo finaliza.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Generar boleta y exportar 1- El sistema genera la boleta de liquidacioén en formato PDF con
todos los rubros desglosados.

2-  El usuario puede seleccionar 'Exportar a Excel' para descargar el
desglose en formato .xIsx.

3- El usuario puede seleccionar 'Enviar por correo' para enviar la
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boleta al correo registrado del colaborador.

4- El sistema actualiza el estado del colaborador a inactivo (borrado
l6gico).

5- El sub-flujo finaliza.

Sub-Flujo 2: Marcar como pagada 1- El usuario localiza la liquidacion procesada en la lista.

2- El usuario selecciona "Marcar como pagada'.

3- Elsistema solicita confirmacion.

4- El usuario confirma.

5- El sistema actualiza el estado a 'Pagada’ y registra la fecha y el
usuario que autorizoé el pago.

6- El sub-flujo finaliza.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Datos invalidos 1- El sistema detecta campos obligatorios vacios o con formato

incorrecto.
2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.
3- El flyjo regresa al paso 7 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Colaborador ya liquidado 1- Elsistema detecta que el colaborador seleccionado ya tiene una

liquidacion registrada.

2- El sistema muestra el mensaje 'Este colaborador ya fue liquidado
anteriormente'.

3- Elsistema ofrece la opcion de ver la liquidacion existente.

4- El flujo finaliza.

Flujo Alterno 3: Error al enviar correo 1- El sistema detecta que el colaborador no tiene correo registrado o el

envio falla.

2- FEl sistema muestra el mensaje 'No se pudo enviar el correo.
Verifique el correo registrado del colaborador'.

3- Laliquidacion permanece guardada. El usuario puede reintentar el
envio desde la lista.

Requerimientos especiales

1-  Solo los roles Administrador y jefe RRHH pueden procesar liquidaciones.
2- El célculo del preaviso sigue el Articulo 28 del Cdédigo de Trabajo de Costa Rica.
3- La cesantia aplica unicamente en caso de despido sin responsabilidad patronal, con tope maximo de 8 afios.
4- El aguinaldo proporcional se calcula desde el 1 de diciembre hasta la fecha de salida.
5-  No se puede modificar ni eliminar una liquidacion que ya fue marcada como pagada.
6- La exportacion a Excel debe incluir el desglose completo de cada rubro con sus formulas.
Postcondiciones
1- La liquidacion queda registrada en la base de datos con todos los rubros calculados.
2- El colaborador queda inactivo en el sistema (borrado 16gico).
3-  Se genera la boleta de liquidacion disponible para descarga e impresion.
4- Si se envio por correo, queda registrado el estado y la fecha de envio.
Moddulo de Mantenimientos
Tabla 39
Caso de uso 29.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 29 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Catalogos del Sistema
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite realizar la gestion completa de los catalogos del sistema, incluyendo
la creacion, modificacion, consulta y eliminacion de registros en los diferentes
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catalogos como paises, géneros, tipos de permiso, tipos de incapacidad,
estados y demas datos de referencia.

IAutor caso de uso: Miguel
IActores relacionados: IAdministrador
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol Administrador.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea gestionar los catdlogos del sistema. El usuario accede al modulo de
imantenimientos, selecciona el catdlogo a gestionar y puede crear, modificar o eliminar registros seglin sea necesario.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  Elusuario accede al moédulo de Mantenimientos desde el menu principal.

2- El sistema muestra la lista de catalogos disponibles (paises, provincias, cantones, distritos géneros, tipos de
identificacion, ocupaciones, tipos de permiso, tipos de incapacidad, estados de solicitud, estados de asistencia,
estados de evaluacion, motivos de salida, entre otros).

3- El usuario selecciona el catalogo que desea gestionar.

4- FEl sistema muestra la lista de registros del catalogo seleccionado.

5-  El usuario selecciona la accién a realizar.

e Siselecciona ‘Agregar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e Siselecciona ‘Editar’, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
e Siselecciona ‘Eliminar’, se ejecuta el Sub-Flujo 3.
6- El sistema actualiza la lista del catalogo.
7- El flyjo finaliza.
Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Agregar registro 1- El usuario selecciona ‘Agregar’.
2- El sistema muestra el formulario del registro.
3- El usuario ingresa el nombre o descripcion del registro.
4- Elusuario ingresa los datos adicionales segun el catalogo (codigo,
abreviatura, etc.)
5-  El usuario selecciona el estado (activo/inactivo).
6- El usuario selecciona ‘Guardar’.
7- El sistema valida que el nombre no esté duplicado.
8- El sistema guarda el registro.
9- El sistema muestra ‘Registro agregado correctamente’.
Sub-Flujo 2: Editar registro 1-  El usuario selecciona un registro de la lista.
2-  El usuario selecciona ‘Editar’.
3- El sistema muestra el formulario con los datos actuales.
4-  El usuario modifica los datos necesarios.
5- Elusuario selecciona ‘Guardar cambios’.
6- El sistema actualiza el registro.
7- El sistema muestra ‘Registro actualizado correctamente’.
Sub-Flujo 3: Eliminar registro 1- El usuario selecciona un registro de la lista.
2- El usuario selecciona ‘Eliminar’.
3- Elsistema verifica que el registro no esté siendo utilizado.
4- FEl sistema solicita confirmacion.
5- El usuario confirma la eliminacion.
6- El sistema elimina el registro.
7- El sistema muestra ‘Registro eliminado correctamente’.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Nombre duplicado 1- El sistema detecta que el nombre ya existe en el catalogo.
2- El sistema muestra el mensaje ‘Ya existe un registro con ese nombre’.
3- El flujo regresa al paso correspondiente del Sub-Flujo.
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Flujo Alterno 2: Registro en uso 1- El sistema detecta que el registro esta siendo utilizado por otros
modulos.
2- El sistema muestra el mensaje ‘“No se puede eliminar, el registro esta
en uso’.

3- El flyjo finaliza sin eliminar.

Requerimientos especiales

1-
2-
3.

Solo el rol Administrador puede gestionar catalogos.

El nombre de cada registro debe ser unico dentro de su catalogo.

No se puede eliminar un registro que esté siendo utilizado por otros modulos.

Los catalogos geograficos (provincia, canton, distrito) tienen dependencia jerarquica.

Postcondiciones

1-
2.
3-

El catdlogo queda actualizado en la base de datos.
Los cambios se reflejan en los formularios que utilizan el catalogo.
Los registros eliminados ya no aparecen en las listas de seleccion.

Tabla 40

Caso de uso 30.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

Ntimero Caso de Uso: 30 Nombre del Caso de Uso: Gestionar aprobacion de solicitudes.

Fecha elaboracion: 13/12/2025

Descripcién Caso de Uso: Permite a la jefatura inmediata revisar, aprobar o rechazar las solicitudes

realizadas por los colaboradores a su cargo, incluyendo solicitudes de
[vacaciones, permisos y horas extra.

lAutor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: \Administrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, jefe Ventas
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol de jefatura o superior.

- Debe existir al menos una solicitud en estado pendiente.
- El colaborador solicitante debe estar bajo la supervision del
usuario.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea gestionar las solicitudes pendientes de los colaboradores a su cargo. El
usuario accede al modulo correspondiente, selecciona el tipo de solicitud, revisa el detalle y decide aprobarla o rechazarla.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-
2-
3-

5-
6-
7-
8-

El usuario accede al mddulo de solicitudes pendientes desde el menti principal.
El sistema muestra los tipos de solicitudes disponibles (vacaciones, permisos, horas extra).
El usuario selecciona el tipo de solicitud que desea gestionar.
e Siselecciona “Vacaciones’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e Siselecciona ‘Permisos, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
e Siselecciona ‘Horas extra’, se ejecuta el Sub-Flujo 3.
El sistema muestra la lista de solicitudes pendientes del tipo seleccionado.
¢ Sino existen solicitudes pendientes, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
El usuario selecciona una solicitud para revisar.
El sistema muestra el detalle el detalle completo de solicitud.
El usuario revisa la informacion de la solicitud.
El usuario selecciona ‘Aprobar o Rechazar’.
e Siselecciona ‘Aprobar, se ejecuta el Sub-Flujo 4.
e Siselecciona ‘Rechazar, se ejecuta el Sub-Flujo 5.
El sistema actualiza el estado de la solicitud en la base de datos.
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10- El sistema muestra el mensaje de confirmacion.
11- El sistema actualiza la lista de solicitudes pendientes.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Solicitudes de vacaciones 1- El sistema muestra la lista de solicitudes de vacaciones pendientes.
2- Al seleccionar una solicitud, el sistema muestra: colaborador, tipo
de permisos, fechas solicitadas, justificacion y documentos
adjuntos.
3- Al aprobar, el sistema registra el tipo de goce salarial.
Sub-Flujo 2: Solicitudes de permisos 1- El sistema muestra la lista de solicitudes de permisos pendientes.
2- Al seleccionar una solicitud, el sistema muestra: colaborador, tipo de
permiso, fechas solicitadas, justificacion, documentos adjuntos.
3- Al aprobar, el usuario debe indicar si el permiso es con goce o sin
goce salarial.
Sub-Flujo 3: Solicitud de horas extra 1- El sistema muestra la lista de solicitudes de horas extra pendientes.
2- Al seleccionar una solicitud, el sistema muestra: colaborador, fecha,
cantidad de horas, motivo, salario base de colaborador.
3- Al aprobar, el sistema calcula automaticamente el monto a pagar.
Sub-Flujo 4: Aprobar solicitud 1-  Elusuario selecciona ‘Aprobar’.
2- El sistema solicita confirmacion.
3- Elusuario confirma la aprobacion.
4- El sistema cambia el estado de solicitud a ‘Aprobado’.
5- El sistema ejecuta las acciones correspondientes segun el tipo:
e  Vacaciones: descuenta los dias del saldo del colaborador.
e  Permisos: registra el tipo de goce salarial.
e Horas extra: calcula el monto a pagar segun el salario.
6- El sistema muestra el mensaje ‘Solicitud aprobada correctamente’.
Sub-Flujo 5: Rechazar solicitud 1- Elusuario selecciona ‘Rechazar’.
2- El sistema solicita el motivo del rechazo. Si el motivo esta vacio, se
ejecuta el Flujo Alterno 2.
3- Elusuario ingresa el motivo y confirma el rechazo.
4- El sistema cambia el estado de la solicitud a ‘Rechazado’.
5- El sistema muestra el mensaje ‘Solicitud rechazada correctamente’.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Sin solicitudes pendientes 1- Elsistema detecta que no existen solicitudes pendientes del tipo
seleccionado.
2- FEl sistema muestra el mansaje ‘No hay solicitudes pendientes de
aprobacion’.
3- El flujo regresa al paso 2 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Motivo de rechazo vacio 1- El sistema detecta que el motivo de rechazo esta vacio.
2- FEl sistema muestra el mensaje ‘Debe ingresar el motivo del
rechazo’.
3- El flyjo regresa al paso correspondiente del Sub-Flujo 5.
Flujo Alterno 3: Saldo insuficiente 1- Elsistema detecta que el colaborador no tiene saldo suficiente de
(vacaciones) vacaciones.
2- El sistema muestra el mensaje ‘El colaborador no tiene saldo

suficiente para aprobar esta solicitud’.
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3- El flujo regresa al paso 7 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1-  Solo las jefaturas pueden aprobar o rechazar solicitudes de sus colaboradores.
2-  El motivo de rechazo es obligatorio al rechaza una solicitud.

3- Para vacaciones, el sistema debe validar el saldo disponible antes de aprobar.
4- Para horas extra, el sistema debe calcular automaticamente el monto a pagar.
5- Las solicitudes aprobadas deben reflejarse en el calculo de némina.

6- El sistema debe mantener un historial de todas las aprobaciones y rechazos.

Postcondiciones

1- El estado de la solicitud queda actualizado en la base de datos.

2- El colaborador es notificado del resultado.

3-  Los registros eliminados ya no aparecen en las listas de seleccion.
e Vacaciones: el saldo se actualiza automaticamente.
e Permisos: queda registrado para consideracion en némina.
e Horas extra: queda disponible para el calculo de nomina.

4- El historial de solicitudes del colaborador se actualiza.

Tabla 41
Caso de uso 31.

Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza

INumero Caso de Uso: 31

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Ubicaciones Autorizadas

Fecha elaboracion:

13/12/2025

Descripcion Caso de Uso:

Permite gestionar las ubicaciones geograficas autorizadas desde las cuales los
colaboradores pueden registrar su asistencia mediante GPS. Incluye la
creacion, edicion, visualizacion y eliminacion de ubicaciones con su radio de
validacion y periodo de vigencia.

IAutor caso de uso:

Miguel

IActores relacionados:

IAdministrador, jefe RRHH, jefe Operaciones

Precondiciones:

- Elusuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o jefe
RRHH.
- El usuario debe tener el permiso 'Gestionar Ubicaciones' asignado.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea administrar las ubicaciones autorizadas del sistema. El usuario accede
al modulo, selecciona la accion a realizar (crear, editar o eliminar) y el sistema ejecuta la operacion correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1-  El usuario accede al modulo de Ubicaciones Autorizadas desde el ment principal.
2- El sistema muestra la lista de ubicaciones registradas con su estado y vigencia.
3-  El usuario selecciona la accion a realizar.
e Siselecciona 'Agregar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e Siselecciona 'Editar', se ejecuta el Sub-Flujo 2.
e Siselecciona 'Eliminar', se ejecuta el Sub-Flujo 3.
e Siselecciona 'Ver detalle', se ejecuta el Sub-Flujo 4.
4- Elsistema ejecuta la accion seleccionada.

5- El sistema actualiza la lista de ubicaciones.

6- El flujo finaliza.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Crear ubicacién 1- El usuario selecciona 'Agregar ubicacion'.
2- El sistema muestra el formulario de registro con mapa interactivo.
3- Elusuario ingresa el nombre descriptivo de la ubicacion.
4- FElusuario selecciona las coordenadas en el mapa o las ingresa
manualmente (latitud, longitud).
5- El usuario define el radio en metros permitido para la validacion
GPS.
6- El usuario define las fechas de vigencia (inicio y fin).
7- El usuario indica si la ubicacion requiere validacion GPS
obligatoria.
8- El usuario selecciona 'Guardar'. Si los datos no son validos, se
ejecuta el Flujo Alterno 1.
9- El sistema guarda la ubicacion con estado activo y muestra
'Ubicacion registrada correctamente’'.
Sub-Flujo 2: Editar ubicacién 1- El usuario selecciona una ubicacion de la lista y elige 'Editar".
2- El sistema muestra el formulario con los datos actuales prellenados.
3- El usuario modifica los campos necesarios.
4- El usuario selecciona 'Guardar cambios'. Si los datos no son validos,
se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5- Elsistema actualiza la ubicacion y muestra "Ubicacion actualizada
correctamente’
Sub-Flujo 3: Eliminar ubicacion 1- El usuario selecciona una ubicacion y elige 'Eliminar'.
2- El sistema muestra mensaje de confirmacion.
3- Elusuario confirma la eliminacion.
4- El sistema verifica si la ubicacion tiene asistencias asociadas.
5-  Si tiene asistencias, el sistema la inactiva en lugar de eliminarla
fisicamente.
6- El sistema muestra 'Ubicacion eliminada correctamente'.
Sub-Flujo 4: Ver detalle 1-  El usuario selecciona una ubicacion y elige 'Ver detalle'.
2- El sistema muestra los datos completos: nombre, coordenadas, radio,
vigencia, cantidad de asistencias registradas.
3- El usuario revisa la informacion y cierra la vista.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Datos invalidos

1-

El sistema detecta campos obligatorios vacios o con formato
incorrecto.

2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.

3- El flujo regresa al paso correspondiente del Sub-Flujo activo.
Flujo Alterno 2: Lista vacia 1- El sistema detecta que no existen ubicaciones registradas.

2- FEl sistema muestra el mensaje 'No hay ubicaciones registradas'.

3- Elsistema ofrece la opcion de crear la primera ubicacion.

Requerimientos especiales
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1-  Solo los roles Administrador y jefe RRHH pueden gestionar ubicaciones.

2- Las coordenadas deben ser valores numéricos validos (latitud entre -90 y 90, longitud entre -180 y 180).
3-  El radio minimo permitido es de 50 metros.

4-  No se puede eliminar fisicamente una ubicacion con asistencias asociadas; solo se puede inactivar.

5- La fecha de fin de vigencia debe ser posterior a la fecha de inicio.

Postcondiciones

1- Laubicacion queda registrada o actualizada en la base de datos.
2- Los cambios se reflejan inmediatamente en el mddulo de asistencia.
3- Las ubicaciones inactivas no aparecen disponibles para el registro de asistencia.

Tabla 42
Caso de uso 32.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 32 Nombre del Caso de Uso: Consultar Nomina
Fecha elaboracion: 13/12/2025
IDescripcion Caso de Uso: Permite consultar y visualizar las ndminas procesadas en el sistema. El

administrador y jefe RRHH pueden ver todas las ndminas, mientras que el
colaborador solo puede ver sus propias boletas de pago.

|Autor caso de uso: Miguel
IActores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH, Colaborador
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir nominas procesadas en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar las néminas registradas. El usuario accede al médulo de
néminas y el sistema muestra la lista disponible segtin su rol, permitiendo filtrar por periodo y visualizar el detalle de cada
boleta.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al modulo de Nominas desde el menu principal.
2- El sistema muestra la lista de nominas segun el rol del usuario:
e Administrador / jefe RRHH: ve todas las nominas de todos los colaboradores.
e Colaborador: ve unicamente sus propias boletas de pago.
e Sino existen nominas registradas, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
3-  El usuario puede filtrar las ndminas por mes y afio.
4- FElsistema filtra y actualiza la lista con los resultados correspondientes.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5- El usuario selecciona una némina para ver el detalle.
6- El sistema verifica el permiso de acceso:
e Siel colaborador intenta ver una némina que no le pertenece, se ejecuta el Flujo Alterno 3.
7- El sistema muestra el detalle completo de la boleta: colaborador, periodo, salario base, horas extra, deducciones
CCSS, impuesto de renta y salario neto.
8- El usuario revisa la informacion.
9- El usuario cierra el detalle.
10- El sistema regresa a la lista de ndminas.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Filtrar por periodo 1- El usuario selecciona el mes y afio deseados.
2- Elsistema filtra y muestra inicamente las nominas del periodo
seleccionado.
3- El sistema muestra el total de colaboradores y el monto total de la
planilla del periodo.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
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Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- Elsistema no encuentra ndminas que coincidan con los filtros
seleccionados.

2- El sistema muestra el mensaje 'No se encontraron nominas para el
periodo seleccionado'.

3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Lista vacia 1- El sistema detecta que no existen nominas procesadas.
2- FEl sistema muestra el mensaje 'No hay ndminas procesadas'.
3- El flyjo termina.

Flujo Alterno 3: Acceso no autorizado 1- El sistema detecta que el colaborador intenta acceder a una némina
que no le pertenece.

2- FEl sistema muestra el mensaje 'No tiene permiso para ver esta
boleta'.

3- El flyjo regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1- El sistema debe filtrar automaticamente las nominas segun el rol del usuario.
2-  Los colaboradores solo pueden visualizar sus propias boletas de pago.

3- Latabla debe permitir ordenar por cualquier columna.

4- FEl sistema debe mostrar el estado de la némina (procesada, pagada).

5- Labusqueda y filtros deben actualizarse en tiempo real.

Postcondiciones

1- El usuario visualiza la informacion solicitada segun su rol.
2- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 43
Caso de uso 33.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Ntimero Caso de Uso: 33 Nombre del Caso de Uso: Consultar Evaluaciones de Desempefio
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcién Caso de Uso: Permite consultar y visualizar las evaluaciones de desempefio registradas en el

sistema, utilizando opciones de btisqueda, filtrado por estado o periodo, y
visualizacion del detalle de cada evaluacion.

IAutor caso de uso: Miguel
|Actores relacionados: \Administrador, jefe RRHH, jefe Operaciones, jefe Ventas
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol autorizado.
- Deben existir registros de evaluaciones de desempefio en la base de
datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea consultar las evaluaciones de desempeiio registradas. El usuario accede
al modulo y el sistema muestra la lista disponible, permitiendo busquedas, filtros y la visualizacion del detalle de cada
evaluacion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1-  El usuario accede al modulo de Evaluacion de Desempefio desde el ment principal.
2- El sistema muestra la lista de evaluaciones registradas en una tabla.
e Sino existen evaluaciones, se ejecuta el Flujo Alterno 2.
3- El usuario puede buscar una evaluacion por nombre del colaborador.
4- El sistema filtra y muestra los resultados de la bisqueda.
e Silabusqueda no devuelve resultados, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5- El usuario puede filtrar las evaluaciones por estado.
e Si el usuario selecciona filtrar por estado, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
6- El usuario puede filtrar las evaluaciones por periodo.
e Si el usuario selecciona filtrar por periodo, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
7- El usuario selecciona una evaluacion para ver mas detalles.
8- El sistema muestra la informacion completa: colaborador, periodo, calificacion general, criterios evaluados,
observaciones, estado y bonificacion asignada si corresponde.
9- El usuario revisa la informacion.
10- El usuario cierra la vista de detalles.
11- El sistema regresa a la lista de evaluaciones.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Filtrar por estado 1- El usuario selecciona un estado (Pendiente, Completada).
2- El sistema filtra y muestra solo las evaluaciones con ese estado.
Sub-Flujo 1: Filtrar por periodo 1- El usuario selecciona un rango de fechas.
2- FEl sistema muestra las evaluaciones dentro del periodo
seleccionado.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alterno 1: Sin resultados 1- Elsistema no encuentra evaluaciones que coincidan con los criterios
de busqueda.

2- El sistema muestra el mensaje 'No se encontraron resultados'.
3- El flyjo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Flujo Alterno 2: Lista vacia 1- El sistema detecta que no existen evaluaciones registradas.
2- El sistema muestra el mensaje 'No hay evaluaciones registradas'.
3- El flyjo termina.

Requerimientos especiales

1- La tabla debe permitir ordenar por cualquier columna.

2- El sistema debe mostrar la calificacion general con un indicador visual (color segiin rango).
3- Labusqueda debe realizarse en tiempo real mientras el usuario escribe.

4-  Solo los roles autorizados pueden visualizar evaluaciones de desempefio.

5- El sistema debe mostrar si la evaluacion tiene bonificacion asignada.

Postcondiciones

1- El usuario visualiza la informacion solicitada.
2- No se realizan cambios en la base de datos.

Tabla 44
Caso de uso 34.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
INimero Caso de Uso: 34 Nombre del Caso de Uso: Enviar boleta de pago por correo electronico
Fecha elaboracion: 13/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Permite enviar la boleta de pago de una o todas las ndminas de un periodo

determinado al correo electronico registrado de cada colaborador, adjuntando
el documento en formato PDF.

lAutor caso de uso: Miguel
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|Actores relacionados: IAdministrador, jefe RRHH
Precondiciones: - Elusuario debe estar autenticado con el rol de Administrador o jefe
RRHH.

- Deben existir néminas procesadas en la base de datos.
- Los colaboradores deben tener un correo electronico registrado en
el sistema.
- El servidor de correo debe estar configurado correctamente.
Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el usuario desea enviar las boletas de pago por correo. El usuario accede al modulo de
néminas, selecciona la némina o el periodo correspondiente y el sistema genera el PDF y lo envia al correo del
colaborador.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1-  El usuario accede al moédulo de Nominas desde el menu principal.
2- El usuario filtra las néminas por el periodo deseado.
3-  Elusuario selecciona la accion de envio:
e Sidesea enviar una boleta individual, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e Sidesea enviar todas las boletas del periodo, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
4- El sistema procesa el envio segun la opcion seleccionada.
5- El sistema registra la fecha de envio y marca la ndmina como 'Correo enviado'.
6- El sistema muestra la confirmacion del envio.
7- El flyjo finaliza.

Sub-Flujos
Sub-Flujo 1: Enviar boleta individual 1- El usuario selecciona una némina especifica.
2- El usuario selecciona la opcion 'Enviar correo'.
3- Elsistema genera el PDF de la boleta con el desglose completo.
4- FEl sistema envia el correo al colaborador con el PDF adjunto.
5- El sistema actualiza el campo correo_enviado = true y registra la
fecha de envio.
6- El sistema muestra el mensaje 'Correo enviado correctamente'.

Sub-Flujo 2: Enviar todos los correos del 1-  El usuario selecciona la opcion 'Enviar correos a todos' del periodo

periodo activo.

2- El sistema consulta todas las nominas del periodo que ain no han
recibido correo.

3- Por cada nomina pendiente, el sistema genera el PDF y envia el
coITeo.

4- FEl sistema registra el envio de cada boleta.

5-  El sistema muestra un resumen: 'Se enviaron X correos
correctamente’.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Colaborador sin correo 1- Elsistema detecta que el colaborador no tiene correo electronico
registrado reg1§trado. . . .

2- El sistema omite ese colaborador y lo registra en un listado de errores.
3- El flujo continta con los demas colaboradores.

Flujo Alterno 2: Error en el envio del 1-  El sistema detecta un error al enviar el correo (servidor no

correo disponible, correo invalido).

2- El sistema registra el error y no marca la némina como enviada.

3- El sistema muestra el mensaje 'Error al enviar correo al colaborador
[nombre]. Intente nuevamente'.

4- El flujo continua con las demads boletas pendientes.

Flujo Alterno 3: Nomina ya enviada 1- El sistema detecta que la boleta ya fue enviada anteriormente.

2- El sistema solicita confirmacion para reenviar.

3- Si el usuario confirma, el flujo continia normalmente desde el Sub-
Flujo correspondiente.

Requerimientos especiales
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1-  Solo los roles Administrador y jefe RRHH pueden enviar boletas por correo.

2- El PDF generado debe incluir el logo de la empresa y el desglose completo de la ndmina.

3- El sistema debe registrar la fecha y hora de cada envio.

4- FElsistema debe manejar errores de envio sin interrumpir el proceso de los demads colaboradores.
5- El sistema debe mostrar un indicador visual en la lista de nominas para las boletas ya enviadas.

Postcondiciones

1- Las boletas enviadas quedan marcadas con correo_enviado = true y la fecha de envio registrada.
2- El colaborador recibe su boleta de pago en formato PDF en su correo electronico.
3- No se realizan cambios en los montos de la némina.

Tabla 45
Caso de uso 35.
Prototipo: Sistema RRHH — Tendenzza
Numero Caso de Uso: 35 Nombre del Caso de Uso: Modificar y gestionar estado de usuario
Fecha elaboracion: 13/12/2025
IDescripcion Caso de Uso: Permite al administrador modificar los datos de un usuario existente, cambiar

su estado (activo/bloqueado) y restablecer su contrasefia en caso de que el
usuario no pueda acceder al sistema.

|Autor caso de uso: Miguel
IActores relacionados: IAdministrador
Precondiciones: - El usuario debe estar autenticado con el rol de Administrador.

- El usuario por gestionar debe existir en la base de datos.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el administrador desea gestionar un usuario existente. El administrador busca el usuario,
selecciona la accion a realizar (editar, bloquear, desbloquear o restablecer contrasefia) y el sistema ejecuta la operacion.

1- Detallar el paso a paso del Flujo Basico

2- El administrador accede al mdodulo de Usuarios desde el menti principal.
3- El sistema muestra la lista de usuarios registrados.
4-  El administrador busca el usuario que desea gestionar.
e Siel usuario no es encontrado, se ejecuta el Flujo Alterno 1.
5- El administrador selecciona la accion a realizar:
e Siselecciona 'Editar’, se ejecuta el Sub-Flujo 1.
e Siselecciona 'Bloquear' o 'Desbloquear’, se ejecuta el Sub-Flujo 2.
e Siselecciona 'Restablecer contrasefia', se ejecuta el Sub-Flujo 3.
6- El sistema ejecuta la accion seleccionada.
7- El sistema muestra el mensaje de confirmacion correspondiente.
8- El sistema actualiza la lista de usuarios.
9- El flyjo finaliza.

Sub-Flujos

Sub-Flujo 1: Editar usuario 1-  El administrador selecciona 'Editar'.

2- El sistema muestra el formulario con los datos actuales del usuario.

3- El administrador modifica los campos necesarios (nombre de
usuario, nivel de acceso, permisos).

4- FEl administrador selecciona 'Guardar cambios'. Si los datos no son
validos, se ejecuta el Flujo Alterno 2.

5- El sistema actualiza el usuario y muestra 'Usuario actualizado

correctamente'.
Sub-Flujo 2: Bloquear / Desbloquear 1- El administrador selecciona 'Bloquear' si el usuario esta activo, o
usuario 'Desbloquear’ si esta bloqueado.

2- El sistema muestra mensaje de confirmacion.
3- El administrador confirma la accion.
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4-  Si se bloquea: el sistema cambia Bloqueado = true. Si se
desbloquea: el sistema cambia Bloqueado = false e
Intentos_Fallidos = 0.

5- El sistema muestra 'Estado del usuario actualizado correctamente'.

Sub-Flujo 3: Restablecer contraseiia 1- El administrador selecciona 'Restablecer contrasefia'.

2- El sistema muestra un mensaje de confirmacién indicando que se
generara una nueva contrasefia.

3- El administrador confirma la operacion.

4- El sistema genera una nueva contrasefia temporal y la almacena
encriptada.

5- El sistema muestra la nueva contrasefia temporal al administrador
para que la comunique al usuario.

6- El sistema muestra 'Contrasefia restablecida correctamente'.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alterno 1: Usuario no encontrado 1- El sistema no encuentra usuarios que coincidan con la busqueda.
2- El sistema muestra el mensaje 'No se encontraron usuarios'.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.
Flujo Alterno 2: Datos invalidos en edicion 1- El sistema detecta campos obligatorios vacios o con formato
incorrecto.
2- El sistema resalta los campos que requieren correccion.
3- El flujo regresa al paso correspondiente del Sub-Flujo 1.
Flujo Alterno 3: Intento de bloquear al 1- El sistema detecta que el administrador intenta bloquear su propia
propio usuario cuenta.
2- El sistema muestra el mensaje 'No puede bloquear su propia cuenta
de usuario'.
3- El flujo regresa al paso 3 del Flujo Basico.

Requerimientos especiales

1-  Solo el rol Administrador puede modificar y gestionar el estado de los usuarios.
2-  El administrador no puede bloquear su propia cuenta.

3- Al desbloquear un usuario, el contador de intentos fallidos debe reiniciarse a cero.
4- Las contrasefias restablecidas deben almacenarse encriptadas.

5-  Los cambios en permisos se aplican a partir de la proxima sesion del usuario.

Postcondiciones

1-  Los datos del usuario quedan actualizados en la base de datos.

2-  Si se bloqued, el usuario no puede iniciar sesion hasta que sea desbloqueado.

3- Si se restablecio la contrasefia, el usuario puede iniciar sesion con la nueva contrasefia temporal.
4- Los cambios en permisos se reflejan en la proxima sesion del usuario.

Arquitectura del Sistema.

El objetivo de la arquitectura del sistema es poder visualizar como se implementara

el prototipo del Sistema RRHH — Tendenzza dentro de la infraestructura de recursos

tecnologicos de la empresa Tendenzza & puertAlum. Esto abarca donde estara localizado el

sistema, como serd accedido por los usuarios, cudles recursos utiliza para su ejecucion y qué

servicios en la nube se requieren para su funcionamiento.

En la figura 2 se representa la arquitectura del sistema propuesta, donde la aplicacion

es alojada en un servidor privado virtual (VPS) contratado con el proveedor CR Servers,
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ubicado en Costa Rica. Esta decision responde a que la empresa no cuenta con un centro de
tecnologias de informacion propio ni con infraestructura fisica para alojar servidores locales,
por lo que el uso de servicios en la nube resulta la soluciéon mas adecuada al no requerir
equipos adicionales ni personal técnico especializado para su mantenimiento.

El servidor VPS cuenta con las especificaciones basicas necesarias para ejecutar el
sistema: memoria RAM suficiente, almacenamiento SSD, direccion IPv4 estatica y un ancho
de banda compartido de 150 Mbps. Dentro de este servidor se encuentran dos componentes
principales: el servidor web, que ejecuta la aplicacion desarrollada en Laravel y PHP, y el
servidor de base de datos MySQL, que almacena toda la informacion del sistema de recursos
humanos.

Los usuarios acceden al sistema a través de Internet mediante el dominio t&pcr.com,
registrado con el proveedor Enom. La conexion desde las instalaciones de la empresa se
realiza mediante un router WiFi al cual se conectan las computadoras portatiles de los
colaboradores. Cuando los empleados realizan labores fuera de las instalaciones, utilizan
dispositivos de conexion WiFi moévil proporcionados por la empresa, lo que garantiza el
acceso remoto al sistema desde cualquier ubicacion con cobertura de internet.

Esta arquitectura basada en la nube ofrece ventajas significativas como la
disponibilidad del sistema las 24 horas de dia, los 7 dias de la semana, sin depender de la
infraestructura fisica de la empresa. Ademads, permite escalabilidad futura en caso de que la

organizacion requiera mayores recursos de procesamiento o almacenamiento.



140

Figura 2

Arquitectura del Sistema

Arquitectura del Sistema

VPS - CR Servers
(Nube)
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‘ Internet }
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Arquitectura del Software

La arquitectura del software del Sistema RRHH — Tendenzza & puertAlum se
fundamenta en el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador), el cual permite una
separacion clara de responsabilidades entre las diferentes capas de la aplicacion. Esta
estructura facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la correcta organizacion del cédigo
fuente, asegurando un desarrollo ordenado y alineado con las buenas practicas de
aplicaciones web modernas.

En la figura 3 se presenta la arquitectura del software del sistema donde se observa la
division en capas correspondiente al patron MVC y la interaccion entre los componentes de

modelo, vista y controlador que conforman la aplicacion.

Capa de Modelo.
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Es la responsable de la gestion de la informacion y de la interaccion directa con la
base de datos MySQL 8.4. En esta capa se definen las entidades principales del sistema, tales
como usuarios, colaboradores, permisos, vacaciones, horas extra, ndmina, incapacidades y
aguinaldo, asi como sus relaciones y restricciones.

El sistema de control de acceso y permisos se implementan de forma nativa,
utilizando PHP 8.3 y el ORM Laravel Eloquent, sin depender de paquetes externos. Para ello
se utilizan tablas disefiadas especificamente para el proyecto, permitiendo un control total
del modelo relacional, y el cumplimiento de los requerimientos académicos. Los modelos
incluyen métodos que permiten validar permisos, determinar niveles de acceso y controlar

las operaciones permitidas para cada usuario.

Capa de Controlador.

La capa del controlador gestiona la ldgica de negocio del sistema y coordina la
comunicacion entre las vistas y los modelos. Los controladores reciben las solicitudes
realizadas por los usuarios, validan los datos ingresados y verifican los permisos antes de
ejecutar cualquier accion.

En esta capa se implementan funcionalidades como la gestion de colaboradores,
aprobacion o rechazo de permisos y vacaciones, calculo de horas extra, generacion de ndmina
y administracion de usuarios. Los controladores utilizan métodos definidos en los modelos
para validar el acceso a cada funcionalidad, garantizando que solo los usuarios autorizados

puedan ejecutar determinadas acciones dentro del sistema.

Capa de Vista.

La capa de vista se encarga de la presentacion de la informacion y de la interaccion
directa con el usuario. A través de esta capa se muestran formularios, listados, reportes y
mensajes del sistema, proporcionando una interfaz clara, intuitiva y responsiva.

Esta capa se desarrolla utilizando el motor de plantillas Blade de Laravel adaptadas a
lo que necesitamos, junto con HTML 5, CSS 3 y JavaScript. Para el disefio visual se emplea

Boostrap 5.3 y el tema administrativo Velzon, mientras que jQuery 3.7 permite mejorar la
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experiencia del usuario mediante validaciones y comportamientos dindmicos. Ademas, la
vista adapta los elementos visibles segiin los permisos del usuario, ocultando o mostrando
opciones de acuerdo con su nivel de acceso.

Figura 3

Arquitectura del Software.

Arquitectura del Software
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Diseno de Interfaz

A continuacion, se presentan los disefios de las interfaces de entrada del prototipo
funcional del Sistema de Recursos Humanos para la empresa Tendenzza & puertAlum.

Estas interfaces permiten la interaccion directa de los usuarios con el sistema para el
registro, consulta y gestion de la informacion relacionada con los procesos de Recursos

Humanos.
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Figura 4
Inicio de Sesion

G

TENDENZZA
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior se muestra la vista de inicio de sesion del Sistema RRHH —
Tendenzza & puertAlum, la cual es presentada a todo el personal de la empresa al ingresar a
la aplicacion. En esta interfaz se visualizan los campos correspondientes al ID del
colaborador y la contrasefia, datos que deben ser ingresados por el usuario para acceder al
sistema.

El usuario y la contrasefia son asignados por el area de Recursos Humanos o por el
administrador del sistema al momento de crear la cuenta del colaborador, garantizando asi

un acceso controlado y seguro a la plataforma.
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Figura 5

Vista principal del gerente general
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior se muestra la vista principal que visualiza el gerente general al
iniciar sesion en el sistema. En esta pantalla se presenta el panel principal junto en el menu
lateral (sidebar), desde el cual el usuario puede acceder a las distintas funcionalidades y

acciones disponibles segun su acceso.
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Figura 6

Vista principal de jefe de RH
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior se muestra la vista principal correspondiente al jefe de Recursos
Humanos al iniciar sesion en el sistema. Esta interfaz presenta el panel de control y el menu
lateral, desde donde el usuario puede gestionar los procesos propios del area, tales como

colaboradores, permisos, vacaciones, incapacidades, horas extra, ndmina y demas funciones

asignadas segun su rol.
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Figura 7
Vista principal del empleado

MEND
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura 7, se muestra la vista principal para el empleado después de haber
iniciado sesion, mostrandole sus funciones en el ‘sidebar’, informacion relevante y accesos

rapidos para gestiones.

Figura 8
Agregar Colaborador
AGREGAR COLABORADOR Gestion > Ag
Nuevo Colaborador

Datos Personales Datos Laborales Datos de Usuario

Tipo de Identificacion Namero de Identificacion

Seleccione...

Nombre Primer Apellido * Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento Género Pais

Seleccione... Seleccione...

< Cancelar Siguiente >

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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En esta vista el jefe de RH o el administrador pueden ingresar a un colaborador,
ingresando los datos correspondientes, es se divide en opciones, datos personales, datos

laborales, y datos de usuario para que pueda ingresar al sistema.

Figura 9

Agregar datos laborales

AGREGAR COLABORADOR Gestion > /

Nuevo Colaborador
Datos Personales Datos Laborales Datos de Usuario

Ocupacién | Puesto Jefe Inmediato

Seleccione... Seleccione...
supervisor d
Fecha de Ingreso Salario Base *

2026-01-26

Estado

@ Activo

< Anterior Siguiente >

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En esta opcidn se agregara los datos laborales del colaborador que previamente fue

creado, aqui es donde se agrega el jefe inmediato, el puesto, salario y demas.
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Figura 10

Agregar usuario

AGREGAR COLABORADOR

Nuevo Colaborader

Datos Personales Datos Laborales Datos de Usuario

® Opcional: Si

v Crear usuario de acceso al sistema

Nombre de Usuario
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O Los permi ignan desde el médulo Configuracion — Permisos. Por defecto el usuario se crea con nivel de Empleado.

< Anterior & Guardar Colaborador

puertAlum.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En esta tltima opcidn se puede asignar el usuario, pero solo para nivel empleado si el
jefe de RH lo desea, de lo contrario tendria que avisar al administrador que cree el usuario

como tal con niveles superiores.
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Figura 11

Lista de colaboradores

COLABORADORES Gestion > C

Lista de Colaboradores

A + Agregar Colaborador
Total: 14 | Activos: | Inactivos: 3

= Filtrar

Colaborador Identificacién Ocupacién Fecha de Ingreso Salario Base Estado Acciones

Andrés Diaz Mora

: 118520647 Gerente General 15/01/2020 €1,500,000.00 Activo

AD

Jakeline Rivera zaniga

205840321 Jefe RRHH 01/03/2020 €900,000.00 Active

3 AT S 304560789 F e ooy 01/03/2020 £950,000.00 Activo

Patricia Vargas Jiménez

N 402350198 Jofe Ventas 01/03/2020 ©920,000.00 Activo

José Ramirez Pérez

501230456 Asistents RRHH 10/01/2021 ¢550,000.00 Active

rxrfh:‘ma Gonzdlez Solis 603450987 Anallsta 15/02/2021 ¢530,000.00 Active

Laura Morales Vega

702340123 Ooperario 10/03/2021 ©520,000.00

RGPS MOV O 801450678 G 12/04/2021 ¢490,000.00 Active

Roberto Martinez Cruz 155000123456 Vendedor 10/05/2021 ¢600,000.00 Activo

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior se muestra el listado de los colaboradores activos, en el cual el
gerente general y el jefe de recursos humanos puede ver la informacion completa de los

colaboradores, editar los datos e inactivar al colaborador.
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Figura 12

Evaluacion de desemperio

EVALUACION DE DESEMPENO Recursos Humanos > E

12 Q12025
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Figura 13

Realizar evaluacion

Y Evaluar Colaborador

‘Colaborador: Maria Garcia Periodo: Q1 2025

ecutiva de Ventas Evaluad thh

e Evaluacion

1. Cumplimiento de Objetivos
. Trabajo en Equipo
. Puntualidad y Asistencia
. Iniciativa y Proactividad

Observaciones y Retroalimentacion

Areas de Mejora Id

Cancelar B Guardar Evaluacién

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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En las figuras 12 y 13 se muestra el procedimiento de realizar una evaluacion donde
el jefe de RH o jefes directos pueden realizarla, utilizando barras con porcentajes para dar

una calificacion.

Figura 14

Solicitar vacaciones

GESTION DE VACACIONES
% Mi Sa Vacaciones

@ Hola, Maria Lépez

Dias Disponibles

Salde actual:

@ Nueva

Fecha Inicio
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dios habiles

Obsarvacionas

O Umpiar

aciones

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Diseiio de la base de datos

Figura 15

Diserio Base de Datos

[ —— i bl et
b T o

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura se muestra el disefio de la base de datos del sistema, donde se muestra la
estructura y relacion entre las diferentes tablas que lo componen. El modelo esté orientado a
la gestion de recursos humanos, incluyendo entidades principales como colaboradores,
asistencia, vacaciones y planilla. Asimismo, se incorporan tablas de catalogo que permiten
estandarizar informacion como estados, géneros y otros datos de referencia. Las relaciones

se establecen mediante llaves primarias y foraneas, garantizando la integridad de los datos.
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A continuacion, se desarrolla el diccionario de base de datos, mostrando todas las

caracteristicas de las tablas que se maneja en la base de datos.

Tabla 46

Diccionario de datos - Adelanto Salario

Column name DataType FE NN NQ BN N ZF A

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 47

Diccionario de datos - Aguinaldo

[

Column name DataType PK NN NUQ BIN IN ZF Al

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 48

Diccionario de datos - Asistencia

asitencia
Column nane DataType FE NN LQ BIN UN ZE Al

Dafault

Default

Default

Comment

Comment

Comment



Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 49

Diccionario de datos - Catalogo canton

Column name DataType

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 50

catalogo_camton
NN

EK

Diccionario de datos - Catalogo_categoria

Column name DataType

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla

catalogo_categoria

PK

e

e

BN

w

N

Diccionario de datos - Catalogo_Credito_Fiscal Hijo Conyugue

catalogo_credito fiscal hijo_conyuge
FE NN NQ BN WN ZE Al

Column name DataType

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 52
Diccionario de datos - Catalogo_distrito

Column name DataType

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

catalogo_distrito

PK

NN

e

Default

Default

Default
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Comment

Comment

51

Comment



Tabla 53

Diccionario de datos - Catalogo_estado_asistencia

catalogo estado asistencia
Column name DataType PK NN o BIY N

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 54

Diccionario de datos - Catalogo_estado_evaluacion

catalogo_estado_evaluacion
Column name DataType PK Pl LU BIY w
o , r

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 55

Diccionario de datos - Catalogo_estado_liquidacion

catalogo_estado_liquidacion
Column name DataType PK NN jie] BIN N

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 56

Diccionario de datos - Catalogo_estado_solicitud

catalogo_estada_solicitud

Column name DataType K NN e BN L

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 57

Diccionario de datos — Catalogo _genero

catalogo_genero

Column name DataType PK NN e BIN m ZE

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Default

Default

Default
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Comment

Comment

Comment

Comment



Tabla 58

Diccionario de datos - Catalogo_motivo_salida

catalogo_motivo_salida
Column name DataType BE h e BIY W ZE Al Defauit

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 59
Diccionario de datos - Catalogo_nivel

catalogo_mivel
Column name DataType PK NN m BIN N Al Al Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 60

Diccionario de datos - Catalogo ocupacion

catalogo_ocupacion
Column name DataType PR NN pis) BIN N FaS Al Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 61
Diccionario de datos - Catalogo _pais

catalogo pais
Column name DataType PK NN i) BIY m ZE AL Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 62

Diccionario de datos - Catalogo_provincia

catalogo_provincia
Column name DatuType K N e BN o3 ZE Al Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Comment

Comment

Comment
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Tabla 63

Diccionario de datos - Catalogo tasa_ccss

catalogo_tasa_ccss
Column name DauaType PK NN U0 BN LN EZF AL Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 64
Diccionario de datos - Catalogo_tipo _concepto

catalogo_tipa_concepto
Columu name DataType PK NN e BIN mw Zx Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 65

Diccionario de datos - Catalogo_tipo correo

catalogo_tipo_correo
Column name DataType PK NN Lt BN X ZE Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 66
Diccionario de datos - Catalogo_tipo_direccion

catalogo_tipo_diveccion

Column name DataType PK NN 1 BIN N X Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 67

Diccionario de datos - Catalogo_tipo_identificacion

catalogo_tipo_identificacion
Column name DataType FE N e BN IN IE Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



Tabla 68

Diccionario de datos - Catalogo_tipo_incapacidad

catalogo_tipo_incapacidad

Column name DataType PK NN

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 69
Diccionario de datos - Catalogo_tipo permiso

catalogo_tipo_permiso

Column name DataType PK NN

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 70
Diccionario de datos - Catalogo_tipo_telefono

catalogo tipo telefono

Column name DaraType PE NN

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 71

Diccionario de datos - Catalogo_tramo_renta

catalogo_tramo_renta
Column name DataType FK NN UQ BN UN ZF AL

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Default

Default

Default
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Tabla 72
Diccionario de datos - Cliente

cliente
Column name DataType PK NN i} BIN N ZE

Tabla 73

Diccionario de datos - Colaborador

colaborador

Column name DataType PE NN IQ BN IN ZE A Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 74

Diccionario de datos — Colaborador Credito Fiscal Hijo Conyugue

colaborador_credito_fiscal_hijo_conynge

Column name DataType PK NN Q@ BN IN ZF Al Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 75

Diccionario de datos — Colaborador Informacion Familiar

colaborador_informacion_familiar
Column name DataType PK NN e BIN UN ZF Al Defaulr

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Default
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Comment

Comment

Comment



Tabla 76

Diccionario de datos - Correo

correo

Column name DataType PK NN 19

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 77
Diccionario de datos - Direccion

direccion

‘Column name DataType PE NN e

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 78

Diccionario de datos - Evaluacion_desemperio

evaluacion_desempeno
Column name DataType PK NN NQ BN UN ZF Al

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Defaulkt

Default

Comment

Comment
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Tabla 79

Diccionario de datos - Horas_extra

horas_extra

Column name DataType PK NN UQ BN UN ZF AL

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 80

Diccionario de datos - Incapacidades

incapcidades

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF A

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 81

Diccionario de datos - Liquidacion

liguidacion
Column name DataType PE NN HDQ BN IN ZF M

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Default

Defanlt

Default
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Comment
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Tabla 82

Diccionario de datos - Nomina

nomina
Column name DataType PK N¥ UQ BIN LN ZE M Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 83

Diccionario de datos - Nomina_detalle

nomina_detalle
Column name DataType PK NN IQ RN UN ZF Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 84

Diccionario de datos - Permisos_por_usuario

permiso_por_usuario
Column name DataType PE Ny Q BIN b | ZE Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)



Tabla 85
Diccionario de datos - Permisos
permisos

Column name DataType PE NN VQ BN IN ZE M

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 86

Diccionario de datos - Permisos_disponibles

permisos_disponibles
Column name: DataType K NN e BIN w

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 87

Diccionario de datos - Persona

persona

Column name DataType EK NN e BIN
N v ¢

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Default

Default
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Tabla 88

Diccionario de datos - Saldo_vacaciones

saldo_vacaciones

Column name DataType BK NN VQ BIN IN ZE Al Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 89

Diccionario de datos - Telefono

telefono

Column name DataType EK NN ue BIN N ZE

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Tabla 90

Diccionario de datos - Ubicacion_Autorizada

ubicacion_autorizada
Column name. DataType FPK NN ¥Q BN WIN ZF M Default

Tabla 91

Diccionario de datos - Usuario

usuario
Column name DataType PE NN Lo BN N ZF M Default

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Default Comment

Comment
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Tabla 92

Diccionario de datos - Vacaciones

vacaciones

Column name DataType PK NN 1Q BN IIN ZF Al Default Comment

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Disefio de procesos

En el siguiente apartado, se detallan los disefios de procesos implementados para este

proyecto de graduacion, con el fin de evidenciar la estructura y el enfoque metodologico

adoptado.
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Figura 16

Diserio de procesos - Autenticacion

Usuario accede al sistema
Ingresa usuario y contrasefia

Mostrar error de credenciales —————»

validas? Si- ¢ Cuenta bloqueada? -No———»| Iniciar sesion

Incrementar intentos fallidos |[¢—— No- ¢ Intentos = limite?

si

}

Bloguear cuenta Mostrar mensaje de cuenta blogueada
Fin Redirigir al Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El disefio anterior corresponde al proceso de autenticacion de un usuario dentro del
sistema. En ¢l se muestra el flujo desde que el usuario ingresa sus credenciales hasta su
validacion por parte del sistema. El proceso contempla la verificacion de intentos fallidos y
el posible bloqueo de la cuenta si se supera el limite permitido. Si las credenciales son
correctas y la cuenta no esta bloqueada, el usuario puede iniciar sesion y acceder al panel

principal del sistema.



Figura 17

Diserio de procesos - Agregar Colaborador

—_—

Mostrar errores de validacién

¢Datos vaides?

dlecciona Provincia — Canton — Distr#é
Define datos laborales
Ocupacién, salario, fecha Ingreso

BRHH accede a Craar Colaboradp
Ingresa dalos personales
Nombre, identificacién, nacimientoy
Selecciona género, pais
tipo identificacion
Ingresa correos y teléfonos

Asigna jetatura

de usuario

Guardar Persona

Guardar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Guardar Colaborador

Guardar corress, teléfonos
y direccion

Mostrar confirmacion de éxito
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La imagen anterior corresponde al proceso de registro de un colaborador en el

sistema. En ¢l se muestra como el area de Recursos Humanos ingresa los datos personales,

de contacto y laborales del colaborador. El proceso incluye una validaciéon de la informacion

antes de guardar los datos en el sistema y finalizar con una confirmacion de registro exitoso.
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Figura 18

Diserio de procesos — Editar Colaborador

RRHH selecciona colaborador

Mostrar error 404 [——HMo- . Colaborador existe? Si—| Cargar datos actuales del colaborador

74{ modifica los datos necesys

¢ Datos validos? N Mostrar errores de validacion

af

|

Actualizar Persona

Actualizar Colaborador

Actualizar correos, teléfonos
y direccion

Fm\ Mostrar confirmacion de éxito

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El disefio anterior corresponde al proceso de actualizacion de informacién de un
colaborador en el sistema. En ¢él se muestra como el area de Recursos Humanos selecciona

al colaborador, verifica su existencia y procede a modificar sus datos.
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Figura 19

Diserio de procesos — Vacaciones

Registrar motio e rachazo

Notiicar al colaborador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La figura anterior corresponde al proceso de solicitud de vacaciones de un
colaborador dentro del sistema. En ¢él se muestra como el colaborador ingresa las fechas
solicitadas. El sistema verifica el saldo disponible y valida la informacion. Posteriormente.
La solicitud es revisada por el jefe o RRHH, quienes pueden aprobarla o rechazarla,

notificando finalmente al colaborador el resultado.
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Figura 20

Diserio de procesos — Horas Extra

Colaborador accede a Horas Exira

Mosliar efrores Ingresa fecha y horas solicilagas

4 Datos validos?

af

Sistema calcula monto-

Salario * Horas = 1.5

Crear solicitud
Estade: Pendiente

Jefe revisa solicitud

A ]

< Aprueba?
ha” 5
o
Actualizar estado. Rechazada Actualizar estado: Aprobada

Monto disponible para némina

il

Regisirar molivo oe rechazo

¥
‘ Notificar al colaborador

Notificar al colaberador
\\\

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama mostrado anteriormente corresponde al proceso de solicitud de horas
extra de un colaborador en el sistema. En ¢l se muestra como el colaborador ingresa la fecha
y la cantidad de horas solicitadas, el sistema valida la informacion y calcula el monto
correspondiente. Posteriormente, la solicitud es revisada por el jefe, quien puede aprobarla o

rechazarla y finalmente se notifica al colaborador del resultado.
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Figura 21

Diserio de procesos - Permisos

{ Colaborador accads  Pamizas ]

—_—
Sekecciona lipo d permiso
Con gocs | Sin gocs —,

x

<CZPemiso por oras o par diasT >

<
/

/ \

H Gias
/—L/ A—
| Ingresa fecha y cantidad de horas | Ingresa fechs inicsa y Techa i
-_

N,

—\\I—K—_

Crear sobilud
Estacy’ Pendiants

\
;
.
|
_

Fagisirar molive de rechaza Registrar fechs de aprodecion ‘

"
— l —— |
S —_———
~ =
. .
. /
a —a
' ™
( wm )

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El esquema mostrado corresponde al proceso de solicitud de permisos de un
colaborador en el sistema. En ¢l se muestra como el colaborador selecciona el tipo de
permiso, ingresa las fechas u horas y el motivo de la solicitud. Posteriormente, el sistema
valida la informacién y la solicitud es revisada por el jefe o recursos humanos, quienes

pueden aprobarla o rechazarla y finalmente notificar al colaborador el resultado.



Figura 22

Diserio de procesos - Incapacidades

Sietama caiculs diss autonahcaments
- \

Ingrasa disgndstico ¥ numera de documento

’ Adunta documenia de respaida

X
. e \\\
[ -
- -~
Moslrar effares ]‘—V\QH\ iDalos vélides?
-
- -
S ™~
\_\T’,f
= . 50 zagin 10

9 incapecited

l

Crear iegisio
Estaca Pandsnta

P— -BJ

-

-

Jate | RRHH 1avisa Incapacicad

—_—y
{ Nolificas ol colgborador J Nolifar ol colgboracor ‘

~ =
-
~

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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La figura anterior corresponde al proceso de registro y validacion de incapacidades

dentro del sistema. En ¢l se muestra como el colaborador ingresa la informacion de la

incapacidad y adjunta el documento de respaldo. Posteriormente, el sistema valida los datos

y el jefe o recursos humanos revisa la solicitud para aprobarla o rechazarla, notificando

finalmente al colaborador el resultado.
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Figura 23

Diserio de procesos - Asistencia

Colaborador accede al modulo de Asistencia

&¥a marcd entrada hoy? -|L Colaborador pulsa Marcar Salida J

L Colaborador pulsa Marcar Entrada Jd—ﬂo

Sistema obliene coordenadas GPS

{ Sistema obtiene coordenadas GPS }

¢Esta dentro del radio
autorizado?

~Hay ubicaciones autoriza
vigentes?

Si »< ¢ Esta dentro del radio autorizado?’ No ’|L Error: Ubicacion no autorizada Jd—Nu

No
Si
l Registrar salida con coordenadas y hora
Error: No hay ubicaciones configuradas .
Regisfrar entrada con coordenadas y hora l

Calcular horas frabajadas

A
‘ Estado: Presente l

Actualizar registro de asistencia

R

N

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El disefio anterior corresponde al proceso de registro de asistencia de un colaborador
en el sistema. En él se muestra como el colaborador marca su entrada o salida, mientras el

sistema obtiene las coordenadas GPS y verifica si se encuentra dentro del area autorizada.
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Figura 24

Diserio de procesos — Procesar Nomina

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La figura ilustrada corresponde al proceso de procesamiento de ndomina dentro del
sistema. En ¢l se muestra como el administrador o el area de recursos humanos selecciona el
periodo a procesar y el sistema calcula el salario bruto, deducciones de CCSS, impuesto de

renta y salario neto para cada colaborador.
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Figura 25

Diserio de procesos — Gestion de Nomina

Marar pagata

x
L \
< Crestpegeoe? -

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama de gestion de ndminas muestra como el administrador accede al listado
de néminas, filtra por periodo y puede realizar distintas acciones como ver el detalle de las
boletas, marcar una o varias ndminas como pagadas o enviar las boletas por correo a los
colaboradores. El sistema valida el estado de las ndéminas, actualiza la informacion

correspondiente y finalmente muestra un resumen de las acciones realizadas.
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Figura 26

Diserio de procesos — Evaluacion Desemperio

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La figura anterior corresponde al proceso de evaluacion de desempefio de un
colaborador en el sistema. En ¢l se muestra como el jefe selecciona al colaborador y el
periodo de evaluacion, completa los criterios establecidos y el sistema calcula la calificacion
general. Posteriormente, se registran observaciones y, si los datos son validos, la evaluacion

se guarda como completada y opcionalmente se puede asignar una bonificacion.
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Figura 27

Diseiio de procesos — Ubicaciones Autorizadas

Reset tonimaget

Edtu usuao

Bmin sekeciona usano

T
l J || ACtuaNzar contraseRa con hash
\
1 e,
Modfica dalos o permizce - ~.

Fe Estan0 A
-
- -
a

P,

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El disefio anterior corresponde al proceso de gestion de usuarios del sistema. En €l se
muestra como el administrador puede crear, editar o administrar cuentas de usuario,
asignando niveles de acceso y permisos. Ademads, permite bloquear cuentas y restablecer

contrasenas.
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Figura 28

Diseiio de procesos — Ubicaciones Autorizadas

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El diagrama presentado corresponde al proceso de gestion de ubicaciones de trabajo
en el sistema. En €l se muestra como el administrador puede crear, editar, eliminar o consultar
ubicaciones utilizadas para el registro de asistencia, definiendo coordenadas GPS, radio

permitido y fechas de vigencia.
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Figura 29

Diserio de procesos — Aguinaldos

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El siguiente diagrama representa el proceso de célculo de aguinaldo en el sistema. En
¢l se muestra como el administrador o el area de recursos humanos selecciona el afio
correspondiente y el sistema verifica si ya existe un registro previo. Posteriormente, se
analizan las nominas de cada colaborador durante el periodo establecido para calcular el

monto proporcional del aguinaldo segun los salarios y meses trabajados.
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Figura 30

Diserio de procesos — Liquidacion

=2

'

Seiecciona colaborador a Muiar

-

.

-
Mastrar emor No—=<_; Colaborador existe y estd a:b

™~

Ingresa fecha de salida y mollvo de cese

Calcular vacach

..r.l/\
4/

pendienies J

)

Calcular aguinaide proporcional del periode

{r’a[u\ar salsrios pendientes dias no pagatos

Mostrar desglose 06 montos calculagos

]
P
- ~_
< hamnconima? >
“~ //

si

Guardar regisira de iquidacién

‘ ————

S

—_—

‘ Mlostrar confirmacién de éxio

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este diagrama representa el proceso de calculo de liquidacion de un colaborador
dentro del sistema. En ¢l se muestra como el administrador o el area de recursos humanos
selecciona al colaborador e ingresa la fecha y el motivo de salida. El sistema calcula
automaticamente los montos correspondientes como preaviso, cesantia si aplicara,

vacaciones y aguinaldo proporcionales, asi como salarios pendientes.
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Diseiio de salidas

En el siguiente apartado, se muestran las pantallas del sistema web usados para la

salida de informacion de cada moédulo.

Figura 31

Diserio de Salidas - Colaboradores

COLABORADORES Gestion

Lista de Colaboradores + Nuevo Colaborador
Todos los estados

Colaborador Cedula Fecha Ingreso Salario Estado

AD  Andrés Diaz 18520847 15/01/2020 $1,500,000.00
Jakeline Rivera 205840321 01/03/2020 €900,000.00 AcTvo

Luis Hernandez 304560789 01/03/2020 €950,000.00 acTvo

Patricia Vargas 402350198 01/03/2020 £920,000.00 actvo

José Ramirez 501230456 10/01/2021 £550,000.00 acTvo

Maria Gonzalez 603450887 15/02/2021 £530,000.00 AcTIvO

Laura Morales 702340123 10/03/2021 £520,000.00 ACTIVO

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior, se muestra la salida de los datos de los colaboradores registrados
y activos de la empresa. Se muestra asi mismo el nombre del colaborador, su ID, nombre,

cedula, ocupacion, fecha de ingreso, salario, estado, y las acciones a realizar.



182

Figura 32

Diserio de Salidas - Evaluaciones

Semestre-12026

Evaluaciones de Desempeno + Nueva Evaluacion

Show search:
0w

entries

Colaborador Periodo Fecha Calificacién Estado

Acciones

José Ramirez Semestre-12026 15/02/2026 Compietada

José Ramirez Semestre-1-2026 15/02/2026 compietada

José Ramirez Semestre-1-2026 15/02/2026 [ —

Maria Gonzdlez Semestre 2-2024 20/12/2024 Completada

José Ramirez Semestre 2-2024 08/12/2024 Completada

Maria Gon z Semestre 1-2024 26/07/2024 cempistada

José Ramirez Semestre 1-2024 25/07/2024

Completada

showing 1to 7 of 7 entries

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura, se muestra el listado de evaluaciones realizadas de cada colaborador, el
nombre del colaborador, el departamento, periodo, la calificacion, estado y las acciones a

seguir.



Figura 33

Diserio de salidas - Vacaciones

B Solicitudes de Vacac

Colaborador

_ Diana Cam
pc

Luls Herndn

Solicitud

02/01 12(?25
02/01/2026
02/l /20.25
a2/l .120.26
02/01 .120.25
02/01 12(?25
02/01/2026

02/01/2026

02/01/2026

02/o1 .120.26
02fo1f2028
02/o1 .120.1’5
02/o1 12(?25

02/01/2026

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

£ 26/12/2024
EETC

&5 25/03/2024.
& 31/03/2024

& 25/03/2024
& 31f03/2024

&3 25/03/2024
£ 31/03/2024

Recursos Humanos > Gestion de Vacacione

Todos Pendisntss  Aprobados

Estado
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En la figura anterior, se muestra un listado de las vacaciones solicitadas por los

colaboradores, donde se muestran los datos importantes como el periodo solicitado, los dias

solicitados, el estado y por ultimos las acciones.
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Figura 34

Diserio de salidas - Horas Extra

O Solicitudes de Horas Extra Todos Pendientes Aprobadas

Colaborador Solicitud Fecha Trabajo Estado Acciones
José Ramirez Pérez 22{02/2026
_ose romire e _ /2] & 18/02/2026 £17,500.00 © Pendionts

alez Solis 22/02/2026

1 20/02(2026 £10,000.00 @® Pendiente

Ramirez Pérez 02/01/2026

i 0812/2024 ® Pendients

amirez Pérez

B 22/1/2024 £6,875.00 v Aprobada

onzdlez Solis

B 24/n/2024 £1,593.75 ~ Aprobada

alez Solis 02/01/2026
ez ot : ""r ) £ 02/12/2024

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior, se observa el listado de las solicitudes de hora extra de los

colaboradores.
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Figura 35

Diserio de salidas - Solicitud de Permisos

O Historial de Permisos Toedos Pendientes  Aprobados
Colaborador Periodo i Duracién Motivo Estado Acciones
José Ramirez 23/02/2026 dico Qasasaosasasqas v Aprobada
José Ramirez 16/02/2026
José Ramirez 12/nf2024 Pe 2.0 Examenes laboratorio + Aprobada
José Ramirez 26/n/2024 3.00 horas Renovacion licencia c.. v Aprobado

Maria Gonzalez 15122024 so 4.00 horas Cita ginecolégica @ Pendiente

Maria Gonzdalez 28/n/2024 Viaje personal

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura 31, se detalla la lista de la solicitud de permisos realizadas por los
colaboradores, informacion como el colaborador, fecha del permiso, tipo de permiso, el

horario, el motivo, el estado, y las acciones.
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En la siguiente figura, se muestra el diagrama de clases en al que se trabaja para esta

aplicacion.

Figura 36

Diagrama de Clases

Persona Colaborador Usuario Cliente
+idPersona : integer +idColaborader : integer +idUsuario : string +idCliente - integer
+nombre - string +Persona_idPersona - integer +nombre_usuario - string +idPersona - integer
+apellido? - string +idUsuario : string +contrasena : string +idCatalogo_Categoria * integer
+apellido2 - string +Jefatura_idColaborador : integer +Blogueado : boolean +Fecha_Apertura : datetime
+numero_identi tring +idCatalogn_Qcupacion - integer +Intentns_Fallidos integer +Aritvo - hoolean

+Fecha_Nacimiento - date
+idCatalogo_Genero : integ
+idcatalogo_tipo_identificac
+idcatalogo_pais : integer

r
lon : integer

+salario_base : decimal
+Fecha_Ingreso - datetime

+fecha_creacion : datetime
+facha_actualizacion - datetime

+persona() - Persona

+generof) - CatalogoGenerd

Catalt
+pais() : CatalogoPais

o Tipy

0 - C
+coreos() - Collection
+telefonos() * Coliection
+direcciones{) : Collection
+gefNombreComplefoAttribg

~getEdsaAtinbute) - ntegef,

te() . string

ColaboradorCreditoFiscalHijoConyuge
+idcolaborador_deduccion_personal : integer
+idColaborador - integer
+idcatalogo_deduccion_personal_renta - intager
+cantidad : integer

"08vo : boolean
+fecha_creacion : datetime
+fecha_actualizacion : datetime

iscal() - CatalogoD: Persona

‘ CatalogoCategoria
*activo: boolean +permisosAsignados() - Collection ~getEstaActivoAttribute() - boolean +colsborador() : Colaborador
+fecha creacion  datefime - ) - string
+fecha_actualizacion : datefjime +nivelCatalogo() - Catalogoivel +getAniosComoClienteAtintjute() - integer +getMontoTotalAttribute() - decimal
+persona() - Persona tAuthPassword() - string| TSIng

+usuarniof) - Usuario
+ocupacion() . CatalogoQcyoacion
+jefe() - Colaborador
+suborainados() : Collection
+vacaciones() - Collection
+vacacionesAprobadas() : Gollection
+saldoVacaciones{) - Collection

1

() - Coilectjon
+getNombreCompietoAttribyte() - string
+gelEstaActivoAitributef) - Hoolean
+getAntiguedadAniosAtiribute() - infeger
+getAntiguedadhesesAttiblite() - integer
1+ge!An!JguedathasAmburnU - integer

+gefAuthidentifierName() - String
+getAuthidentifier() . string
+hasPermission(permisa) - poolean
+getPermissions() - Collectipn
+gefhivel() - integer
+isAdmin() : boolean  hasMlany
~+isJefe) - boolean

+isEmpleado() : boolean
+scopeActivosfquery) - Quely
+scopeBlogueados(query) . |Query
+scopeCunPenmsm(querq - Query

+getEsVipAttribute() - boolegn
+scopeActivos(query) - Query
+scopelnactivos(query) - Query
+5copeForCategonafquery, fdCategoria) * Query
+scopeVipquery) - Query
+scopePorPersonalquery, iJPersona) : Query
+scopeRegistradosEnAnio(query, anic) - Query
+scopeConDatosCompletos(query) - Query
+scopeBuscarPorNombre(qpery, nombre) - Query
+activar() - boolean
+inactivar() - boolean
scambiarCategoniaidCategpria) * booiean

string
+getEsJefedfiributef) - thasilany
+getTieneJefeAttnbute() : bjolean
+getSalanoFormateadoAttripute() - string
+gelPuestoAtinibute() . string
+setSalarioBaseAttribute(vajue) - void
+setActivoAttribute(value) ° yoid
+scopeActivos(query) : Query
+scopeinactivos(query) - Query
+scopeForOcupacion(query idOcupacion) - Query
+scopeForlefe(query, idJef) - Query
+scopeSoloJefesfquery) - Query
+scopeSinSubordinadosiquery) - Query
+scopeConAntiguedadMinifia(query, anios) - Query
+scopeingresadosEnAnio(qliery, anio) © Query
+scopePorRangoSalanialfguery, min, max) - Query
+scopeBuscarPoriombre(gpery. nombre) : Query
v, apellido) - Query
+scopeConDatosCompletos(query) * Query
+activar() . boolean
+inactivar{) - boolean

+cambiarJefe(idNuevoJefe) | boolean
+aumentarSalario(porcentaje) - boalean
+aumentarSalarioFjo(montq) - boolean
+obtenerEquipoCompletof) | Collection
+obtenerCadenaJefes() c1 :FECMJH

Ht-

Fuente: Elaboracion Propia (2026)




Figura

Diagrama de Clases

Con
+Direccion_Correo : string
+idPersona - integer
+idCatalogo_Tipo_Coreo
+Fecha_Ingreso - datetime
+AGTIVO - baolean

+persona() : Persona
+tipoCorreo) : CatalogoTie
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“getEstaActivoAttribute() - Hoolean
“getEsta VerfiicadoAttribute) - boolean

sgetEmailAttribute()  string|

+scopeActivos(auery) - Quely

+scopelnactivos(auery) : Q
+scopeVerificadostquery)
+scopeSinVerificar(query)
“scopePorPersona(query, i

fery

&
3

Query
IPerson) - Query

+scopePorTipo(query, idTipp) - Query.

+activar() - boolean
+desactivar() - boolean
*verificar(} : boolean

Vaca
+idvacaciones - integer
+idColaborador - integer
+fecha_solicitud - date
+fecha_inicio - date
+lecha_fin : date
+dias_solicitados - integer
+dias_disponibles - integer
+anio - integer
+fecha_aprobacion - dateti

e

+aprobado_por : integethasiftany

+idcatalogo_estado_solicity
colaborador) : Colaborad
“estadoSolicitud() - Catalogf
“+aprobador() : Colaborador|
+getDuracionAttribute) i

integer

r
bEstadoSolicifud

ger

+scopeConDatosCompletos(auery) - Query

+scopePorAnio(query, anio)|
+scopePendlentes(quenzg

Asis
~idasitencia - integer
+colaborador_idColabobeior
+fecha : date
+{atitud_entrada : float
+longitud_entrada - float

+ubicacion_entrada_id - intgger

+latitud_salida - float
+iongitud_salida - float
+ubicacion_salida_id - integ
+idcatalogo_estado_asisteny
+horas_trabajadas : float
+lecha_creacion © datetime
+fecha_actualizacion - datet

“colaborador) : Colaborad

|- Query
~ru

ncia

fosToeger

ia  integer

me

l

+scopelnactivos(ouery) : Query

+canton() : CatalogoCanton|

+scopeActivostouery) : Quety

0 Telefono Diregcion Permisoisponible PermisoPprUsuario
+Numero_Telefono : integer ~idDireccion : integer ~idPermisos_Dispenibles : infeger ~idUsuario : string
+idPersona - integer +Persona_idPersona :integer +nombre_permiso  string +idPermisos_Disponibles - integer

integer +idCatalogo_Tipo_Telefono | integer +idCatalogo_Tipo_Direccior - integer +deseripcion - string +Activo : boolean
+Fecha_Ingreso : datefime +idCatalogo_Provincia : integer ~idCatalogo_Nivel : integer +Fecha_Creacion - datetim
+AGtivo - boolean ~idGatalogo_Canton - integgr +ID_Padre - integer 4 +Fecha_Actualizacion - datqime

+ifCatalogn_Disiritn * integdr "o : boolean

=personal) - Fersona +usuario() - Usuario

Corren tipoTelefono) - CataloaoTio Telefon: rigffalle_direccion : string snivei() - C: soDisponibie(
sgetEstaActivoAttribute() : Hoolean +persona) - Persona +padre() +scopeActivos(query) - Quey
+qetNumeroFormatead’ifisyiz0 - sting “tipoDirescion() - CatalogoTfpoDireccion “hijos) - Callection ~+scopeDeUsuariofquery, idlisuario) - Query
+scopeActivos(quen) - Query “+provincia() - CatalogoProvincia ~usuariosConFermisaf) - Cdllection

+ubicacionEnirada() - Ubice]
+ubicacionSaiida() - Ubicaci
+scopeDelMestquery, mes,

FionAutorizada
onAutorizada
fenio) - Query

TTEry

+getCoordenadasntradaAfribute() - string
+getCoordenadasSalidaAtirbute) * string
Imany

~scopePorPersona(query, ifPerson) : Query ~distrito() - CatelogoDishasiiany ~scopePrincipales(query) : Query
+scopePorTpofquery, idTiop) - Query getDireccionCompletaAtinute()  string
=activar() - bootean +scopePorPersona(query, ifPersona) - Query
~desactivarf) : boolean ~scopeConDatosCompltoq(zien)  Query
SaldoVafaciones HoragExtra Periso Incapgeidad
+idsaldo_vacaciones - integpr +igHoras_extra : nteger +idpermisos : integer +idincapcidades : integer
+idColaborador : infeger +idColaborador : infeger +idColaborador : infeger +colaborador_idColaboradof - infeger
~anio  integer ~fecha_solicitud - date +idcatalogo_tipo_permiso - nteger ~idcatalogo_tipo_incapacidga : integer
+dias_totales - integer +fecha_trabajo - date +fecha_soiicitud  date +fecha_inicio - date
+dias_disfrutados : integer +horas_solicitadas : decima) “locha inicio - date | +fecha_fin: date
+dias_disporibles : integer +monto_pagar : decimal +fecha_fin - dale +dias_incapacidad : integer|
+dias_pendientes_anio®S°19512: integer +idcatalogo_estado_soliciul: integer +horas : decimal +diagnostico : string
+fecha_calculo - date +fecha_aprobacion - datetinje +dias - integer +numero_documento - strin
screated_al - datetio: +fecha_creacion - dalefim onofive siring +dacumentn_respaldo - sirijg
~updated_at: datetime ~fecha_actualizacion : chasiany +aprobado_por : sting +porcentaje_pago : decimal
colaborador) - Colaboraddr +colaboradry) * Colaboraadr “molivo_fechazo - sting +validado_por: <iring
getTieneDiasDisponiblesAftibute() - boolean +aprobagor) : Usuario +documento_fespaldo - sirijo +observaciones - ifng
getTotalAcumuladoAttributp() - integer ~estado() - CatalogoEstadofolicitud +idcatalogo_estado_soficiufl - Tnfeger +idcatalogo_estado_sofilL frteger
~getPorcentajeUsadoAtiroyte() - decimal ~getEstaAprobacoA YAt otean +fecha_aprobacion - datefinje +fecha_creacion - Gatetme
+getPorcentajeUsadoFomMgteadoAtibute() - sting ~getEstaPendienteAttribute) - bookean +fecha_creacion - datetime +fecha_actualizacion - datefime
+scopePorColaborador(quely, idColaborador) : Query gethontoFormateadoAttrtute()  striny +fecha_aclualzacion - datefme colaborador() * Colaborsddr
~scapePorAnio(query, G2l ey ~getHorasFormateadasAtirbute() : sting ~colaboradorf) : Colaboradgr ~tipolncapacidad() : CatalagoTiolncapacidad
+scopeAnioActualiquery) - Query +scopePorColaborador(quely, idColaborador) - Query “tipoFermisof) : CatalogoTipoPermiso svalidador() : Usuerio
scopeConDiasDisponibles{auery) - Query scopePorEstado(query, idgstado) : Query =aprobador : Usuario <estadop) - CatalogoEsigistatitud
Query ~scopePendientes(query) - Query ~estadof) boolean
~scopeConDatosGompietos(quen) - Query ~scopeAprovadastquen) - Query ~gelEstaApiobadoAtibute() - boolean ~getEstaPendienteAttibtel) - boolean
+descontarDias(dias) - boolan +scopeConDatosCompietos(quen) - Query gelEstaPendienteAtiibute) - boolean +gelEsPagoCompletoAttribite() - booiean
<reintegrarDias(dias) * belorgsTo aprobariaprobadoFor) : boplean getTieneDocumentoAtiribue() : boolean getRangoFechasAtribute(| : string
~recalcularDisponibles() - byolean “rechazar(aprobadoPor, mafivo) - boolean ~getEsPorHorasAttribute() |boolean ~getPorcentajeFormateadotribeel) - iring
“calculartdonto( - decimal “getEsPorDiasAttribute() toolean +scopePorColaboradoriquely, idColaborador) : Query
getDuracionFormateadaAfiibute) - string scopePorTipofquery; idTiop) - Query
~gelRangoFechasAttribute( : stiing scopePorEstadofquery, idétstado) : Query
~scopeP s Ficolaboradon) : Query ePendientesiquery) : Query
+scopePorTipoquery, idTiop) - Query +scopeValdadasiauery) - Qery
+scopePorEstado(query, idgstado) : Query +scopeConDatosCompletosauery) - Query
~scopePendientes(query) - Query “valdarfvalidadoPor) : boolpan
+scopeAprobados(quen) - Query “calcularDias() - integer
+scopePorHoras(auery) - Qliery e
~scopePorDias(query) - Quéry
+scopeConDatosCompletosaueny) : Query
+8probar(aprobadoFon) : bopiean
rechazar(aprobadoPor, mdtivo) - boolean
many
Ubicacionfutorizada Norpina NomingDetalle Aguifaldo
~idubicacion_autorizada - infeger ~ignomina : nteger ~idnomina_defalle - integer “idaguinaldo : integer
+registrado_por - integer +igColaborador : integer +ignomina - integer +idColaborador : integer
+latitud - float +anio  integer +idColaborador : infeger +anio  integer
+longitud : loat “mes : integer ~idcatalogo_tipo_concepto {integer ~meses_laborados : decimgl
+racio_meros - integer +salario_base - decimal +descripcion - string +salario_promedio - decimal
+requiere_validacion_gps : boolean +total_noras_exira : decima) +monto : decimal +monto_aguinaldo  degmal
+fecha_inicio  date +total_bonificaciones : decifal +fecha_creacion : datefime +deducciones : decimal
“total_ingresos : decimal +fecha_aclualizacion - dateme ~monto_neto : decimal
+total_deducciones : decimgl +nomina() : Nomina +idcatalogo_estado_solcitull - integer
~Salare_neto - decimal < colaborador) - Colaboraatd +fecha_calculo  date
~idcatalogo_tasa_ccss_sen : integer ipoConcestad- Cotalgzshzgoncesio +fecha_pago : date
©regisradr) - olaborads +idcatalogo_tasa_ccss_wm: integer < eiMontoPormateadofian - sty +observaciones - string
<asistenciasEntrada() : Colfection +idcatalogo_tasa_ccss_bp | intager ~getEsingresotinibute) - bpoiean +fecha_creacion - Gatetme
©asistonciassaida) - Coledgon “idcatalogo_iramo_renta - iffeger osiean +fecha_acluaiizacion : datefime
viquen) | Query “idcalalogo_estado_solu: nteger +scopeConDatosCompletosaueny) : Query colaboradar( : Colabaraddr
+scopeConValidacionGPS(query) - Query “lecha pago . gale +scopeSololngresos(aueny) |- Query estadog : CatalogoEstadofolicitud
+scopeSinValidacionGPSIaery) - Query. +pagaco_por : ting +scopeSoloDegucciones(aery) - Query +geIESIaPa0at0A DU g5 ToEaN
+getCoordenadasAttribute()|- string ~correo_enviado : boolean A +scopeDeNomina(query, idjiomins) - Query +getMontoNetoFormateadolitirbute() - string
— +fecha_envio_correo - dateme N — st
“getDiasRestantesAfirbute])  infeger +fecha_creacion - datetme *scopePorColaboradoriquely, idColaborador) : Query
+fecha_actualizacion - datefjme +scopePorAniolquery, ani)|: Query
~colaboradon) : Colaboradgr ~scopePorEsiadoquery, idéstada) : Query
“estado() +scopePagados(auery)  Qery
stasaSem() : CatalogoTasaCess +scopePendientesiquery) - Query
~tasalvm) : CatalogoTasaCss +scopeConDatosCompletos(query) - Query
~tasaBoy) * CatalogoTasaCss ~calcularAguinaldo() - SEYEET

~tramoRenta() - CatalogoTramoRenta

+detalles() : Collection

~+getSalarioNetoFormateadqAtinibute () : string

getEstaPagadatirioulSL

“+gefComeoEnviadoAttribute|
“gethombreMesAttribute()

9 0ean

f) - boolean
stiing

+scopeGonDatosCompietog(query) : Query

+scopePorColaborador(guel
+scopePorAnio(query. anic)

+scopePorMes(query, mes)|:

+scopePagadas(ouery) - @t
+scopePendientes(query) -

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

1y, idColaborador) - Query
- Query

Query

lery

Query

+marcarfagado() - boolean|
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Diagramas de secuencia

En el siguiente apartado, se muestran los diagramas de secuencia, los cuales permiten
entender de una forma clara y facil el como interactan las diferentes partes del sistema para

lograr un objetivo en comun.

Figura 39

Diagrama de Secuencia - Autenticacion

‘ Vista (login) ‘ ‘ Auth Usuario
Usuario
é Accede a /login

Muestra formulario

R,
e POST /login (email, password)
o attempt(credentials) ~
Credenciales validas / invalidas e
alt [Credenciales vé‘l;t‘:i;;]‘ """""""""""""""""""""""""""

Inicia sesio’lBAuth::login)
]

Redirect — /idashboard

[Credenciales invalidas]

Incrementar Intentos_Fallidos

Redirect — /login con error

Si Intentos_Fallidos >= limite
se bloquea la cuenta (Bloqueado = true)

‘ Ve (e ‘ ’ o “

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Usuario

Autenticacion muestra como el sistema verifica las credenciales de un usuario al
iniciar sesion. Si los datos son correctos accede al sistema y si falla varas veces la cuenta se

bloquea automaticamente como medida de seguridad.



Figura 40

Diagrama de Secuencia - Crear Colaborador

Vista

Usuario (RRHH)

GET /cdlaboradores/create

ColaboradorController

>

‘ Persona ‘ ’ Colaborador ‘ ‘ Usuario ‘

‘ Persona ‘ ‘ Colaborador ‘ ‘ Usuario ‘

Muestra formulario con catalogos e
Formulario de creacion
o POST /colaboradores (datos completos)
Validar Request
"
alt [Validacion falla]
Redirect|— create con errores
[Validacion OK]
Persona::create(datos_persona)
>
Objeto Persona o
<
0 Colaborador::create(datos_cplaborador)
Objeta Colaborador
<
Redirect — J/colaboradores con éxito
) i, S
Vista ColaboradorController
Usuario (RRHH)

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Registrar Colaborador describe los pasos que sigue el sistema para guardar un nuevo

colaborador, creando primero sus datos personales, y finalmente su informacion laboral. Si

algin dato esta mal, el sistema lo indica y pode correccion antes de continuar.



Figura 41
Diagrama de Secuencia - Editar Colaborador

ColaboradorController

’ Vista

Usuario (RRHH)
GET /colaboradores/{id}/edit

191

Colaborador

Colaborador::with([persona, usuario,\nocupacion, correos...])->find(id)

It [Colaborador no existe]

Redirect — /colaboraderes con error

[Colaborador encontrado]

Vista con datos actuales

Formulario prellenado
e R °
PUT /colaboradores/{id} (datos editados)

Valida#quest

alt [Validacidn falla]

Redirect — edit con errores l
[Validacién OK] 4

Redirect — /colaboradores con éxito

Usuario (RRHH)

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Colaborador

Editar colaborador explica como el sistema carga los datos actuales de un colaborador

para puedan ser editados. Una vez realizados los cambios y confirmados, el sistema actualiza

toda la informacion relacionada al mismo tiempo.
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Figura 42

Diagrama de Secuencia - Eliminar Colaborador

ColaboradorController Colaborador

Usuario (RRHH)
6 DELETE /colaboradores/{id}

Colaborador::find(id)

v

alt [Colaborador no existe]

Redirect con error 404
[Colaborador encontrado]

colaborador->inactivar()

ColaboradorController Colaborador

Usuario (RRHH)

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Eliminar colaborador representa la desactivacion de un colaborador en el sistema, sin
borrar su historial. Si tiene registros pendientes como ndéminas o vacaciones activas, el

sistema impide la eliminacion hasta que estén resueltos.
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Figura 43

Diagrama de Secuencia - Solicitar Vacaciones

Vista VacacionesController ‘ Vacaciones ‘ SaldoVacaciones ‘
Colaborador _—1

é GET /vacaciones

SaldoVacaciones donde idCplaborador = auth
Vacaciones del colaborador
Vista con saldo y historial
Muestra formulario y tabla
NSNS N—— o
e POST /vacaciones (fe¢ha_inicio, fecha_fin)
Validar Request
alt [validacidn falla]
Redirect con errores
S USSR
[Validacion OK]
Verificar dias disponibles
alt [Sin dias suficientes]
Redirect con error de salde
e S it o
[Dias suficientes]
Vacaciones: :create(datos)
o >
Objeto Vacaciones @
Redirect con éxito
‘ Vista VacacionesController ‘ Vacaciones ‘ SaldoVacaciones
Colaborador -

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Solicitar Vacaciones muestra como un colaborador solicita dias de vacaciones,
verificando primero que tenga saldo disponible suficiente. Si todo est4 correcto, la solicitud

se guarda como pendiente a la espera de aprobacién por parte de su jefatura.



Figura 44
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Diagrama de Secuencia - Aprobar / Rechazar Vacaciones

VacacionesController
Jefe / RRHH

alt

POST /vacaciones/{id}/aprobar

‘ Vacaciones ‘

Redirect con éxito

POST /vacaciones/{id}/rechazar (motivo)

Redirect con éxito

VacacionesController

Jefe / RRHH

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

SaldoVacaciones
[APROBAR]
Vacaciones::find(id)
update(estado=Aprobada, aprobado_por, fecha_aprobacion)
descontarDias(dias_solicitados)
[RECHAZAR]
Vacaciones::find(id)
update(estado=Rechazada, motivo_rechazo)
No se descuentan dias
al rechazar
SaldoVacaciones

‘ Vacaciones ‘

Aprobar o rechazar Vacaciones describe como la jefatura revisa una solicitud de

vacaciones y decide aprobarla o rechazarla. Al aprobar, el sistema descuenta

automaticamente los dias del saldo del colaborador; al rechazar, el saldo no se ve afectado.
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Figura 45

Diagrama de Secuencia - Solicitar Horas Extra

HorasExtraController HorasExtra ‘ ’ Colaborador ‘

Vista ‘

Colaborador
GET /horas-extras

HorasExtra del colaborador

Muestra formulario y tabla Py

POST /horas-extras (fecha, |horas_solicitadas)

Validar Request

N

alt [Validacién falla]

Redirect con efrores

9

[Validacién OK]

Obtener salario_base del colabgrador

HorasExtra: :create(datos)

calcularMonto() — salario = horas x 1.5

Redirect con gxito

HorasExtraController HorasExtra w Colaborador ‘

-]

Colaborador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Solicitar Horas Extra explica como se registran las horas extra trabajadas por un
colaborador, calculando automaticamente el monto a pagar seglin su salario base. El registro

queda pendiente hasta que la jefatura lo apruebe o rechace.
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Figura 46

Diagrama de Secuencia - Aprobar / Rechazar Horas Extra

HorasExtraController HorasExtra

Jefe
alt [APROBAR]
o POST /horas-extras/{id}/{idColaborador}/aprobar
HorasExtra::find(id, idColaborador)
aprobar(aprobadoPor)
Redirect con éxito
e e S e
[RECHAZAR]
e POST /horas-extras/{id}/{idColaborader}/rechazar (motivo)
HorasExtra::find(id, idColaborador)
rechazar(aprobadoPor, motivo)
Redirect con éxito
[ e e cnnininnicncian s n e s aa e aRaaRa s samsaseasaascasesssse s anasansnasannns
HorasExtraController HorasExtra
Jefe

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Aprobar o Rechazar Horas Extra muestra como la jefatura gestiona las solicitudes de
horas extra pendientes. Al aprobar, el sistema registra quién autoriz6 y cudndo; al rechazar,

guarda el motivo para dejar constancia de la decision.
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Figura 47

Diagrama de Secuencia - Solicitar Permisos

Vista PermisosController Permiso

Colaborador
6 GET /permisos
Permisos del colaborador
Vista con historial y catalogos
I
Muestra formulario y tabla
@ ---recncmccmcncnnacncanccaraaancananasnans
e POST /permisos (tipo, fechas, motivo)
Validar Request
<
alt [Validacion falla]
Redirect con errores
L @
[Validacion OK]
G Permiso::create(datos)
Objeto Permiso
e e e 9]
Redirect con éxito
T e e T e e T T e 10

Colaborador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Solicitar permisos describe el proceso para registrar una solicitud de permiso laboral,
indicando el tipo, las fechas y la justificacion correspondiente. La solicitud queda en estado

pendiente hasta que la jefatura tome una decision
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Figura 48

Diagrama de Secuencia - Aprobar / Rechazar Permisos

Permiso

PermisosController

Jefe / RRHH
alt [APROBAR]
o POST /permisos/{id}/{idColaborader}/aprobar
Permise::find(id, idColaborador)
aprobar(aprobadoPor)
Redirect con éxito
‘ ..................................................................................
[RECHAZAR]
o POST /permisos/{id}/{idColaborador}/rechazar (motivo)
Permise::find(id, idColaborador)
rechazar(aprobadoPor, motivo)
Redirect con éxito
‘ ..................................................................................
PermisosController Permiso
Jefe / RRHH

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Aprobar o Rechazar permisos explica como la jefatura revisa y resuelve solicitudes
de permiso. La aprobacion o el rechazo quedan registrados con el responsable de la decision

y en caso de rechazo, también el motivo.
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Figura 49

Diagrama de Secuencia - Incapacidades

IncapacidadesController Incapacidad

Corhn[agn[ Jefe / RRHH ——
REGISTRAR INCAPACIDAD |
L POST /incapacidades (fechas, tipo, diagndstico, documento)
\-’ahdaé{quest
alt [Validacign falla]
- S . Y
[Validacidn OK]
o calcularDias() n
Dias calculados °
Incapacidad: :create(datos)
Redirect con exito ;
VALIDAR. INCAPACIDAD |
Ialt [APROBAR]
L POST fincapacidades/{id}/{idColaborador}/aprobar
=
Incapacidad::find({id, idColaborador)
validar(validadoPor)
Redirect con éxito
[RECHAZAR]
@ POST /incapacidades/[id}/{idColaborador}/rechazar _
rechazar(validadoPor, motive)
Redirect con éxito
IncapacidadesController Incapacidad
Colaborador Jefe / RRHH

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Registrar Asistencia (GPS) describe como un colaborador marca su entrada y salida
usando la ubicacion GPS del dispositivo. El sistema verifica que esté dentro de una zona
autorizada antes de registrar la asistencia y calcula automaticamente las horas trabajadas al

marcar la salida.



Figura 50

Diagrama de Secuencia - Asistencia

Colaborador

Vista AsistenciaController Asistencia ‘ UbicacionAutorizada

GET fasistencia

Wista con historial

Asistencia del colaborador {mes actual)

-

MARCAR ENTRADA

POST fasistencia/entrada (latitud, longitud)

alt

P scopeVigentasHoy() del colaboradar

Validar :ourdana% dentro del radio

-

[Fuera del radio permitida]

Error: ubicacién no autorizada

[Dentro del radio]

Asistencia-:create(datos_entrada)

Redirect con éxito (entrada registrada)

"4
)
MARCAR SALIDA

POST /asistencia/salida (latitud, flongitud)

Buscar asistencia abierta de hoy

[Ho hay entrada registrada]

Error: na hay entrada registrada hoy

©

[Entrada encontrada]

Validar C&rder\adas
-

updatefhora_salida, coardenadas_salida)

Redirect con éxita (salida registrada)

Colaborador

Fuente:

¢

‘ Vista AsistenciaController Asistencia ‘

Ubicaciondutorizada

Elaboracion Propia (2026)
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Registrar Asistencia (GPS) describe como un colaborador marca su entrada y salida

usando la ubicacion GPS del dispositivo. El sistema verifica que esté dentro de una zona

autorizada antes de registrar la asistencia y calcula automaticamente las horas trabajadas al

marcar salida.
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Figura 51

Diagrama de Secuencia - Procesar Nomina

Vista

NominaController ‘ Nomina ‘ Colaborador

‘ HorasExtra C G

Admin / RRHH
° GET /nominas /procesar
Wizard paso 1 (seleccionar mes/afio) a
Formulario de perioda
PR tbbhltbusttvsstn o
c POST /nofinas/ procesar (mes, anio)
e Colaboradores activas
o Tasas CCSS vigentes (SEM, VM, BP)
° Tramos de renta vigentes
loop [Por cada colaborador]
Horas exira aprobadas del periodo
Calcular salario_bruto\n(salario_base + horas_extra)
"
Calcutar deduycciones CCSS
"
Calular \m%&tn de renta
"
Calcular %mu,nem
"
Vista previa con calculos por colaborador Py
Muestra tabla de preview
D sivlotomtertuish o ¥}
® POST /nominas (confirmar)
loop [Por cada colaborador]
o Nomina::create{datos_calculadas)
Redirect — /nominas con €xito ©
Vista ‘ HominaController ‘ Nomina ‘ Colaborador ‘ HorasExtra @
Admin / RRHH

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Procesar Nomina explica el proceso del calculo de la planilla mensual, donde el
sistema obtiene los datos de cada colaborador activo y calcula su salario considerando horas
extra, deducciones de ley, e impuesto de renta. Antes de guardar, el administrador revisa un

resumen y confirma el procesamiento.



Figura 52

Diagrama de Secuencia - Correo Nomina

NominaController

Admin / RRHH
alt

POST /nominas/{id}/enviar-correo

Redirect con éxito

202

Nomina NominaDetalle

[ENVIAR CORREO INDIVIDUAL]

Nomina:swithi[colaborador,\ndetalles, tasas])->find(ic)

Generar PDF (vista boleta_pdf)

]

PDF en binario

Mail::to(correo]->send(NominaMailPDF)

Laravel Mail

Cofreo enviado

ue,\nfecha_envio_correo=now())

POST /nominas/enviar-correos-todos (mes, anio)

Redirect con resumen de envios

[ENVIAR CORREQS A TODOS]

Nominas del periodo sin correo enviado

[Por cada némina]

Generar PDF individual

POF

Mail::tofcorreo)->send()

9+ 0 0 00 000"

oK.

Admin / RRHH

15
NominaController

Nomina NominaDetalle

’ DomPDF ‘

Laravel Mail

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Correo Noémina muestra como el sistema genera la boleta de pago en PDF y la envia

por correo electronico al colaborador. Puede hacerse de forma individual o para todos los

colaboradores de un periodo al mismo tiempo, registrando cada envio para evitar duplicados.
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Figura 53

Diagrama de Secuencia - Pagar Nomina

NominaController m
Admin / RRHH

alt [PAGAR UNA NOMINA]

POST /nominas/{id}/pagar

-
-

alt [Ya esta ggad al

Redirect con advertencia
D

[Pendiente de pago]

Nomina::find(id)

v

marcarPagada()

b J

Redirect con éxito

[PAGAR TODAS DEL PERIODO]
o POST /nominas/pagar-todas (mes, anio)
scopePendientes() del periodo
loop [Por cada némina pendiente] i
- marcarPagada()

Redirect con total de ndminas pagadas
T o

NominaController Nomina

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Admin / RRHH

Pagar nomina describe como el administrador registra que una ndmina ya fue pagada,
ya sea de forma individual o para todo un periodo. El sistema valida que no haya sido marcada

antes y registra la fecha del pago para efectos de auditoria.
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Figura 54

Diagrama de Secuencia - Evaluacion Desemperio

‘ Vista DesempencCantroller Evaluaci G

GET fdesempena

Jefe / Evaluador

Evaluaciones {segun rol)

Colaboradores activos

Vista con tabla y formulario

lg---
CREAR EVALUACION |
$ POST /desempeno (idColaborador, criterios, periodo)
\c’ilidaaequesl
-
alt [Validacidn falla]
Redirect cpn errores
[Validacién OK]
o EvaluacionDesempeno::create(datos)
Redirect fon éxito 0
COMPLETAR EVALUACIGN |
$ POST /desempenc/{id}/{idCplaborador} (calificaciones)

Evaluacil ::findiid, idColaborador)

U
@

calcularCalificacionGeneral()

Calificacion calculada

marcarCompletada()

alt [Tiene banificacidn asignadal

asignarBonificacion(mento)

Redirect fon éxito

Vista DesempanoController Evaluaci P C

Jefe / Evaluador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Evaluacion Desempefio explica el ciclo de una evaluacion: primero se crea asignando
al colaborador y el periodo, y luego se complementa ingresando calificaciones y
observaciones. Si el desempefio lo justifica., el sistema permite registrar ademas una

bonificacidén econdmica asociada.
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Figura 55

Diagrama de Secuencia - Gestion de Usuarios

l Vista l UsuaricController l Usuario l PermisoPorUsuario
Adminiztrador I I
| CREAR USUARID |

$ GET fusugrios/create

Formulario de creacidn

Muestra formulario

POST fusuarios|(datos + permisos)

Validagquest
-

Usuario::create(datos)

loop [Por cada permiso seleccignado]

PermisoPorUsuario::cr

, fidPermisa)

Rediregt con éxito

| ELOQUEAR / DESBLOQUEAR USUARID |

L POST fusuarios{{id}/toggle-estado

Usuario::find(id)

alt [Usuario activo — bloguear]

update{Bloqueado=true)

[Usuaric bloqueado — activar]

update{Bloqueado=false, Intentos_Fallidos=0)

Rediregt con éxito

| RESET DE CONTRASENA

L POST fadmin/reset-password/{id}
e Usuario::find(id)
e update(contrasena=hash{nueva_clave)}
Rediregt con éxito 0
UsuaricController l Usuario l PermisoPorUsuario

|m

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Gestion de Usuarios muestra tres acciones administrativas sobre los usuarios del
sistema: crear uno nuevo con sus permisos, bloquearlo o desbloquearlo, y restablecer su
contrasefa. Todas las operaciones quedan registradas y los cambios aplican desde la proxima

sesion del usuario.



Figura 56
Diagrama de Secuencia - Ubicaciones Autorizadas

vista

Admin { RRHH T I
CREAR UBICACION

L

GET subitaciones/craate

Musestra formulario

POST /ubicaciones (nombre, Lat, Ing, radio, fechas)

UbicacionAutarizadaContraller

UbicacionAutorizada. ‘

validar Bequest
"
alr [alidacidn falla]
Redirett con emrores
[validacidn ok}
ubicacionautorizada:craata(datas)
Redirgct con &xito.

EDITAR UBICACIGH

GET /ubicaciones /{id}/edit

Formulario prellenado
P

Musestra formulario o

PUT subicaciones ffid (datss actualizados)

UbicacionAutorizada::find(id)

©

DELETE / pbicaciones /{id}

Validar Request

update(datos)

Redirgct con éxito

Uhicacionautorizada:-find(id)

update(activo=false)

vista

Ubicacionautarizadacontraller

admin 1 RRHH

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Uhicacionautorizada

206

Ubicaciones Autorizadas describe cémo el administrador gestiona los putos GPS

desde los cuales los colaboradores pueden registrar su asistencia, definiendo coordenadas,

radio de validacion y periodo de vigencia. Las ubicaciones eliminadas se desactivan en lugar

de borrarse, para conservar el historial de asistencias a

sociadas.
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Figura 57

Diagrama de Secuencia - Procesar Liquidacion

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Figura 58

Diagrama de Secuencia - Procesar Liquidacion

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Figura 59

Diagrama de Secuencia - Procesar Liquidacion

o, e i

" [ p———)

o wscrsaca]

e s

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Procesar liquidacién muestra el proceso completo de liquidacion de un colaborador
al terminar su relacion laboral, calculando rubros como preaviso, cesantia, vacaciones no
disfrutadas y aguinaldo proporcional. Al confirmar, el colaborador queda inactivo en el

sistema y se genera su boleta de liquidacion disponible para descarga y envio por correo.
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Figura 60

Diagrama de Secuencia - Procesar Aguinaldo

o [ e v —— j— =

g e s o

Y e ot e o e
]

-

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Figura 61

Diagrama de Secuencia - Procesar Aguinaldo

i

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Procesar Aguinaldo explica el célculo y pago del aguinaldo anual, donde el sistema
determina el monto proporcional de cada colaborador segun meses laborados en el periodo
diciembre-noviembre. Al marcarlo como pagado, se generan y envian las boletas

individuales por correo.
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Programacion

En las siguientes tablas se muestra toda la parte programada en lo que son entradas,

procesos, salidas y validaciones.

Gestion Colaboradores

Figura 62

Lista de Colaboradores

function in guest fregquest
$query ador: :conDatosCompletos( ) ;

frequest->filled(
$search
Tquery

3q

frequest->filled( " status"') $request-status "all"
frequest - »status 'Active' ? fquery-:activos() : $query-:inactiv

$colaboradores = $query-paginate(15);

$stats
count()
()->count(),
()->count(},

view( "colaboradores', compact('colaboradores®, "stats'));

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior es un método llamado index donde gestiona la lista de
colaboradores del sistema, donde obtiene los colaboradores desde la base de datos donde
carga sus datos completos y permite filtrarlos por nombre o apellidos mediante una bisqueda
de texto. Ademas, calcula estadisticas generales que se muestran como indicadores en la

pantalla.
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Figura 63

Formulario de Registro

Functi

$tiposIdentificacion

$generos

$paises [ 1 ' or : ') -reet
$ocupaciones T2l e "Acti r e Jescripcion’
$jefes a W o pet();
$provincias i . £
$tiposDireccion

$tipo=Correo

$tiposTelefono

colaboradores-agregar', compad
icacion’,

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior es un método llamado créate donde prepara un formulario para
agregar un nuevo colaborador, cargando todos los catalogos necesarios desde la base de datos
como tipos de identificacion, géneros, paises, ocupaciones, provincias, entre otros. Todos

estes datos se envian a la vista, para poblar los selectores del formulario.
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Figura 64

Guardar Nuevo Colaborador

| ma
Ima

SnuevoTdPersona;

idcatalogo_pais

$nuevoIdColaborador - (

$colaborador
$colaberador- »idCol $nuevoldColaborader;
p ona;

alogo_Ocupacion
ura_idColaborador

$colaborador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior se muestra un método llamado store donde gestiona el registro
de un nuevo colaborador en el sistema, validando primero que todos los campos obligatorios
sean correctos y que la sesion del usuario esté activa. Luego, dentro de una transaccion en la
base de datos, crea dos registros relacionados: primero la persona con los datos personales y
después el colaborador vinculado a esa persona, asignandole su ocupacion, jefatura y usuario

autentico.
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Figura 65

Guardar Nuevo Colaborador

($request->filled("corr

$correo

$correo->Direccion_( €0 frequest->correo;
$correo-»idPersona $persona >idPersona;
$correo-»idCatalogo_Tipo_Correo idCatalogo_Tipo_Correo
$correo-Fecha_Ingreso

$correo- ~ACTIVO

$correo->save();

($request - >filled

Stelefono

$telefono o 1 '', $request->telefono);
$telefono >idPersona

$telefono- -idCatalogo_Tipo_Telefono

$telefono >Fecha_Ingreso

$telefono->Activo

$telefono >sav A

($request->filled("i
$nuevoldDireccion

$direccion

$direccion->idDil $nuevoIdDireccion;

$direccion Persona_idPersona $persona >idPersona;
$direccion->idCatalogo Provincia $request->idCatalogo_Provincia;
$direccion->idCatalego_Canton $request->1

$direccion->idCatalogo Distrito $request->idCatalogo_| ;
$direccion idCatalogo Tipo Direccion $request >idCatalogo_Tipo Direccion 1;
$direccion = $request->direccion_detalle = 3
$direccion

withInputi
with('error', 'Error al guardar los datos en la base de datos: ' . $e >getMessage());

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es la continuacidon del método store, donde de forma opcional registra el correo,
teléfono y direccion del colaborador solo si fueron proporcionados en el formulario. Una vez
guardados todos los datos, confirma la transaccion en la base de datos y redirige al listado de
colaboradores con un mensaje de éxito. En caso de cualquier error, revierte todos los cambios

con un rollback y devuelve al usuario con un mensaje de error.
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Figura 66
Detalle Colaborador

Function show($id

$colaborador = C with( [
'persona.gen
‘persona.tipoldentificacion’,
'persona.
'persona.
‘persona.

'persona.di

‘persona.di distrito”,
'persona.direcciones.tipoDireccion’,
-

view( "colaboradores-detalle’, compac colaborador'));

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior es un método llamado show donde carga el detalle completo de
un colaborador especifico, trayendo de una sola vez todas sus relaciones anidadas como datos
personales, correos, teléfonos, direccion, ocupacion, jefatura y subordinados. Si el
colaborador no existe, lanza un error automaticamente. Luego envia toda esa informacion a

la vista colaboradores detalle para su presentacion.
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Figura 67
Actualizar Colaborador

function update(R $request,

$request idate([
" Nol . "‘required|string|
' ' "‘required|string|
‘required|date’,
‘required
"required|e:
tipo_identificacion® "required |ex

'required | numer
*idCatalogo_| ion" ‘required|e
‘fecha_ingreso” 'required |date”

105

%colaborador = Co Orac with([ 'persona.direcciones’, "persona.correos persona.telefonos’ ]
findOrFail

DB: : beginTr:

$colaborador- »persona- >update([
*Nombre " $request - *Nombre,
$request->Apellidol,
$request - >Apellido2,
$request - -Fecha_Nacimiento,
$request - »idCatalogo Genero,
$request--idcatalogo pais,
*idcatalogo_tipo_identificacion® $request - idcatalogo_tipo_identificacion,

$colaborador- »update ([
$request-»salario_base,
$request- idCatalogo_Ocupacion,
$request->Jefatura_idColaborador $id,
$request->fecha_i
acti $request

1);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior es un método llamado update donde gestion donde gestiona la
actualizacion de los datos de un colaborador existente, validando primero que todos los
campos obligatorios sean correctos. Luego, dentro de una transaccion, actualiza en dos pasos:
primero los datos personales de la persona como nombre, apellidos y fecha de nacimiento, y

después los datos propios del colaborador como salario, ocupacion, jefatura y estado activo.
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Figura 68

Actualizar Colaborador

(Srequest->Filled(' co
$idPersona - $colaborador >persona >idPersona;

o', ScorreoExistente- Direccion_Correo
Persona

Srequest correo,

Srequest idCatalogo_Tipo_Correo *7 1,

o actualizado’, [
$correoExistente Direccion_Correo,
$request correo

Srequest >correo,

idCatalogo Tipo Correc

info('Correo creado’, ['correo’ => $request >correo]);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es una continuacion del método update, donde gestiona el correo del colaborador
de forma inteligente: si ya existe un correo registrado lo actualiza con el nuevo valor, y si no
existe lo crea desde cero. En ambos casos registra el resultado en el log del sistema para

mantener trazabilidad de los cambios realizados.

Figura 69

Actualizar Colaborador

($request->filled('te )€
$idPersona Scolaborador > persona- >idPersona;
$numeroLimpio = p , $request telefono);

S$telefonoExistente = DB::table( "t
dPersona’, $idPersona

no', $telefonoExistente-:Numero_Telefono
» $idPersona

Snumerol impio,

Tipo_Telefono' > $request >idCatalogo_Tipo_Telefono

> [
ente- -Numero_Telefono,
$numeroLimpio

insert([

$numeroLinpio,
si na

idCatalogo_Tipo_Telefono % 1,

Log: :info( *Teléfono creado’, [‘numero’ —» $numerolimpio]);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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Esta es una continuacion del método update, donde gestiona el teléfono del
colaborador de forma similar al correo: primero limpia el nimero eliminando cualquier
caracter que no sea digito, luego verifica si ya existe un teléfono registrado para actualizarlo,
o lo crea si no existe. En ambos casos registra el resultado en el log del sistema para mantener

trazabilidad de los cambios.

Figura 70

Actualizar Colaborador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es la continuacion y cierre del método update, donde gestiona la direccion del
colaborador siguiendo la misma logica: si ya existe una direccion registrada la actualizacion
con provincia, canton, distrito y detalle, y si no existe la crea. Una vez guardados todos los
cambios confirma la transaccion y redirige al listado con un mensaje de éxito. En caso de
error, revierte todos los cambios con un rollback y devuelve al usuario con un mensaje de

€rror.
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Figura 71
Borrado Logico y AJAX

function destroy($id

fcolaborador = ¢ FfindOrFail($id);
$colaborador- Sup ! 8]);

=, 'message’ $e-:getMessage

function getCantones($idProvincia

response json{$data) ;

function getDistritos($idProvincia, $idCanton

» $idProvincia
» $idCanton

response json{$data) ;

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La figura anterior muestra tres métodos adicionales del controlador. El método
destroy realiza una baja 16gica del colaborador, es decir, no elimina el registro, sino que
simplemente lo marca como inactivo y devuelve una respuesta JSON para integrarse con
SweetAlert en el frontend. Los métodos getCantones y getDistritos son endpoints AJAX que
devuelven en formato JSON los cantones de una provincia y los distritos de un cantén
respectivamente, utilizados para cargar dindmicamente los selectores de direccion en el

formulario.
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Gestion Nomina

Figura 72

Lista Nomina

function index(R
|

Susuario - Auth r();

$mes - Srequest sget('m
Sanio - Srequest sget('a

(Srequest
Squery-u
3

Snominas - Squery

$totalBruto
$totalDeducciones
$totalleta

a: swith([ *estado”])
$idColaborador

$totalBruto
$totalDeducciones
$totallieto
$totalColaborado

"Octubre®, 11 *Noviembre®, 12 *Diciembre’

s*, "totalNeto’, totalColaborad

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este método se llama index donde gestiona la lista de néminas del sistema, adaptando
los resultados segun el rol del usuario: si tiene permisos de administrador muestra todas las
noéminas con opcidn de filtrar por mes, afio y colaborador calculando totales de ingresos,
deducciones y salario neto, mientras que si es un colaborador comtn inicamente muestra sus
propias nominas. Finalmente envia todos los datos a la vista junto con los catalogos de meses

y afos para los filtros.
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Figura 73

Boleta de Pago

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior en un método llamado Show donde carga el detalle completo de
una ndémina especifica, verificado primero que el colaborador tenga permiso para verla, ya
que un empleado no puede acceder a boletas ajenas. Luego separa los conceptos en ingresos
y deducciones, calcula los totales y el salario neto resultante, enviando toda esa informaciéon

a la vista para su presentacion.
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Figura 74

Generar Nomina del Mes

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La figura anterior es un método llamado store donde inicia el proceso de generacion
de ndéminas, validando primero que el mes y afio sean correctos y verificando que no existan
ya ndminas generadas para ese periodo. Luego carga los catdlogos necesarios como las tasas
CCSS, IVM, BP, los tramos de renta y obtiene todos los colaboradores activos con sus

créditos fiscales para procesar cada uno en los pasos siguientes.
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Figura 75

Generar Nomina del Mes

SultimoTdNomina,
&SultimoTdDetalle

$colaboradores o= $colaborador

$salarioBase $colaborador - >salario_base;

$totalkE
dor - >idColaborador

$totallngresos - $salarioBase + StotalHE;

$deduccionSer Stotallngresos * ($tasaSem porcentaje_trabajador
$deduccionTvm Stotallngresos asalvm-porces rabajador
$aeduccionBp round($totallngresos * ($tasaBp >porcentaje_trabajador

$baseRenta - $totallngresos - $deduccionSem - $deduccionIvm;

$creditoFiscal
Scolaborador - >creditosFi
($colaborador Fiscales as $credito) {
$credito goCreditoFiscal
$credit Scredito- > catalogoCreditoFiscal - ‘monto_mensual
fcredito >cantidad;

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este es una continuacion del método store, donde dentro de una transaccion recorre
cada colaborador activo para calcular su némina individual: toma su salario base, suma las
horas extra aprobadas del periodo y calcula las deducciones obligatorias de CCSS, IVM y
Banco Popular. Luego determina la base gravable para la renta y calcula el crédito fiscal

segun la cantidad de dependientes registrados del colaborador.
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Figura 76

Generar Nomina del Mes

$impuestoRenta
$tramoAplicado - 1;
$baseRestante $baseRenta;

$tramos $tramo
($baseRenta flogt) $tramo->-tramo_desde) {

}

$montoEnTramo - min(

$baseRestante,

$tramo-tramo_hasta float) $tramo->tramo_desde

'H
$montoEnTramo m fmontoEnTramo);
$impuestoRenta $montoEnTramo $tramo-porcentaje / 189
$tramoAplicado $tramo- >idcatalogo_tramo_renta;
$baseRestante max(8, $baseRenta float) $tramo-:tramo_hasta);

$impuestoRenta - max ound ($impuestoRenta - $creditoFiscal

$totalDeducciones - $deduccionSem + $deduccionIvm + $deduccionBp + $impuestoRenta;
$salarioieto $totallngresos - $totalDeducciones;

$ultimoIdNomina++;
$idNomina - $ultimoIdNomina;

$idNomina,

$colaborador - >idColaborador,
$meses[$mes] * ' . $anio,
fanio,

$mes,

$salariocBase,

$totalHE,

$totalln
$totalDeduc
$salariocheto,
1y

$tramoAplicado,

$anio, $mes, 1)-:endOfMonth toDateString(),

15

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es una continuacién del método store, donde aplica el calculo marginal del
impuesto de renta recorriendo cada tramo y aplicando el porcentaje correspondiente solo
sobre la parte del salario que cae en ese rango. Luego resta el crédito fiscal al impuesto
calculado, suma todas las deducciones para obtener el salario neto, y finalmente crea el
registro de la ndmina en la base de datos con todos los datos calculados, estableciendo la

fecha de pago proyectada al Gltimo dia del mes.
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Generar Nomina del Mes

$lineas

$ultimoIdDetalle«+;
$lineas
*idnomina_detalle®
*idnomina®
1aborador”
o

ipo_concepto’

ualizacion'

$totalHE

$ultimoIdDetalle+;

$lineas[] = [
*idnomina_detalle’

fultimoIdDetalles+;
$lineas
"id

$ultimoIdDetalles+;
$1lineas
'idnomina_detalle’
idnomina’
laborador'
anto’

$ultimoIdDetalle,

$idNomina,

$colaborador - ~idColaborador,
*Salario '

$salariol

fultimoIdDetalle,
$idNomina,

$colaborador- »idColaborador,
"Horas Extra®,

$totalHE,

now(),

now(),

$ultimoIdDetalle,

$idNomina,

$co: ador - >idColaborador,

"CC M ' . $tasaSem porcentaje_trabajador
$deduccionSem,

$ultimoIdDetalle,

$idNomina,

$colaborador idColaborador,

"CC VM ' . $tasalvm-porcentaje_trabajador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

%,

%,
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Esta es la continuacion del método store, donde construye las lineas de detalle de la

némina registrando cada concepto por separado: primero el salario base como ingreso, luego

las horas extra si las hubiera, y después las deducciones obligatorias del CCSS SEM e IVM,

cada una con su tipo de concepto, monto y fecha correspondiente para conformar el desglose

completo de la boleta de pago.
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Figura 78

Generar Nomina del Mes

$ultimoIdDetalle-+;

na_detalle’ $ultimoIdDetalle,
$idNomina,
$colaborador - >idColaborador,
*Banco Popular * . $tesaBp-porcentaje_trabajador . %',
$deduccionsp,

S$impuestoRenta
SultimoIdDetalle:;

$ultimoldDetalle,
$iaNomina

idColaborador,

nta’,

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es la continuacion y cierre del método store, donde agrega las deducciones del
Banco Popular y el impuesto de renta solo si aplica. Una vez construidas todas las lineas, las
inserta en la base de datos en una sola operacion masiva para mayor eficiente y vincula las
horas extra del periodo a la némina generada. Finalmente cierra la transaccion y redirige al

listado de nominas con un mensaje de éxito indicando el mes y afio procesados.

Figura 79
Control de Pago - Marcar Pagada

fi mat $id

$nomina
$nomina- i
LY $nomina-aniol)

gada anteriormente.');

$nomina

2 -user() - >idUsuardo,

$nomina->mes, ‘anio’ ~> $nomina->anio]

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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La figura anterior es un método llamado marcarPagada donde gestiona el cambio de
estado de una ndomina a pagada, verificando primero que no haya sido marcada anteriormente
para evitar duplicados. Si todo es correcto, actualiza su estado a pagada registrando la fecha

de pago y el usuario que realiz6 la accion y redirige al listado con un mensaje de éxito.

Figura 80
Control de Pago - Marcar Todas Pagadas

B

int) $request- mes;
int) $request->anio;

*Diciembre*

)->idUsuario,

$cantidad

Sanio]
5]} {$anio} marcadas como pagadas.®);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior es un método llamado marcarTodasPagadas donde gestiona el
pago masivo de ndminas de un periodo especifico, validando el mes y afio recibidos.
Actualiza en una sola operacion todas las ndminas que auin no estén marcadas como pagadas,
registrando la fecha y el usuario que realizd la accién. Si todas ya estaban pagadas
previamente muestra una advertencia, de lo contrario redirige con un mensaje indicando la

cantidad de ndminas procesadas.
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Figura 81

Distribucion de Boletas - Enviar Correo

>* > $nomina->anio])
1a nbmina ain no ha sido pagada.');

*anio” $nomina- ~anioc]
orador - >persona- >Namb

$nomina)) ;

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

El método mostrado anteriormente es llamado enviarCorreo donde gestiona el envio
de la boleta de pago por correo al colaborador, verificando primero que la ndmina esté pagada
y que el colaborador tenga un correo registrado. Si ambas condiciones se cumplen, envia la
boleta usando la clase BoletaPagoMail y actualiza la némina marcandola como enviada con
la fecha correspondiente, redirigiendo finalmente con un mensaje de éxito indicando el correo

al que fue enviada.
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Figura 82

Distribucion de Boletas - Enviar Todos los Correos

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La figura anterior es un método llamado enviarCorreosTodos donde gestiona el envio
masivo de boletas de pago para todas las néminas de un periodo especifico, recorriendo cada
una y omitiendo las que no estén pagadas o el colaborador no tenga el correo registrado.
Envia cada boleta usando BoletaPagoMail y lleva contadores de enviados y colaboradores

sin correo, mostrando al final un mensaje resumido con los resultados del proceso.
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Figura 83

Exportar a Excel

$idshominas - $nominas >pluck(*idnomina’);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior es un método llamado exportarExcel donde inicia el proceso de
exportacion de néminas a Excel, obteniendo el mes y afo del request y cargando todas las
néminas del periodo con sus datos de colaborador y estado. Si no existen ndminas para ese
periodo redirige con un mensaje de error, de lo contrario recolecta todos los IDs de las

ndminas para usarlos en la generacion del archivo.
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Figura 84
Exportar a Excel

*ddnomina’, $idshominas

$ws1->setTitle( *Resumen Nomina

SestiloTitulo
“font* *bo u or" *FFFFFF'], 's
F11°
*alignment”

$estiloHeader
~font*

[*allBorders’

['allBorders’

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es la continuacion del método exportarExcel, donde carga todos los detalles de
las nominas agrupados para evitar consultas innecesarias, crea el archivo spreadsheet con su
titulo y descripcion, y define los estilos reutilizables para las celdas como titulos,

encabezados, totales y bordes que se aplicaran a lo largo de las hojas del reporte.



231

Figura 85

Exportar a Excel

ALUM | REPORTE DE NOMINA | {SnombreMe

s
Sws1->getRonDin

$us1->getRow

$headers

A

h($ancho);

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Aqui se construye el encabezado de la hoja de resumen de la hoja de resumen con el
titulo de la empresa, el periodo y las tasas aplicadas. Luego define y aplica los encabezados
de columnas como ntimero, colaborador, cédula, salario base, horas extra, deducciones y neto
a pagar, ajustando ademads el ancho de cada columna para una presentaciéon ordenada del

reporte.
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Figura 86

Exportar a Excel

$Fila
$contador

$colores

$formatoloneda — (¥, 30

$nominas $nomina
$nombre = $nomina->colaborador

$nomina - >colaborador -pe

$nomina ->colaborador > ps
$cedula - Snomina->colaborador
$beColor - $colores[$contador

cedula);
$nomina

$detalles - $todosDetalles[Sm

$sem - $detalles swhe o o $d->concepto, *
$ivm - $detalles >whe 0 3d->concepto,
$bp - Sdetalles

$ren - 3detalles

: $col) {
mat () ->setFor e ($FormatoMoneda) ;

$beColorl,
['rep’

$filas;
Scontador

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta continuacion recorre cada nomina para escribir sus datos en una fila del reporte,
incluyendo nombre, cédula, salario base, horas extra, deducciones individuales de CCSS,
IVM y Banco Popular, y el neto a pagar. Aplica formato de moneda a las colunas numéricas

y alterna el color entre filas para mejorar la legibilidad visual del reporte.
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Figura 87

Exportar a Excel

$filaTotal - $Fil

"Monto (€)', 'E' -> 'Estado Nomina'l;

Aqui se agrega la fila de totales del periodo con sumas automaticas de todas las
columnas numéricas y una nota al pie con la informacion confidencial sobre las tasas y tramos
de renta aplicados. Luego crea una segunda hoja llamada desglose por concepto, con sus
propios encabezados de colaborador, concepto, tipo, monto y estado de ndmina, para mostrar

el detalle individual de cada linea de pago.
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Figura 88

Exportar a Excel

atCode ($fornatoMoneda) ;

SbeDet11,
color* ‘rgb’ = "AAAAAA'T]],

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este es el cierre del método exportarExcel, donde llena la hoja de desglose
recorriendo cada némina y sus lineas de detalle, aplicando un color diferente por tipo de
concepto como verde para ingresos, naranja para CCSS, rojo para renta y morado para Banco
Popular. Finalmente configura la hoja activa, genera el nombre del archivo con el mes y afio
correspondiente y lo envia directamente al navegador como descarga sin guardarlo en el

servidor.

Figura 89

Wizard - Procesar

"Diciembre’

view( *nominas. nomina-procesar

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En la figura anterior se muestra un método llamado procesar donde simplemente

prepara la vista para el formulario de generacion de nomina, cargando el catdlogo de meses



235

y un rango de afios desde el afio que uno desee, pero en este caso 2025 hasta el afio actual y

los envia a la vista para que el usuario seleccione el periodo a procesar.

Figura 90

Wizard - Vista Previa

int) $request
int) $request

'Diciembre’

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

La imagen anterior es un método llamado preview donde valida que el mes y afio
seleccionados sean correctos, carga el catdlogo de meses y el rango de afios disponibles, y
verifica si ya existen ndminas generadas para ese periodo. Esta ultima verificacion se envia
a la vista para bloquear el botéon de confirmacién en caso de que el periodo ya haya sido

procesado anteriormente.
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Figura 91

Wizard - Vista Previa

$tasaSem - Cat find(1);
$ vm Find(2);
$tasaBp Cati find(3);
$tramos orderBy( 'tramo_desde’
$colaboradores with([
ales.catalogoCreditoFiscal’,
where( 'activo’, 1

get();

$preview
$totalBruto
$totalDeducciones
$totalNeto

$colaboradores $colaborador
$salarioBase - ( ) $colaborador- >salaric_base;
$totalHE

wher 3 - N orador - >idColaborador)
citud*, 2)

$totallngresos - $salarioBase + $totalHE;

$deduccionSem 0 ( $tasaSem -porcentaje_trabajador
$deduccionIvm ( $tasalvm >porcentaje_trabajador
$deduccionBp ound( $tasaBp- »porcentaje_trabajador

fbaseRenta - $totalIngresos -~ $deduccionSem - fdeduccionTvm;

$creditoFiscal
{$colaborador->creditosFiscales $credito) {
$credito >catalogoCreditoFiscal) {
$creditoFiscal $credito- rcatalogoCreditoFiscal - *monto_mensual
int $credito->cantidad;

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esto es una continuacion del método preview, donde realiza exactamente los mismos
calculos que el método store, pero sin insertar nada en la base de datos. Carga las tasas del
CCSS, IVM y Banco Popular, los tramos de renta y los colaboradores activos, y por cada uno
calcula su salario base, horas extra, deducciones y crédito fiscal, acumulando los totales para

mostrarlos como previsualizacion antes de confirmar la generacion de ndminas.
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Figura 92

Wizard - Vista Previa
fimpuestoRenta - 93
fbaseRestante $baseRenta;

($tramos Stramo) {
$baseRenta flc $tramo- -tramo_desde

$montoEnTramo min{$baseRestante, (float)$tramo->tramo_hasta - (float)$tramo->tramo_desde));

$impuestoRenta $montoEnTramo $tramo- >porcentaje
ibaseRestante m fbaseRenta float)$tramo->tramo_hasta);

%impuestoRenta - m ound ($impuestoRenta - $creditoFiscal, 2));

$deducciones - $deduccionSem + $deduccionIvm + $deduccionBp + $impuestoRenta;
fneto $totallngresos - $deducciones;

tpreview[]
*idColaborador" $colaborador- ~idColaborador,
" nombre $colaborador - persona- -Nombre
$colaborador - persona >Apellidol
persona-~Apellido2,
$calarioBase,
$totalHE,

$totalBruto $totallngresos;
$totalDeducciones $deducciones;
ftotalNeto $neto;

*nominas.nomina-procesar’, c

‘totalNeto

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Esta es la continuacion y cierre del método preview, donde aplica el calculo marginal
del impuesto de renta por tramos, resta el crédito fiscal y obtiene el neto de cada colaborador.
Todos estos datos se acumulan en un arreglo de previsualizacién junto con los totales
generales de ingresos, deducciones y neto, y se envian a la vista para que el usuario revise

los montos antes de confirmar la generacion definitiva de las néminas.

Pruebas

El proceso de pruebas aplicadas al sistema tiene como finalidad verificar que cada

uno de los moddulos desarrollados funcione de manera correcta y cumpla con los
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requerimientos establecidos durante la etapa de andlisis y disefio del sistema. A través de la
ejecucion de distintos casos de prueba se evaluan los diferentes escenarios que pueden

presentarse durante el uso del sistema por parte de los usuarios.

Durante estas pruebas se analizan situaciones como el ingreso de datos validos, datos
incorrectos y la verificaciéon de campos obligatorios, con el proposito de comprobar que el
sistema responda adecuadamente ante cada uno de estos casos. Asimismo, se valida que el
sistema muestre los mensajes correspondientes cuando se detecten errores y que permita la

correcta ejecucion de los procesos cuando la informacion ingresada sea valida.

De esta manera, el proceso de pruebas permite garantizar la confiabilidad del sistema,
el correcto funcionamiento de sus modulos y la integracion de la informacion almacenada en
la base de datos, contribuyendo a asegurar la calidad del sistema desarrollado para la gestion

de recursos humanos.

Tabla 93

Caso de prueba - Inicio de sesion

RRHH Pruebas
Codigo CP-01
Nombre del caso de Prueba | Iniciar Sesion
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

El usuario debe estar previamente registrado en el sistema y tener su cuenta activa.

Prioridad: Alta

Descripcion:

Este caso de prueba verifica la funcionalidad del médulo de autenticacion de usuarios para
asegurar que el inicio de sesion se realice correctamente con credenciales validas y que el

sistema responda adecuadamente en caso de errores.

Detalle de resultados
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contrasena correcta

las credenciales y

redirige al panel

esperado obtenido

Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado
esperado
Ingresar usuario valido y | El sistema valida | Resultado Prueba exitosa

principal
Usuario valido y contrasefia | Mostrar mensaje | Resultado Prueba exitosa
correcta de error esperado obtenido
Campos vacios Mostrar mensaje | Resultado Prueba exitosa
de error esperado obtenido
Usuario desactivado Mostrar mensaje | Resultado Prueba exitosa
de cuenta | esperado obtenido
deshabilitada

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema permita el acceso

unicamente cuando las credenciales ingresadas sean correctas. Ademas, se evalia que el

sistema muestre mensajes de error cuando la contrasefia sea incorrecta, los campos estén

vacios o la cuenta del usuario se encuentre desactivada.

Tabla 94

Caso de prueba - Registro de vacaciones

RRHH Pruebas
Caodigo CP-02
Nombre del caso de Prueba | Registro de vacaciones
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

vacaciones

El colaborador debe estar registrado en el sistema y contar con dias disponibles de

Prioridad:

Alta
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Descripcion:

Este caso de pruebas verifica que el sistema registre correctamente una solicitud de

vacaciones y valide que el colaborador tenga saldo disponible.

Detalle de resultados

Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado
esperado

Ingresar fechas validas de | Registrar solicitud | Resultado Prueba exitosa

vacaciones. correctamente esperado

No seleccionar fecha Mostrar error de | Resultado Prueba exitosa
campo obligatorio | esperado

Solicitar mas dias de los | Mostrar alerta de | Resultado Prueba exitosa

disponibles

saldo insuficiente

esperado obtenido

Fechas duplicadas

Mostrar error de

registro existente

Resultado

esperado obtenido

Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema permita registrar

correctamente las solicitudes de vacaciones de los colaboradores. Asimismo, se valida que el

sistema controle los campos obligatorios y muestre advertencias cuando la informacion

ingresada sea incorrecta o incompleta.

Tabla 95

Caso de prueba - Registro de permisos

RRHH Pruebas
Codigo CP-03
Nombre del caso de Prueba | Registro de permisos
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

El colaborador debe estar registrado y activo en el sistema
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Prioridad:

Media

Descripcion

campos requeridos.

Este caso de prueba verifica el registro de solicitudes de permisos laborales y valida los

Detalle de resultados

validos

correctamente

Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado
esperado
Registrar permiso con datos | Guardar solicitud | Resultado Prueba exitosa

esperado obtenido

Campos vacios

Mostrar evidencia

Resultado

esperado obtenido

Prueba exitosa

Seleccionar fechas invalidas

Mostrar error

Resultado

esperado obtenido

Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo comprobar que el sistema registre

correctamente las solicitudes de permisos de los colaboradores. También se verifica que el

sistema valide los datos ingresados y muestre mensajes de advertencia cuando existan

campos obligatorios sin completar.

Tabla 96

Caso de prueba - Registro de marca

RRHH Pruebas
Codigo CP - 04
Nombre del caso de Prueba | Registro de marca
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

El colaborador debe estar registrado y autenticado en el sistema

Prioridad:

Alta
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Descripcion:

Este caso de prueba verifica el registro correcto de la maraca de entrada y salida del

colaborador
Detalle de resultados

Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado
esperado

Registrar marca de entrada | Guardar hora de | Resultado Prueba exitosa
entrada esperado obtenido

Registrar marca de salida Guardar hora de | Resultado Prueba exitosa
salida esperado obtenido

Intentar marcar dos veces | Mostrar alerta Resultado Prueba exitosa

seguidas esperado obtenido

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema registre
correctamente las marcas de entrada y salida de los colaboradores. Ademas, se evalua que el

sistema controle posibles errores o registros duplicados.

Tabla 97

Caso de prueba - Calculo de aguinaldo

RRHH Pruebas
Codigo CP-05
Nombre del caso de Prueba | Célculo de aguinaldo
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

El colaborador debe tener registros salariales durante el periodo correspondiente

Prioridad: Alta

Descripcion:
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Este caso de prueba verifica que el sistema realice correctamente el calculo de aguinaldo

conforme a los salarios registrados durante el periodo anual

Detalle de resultados

Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado
esperado

Seleccionar periodo correcto | Calcular Resultado Prueba exitosa
aguinaldo esperado obtenido
correctamente

Periodo incompleto Mostrar Resultado Prueba exitosa
advertencia esperado obtenido

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema realice correctamente
el calculo del aguinaldo de los colaboradores con base en los salarios registrados durante el

periodo correspondiente.

Tabla 98

Caso de prueba - Procesamiento de nomina

RRHH Pruebas
Caodigo CP-06
Nombre del caso de Prueba | Procesar ndmina
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

Los colaboradores deben estar registrados y con asistencia registrada

Prioridad: Alta

Descripcion:

Este caso de prueba verifica que el sistema calcule correctamente la némina de los

colaboradores considerando deducciones y salarios

Detalle de resultados
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Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado
esperado
Generar ndmina con datos | Calcular  salario | Resultado Prueba exitosa
validos correctamente esperado obtenido
Error en célculo Mostrar alerta Resultado Prueba exitosa
esperado obtenido

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo comprobar que el sistema procese
correctamente la nomina de los colaboradores, realizando los calculos correspondientes de

salarios, deducciones y otros pagos.

Tabla 99

Caso de prueba - Liquidacion

RRHH Pruebas
Codigo CP-07
Nombre del caso de Prueba | Célculo de liquidacién
Fecha de elaboracion 10/7/2025
Autor Miguel Aguilar
Precondiciones:

El colaborador debe estar registrado y tener fechas de salida

Prioridad: Alta

Descripcion:

Este caso de prueba verifica el calculo automatico de la liquidacion laboral considerando

preaviso, cesantia y vacaciones pendientes

Detalle de resultados

Datos de entrada Resultado Resultado Actual | Estado

esperado




245

Ingresar datos correctos

Calcular
liquidacion

correctamente

Resultado

esperado obtenido

Prueba exitosa

Campos incompletos

Mostrar evidencia

Resultado

esperado obtenido

Prueba exitosa

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar que el sistema realice correctamente

el calculo de la liquidacion de un colaborador al finalizar su relacion laboral, considerando

los diferentes montos correspondientes.
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CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como propodsito exponer las conclusiones y
recomendaciones derivadas del proceso de analisis, disefio, desarrollo y validacion del
sistema web de gestion del pago de planilla implementado para la empresa Tendenzza &
puerTalum. A partir del cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos
planteados durante el desarrollo del proyecto, se presentan los principales resultados
obtenidos, asi como los aportes del sistema al proceso de gestion de Recursos Humanos

dentro de la organizacion.

Asimismo, se analizan los beneficios que aporta la implementacion del sistema en
términos de automatizacion de procesos, mejora en la eficiencia administrativa y reduccion
de errores en el manejo de informacion del personal. Finalmente, se plantean una serie de
recomendaciones orientadas a fortalecer el uso del sistema, garantizar su mantenimiento y

facilitar su evolucion futura dentro de la empresa.

Conclusiones

El desarrollo del sistema web de gestion del pago de planilla para la empresa
Tendenzza & puerTalum permitié evidenciar la importancia de la implementacion de
herramientas tecnologicas en los procesos administrativos relacionados con la gestion de
Recursos Humanos. A través del desarrollo del prototipo se logré cumplir con el objetivo
general planteado, el cual consistia en desarrollar un sistema web mediante el uso de PHP,
JavaScript, Laravel, jQuery y MySQL, capaz de optimizar el control y la administracion de
procesos como asistencia, permiso, vacaciones, horas extra, ndmina, incapacidades,

liquidaciones, y calculo de aguinaldo.

En primer lugar, el andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales
permiti6 identificar las principales problematicas que enfrentaba la empresa en la gestion

manual de horas extra, el calculo de ndmina y retrasos en los procesos administrativos. A
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partir de este andlisis fue posible definir los médulos necesarios para el desarrollo del sistema,

alineando la solucidn tecnologica con las necesidades reales de la organizacion.

En relacion con el disefio del sistema, se establecid una arquitectura basada en el
patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que permitio organizar de forma estructurada
los componentes del sistema y facilitar su mantenimiento y escalabilidad. Asimismo, se
disefid una base de datos relacional utilizando MySQL, en la cual se definieron las tablas,
relaciones y restricciones necesarias para garantizar la integridad de los datos almacenados.
Este disefio permitidé estructurar adecuadamente la informacion relacionada con los

colaboradores, las asistencias, permisos, vacaciones y procesos de planilla.

Durante la fase de desarrollo se implementaron los distintos modulos del sistema
utilizando el framework Laravel, integrando herramientas de desarrollo frontend como
Blade, jQuery, Bootstrap, y la plantilla Velzon, lo que permitié construir una interfaz
moderna, responsiva e intuitiva para los usuarios del sistema. La implementacion de estas
tecnologias permitid automatizar procesos que anteriormente se realizaban de manera
manual, reduciendo el riesgo de errores humanos y mejorando la eficiencia en la gestion

administrativa.

Finalmente, la fase de pruebas permiti6 verificar el correcto funcionamiento de los
moddulos desarrollados, mediante la ejecucion de casos de prueba orientados a validar la
integracion entre el backend desarrollado en Laravel y la interfaz frontend basada en Blade.
Los resultados obtenidos demostraron que el sistema responde adecuadamente ante
diferentes escenarios de uso, garantizando la correcta ejecucion de los procesos y la

confiabilidad de la informacion almacenada.

En consecuencia, se concluye que el sistema desarrollado representa una solucion
tecnoldgica viable para Tendenzza & puerTalum, ya que contribuye a la automatizacion de
procesos clave de Recursos Humanos, mejora la eficiencia operativa y fortalece el control de

la informacion administrativa dentro de la empresa.
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Recomendaciones

Una vez finalizado el desarrollo del sistema web para la empresa Tendenzza &
puerTalum, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a garantizar el uso

adecuado del sistema y facilitar su evaluacion futura de la organizacion.

En primer lugar, se recomienda realizar un proceso de capacitacion dirigido al
personal del area administrativa y de Recursos Humanos, con el objetivo de garantizar el uso
correcto de las funcionalidades del sistema. Esta capacitacion deberia ser impartida por un
profesional con conocimientos en desarrollo web con PHP, manejo del framework Laravel,
administracion de bases de datos MySQL y gestion de sistemas empresariales. Se estima que
esta capacitacion tenga una duracion aproximada de dos semanas, tiempo suficiente para
explicar el funcionamiento general del sistema, los mddulos disponibles y las buenas
practicas de uso. El costo estimado para este proceso podria oscilar entre los €600 000 y

€800 000 colones, considerando la contratacion temporal de un profesional especializado.

En segundo lugar, se recomienda implementar un proceso de mantenimiento técnico
periddico del sistema, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento, realizar
actualizaciones de seguridad y resolver posibles errores que puedan surgir durante su uso.
Este mantenimiento deberia ser realizado por un desarrollador web con experiencia en
Laravel, PHP y administracion de base de datos MySQL. Se proyecta que estas tareas de
mantenimiento se realicen de manera semestral, con un costo aproximado de €200 000

colones por cada revision técnica.

Asimismo, se recomienda considerar la expansion futura del sistema, incorporando
un médulo de gestion de clientes y proyectos, que permita registrar clientes, llevar el control
de los proyectos activos y establecer fechas de inicio y finalizacion para cada uno. Esta
funcionalidad ayudaria a mejorar la organizacion y el seguimiento de las actividades de la
empresa. Su desarrollo podria ser realizado por un desarrollador full stack con experiencia

en Laravel y MySQL, en un tiempo estimado de dos a tres meses, con un aspecto aproximado
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entre 1 800 000 y €2 200 000 colones, dependiendo de las funcionalidades que se

implementen.

Finalmente, se recomienda que el administrador del sistema, en coordinacién con el
departamento de TI de Tendenzza & Puertalum, establezca politicas internas de respaldo y
seguridad de la informacion. Se sugiere realizar copias de seguridad de la base de datos de
forma semanal, o posterior a cada cierre de ndmina mensual, y almacenarlas en el servidor
(VPS) contratado por la empresa. Asimismo, se debe garantizar la proteccion de los datos
personales de los colaboradores conforme a la normativa vigente. Estas medidas permitiran
prevenir pérdidas de informacién y asegurar la continuidad operativa del sistema ante

cualquier eventualidad técnica.
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Apéndice

Apéndice A: Guia de Entrevista Aplicada al Area de Recursos Humanos

GUIA DE ENTREVISTA
Organizacion: Tendenzza & puertAlum
Nombre del Entrevistado: Jaqueline Rivera Zuiiga

Cargo: Recursos Humanos

Preguntas:
( Como se realiza actualmente el registro de nuevos colaboradores?
(Qué tipo de informacion se almacena sobre cada empleado?
(Existe alglin sistema digital para gestionar expedientes laborales?
(Cual es el procedimiento para solicitar permisos laborales?
(Quién valida o aprueba estas solicitudes?
(Se lleva un registro historico de permisos otorgados?
(Como se gestionan las solicitudes de vacaciones?
(Existen algin calendario o sistema que controle los dias acumulados por cada
empleado?
(Como se realiza el célculo del aguinaldo actualmente?
(Qué herramienta se utiliza para este proceso (Excel, software,)?
(Qué aspectos considera que podrian mejorar si se automatizan estos procesos?
(Ha tenido experiencia previa con sistemas automatizados en otras areas?
(Como se lleva el control de las incapacidades reportadas por los colaboradores?
(Cual es el procedimiento actual para generar la ndémina semanal o mensual?
(Se mantiene algin registro historico de horas extra, ausencias o maracas realizadas
por los colaboradores?
(Qué tipo de errores son mas frecuentes durante el calculo de la planilla en salarios,
deducciones, bonificaciones entre otros?

(Qué problemas suelen presentarse cuando un colaborador solicita vacaciones?
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(Con que frecuencia se detectan pagos incorrectos en horas extra y como se corrigen
actualmente?
(Qué problemas se generan cuando se intenta consultar el historial de permisos,

incapacidades o ausencias de un colaborador?
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Apéndice B: Guia de Entrevista Aplicada al Area de Recursos Humanos

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: Tendenzza & puertAlum

Actividad de la Empresa: Soluciones en vidrio de alta gama y automatizacion de espacios
comerciales, residenciales y corporativos.

OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de
automatizacién de procesos en el drea de Recursos Humanos de la empresa Tendenzza &
puertAlum, especificamente en lo referente a la gestién de permisos, vacaciones, calculo de
aguinaldos, control de asistencia

Oportu
No Aspectos por Cumple No nidad Detalle de Observacion
observar Cumple de
mejora
Registro de permisos X Se realizan mediante formularios
laborales. fisicos entregados al jefe de area.
1
Validacion de X El jefe revisa manualmente cada
solicitudes por solicitud y firma en papel.
jefatura.
2
Calculo de X X Se realiza en Exel sin formulas
aguilandos. automatizadas, y hay riesgo de error
humano.
3
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Oportu
A i .
No spectos por Cumple No nidad Detalle de Observacion
observar Cumple de
mejora
Uso de herramientas X X No se utiliza ningln sistema para
digitales. gestionar Recursos Humanos, ya que
todo es manual.
4
Registro histdrico de X Se lleva en una hoja de célculo
vacaciones. compartida entre jefaturas.
5
Comunicacién entre X X No hay trazabilidad ni confirmacion

areas sobre permisos.

digital ya que se pierde la
informacion.
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Oportu
No Aspectos por Cumple No nidad Detalle de Observacion
observar Cumple de
mejora
Seguridad de la X X Los archivos estdn en carpetas

informacion.

locales sin respaldo ni cifrado.




