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RESUMEN EJECUTIVO

Costa Rica es uno de los paises latinoamericanos con mayor exportacion de tubérculos a
nivel mundial, ofreciendo productos de buena calidad, diversos y con buenas practicas de seguridad
alimentaria; entre las variedades de tubérculos se puede encontrar la yuca, el fiame, la batata y el
jengibre, producidos por decenas de empresas que se encuentran ubicadas en diferentes ubicaciones

del pais.

El destino principal de exportacion en la actualidad es Estados Unidos, pero hay algunos
exportadores que indicaron exportar a Europa, especificamente Espafia, asi como a Canada. Los
agroexportadores costarricenses muestran un alto interés en exportar tubérculos a la region asiatica
debido a la demanda de tubérculos exdticos y raices con almidén que pueden usar para consumo

humano y animal, incluso algunos derivados de los tubérculos pueden servir para la parte industrial.

Sin embargo, el comercio de tubérculos desde Costa Rica hacia Asia es todavia limitado y
de ahi se plante6 el objetivo general de esta investigacion, el cual se enfoca en analizar la aplicacion
técnica a nivel comercial de la inteligencia artificial en las pymes exportadoras de tubérculos de
Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el periodo 2023 al 2025, con el fin de dar
respuesta al planteamiento del problema de investigacion, del cual deriva la siguiente pregunta:
(Cuadl es la aplicacion técnica a nivel comercial de la [A en las pymes exportadoras de tubérculos

de Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el periodo 2023 al 2025?

La investigacion se estructur6 con una metodologia cualitativa, siguiendo un disefio de
teoria fundamentada en el cual se recopilaron datos de fuentes primarias, secundarias, brindando
credibilidad al objetivo general; ademas, se realizd un cuestionario de quince preguntas a una
muestra de cinco personas de diferentes empresas que cuentan con conocimiento y experiencia con

el tema de estudio.

Finalmente, se obtiene respuesta a la pregunta de investigacion analizando las respuestas
de los expertos y la investigacion realizada, de donde se concluye que se deben aplicar técnicas de

inteligencia artificial en las pymes y, a su vez, brindar capacitaciones a los exportadores sobre el
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uso de estas herramientas para que puedan obtener beneficios a nivel comercial, agronomico y
financiero respecto a otras empresas exportadoras de tubérculos, ya que existe un gran
desconocimiento del uso de estas tecnologias a nivel pais y se pueden aprovechar mejor si se

implementan de la forma correcta.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Desde el auge de la pandemia del COVID 19 se ha ido transformando la forma en como las
personas se comunican, pero sobre todo la forma en como realizan negociaciones; en este sentido,
la tecnologia ha cumplido un papel importante y ahora con los avances de la inteligencia artificial
que se encuentra al alcance de todos, viene a transformar las diversas industrias, proporcionando
herramientas avanzadas para la optimizacion de procesos al momento de gestionar datos y también

actiia como complemento para el momento de tomar decisiones.

La zona de Alajuela es una de las regiones de Costa Rica clave en la produccion de
tubérculos como la yuca, el tiquizque y el fiame, debido a sus condiciones climaticas, la altitud
favorable y sus tierras Optimas para el cultivo de estos productos hacen que cuenten con un alto
valor nutricional. Es importante destacar que los tubérculos tienen un potencial crecimiento de
mercado para la zona asiatica porque la demanda de alimentos nutritivos y naturales ha crecido

considerablemente en los ultimos afios.

Las pequenas y medianas empresas (pymes) son organizaciones caracterizadas por contar
con pocos empleados, un limitado volumen de ventas y la poca cantidad de recursos disponibles;
en este sentido, las pymes del sector agricola enfrentan multiples desafios al momento de
incorporar tecnologia en las actividades comerciales, especialmente en contextos de exportacion.
En temas de inteligencia artificial tal vez no generen tanta resistencia, pero si existe
desconocimiento técnico sobre el uso de esta, sin dejar de un lado que la ausencia de infraestructura
tecnoldgica adecuada en las diferentes zonas rurales puede ser una barrera significativa para estas

empresas.

La exportacion de tubérculos hacia el mercado asiatico puede ser desafiante, lo cual requiere
de estrategias comerciales que sean innovadoras y que, a su vez, permitan a las pymes diferenciarse
en términos de calidad, precio y sostenibilidad, optimizando el tiempo y la logistica; aqui es donde
la inteligencia artificial juega un papel importante, ya que ofrece soluciones de forma oportuna y

precisa, realizando posibles tendencias de mercado, personalizando comunicacion con clientes,
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traduciendo archivos extensos, brindando herramientas para solventar inconvenientes en temas

logisticos o de negociacion, entre otros.

Algunos de los desafios que enfrentan las pymes son la incertidumbre en la logistica de
importacion, como el cumplimiento de normas especificas de los paises que importan, también
estan las dificultades en la logistica internacional, la necesidad de adaptarse a las preferencias
culturales de los mercados destinos y, por si fuera poco, la falta de financiamiento, la cual es

considerada la barrera mas grande que limita el potencial de las pymes en el momento de exportar.

Existe una brecha de conocimiento técnico que impide que los empresarios comprendan
plenamente de qué manera las herramientas de la IA puede transformar sus negocios, incluso
algunas personas se cierran a la posibilidad de implementar inteligencia artificial o de implementar
avances tecnologicos y en pro de la tecnologia, es por esto que surge la siguiente pregunta: ;Cual
es la aplicacion técnica a nivel comercial de la IA en las pymes exportadoras de tubérculos de

Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el periodo 2023 al 2025?

Justificacion

Esta investigacion es importante y necesaria porque el comercio internacional ha
experimentado una transformacion significativa en las ultimas décadas debido a la digitalizacion,
tanto en temas logisticos como de compras y de mercadeo. La digitalizacion ha facilitado el acceso
a mercados globales, optimizando las cadenas de suministro y mejorado la eficiencia operativa de
las empresas. Sin embargo, junto con estos beneficios, también ha traido consigo una serie de

desafios, especialmente en las pymes.

La demanda de productos agroalimentarios en el mercado asiatico ha sido evidente desde
2010 y desde entonces ha ido en crecimiento, ademas de que el mercado asiatico exige que los
productos sean de alta calidad y piden contar con una trazabilidad garantizada; es por esto que,
para garantizar estos dos enfoques, se pueden implementar los sistemas de vision por computadora

para monitorear la calidad de los productos, los algoritmos de aprendizaje automatico para
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optimizar los procesos de empaquetado y las plataformas de trazabilidad que aseguran la integridad

y el origen de los productos.

Actualmente existen multiples plataformas digitales que facilitan la comunicacion entre una
region y otra y, a su vez, complementan el dinamismo del comercio electronico con Asia, lo cual
permite conectar a los productores con los consumidores finales de manera directa y la inteligencia
artificial puede servir de apoyo al personalizar estrategias de marketing que sean aptas para las
necesidades y ae idioma del mercado asiatico, para asi de esta manera mejorar la experiencia

proveedor-cliente.

Los drones han sido parte de la digitalizacion en los ultimos afios, los cuales fueron
inicialmente creados para fines militares; sin embargo, actualmente se pueden aprovechar de esta
tecnologia en la agricultura, ya que ofrecen una variedad de aplicaciones para mejorar la eficiencia,
precision y sostenibilidad de las operaciones agricolas, por ejemplo, para monitorear los cultivos,

aplicar productos fitosanitarios, mapear campos e incluso para realizar estudios de suelo.

Adicionalmente, la inteligencia artificial, en conjunto con herramientas 6hmicas, permite
optimizar la calidad de los cultivos al identificar rapidamente genes y adaptarlas al mercado
asiatico, incluso con el tiempo se podria lograr acelerar los programas de mejora de cultivos, de tal
manera que se llegue a garantizar la autenticidad y el origen de los productos, mejorando la

competitividad.

Finalmente, al momento de tomar decisiones, la inteligencia artificial puede jugar un papel
importante, ya que es capaz de analizar grandes volimenes de datos en tiempo real, identificando
tendencias de mercado y anticipando los posibles cambios que se puedan encontrar en las
preferencias de los consumidores asidticos, de tal manera que las pymes puedan ajustar las
estrategias de produccion y exportacion de manera agil. Adicionalmente, puede facilitar la
identificacion de posibles socios comerciales en aras de disminuir las limitantes que se puedan

presentar en mercados tan competitivos como lo es la region asiatica.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la aplicacién técnica a nivel comercial de la IA en las pymes exportadoras de

tubérculos de Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el periodo 2023 al 2025.

Objetivos Especificos

Conocer los posibles beneficios del uso de IA en el mercado de tubérculos.

Identificar las principales herramientas tecnologicas de IA para el ingreso a nuevos

mercados.

Definir el posible nicho de mercado en el mercado asiatico para el ingreso de los tubérculos

mediante uso de IA.

Disefiar una herramienta basada en IA para el ingreso de tubérculos al mercado asiatico.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Morales (2025) con el tema “Aplicaciones
de la Inteligencia Artificial (IA) en la logistica del comercio exterior ecuatoriano” la realiza para
la Universidad Politécnica Salesiana y opta por el grado académico de Licenciado en

Administracidon de empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: analizar el uso de la
inteligencia artificial en la logistica del comercio exterior ecuatoriano, y los siguientes Objetivos

Especificos:
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e Identificar las barreras tecnoldgicas y regulatorias que enfrentan las empresas exportadoras
ecuatorianas para la implementacion de inteligencia artificial.

e Determinar los efectos de la inteligencia artificial en la optimizacion de las operaciones
logisticas del comercio exterior ecuatoriano.

e Proponer un modelo de integracion de inteligencia artificial en los procesos logisticos de

las empresas ecuatorianas.

La metodologia que se emplea es cuantitativa y cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: encuestas y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que, aunque la inteligencia artificial se enfrente a barreras para su
implementacion, los beneficios son mucho mas significativos, como lo es la creacion de un fondo
de inversion publico-privado donde se puedan financiar proyectos de digitalizacion y el apoyar la
modernizacion en infraestructura. Para lo anterior se recomienda ofrecer incentivos para que las
empresas del sector privado se animen a participar para implementar la inteligencia artificial y, a

su vez, mitigar los riesgos asociados a esto.

La segunda tesis internacional consultada es la de Coba y Gallardo (2020) con el tema
“Herramientas de inteligencia comercial internacional en la valuacion financiera para las PYMEs
asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, 2019”, la realiza para la
Universidad Privada del Norte y opta por el grado académico de Licenciado en Administracioén y

negocios internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Medir el nivel de uso de
las herramientas de inteligencia comercial internacional a través de los factores del ciclo de
produccion, alianzas estratégicas, cuota de mercado, y valuacion financiera internacional en las
PYMEs Asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca, y los siguientes Objetivos

Especificos:
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e Identificar el nivel de uso de las herramientas de inteligencia comercial en las PYMEs
Asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca.

e Medir el nivel de dificultad del ciclo de produccion en las PYMEs Asociadas a la Camara
de Comercio y Produccion de Cajamarca.

e Identificar la disposicién de formar alianzas estratégicas en las PYMEs asociadas a la
Céamara de Comercio y Produccion de Cajamarca.

e Medir el nivel de participacion en la Cuota de Mercado de las PYMEs Asociadas a la
Cémara de Comercio y Produccion de Cajamarca.

e [Evaluar e identificar el riesgo financiero bajo el supuesto de exportacion de una de las

empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, la cual, mediante el uso de

los siguientes instrumentos: encuestas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el nivel de empresas asociadas que no manejan las herramientas de
Inteligencia Comercial es alto. Para lo anterior se recomienda incentivar y realizar cursos de

capacitacion acerca del uso de las herramientas de Inteligencia Comercial.

La tercera tesis internacional consultada es la de Sanchez (2024) con el tema “Inteligencia
artificial y sus implicancias en la transformacion de los modelos de negocios convencionales de las
Pymes”, la realiza para la Universidad César Vallejo y opta por el grado académico de Maestro en

Administracion de Negocios- MBA.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la influencia de
la Inteligencia Artificial en la transformacion de los modelos de negocios convencionales de las

pymes en Lima metropolitana durante el afio 2024. y los siguientes Objetivos Especificos:

e Describir como la automatizacion de procesos mediante la IA modifica la estructura

organizacional de las pymes en Lima.
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e Evaluar el impacto del analisis predictivo basado en IA en las estrategias de mercado de las
pymes de la region.

e Examinar en qué medida las herramientas de IA para la interaccion cliente-empresa
transforman el modelo de ingresos de estas empresas.

e Investigar como la personalizacion de productos y servicios por medio de la IA determina
nuevas estrategias de mercado en las pymes.

e Interpretar como la toma de decisiones apoyada en IA altera la cadena de suministro de las

pymes en Lima metropolitana.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y cuantitativa, la cual, mediante el uso de
los siguientes instrumentos: revision documental, entrevista, encuesta y estudio de casos, procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la IA es un catalizador esencial para la innovacién y el desarrollo
sostenible en el &mbito empresarial de Lima, destacando la importancia de esta tecnologia para
mejorar la competitividad de las pymes y contribuir al desarrollo. Para lo anterior se recomienda
que las pymes inviertan en tecnologias de IA que permitan automatizar tareas repetitivas porque

promete una significativa reduccion de costos operativos y un aumento en la eficiencia.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Pimentel (2020) con el tema “La
inteligencia artificial y su influencia en la eficiencia del comercio internacional”, la realiza para la
Universidad San Ignacio de Loyola y opta por el grado académico de Licenciado en International

Business.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la influencia
que tiene la Inteligencia Artificial (IA) en el Comercio Internacional, y los siguientes Objetivos

Especificos:

e Determinar la influencia que tiene el Machine Learning en la eficiencia del Comercio

Internacional.
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e Determinar la influencia que tiene la Robdtica con IA en la eficiencia del Comercio
Internacional.
e Determinar la influencia que tiene los Asistentes Virtuales en la eficiencia del Comercio

Internacional.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: documentos y cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las empresas de Comercio Internacional que utilicen la Inteligencia
Artificial aumentaran su eficiencia positivamente y que la influencia del uso de la robotica es
positiva. Para lo anterior se recomienda que las empresas de Comercio Internacional inviertan a
largo plazo basandose en estrategias de innovacion para implementar la Inteligencia Artificial en
cualquiera de sus procesos de trabajo y lograr que estas se adapten al mercado y volverse mas

eficientes y competitivas.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Chacon (2014) con el tema “Desarrollo de
herramientas que impulsen la innovacion en LAS pymes: el caso de INNOVEX (innovando para
la exportacion)”, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de

Maestria Profesional en Mercadeo.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer
recomendaciones generales para el desarrollo de programas de gestion de la innovacion que se
ajuste a la realidad y necesidades de las pequenias y medianas empresas nacionales, mediante la
evaluacion del programa Innovando para la Exportacion (Innovex) de la Camara de Industrias de

Costa Rica., y los siguientes Objetivos Especificos:
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e Exponer los conceptos tedricos que permitan fundamentar las bases para el desarrollo de
programas de promocion de la innovacion en las empresas pymes. Sintetizar las principales
caracteristicas del sector econdmico nacional conformado por pequefias y medianas
empresas que afectan su capacidad de innovacion.

e Describir a la Camara de Industrias y su programa Innovex como una entidad y una
herramienta que promueve la innovacion a nivel nacional.

e [Evaluar el programa Innovex, para definir los aspectos de este tipo de programas que mas
impactan en la capacidad de innovacion y el nivel de competitividad de las empresas que
participan en este tipo de iniciativas.

e Desarrollar planteamientos para la elaboracion de programas que promuevan la innovacion

en pymes.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: fichas digitales y encuestas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que las pequefias y medianas empresas tienen un rol fundamental en la
economia nacional, lo que justifica la promocion de la innovacion y la mejora de la competitividad
entre estas. Para lo anterior se recomienda realizar una mayor sensibilizacion del empresario con
respecto a la relevancia que tiene la inversion en tecnologia para la 45 generacion de innovacion

dentro de las organizaciones.

La segunda tesis nacional consultada es la de Alvarez (2023) con el tema “Analisis de la
facilitacion del comercio y su impacto en la logistica de la cadena de suministro de las empresas
exportadoras de yuca desde Costa Rica hacia Paises Bajos durante el afio 2023”, la realiza para la
Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Bachillerato en

Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la facilitacion

del comercio y su impacto en la logistica de la cadena de suministro de las empresas exportadoras
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de yuca desde Costa Rica hacia Paises Bajos durante el ano 2023, y los siguientes Objetivos

Especificos:

e Estudiar las medidas especificas de facilitacion del comercio implementadas entre Costa
Rica y Paises Bajos.

e Determinar la gestion de la cadena de suministro del sector agroexportador de yuca en Costa
Rica.

o Identificar las estrategias y practicas logisticas de las empresas productoras de yuca en

materia de exportacion.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: documentos digitales y encuestas, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que los acuerdos comerciales son importantes, ya que son pilares
fundamentales en el desarrollo comercial y econémico entre los paises, impulsando el crecimiento
y el intercambio justo. Para lo anterior se recomienda a la Direccion de Encadenamientos de
Procomer seguir evaluando las regulaciones y normativas, especificamente en los requisitos para
la exportacion de producto agricola, con el fin de garantizar la facilitacion del comercio entre paises

y un mayor desarrollo en el sector agricola costarricense.

La tercera tesis nacional consultada es la de Lopez (2023) con el tema “Potencial comercial
de la yuca costarricense hacia el mercado de Espaia, en el periodo 2021-2023”, la realiza para la
Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en

comercio internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el potencial de
comercio de la yuca costarricense hacia el mercado de Espafia, en el periodo 2021-2023 y los

siguientes Objetivos Especificos:
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e Investigar cudles son las cualidades diferenciadoras que presenta la yuca costarricense que
la hagan competitiva frente a otros mercados.

e Identificar las oportunidades de mejora que tiene el sector productivo de la yuca
costarricense.

e Determinar las consideraciones logisticas de la exportacion de yuca costarricense hacia el

mercado de Espafia.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: analisis documental, encuestas e informes, procura encontrar respuesta al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Costa Rica, cuenta con una ventaja en el ambito de la logistica para
cumplir con los tiempos de entrega con eficiencia y agilidad, ya que facilita la entrada y la salida
de mercancias a través de rutas maritimas. Ademas, el pais cuenta con altas siembras de produccion
de yuca y gran disponibilidad de tierras para sembrar, lo que contribuye significativamente a la
competitividad frente a otros mercados que ofrecen el mismo producto. Para lo anterior se
recomienda a los exportadores que aprovechen cada oportunidad de incorporacion tecnoldgica en

el sector productivo de la yuca para fortalecer la competitividad del producto.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Castillo (2024) con el tema “Analizar los retos
que enfrenta Costa Rica para la atraccion de inversion extranjera directa en el Régimen de Zonas
Francas mediante las entidades autorizadas durante el periodo 2024”, la realiza para la Universidad
Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en comercio

internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los retos que
enfrenta Costa Rica para la atraccion de inversion extranjera directa en el Régimen de Zonas
Francas mediante las entidades autorizadas durante el periodo 2024, y los siguientes Objetivos

Especificos:
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e Estudiar los aportes de CINDE a la economia del pais en términos de IED durante el
convenio de cooperacion.

e Determinar los principales retos d¢ PROCOMER y COMEX para la atraccion de IED a
Costa Rica.

e Explicar cuales medidas de captacion de IED propondria PROCOMER tanto dentro como

fuera de la Gran Area Metropolitana.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: analisis de documentos y observacion, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la transferencia de conocimientos que reciben los ciudadanos por parte
de las empresas extranjeras es uno de los principales privilegios que obtienen. Para lo anterior se
recomienda que Procomer trabaje en conjunto con el Instituto Nacional de Aprendizaje para crear
programas que aborden temas de relevancia global en el ambito comercial, con el fin de capacitar

a empresas costarricenses y ciudadanos interesados.

Estos antecedentes son de suma importancia para esta investigacion, ya que abordan temas
actuales sobre la exoneracion de tubérculos, sobre la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial
en diferentes ambitos de un negocio, desde la produccion del tubérculo, hasta la parte logistica y
de mercado que conlleva la exportacion de estos alimentos a la region de Asia; adicionalmente, se
detalla la importancia de poder aplicar estas tecnologias y las resistencia que se ha podido
evidenciar en diferentes mercados comerciales y en diferentes areas de negocio de una misma

empresa.



25

Proyecciones

Se realizard un andlisis a futuro para conocer los posibles beneficios del uso de IA en
diferentes areas de una empresa especializadas en la exportacion de tubérculos, por medio
de un cuestionario aplicado a empresas ubicadas en la zona de Alajuela que exporten

tubérculos a diferentes paises, incluida Asia.

Con esta investigacion se identificara las principales herramientas tecnologicas de 1A para
el ingreso de tubérculos a nuevos mercados en Asia, con los conocimientos encontrados en
articulos de internet, tesis y libros, con el fin de determinar cudles serian las técnicas de

inteligencia artificial Optimas para implementar.

Se definira el posible nicho de mercado en el mercado asidtico para el ingreso de los
tubérculos mediante uso de IA y optimizar asi los procesos de negociacion, produccion,

logisticos y, a su vez, validar si es posible disminuir los tiempos de exportacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Beneficios del Uso de 1A

La inteligencia artificial hace referencia a maquinas o sistemas informaticos que emiten
razonamientos emulando la inteligencia humana para realizar tareas que solo las personas pueden
realizar, incluso existen algunos problemas complejos que sobrepasan la capacidad del ser humano
y, aun asi, la inteligencia artificial puede resolverlos. Estos razonamientos son resueltos gracias a
una serie de algoritmos que actian a partir de reglas de programacion que han disefiado las
diferentes empresas de tecnologia y a su vez, se colocan de una manera comprensible para las

personas.

La inteligencia artificial ha venido a revolucionar la forma en como las personas, las
empresas y los Gobiernos, incluso, se comunican y operan, ofreciendo multiples beneficios, siendo
el principal la optimizacidn de procesos en el analisis de grandes cantidades de datos en un tiempo
reducido, por ejemplo, pueden detectar patrones y correlaciones que serian imposible de identificar
por una persona, lo cual mejora la toma de decisiones de una forma estratégica en que se vea
beneficiada la persona o empresa que requiere dicho analisis. Adicionalmente, la inteligencia
artificial también busca minimizar la mayoria de los errores humanos y personalizar experiencias
al gusto del usuario, asi como la automatizacion de tareas repetitivas, liberando a las personas para

realizar otros trabajos mas estratégicos.

El presidente del Future Life Institute, Max Tegmark, dispara en esta direccion y afirma
que “como todo lo que nos gusta de nuestra civilizacion es un producto de nuestra inteligencia,
amplificar nuestra inteligencia humana con inteligencia artificial tiene el potencial de ayudar a la
civilizacién a aflorar como nunca”. Mientras que por otro lado, el profesor del Massachusetts
Institute of Technology, Patrick H. Winston, indica que la inteligencia artificial son
«algoritmos habilitados por restricciones, expuestos por representaciones que apoyan modelos

dirigidos a bucles que unen pensamiento, percepcion y accion.»
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Existen diferentes puntos de vista de lo que es la inteligencia artificial y con esto, diferentes
enfoques entre los cuales podemos indicar que la vision simbodlica o cognitivista tiene un enfoque
en las reglas, es decir, pensar como humanos; la visién conexionista, tiene un enfoque de datos,
como si fueran cerebros con redes de neuronas artificiales; la vision probabilistica tiene un enfoque
de interferir bajo incertidumbre; también estd la vision conductista que tiene un enfoque en no
importa coOmo piensa sino como actia. Existe la vision emergente que consiste en que la
inteligencia no se programa, sino emerge de los componentes simples, finalmente la vision hibrida

que surge de varios enfoques combinados.

Aunque la inteligencia artificial muestra multiples beneficios en su aplicacion, también es
importante tener en cuenta las desventajas a las cuales se enfrenta la poblacion al momento de
usarlas, sobre todo si no se limita solamente a producir tareas humanas. Por ejemplo, uno de los
riesgos que se pueden evidenciar en el entorno empresarial es que la inteligencia artificial carece
de profesionales cualificados, por lo cual es importante contar con expertos en determinadas areas
que puedan validar que la informacion brindada esté¢ de la forma correcta, ordenada y que sea

consistente con lo que se requiere.

En el contexto del comercio internacional, la inteligencia artificial estd generando una
revolucion la forma en como las empresas interactuan con los mercados globales, su forma de
negociar se ha visto potenciada gracias a las capacidades de andlisis, de automatizacion y
prediccion que la IA les ha podido suministrar mejorando la competitividad de sus empresas, la
eficiencia logistica, la inteligencia de mercados globales, experiencia en comercio electronico y la
optimizacion en la cadena de suministros internacional y, sobre todo, en la toma de decisiones

estratégicas.

Historia y Evolucion de la IA en el Comercio Internacional

Antes de los afios 90 la aplicacion de la inteligencia artificial estaba centrada en entornos
académicos, militares y cientificos, en ese entonces no se contaba con un impacto significativo en
el comercio internacional, ya que en ese entonces aun no existia el internet como para que pudiera

influir en procesos comerciales globales. En los afios 90 fue donde comenzaron a surgir las



28

herramientas tecnologicas que, aunque no eran la inteligencia artificial que se conoce hoy, dieron
paso al internet y a la creacion de plataformas de comercio electronico como Amazon (fundada en

1994), lo cual empezd a marcar el inicio de una transformacion digital a escala global.

En el 2000 comienzan a surir aplicaciones mas visibles en el comercio internacional, como
algoritmos con la prediccion de demanda, optimizacion de rutas o procesos aduaneros, asi como
creacion de modelos de evaluacidon de riesgos para detectar fraudes y sistemas de seguimiento
global, como RFID, que es inteligencia basada en satélites, y de esta manera poder tener un mejor
control logistico internacional. Después del 2010 comenz6 el auge del comercio internacional y se
incorporo la inteligencia artificial en gestiones de inventario para los grandes centros logisticos,

como Amazon, Mercado Libre e eBay.

Finalmente, después del 2020, con la llegada del COVID-19, el comercio internacional
sufrid una aceleracion digital forzada, la cual impulsoé la adopcion de la inteligencia artificial en
todas las etapas, creando chatbots multilinglies para atencion a clientes, modelos de machine
learning para la gestion de riesgos cambiarios, clasificaciones arancelarias con vision artificial y
plataformas con inteligencia artificial para facilitar el acceso de pymes a mercados globales, con el

fin de analizar grandes bases de datos y estudios de mercado a nivel internacional.

La IA es una de las tecnologias que tiene mas perspectivas de crecimiento actualmente,
incluso hay estudios que comprueban que las organizaciones que han implementado la inteligencia
artificial han crecido drasticamente en los ultimos dos afos, desde que se comenzd a tener
conocimiento y aplicacion de esta. Estas herramientas de inteligencia artificial ya se encuentran en
varias aplicaciones comerciales como lo son Microsoft, Apple, Intel y también a nivel de
produccion en términos operativos, permitiendo asi que las empresas optimicen tanto sus procesos

operativos como los procesos de fabricacion.

La quinta revolucion industrial, también conocida como industria 5.0, esta enfocada en la
colaboracion entre los humanos con tecnologia avanzada y robots impulsados con inteligencia
artificial para lograr una produccioén personalizada, sostenible y eficiente en diversos sectores

corporativos, para esto se implementara el uso de Cobots (robots colaborativos) que trabajaran en
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conjunto con los humanos para reducir el tiempo operativo y, a su vez, lograr optimizar los procesos

en aras de satisfacer las necesidades de cada cliente.

Principales Herramientas Tecnologicas de IA para Ingreso a Nuevos Mercados

Actualmente existen multiples herramientas tecnologicas con adaptaciones en materia de
inteligencia artificial que pueden potenciar a las empresas exportadoras para el ingreso a nuevos
mercados, estas herramientas se pueden utilizar en diferentes areas de la empresa, desde la parte
agrondmica hasta la parte financiera, de marketing y logistica. La inteligencia artificial viene a
potenciar y mejorar las labores que hacian las personas de forma manual hasta hace pocos afios y
cada vez son mas las herramientas que se desarrollardn en aras de facilitar la cosas para el ser
humano.

Herramientas de Inteligencia Artificial en la Agronomia

Costa Rica es conocido mundialmente por su clima tropical, lo cual facilita la agricultura y
la exportacion de productos agricolas, asi como por la ubicacion estratégica con la que cuenta para
poder exportar a diversos paises, ademds de ser reconocido internacionalmente por su calidad. De

acuerdo con la promotora de comercio Exterior de Costa Rica (Procomer, 2023):

El sector agricola de Costa Rica tiene un gran reconocimiento internacional debido
a factores como la diversidad de la oferta y la calidad de los productos frescos que
se exportan, que nos ha permitido posicionarnos en mercados internacionales como
un proveedor de excelencia. Costa Rica es reconocida como pais exportador de pifia
#1 del mundo (2021, Trademap), proveedor #1 de raices y tubérculos en Estados
Unidos y ocupa el puesto #5 en la Unidén Europea (2021, Trademap), entre otros

(parr. 3).

En el area de agricultura se ha estudiado durante afios como puede la inteligencia artificial

impulsar los esfuerzos para sembrar de forma sostenible cultivos resilientes, sin dejar de garantizar
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que los agricultores se adapten a este cambio y se ha evidenciado que se le puede sacar provecho
a estas herramientas con el monitoreo de cultivos, en la agricultura de precision y en la deteccion
de enfermedades y plagas que afectan a las siembras, a través de vision por computadoras, robotica,
aplicaciones y drones que ayudan con el monitoreo de cultivos y equipos especializados para el

analisis de datos.

La agricultura de precision se caracteriza por ser una serie de técnicas que utilizan sensores
de alta tecnologia y analisis para proporcionar a los agricultores datos que les permiten tomar
decisiones para minimizar el uso de recursos y, a su vez, maximizar los rendimientos. Estas técnicas
se caracterizan por el aprendizaje automatico, se evalian datos historicos para desarrollar
semejanzas entre patrones climaticos, tipos de suelo y variedades de cultivos e insumos externos,
para de esta manera garantizar una buena cosecha y reduciendo el gasto. Un ejemplo de la

aplicacion que se puede usar es Cybertiks, la cual hace un andlisis geoespacial.

Algunas de las herramientas que se pueden usar son Plantix, FlyPix y Flora Incognita, que
ayudan a diagnosticar signos de enfermedades y plagas en cultivos, lo que ha sido motivo de que
muchos agricultores pierdan toda o gran parte de la cosecha de la temporada, estas herramientas
ofrecen un diagndstico y recomendaciones de tratamiento para solucionar el problema. Por otro
lado, un ejemplo prometedor de la inteligencia artificial es la instalacion de sensores subterraneos
de humedad del suelo, para asi estimar las necesidades de riego o sensores de variables climaticas

que sirven para validar la temperatura, la velocidad del viento y mm de lluvia.

En temas de previsiones agroclimaticas, se puede utilizar al chatbot llamado Melisa, el cual
mide el rendimiento de cultivos basdndose en predicciones meteoroldgicas a corto y largo plazo,
analizando las variedades del suelo y de la siembra para brindar datos precisos en cuanto a
planificaciones de cosechas y preparacion de los productos para el mercado; esta aplicacion estd
disponible en WhatsApp, Facebook y Telegram. Adicionalmente, también se puede implementar
el uso de la aplicacion Telborg, que fue creada para profesionales con conocimiento en el clima y

la energia.
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La robdtica es una parte de la agronomia inteligente que se puede implementar, aunque
genera un costo mas alto para algunas empresas; hay robots creados con sistemas de vision artificial
que ayudan con la eliminacion de maleza, como el robot Weed Wacker, con el riego de las plantas
o pesticidas, como el robot Ecorobotix, o incluso con el conteo de algunas siembras, algunos
ejemplos de estos son FarmBot, FarmWise y Agerpix. Adicionalmente, estdn los robots que se
utilizan para cultivar o raspar estiércol como el robot LELY y, finalmente, algunos para medir la

salud de los cultivos, como Agribotix.

Los beneficios de la agricultura inteligente trascienden lo econdmico, ya que se logra una
reduccioén significativa en el desperdicio de cultivos y un menor impacto ambiental, al evitar el
desperdicio de insumos naturales, para de esta manera lograr una agricultura mas sostenible con
cultivos mas sanos y con procesos mas eficientes, obteniendo menos agotamiento también para la

poblacion agropecuaria.

Herramientas de la Inteligencia Artificial en el Area Financiera

Las instituciones financieras estan impulsando a las nuevas empresas con las herramientas
que permiten mejorar los andlisis de datos, verificar el cumplimiento y la gestion de inversiones,
mitigar los riesgos e incluso prevenir un posible fraude financiero o un ciberataque, monitoreando
las transacciones en tiempo real al momento de realizar o recibir pagos; incluso, se puede
determinar donde y cuidndo es conveniente realizar inversiones, para esto se pueden usar

aplicaciones como FeedZai o Quantivate.

La inteligencia artificial en el mercado financiero es sumamente importante por las
predicciones que estas presentan en un mercado tan cambiante como lo es la economia. En este
sentido, en el procesamiento de préstamos se pueden predecir y evaluar los riesgos de los
préstamos, asi como la calificacion crediticia, ya que las aplicaciones con inteligencia artificial
evaltan el historial crediticio, patrones de gasto, tolerancia de riesgo y otros comportamientos de
solvencia del cliente, para asi validar si puede contar con calificacion crediticia para realizar

determinada negociacion y minimizar los riesgos que se puedan presentar. De la misma forma, se
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pueden analizar las condiciones de mercado para que los inversores puedan invertir en el momento

adecuado para optimizar sus carteras.

El servicio al cliente es algo que se ha integrado en la inteligencia artificial financiera, como
lo es la implementacion de chatbots en entidades financieras, para que los clientes puedan acceder
a la informacion bancaria con eficiencia o incluso aclarar dudas de manera oportuna, asi como los
robots asesores que usan algoritmos para proporcionar un asesoramiento de inversion asequible y
personalizado, basandose en los objetivos del cliente, tomando en cuenta la tolerancia al riesgo y

las condiciones de mercado.

En el 4rea contable, se puede lograr la automatizacion de la facturacion, la revision de las
cuentas por cobrar o pagar, adicionalmente se pueden realizar trabajos de tesoreria y flujo de caja
con diferentes plataformas que ofrecen un seguimiento a determinados documentos emitidos. Un
ejemplo de estas herramientas son Booke Al, que se enfoca en procesos contables, como las
conciliaciones bancarias, analisis de compraventa de valores; también se presentan las aplicaciones
PlanFul o Vena Solutions que ofrecen herramientas para crear modelos financieros y realizar
prondsticos de movimiento de mercado. Adicionalmente, existe la aplicacion Paymefi que sirve
como herramienta de cuentas por cobrar, donde se analizan las deudas y los patrones de pago,

ademas ayuda con el seguimiento de estos.

Herramientas de la Inteligencia Artificial en el Area de Mercadeo

La inteligencia artificial esta revolucionando el marketing porque permite a las empresas
recopilar y analizar datos sobre las preferencias y comportamientos de compra de los clientes,
utilizando algoritmos avanzados de aprendizaje; esto permite predecir necesidades y deseos futuros
de compra con gran precision, por ejemplo, las plataformas de comercio electronico pueden
analizar el historial de compras y recomendar productos que probablemente le interesen al
consumidor. Esta personalizacion no solo aumenta la posibilidad de compra, sino que también
mejora la experiencia del cliente al hacerla mas relevante y satisfactoria, ademas de que las

campaiias de marketing basadas en datos analizados suelen ser mucho més efectivas.
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Algunas de las herramientas que se han implementado en los ltimos afios son los chatbots
y asistentes virtuales, generando un plus en el area de atencion al publico de las organizaciones, ya
que brindan la posibilidad de contar con un soporte a cualquier hora, generando una solucién a un
problema técnico, o incluso realizar transacciones simples, dejando tiempo a los recursos humanos
para realizar operaciones mas complejas y, a su vez, aumentando la satisfaccion del cliente al
proporcionar respuestas rapidas y precisas en cualquier momento del dia. Ademas, los chatbots
mejoran continuamente conforme mas interacciones tienen con los clientes, lo que deja ver una
mejor percepcion de la marca; algunos ejemplos de estas aplicaciones son ManyChat, Drift,

ChatGPT y Facebook.

También existen las aplicaciones con un modelo machine learning, las cuales generan
analisis predictivos de los productos que los clientes compraran, un estimado de cuando lo haran y
el tipo de cliente que adquirird determinados bienes o servicios; de esta manera se segmenta un
nicho de mercado segin su comportamiento, intereses, edad, sexo y posible potencial de compra.
También existe la automatizacion del marketing a través de la automatizacion de tareas repetitivas,
como el envio de correos personalizados que envian campafias en momentos estratégicos, esto
ayuda a mejorar la precision de las campafias e incluso se pueden dejar programadas para enviarlas
en determinada fecha y hora. Un ejemplo de estas aplicaciones son Google Analytics, Salesforce

Einstein, Adobe Sensei, Hubspot, Marketo o Mailchimp con IA.

A nivel del e-commerce, muchas empresas implementan las aplicaciones como Pricemoov,
Omnia Retail o Dynamic Pricing para ajustar los precios en tiempo real segiin la demanda, la
competencia en un determinado rango, la estacionalidad de la region y el historial del usuario que
va a realizar la posible compra. Estas herramientas también son usadas por aerolineas u hoteles,
incluso en el &mbito de agricultura se puede implementar para adaptar los precios de exportacion

casi en tiempo real y asi de esta manera evitar un impacto negativo a nivel financiero.

Herramientas de la Inteligencia Artificial en el Area Logistica de Exportacién

La inteligencia artificial en el area logistica esta marcando un antes y un después, desde la

optimizacion en la gestion de documentacion para el traslado de mercancias, el seguimiento de
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envios y la coordinacion logistica, ayudando a reducir el margen de error humano y asegurando
procesos mas precisos y confiables. En el caso de la optimizacion de las rutas de transporte, es
bastante eficiente, ya que los algoritmos pueden analizar multiples variables en tiempo real, como
el trafico, las condiciones meteorologicas y la disponibilidad de infraestructura en determinadas
regiones, para asi de esta manera determinar las rutas mas eficientes, reduciendo costos y tiempos

de entrega. La herramienta Transmetics se puede implementar para la planificacion de rutas.

La gestion de inventarios es otra area que se puede aprovechar con inteligencia artificial,
ya que permite monitorear los niveles de inventario en tiempo real, prevenir la demanda futura de
determinados bienes o servicios, asi como sugerir reposiciones automaticas, de tal manera que
pueda identificar patrones y tendencias de mercado que seria dificiles de detectar manualmente,
con el fin de que las organizaciones puedan ajustar las estrategias, modificar sus campanas de
marketing, reducir los costos e incrementar la satisfaccion del cliente, al contar con la
disponibilidad del producto o servicio. Algunas de las herramientas que se pueden implementar en
esta area es el uso de drones, robots y sistemas automatizados para el conteo de los pedidos como

ClearMetal o SAP Ariba.

Los sistemas con inteligencia artificial estdn siendo implementados para fortalecer la
seguridad en las cadenas de suministro, mediante la utilizacién de algoritmos avanzados y técnicas
de aprendizaje automatizadas, en aras de monitorear y analizar grandes volumenes de datos en
tiempo real, permitiendo asi la identificacion rapida y precisa de irregularidades, asi como las
posibles amenazas que puedan enfrentar las mercancias en el traslado, como lo son las
manipulaciones indebidas y los posibles intentos de robo. Un ejemplo de las herramientas que se

han venido implementando en esta area son Riskpulse, GPS,

Existen herramientas de inteligencia artificial que permiten escanear y verificar documentos
de embarque, para después compararlos con bases de datos de referencia para detectar cualquier
anomalia o posible falsificacion; estas herramientas fortalecen la seguridad en la cadena de
suministros y, ademas, acelera el proceso de control de documentos, disminuyendo el tiempo de

revision de los documentos aduaneros en puerto. De igual manera, también existen herramientas
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que son capaces de medir si los datos de carga no coinciden con los registros histdricos para generar

alertas automaticamente.

Algunas aplicaciones de inteligencia artificial incluso hacen recomendaciones de posibles
posiciones arancelarias, el agente de carga o despachador de aduanas pueden, ademas, solicitar a
la herramienta un desglose aproximado de los tributos que deberda pagar la empresa para
determinada importacion; es importante destacar que estos son datos posibles, no certeros, los

cuales deberan ser analizados finalmente por un profesional.

Es importante capacitar y garantizar que el equipo de exportacion esté¢ preparado para
utilizar herramientas con inteligencia artificial, ya que estas aplicaciones implementadas de forma
correcta en el area logistica pueden mejorar la eficiencia, puesto a que ayudan a reforzar la
resiliencia y la competitividad de una empresa exportadora ante los mercados globales, mejorando
la competitividad a nivel global, cumpliendo con las normativas internacionales y haciendo cada

mas dinamica y productiva la gestion de exportacion.

Aplicacion de IA en Pymes Costarricenses

Segun una encuesta que realizd6 Microsoft, el 50% de las pymes en Costa Rica ya utilizan
inteligencia artificial en sus labores diarias, lo cual evidencia que el principal uso es en programas
de asistencia virtual respecto al servicio al cliente, asi como también capacitaciones sobre el uso
de estas herramientas a los colaboradores, para que vayan creando habilidades con el uso de estas
aplicaciones, en aras de aumentar la eficiencia en los procesos y asegurar la continuidad del
negocio. Algunas de las herramientas que estan implementando con mayor frecuencia son CRM,

ERP y Chatbots.

La inteligencia artificial ha sido considerada como un impacto significativo en la mayoria
de las empresas costarricenses, convirtiéndose en una realidad que transforma la forma en que
operan y mejorando la calidad del trabajo, en la productividad y en la motivacion entre los

empleados, lo cual los impulsara a escalar a nivel comercial mas rapido. Para Ineke Geesink,
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directora de Pequefias y Medianas Empresas de Microsoft Centroamérica y Caribe y gerente pais

de Costa Rica:

La adopcion de la TA por parte de las pymes en Costa Rica estd redefiniendo la
forma en que estas operan, impulsando su competitividad, capacidad y eficiencia.
Los resultados de esta encuesta reflejan como la IA no solo mejora la calidad del trabajo y
la productividad, sino que también genera nuevas experiencias y mayor satisfaccion a sus
clientes. Hoy, mas que nunca, la IA se ha convertido en una herramienta indispensable para

el crecimiento de estas empresas.

Las PYMES en Costa Rica disfrutan de varias aplicaciones técnicas en cuanto a la
digitalizacion de procesos internos, como sistemas de facturacion electronica, lo cual también
ayuda a la ecologia ambiental, también con la digitalizacion de inventario y con automatizacion de
tareas administrativas que reducen considerablemente el tiempo de analisis de cierta informacion,
ademas reduce los errores humanos y mejora la eficiencia operativa. Asi mismo, existen softwares
contables que sirven para dar proyecciones financieras basicas, que vienen integradas con algunos

bancos y que llevan un control del flujo de caja.

En materia comercial y de ventas, se estan implementando en las PYMES de Costa Rica
los canales digitales como tiendas en linea, los CRM para gestion de clientes, facturacion integrada
digital con las ventas y plataformas de pago digital, lo cual agiliza mucho mas los tiempos de
compra y funciona de forma amigable con el usuario final, ocasionando una ampliacién del

mercado y fidelizacién del cliente.

En temas de produccion, especialmente en las PYMES agricolas y agroindustriales, se
pueden implementar aplicaciones técnicas con control de calidad digital, con trazabilidad del
producto o registro de procesos productivos, esto genera un impacto en la calidad del producto, el
cumplimiento en los estandares nacionales e internacionales, asi como una mayor competitividad

a nivel internacional.



37

Algo importante que deberian implementar las PYMES es aplicaciones con ciberseguridad
y proteccion de datos, donde los clientes sientan confiabilidad en la informacidon que brindan, que
exista un respaldo de informacién y proteccion de datos con un cumplimiento basico de normativas,
esto reduce los riesgos operativos y mantiene la continuidad del negocio. En Costa Rica, las
PYMES que implementan el uso de la inteligencia artificial tienen mayor indice de eficiencia y
sostenibilidad, mientras que las empresas que no lo hacen, enfrentan mayores dificultades para

mantenerse competitivas en entornos dindmicos.

Mercado de Tubérculos

El mercado de tubérculos en Costa Rica es provechoso tanto a nivel nacional como
internacional, los tubérculos que se producen en el suelo costarricense y que son exportados son la
yuca, el tiquisque, fiampi, taro, papa, el camote y el name; es importante que los consumidores
sepan reconocer las diferencias y cualidades de cada uno, ya que de esta manera podran sacar el
mayor provecho a sus atributos nutricionales, ademéas de que facilita a los agricultores su

comercializacion. De acuerdo con la OCDE 2020 las raices y tubérculos:

Las raices y los tubérculos son plantas que producen almidon, bien sea derivado de
sus raices (por ejemplo, yuca o mandioca, camote y fiame) o de sus tallos (por
ejemplo, papas y malanga o taro). Se les destina sobre todo para consumo humano
(en forma natural o procesada) y, al igual que la mayoria de los demas cultivos
basicos, pueden también emplearse como forraje animal o para procesamiento
industrial, en especial para la produccion de almidon, alcohol y bebidas fermentadas

(p. 241).

En este sentido, las raices y tubérculos son estructuras subterraneas que se engrosan para
almacenar nutrientes, pueden ser raices o tallos modificados; para poder diferenciar un tubérculo
de una raiz, se puede validar la forma de reproduccion de este: las raices son producidas por una

estaca del tallo que se usa como semilla, mientras que, en el caso de los tubérculos, la semilla es
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un trozo del producto. Estos alimentos son excelentes fuentes de carbohidratos y, en algunos casos,
hasta las hojas se pueden consumir porque son fuentes de proteina; para almacenarlos de la forma
correcta se aconseja guardarlos en lugares con poca luz solar, para de esta manera prolongar su

duracion.

La yuca, también conocida como mandioca, tiene muchas variedades en Costa Rica y las
diferencias estan en el tiempo de cocciodn, el olor, el sabor y la esponjosidad; esta se planta en forma
inclinada para facilitar la cosecha. Este tubérculo se puede conseguir en diferentes presentaciones
y grados de preparacion, como pelada en trozos congelada, con o sin parafina, en harina, entre
otros. Los cantones que mas producen yuca son San Carlos, Los Chiles, Upala, Guatuso ubicados
en la provincia de Alajuela, pero también se puede conseguir en la provincia de Limoén en cantones

como Guacimo y Pococi.

Es importante mencionar que la yuca ha posicionado a Costa Rica como el exportador
nimero uno de tubérculos en Estados Unidos con un 65% de participacion y Paises Bajos con un
15% de participacion, segin data de Procomer 2024, ademas se ha posicionado como el exportador
namero siete en todo el mundo. Actualmente existen 21 empresas exportadoras de tubérculos que
conforman la Camara de Exportadores de Raices y Tubérculos (CERYT), esta fue creada en 2017

y su enfoque es realizar acciones Optimas direccionadas a mejorar y fortalecer el sector productivo.
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Tlustracion 1

Principales paises de exportacion de yuca

Pais Millones (USD) Part. 2024
Estados Unidos 953 E5%
Paises Bajos 217 15%
Francia 72 5%
Espana 68 5%
Fuerto Rico 3.7 3%
Oftros Nno 2%
Total 145,7 100%

Fuente: Portal estadistico de Procomer, 2024

El flampi y el tiquisque son tubérculos muy parecidos a la yuca, con la diferencia de que
estos son mas suaves que la yuca y el tamafo es mas alargado, mayormente es comercializado en
hojuelas en empaques mixtos con otros tubérculos, algunas personas lo cocinan como puré o en
picadillo. La zona en que se siembran el fiampi es en las provincias de Alajuela y Limoén, y en el

caso del tiquisque, se da bien la siembra en cualquier parte del pais.

En el caso de la malanga, esta es mas grande que los anteriormente mencionados, se
consume mas en el extranjero que a nivel nacional y usualmente es exportada en trozos listos para
agregarse a las sopas o para hacerlo como crema. Es importante tomar en cuenta que este tubérculo
también se puede usar para alimentacién de animales de granja donde el cultivo es comun, como

las aves, cerdos o ganado.
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El fame tiene forma de bola, por dentro puede ser blanca o amarilla y la céscara es mas
delgada que la yuca, se puede preparar como bebida de jugo o como puré. A pesar de que se puede
sembrar en cualquier parte del pais, no existe una cultura de consumo a nivel nacional, por lo cual
su siembra va dirigida mas hacia la exportacion. Por otro lado, existe el iampi, que se parece mucho

al flame, es alargado y pequefio y ambos crecen en forma de enredaderas.

Finalmente, el camote, también conocido como batata dulce, es mucho mas consumido que
los ultimos cuatro mencionados anteriormente, este tubérculo se suele consumir en la presentacion
de hojuelas o pure, también es usado para sopas y pan; el camote, al igual que la malanga, también
se puede usar para alimentacion de granja. Para efectos medicinales, existe el jengibre que es beige

y es usado para remedios caseros e industriales, asi como también para ciertas bebidas, como jugos.

Segun el Ministerio de Agricultura y GGanaderia (MAG), existen cinco regiones
productoras de tubérculos en Costa Rica distribuidas de la siguiente forma: La region huetar norte
conformada por San Carlos de Alajuela y Sarapiqui de Heredia, la region Huetar atlantica
conformada por Pococi y Guacimo de Limon, la region la region Brunca conformada por Buenos
Aires, Pérez Zeledon, Osa, Corredores, Golfito y San Vito, todos cantones de la provincia de

Puntarenas, y finalmente, la region Central Sur y la region Chorotega.

Costa Rica, con el apoyo de la marca Esencial, ha logrado posicionar al pais a nivel
internacional en el mercado de la exportacion de tubérculos, ya que ha participado en ferias
internacionales como MacFrut 2025, en donde se busca adquirir conocimiento, ampliar la red de
contactos comerciales y abrir nuevas puertas para varios productos, entre ellos los tubérculos. Las
regiones europeas y de medio oriente han demostrado un gran interés en adquirir productos que

cuenten con altos estandares de trazabilidad y sostenibilidad.

La exportacion de tubérculos desde Costa Rica ha tenido un potencial crecimiento por su
alto valor nutricional y funcional, ademas que ha incrementado la poblacion de celiacos, con
intolerancia a la lactosa u otros ingredientes y las raices y tubérculos juegan un papel importante
en este contexto, ya que son productos completamente libres de gluten. Es importante tener cuidado

con los procesos de siembra, ya que si existiera alguna contaminacion cruzada, esto podria causar
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complicaciones para los consumidores. Los tubérculos exportados usualmente ya vienen en trozos
congelados o precocidos, sin embargo, también se estan exportando mucho los snacks como una

alternativa saludable.

Otro factor importante es que existe un nicho de mercado con consumidores dispuestos a
pagar precios mayores por productos que ofrezcan procesos productivos amigables con el
ambiente, esto debido a la preocupacion por la sostenibilidad ambiental; en este sentido, los
exportadores deben obtener certificaciones de comercio, ambientales y de produccion organica que

avalen el compromiso de una empresa con practicas sostenibles con el medio ambiente.

A pesar de que existen paises que exportan tubérculos para uso industrial para obtener
biocombustible, en el caso de Costa Rica, la variedad de tubérculos y raices van dirigida
principalmente para el consumo humano, es importante mencionarlo ya que se clasifican en la

misma categoria arancelaria, aunque tienen diferencias significativas en relacion con su uso final.

Importancia de Exportar Tubérculos a Asia

Costa Rica tiene como principales socios comerciales en materia de exportacion de
tubérculos a Estados Unidos y Europa, sin embargo, desde el 2021 ha ido incrementando el
consumo de tubérculos en el mercado asiatico, debido a sus propiedades saludables y exoéticas, esto
ha sido oportuno, ya que contribuye a la diversificacion econdémica, al no tener que depender de
los mercados tradicionales; ademads, ofrece un crecimiento econdmico para los agricolas y beneficia
al posicionamiento de la marca Esencial, al presentar a Costa Rica como un proveedor de productos

agricolas de alta calidad.

“Asia presenta una enorme oportunidad de nuevos negocios para Costa Rica, y esa region
adquiere mas importancia en el sentido de que estamos viendo que Estados Unidos ha entrado en
una guerra comercial con China”, explico Jos¢ Manuel Quirce, presidente de la Camara de

Comercio Exterior (Crecex).
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El principal reto al que se enfrenta Costa Rica al momento de exportar hasta Asia es la
distancia, ya que esta afecta directamente en la duracion de los viajes, en donde tardan en promedio
treinta dias en llegar al destino de exportacion, lo cual genera altos costos en la logistica para la
exportacion; aun cuando los tubérculos van congelados, en el caso de buscar una ruta més directa,
se debe garantizar que el volumen de la mercancia justifique el envio por otra via que no sea la

tradicional.

Proceso de Siembra de los Tubérculos en Costa Rica

Para iniciar el proceso de siembra, primeramente se debe seleccionar el material de siembra
y este debe ser con tubérculos sanos, firmes, sin dafios ni enfermedades visibles, se puede usar un
“0jo” o brote con un corte limpio y cicatrizado. Luego se realiza la preparacion del suelo en donde
se eliminan la maleza, las piedras y los restos de los cultivos anteriores, para, de esta manera, evitar
una posible contaminacion cruzada; la tierra debe rastrillarse dejando de quince a treinta cm de
profundidad, lo cual es la ideal para raices y tubérculos, posteriormente se enmienda con compost

o estiéreol.

El riego y el cuidado post-siembra es algo que no se puede tomar a la ligera, por lo menos
se debe regar semanalmente la cosecha, aplicar pesticidas para proteger contra las plagas y
enfermedades, y mantener labores de control de malezas para favorecer el desarrollo del tubérculo.
Las plagas son uno de los grandes problemas que se puede enfrentar una cosecha, entre estos se
pueden encontrar diferentes tipos entre los cuales se pueden mencionar la cochinilla y los #rips;

Palma et al. (2019) definen la plaga cochinilla como:

La cochinilla harinosa (Hemiptera: Pseudococcidae) se conoce por su importancia a nivel
comercial, ya que puede afectar todas las etapas de desarrollo del cultivo y causar pérdidas
de la cosecha. El nombre se deriva de la secrecion de cera blanca que presentan las hembras

alrededor del cuerpo. (p.1)

Por otro lado, a continuacion, el MAG expone las caracteristicas de los trips:
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Los trips son insectos muy pequeiios, de color amarillo, verde claro o dorado, de
aproximadamente 1.5 mm de longitud que atacan los brotes y las hojas tiernas. El ataque
de esta plaga es mas fuerte durante los periodos secos, y a veces puede ser confundida con
la enfermedad conocida como sarna de la yuca, debido a las deformidades que exhiben las

hojas.

Simultaneamente se deben observar las etapas de crecimiento para medir los niveles de
riego y fertilizacion segun sea necesario. La cosecha estard lista cuando la planta se marchite,
aproximadamente entre los 90 y 120 dias después de la siembra; una vez esta lista la produccion,
se arranca el tubérculo, hay que dejarlo secar y posteriormente se almacena en un ambiente

ventilado, fresco y oscuro.

El exceso de agua puede provocar en los tubérculos malformaciones, sarna, aparicion de
lenticelas o incluso grietas, por lo tanto, es crucial mantener un control con la cantidad de humedad
de los suelos y la cantidad de agua irrigada que se aplica durante la siembra. Otro aspecto
importante es la gestion del follaje que crezca rapido y que cubra el suelo, con el objetivo de
minimizar la perdida de agua a causa de la evaporacion de la superficie del suelo. Un ejemplo de

este es la imagen que se muestra a continuacion.
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Tlustracion 2

Tubérculo mal formado

Fuente: Blog Yara CR, Principios agrondémicos en el cultivo de la papa

Importancia Socioeconémica del Cultivo de Tubérculos en Alajuela

La provincia de Alajuela es clave en el sector agropecuario nacional, destacando por su
produccion de café, cafia de azlcar, hortalizas y tubérculos, esto gracias a los suelos fértiles,
abundantes rios y clima favorable. Ahora, las llanuras del norte de Alajuela son ideales para el
cultivo intensivo, tal es el caso de los tubérculos como la papa y la yuca que tienen una importancia
socioecondmica significativa, tanto a nivel de produccion agricola como de seguridad alimentaria
y generacion de ingresos para familias rurales, los cuales se profundizan un poco mas a

continuacion.

e Produccion agricola: El crecimiento de la agricultura es entre dos y cuatro veces
mas eficaz que la de otros sectores, lo que genera un impacto positivo en la
economia y desarrollo social de la region.

e Seguridad alimentaria: Los tubérculos son una fuente importante de carbohidratos
y nutrientes, esenciales para la dieta de la poblacion local, lo que ayuda a garantizar

la seguridad alimentaria de la region.
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o Generacion de ingresos y creacion de empleo: Desde el cultivo hasta la
comercializacion de tubérculos generan empleos en la zona y, por lo tanto, ingresos
para las familias rurales de forma directa o indirecta, lo que reduce la pobreza de los
locales y contribuye al desarrollo econémico.

e Diversificacion de cultivos: Se han hecho varias modificaciones en los tubérculos
y eso permite diversificar las opciones agricolas en la provincia, lo cual reduce la
dependencia de un solo cultivo y mejora la resiliencia de los sistemas agricolas ante
cambios en el clima o precios del mercado. Ademas, los agronomos apuestan a una
agricultura mas sustentable para evitar lo mas posible el deterioro y la compactacion

del suelo.

Paises con Potencial para Importacion de Tubérculos

Hay paises que demandan mas que otros en el tema de importacion de tubérculos, estos se
toman en cuenta los factores como la demanda creciente, el consumo étnico, las limitaciones de

produccion local y las tendencias de consumo saludable. A continuacidn, se detallan por region:

En el caso de Europa, esta region depende completamente del suministro extranjero de
tubérculos, en este sentido el pais con mayor importacion de yuca es Espafa, seguidamente, Reino
Unido, que se caracteriza por una alta demanda de fiame y yuca. En el caso de Italia, hay un reciente
crecimiento en el consumo de estos dos tubérculos también. La region asiatica cuenta con varios
paises que estan incrementando su frecuencia de importacion como lo son China, India, Filipinas
y Malasia; el producto que mas estan importando es la yuca, como sustituto del trigo, asi como el

camote.

Los Paises Bajos importan también un volumen similar a Espafa en lo que respecta a la
yuca, pero desde alli la mayor parte se distribuye a toda Europa. Similarmente estan el taro y la
yautia, que son tubérculos que se exportan de Paises Bajos principalmente a Francia y Reino Unido.
Sin embargo, Costa Rica es el principal proveedor de yuca para Europa, el segundo en la fila es
Camerun, sin embargo, la diferencia radica en que las importaciones desde Camerun se centran en

la yuca procesada como el fufu de agua, palitos de yuca o pan de yuca
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Por otra parte, en el caso de Costa Rica, la exportacion se centra en la yuca congelada o
seca, lo cual facilita su preparacion en las determinadas regiones. Es importante mencionar que la
yuca es uno de los tubérculos mas consumidos en Europa por las personas con ascendencia latina,
africana o asiatica, ya que estos consumidores tienen arraigado el consumo de este cultivo y su
preparacion, sin embargo, gracias a la migracion, su consumo ha sido adoptado por la poblacion

europea en los Ultimos afios de forma gradual.

Paises Asiaticos Importadores de Tubérculos

La region asiatica estd compuesta por 49 paises, todos ellos independientes y con una
amplia gama de culturas y geografias, entre ellos se encuentran grandes potencias como China,
India y Japdn, asi como naciones mas pequeiias como Singapur y Maldivas; en este sentido, los
paises potencia de Asia son precisamente los que mas importan tubérculos, no solo para su
consumo, sino también para cubrir déficits en la produccidn; sin embargo, paises mas pequefios

como Indonesia y Tailandia también participan en el comercio internacional de estas raices.

China es el mayor importador de raices y tubérculos del mundo, progresivamente se
encuentra Tailandia, el exporta grandes cantidades de tubérculos, sin embargo, en el contexto de
importacion, es el segundo mayor importador mundial de tubérculos frescos y procesados. El tercer
lugar en importacion de tubérculos en Asia viene a ser Vietnam, en donde la yuca esel tubérculo
que mas importa, al igual que Corea del Sur, estos ultimos lo utilizan tanto para la industria

alimentaria como para aplicaciones industriales.

A lo largo de la investigacion se podra evidenciar que el tubérculo més importado en Asia
es la yuca, conocida también como Cassava, en Tailandia, China y Vietnam; seguido de este, el
segundo producto es el almidon extraido de la yuca, importado por Malasia, Filipinas y Japon;
posteriormente se encuentra la batata (mejor conocida como papa dulce) en donde Arabia, Malasia
y Tailandia son los principales importadores. Es importante mencionar que también se importan

otros tubérculos como el taro y el fiame, pero estos tltimos son los de menor escala.
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Paises con Potencial en Exportacion de Tubérculos

Exportar tubérculos requiere de mucho esfuerzo y conocimiento, no solo en términos
logisticos sino también en conocimiento de mercado, oportunidades de negocio y en conocimiento
de certificaciones y requisitos. La demanda de estos productos comenzo en tiendas y restaurantes
étnicos, pero su disponibilidad se ha extendido gradualmente, asi como la conciencia de los
consumidores sobre las posibilidades culinarias de los tubérculos como el camote, la yuca, el taro

y la yautia.

Los paises que exportan tubérculos generalmente se encuentran en regiones tropicales y que
usualmente cuentan con una economia en desarrollo, en el caso de América estan Perti, Colombia,
Ecuador, Brasil, México y Costa Rica, por mencionar los principales exportadores; sin embargo,
Nigeria y la India también son potenciales exportadores de tubérculos, estos tltimos dos cuentan
con un déficit en la infraestructura para la exportacion, pero tienen un gran potencial en la

agroindustria y costos competitivos en comparacion con mercados de Asia y Medio Oriente.

Es importante mencionar que los Paises Bajos y Bélgica no son solo exportadores de
tubérculos, sino que también sirven como centros de reexportacion, especialmente de productos
como el Name y la yuca, esto los convierte en un destino estratégico para otros paises productores.
Incluso, Bélgica se estd convirtiendo en un centro comercial cada vez mas importante,

especialmente en el caso del fiame, por ser un proveedor de confianza.

Exportacion de Tubérculos desde Costa Rica

Costa Rica exporta diversos tubérculos como la yuca, el fiame, el camote, el tiquisque y la
malanga, sin embargo, el producto estrella de esta nacion en términos de exportacion es la yuca.
Para exportar, primeramente, la empresa debe estar inscrita en el sistema VUCE (Ventanilla Unica
de Comercio Exterior) y debe cumplir con ciertos requisitos fitosanitarios y sanitarios, asi como

también se debe presentar la documentacion comercial adecuada segun sea el pais de exportacion.
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Actualmente existe la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer), la cual as apoya

a las empresas guiandolos en la exportacion de los productos agricolas.

El proceso de exportacion de tubérculos en Costa Rica se compone de cinco eslabones, los
cuales estan distribuidos de la siguiente manera: produccién, cosecha, proceso de empaque,
proceso de exportacion y ganancia del exportador. Es importante mencionar que, segun Procomer,
del costo total de una caja de 18kg solo el 39% corresponde al eslabon de la produccion y el 6%
del total de los costos esta direccionado para el proceso de exportacion, siendo estos los porcentajes

mas altos y bajos respectivamente en el proceso de exportacion de tubérculos desde Costa Rica.

Paises como Nigeria, Tailandia y el Congo tienen la mayor participacién a nivel mundial
en cuanto a la produccion de yuca, sin embargo, esta en su gran mayoria es yuca amarga y es
utilizada principalmente para la alimentacion animal, no para el consumo humano. Los principales
paises competencia en materia de exportacion de yuca son Colombia y Pert. En Costa Rica existen
diferentes variedades de yuca, sin embargo, las mas producidas son la Valencia y la Seforita, ya
que estas son las mas dulces, por ende, las que mayor demanda presentan en el mercado nacional
e internacional. Al respecto, El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA, 2021)

menciona que:

La variedad Valencia posee caracteristicas muy especificas: un porte erecto, con
ramificaciones a nivel intermedio, el tallo de la planta es mas delgado, posee un sistema
radicular pequeiio, el cual es conformado por hojas de forma lanceoladas y peciolo de color
morado, para facilitar el corte del tubérculo, posee un pedunculo pronunciado y, en tiempos
de sequia, es un cultivo tolerante. Su ciclo de siembra hasta cosecha abarca desde los 10 a

12 meses.

La variedad Seforita presenta cualidades en forma y tamafo, destacando su alto potencial,

buen rendimiento y un porte erecto. Sus hojas lanceadas, es decir, alargadas y estrechas, es
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un distintivo de este tipo de yuca, ya que poseen una coloraciéon morada en sus puntos de
crecimiento, la presentacion que se obtiene es usada para harinas y congelada, el ciclo
exacto de duracion es de 12 meses, el cual no puede ser acortado, ya que generaria un sabor

amargo.

También existen la yuca brava que es usualmente amarga, con alto contenido glucosa y no
es apta para el consumo directo, preferiblemente se usa en harinas, almidon o bioinsumos porque
es muy productiva y tiene alta demanda en el sector industrial. Asi mismo, también esté la yuca
amarilla que tiene una textura cremosa con un sabor mas intenso y un valor nutricional superior,
atractiva para mercados diferenciados y finalmente la yuca llorona que es la mas usada en Costa

Rica y tiene pulpa blanca, con textura fibrosa, con buena adaptabilidad a suelos pobres.

Segun Procomer, actualmente el 71% de la produccion de yuca es exportada a 26 destinos
diferentes y esto lo hace posicionarse como el ercer exportador de yuca a nivel mundial. Es
imperativo mencionar que las empresas exportadoras utilizan la yuca de segunda, esta es conocida
por su rechazo para el procesamiento como yuca congelada, si no se envia fresca y parafinada,

puede recibir de intermediarios solo yuca de rechazo.

Existen diferentes actores al momento de exportar este producto: estan los productores que
se clasifican en tres rangos (pequefios, medianos y grandes), los intermediarios que también se
clasifican en tres (pequefios, medianos y grandes) y finalmente los exportadores, estos ultimos
pueden contar o no con planta de procesamiento, incluso algunas veces lo que tienen es el contacto

con el exterior solamente y conocen el proceso de aduanas y Procomer.

Los tubérculos, en promedio, requieren de una produccion de nueve meses en donde esta la
preparacion del terreno, el proceso de siembra, la aplicacion de agroquimicos y el control de
malezas, para seguidamente hacer el proceso de cosecha en donde se obtienen 23kg por caja
aproximadamente, los cuales posteriormente son trasladados a la planta empacadora, en donde se

raspan, lavan y secan los diferentes tubérculos segtin la aplicacion de cada uno; finalmente, estos
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son empacados en cajas para ser trasladados a los diferentes comercios o para exportacion, segin

sea el caso.

El proceso de cosecha se puede realizar de res formas: cuadrilla propia, cuadrilla
subcontratada o intermediario; sin embargo, en Costa Rica se usan mds el subcontratado, que
consiste en el arranque y recogida bajo la forma de intermediario, en donde este busca al productor,
el cual ya cuenta con su cuadrilla y transporte para el traslado de la cosecha. Es importante h
mencionar que existen tres figuras indispensables: el arrancador, que es quien arranca el tubérculo,
el cortador, que es quien la corta con tijeras, y el clasificador, quien clasifica los tubérculos y evita

que lleguen productos malos a la planta empacadora.

No todos los exportadores tienen planta de empaque, es por esto por lo que algunos
productores se dedican a venderle a exportadores y otros a mercado nacional, la mayoria de las
plantas empacadoras tienen maquinaria de una sola linea continua en donde raspan, lavan, secan y
parafinan. El proceso de lavarlos tiene como fin que se oxide mas rapido el tubérculo y, por lo
tanto, no sea necesario secarlos tan bien antes de parafinarlos; una vez parafinados, se pesan y se

paletizan para cuando el contenedor llegue a recogerlos y los lleve a puerto.

Cuando los tubérculos estén listos y empacados, usualmente se llama a la naviera para que
envie el contenedor a la planta procesadora, esto depende del incoterm con el que se haya hecho la
negociacion; usualmente el exportador no ejecuta todos los procesos porque el Incoterm que
regularmente se utiliza es EXW; en algunas ocasiones se paga por el servicio de traslado por aparte,

ya que algunas navieras no prestan el contenedor.

Algunas de los elementos que hay que tomar en consideracion es que se debe estar inscrito
en los registros que exige el Gobierno, como lo es el SFE (Servicio Fitosanitario del Estado) y
debera contar con el certificado oficial que garantiza el cumplimiento de los requisitos del pais
destino y que el producto no cuenta con plagas. Ademas, deberd presentar la factura comercial,
lista de empaque y certificado de origen, asi como cualquier otro documento que pueda solicitar el

importador.



51

Tipos de Tubérculos que Exporta Costa Rica

Costa Rica, gracias a su clima tropical, ofrece una amplia gama de tubérculos para el
mercado nacional e internacional, posicionandose como el lider centroamericano en exportacion
de tubérculos. Por lo que en esta investigacion se mencionan las variedades segun el volumen de

exportacion de estos tubérculos, a saber:

e La yuca, también conocida como mandioca tiene una cascara marron, por dentro es blanca
y de textura densa, ligeramente fibrosa y normalmente se come frita o hervida, en sopas o
en puré, incluso existen ahora derivados de la yuca como harinas, para hacer pan. Este

tubérculo se puede exportar fresco, congelado o procesados para la industria alimentaria.

e El tiquisque cuenta con una textura cremosa y almidonado, con un sabor terroso,
usualmente se usa en sopas o en pur¢; este tubérculo, junto con la yuca, es de los mas

conocidos y consumidos en Costa Rica.

e El camote, es un tubérculo de color anaranjado o lila, también conocido como batata, es de
una textura dulce y terrosa, usualmente se utiliza para asados, puré, pastel o empanadas
dulces. Incluso, este tubérculo, también se usa para alimento animal como cerdos, aves,

ovejas y ganado bovino.

e El fiampi es también conocido en Costa Rica como oreja de elefante o Chamol, su céscara
es de color marrdn claro y su textura es densa y almidonada, es mas suave que la yuca, con

un sabor suave, usualmente se usa en Sopas.

e [a malanga es un tubérculo blanco con puntos marrones, es ideal para consumo fresco o
como insumo en productos procesados; para exportacion se vende ya cortado para consumo

humano o procesado para alimento animal.
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e Elfilame es popular en mercados internacionales por su valor nutricional, en Costa Rica no
hay cultura de consumo. Este tubérculo tiene color café en la cascara, pero por dentro puede

ser amarillo o blanco y usualmente lo usan en jugos o en puré.

e El Jengibre en algunos mercados es tomado como un tubérculo, en otros no; sin embargo,
es altamente usado tanto en Costa Rica como en el mercado internacional gracias a sus

propiedades medicinales.

Herramientas Ohmicas, como la Genomica y Proteémica

Costa Rica es uno de los paises con mayor esperanza de vida en América y esto se debe a
que la poblacion se interesa mas por la salud, la longevidad y el bienestar, estas tendencias obligan
a los productores de alimentos a buscar alternativas y ante estas, adicionar beneficios nutricionales
a sus productos; una de las formas de implementarlo es a través de la implementacion de las

tecnologias 6hmicas.

La tecnologia 6hmica hace referencia a las herramientas cientificas que son utilizados para
analizar diferentes componentes moleculares de un organismo, como los genes, el ARN, las
proteinas, metabolitos, etc. Esta tecnologia se enfoca en cuatro disciplinas, como lo son la
gendmica, la transcriptomica, la protedmica y la metabolomica, las cuales brindan un conocimiento
profundo los microorganismos y el entorno ecoldgico en el que se desarrollan. A continuacion, se

detallan sus caracteristicas:

e (Gendmica: Se centra en el ADN, investiga la estructura, funcion y evolucion de los
genes.

e Transcriptomica: Examina el ARN y la expresion genética, analizando y
descifrando el lenguaje genético.

e Protedmica: Se focaliza en identificar el conjunto de proteinas claves de un

organismo.
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e Metaboldmica: Examina los metabolitos y sus procesos, ofreciendo informacion
critica sobre coémo se producen y utilizan las moléculas en cuando ingresan los

nutrientes.

Actualmente en Costa Rica existen tecnologias 6hmicas aplicables con la finalidad de tener
un mejor control de enfermedades patdgenas y plagas, también es usado para mejorar la calidad
nutricional para los mercados exigentes, o reducir compuestos anti nutricionales, logrando asi una
bio fortificacion. A su vez, se puede optimizar el procesamiento y conversacion durante el
almacenamiento y traslado, en aras de reducir pérdidas, mejorar la textura o sabor, asi como
estudiar genomas o transcriptomas que pueden brindar variantes que se adapten al estrés térmico

climatico.

Sin embargo, es importante tomar en consideraciéon que uno de los retos que tiene Costa
Rica es que para el andlisis masivo de datos requiere de personal capacitado y no se cuenta con
mucha disponibilidad en las universidades para las carreras de bioinformatica y biologia
computacional, los cual seria un avance en esta area. Adicionalmente, se requiere de equipos

especializados y herramientas informaticas para el procesamiento de datos e interpretacion.

Recomendaciones para Exportar Tubérculos desde Costa Rica

En Costa Rica las empresas tienen apoyo de parte de Procomer si desean incursionar en
mercados globales. Algunas de las recomendaciones que ellos brindan es principalmente que el
producto o servicio cuente con presencia en el mercado costarricense. Adicionalmente, tienen una
pagina web llamada BuyFromCostaRica.com en donde el exportador se registra de forma digital y

puede exponer sus productos a compradores de todas partes de mundo.

Antes de empezar la exportacion, es importante calcular bien los costos totales de
produccion, empaque, transporte, aranceles y cualquier otro costo que se pueda contemplar, y asi
de esta manera validar que el porcentaje de ganancia sea viable; también se pueden aprovechar los

incentivos o ayudas que ofrece el Gobierno de Costa Rica para los exportadores o incluso para el
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estudio de mercados alternativos, en caso de que un mercado esté saturado o presente barreras

elevadas.

En el caso de la logistica de exportacion de tubérculos es importante tomar en cuenta que
se debe cumplir con una serie de requisitos fitosanitarios y normativos que cuenten con las medidas
de control de plagas y enfermedades exigidas por el pais de destino; estas regulaciones estan en
constante cambio, por lo cual es importante estar al dia con las actualizaciones que se hacen a nivel
internacional a través de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), para tener la seguridad
de que se esta cumpliendo con los diferentes estandares de calidad que se solicitan, como el tamatfio,
peso, degradaciones, entre otros. Adicionalmente, se debe verificar que los empaques cumplan con
los requisitos sanitarios, como el que estén limpias y desinfectadas, que cuenten con un control de
temperatura y que se optimice el espacio para que quepa la cantidad deseada, de forma de que se

reduzca la posibilidad de dafios mecanicos o pérdida de calidad.

Para la exportacion de tubérculos es necesario contar con el permiso fitosanitario, pero
también es importante presentar, como para cualquier otro tipo de exportacion, un Documento
Unico Aduanero (DUA), se debe verificar que se cumpla con las notas técnicas, se debe tener un
registro de exportador que se gestiona ante Procomer y se debe presentar la factura comercial donde
se visualice el intercambio entre el vendedor y comprador. Adicionalmente se debe contar con la

lista de empaque, el documento de transporte, el manifiesto de carga y el certificado de origen.
Regulaciones Logisticas para la Exportacion de Tubérculos
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)
Existe una entidad no estatal fundada en 1996 que se encarga de la promocion de las
exportaciones costarricenses, esta es la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

(Procomer). De acuerdo con su ley de creacion, Procomer (2023) menciona que es responsable de:

e Disefar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones.
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e Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), para

administrar los regimenes especiales de exportacion.

e Promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior. Centralizar y agilizar

los tramites de importacion y exportacion.

e Dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior.

Castillo (2024) indica que:

Entre otras de las estrategias implementadas por PROCOMER destaca la implementacion
de herramientas automatizadas, donde los ejecutivos de inversiones diariamente utilizan
herramientas de inteligencia artificial para tocarle la puerta a las empresas; por ejemplo
pueden solicitar una busqueda de caracteristicas especificas, donde la plataforma,
identifique empresas de sectores especificos, lugares de origen y nimero de empleados; una
vez realizada la investigacion, la herramienta brinda un listado de todas las empresas

extranjeras que cumplen con estas cualidades.

PROCOMER cuenta con un servicio de asesoria mejor conocido como “Centro de Asesoria
para el Comercio Exterior” (CACEX), en donde se le brinda informacién personalizada al potencial
exportador con base en los servicios o productos que desea dar a conocer y se le guia dependiendo
del pais al que desea exportar; incluso también ofrece orientacién a aquellos exportadores que
desean optimizar sus procesos. La asesoria va dirigida a la realizacion de tramites, acceso a

financiamientos, capacitaciones u oportunidades de mercado.

En el caso de la exportacion de tubérculos, el CACEX puede servir para obtener
asesoramiento sobre entender y cumplir con los requisitos fitosanitarios del pais destino, también
sirve como apoyo en la documentacién o permisos de exportacion, asi como para brindar

informacion sobre oportunidades de mercado o preparacion para ferias internacionales. Esta unidad
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de apoyo que tiene Procomer es muy ttil porque reduce el costo de aprender por “ensayo y error”

para los exportadores. Ademas, se observa lo siguiente:

Segun la pagina de PROCOMER (2016) se requiere un registro ante el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia Para realizar la exportacion de productos agricolas y pecuarios el
exportador debe encontrarse registrado como exportador ante el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), y contar con un certificado fitosanitario o zoosanitario (lo cual

depende de si es un producto vegetal o de origen animal). (p.7)

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, mejor conocido como PROCOMER
facilita, coordina y gestiona los procesos de exportacion en los que productos agricolas estan
involucrados, apoyando en el registro y habilitacion de los usuarios a través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE), este requisito es obligatorio para cualquier tramite de exportacion
formal. A través de esa ventanilla, se centralizan todos los tramites necesarios para exportar y ayuda
a gestionar los documentos de exportaciéon como la Declaracion Unica Aduanera (DUA) y otros

documentos logisticos.

Adicionalmente, PROCOMER también promociona los productos costarricenses a traveés
de ferias, ruedas de negocio, misiones comerciales y plataformas digitales para posicionar los
productos nacionales en mercados internacionales, esta accion es clave para la exportacion técnica

y para crear oportunidades reales de venta en el exterior.
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) de Costa Rica es el responsable de
promover la competitividad y el desarrollo de actividades agropecuarias, en armonia con la
proteccion ambiental. Este ministerio se subdivide en varias areas, sin embargo, se mencionan las
que tienen mayor interés en el sector agricultor como lo son: Servicio Fitosanitario del Estado
(SFE), Servicio de sanidad animal (SENASA) e Innovacion y tecnologia agropecuaria (INTA).

Segun la pagina web oficial del MAG, se indica que su mision es:

Impulsar la dignificacion de las familias rurales de pequefios y medianos
productores de los territorios rurales, promoviendo el desarrollo de capacidades
técnicas y de gestion empresarial en los sistemas productivos y en las organizaciones
agropecuarias, que promuevan la competitividad, equidad y sostenibilidad social,

economica y ambiental de la actividad agropecuaria. (parr.1).

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX)

Segun la pagina web oficial de COMEX, esta institucion es la encargada de definir, disefar
e implementar las politicas publicas de comercio exterior e inversion extranjera de Costa Rica.
Algunas de las funciones principales son negociar los tratados de libre comercio y los acuerdos
bilaterales o multilaterales, asi como coordinar y supervisar la correcta aplicacion de los acuerdos.
Adicionalmente, participa en la politica arancelaria del pais y promueve la diversificacion,

sofisticacion y ampliacion de las ofertas costarricenses.

De conformidad con lo mencionado por COMEX (2024) y lo establecido en la Ley N°

7638, al Ministerio se le atribuyen las siguientes funciones:

e Definir y dirigir la politica comercial externa y de inversion extranjera, incluso la
relacionada con Centroamérica, para lo cual establecerd los mecanismos de coordinacion

que resulten necesarios con el Ministerio de Relaciones Exteriores, los ministerios y
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entidades publicas, que tengan competencia legal sobre la produccion y comercializacion

de bienes y la prestacion de servicios en el pais.

e Dirigir las negociaciones comerciales y de inversion, bilaterales y multilaterales, incluido

lo relacionado con Centroamérica, y suscribir tratados y convenios sobre esas materias.

e Participar, con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el de Agricultura

Ganaderia y Hacienda, en la definicion de la politica arancelaria.

e Representar al pais en la Organizacion Mundial del Comercio y en los demas foros
comerciales internacionales, donde se discutan tratados, convenios, en general, temas de

comercio e inversion.

e [Establecer mecanismos reguladores de exportaciones, cuando sea necesario por
restricciones al ingreso de bienes costarricenses a otros paises. Para ejecutar los
mecanismos, COMEX podra apoyarse en el Ministerio de Economia, Industria, Comercio,
Agricultura y Ganaderia, segtn el caso. Asimismo, podré ejecutarlos por medio de otras
instituciones, publicas o privadas, que se relacionen con el sector productivo

correspondiente.

e Determinar, en consulta con el ministro de Relaciones Exteriores, Culto y los ministros
rectores de la produccidon nacional, las represalias comerciales que se deriven de los
acuerdos internacionales suscritos por Costa Rica, que seran ejecutadas en el pais por los
organismos competentes, segun los procedimientos de ley y la materia en cuestion.

e Dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones.

Codex Alimentarius en Exportacion de Tubérculos

El Codex Alimentarius es un conjunto de normas, directrices y codigos de practicas

internacionales elaborados por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
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y la Agricultura) y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), con el objetivo de proteger la salud
de los consumidores y garantizar practicas equitativas en el comercio de alimentos. En el caso de
la exportacion de tubérculos (como papa, yuca, fiame, camote, etc.), el Codex Alimentarius
establece lineamientos que sirven como referencia mundial para asegurar la inocuidad, calidad y

comercializacion de estos productos.

Los exportadores y sus agentes aduanales deben conocer estas normas para garantizar que
sus productos cumplan con los estdndares del mercado internacional y puedan ser aceptados en
otros paises. Las normas se basan en estudios cientificos y sirven como referencia para que los
paises elaboren sus propias leyes y regulaciones, incluyendo aquellas especificas para diferentes
tipos de tubérculos, por ejemplo, esta la norma (CXS 339-2020) que es para la papa y la norma

(CXS 340-2020) que es para el name, pero existen diferentes normas para otros tubérculos.

TLC y Acuerdos Comerciales entre Costa Rica y los Paises Asiaticos

Costa Rica cuenta con tratados de libre comercio (TLC) y con otros mecanismos de
integracion, como lo son los acuerdos comerciales, con los diferentes paises asiaticos; a

continuacion, se detallan los principales y para qué han sido negociados:

e TLC entre Costa Rica y China: firmado en el 2010 y con entrada en vigor a partir
del 2011, aunque realmente las relaciones comerciales entre estos dos paises se han
dado desde principios de los afios 90. La Republica de China es el segundo socio
comercial de Costa Rica y este tratado lo que busca es facilitar el acceso de los
productos entre ambos paises, sin embargo, se han presentado algunos desafios en

proyectos implementados.

e TLC entre Costa Rica y Singapur: firmado en el 2010 y entrd en vigor a partir del
2013, con este tratado se eliminan los aranceles y barreras no arancelarias para el
comercio de bienes entre ambos paises desde la firma de este, buscando aumentar

las importaciones y exportaciones bilateralmente.
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e TLC entre Centroamérica y Corea del sur: entr6 a vigor en el afo 2019, los paises
participantes son Nicaragua, Honduras, Costa Rica, El Salvador y Panama,
mencionados segun el orden de entrada en vigor en cada pais. En este tratado cada
pais asumi6 sus compromisos de manera bilateral y ha sido importante para el sector
agricola costarricense, porque el mercado coreano es un importador neto de
alimentos y en este acuerdo se menciona que los productos agricolas podrian

beneficiarse con aranceles reducidos o acceso mejorado al mercado coreano.

Perspectivas Comerciales entre Costa Rica y los Paises Asiaticos

Algunas de las perspectivas comerciales son de crecimiento continuo, motivado por las
exportaciones de Costa Rica hacia el mercado asiatico, como implementos médicos, circuitos
integrados, carnes de res y las raices y tubérculos, junto con sus derivados. Es importante tener
presente que, de los paises asiaticos, al que Costa Rica mas exporta tubérculos es a la Republica de
China, sin embargo, esto no ha sido siempre asi, anteriormente el pais que representaba al mercado

asiatico era Taiwan.

Costa Rica fue miembro fundador de la Organizacion Mundial del Comercio en 1995,
mientras que China ingreso en el 2001 y desde su adhesion, ha incrementado las negociaciones con
Costa Rica, siendo uno de sus socios comerciales mas estratégicos; no obstante, las negociaciones
con los paises asiaticos siempre han existido desde principios de los afios 90, en todos estos afios
se han encontrado oportunidades, retos y factores claves que podrian frenar o impulsar el comercio

entre la region Asiatica y el pais Centroamericano.

También estan algunas negociaciones en curso en las cuales Costa Rica tiene intenciones
de adhesion, como lo es el acuerdo de Centroamérica y Corea, y el acuerdo entre Asia y Pacifico;
al ultimo en mencion, Costa Rica lo ve como una estrategia clave para fortalecer aun mas los
vinculos comerciales con Asia, por esto en 2022 solicitd la adhesion, esto puede representar
ventajas competitivas en reduccion o eliminacion de aranceles, asi como la facilitacion del acceso
a mercados adicionales bajo condiciones preferenciales de algunos bienes que actualmente ya se

comercializan.
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Existe un acuerdo que se encuentra en proceso, el Acuerdo de Asociacion de Economia
Digital (DEPA) entre Nueva Zelandia, Singapur, Chile, Corea del Sur y Costa Rica; este acuerdo,
aunque no favorece la exportacion de tubérculos, establece normas para promover a los paises
miembros como plataformas para la economia digital y se incentiva a la cooperacion internacional.
Se considera importante mencionarlo porque se esta viviendo en una era digital cambiante donde
la tecnologia sirve para llegar remotamente a varios mercados internacionales y facilita el
comercio. Adicionalmente, también ayuda en el tema de la energia renovable y para mantener una

agricultura sostenible que sea atractiva para algunos importadores de tubérculos.

Se han mencionado los potenciales de crecimiento, pero Costa Rica también presenta
algunos retos que requieren atencion, como lo es el hecho que importa mas de lo que exporta a
mercados asiaticos y esto podria generar vulnerabilidad en negociaciones de ciertos productos, ya
que China cuenta con una amplia gama de importadores de todo el mundo y con diferentes

estandares de calidad.

En segunda instancia, otro reto que puede presentar Costa Rica especificamente a la hora
de exportar tubérculos a Asia es que ya existen varios paises asiaticos que exportan tubérculos y
raices a esta region, por lo cual enfrentan una alta competencia en la zona por parte de productores
locales. Adicionalmente, los costos serian mas elevados por la trazabilidad que se le debe hacer al
producto saliendo de Costa Rica, en comparacion con los costos de tubérculos importados desde
esa misma region. La clave para el éxito de crecimiento comercial con Asia es diferenciar la
exportacion con empaques premium o variedades tropicales que brinden un valor agregado al

producto.

Canales de Comercializacion y Distribucion en Asia

Asia es una region vasta y diversa, que comprende mas de cuarenta paises, por eso puede

ser un reto el comercializar en este continente, debido a las diferentes culturas y entornos

empresariales. Por otra parte, en el comercio internacional existen diferentes canales de
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comercializacion y estos se pueden dividir en dos tipos: los de comercializacion fisica y los de

comercializacion electronica, los cuales se detallan a continuacion.

Al momento de comercializar de forma fisica, los lugares mas comunes en las ciudades
grandes son los hipermercados y los supermercados, entonces ese seria el principal canal que se
deberia buscar; también se encuentran los grandes almacenes departamentales, los mencionados
anteriormente son los encargados de distribuir y comercializar la mayoria de los productos

importados y dirigirlos a las tiendas de calle o mercados minoristas.

En Asia la comercializacion electronica se ha vuelta una herramienta importante, ya que se
contempla el uso de las plataformas digitales en donde no es necesario ir al lugar de destino o al
que se desea exportar, sino que se puede visualizar electronicamente el producto o servicio que se
desea; algunas de estas plataformas son Rakuten o IndiaMart. Posteriormente, las negociaciones y
procesos logisticos entre el vendedor y comprador se pueden hacer a través de plataformas como
Teams o Google Meet; adicionalmente se tiene la presencia del marketing digital, en donde
personas con popularidad en sus redes sociales promocionan determinados bienes o servicios y

complementan la presencia digital en las ventas.

China es el pais con mayor alcance en comercio electronico en el mundo, posteriormente,
le sigue Japon, que ocupa el cuarto lugar, el tercer lugar se lo lleva la India. Estos paises usan una
opcion de pago llamada Buy Now, Pay Later (BNPL) que significa “compra ahora y paga después”
en donde las personas pueden hacer compras a través de aplicaciones en sus teléfonos como
WeChat Pay o AliPay y pagarlos luego a plazos, estos pagos pueden ser por compras en linea o
incluso en tiendas fisicas; sin embargo, también existe una aplicacion llamada “paga ahora, compra
después”, en donde los consumidores pueden pagar por adelantado el bien o servicio que

consumiran después.

Ahora, respecto a los canales de distribucion, en Asia cuentan con una buena infraestructura
logistica, ya que cuenta con puertos maritimos, aeropuertos y con redes ferroviarias bien

desarrolladas para el transporte de las diferentes mercancias a nivel region y a nivel mundial;
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ademads, también cuentan con las rutas comerciales: la de Norte-Sur y China-Asean, que son

esenciales para el comercio intrarregional.

La Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN) est4 ubicada entre la India y
China, esta es una unioén politica de diez Estados miembros (Brunei, Camboya, Indonesia, Malasia,
Laos, Myanmar, Filipinas, Singapur, Tailandia y Vietnam), los que en los ultimos diez afios han
demostrado un crecimiento en sus economias con una gran expansion de consumo.
Adicionalmente, la ASEAN cuenta con una Comunidad Econémica (AEC), esta se muestra como
una iniciativa econdmica para crear un mercado comun, haciendo a la regiéon mas competitiva y

garantizando beneficios ante el comercio internacional.

Las principales rutas comerciales de Asia son el transporte ferroviario, el transporte aéreo
y el transporte maritimo, este tltimo cuenta con dos puertos bastantes grandes y con infraestructura
portuaria avanzada que permite manejar los barcos mas grandes que estan ultimamente innovando
en la industria logistica. Por otro lado, los acuerdos de libre comercio y las politicas de la region
contribuyen a la creacion de nuevos medios de transporte que garanticen una cadena de suministros

transfronteriza efectiva.

Para exportadores de tubérculos en Costa Rica, lo idoneo seria que utilicen el canal de
mayoristas como puerta de entrada a paises asiaticos, con empaques especializados, variedades
diferenciadas y garantia de una vida 1til adecuada, ya que varias cadenas asidticas presentan
debilidades en asegurar la calidad y la cadena de frio de los tubérculos, asi como en buscar

importadores o distribuidores que ya cuenten con una infraestructura acorde a la mercancia.

Clasificacion Arancelaria para la Exportacion de Tubérculos

La clasificacion arancelaria es un sistema que organiza y codifica todas las mercancias que
se comercializan internacionalmente, este sistema de codificacion numérica estd basado en un
codigo de diez digitos que se asigna a las mercancias para determinar sus impuestos y regulaciones,
esta se basa en las caracteristicas fisicas, quimicas y técnicas del bien o servicio, y se rige por las

reglas generales de clasificacion arancelaria.
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El objetivo principal de la clasificacion arancelaria es asignar a cada producto un codigo
numérico que facilitard la identificacién de aranceles, impuestos y regulaciones aplicables en
operaciones de importacion y exportacion. El proceso consiste en identificar el capitulo, la partida
arancelaria y, seguidamente, la subpartida del sistema armonizado, para finalmente contemplar la

fraccion arancelaria nacional.

El primer paso para definir una clasificacion arancelaria es determinar la composicion
quimica, estado fisico, uso u cualquier otra caracteristica de la mercancia, seguidamente se debe
utilizar el arancel de aduanas, que es la norma legal para clasificar las mercancias, buscando por
las secciones y los capitulos, estos son orientativos, ya que la clasificacion se determina por el texto

de las partidas y las notas legales.

Un producto incompleto con las caracteristicas esenciales se clasifica en la misma partida,
mientras que los productos mezclados se clasifican segin la materia que le da su caracter esencial;
si una mercancia puede clasificarse en varias partidas, entonces se ubica en la mas especifica; de
lo contrario, se clasifica segun el criterio de la materia que le da su caracter esencial o, en ultima
instancia, la ultima partida por orden de numeracion. En consecuencia, si una mercancia no se

puede clasificar bajo las reglas anteriores, se debe clasificar por analogia con otras mercancias.

En Costa Rica se puede obtener la clasificacion arancelaria de un producto a través de la
Direccion General de Aduanas (DGA) o virtualmente a través del Sistema TICA, que es
administrado por el Ministerio de Hacienda, siendo este quien publica los criterios técnicos de la
clasificacion arancelaria para que sea consultada. La Direccion General de Aduanas es la que ofrece
los formularios y la informacion técnica sobre la clasificacion arancelaria, mientras que el
Ministerio de Comercio Exterior publica los estudios especificos sobre la clasificacion de ciertos
productos como hortalizas y verduras, finalmente el sistema de informacion juridica proporciona

acceso a la normativa y a los formularios para solicitar criterios técnicos.

La estructura de las partidas arancelaria se contempla porque los primeros seis digitos

pertenecen al Sistema Armonizado Internacional, los siguientes dos digitos pertenecen al pais para
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definir mas especificamente la linea. Algunos ejemplos de clasificacion arancelaria de tubérculos

en Costa Rica es la papa, que generalmente esta bajo la partida arancelaria numero 07.10, o la yuca

y la malanga, que generalmente estan bajo la clasificacion arancelaria numero 07.14. Por otra parte,

las harinas de tubérculos generalmente se encuentran bajo la partida arancelaria nimero 11.06.

Medios de Transporte Utilizado en Costa Rica para la Exportacion de Tubérculos

En el ambito internacional, para transportar una mercancia se debe cumplir con una serie

de procesos logisticos que requieren de conocimientos avanzados, ya que se debe garantizar que el

producto llegue a las instalaciones del comprador en el menor tiempo posible y en excelente estado.

Se mencionan los tres medios de transporte mas usados, los cuales son el terrestre para traslado a

nivel nacional y el maritimo, ya que su costo se reduce considerablemente en comparacion con el

transporte aéreo, ademés de que sirve para envios de mayor volumen. A continuacion, se detalla

las diferentes modalidades de transporte que existen.

Transporte terrestre: Estd compuesto por camiones o ferrocarriles y generalmente
es rapido, directo y para trayectos cortos o medianos, pero limita el tamafio de los
articulos en algunas ocasiones. Se divide en transporte de cargas completas o cargas
agrupadas. Este medio de transporte es competitivo en distancias cortas y medias y
a veces enfrenta problemas de congestion vehicular, alta siniestralidad,

contaminacion y consumo energético.

Transporte maritimo: Es el més usado en operaciones comerciales internacionales
para el envio de grandes volimenes, existen buques de carga fraccionada y de carga
masiva. El Bill Of Landing prueba la existencia de un contrato de servicio de

transporte y sirve también como acuse de recibo o titulo de valor negociable.

Transporte aéreo: Este se utiliza para cargas de mayor valor, cuando se requiere
una entrega mas rapida o cuando son productos perecederos, es el método mas

costoso, pero el ideal para cumplir con los plazos de entrega sirve para distancias
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medianas o largas. La explotacion comercial puede ser en linea regular fleteada o

en carga exclusivamente.

La gestion del transporte impacta toda la cadena de suministro, por eso es tan importante
tener un buen conocimiento de esta y garantizar el uso optimo de las infraestructuras. Por ejemplo.
cuando se combinan dos 0 mas medios de transporte, se dice que es un transporte multimodal, con
esto se busca optimizar la ruta, el tiempo y el costo de la mercancia desde su origen hasta su destino

final.

Algunos vendedores optan por contratar una poliza de seguro de puerta a puerta que cubre
la mercancia durante todo el proceso de transporte, desde el almacén del vendedor hasta el almacén
del comprador. Los seguros de carga pueden cubrir un dafo fisico como los causados por
accidentes o mal manejo de la carga, puede cubrir robo y pérdida, y también riesgos generales
como lo son las huelgas, guerras y cualquier otro imprevisto que pueda interrumpir el traslado. El
costo de la pdliza dependera del valor de la mercancia, la distancia, el tipo de mercancia y el modo

de transporte.

Planificacion Logistica para la Exportacion de Tubérculos a Asia

Exportar de Costa Rica a Asia puede ser una labor retadora, pero no imposible, por eso se
explica en esta investigacion a detalle la logistica que se debe implementar desde Costa Rica,
empezando por el empaque, lo cual representa un papel fundamental dentro de la planificacion
logistica que debe contemplar un vendedor al momento de exportar, ya que debe garantizar la
calidad, seguridad e inocuidad del producto empacado, para que este llegue a su lugar de destino
sin dafios. Adicionalmente, se debe contemplar que el empaque sea como para que se pueda

almacenar de la mejor forma y asi minimizar costos al momento de traslado en contenedor.

El envase y el embalaje son criticos para proteger las mercancias durante el transporte
contra golpes, humedad o cambios de temperatura que pueda presentar en su traslado. El tipo de
embalaje ideal para los tubérculos es aquel que utiliza cajas para el transporte internacional, debe

ir debidamente paletizado con proteccion contra humedad y con las debidas etiquetas
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internacionales, estas permiten que el comprador conozca de donde proviene el producto que
consume, quien lo elabord y cudles son las calidades de este, lo cual es provechoso para el
exportador, porque se da a conocer en mercados internacionales. Se debe tener en cuenta que las
etiquetas deben ir en los idiomas locales o con la mezcla del idioma local y el inglés, también debe
contemplar el cumplimiento de las normas de seguridad locales y las normas especificas de cada

producto.

Se debe realizar el traslado interno desde la planta de empaque hasta el punto de embarque
y ahi validar si se puede realizar la consolidacion de la carga, esto es efectivo porque reduce costos
logisticos al hacer un solo envio en vez de multiples envios pequenos, ademas de que simplifica el
proceso aduanal al momento de enviar la carga. Es importante asignar un seguro de carga, este no
es obligatorio, sin embargo, se recomienda que la carga lo tenga, ya que protege a la mercancia de

cualquier dafio que pueda sufrir durante su traslado de fabrica a su destino final.

Existen agentes aduanales que son profesionales encargados de gestionar todos los tramites
aduaneros para facilitar y agilizar el proceso de importacion/exportacién de principio a fin o solo
en algunos procesos, si asi lo desea la empresa exportadora/importadora, evitando el tener que
hacerlo ellos por cuenta propia. Los agentes aduanales son usados tanto por empresas pequeias
como por empresas grandes que quieren reducir costos y asegurar el cumplimiento de las

regulaciones.

Legislacion internacional y Costarricense sobre IA y Somercio Electronico

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) es cada vez mas comun entre las personas y las
empresas, convirtiéndose poco a poco en una herramienta de uso diario. De acuerdo con
datos de CINDE, un 75% de las empresas multinacionales de servicios en Costa Rica han
empezado a aplicar la inteligencia artificial en sus organizaciones, mientras que un 34%

pais planean invertir en ella. (Alvarado, 2025, parr. 1)
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Aunque en Costa Rica existen regulaciones transaccionales referentes al comercio
electronico, no existen normativas claras respecto a la inteligencia artificial y el uso de estas que
respalde a los usuarios al momento de realizar algin proceso o ante una posible amenaza de plagio,
hurto de informacion o cualquier otra amenaza que pueda afectar al negocio: por esto se recomienda
al sector empresarial utilizar con cautela este tipo de aplicaciones con inteligencia artificial e
incluso capacita a su personal respecto al uso de estos, en conjunto con el equipo del departamento

de informatica.

En mayo del 2023 se present6 un proyecto de ley para desarrollar un marco de regulacion
para la inteligencia artificial y en 2024 se cre6 la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA-CR), que establece un marco para la adopcion y desarrollo de la inteligencia artificial con
un uso responsable, ético, que sea beneficioso para el usuario y que, a la vez, posicione al pais en
el ambito de la inteligencia artificial. El ente gubernamental que apoya estas iniciativas es el

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MCITT).

El acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA por sus siglas en inglés) nacié en
2020 y los paises miembros son Nueva Zelanda, Singapur, Chile y Corea del Sur; la intencion de
este acuerdo es aprovechar el potencial de la economia digital y promover a los paises como
plataformas para la economia digital y asi beneficiar a la sociedad. Costa Rica solicito en el afo
2022 el ingreso al DEPA y finalmente en 2025 los miembros dieron inicio al proceso de ingreso

de Costa Rica.

Segun Alvarado (2025), “(...) en caso de denuncias contra la empresa regira la legislacion
comun, como la Ley de Proteccion de Datos; Codigo de Trabajo, en caso de que haya problemas

de confidencialidad; Coédigo Penal, si hay difamacion; o el Codigo Civil, si se presentan dafios™.

(parr. 1).

En caso de usar inteligencia artificial para exportar o importar productos agricolas, se debe
tener sumo cuidado con la informacion que se filtra en las diferentes aplicaciones y procurar no
revelar informacion confidencial, asi como contemplar las regulaciones de proteccion de datos,

privacidad y ciberseguridad. Cabe destacar que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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(MEIC) de Costa Rica cuenta con un observatorio de comercio electronico, en donde se les da

seguimiento a las practicas y normativas.

Principales Retos del Uso de IA en la Agricultura y Comercio

El uso de la inteligencia artificial cada vez va siendo mas comun en las empresas y en el
comercio internacional en si, por eso es importante tener cuidado con la informacién que se
comparte a las diferentes aplicaciones que se usan con esta tecnologia, asi como también tener un
buen uso ético de estas técnicas o herramientas. A continuacion, se detallan algunos aspectos
relevantes del uso de estos en el contexto de exportacion, la cadena de suministros y la

digitalizacion aplicado en el sector agricola.

Uno de los contratiempos que tiene el usode las aplicaciones o herramientas con inteligencia
artificial es que no brindan equidad, ya que no todos cuenta con el mismo acceso a tecnologia
avanzada, generalmente por los costos que estas tienen; por ejemplo, el uso de los drones, sensores
de humedad de prediccion de rendimientos benefician principalmente a los grandes productores,
ya que estas herramientas tienen un costo considerable, esto ocasiona un aumento en el poder de
las grandes empresas, creando una asimetria de poder ante los pequefios agricultores que tienen

dificultad en el desarrollo de infraestructura y tecnologia.

En segundo lugar, se puede evidenciar la poca transparencia y responsabilidad que ofrecen
el uso de estas aplicaciones, ya que usualmente operan con informacion de diferentes fuentes, pero
no muestran de donde proviene la informacion; esto no es conveniente para algunas investigaciones
o estudios, ya que se requiere conocer de donde proviene la informacion que se suministra y quién
es el responsable de dicha informacion para validar su veracidad, ya que se ha detallado que la
inteligencia artificial ha presentado respuestas incompletas o erroneas, porque todo depende de

cOomo el usuario realice la consulta.

Con lo mencionado anteriormente, se observa que no existe privacidad ni control de datos,

ya que no se sabe a ciencia cierta a donde va la informacion que se recopila a través del uso de
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todas estas herramientas y aplicaciones, las cuales retinen enormes cantidades de datos, pero se

desconoce a ciencia cierta a quién se le comparte esta informacion y cémo es usada.

El usuario que emplee inteligencia artificial en el area de agricultura debe asegurar que se
promueva la sostenibilidad para no afectar mucho el suelo o abusar del uso de los insumos quimicos
para maximizar el rendimiento de una cosecha, mientras que el usuario que la use en la parte
administrativa debe procurar examinar los resultados que emitan las diferentes aplicaciones para
asegurar que la informacién brindada sea certera, asi como para contemplar que no se produzca un

exagerado uso de inteligencia artificial, ya que esto podria afectar la confianza con el cliente.

En el caso de las pymes, es necesario buscar una alfabetizacion digital y buena conectividad para
implementar el uso de algunas técnicas de inteligencia artificial en la parte administrativa para que
puedan agilizar algunos procesos administrativos, ya que en agricultura se dificultard un poco mas

por un tema de pocos recursos econdémicos o bien, el tamafio de la explotacion agricola.

Sostenibilidad, Trazabilidad y Uso de IA para Cumplir Normas Internacionales

La inteligencia artificial implementada correctamente puede facilitar la sostenibilidad, la
cual exige que la produccion agricola, desde el cultivo hasta la exportacion, se haga de forma que
sea ambientalmente responsable y mejore la trazabilidad, la cual permite rastrear el origen del
producto en cada etapa de la cadena de suministro para demostrar que se han seguido buenas

practicas.

Actualmente existe una aplicacion llamada Global Fishing Watch que muestra el
movimiento de los buques en el océano casi en tiempo real, asi mismo, la Administracion Nacional
Oceanica y Federal de los Estados Unidos recopila datos tomados de sensores en tierra mar y aire
cada minuto de cada dia, por lo cual se utiliza multiples herramientas de inteligencia artificial, tanto
para tomar las medidas como para analizar los datos que se reciben a través de estas herramientas.
En consecuencia, ambas herramientas son funcionales para el tema de la sostenibilidad y
trazabilidad del comercio internacional aplicado a la inteligencia artificial. Al respecto, Cepei

(2024) indica que:
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...Lainteligencia artificial también implica riesgos para el desarrollo sostenible que
deben ser abordados, desde la generacion de nuevas brechas de inequidad entre
quiénes son sus mayores desarrolladores y el resto del mundo, entre las personas
que pueden hacer su uso y aquellas que no y en asuntos conexos como el gran
consumo energético que demanda el entrenamiento y uso de los grandes sistemas

de inteligencia artificial. (parr. 41)

Segun (Cepei, 2024):

Artificial Intelligence for Earth Observation (AI4EO) es una iniciativa que explora la
aplicacién de modelos de IA, incluso generativa, al analisis de los datos ambientales del
planeta con el fin de mejorar apoyar los procesos de toma de decisiones para el uso
sostenible de recursos naturales. Modelos de A generativa se han utilizado para simular y
optimizar el consumo de energia en edificios, generando modelos 3D realistas de posibles
modificaciones en construcciones ya existentes para que se vuelvan energéticamente

eficientes. (parr. 50)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Cualitativo

Para Hernandez et al. (2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.

7)

A lo citado, Herndndez et al. (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocdndose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de

acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio”. (p. 7)

De igual forma, los autores Hernandez et al. (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8).

El presente tema de investigacion sobre las aplicaciones técnicas a nivel comercial de la TA

en las pymes exportadoras de tubérculos de Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el
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periodo 2023 al 2025 emplea un enfoque cualitativo, debido a que se observan eventos recientes e
investigaciones previas como tesis, documentos, libros y encuestas relacionadas con el uso de la
inteligencia artificial para el ingreso de nuevos mercados, ademas de que se plantean problemas

relacionados con el sector agricultor, especificamente con las pymes exportadoras de tubérculos.

Diseio

Teoria Fundamentada

Durante el proceso investigativo, la eleccion del disefio adecuado es el de la teoria
fundamentada, ya que sirve para asegurar que se alinea con los objetivos establecidos en el primer
capitulo, genera y descubre teoria. Este disefo estara condicionado por el marco metodologico y
la direccidn que se adopte para abordar los problemas o metas planteadas. En este sentido, el disefio
de la teoria fundamentada se presenta como el enfoque mas apropiado para esta investigacion

porque nace de la interaccion de los sujetos con el fenomeno que se estudia.

Poblacion y Muestra

Poblacion

En lo que respecta a la poblacion, se considera como el total de elementos que se desea
estudiar, coincidiendo con la afirmacion de Ramirez et al. (2023): “La poblaciéon la define el
investigador (sus limites y caracteristicas), en funcion de los objetivos perseguidos y de las
generalizaciones a que desea llegar”. (p. 106). En el contexto de esta investigacion, el objeto de
analisis se enfoca en las diferentes aplicaciones técnicas a nivel comercial de la [A que se puede

aplicar en las pymes exportadoras de tubérculos de Alajuela para el ingreso al mercado asidtico

durante el periodo 2023 al 2025.

La poblacién de estudio, por lo tanto, comprende todas las empresas agroexportadoras de
tubérculos ubicadas en la zona de Alajuela. Esto incluye a las empresas que estan involucradas en

implementacion de IA en el proceso de exportacion de tubérculos, asi como a expertos en comercio
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internacional, académicos y funcionarios que hayan participado en el uso de las aplicaciones

técnicas de la inteligencia artificial en este ambito.

Muestra

La seleccion de la muestra debe garantizar que los elementos que se elijan sean
representativos de la poblacion en su conjunto. Esto implica que la muestra debe incluir una
diversidad de componentes que reflejen adecuadamente las caracteristicas de la poblacion

estudiada. (Ramirez et al., 2023).

Dadas las particularidades del objeto de estudio, el enfoque de muestreo mas adecuado para
esta investigacion es el no probabilistico, especificamente el muestreo intencional, ya que este se
caracteriza por la seleccion de individuos que cumplen con criterios especificos definidos por el
investigador y que ademas poseen conocimientos y experiencias relevantes en la tematica
investigada, e incluye a aquellos que han participado en el uso de aplicaciones técnicas en términos

de inteligencia artificial en el mercado agroexportador.

Tabla 1

Muestra
# Entrevistado | Puesto Razon
No. 1 Gerente comercial Conocimiento de la exportacion de tubérculos
No. 2 Gerente general Conocimiento de la exportacion de tubérculos
No. 3 Gerente comercial Conocimiento de la exportacion de tubérculos
No. 4 Gerente comercial Conocimiento de la exportacion de tubérculos
No. 5 Gerente comercial Conocimiento de la exportacion de tubérculos

Fuente: Elaboracion propia 2025.



75

Unidades de Analisis

De acuerdo con Rodriguez, et al. (2021):

Una unidad de andlisis es la entidad principal sobre la cual el investigador explicara sus
hallazgos al final del estudio, y es el elemento minimo natural observable relacionado con
los demas elementos analizados. La unidad de andlisis se relaciona necesariamente con la
pregunta de investigacion, y puede estar constituida por personas (quiénes) u objetos (qué),
que seran estudiados para realizar una descripcion resumida y explicar sus diferencias. (p.

45).

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del
problema y explicar el fendmeno en estudio, pero, también puede surgir paulatinamente y deben

ser relevantes. Ademas, se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Elinvestigador revisa todo el material, conjunto de datos.
2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante.
3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta, comparar unidades de
analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema.
4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
5. UNIDAD -~ CATEGORIA — CODIFICACION: todas relacionadas unas con otras.
6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:
a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar
cudles son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:
1. REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias
1. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto
del estudio: expresiones reveladoras propias del ambiente al que

pertenece el colaborador.
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iii. METAFORAS Y ANALOGIAS: ayuda a localizar categorias con
significado.

iv. TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones.

v. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS: del lenguaje verbal y no verbal.

vi. CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES: grupos de palabras y términos que
las conectan.

vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS: preguntarse qué falta o
perdido.

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA: se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas.

Unidades de analisis

OBJETIVO

INSTRUMENT-

UNIDAD CATEGORIA DEF CONCEPTUAL ,
ALIZACION

Conocer los
posibles
beneficios del
uso de IA en el
mercado de

tubérculos

Los beneficios son las
ventajas tangibles o
intangibles que una
Tecnologia organizacidn proporciona
a los empleados ademas de | De la pregunta 1 a
Beneficios
Industrializacion | su salario, con el objetivo | la pregunta 4
de atraer, retener y motivar
Mercadeo talento. Estas pueden

incluir seguros, planes de

retiro, vacaciones pagadas
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y otros incentivos
disefiados para mejorar la
satisfaccion laboral y la
calidad de vida de los
empleados.

Robbins, S. P., & Coulter,
M. (2021).

Identificar las

Las herramientas son
recursos, métodos o
tecnologias disefiados para
facilitar el logro de

objetivos especificos

principales
' Tendencia dentro de un contexto
herramientas o .
_ organizacional, mejorando
tecnologicas . o . De la pregunta 5 a
Herramientas | Limitaciones la eficiencia y efectividad
de IA para el ' ' la pregunta 8
‘ en la ejecucion de tareas o
INgreso a Beneficios ProCesos.
nuevos .
Chiavenato, 1. (2017).
mercados. )
"Introduccion a la Teoria
General de la
Administracion".
McGraw-Hill.
Definir el Aceptacion El mercado se define como
posible nicho el conjunto de
de mercado en Adaptaciones consumidores reales y
el mercado potenciales que comparten
. Alianzas ) De la pregunta 9 a
asiatico para el | Mercado o una necesidad o deseo
estratégicas la pregunta 12

ingreso de los
tubérculos
mediante uso

de IA

Nuevos mercados

Competencia

especifico y que estan
dispuestos y tienen la
capacidad de participar en

un intercambio para
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satisfacerlo. Representa el
espacio, fisico o virtual,
donde ocurren estas
interacciones economicas.
Kotler, P., & Armstrong,
G. (2022).

"Principios de Marketing".

Pearson.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Instrumentos

Cuestionario

Un cuestionario, segun Hernandez et al. (2018, citando a Bourke, Kirby y Doran, (2016),
es un conjunto de preguntas respecto a las variantes que se buscan medir en la investigacion.
Asimismo, Herndndez et al. (2018, citando a Brace, 2013) aclaran que estas preguntas deben ser
acordes con el planteamiento del problema, con el objetivo de obtener respuestas directamente

relacionadas con el tema escogido (p. 250).

Por otro lado, se debe considerar la auto observacion, la cual consiste en estudiarse a si
mismo y a los colegas, buscando la comprension del ser humano y empatizar con ellos (cuando

participan como incognitos, para vivir directamente la experiencia de lo que se desea investigar.

Entrevistas

Hernéndez et al. (2018) comentan que la entrevista cualitativa es un encuentro donde se
conversa y comparte informacion sobre el tema de estudio, entre dos interlocutores (entrevistador-
entrevistado), en este caso la entrevista implementada se caracteriza por ser mas privada, flexible

y abierta. Ademas, al ser semiestructurada, se basa en una lista de preguntas y existe la posibilidad
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de que el entrevistador agregue unas adicionales con el fin de obtener mas informacion (p.449). Se

divide en:

e Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
e Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar

preguntas adicionales

En la presente investigacion se utilizan entrevistas en profundidad semiestructuradas y
formularios on-line, debido a que se elabora una guia que responde a las preguntas de esta
investigacion. De esta forma, el investigador puede afiadir ciertas preguntas que ayuden a

complementar la informacion.

Proceso de Recoleccion de Datos

Con el propdsito de desarrollar los objetivos especificos, se elaboran una serie de preguntas,
las cuales se aplican mediante un cuestionario y una entrevista a la muestra seleccionada. Los
entrevistados, mediante distintas respuestas, generardn una variedad de datos e informacion
relevante para analizar. Con la ayuda de dicho andlisis se plantean las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Fuentes de Informacion

Fuente Primaria

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion nueva y original obtenida
como resultado de la investigacion cientifica. Entre estos se encuentran: monografias,
publicaciones seriadas, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos, patentes,
normas, tesis doctorales, actas de congresos, entre otras, donde la persona es la informacion de

primera mano. (Herndndez y Mendoza, 2018).
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Hernandez y Mendoza (2018) indican lo siguiente sobre las fuentes primarias:

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar
marcos teoricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos
presentados en congresos, Simposios y eventos similares, entre otras razones porque son las
que sistematizan en mayor medida la informacion, profundizan més en el tema que

desarrollan, son examinadas y arbitradas por investigadores o profesionales experimentados

(p. 76).

Fuente Secundaria

Son aquellas que contienen informacion organizada y elaborada, producto del anélisis,

sintesis y reorganizacion de las fuentes primarias. Entre estas se encuentran: diccionarios,

enciclopedias, antologias, directorios, anuarios, bibliografias, catdlogos, boletines de sumarios,

indices de citas o indices de impactos, obras de referencia, entre otras. (Herndndez y Mendoza,

2018).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la entrevista a
personas especializadas en el tema de la aplicacion técnica a nivel comercial de la IA en las pymes
exportadoras de tubérculos de Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el periodo 2023

al 2025.

El presente capitulo esta organizado de la siguiente manera: primeramente, se encuentra la
tabla N°3, en donde se derivan las categorias que emergieron de las unidades correspondientes a
los tres objetivos especificos de la presente investigacion. Seguidamente, se encuentra una segunda
parte, en donde se describe y analiza cada una de las categorias de analisis, el analisis se recrea de
acuerdo con lo explorado por fuentes de informacion. Finalmente, se realiza un apartado de
interpretacion de datos en donde se le da una respuesta al problema de la investigacion. A
continuacion, se presentan las unidades y categorias de analisis base para este proyecto de

investigacion:

Tabla 3

Categorias de la investigacion

UNIDAD CATEGORIA
1. Tecnologia
Beneficios 2. Industrializacion
3. Mercadeo

1. Tendencia

Herramientas 2. Limitaciones
3. Beneficios
1. Aceptacion
Adaptaciones
Mercado Alianzas estratégicas

Nuevos mercados

vk W

Competencia

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Unidad de analisis 1: Beneficios

La primera unidad de analisis hace referencia a los posibles beneficios del uso de IA en el
mercado de tubérculos; con la finalidad de conocer las posibles ventajas que puede tener una
empresa al implementar la inteligencia artificial. Seguidamente, se pueden observar las diversas

categorias que surgen de dicha unidad:

1. Tecnologia
2. Industrializacion

3. Mercadeo

Categoria 1: Tecnologia

Descripcion

Como primera categoria surge la tecnologia con la que cuentan los exportadores
costarricenses, lo cual representa una ventaja en los procesos logisticos y comerciales si se
implementara, de ahi se desea conocer si los exportadores conocen de la inteligencia artificial, si

la han aplicado y como ha sido su experiencia. Se obtienen las siguientes respuestas a la encuesta:

o “Se utiliza en la agricultura de precision para monitorear suelos mediante sensores,
detectar la calidad y el estado del suelo y asi diseniar sistemas de riego personalizados. En
la logistica y andlisis de mercadeo también puede ser en la produccion o cualquier duda
se le pregunta GPT y es una experiencia muy buena ya que nos asesora si esta correcto o

como hacer las cosas de buena manera.” (Entrevistado No 1)

o “Esta convirtiendo el comercio de productos agroalimentarios, impactando desde la
produccion en el campo hasta la logistica y el financiamiento de las exportaciones. No la

hemos usado y por el momento no hemos considerado el usarla.” (Entrevistado No 2)
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o  “Aun no implementamos inteligencia artificial en nuestra empresa, pero si hemos

considerado aplicarla en logistica.” (Entrevistado No 3)

e  “Practicamente nada.” (Entrevistado No 4)

e “Me ofrecieron un desarrollo sobre manejo de datos y estadisticas, llamado ArcGis, pero

no lo hemos implementado.” (Entrevistado No 5)

Analisis

Se puede evidenciar en base a la respuesta de los exportadores que la mitad de ellos conoce
de la inteligencia artificial, sin embargo, muchos aun no lo implementan e incluso algunos de ellos
desconoce su uso, por lo cual no las implementan. Se pueden potenciar un poco mas estas
tecnologias al promocionar a los exportadores las diferentes plataformas y brindarles apoyo sobre
el uso de estas, buscando unas que se ajusten al presupuesto de cada uno, ya que identifican dentro
de sus respuestas areas donde lo pueden enfocar, como logistica, agricultura de precision, manejo

de datos y en general en la cadena de exportacion.

La barrera mas grande a la que se estan enfrentando los exportadores es desconocimiento
de las aplicaciones y de los beneficios que estas les ofrecen, asi como la falta de iniciativa en temas

de agilizacion de procesos administrativos e implementacién de proyectos tecnologicos.

Segun Procomer (2024), se destaca que:

El progreso del pais en la integracién de tecnologias avanzadas en el sector agricola.
Presentado en el marco del evento Agro transformacion 2024 ante mas de 500 lideres del
sector, el informe subraya como el uso de soluciones como la gestion inteligente del riego,
la agricultura de precision, el uso de drones y blockchain esta comenzando a transformar la

agricultura tradicional en un modelo mas eficiente y sostenible (parr..3)
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Categoria 2: Industrializacion

Descripcion

La segunda categoria surge de la industrializacion, con esta categoria se busca comprender
cuales tecnologias han implementado en sus empresas para apoyar los procesos de produccion,
comercializacion o logistica de los tubérculos que exportan y se han obtenido las siguientes

respuestas:

e “No hemos implementado tecnologias en ninguna de esas dareas.” (Entrevistado No 1)

I

o inguna aplicacion.” (Entrevistado No 2)

®  “No se ha implementado ninguna”. (Entrevistado No 3)

e  “Lomas comun es un ERPy las demas tecnologias de comunicacion.” (Entrevistado No 4)

o  “Automatizacion en empaques, uso de drones en los cultivos.” (Entrevistado No 5)

Analisis

Se determina que hay una ausencia en la implementacion de las herramientas tecnologicas,
ya que tres de ellos indicaron no haberla utilizado en sus areas de logistica, produccion o comercial,
lo que hace cuestionar si es un tema de inversion para adoptar tecnologias o si es més bien una
escasa cultura empresarial sobre tecnologia de la informacion y del uso de la inteligencia artificial

en diferentes areas del negocio.

Por otro lado, los otros entrevistados 4 y 5 indicaron tener un poco mas de digitalizacion y
de adopcioén tecnoldgica, siendo el més avanzado el entrevistado nimero 5, quien indic6 tener una
automatizacion en empaques y en el uso de drones en los cultivos, lo cual revela que posiblemente

utilicen inteligencia artificial en més de una de las areas logisticas de la cadena de suministro. Esto
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demuestra que predominan los métodos tradicionales y solo pocas empresas estdn en proceso de

avances modernos y competitivos.

Segtin Procomer (2023), “Costa Rica es reconocida como pais exportador de pifia #1 del
mundo (2021, Trademap), proveedor #1 de raices y tubérculos en Estados Unidos y ocupa el puesto

#5 en la Union Europea (2021, Trademap), entre otros”. (parr. 3)
Categoria 3: Mercadeo
Descripcion
La tercera categoria se basa en el mercadeo, por lo cual se desea conocer si los exportadores
cuentan con sistemas para recolectar y analizar datos sobre sus operaciones, clientes o mercados y

ademas si utilizan estos datos para tomar decisiones estratégicas o mejorar la eficiencia, de las

cuales se desprendieron las siguientes respuestas:

“Por su puesto ya que cada operacion que se vaya a realizar pasa por un analisis donde

’

se procesa todas las estrategias y se logra establecer la indicada para cada cliente.’

(Entrevistado No 1)

e “No contamos con sistemas de recolectar datos.” (Entrevistado No 2)

o “Si cuento con un sistema de monitoreo de clientes y mercados.” (Entrevistado No 3)

e “Si contamos con los datos y los utilizamos.” (Entrevistado No 4)

o “Si, los utilizamos.” (Entrevistado No 5)
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Analisis

En este apartado se logra determinar que varias empresas no utilizan aplicaciones de
inteligencia artificial, pero si utilizan sistemas de andlisis y recoleccion de datos, como el
entrevistado nimero 4, quien indicé usar un sistema de ERP e incluso argumentan que son
necesarios para cada toma de decision. Aunque la mayoria de ellos indicaron que si los

implementan, todavia hay empresas que no lo usan agilmente, sino de forma mas manual.

Adicionalmente, unos lo utilizan de una manera mas avanzada, como el caso del
entrevistado 1, que recopila informacion para cada cliente, mientras que los otros lo utilizan de una
forma mas basica, siendo esto una de las brechas a las cuales se pueden enfrentar a nivel comercial

ante otras empresas exportadoras de tubérculos.

Mario Saenz (2024), Gerente de Desarrollo de Exportaciones de Procomer, indica que:

Con nuestra participacion en la feria FOODEX 2024, nos encontramos frente a nueva
oportunidad para diversificar los mercados de exportaciéon de la industria alimentaria
costarricense, en un mercado de alto poder adquisitivo como el asiatico, cuyo perfil de

consumidor demanda productos de excelente calidad y alto valor agregado. (parr. 6)

Unidad de analisis 2: Herramientas

La segunda unidad de andlisis hace referencia a las principales herramientas tecnologicas
de IA para el ingreso a nuevos mercados, con la finalidad de aplicar las diferentes herramientas
tecnologicas para el ingreso a nuevos mercados asidticos. Seguidamente, se pueden observar las

diversas categorias que surgen de dicha unidad:

1. Tendencia
2. Limitaciones

3. Valor agregado
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Categoria 1: Tendencia

Descripcion

De esta categoria se desea conocer si los exportadores han detectado alguna tendencia
global en el consumo de tubérculos que esté influyendo en sus decisiones comerciales o de
innovacion y cuales recomendaciones darian a otras empresas exportadoras que estén considerando

el uso de inteligencia artificial en sus operaciones, de la cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

o “Si, las empresas hemos detectado una tendencia global hacia el consumo de tubérculos
que favorece los productos convenientes, saludables y de origen vegetal, influyendo en sus
decisiones comerciales y de innovacion. Esto se traduce en una creciente demanda de
opciones pre-procesadas como congeladas, enlatadas o pre-cocidas, dirigidas a estilos de
vida acelerados, asi como en la busqueda de productos con beneficios para la salud. La
innovacion se centra en crear productos plant-based para momentos de consumo como
snacks, ademas de explorar la sostenibilidad y la reduccion de desperdicios. Como
recomendacion para otras empresas seria que es una experiencia diferente el cual hay que

,

tomar con cuidado ya que abre muchas puertas buenas y a la vez tiene sus desventajas.’

(Entrevistado No 1)

e  “No se ha detectado una tendencia y la recomendacion que brindamos es no incluirla en
toda la empresa a la vez. Ser precavido también con todo, La tecnologia debe ser una
herramienta para la rentabilidad y la competitividad, no un gasto de moda.” (Entrevistado

No 2)

o “Si, preferencia de productos que sean libres de gluten, versatiles para consumo y con
precios accesibles. En el caso de la recomendacion, Informarse, conocer y entender los
beneficios que se obtienen sobre el uso de tecnologias con 1A para la toma de decisiones,

que puedan valorar el beneficio del costo de la inversion sobre estas nuevas tecnologias
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que permiten una proyeccion y nuevas implementaciones de estrategias empresariales para

la reduccion de gastos operativos y logisticos.” (Entrevistado No 3)

e “El consumo de yuca sigue creciendo ario con ario, por lo tanto, nos enfocamos en este
producto, como recomendacion, se dice que es el futuro, entonces hay que atreverse a ir

explorando.” (Entrevistado No 4)

o “Si, prefritos, preformados y como recomendacion a las otras empresas si les
recomendaria que lo hagan, siempre y cuando tengan la plataforma para sembrar esta

semilla para que germine y produzca.” (Entrevistado No 5)

Analisis

De las respuestas de los especialistas se puede visualizar que hay una mayor demanda de
productos preprocesados como los congelados, los prefritos y precocidos, ya que responden a
estilos de vida mas acelerados que brindan una fécil preparacion para la poblacion y que ofrecen
un estilo de vida mas saludable para el consumidor. Adicionalmente, mencionaron que la
innovacion se esta basando en productos plant based, los cuales son principalmente hechos con

origen vegetal e imitan el sabor y la textura de dichos alimentos.

La yuca se considera el producto més consumido de los tubérculos segin los
agroexportadores costarricenses por su condicidon nutricional, por su sabor y variedad, ademas
resaltan que este tubérculo tiene un aumento sostenido de la demanda a nivel mundial y que el

procesamiento de este producto mejora su aceptacion en el mercado internacional.

Respecto al tema de recomendaciones sobre el uso de la inteligencia artificial, varios de los
especialistas recomiendan explorar, informarse y hacer una adopcion gradual y responsable de las
tecnologias, ya que esto presenta el futuro del comercio y abre puertas para nuevas negociaciones;
ademas, plantean que seria util utilizar herramientas con inteligencia artificial siempre que se
cuente con la infraestructura necesaria para aplicarlas y los procesos necesarios para poder

sostenerla.
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Alfa Editores (2019) menciona que el sabor de un producto:

Es uno de los factores clave para el consumo de productos alimenticios. En la industria
alimentaria, la tecnologia y la innovacion juegan un papel muy importante; la creacion de
nuevos sabores, asi como el mejoramiento de algunos ya existentes es fundamental para el

desarrollo de cualquier producto alimenticio (parr. 1).

Categoria 2: Limitaciones

Descripcion

Se desprende la siguiente pregunta de investigacion en donde se quiere conocer cuales
limitaciones o barreras creen que existen actualmente para aplicar inteligencia artificial en el sector

exportador de tubérculos en Costa Rica, de la cual se tuvieron los siguientes resultados:

e “Nosotros somos un pais pequerio en el cual el trabajo en la agricultura es uno de los mas
fuertes en nuestro pais, el cual traer inteligencia artificial dejaria una fuerte escases de
empleo, pero en ciertas ocasiones si se requiere la ayuda de inteligencia artificial.

(Entrevistado No 1)

o  “Altos costos.” (Entrevistado No 2)
e  “Considero que la desinformacion del exportador sobre el maximo provecho que puede
generar la utilizacion de 1A y los costos de la inversion de los sistemas de tecnologias IA.”

(Entrevistado No 3)

e “Desconozco al respecto.” (Entrevistado No 4)
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o “Costo de los programas, inversion en personal que pueda manejar los sistemas de forma

correcta.” (Entrevistado No 5)

Analisis

Los retos mas importantes a los cuales se enfrentan los exportadores al momento de
implementar la inteligencia artificial en los procesos son los altos costos de los programas o
herramientas, asi como la inversion que tienen que hacer para capacitar al personal o contratar
personal, tal y como lo mencionaron los entrevistados 2, 3 5; sin embargo, el exportador nimero
1 considera que el implementar inteligencia artificial podria perjudicar el nivel de desempleo que
existe en el pais en especial en la zona rural, donde la mayor poblacion se dedica a trabajos

agronomos.

El entrevistado numero 3 destaca que una de las barreras que puede presentar las empresas
agroexportadoras es la falta de informacion respecto al uso de la inteligencia artificial y a los
beneficios que se pueden tener con el uso de estas aplicaciones, esto causa también el temor de

usarlas y aprovecharlas para mejorar procesos

ICS Consultores (2025) sefiala que:

La Direccion General de Aduanas implementé nuevas directrices de control diferido
mediante resolucion MH-DGA-RES-1211-2025. Esta medida permite presentar
documentacion posterior al ingreso de mercancias, reduciendo tiempos y mejorando la

competitividad comercial. (parr. 1)
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Categoria 3: Beneficios

Descripcion

Con esta categoria se pretende conocer cuales beneficios o retos han identificado al intentar
implementar soluciones tecnologicas o de inteligencia artificial dentro de su empresa, a la cual los

exportadores respondieron de la siguiente forma:

o “La IA ofrece numerosos beneficios a las empresas, como la automatizacion de tareas, una
)

mayor eficiencia, la reduccion de errores humanos y una mayor satisfaccion del cliente.’

(Entrevistado No 1)

o  “Capacidad humana en las empresas que da la tecnologia.” (Entrevistado No 2)

o “Como reto, los costos de inversion para implementar un sistema eficiente con tecnologia
14.” (Entrevistado No 3)
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. 0 hemos implementado.” (Entrevistado No 4)

e “Adaptacion del personal seria un reto. Toma de decisiones para mejorar la productividad,
informacion veraz y a tiempo, identificacion de riesgos prominentes, para beneficio.”

(Entrevistado No 5)

Analisis

Tomando en cuenta las respuestas de los entrevistados, se puede determinar que consideran
que el uso de la inteligencia artificial cuenta con beneficios en el ambito operativo, como la
automatizacion de procesos y eficiencia al reducir errores humanos con informacion mas precisa,
lo cual ayuda en la toma de decisiones; sin embargo, también presenta desafios organizacionales
como la capacitacion y adaptacion del personal a la implementacion de nuevas tecnologias y

economicos por los altos costos.
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En este escenario, lo ideal seria poder brindar mas informacion al sector agroexportador,
tanto directo como indirecto, indicando que tienen mas beneficios que retos con la implementacion
de tecnologias con inteligencia artificial y, a su vez, desean capacitar al personal sobre el uso de
estas diferentes herramientas que son autodidactas y pueden brindar una gran cantidad de datos en

poco tiempo, asi como optimizar todos los procesos de produccion, logisticos y comerciales.

El equipo Editorial Upnify (2022) indica que:

El valor agregado es el factor determinante para el éxito de tu negocio, ya que, le dards un
mayor valor comercial que marcara la diferencia entre tu producto o servicio con los de la
competencia, ya sean productos o servicios adicionales que ayudard a que el consumidor
elija tu marca, que te haran ver como una opcion mas atractiva para ellos, y asi mejorar la

relacion precio-valor (parr. 1).

Unidad de analisis 3: Mercado

La tercera unidad de anélisis hace referencia al posible nicho de mercado que se pueda
ingresar en Asia para la exportacion de tubérculos desde Alajuela Costa Rica, con la finalidad de
tener una base segura y solida al momento de negociar para el proceso de exportacion.

Seguidamente, se pueden observar las diversas categorias que surgen de dicha unidad:

1. Aceptacion
Adaptaciones
Alianzas estratégicas

Nuevos mercados

A

Competencia
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Categoria 1: Aceptacion

Descripcion

La siguiente categoria indica cudles han sido los productos o variedades de tubérculos con
mayor aceptacion o demanda en el extranjero, a qué se debe la preferencia, a lo que respondieron

de la siguiente forma:

o “Los tubérculos costarricenses con mayor aceptacion en el extranjero son la yuca, el
camote y el niame, debido a su demanda en mercados internacionales y a su valor
nutricional. También han ganado terreno el tiquizque y la malanga, que se exportan frescos
o procesados. Se han realizado cambios porque cada comprador es deferente con
necesidades unicas por lo tanto nosotros adaptamos cada producto de forma en que

logremos satisfacer a cada uno de nuestros compradores.” (Entrevistado No 1)

e “Seria la yuca el producto mds aceptado por la calidad y capacidad durante todo el ario,
otros serian el eddoes, chayote, iame son de los productos con mayor demanda. Respecto
a las modificaciones, si hemos debido hacerlas, algunos piden mas requisitos como

certificacion y de mas para asegurar la buena calidad del producto enviado.’

(Entrevistado No 2)

e “La yuca es uno de los principales tubérculos con mayor aceptacion, pienso que por su
sabor y su versatilidad. Si hemos hecho modificaciones, el proceso ha sido dirigido con
acompariamiento por parte de instructores y consultores expertos en procedimientos, el

proceso es mds largo, pero la inversion asegura el éxito del proceso.” (Entrevistado No 3)

e “La yuca por la calidad y todos los mercados tienen sus particularidades, hay que estar

abierto siempre a modificaciones y poder adaptarse.” (Entrevistado No 4)
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“Los de mayor aceptacion han sido la yuca, malanga, fiame. Platano, aunque no sea un
tubérculo. Si hemos tenido que adaptar, para Canadd, tienen limites de conteo de

microbiologia, es lento y con mas costos por los analisis.” (Entrevistado No 5)

Analisis

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que el producto de mayor aceptacioén y

demanda en el mercado internacional es la yuca y entre las cualidades que resalta es la alta calidad,
disponibilidad durante todo el afio, la versatilidad culinaria y el buen desempefio nutricional;
ademads de la yuca, también mencionan que el fiame y la malanga son los otros tubérculos que le
siguen en exportacion desde Costa Rica y que estos se exportan tanto en presentacion procesada,

como frescos, segln las exigencias del mercado.

Esencial Costa Rica, (2020) indica que:

Las exportaciones costarricenses de productos como el fiame, el fiampi, el camote y el taro
se encuentran en crecimiento hacia diferentes destinos en el mundo. El potencial de este

sector queda demostrado con la gran variedad de raices y tubérculos que ofrece el pais.

Ademas de ofrecerle al mundo calidad, innovacion y diversidad nuestra oferta cuenta con
el respaldo de la mejor promotora de comercio exterior del mundo, PROCOMER. Somos
la institucion encargada de promover la exportacion de bienes y servicios costarricenses en
todo el mundo. Ademas, simplificamos y facilitamos los procedimientos de exportacion
para satisfacer las demandas de compradores internacionales con la amplia y diversa oferta

costarricense a través de duraderas relaciones comerciales.
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Categoria 2: Adaptaciones

Descripcion

La siguiente categoria busca conocer si los agroexportadores han tenido que modificar o

adaptar sus productos (presentacion, empaque, certificaciones, entre otros) para cumplir con las

exigencias de algin pais importador, a lo que respondieron de la siguiente forma:

“Se han realizado cambios porque cada comprador es deferente con necesidades unicas
por lo tanto nosotros adaptamos cada producto de forma en que logremos satisfacer a cada

uno de nuestros compradores.” (Entrevistado No 1)

“Si hemos debido hacer modificaciones, algunos piden mas requisitos como certificacion

y de mas para asegurar la buena calidad del producto enviado.” (Entrevistado No 2)

“Si hemos hecho modificaciones, el proceso ha sido dirigido con acompariamiento por
parte de instructores y consultores expertos en procedimientos, el proceso es mas largo,
pero la inversion asegura el éxito del proceso.” (Entrevistado No 3)

“Hay que estar abierto siempre a modificaciones y poder adaptarse.”” (Entrevistado No 4)

“. S hemos tenido que adaptar, para Canada, tienen limites de conteo de microbiologia,

es lento y con mas costos por los analisis.” (Entrevistado No 5)

Analisis

La mayoria de las empresas agroexportadores mencionan que han debido realizar

adaptaciones para cumplir con requisitos internacionales y satisfacer las necesidades de sus

clientes, como lo son los cambios en presentacion, empaque, en las certificaciones, en requisitos

sanitarios y en procesos productivos; el entrevistado 3 incluso recalca que las modificaciones las

han realizado de la mano de expertos en procedimientos aduaneros. La recomendacién que brindan
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los especialistas es mantener una flexibilidad ante mercados internacionales, ya que son cambiantes

y con preferencias distintivas segun la region, incluso en algunos casos asumiendo costos mas altos.

Rosaura Méndez, presidenta de la Comision Especial de Cartago, reclamo que:

Estamos muy preocupados por lo que estd pasando con el sector agricola, el Ejecutivo, en
vez de potenciar la produccion local y darles la mano, estd poniendo en riesgo a cientos de
familias. No sabemos en qué condiciones vienen (los tubérculos) pero lo mas preocupante

es que les estan quitando el trabajo a personas del sector.

Categoria 3: Alianzas estratégicas

Descripcion

Con esta categoria se desea conocer cudles son los principales destinos internacionales a

los que exportan actualmente sus productos, asi como los factores que han sido determinantes para

consolidarse en estos paises, los exportadores respondieron lo siguiente:

e “Los principales destinos son Europa y Canada ya que hemos logrados tener una

estabilidad en la cual ya se trabaja semanalmente.” (Entrevistado No 1)

e “Los principales son Estados unidos, Canada y Europa, siendo Europa el mercado mas

dificil por los precios.” (Entrevistado No 2)

o  “Eldestino principal es Estados Unidos, el factor determinante ha sido la adaptacion a un
mercado inestable, resistiendo a cambios de politicas y controles fitosanitarios y de

Aduanas.” (Entrevistado No 3)



97

e  “Los destinos serian Esparia, Holanda, Francia, Canada y USA, el factor determinante es

la calidad y el servicio ofrecido.” (Entrevistado No 4)

o  “USA, dominamos una buena parte del mercado debido a que nos asociamos con nuestro

cliente principal. ” (Entrevistado No 5)

Analisis

La mayoria de los especialistas coinciden en que el pais al que mas exportan tubérculos es
Estados Unidos, debido a la alta presencia de comunidades latinas; ademads, la logistica es mas
accesible, el experto nimero 3 indica que el factor determinante para la exportacion a Estados
Unidos ha sido la adaptacion a un mercado inestable, resistiendo a cambios de politicas y controles

fitosanitarios y de aduanas.

Asi mismo, colocan a Canada como el segundo pais al cual exportan grandes cantidades de
tubérculos, por la calidad del servicio y estabilidad de la demanda del producto. Entre los factores
determinantes para la consolidacioén en estos destinos se contempla la calidad del producto, la
adaptacion de requisitos y normativas, asi como la constante operatividad y confiabilidad del

cliente.

Alvarez Araya, del periodico La Republica (2025) afirma lo siguiente:

La adhesion de Costa Rica a la Alianza del Pacifico (AP) y al Acuerdo Integral y Progresista
de Asociacion Transpacifica (CPTPP) constituiria un hito en la estrategia de diversificacion
de mercados, incremento de la competitividad, atraccion de inversion extranjera directa,

generacion de empleo y consolidacion del pais en la economia global. (parr. 1)
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Categoria 4: Nuevos mercados

Descripcion

Con esta categoria se desea conocer el mercado internacional mas dificil de ingresar, cuéles
factores lo hicieron desafiante y cudles serian los nuevos mercados en donde quisieran ingresar, a

lo que los agroexportadores respondieron lo siguiente:

e  “Para nosotros el mercado mas dificil es el europeo ya que conlleva una logistica mas
grande, y los requisitos son mds complejos y expandirnos por el momento es complicado

en un futuro si nos gustaria expandirnos a mds paises.” (Entrevistado No 1)

o “FEuropa el mercado mas dificil por los precios. El mercado asiatico seria el mercado meta
v las barreras identificadas seria, crédito a plazo y las pequerias y medianas empresas no
tienen el capital de trabajo suficiente, ya que serian créditos muy numerososy no hay apoyo
gubernamental.” (Entrevistado No 2)

o “El mercado internacional mas dificil de ingresar es el europeo, ya que hay poca
preferencia de consumo de los tubérculos, que aun son productos desconocidos por
muchos. El mercado meta paises europeos, y las barreras han sido una competencia en la
comparacion de precios cotizados en el mercado. Los importadores que conocen el

producto tienen relacion de confianza con su proveedor actual.” (Entrevistado No 3)

o “El mercado mas dificil es Europa, porque la distancia hace que los tiempos de transito
sean mayores, y por ende es mds dificil poder controlar la calidad y frescura de los
productos. De momento estamos enfocados en los mercados actuales.” (Entrevistado No

4)

o “El mercado mas dificil es Europa por el tipo de producto, estandares de presentacion
provocan grandes costos, volviéndonos menos competitivos. Tenemos interés en el

mercado europeo y las barreras serian, la presentacion del producto que eleva el costo.’

(Entrevistado No 5)



99

Analisis

En la region europea consideran que es el destino que mas presenta desafios, tomando en
consideracion los altos costos que conlleva una logistica méas grande y por su baja preferencia en
el consumo de tubérculos, debido a su desconocimiento o poco consumo. También mencionan una
barrera en temas logisticos: los tiempos de transito, los cuales, al ser mayores, es mas dificil poder

controlar la calidad y frescura de los productos.

En el caso del entrevistado nimero 2, muestra interés por el mercado asiatico, por el tamafio
de la region y el posible potencial de consumo. Sin embargo, varios exportadores mencionaron que
una de las barreras que podrian presentar es riesgos mayores de deterioro por la distancia y poco
apoyo economico de parte del Gobierno costarricense. Incluso, algunos prefieren enfocarse en los

mercados que tienen actualmente.

Gustavo Ortega, del periddico la Nacion (2023), indica que “La Malanga, es el tubérculo
que se transforma en chips y helados para tentar a nuevos consumidores. Conocido también como
taro, en Costa Rica se comercializan y exportan bocadillos, y se elaboran helados y harina, todos

partes de una oferta de comida saludable”.

El mercado de los tubérculos ha sido cambiante y abundante en el mundo internacional,
pero la region Europea es la zona al que el mercado de tubérculos han tenido mas dificultades para
ingresar, esto debido a los altos estandares de sanidad vegetal en donde se solicita un certificado
fitosanitario y se hace una inspeccion fisica al ingreso, si no cumplen con los requisitos sanitarios,
se procede a desechar los mismos, siendo esto una gran pérdida para las empresas exportadoras,

incluso, en algunos casos hasta se aplican sanciones legales severas como multas o penas de carcel.

Categoria 4: Competencia

Descripcion
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Con la presente categoria se cuestiona si los exportadores consideran que la inteligencia
artificial puede representar una ventaja competitiva en el sector exportador agricola y por qué, a lo

cual respondieron lo siguiente:

“Por su puesto ya que las otras empresas la pueden utilizar de diferentes maneras y eso
)

puede presentarse como una ventaja para la sobresalir en el tema de exportacion.’

(Entrevistado No 1)

o “Si. La Inteligencia Artificial representa una ventaja competitiva significativa en el sector
exportador agricola va a permitir que las empresas agricolas exportadoras alcancen

niveles de eficiencia, calidad, y moderacion de riesgos.” (Entrevistado No 2)

o “Considero que la I4 si es una ventaja competitiva, ya que su analisis es en tiempos

reales, también puede automatizar procesos y procedimientos.” (Entrevistado No 3)

e “Pienso que, si puede ayudar, pero de momento no veo en que.” (Entrevistado No 4)

o “Si, porque el procesar informacion de forma objetiva es de primera necesidad en esta

actividad.” (Entrevistado No 5)

Analisis

La inteligencia artificial y el uso de esta definitivamente es una ventaja para las empresas
que puedan y sepan aprovechar estas herramientas, ya que ofrecen eficiencia operativa y
productividad, reduciendo riesgos, gestionando inventarios y optimizando tiempos; ademas,
procesa datos en tiempo real de forma rapida, lo cual es clave en decisiones en mercados tan

cambiantes.

Todos los especialistas estan de acuerdo en que incorporar la inteligencia artificial los hara
sobresalir en el mercado internacional frente a otros exportadores que no la implementan, como es

el caso del entrevistado nimero 4, quien indica no poseer informacion referente al uso de la
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inteligencia artificial en el ambito agroindustrial. Incluso, el entrevistado numero 2 quien indico
no utilizar ninguna herramienta de inteligencia artificial y ser precavido con la implementacion de
esta, es consciente de que las empresas agricolas exportadoras podrian alcanzar niveles de
eficiencia, calidad, y moderacion de riesgos al apoyarse en este tipo de herramientas con tecnologia

artificial.

Camarillo Brenda (2025) indidca en el periddico La Republica que “El uso de IA en sectores
clave como agricultura, turismo y banca ofrece al pais la oportunidad de consolidarse como

referente regional en innovacion y productividad”. (parr. 1).

Interpretacion de los Datos

El uso de la inteligencia artificial en el mercado de tubérculos puede convertirse en un factor
determinante para fortalecer la competitividad de las empresas exportadoras, ya que destacan
beneficios como la automatizacion de procesos logisticos, administrativos y productivos, por ende,
una mayor eficiencia operativa al analizar grandes bases de datos en tiempo real y brindar acceso

a informacion de forma rapida, veraz y objetiva, con base en las necesidades de cada usuario.

Los exportadores muestran un bajo nivel de industrializacion porque la mayoria de ellos no
implementan herramientas tecnologicas con inteligencia artificial y no muestran tampoco el mayor
interés en adaptarse a estas, aun conociendo los beneficios que conllevan para su empresa y que el
no implementarlas podrian presentar algunos desafios ante el mercado internacional por no contar

con procesos optimizados y eficientes.

Existen varias herramientas de inteligencia artificial que se pueden implementar para el
ingreso a nuevos mercados y para superar incluso varias de las barreras que presentan los
exportadores para los mercados desafiantes a los cuales tienen deseos de exportar, como los son
las aplicaciones de prediccion de la demanda internacional, modelos de simulacion logistica,
sistemas de trazabilidad inteligente, sistemas que ofrezcan analisis de automatizacion de precios
internacionales o sistemas que identifiquen posibles nichos de mercados y oportunidades de

negocio, de acuerdo con la tendencia del mercado internacional y las preferencias culturales.
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Los expertos entrevistados indicaron que una de las barreras que presentan es en materia de
tramitologia internacional para la exportacion de los diferentes tubérculos, ya que, dependiendo
del pais, deben hacer modificaciones al producto, empaque o incluso a la documentacion que se
presenta ante aduanas, donde podrian implementar técnicas digitales con inteligencia artificial para
automatizar el llenado de ciertos documentos y conocer las actualizaciones segun el pais al que se

desea exportar.

El valor agregado que se presenta en cada uno de los tubérculos que se exportan desde Costa
Rica es su calidad nutricional, el empaque y la constante produccion que, gracias a sus terrenos, €s
facil producir casi en todo el territorio nacional, haciendo el mercado costarricense atractivo para
los consumidores de tubérculos; ademads, los estdndares de seguridad alimentaria y certificaciones

son altos.

Uno de los beneficios que se pueden obtener en la cadena logistica referente a la inteligencia
artificial es optimizar la presentacion del producto, disefiando empaques optimizados y simulando
la aceptacion del mercado, estos han sido unos de los desafios que han mencionado los expertos.
El nicho de mercado ideal para exportar al mercado asidtico podrian ser jovenes interesados en
alimentos exdticos, con estilos de vida saludables, intolerantes al gluten o una poblacién que

valoran los productos diferenciados.

Con base en las respuestas de los exportadores, se evidencia que existe una alianza
estratégica con algunos paises en cuanto a exportacion de tubérculos, sin embargo, se podria
potenciar este tipo de alianza con otros paises como el mercado canadiense o europeo, los cuales
presentan varios desafios, y asi mejorar algunos procesos logisticos que no afecten directamente a

los agroexportadores.

Asia es un mercado deseado por los agroexportadores costarricenses, sin embargo, ha
mostrado varios retos como lo son los altos costos logisticos, el riesgo de traslado de la mercancia
y la falta de capital de trabajo, que a la vez presenta el problema de poco apoyo econémico de parte

del Gobierno costarricense, ademas de que existen diferencias culturales respecto al consumo de
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ciertos tubérculos. Con base en lo anteriormente mencionado, se establece que la inteligencia
artificial puede presentar un nicho de mercado especifico en Asia contemplando los patrones de

consumo e identificando las cadenas de distribucion importantes en la region.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones basadas en los datos
recolectados durante la investigacion y el andlisis de estos que tiene como objetivo principal
conocer cudl es la aplicacion técnica a nivel comercial de la IA en las pymes exportadoras de

tubérculos de Alajuela para el ingreso al mercado asiatico durante el periodo 2023 al 2025.

Conclusiones

La tecnologia de inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para el
crecimiento de las empresas porque mejora la eficiencia y la competitividad del sector

agroexportador a través de las diferentes herramientas que estan a disposicion actualmente.

La industrializacion de agroexportadores y de infraestructura logistica en Costa Rica ha
crecido, pero lentamente, lo cual es un gran reto en temas de tiempo a la hora de exportar

tubérculos.

Los destinos actuales con mayor frecuencia de exportacion son Estados Unidos, Europa y
Canada, los cuales se han mantenido por la constancia, la calidad del producto y el sabor. El

mercado meta para varios exportadores es Europa y Asia.

La innovacion no es una practica totalmente integrada en la cadena agroexportadora, sin
embargo, se han realizado adaptaciones en empaque, certificaciones o procesos que predominan
en la estructura tradicional, lo cual corresponde a exigencias del cliente, mas que a una tendencia

de mercado en la region.

La tramitologia, las regulaciones y exigencias fitosanitarias fueron uno de los desafios que
mas mencionaron los especialistas, especialmente hacia el mercado europeo. La complejidad
documentaria, los tiempos de respuesta y la falta de digitalizacion de procesos aumenta y reducen

la competitividad en comparacion con otras empresas que si implementan la inteligencia artificial.
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Los tubérculos exportados actualmente poseen un valor agregado limitado, porque este se
basa en la seleccion, lavado y empaque bésico, sin embargo, los mercados internacionales muestran
creciente demanda por productos sostenibles, diferenciados nutricionalmente y con presentaciones

premium.

La presentacion es una de las barreras mas costosas a las cuales se enfrentan los
exportadores para ingresar a mercados mas exigentes o avanzados como lo son Europa o Asia, esto
basado en que los estdndares visuales y de empaque afectan en la capacidad de competir con otras
empresas ya localizadas en esas regiones, teniendo que incurrir en gastos para hacer mas atractivo

o llamativo el producto.

Las alianzas estratégicas han demostrado ser un factor determinante para consolidarse los
agroexportadores en mercados como Estados Unidos, donde se logra cubrir gran parte del mercado

al asociarse con compradores clave.

Otro punto importante por considerar es que no existe una gran diversificacion de alianzas
con respecto a centros tecnoldgicos, lo cual afecta la capacidad de escalar operaciones, acceder a

tecnologias avanzadas o cumplir con los objetivos del mercado asiatico.

El mercado internacional de tubérculos es altamente competitivo, especialmente en Estados
Unidos y Europa, contemplando unicamente los agroexportadores de Costa Rica; es importante
tener presente que también existen otros exportadores latinoamericanos que envian tubérculos a

estos paises.

Finalmente, respondiendo a la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que,
aunque varias empresas reconocen los beneficios de la aplicacion técnica de la inteligencia artificial
en la cadena de exportacion de tubérculos, no todos estan en la disposicion de implementarlas, por
desconocimiento o temor de confidencialidad de la informacion. Ademas, existe un interés en el
mercado asiatico, pero desconocimiento sobre el ingreso a este; a pesar de las ferias que se han
realizado en Costa Rica para promover el comercio entre ambos paises, ain no se consolidan las

negociaciones en materia de exportacion de tubérculos.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas agroexportadora establecer programas sectoriales de
capacitacion de inteligencia artificial en aras de crear conocimiento sobre estas herramientas e
incrementar el uso de plataformas de andlisis predictivo, esto ayudard a identificar tendencias

internacionales hacia mercados exigente como Europa.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras impulsar inversiones en plantas de
industrializacién y automatizacion de procesos, tanto en la parte agrondmica como en el area
logistica, apoyandose en tecnologia como sensores de calidad, sistemas de control de humedad y

temperatura o modelos predictivos de deterioro.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras implementar estrategias de mercado
robustas basadas en inteligencia artificial, utilizando aplicaciones de big data para comprender las
preferencias de los consumidores de acuerdo con sus preferencias culinarias, cultura, mercados
emergentes y tendencias. Ademas, se recomienda fortalecer las campafas de diferenciacion

basadas en origen, sostenibilidad y calidad.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras fortalecer el conocimiento sobre algunas
regulaciones internacionales, utilizando herramientas digitales con inteligencia artificial y

simplificacion de los tramites nacionales.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras desarrollar lineas de produccion con valor
agregado apoyados con analisis de herramientas con inteligencia artificial, en donde se puedan
incluir productos procesados, listos para su consumo, harinas especiales o en formato gourmet, en

donde la innovacion, funcionabilidad, salud y conveniencia sean valorados.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras invertir en tecnologias de presentacion,
como en el disenio de empaque, en donde se simule la vida 1til de este y si los materiales del
empaque son sostenibles para el traslado, optimizando los costos mediante analisis de inteligencia

artificial para encontrar las opciones mas competitivas con base en el mercado meta.
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Se recomienda a las empresas agroexportadoras fomentar y mantener alianzas estratégicas
con empresas especializadas en tecnologia o que posean conocimiento en inteligencia artificial, asi
como contratar personal especializado en el uso de estas, pueden ser pocas personas que capaciten

posteriormente al resto del equipo.

Se recomienda a las empresas agroexportadoras fortalecer la competitividad mediante la
adopcion de herramientas con inteligencia artificial en predicciéon de demanda, empaquetado y
precios, en aras de mejorar la eficiencia logistica y desarrollo de productos diferenciados con mayor
valor agregado, lo cual llamaria la atencidn del consumidor asidtico, ya que ellos buscan productos
diferenciadores como saludables, funcionales o exoticos. Adicionalmente, se recomienda buscar

certificaciones de sostenibilidad y trazabilidad digital.

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores buscar mas informacion respecto a
los avances de la implementacion de técnicas de inteligencia artificial respecto al area agronoma,
ya que constantemente se estd innovando en estas tecnologias para favorecer el comercio

internacional.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

La propuesta que se presenta a continuacion se desarrolla con base en las necesidades
destacadas en la investigacion y tiene como objetivo diseiar una herramienta basada en inteligencia
artificial para el ingreso de tubérculos costarricenses al mercado asitico, ya que existe mucho
desconocimiento del uso de estas herramientas para evaluar mercados internacionales y se busca
guiar a los agroexportadores en estos procesos para facilitar las estrategias de exportacion; por esto,
se debe conocer el gusto y la preferencia del consumidor, o realizar algun tipo de campana que

permita desarrollar la necesidad por consumirlo.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una herramienta basada en IA para el ingreso de tubérculos al mercado asiatico.

Objetivos Especificos

Establecer cudles son las mejores aplicaciones con inteligencia artificial que pueden usar

los agroexportadores costarricenses para el ingreso competitivo de tubérculos al mercado asiatico.

Elaborar una pagina web donde se brinde asesoria a los agroexportadores costarricenses

sobre el uso de la inteligencia artificial en las areas comerciales, agronomas y administrativas

Propuesta

El sector exportador de tubérculos en Costa Rica enfrenta multiples desafios para
expandirse hacia mercados altamente competitivos, como los paises del continente asidtico, en los
cuales existe una tendencia global creciente hacia el consumo de raices y tubérculos, tanto en forma
procesada como refrita y congelados. Por lo cual se considera importante presentar un modelo

basado en inteligencia artificial que permita identificar nichos asidticos adecuados para los
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tubérculos costarricenses y predecir tendencias de consumo y evaluar las condiciones logisticas

Optimas para transportar productos frescos y procesados.

La implementacion de la inteligencia artificial en el sector agroexportador es una
herramienta clave para mejorar la competitividad en mercados internacionales y se puede generar
un potencial en las empresas al automatizar procesos, analizar mercados en tiempo real, identificar
riesgos y oportunidades, e incluso predecir tendencias de consumo en el mercado asiatico. Se
analizaran rutas logisticas, vida util estimada, regulaciones asiaticas, costos asociados y las

exigencias de calidad para garantizar una optima exportacion.

Es imperativo establecer cudles son las mejores aplicaciones con inteligencia artificial que
pueden usar los agroexportadores costarricenses para el ingreso competitivo de tubérculos al
mercado asiatico y asi optimizar los procesos en general como empresa, para minimizar costos y

margen de error.

Factibilidad

La propuesta se considera altamente factible porque actualmente se cuenta con herramientas
de inteligencia artificial para analisis de datos, modelos predictivos y de seguimiento logisticos que
son accesibles para todos los usuarios, incluso algunas son gratuitas, como es el caso de GPT,
Google Trends y modelo Python; asi mismo, existen base de datos globales para consultas publicas
sobre estadisticas de economias internacionales, como el Observatorio de Complejidad Econdmica

(OCE) o de estadisticas sobre alimentacion y agricultura, como FAOSTAT.

Existen otras aplicaciones como Statista, Tridge o ITC Trade Maps. Por otra parte, la
informacion respectiva para tramites logisticos y fitosanitarios para exportar desde Costa Rica
hacia Asia se puede obtener de otros exportadores, proveedores logisticos y organismos
regulatorios asiaticos, asi como también con apoyo de ministerios agricolas investigados como

Procomer, MAG o Codex Alimentarius.
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La propuesta cuenta con factibilidad econdmica porque no se requiere una inversion en
infraestructura fisica, ya que los recursos econdmicos que se estarian implementando seria asesoria
en el acceso a plataformas de datos y acceso a bases de datos premium para acceder a informacion
de trazabilidad, andlisis de datos y tramites, procurando que el costo que deban asumir no sea alto,

porque hay herramientas que incluso son gratuitas.

En el ambito operativo, los exportadores mostraron apertura hacia la adopcion de la
aplicacion de las herramientas con inteligencia artificial y aunque reconocen que existen varias
limitaciones, algunos de ellos ya cuentan con sistemas basicos de recoleccion de datos, de personal
capacitado e interés en ingresar a nuevos mercados; con la apertura de los expertos ya se puede
contar con un avance, solo se deben buscar herramientas de facil uso y con bajos costos para que
puedan implementarlos; incluso, las instituciones publicas que apoyan a las exportaciones desde

Costa Rica favorecen estudios de mercado que facilitan a las empresas obtener datos.

Recursos

El recurso humano que se va a utilizar seria un investigador principal, un asesor académico
y los expertos en materia que serian los agroexportadores, expertos en logistica y en tecnologias
con ¢énfasis en inteligencia artificial y analisis de datos. En segunda instancia, se contara con
recursos técnicos como herramientas de andlisis y procesamiento de datos, asi como herramientas

de visualizacion y de btisqueda de tendencias en Asia.

Seguidamente, se utilizaran bases de datos publicas en materia logistica para validar
seguimiento de volumen de importaciones, estructuras de comercio mundial, de produccion y
consumo de tubérculos, asi como de exportacion. Finalmente se dispondran de recursos materiales
como una computadora con acceso a internet, espacio de almacenamiento digital y herramientas
de organizacidn, siendo estos recursos de bajo costo y de facil acceso, ya que actualmente muchas

personas cuentan con acceso a un computador y con conexion a internet.
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Cronograma de Aplicacion

El estudio pretende desarrollarse en un plazo de cuatro a seis meses, dependiendo del acceso
de los datos y el andlisis de inteligencia artificial que se implemente con base en la informacioén
que puedan brindar las instituciones publicas y los agroexportadores de Costa Rica, con un

cronograma realista y ejecutable dentro de un semestre.

Tabla 4

Cronograma de aplicacion

Fase Mes 1 Mes 2 | Mes3 | Mes 4
Disefio y planificacion X

Recoleccion y curacion de datos X

Creacion del sitio web X
Elaboracion de contenido por seccion X
Lanzamiento de la pagina web X

Fuente: Elaboracion propia 2025.

La fase de disefio y planificacion se implementard en el primer mes, porque es lo que tomara
mas tiempo, ya que se seleccionaran las herramientas, se reconocera el uso de estas aplicaciones y
se capacitard a los agroexportadores en el uso de estas; asi mismo, se elaboraran planes
metodoldgicos con un esquema de uso de sistemas de inteligencia artificial y se validara la

disponibilidad de los especialistas.

En la fase de recoleccion y curacion de datos, se utilizardn las aplicaciones mas complejas
y se revisaran bases comerciales asiaticas para adquirir conocimiento y datos sobre el volumen de
importacion, tasas de crecimiento, competencias directas e indirectas y las preferencias de los
consumidores de acuerdo con la estacionalidad de los diferentes paises, climas y temperaturas.
Adicionalmente, se realizard una depuracion de los datos duplicados y se estandarizaran los

procesos para contar con la informacioén que sea oportuna para la conformacion de una data inicial.
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En la fase de creacion del sitio web y de la elaboracion de contenido por seccion se va a
crear la pagina web con la estructura en general, delimitando la seccidon comercial, agronomica y
administrativa, para asi ofrecer el espacio seglin la necesidad del usuario consultante, para mejorar

la competitividad en cada area de la empresa agroexportadora.

Finalmente, en la fase cuatro, correspondiente al lanzamiento de la pagina web, se enviara
un comunicado por correo a las empresas agroexportadoras para impulsarlos a consultar y utilizar
la pagina web en donde se guiard sobre la innovacion en las aplicaciones técnicas con inteligencia

artificial que les servira para la exportacion de tubérculos, segtn el pais de su interés.

Evaluacion de Resultados

Con este apartado se busca reconocer si las empresas consideraran util el modelo, si aporta
informacion concreta para la toma de decisiones y si los costos y rutas que desarrolla a nivel
logistico son viables para los procesos de exportaciéon comparando el pais, el producto y la demanda

de anos anteriores con la actualidad.
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Tlustracion 3

Propuesta de sitio web

INICIO COMERCIAL AGRONOMIA NOTICIAS NOSOTROS

01. APLICACIONES COMERCIAL CON IA

02. APLICACIONES AGRONOMICAS
CON IA

03. APLICACIONES
ADMINISTRATIVAS CON IA

04. ASESORIA

05. CONTACTENOS

Tlustracion 4

Apartado de aplicaciones comerciales

INICIO COMERCIAL AGRONOMIA NOTICIAS NOSOTROS

exploraciéon de mercados e identificar tendencias

Adereso Al

Sellesta.ai
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Tlustracion 5

Apartado de aplicaciones agronomas

INICIO COMERCIAL AGRONOMIA NOTICIAS NOSOTROS

App para agricultura de precisién

motor de agronomia con IA generativa. Reportes accionables
para decisiones agronémicas

Mide en tiempo real condiciones climaticas para optimizar el
crecimiento y la produccién

Ilustracion 6
Apartado de noticias actualizadas sobre 1A

-

COMERCIAL AGRONOMIA NOTICIAS NOSOTROS

Inteligencia artificial llega para facilitar procesos y
cumplimiento fiscal a pymes en Costa Rica

La ONU y Costa Rica trazan el rumbo global de la
Inteligencia Artificial

Costa Rica tiene la mayor concentracion de talento
humano de IA en América Latina

Lanzan primer asistente legal con inteligencia
artificial en Costa Rica
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Tlustracion 7

Apartado de contdctenos

INICIO COMERCIAL AGRONOMIA NOTICIAS NOSOTROS

CONTACTANOS PARA ASESORIAS

San José, Costa Rica

www.agroconia.cr.com
.agroconia@gmail.com

+506 8888-2222
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Anexos

Anexo #1

Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas

Investigador: Sthefany Araujo Rojas

Introduccion: El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes
para la resolucion del proyecto de investigacion titulado “Aplicacion técnica a nivel comercial de
la TA en las pymes exportadoras de tubérculos de Alajuela para el ingreso al mercado asiatico

durante el periodo 2023 al 2025”.

1. ;Qué conoce sobre la inteligencia artificial aplicada al comercio agricola o a la
exportacion?

2. (Ha considerado o implementado su empresa el uso de inteligencia artificial en alguna
etapa del proceso de exportacion (produccion, logistica, mercadeo, analisis de mercado,
etc.)? Si es asi, ;coOmo ha sido esa experiencia?

3. (Consideran que la inteligencia artificial puede representar una ventaja competitiva en el
sector exportador agricola? ;Por qué?

4. ;Cudles beneficios o retos han identificado al intentar implementar soluciones
tecnoldgicas o de inteligencia artificial dentro de su empresa?

5. (Cuales tecnologias han implementado en su empresa para apoyar los procesos de
produccion, comercializacion o logistica de los tubérculos que exportan?

6. ¢Cuales limitaciones o barreras creen que existen actualmente para aplicar inteligencia

artificial en el sector exportador de tubérculos en Costa Rica?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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(Cuentan con sistemas para recolectar y analizar datos sobre sus operaciones, clientes o
mercados? ;Utilizan estos datos para tomar decisiones estratégicas o mejorar la
eficiencia?

(Cudles son los principales destinos internacionales a los que exportan actualmente sus
productos? ;Qué factores han sido determinantes para consolidarse en esos

(Cual ha sido el mercado internacional mas dificil de ingresar para su empresa y qué
factores o barreras lo hicieron especialmente desafiante?

(Tienen interés en ingresar a nuevos mercados? Si es asi, /cudles serian estos mercados y
cuales barreras han identificado para lograrlo?

(Cuaéles han sido los productos o variedades de tubérculos con mayor aceptacion o
demanda en el extranjero? ;A qué cree que se debe esa preferencia?

(Han tenido que modificar o adaptar sus productos (presentacion, empaque,
certificaciones, entre otros) para cumplir con las exigencias de algun pais importador?
(Como fue ese proceso?

(Han detectado alguna tendencia global en el consumo de tubérculos que esté influyendo
en sus decisiones comerciales o de innovacion?

(Como visualiza el futuro del comercio de tubérculos en relacion con el uso de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial?

(Cuales recomendaciones daria a otras empresas exportadoras que estén considerando el

uso de inteligencia artificial en sus operaciones?



