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CAPITULO I: INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 fue un evento que desafio a gobiernos y sociedades a nivel
mundial. En Costa Rica, el Ministerio de la Presidencia tuvo que adaptar sus politicas de
comunicacion para enfrentar esta crisis sanitaria, 1o que generé un impacto significativo en la
inclusion y participacion de los medios de comunicacion en la cobertura periodistica y el acceso a

la informacién.

Capitulo I: Se explorard como las politicas de comunicacion implementadas durante la
pandemia influirdn en futuras normas o regulaciones mediaticas en Costa Rica. La experiencia
acumulada y los cambios realizados en respuesta a la crisis sanitaria servirdn como referencia para
futuras normativas, promoviendo una mayor transparencia y eficiencia en la comunicacion

gubernamental.

Ademas, se investigara si las restricciones temporales impuestas durante la pandemia
podrian tener efectos duraderos en la libertad de prensa y la credibilidad de los medios en Costa
Rica. La respuesta del Ministerio de la Presidencia durante la crisis también se analizard para
evaluar su influencia en el acceso a la informacién por parte de los medios de comunicacion en el

futuro.

Se expondra el papel de los medios alternativos y regionales en la cobertura de la pandemia
y como podrian ser incorporados en futuras circunstancias similares. Analisis sobre como los
medios han tenido que adaptarse a circunstancias extraordinarias como pandemias 0 emergencias

y qué estrategias podrian adoptar para enfrentar futuras crisis.

Este capitulo presenta un analisis de investigaciones relevantes sobre la comunicacion

gubernamental y la libertad de prensa en contextos de crisis. Se destacan varios estudios, como el
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analisis de los factores politicos que han afectado la libertad de expresion en Costa Rica durante
la administracion Chaves Raobles, y el estudio de la transparencia y el acceso a la informacién
durante la reforma fiscal en Costa Rica. También se incluye la investigacion sobre como
periodistas e influencers manejaron la informacion econdmica durante la pandemia de COVID-
19, asi como estudios internacionales sobre el acceso a la informacidn publica y el uso del lenguaje
en conferencias de prensa durante la pandemia. Estos estudios proporcionan un marco comparativo
atil para entender como situaciones extraordinarias pueden influir en las politicas comunicativas

de los gobiernos.

Capitulo I1: Este capitulo profundiza en la revision de la literatura existente sobre la
comunicacion gubernamental y la libertad de prensa en contextos de crisis. La investigacion de
Quirds y Ponce (2024) sobre los factores politicos que han propiciado el deterioro de la libertad
de expresién en Costa Rica, la tesis de Alfaro Elizondo (2019) sobre la transparencia y el acceso
a la informacion durante la reforma fiscal, y la investigacion de Garro (2024) sobre la gestion de
la informacion econdémica durante la pandemia, son algunos de los estudios clave que se abordan.
Estos trabajos proporcionan una base solida para comprender el contexto y los desafios que

enfrenta la comunicacion gubernamental en situaciones de crisis.

Capitulo I11: En este capitulo se detalla que el presente trabajo es de tipo mixto, integrando
un enfoque cualitativo para analizar la democratizacion comunicativa en el rea de la salud durante
la pandemia de COVID-19 en Costa Rica. Este enfoque permitira explorar aspectos cualitativos

(opiniones y percepciones), proporcionando una vision completa del fendmeno estudiado.

Se analiza el tipo de trabajo, permitiendo observar y caracterizar la democratizacion

comunicativa en el contexto de la pandemia de COVID-19. Al analizar las acciones del Ministerio
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de la Presidencia y su trato con los medios, se describirdn las propiedades importantes de la

comunicacion en el area de salud.

Se consultaran diversas fuentes primarias y secundarias para complementar la informacion,
todas ellas con contacto e incidencia directa en el &rea comunicativa de Casa Presidencial y la

comunicacion de las medidas sanitarias.

En recoleccion de informacion se utilizaran entrevistas estructuradas con diferentes actores
clave, incluyendo la exdirectora de Comunicacion de Casa Presidencial, periodistas de diferentes

zonas del pais, y otros expertos en comunicacion y salud publica.

Las entrevistas estaran orientadas a identificar cambios en las politicas de comunicacion,
describir la interaccién entre el Poder Ejecutivo y los medios de comunicacion, y analizar los
mecanismos de participacion de los medios durante la pandemia. Este enfoque metodoldgico
permitird obtener una comprension profunda y detallada del proceso de democratizacion

comunicativa en el contexto de la pandemia de COVID-19 en Costa Rica.

En la seccion del cuadro de operacionalizacion se evaluara el impacto de la inclusién de
medios alternativos, la cantidad de acreditaciones otorgadas y la aceptacién de preguntas en
conferencias de prensa, la evolucion de la frecuencia y calidad de las interacciones comunicativas,
el uso de plataformas para difundir informacién, la interaccién del publico con la informacion

gubernamental y el alcance e impacto de las publicaciones mediaticas.

Capitulo 1V: Analisis de Resultados: Este capitulo presenta los hallazgos de la
investigacion, resultado del analisis exhaustivo de los datos recolectados mediante entrevistas,

grupos focales y analisis documental.
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En primer lugar, se describen las experiencias y percepciones de los periodistas y actores
clave que participaron en la cobertura de la pandemia de COVID-19 en Costa Rica. A traves de
entrevistas con expertos y un grupo focal de periodistas de medios alternativos, regionales y
nacionales, se exploran las dindmicas de comunicacion entre el Ministerio de la Presidencia y los

medios, evidenciando los cambios en el acceso a la informacion y los mecanismos de interaccion.

Se analizan, ademas, las barreras y facilitadores que influyeron en el proceso de
democratizacién comunicativa durante la crisis sanitaria, destacando como el gobierno adoptd

estrategias para incluir a medios no tradicionales y mejorar la accesibilidad informativa.

Este capitulo expone cémo estas dindmicas impactaron la cobertura periodistica y la
percepcion de transparencia en la comunicacion oficial. También se presentan gréficos y tablas
que ilustran la frecuencia de interaccion y los temas prioritarios comunicados en las conferencias

de prensa.

Los resultados permiten evaluar el grado en que se lograron los objetivos de
democratizacion en la comunicacion gubernamental durante la pandemia, proporcionando una

base para las conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones: En el ultimo capitulo, se sintetizan las
conclusiones de la investigacion, vinculandolas directamente con los objetivos especificos y
preguntas de investigacion planteados al inicio del estudio. Se discute cémo la administracion
Alvarado Quesada implementd medidas que favorecieron el acceso inclusivo a la informacion,
especialmente en el area de salud, y cémo la pandemia aceler6 la adopcion de practicas

comunicativas que podrian influir en futuras crisis.
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Las conclusiones abarcan la efectividad de los mecanismos de inclusion de medios
alternativos y regionales, asi como las lecciones aprendidas respecto a la transparencia y la gestion

de la comunicacién en contextos de emergencia.

Este capitulo también ofrece recomendaciones practicas para fortalecer la democratizacion
comunicativa en Costa Rica, tales como establecer protocolos claros de acceso para medios no
tradicionales y mejorar la estructura de las conferencias de prensa para facilitar la participacion

activa de todos los medios.

Finalmente, se sugieren lineas de investigacion futuras que podrian ampliar el
conocimiento sobre el impacto de las estrategias comunicativas en la percepcion publica y la

confianza en las instituciones en tiempos de crisis.

En resumen, este proyecto de investigacion aborda datos importantes en la comunicacion
gubernamental del Gobierno de Carlos Alvarado durante la pandemia de COVID-19, con el
objetivo final de contribuir a una sociedad mas informada y critica, identificando areas de mejora
y fortaleza en la manera en que el gobierno y los medios de comunicacion transmiten informacién

a la ciudadania.

Planteamiento del problema

El presente proyecto de investigacion busca dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como las estrategias comunicativas del gobierno promovieron la democratizacion

de la informacion durante la pandemia de COVID-19?

Esta pregunta se alinea directamente con el objetivo general de la investigacion, que es
analizar el proceso de democratizacion comunicativa en el area de la salud a partir de las acciones

realizadas por el Ministerio de la Presidencia durante la administracion de Carlos Alvarado

22



Quesada entre 2020 y 2022. La investigacidn tiene como propo6sito no solo describir las estrategias
de comunicacion implementadas, sino también identificar los cambios logrados y evaluar el
impacto de estas acciones en el acceso y la inclusion de medios de comunicacion diversos,

incluyendo alternativos y regionales.

La pandemia de COVID-19 representd un reto sin precedentes para la comunicacion
gubernamental en Costa Rica, afectando profundamente la forma en que la informacion oficial
llegaba a la ciudadania. En el contexto de esta crisis sanitaria, el Ministerio de la Presidencia se
vio obligado a adaptar y reestructurar sus estrategias comunicativas para responder a la emergencia

y garantizar que la poblacion estuviera informada.

Este proceso de adaptacion transformé la dindmica entre el gobierno y los medios de
comunicacion, asi como el acceso de la ciudadania a la informacion de salud. Este trabajo busca
documentar y analizar como estas estrategias contribuyeron (o no) a la democratizacién de la

informacion, particularmente en un contexto tan sensible como el de la pandemia.

En la actualidad, la comunicacion gubernamental enfrenta el reto de garantizar un acceso
igualitario a la informacion, especialmente en situaciones de crisis como la pandemia de COVID-
19. Durante este periodo, las estrategias de comunicacion tuvieron que adaptarse de manera rapida

y eficaz a las necesidades emergentes.

Se implementaron conferencias de prensa diarias, se crearon canales de comunicacién
digital para acercar la informacion a medios regionales y se promovié el uso de plataformas
digitales para difundir datos sobre la situacion sanitaria del pais. Sin embargo, surge la pregunta
de si estas acciones contribuyeron a una verdadera democratizacién de la informacion, o si, por el

contrario, se mantuvieron algunas barreras que limitaron el acceso igualitario a la informacion.
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Este planteamiento del problema se articula en torno a tres dimensiones principales que

buscan esclarecer la relacion entre las estrategias comunicativas del gobierno y el acceso a la

informacion de la ciudadania:

Acceso y Transparencia: La pandemia de COVID-19 generd una demanda sin
precedentes de informacion clara, precisa y accesible para todos los ciudadanos, lo
cual elevé la importancia de la transparencia en la comunicacién gubernamental.
Esta investigacion se enfoca en analizar si las estrategias comunicativas
desarrolladas durante la pandemia garantizaron un acceso equitativo a la
informacidn. Especificamente, se pretende evaluar si los medios alternativos y
regionales, que histéricamente han tenido dificultades para acceder a la informacién
oficial, lograron tener un papel activo en la cobertura de la crisis sanitaria y si estas

acciones contribuyeron a una mayor diversidad de voces en el debate pablico.

Relacion Prensa-Gobierno: La pandemia transformo la relacion entre el Poder
Ejecutivo y los medios de comunicacion. Las estrategias del gobierno incluyeron
la creacion de mecanismos de comunicacion directa, como los chats de WhatsApp
para periodistas, con el fin de facilitar el acceso a la informacion y promover una
mayor inclusion de medios regionales y digitales. No obstante, es necesario
examinar coémo se desarrollaron estas interacciones y si verdaderamente
promovieron un entorno mas inclusivo para la cobertura de la crisis. Este analisis

se centrara en evaluar si el trato hacia los medios fue equitativo y si las iniciativas
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implementadas lograron reducir la brecha de acceso a la informacion entre medios

tradicionales y alternativos.

Democratizacion Comunicativa: La investigacion también busca determinar si las
estrategias implementadas por el Ministerio de la Presidencia lograron una
democratizacion efectiva de la informacion durante la pandemia. Se analizara si el
gobierno logré crear condiciones para una participacion equitativa de los diferentes
tipos de medios en las conferencias de prensa y en las oportunidades para realizar
preguntas. Asimismo, se evaluara el papel de los medios alternativos y regionales
en la cobertura de la pandemia y si la participacion de estos medios contribuy6 a
una mayor inclusion y pluralidad informativa. La democratizacion de la
informacion es esencial en una sociedad donde la participacion ciudadana y el

acceso igualitario a los datos son pilares fundamentales de la democracia.

El apartado tedrico de esta investigacion aborda conceptos claves relacionados con la

democratizacion comunicativa, la transparencia, y la comunicacion en situaciones de crisis,

proporcionando una base sélida para el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.

Entre los conceptos que serdn analizados se destacan: comunicacion de crisis, acceso a la

informacidn, transparencia informativa, y relacion prensa-gobierno, entre otros.

La importancia de esta investigacion radica en que, al analizar las acciones del Ministerio

de la Presidencia durante la pandemia, se podra identificar si las estrategias de comunicacion

contribuyeron a un modelo maés inclusivo y transparente de comunicacion gubernamental, y qué
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aspectos deben mejorarse para enfrentar futuras crisis sanitarias. Los resultados de este estudio
podran ser Utiles para el disefio de futuras politicas de comunicacion que promuevan la inclusion

y la transparencia en contextos de emergencia.

Seguidamente, el andlisis de los resultados permitird una comprension mas profunda de las
estrategias comunicativas empleadas por el gobierno durante la pandemia, examinando tanto los
aspectos positivos como los negativos de estas estrategias, con el fin de identificar patrones y

tendencias que puedan ser de utilidad para los periodistas y profesionales de la comunicacion.

A partir de este andlisis exhaustivo, se elaborardn conclusiones fundamentadas que
proporcionen informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en el ambito de la

comunicacion gubernamental en crisis.

Este planteamiento del problema busca explorar como las estrategias comunicativas del
gobierno durante la pandemia de COVID-19 impactaron el proceso de democratizacion de la
informacién en Costa Rica, enfocado en la inclusion de medios alternativos y regionales y en la

construccién de un entorno mas equitativo para la difusién de informacién puablica.

Esto contribuird al entendimiento de la capacidad del gobierno para responder
comunicativamente a una crisis de gran magnitud y a la formulacion de recomendaciones para
mejorar la comunicacion gubernamental en futuras emergencias sanitarias. Con esta investigacion,
se busca contribuir al desarrollo de estrategias de comunicacion mas efectivas y orientadas a
resultados para enfrentar futuros desafios en el ambito de la salud pablica y la comunicacion

gubernamental.
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Pregunta que responde al objetivo general:

e Cbmo las estrategias comunicativas del gobierno promovieron la democratizacion de

la informacion durante la pandemia?
Preguntas que responden a los objetivos especificos: (ver orden con objetivos)

e ;Qué cambios ocurrieron en el acceso a la informacion y la participacion de medios

en la cobertura de la pandemia?

e ;Cudl fue la relacién entre el gobierno y los medios alternativos o regionales en este
periodo?

e COmo es el proceso de democratizacion comunicativa en el &rea de la salud a partir
de las acciones realizadas por el Ministerio de la Presidencia durante la pandemia de
COVID-19 en la administracién Alvarado Quesada 2018-2022?

Objetivo general
Analizar el proceso de democratizacion comunicativa en el area de la salud a partir
de las acciones realizadas por el Ministerio de la Presidencia durante la pandemia de COVID-19

en la Administracion Alvarado Quesada 2018- 2022

Objetivos especificos
e Identificar los cambios realizados por el Ministerio de la Presidencia en el
area comunicativay sus efectos en la inclusion y participacion de los medios
de comunicacion en la cobertura periodistica y acceso a la informacion
durante la pandemia por COVID-19.
e Explicar los mecanismos de relacionamiento e interaccion entre el Poder
Ejecutivo y los medios de comunicacion durante la pandemia de COVID-

19.
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e Describir las vias y métodos de participacion que tuvieron los medios de
comunicacion para gestionar la informacion sobre las acciones y estrategias
gubernamentales en el area de salud durante la coyuntura de la pandemia
por COVID-19 en el periodo 2020- 2022.

Hipotesis

Las acciones realizadas por el Ministerio de la Presidencia durante la pandemia de COVID-
19 en la Administracion de Carlos Alvarado Quesada entre 2018 y 2022 han contribuido
significativamente a la democratizacién comunicativa en el &rea de la salud, permitiendo una
mayor inclusién y participacion de los medios de comunicacion en la cobertura periodistica y el

acceso a la informacidn de salud publica en Costa Rica.

Proyecciones

e Se espera aportar a la teoria en torno al conocimiento politicas implementadas
durante la pandemiay su influencia en futuras normas o regulaciones de los medios
de comunicacion en el pais.

e Evidenciar si las restricciones temporales derivadas por la pandemia pudieron tener
efectos negativos en la libertad de prensa; la percepcion y credibilidad de los
medios.

e Se pretende analizar la respuesta dada por el ministerio de la Presidencia durante la
crisis y como podria afectar el acceso a la informacion por parte de los medios de
comunicacion.

e Exploracion del rol asumido por los medios alternativos y regionales en la cobertura
periodistica durante la pandemia 'y como podrian ser incorporados en circunstancias

similares en el futuro.
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e Se busca comprender como los medios han tenido que adaptarse en circunstancias
extraordinarias como pandemias o emergencias y qué estrategias pueden enfrentar
para futuras crisis.

e Construccion de un estudio tedrico que recoja las experiencias de los medios de
comunicacion, adquiridas durante la pandemia y la Administracion Alvarado
Quesada, como insumo para la generacion de nuevas politicas 0 normativas
referentes a la difusion informativa en crisis sanitarias.

Justificacion

La democratizacion de la comunicacion es uno de los pilares esenciales en los paises
democraticos, como es el caso de Costa Rica. En una pandemia global los medios de comunicacion
surgen como las Unicas alternativas para obtener una mayor diversidad de opiniones e informacion

proveniente de las fuentes oficiales.

El papel que desempefian en la cobertura politica y en la busqueda de la informacién es
necesaria para que los ciudadanos sepan de la situacion y generen consciencia acerca de la

magnitud de la situacion. Solo los medios pueden garantizar que la poblacién reciba datos certeros.

En este trabajo se analizan las acciones dirigidas desde el Ministerio de la Presidencia
parala inclusion de los diversos medios de comunicacion en la cobertura de las medidas adoptadas

para combatir la pandemia en Costa Rica, ademas de ver como fue la participacion de los medios.

En el area institucional es importante interpretar como fue el trato de la Administracion de
Carlos Alvarado con los medios de comunicacion, especificamente en el acceso a la informacion
y rendicion de cuentas con la prensa. Este analisis pretende revelar la eficacia de las decisiones

tomadas por el Gobierno y la transparencia con la que operaron, elementos importantes para la
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confianza de la prensa y datos brindados finalmente al lector. Este estudio de la democratizacion
comunicativa enfocada en el area de la salud delimitada a la pandemia de COVID-19 ofrece una
gran oportunidad para que los estudiantes de periodismo y académicos comprenda la dificil

situacion que enfrentd el pais y la prensa durante esos dos afios.

En el mismo sentido, resulta una oportunidad para recopilar las experiencias vividas desde
el ambito del ejercicio profesional del periodismo, tomando los datos como referencias para futuras

coyunturas sanitarias.

La dindmica entre los medios de comunicacion y el Poder Ejecutivo todos los dias,
afectados adicionalmente por la barrera del distanciamiento social y las medidas de alejamiento
que impulso el Gobierno generaron que la labor de la prensa fuera mas dificil. Esto generd que se
realizaran estrategias de comunicacion para vincular a medios regionales, digitales y alternativos

para acceder a la informacion desde Casa Presidencial.

El interés personal del tema se arraiga en la conviccion de que una prensa libre y diversa
es lo que se necesita para preservar el Estado Social de Derecho. El acceso que tengan los medios
de comunicacion a la informacion gubernamental es totalmente crucial, mas en periodos de
emergencia nacional donde se debe informar a la ciudadania de manera urgente y darles el detalle
de lo sucedido de manera mas sencilla, ya que una pandemia como la que se vivié del afio 2020 al

2022 ha sido algo histérico y que desde hace muchas décadas no se vivia.

La igualdad en el acceso a la informacidn primaria desde el Gobierno, la transparencia
brindada a la prensa y los mecanismos utilizados para el posterior analisis y publicacion de las

noticias son importantes para una democracia saludable y contribuye a la importancia de una
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comunicacion gubernamental efectiva y responsable. Da un rol esencial en una sociedad bien

informada y con criterio propio.

Antecedentes

Antecedentes Historicos

Los medios de comunicacion en Costa Rica han jugado un papel fundamental en la difusion
de la informacién gubernamental y han ejercido un control politico permanente sobre el Poder
Ejecutivo.

Las medidas promovidas por la administracion de Carlos Alvarado en el area comunicativa
han generado opiniones divididas, principalmente entre directores de medios de comunicacion
regionales y tradicionales. No obstante, la diversidad de medios de comunicacion en Costa Rica
ha generado que diferentes lineas editoriales han enriquecido la cantidad de voces que hay en el
periodismo.

La administracion de Carlos Alvarado presentd enormes desafios en el area de
comunicacion antes de la pandemia, principalmente por la publicacion por diversos medios de
comunicacion del Caso UPAD, lo que gener0 la desconfianza en la ciudadania de la informacion
proveniente de Casa Presidencial, afectando a futuro la imagen publica de Alvarado antes de una
pandemia que iba a cambiar el mundo.

Antes de la pandemia, la Administracion Alvarado Quesada fue muy criticada por la
limitada cantidad de entrevistas brindadas a medios de comunicacién y la falta de acceso de la
prensa a las sesiones del Consejo de Gobierno que no fueron transmitidas, lo que generd

desconfianza de las decisiones que se estaban tomando y la poca informacién publica que habia.
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Posteriormente, en respuesta a la pandemia, el gobierno implemento las conferencias de
prensa diarias, donde comunicaban los casos confirmados, sospechosos, recuperados, cantidad de
pruebas, esto para informar a la ciudadania en esta emergencia nacional.

Estas conferencias de prensa fueron una puerta a la transparencia en tiempos de crisis
nacional, dando paso a medios de comunicacion regionales y alternativos de hacer consultas
periodisticas a los jerarcas y alertdndolos de problemas en sus comunidades, algo que muchas
plataformas tradicionales olvidan.

La prensa tuvo mucha agilidad en la cobertura sobre la pandemia de COVID-19,
extremando las medidas sanitarias y el acceso a Casa Presidencial no fue nada facil, en términos
de cdmo exponer a sus periodistas de asistir diariamente a Zapote en época de pico de contagios y
muertos diarios.

El Gobierno instaurd la denominada “restriccion vehicular sanitaria” que impedia la
circulacion de diversas placas de automoviles por el territorio nacional, con el objetivo de evitar
aglomeraciones y contagios, generando la preocupacion de la prensa en el ambito personal sobre
cdmo ejercer sus actividades laborales.

Después, se anuncié que varias profesiones tendrian permiso de circular, entre ellas los
periodistas, para ayudar a acercarse a Casa Presidencial a las conferencias de prensa y a otras
instituciones a obtener datos sobre las medidas concretas que se tomarian y anunciar.

El Gobierno tuvo que planificar en tiempo récord una estrategia temporal para informar a
la prensa sobre todas las informaciones sanitarias, al inicio de la pandemia Nancy Marin, ministra
de Comunicacion, fue la pieza clave de la Administracion Alvarado Quesada en el trato con los
medios, el acceso a preguntar diariamente fue motivo de disputa entre periodistas, ya que el orden

muchas veces se alternaba.
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La necesidad de informar a la poblacién adecuadamente llevo al gobierno de Carlos
Alvarado de adoptar medidas que ocasiono la apertura de la comunicacion y la frecuencia de
apariciones publicas del mandatario y sus jerarcas.

Las conferencias de prensa se convirtieron en algo de todos los dias, donde explicaban
cifras y las politicas publicas en desarrollo, dando un enorme contraste con la estrategia
comunicativa usada antes de la pandemia.

Esta apertura en lo comunicativo también ayudd a incrementar la popularidad de varios
jerarcas, entre ellos el del entonces ministro de Salud, Daniel Salas, y del presidente ejecutivo de
la Caja Costarricense de Seguro Social, Roman Macaya.

Los medios de comunicacion tuvieron que adaptarse de forma inmediata a la nueva realidad
creada por la pandemia. La necesidad urgente de informar a la ciudadania mientras se protegia la
vida de los periodistas cred soluciones en la cobertura diaria, como el uso de plataformas digitales
como Zoom para entrevistas y la creacion de conferencias remotas.

La pandemia creo desafios y oportunidades de mejora para la prensa. Las restricciones de
movilidad por placas del gobierno para prevenir el contagio afectaron inicialmente al gremio, pero
la demanda diaria de informacién para la prensa aumentd la credibilidad de los medios de
comunicacion y reforzo el papel que desempefian al brindar la informacion.

También la gestién gubernamental estuvo mas en el ojo critico de los medios, entre ellos
el andlisis de las medidas de contencion tomadas por el gobierno y lo que conllevaba el cierre de
negocios. La apertura a la prensa tuvo que darse en momentos de crisis de la Administracion de
Alvarado.

Antecedentes de Investigacién Nacionales
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En la investigacion realizada por Quirds y Ponce (2024), llamada Analisis de los factores
politicos que han propiciado el deterioro de la libertad de expresion en Costa Rica durante los
primeros 8 meses de gestion de la Administracion Chaves Robles, podemos ver que se emprende
un andlisis exhaustivo sobre los elementos politicos que han afectado la libertad de prensa en Costa
Rica.

Esta tesina adopta una metodologia cualitativa, profundizando en incidentes como el
sucedido en el Parque Vivay el caso contra el periodista Jason Urefia, para evaluar su repercusion
en la interaccion entre los medios y el gobierno actual encabezado por Rodrigo Chaves.

Esta tesina utiliza diversos métodos para recabar la informacion, entre ellos entrevistas a
profundidad, analisis documental y evaluacién del contenido de medios, dando un entendimiento
del tema.

Se abordan conceptos como el gobierno, la Sala Constitucional, la censura, la interferencia
en la comunicacion y la legislacion. Se detalla para comprender el contexto politico del pais, una
descripcion de leyes que protegen la prensa, identificando posibles abusos de autoridad, y se evalla
el papel del Colegio de Periodistas (COLPER) en la defensa del gremio.

La relevancia del tema para la investigacion trata en la capacidad de brindar un contexto
actualizado para conocer los retos enfrentados por la libertad de expresion, lo cual puede ser
comparado con las restricciones implementadas a raiz de la pandemia de COVID-19 durante la
administracion de Carlos Alvarado.

También ofrece un marco comparativo para entender como situaciones extraordinarias
pueden influir en las politicas comunicativas de los gobiernos, dando un aspecto importante para

el analisis de la democratizacién comunicativa durante una crisis sanitaria.
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La segunda tesis de Alfaro Elizondo (2019) titulada Plan Fiscal: Cobertura gobierno,
CRHoy y Nacién. Abril, 2015-Agosto, 2017, busca analizar la transparencia y acceso a la
gubernamental durante la reforma fiscal en Costa Rica.

Al hacer un analisis sobre los comunicados de prensa, la cobertura brindada por los medios
se evalia como fue la respuesta del gobierno de Luis Guillermo Solis en informacion
comunicacion publica durante esta crisis fiscal.

El proyecto se enfoca en el analisis de contenido en la parte metodoldgica para evaluar los
comunicados de prensa y la cobertura mediatica hecha por los medios de comunicacién. En
comparativa ambas tesinas abarcan temas distintos, sin embargo, analizan como ambos gobiernos
del mismo partido abordaron momentos de crisis y acceso a la prensa.

También presenta similitud en los intentos de las administraciones para que los datos
brindados desde Casa Presidencial lleguen a la ciudadania.

También se destacan en ambas tesinas el acceso gubernamental y la transparencia brindada
y buscan tener claridad en la comunicacion. Como teoria se puede abordar que los medios de
comunicacion tienen algunas formas de influir en las politicas publicas de una administracion
mediante la presion mediatica. La cobertura que brinden los medios de comunicacion puede
presionar a las autoridades de mantener alguna politica o que la desechen.

Finalmente, la tesina hecha por Garro (2024) abarca principalmente sobre cémo los
periodistas e influencers en Costa Rica tuvieron el manejo y manipularon la informacion
econdmica de la pandemia derivada por el COVID-19 entre el 2021-2022.

El estudio busca entender las diversas diferencias en el tratamiento de noticias enfocadas

al area econdmica entre estos dos grupos de comunicadores.
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Como metodologia podemos ver que se trata de entrevistas a profundidad con influencers
economicos activos en redes sociales, como Daniel Suchar Zomer y Javier Adelfang, ademas de
periodistas de economia como Manuel Avendafio de La Nacion y Kattia Cardenas de Repretel.
Las entrevistas buscan ver las practicas y forma de ver de cada comunicador el manejo de la
informacidn pandemica.

En el documento también se analiza el contenido realizado por estos cuatro comunicadores
y como informaron las medidas econdmicas dictadas por el gobierno de Carlos Alvarado en la
crisis sanitaria.

Se puede deducir en la teoria que se buscdé como analizar tanto a periodistas como a
influencers y su posible influencia en las medidas gubernamentales por la pandemia que dicto el
gobierno de Carlos Alvarado a raiz de sus informaciones.

En el area comparativa podemos ver que ambas tesinas buscan abordar el papel de los
comunicadores en informar a la poblacion sobre las medidas de la pandemia en momentos de
crisis. Como principal diferencia es el enfoque principal en el &rea econémica, pero sin dejar de
lado que todo proviene de comunicadores y periodistas en el mismo periodo pandémico.

Antecedentes de Investigacion Internacionales

En el 4rea internacional como primera tesis podemos ver la de Molina (2020) titulada “El
derecho de acceso a la informacion publica en las municipalidades en la provincia de Cusco, Per(
durante la crisis sanitaria del COVID-19”, que tiene como objetivo describir como se ejercio el
acceso a la informacion publica en la zona peruana durante la pandemia.

La tesis utiliza un enfoque descriptivo para evaluar como fue el acceso a la informacion

publica en las municipalidades del area de Cusco, el tema no tiene una teoria especifica, pero se
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puede relacionar con la transparencia y la falta de herramientas digitales en las municipalidades
del pais andino.

Ambos trabajos se relacionan en la democratizacion comunicativa y como fue la gestion
en tiempos de crisis como una pandemia. Ademas, abarcan el mismo tiempo en la investigacion,

pero la tesis de Alfaro Elizondo (2020) se centra en la informacion pablica de las municipalidades.

En el segundo trabajo analizado hecho en Perd, Flores, Martinez, Mas Sopla y Valerio
(2019) se delimit6 el tema a evaluar a la limitacién al acceso de la informacion pablica para
proteger los datos personales de los posibles transmisores de una enfermedad infecciosa en el
contexto de una emergencia sanitaria. La metodologia incluye andlisis normativo, revision de leyes
y evaluacion de casos practicos.

El tema central es la interseccion entre la proteccion de datos personales y el acceso a la
informacidn publica durante emergencias sanitarias, como la pandemia de COVID-19. En teorias
podemos ver el equilibrio entre derechos fundamentales, privacidad y transparencia
gubernamental.

En el area comparativa podemos ver que ambas tesinas comparten un enfoque en la
comunicacion gubernamental en procesos de crisis como la pandemia de COVID-19y los derechos
en contextos excepcionales.

Calle y Ubillas (2022) describieron en su tesis el uso del lenguaje verbal y no verbal en las
conferencias de prensa del gobierno de Per( durante la pandemia de COVID-19. EIl analisis
principal trata de las caracteristicas especificas en la comunicacion gubernamental como funciones
del lenguaje corporal de las autoridades. También se evaluaron aciertos o desaciertos del gobierno

con su mensaje hacia la audiencia y la prensa.
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En el area metodoldgica se puede ver que se usé un enfoque cuantitativo descriptivo,
usando la técnica de observacion para analizar las conferencias de prensa transmitidas por
television entre marzo y abril de 2020. Ademas del uso de una ficha de observacion para registrar
y el uso del lenguaje verbal y no verbal.

Se evidencid que en las conferencias de prensa un fuerte uso de mensajes coherentes y tono
de voz adecuado, ademas del uso de funciones del lenguaje como representativas, expresivas y
apelativas.

El uso del lenguaje no verbal también se analiz6 en la tesis, como por ejemplo la postura 'y
cambios en el temperamento de los jerarcas, esto tras las preguntas de los medios de comunicacion
presentes en el auditorio.

Ambas tesinas guardan un enfoque muy similar en los espacios de tiempo analizados, en
la comunicacién gubernamental durante la pandemia de COVID-19, la tesina de Calle y Ubillus

(2022) también se enfoca especificamente el lenguaje utilizado por los jerarcas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
El marco tedrico, que también es conocido como marco referencial, se encarga introducir
el conocimiento que, debe forma basica, se debe tener para poder comprender de una mejor

manera, lo que se desea investigar a través de obras anteriores que fundamenten lo que requerimos.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), dice que el marco tedrico “proporciona una vision
de donde se sitta el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos

"moveremos" (p.64).

Democratizacion Comunicativa

La democratizacion comunicativa trata de los procesos de comunicacion que son
transparentes y responsables, asegurando que no se excluya a ciertos miembros o grupos sociales,
entre ellos la prensa.

Segun Living Democracy (s.f.), es necesario que los procesos comunicativos sean
inclusivos y eviten la exclusion de algin grupo de la comunidad, ya que excluir a estos afecta los
principios de una democracia. Esta modernidad democréatica no solo implica que estos actores sean
transparentes, si no que se responsabilicen ante la poblacion a la que sirven, contribuyendo a un
entorno comunicativo saludable y de apertura para todos.

El cambio a la era digital ha traido grandes implicaciones para los gobiernos, no solo en el
area de medios de comunicacién, si no en implementar la tecnologia en todos sus procesos
cambiando el papel de las instituciones gubernamentales. Todo esto puede perjudicar o beneficiar

al periodista a la hora de contactarse.
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Acceso a la Informacion

De acuerdo con Owen (s,f.), los medios publican gran cantidad de contenido sobre politica,
pero la mayoria puede dejar dudas, no ser tan real y que pueda generar division. Segun la autora,
antes el periodismo si hacia una funcion vigilante con profesionales dedicados en investigar casos
de corrupcién, como Bob Woodward y Carl Bernstein de The Washington Post, cuyo trabajo
ayudo a la renuncia de Richard Nixon por el caso Watergate.

Los medios de comunicacion en Latinoamérica han tenido escenarios diversos, en el caso
de Costa Rica con una de las democracias mas estables del mundo y con mayor apertura a la prensa
han existido momentos donde se le ha recriminado al Poder Ejecutivo obstruir el acceso a la
informacidn, generando duda sobre si todos tienen acceso a las mismas fuentes y como puede
influir en la difusion de la informacion.

En la administracion de Carlos Alvarado el acceso para los medios digitales tuvo una
apertura significativa en la pandemia derivada por el COVID-19, permitiendo un mejor acceso a

la informacion gubernamental en tiempos de emergencia.

Relacion Prensa - Gobierno

Segun Pomareda Garcia (2020), mediante un chat de WhatsApp de Presidencia donde
conviven medios digitales, de radio, television y regionales, los periodistas pueden recibir toda la
informacidn y enviar sus preguntas todos los dias por la mafiana para la conferencia de las tardes
esto por las conferencias de prensa diarias.

En estas conferencias, a los medios de zonas alejadas se les facilitd en ocasiones la
cobertura periodistica. No obstante, este mecanismo tuvo bastantes criticas, ya que no se sabia con

qué criterios se seleccionaban las preguntas ni habia un método para repreguntar.
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En una editorial, La Voz de Guanacaste (2020) comenté que el gobierno de Carlos
Alvarado durante los primeros meses de la pandemia tuvo una apertura inesperada hacia los medios
regionales y digitales, ya que tuvieron acceso a los voceros y jerarcas en momentos de emergencia
nacional.

En mayo de ese afio tuvieron una politica cerrada hacia la prensa regional eliminando
virtualmente las preguntas, obligando a los periodistas que viven en zonas alejadas a desplazarse
a Zapote poco antes.

Sin embargo, aunque esta iniciativa facilitd el acceso a la informacion, también generd
preocupacion sobre la transparencia del proceso, ya que no se especificaban claramente los
criterios utilizados para seleccionar las preguntas, lo que generd criticas sobre la falta de un método
estructurado para repreguntar y profundizar en los temas abordados.

Ademas, se enfatizdo en la “discriminacion histérica” que han recibido los medios de
comunicacion regionales en el acceso a conferencias de prensa de Casa Presidencial y otras
instituciones puablicas, limitando el acceso a la informacidn de forma pareja, afectando el acceso a
las noticias y a otros datos de interés de forma oportuna.

La falta de acceso a conferencias de prensa y otros eventos informativos, principalmente
gubernamentales, puede limitar la capacidad de medios regionales para informar a sus
comunidades sobre las decisiones criticas que afectan su salud y bienestar.

Durante una crisis como una pandemia, el acceso a informacidn detallada y regionalizada
era importante, ya que muchas veces un medio nacional no hacia ese tipo de consultas al ser zonas

muy pequefias o especificas.

41



Respuesta Emocional

La comunicacion gubernamental durante una pandemia no solo debe estar centrada en
brindar informacion precisa y oportuna, sino también tener en cuenta el impacto emocional que va
a tener en la poblacion tras escuchar los mensajes, mas en momentos de incertidumbre por una
enfermedad desconocida.

Diaz, Fernandez y Rojano (2020), explicaron que la informacion gubernamental sobre la
pandemia generd un enorme impacto emocional sobre la poblacién, ya que la forma en que se
comunicaban las noticias generaba emociones negativas, como tristeza, miedo y ansiedad, dando
a entender que la forma en que el gobierno y los medios comunican la informacion debe ir con
empatia y entendimiento de la situacion general de las personas (p.25).

Esto demuestra que la importancia del mensaje brindado por el gobierno y los medios de
comunicacion y como transmitian este tipo de mensajes, ya que debian tener sensibilidad con las
personas que pasan situaciones dificiles.

Estos mensajes deben ir cargados de apoyo emocional, explicando que se debe “entender”
y ponerse “en el lugar de la ciudadania”, como un factor en la comunicacion en gestion de crisis,
especificamente en una pandemia como la de COVID-19.

Como explican los autores, es esencial “entender” y colocarse “en lugar de la ciudadania”
al disefiar los mensajes, considerando las emociones negativas que tendra en el espectador,
pudiendo afectar la salud mental como la capacidad de la poblacion de seguir las normas brindadas

por los canales oficiales.
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Medios tradicionales

Segun Besalu, R (s.f.), durante tiempos de crisis, la television y otros medios tradicionales
emergen como una plataforma confiable de informacién. A pesar del incremento en la audiencia
de la television y otras plataformas también ha crecido el uso de plataformas digitales y medios en
linea por su facilidad.

Todo esto lleva a que los gobiernos consideren a estos medios como elementos esenciales
de la comunicacidn, mas en situaciones criticas como fue la pandemia de COVID-109.

Durante la crisis sanitaria, el gobierno de Carlos Alvarado utilizo y pidi6é ayuda tanto los
medios tradicionales, como la television y la radio, como redes sociales, para transmitir en tiempo
real decisiones gubernamentales con medidas preventivas.

Las conferencias de prensa diarias se mostraron como una manera de dar seguimiento a la
evolucion de la pandemia, aclarando diversos rumores que fueron surgiendo y brindar orientacion
a la ciudadania en momentos de crisis. La participacion activa de voceros como del Ministerio de
Salud fue importante para garantizar una linea comunicativa desde el ejecutivo.

Durante una crisis, las personas tienden a buscar apoyo o informacion en medios masivos,
como un deseo de comunicacién comunitaria y puede ser importante para la cohesion social y la
necesidad de datos inmediatos, por lo cual para los gobiernos estos medios son de vital importancia
para transmitir medidas.

Salaverria (2018) destaco que hay una sobreabundancia de informacion en los Gltimos
afios, ya que la era de la internet ha alterado no solo como se reciben las noticias, sino también
como se distribuyen entre la poblacion (p.6).

Las facilidades con que se pueden crear y compartir noticias falsas también ha sido todo

un problema para los gobiernos, mas en situaciones de crisis o pandemias como la de COVID-19,
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lo que los ha llevado a tener que interactuar mas con los medios de comunicacion oficiales para la
correcta divulgacion de la informacion gubernamental.

Durante la pandemia, las autoridades tuvieron que competir con la rapidez en que se
difundian rumores y noticias falsas en las redes sociales, vinculadas principalmente al
cumplimiento de las medidas sanitarias y vacunas. Esto obligo al ejecutivo a reforzar su presencia
en redes sociales y medios tradicionales, usando un enfoque multicanal para evitar mas dafio en su
mensaje comprometiendo la salud publica.

El reto comunicativo que tuvieron consistia en no solo dar la informacion correcta, sino
también en desmentir mitos y corregir narrativas antes de que se propagaran masivamente en las
redes sociales.

Esta facilidad con la que se crea la informacion ha llevado a una “democratizacion de la
informacion”. Esto permite que los datos falsos se difundan de forma rapida, y los causantes
enfrenten rara vez alguna consecuencia legal por sus acciones, dejando las aclaraciones para
después de que el dafio ya ocurrio, como explica Kim, Moravec y Dennis (2017).

Frente a esta realidad, diversos gobiernos a nivel mundial tuvieron que tomar medidas no
solo en el &rea sanitaria, si no en la comunicativa. En Costa Rica el Ministerio de Salud tuvo que
implementar campafas informativas dirigidas a varios grupos de la poblacion de manera
especifica, usando mensajes claros y accesibles.

Ademas, buscaron el uso de vocerias unificadas para evitar contradicciones y mantener la
coherencia en los discursos oficiales. La colaboracion con medios de comunicacion tradicionales
fue vital, pues aseguraron que la informacién difundida se replicara para contrarrestar la

desinformacion.
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Libertad de Prensa en pandemia de COVID-19

Segun Southwick (2021), las medidas tomadas por la pandemia de COVID-19 en varios
paises latinoamericanos restringieron la libertad de prensa. El informe hecho por el Comité para
la Proteccion de los Periodistas y el programa TrustLaw detallaron que, en Bolivia, Brasil, El
Salvador y Perq, las politicas de emergencia afectaron el acceso de los medios para informar
libremente y afectaron al publico sobre informacion crucial de la pandemia.

Aungue en Costa Rica generalmente se ha respetado la libertad de prensa en las Gltimas
décadas, durante la pandemia se documentaron ciertas fricciones como ataques verbales y
restricciones informativas La VVoz de Guanacaste (2020), no obstante, para los comunicadores no

se le pusieron restricciones al trabajo durante el bloqueo por nimero de placa u otra via.

Periodismo
El periodismo ha evolucionado desde sus inicios, adaptandose a las nuevas
tecnologias, ocasionando que se sintetice la multiplicidad de funciones del periodista en diversos

medios.

Resume toda la experiencia acumulada histéricamente desde el surgimiento del
periodismo en el medio impreso hasta la practica profesional en los medios
audiovisuales, incluyendo el ejercicio en instituciones publicas o privadas, y se extiende
en estos momentos a la practica informativa especializada, investigativa y multimedia.

(Rodriguez, 2004, p.1).
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El periodismo ha demostrado su capacidad para reinventarse continuamente. Esta
transformacion ha permitido que los profesionales se capaciten no solamente en areas concretas,
sino que también adquieran habilidades en investigacion y manejo de diversas plataformas,

necesarias para un mundo tan cambiante y complejo como el actual.

Fuentes periodisticas

Para tener una cobertura periodistica completay precisa, es necesario tener distintas fuentes
de informacién confiables y variadas. Las fuentes no solo proporcionan datos basicos para hacer
una noticia o un reportaje, sino que también enriquecen el contenido al dar diversas perspectivas

y detalles importantes.

La definicion alude a las fuentes testimoniales, en tanto la labor periodistica se halla
supeditada a las declaraciones de los protagonistas y/o testigos del hecho como medio
para "acumular datos y decidir sus inclusiones, exclusiones y jerarquizaciones para
producir su propia version del conflicto noticia de la manera mas rapida, facil y batata

qué le sea posible”. (Huter, 2020, p.2).

Al integrar las fuentes periodisticas a los reportajes o noticias informativas, los periodistas
pueden ofrecer un mejor contenido a su audiencia, ya que complementan la informacion datos
cruciales y dan una mejor vision de lo sucedido. Esto permite a los comunicadores presentar la

noticia o reportaje mas claro y completo.
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Comunicacion
En la comunicacion, individuos o grupos intercambian informacion, ideas y sentimientos
mediante sefiales 0 comportamientos, algo vital para las relaciones humanas.
La comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo individuo. El
aprendizaje de la lengua, la apropiacion del lenguaje y el ejercicio del habla pueden
parecer tareas poco especializadas. Sin embargo, aprenderlas involucra esfuerzo, tiempo

Yy, por gué no decirlo, muchas frustraciones. (Santos Garcia, 2012, p.5).

Pandemia
Una pandemia es la propagacion de una enfermedad a nivel mundial de una manera rapida

de forma simultanea.

El vocablo “pandemia” procede de la expresion griega pandémonnoséma, traducida
como “enfermedad del pueblo entero”. A primera vista parece hacer referencia a
elementos claros, unanimes y continuos en el tiempo que no merecen discusion. Sin
embargo, al hacer una aproximacion a los momentos historicos que han suscitado el uso
de tal expresion, es posible percibir que se trata de una construccion social que se
transforma en el tiempo y en la que participan, en permanente tensién, diferentes

corrientes de pensamiento. (Henao-Kaffure, 2010, p.55).

A diferencia de las epidemias, que se limitan a una zona en especifico, una pandemia
implica una extension amplia y sostenida del agente patdgeno, con capacidad para crear una crisis

de salud mundial.
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Teoria de la agenda setting

Los procesos de seleccion de la agenda setting establecen lo que considera importante en
el debate publico, moldeando asi la opinién publica y las diversas preocupaciones sociales. A
través de estos mecanismos, los medios desempefian un papel importante al determinar que temas

reciben mas atencion.

En su formulacion mas basica los estudios de Agenda Setting investigan el impacto de
los medios de comunicacion masiva en la agenda publica. Poco a poco los estudios
fueron nutriéndose de teorias y enfoques, se identificaron mas variables, actores y
relaciones entre ellos lo que condujo a la complejizacion conceptual y sobre todo
metodoldgica. Este desarrollo se ha dado casi exclusivamente en el mundo anglosajon,
en general la metodologia ha sido de tipo cuantitativa, y algunos de estos nuevos
conceptos aun no cuentan con traduccién; framing, media agenda building, policy

representation, public responsiveness, por mencionar sélo algunos. (Petrone, 2009, p.1).

El enfoque en el desarrollo de la teoria de la agenda setting establecen como la
investigacion ha mejorado para captar la complejidad de los procesos mediaticos y su influencia
en la opinion publica.

Este campo ha crecido al integrar nuevas variables y perspectivas que suman a la
compresion de como se construye la agenda publica. También afiade la introduccion de diversos
conceptos, como “framing” y media agenda building” por adaptar la teoria de las dinamicas

contemporaneas de comunicacién y aplicacion global.
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Teoria de los efectos
Esta teoria examina como la exposicion a ciertos mensajes puede influir en la toma de
decisiones de forma inmediata o al mediano plazo en la ciudadania, los efectos pueden ser

considerados directos o fuertes, como lo propone la teoria de la “aguja hipodérmica”.

La teoria de los efectos limitados es un paradigma en la comunicacion estudios que
desafian la nocidn del poder omnicomprensivo de los medios para moldear la opinion y
el comportamiento pablicos. A diferencia de teorias anteriores como la teoria de la bala
magica, que postulaba que los medios tenian una influencia directa e inmediata en las
audiencias, la teoria de los efectos limitados sugiere que los efectos de los medios estan
limitados por varios factores, incluidas las diferencias individuales, el contexto social y

la exposicion selectiva. (Cuofano, 2024).

Al analizar esta teoria, se ofrece vision sobre la influencia de los medios de comunicacion
en la opinidn publica, reconociendo que no todos los mensajes tienen el mismo impacto en cada
persona.

También se sostiene que la recepcién y efecto de los contenidos estan condicionado por
diversos factores, como personales y contextuales, ademas de las creencias previas, entorno social

y la seleccidn activa de informacion.
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Redes sociales
Las redes sociales han transformado la forma en que las personas se comunican, interactiian
y consumen la informacion, ya que permiten el intercambio de contenido generado por los usuarios

facilitando la conexion global en tiempo real.

El término «red social» fue acufiado en 1954 por un antropélogo llamado John A.
Barnes. El concepto de red se define mediante dos elementos: los contactos y los
vinculos existentes entre ellos. Cuantos méas contactos tengamos, mayor sera nuestra
red y, por lo tanto, mas «Utiles» seremos (la nocion de utilidad aqui se limita a la
capacidad de transmitir informacion). Con el tiempo, las redes se han vuelto cada vez
mas complejas, hasta el punto de que, a veces, es dificil distinguir entre contactos y
conexiones. Ademas de todo eso, también entran en juego la afectividad, la

sensibilidad. (Rissoan, 2019, p23).

Este analisis de Rissoan habla de la evolucion del concepto de redes sociales desde sus
inicios hasta la actualidad, ya que no solo han crecido en tamafio, sino también en influencia 'y en
la diversidad de relaciones que facilitan. La utilidad de las conexiones va mas alla de un simple
intercambio de informacién, sino que también permiten la creacion de comunidades en linea y

apoyo a causas comunes, incluyendo impactar la opinion publica.

Periodismo especializado
El periodismo especializado ha adquirido relevancia tras abarcar una amplia de temas con

una vision méas amplia, ya que se enfoca en areas como el conocimiento.
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La especializacion es un rasgo que puede observarse en todos los elementos del acto
informativo o solo en alguno de ellos; hablar de “periodismo especializado” es en
realidad una generalizacion que encubre diferentes elementos presentes en toda noticia;
podemos, pues, tener periodistas especializados (que dominan con nivel de experto
cierta esfera o area informativa), textos periodisticos especializados (que presentan los
contenidos objeto de informacién con un alto nivel de profundizacion, rigor, y calidad
informativa), publicaciones periodisticas especializadas (que conjugan rasgos de
especializacion temaética y de autoria en sus textos), e incluso audiencias periodisticas
especializadas (que poseen el bagaje informativo necesario para interpretar los textos

elaborados con un nivel considerable de profundizacion y rigor). (Enguix, 2015, p.105).

Con esto, el periodismo especializado informa sobre el reto de equilibrar la precision y
admision del contenido, y el rigor de la accesibilidad del contenido, de manera que se pueda

mantener la audiencia sin sacrificar.

Teoria social
Para comprender mejor los aspectos sociales de la investigacion, es necesario entender el
concepto de teoria social, ya que ayuda a las personas a interpretar como interactdan entre ellas y

su organizacion en la sociedad.

La gran teoria social, entendida como aquella que pretende dar cuenta del origen,
funcionamiento y cambio de la sociedad, para diferenciarla de las teorias de alcance

medio, que se refieren Unicamente a regiones de relaciones sociales, como los problemas
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urbanos odel trabajo, ha reconocido grandes transformaciones en su historia. Estas
grandes transformaciones se relacionan, pero no dependen mecanicamente de otras en
los niveles de la Economia, la politica, la cultura. La dltima gran transformacién
coincidio en términos generales con el fin del modelo keynesiano en Economia, del
estado interventor, de las regulaciones laborales rigidas, con el inicio del modelo
neoliberal y el cambio en el Estado,con la reestructuracion productiva. (De la Garza

Toledo, s.f., p.1).

Esto nos permite entender como la teoria social ha evolucionado en respuesta a los cambios en las
estructuras politicas, econdmicas y culturales. La transicion hacia un modelo econdémico diferente

ha tenido un impacto en la forma en que se interpretan y estudian las diversas relaciones sociales.

Poder Ejecutivo
El Poder Ejecutivo es uno de los pilares fundamentales para cualquier sistema de gobierno,
junto con el Poder Legislativo y el Poder Judicial. Para entender bien su funcionamiento es

necesario analizar el funcionamiento y sus funciones.

El poder ejecutivo es uno de los tres poderes del Estado y, junto a los otros dos,
constituye un aspecto central en el disefio institucional de una constituciéon. La
asignacion de poderes y la relacion entre el poder ejecutivo, el legislativo y el judicial
son elementos clave de esta estructura. Mas alla de la distincion general y amplia de que
el poder legislativo crea las leyes y aprueba el presupuesto, el poder ejecutivo

implementa las leyes y el poder judicial juzga sobre la base de estas, se deben abordar y
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contestar muchas preguntas a fin de determinar el equilibrio adecuado entre los tres.

(Bockenforde, M., Hedling, N., & Wahiu, W, 2022, p.161).

La distribucion de las competencias entre los diversos poderes del Estado es necesaria para
tener un equilibrio adecuado entre los poderes. En este contexto, el Poder Ejecutivo juega un papel
en la implementacion y ejecucion de las decisiones legislativas, asi como la administracion de las
politicas pablicas que impactan a la ciudadania.

El Poder Ejecutivo se define como el érgano del Estado encargado de la implementacion
de las leyes y de la administracion de los asuntos publicos. Entre sus principales funciones se

encuentra:

Administracion publica

Antes de profundizar en la definicion de la Administracion Publica, es necesario
comprender la relacion directamente con el Poder Ejecutivo. Ya que ejecuta las decisiones y
politicas establecidas por el Ejecutivo, convirtiéndose en un actor clave para materializar la

gobernanza.

La Administracion Publica es un elemento béasico del Estado. Esta formada por un
conjunto de organismos que actlan bajo las dérdenes del Poder Ejecutivo. Estos
organismos son los encargados de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que
se cumplan las leyes, fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de los

ciudadanos. (De la Encarnacion Gabin, 2022, p.2).
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La Administracion Pablica no solo es un puente entre el Poder Ejecutivo y la ciudadania,
sino que también tiene un papel importante en la comunicacion gubernamental, especialmente en

tiempos de crisis como la pandemia de COVID-19.

Durante esta crisis, la Administracion Publica fue responsable de transmitir informacion
acerca de medidas de salud publicay seguridad, asegurando que la ciudadania estuviera informada

sobre cdmo proceder en tiempos de incertidumbre.

La transparencia y la claridad en la comunicacion son importantes en las instituciones del
gobierno, y la Administracion Pablica debe ser capaz de responder a las inquietudes de la

ciudadania y de la prensa para tener una mayor transparencia.

Por esto, la labor de la administracion pablica no solo se limita a la ejecucion de las
politicas, sino también la adaptacion y el ajuste de estas a las diversas necesidades sociales,

garantizando el funcionamiento del Estado.

Politica exterior

El Poder Ejecutivo y la politica exterior estan vinculados, especialmente en un contexto de
una pandemia como la de COVID-19, el Poder Ejecutivo se muestra como el encargado de dar
respuestas rapidas actualizandose con la informacion internacional para establecer politicas
sanitarias que protejan la salud publica.

Conceptualizando politica exterior, segun Pearson y Rochester (2000) es “el conjunto de
prioridades o preceptos establecidos por los lideres nacionales para servir como lineas de conducta

a escoger entre diversos cursos de accion (comportamientos), en situaciones especificas y dentro
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del contexto de su lucha por alcanzar sus metas” (p. 46), por lo cual explica la colaboracion que
tuvieron los paises en tiempos de una pandemia desconocida.

Durante la pandemia de COVID-19, los paises se enfrentaron a una serie de desafios a nival
global que ocupaban una rapida colaboracién a nivel internacional para evitar una propagacion
mayor a nivel internacional, afectando a todos los paises a su vez. Este tipo de colaboraciones no
se limitaron a la salud publica, sino que también tuvo el intercambio de informacion sobre las
mejores practicas en comunicacién gubernamental.

La capacidad de los gobiernos de comunicarse eficazmente con su poblacion fue crucial,
ya que la desinformacion podia traer graves consecuencias a la credibilidad de las noticias y
devastadoras en la lucha contra el COVID-19.

La necesidad de colaborar internacionalmente para gestionar una crisis sanitaria, negociar
respuestas multilaterales puso a prueba las teorias tradicionales de las relaciones entre paises.

Por lo tanto, el liberalismo como el realismo, dos enfoques importantes en la politica
exterior, encontraron en esta crisis mundial una oportunidad para revaluarse y mejorar frente a las

nuevas realidades globales.

El abordaje de la politica exterior, sus causas y las teorias que intentan dar cuenta de
ella, han ampliado el objeto del campo de estudio sobre la politica, desde el fin de la
Segunda Guerra Mundial hasta la actualidad. La realidad politica entre los Estados y
del sistema internacional en su conjunto, ha puesto a prueba a los especialistas en
relaciones internacionales y en ciencias politicas, su capacidad para entender la
complejidad intrinseca de la politica exterior y sus consecuencias. (Espronceda

Rodriguez, 2022, p.294).
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En momentos de crisis como la pandemia de COVID-19, la politica exterior de los Estados
fue fundamental para tener respuestas coordinadas y establecer relaciones diplomaticas entre
gobiernos para garantizar la seguridad sanitaria, como la distribucion de vacunas, intercambio de
conocimientos cientificos y apoyo econémico.

La comunicacion entre naciones se volvié un componente importante para mantener la
confianza puablica y de esta manera asegurar que la informacion sobre las politicas y medidas
adoptadas fuera accesible y clara.

Asi de esta manera la politica exterior no solo se mostré como un medio para el manejo de
la crisis, sino también como un canal para fomentar la cohesion y la solidaridad internacional en
tiempos de necesidad, como una pandemia.

Comunicacion gubernamental de crisis

Durante la pandemia de COVID-19, la comunicacion gubernamental de crisis tuvo un
papel determinante con un papel para informar, mitigar y gestionar los efectos del virus en la
poblacidn costarricense.

La comunicacion de crisis tiene multiples enfoques, entre ellos el corporativo, que fue
bastante desarrollado por autores como William Timothy Coombs y Toni van der Meer, quienes
se centraron especificamente en como las organizaciones manejan situaciones de crisis mediante
estrategias de respuesta estructuradas.

Sin embargo, en este tipo de contextos es mas claro tener los aportes de Mario Riorda, que
es especialista en la gestion de crisis desde un enfoque gubernamental.

Riorda (2011) califico la comunicacion gubernamental de crisis como “la consecuencia
inherente a un proceso en el cual fuerzas mas profundas producen un reacomodamiento de

influencias ocasionando por el desvelamiento de un nuevo hecho” (p.8).
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Esta forma de pensar resulta importante para analizar la gestion de crisis que se tuvo
durante la pandemia de COVID-10 en Costa Rica, ya que el virus en su momento fue una amenaza
latente e inédita en la historia para el pais, ya que desafio la capacidad de respuesta del gobierno,
poniendo a la luz una falta de preparacion especifica para esta clase de emergencias.

Por ello, como se comentara més adelante, la gestiobn comunicativa del gobierno de Carlos
Alvarado se ajustaba dindmicamente segun la situacion evolucionaba, ya que dependia mucho de
la situacion epidemioldgica.

La incertidumbre se convirtié en una constante en la comunicacién oficial del ejecutivo,
debido a la naturaleza desconocida en su momento de la pandemia y la falta de planes previos
adecuados. Uno de los desafios mas grandes enfrentados fue la capacidad de evaluar en su
momento la magnitud de la crisis, lo que afecto la toma de decisiones por parte de los jerarcas.

En situaciones de crisis, como comenta Riorda (2020), “se espera que los lideres reduzcan
la incertidumbre y proporcionen una narrativa autorizada acerca de qué esta pasando, por qué esta
sucediendo y qué es necesario hacer” (p.21).

En un contexto como este, la administracion de Carlos Alvarado debia transmitir mensajes
mas claros y sinceros para tener mas confianza del costarricense, centrdndose en dos aspectos
importantes: la descripcién del dafio y el plan de recuperacion.

La administracion de la comunicacion de crisis durante la pandemia necesita una estrategia
clara y franca, como lo afirma Sandra Massoni, quien detalla la diferencia entre comunicacion
tradicional y estratégica.

Mientras la primera se enfoca en transmitir informacién de manera unidireccional, la
segunda busca una interaccién bidireccional, con una planificacion méas profunda que involucra la

construccién de mensajes polisémicos y adaptados al contexto.
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Segun Riorda (2011), los elementos clave para gestionar la comunicacion de crisis incluyen
objetivos especificos, como la combinacion de argumentos, uso de esldganes, la temporalidad de
las acciones, y la coordinacion entre actores involucrados para tener una respuesta efectiva ante
situaciones de crisis.

Durante la emergencia, las autoridades también tuvieron un dilema sobre identificar
correctamente los eventos como crisis o riesgo, ya que, como sefiala Pifiuel (citado en Costa, 2019),
“es dificil delimitar una tipologia exhaustiva de la crisis, pero si es posible distinguir categorias
segun la naturaleza de los acontecimientos que las suscitan” (p.284).

La pandemia evidencid que la comunicacién de riesgo y de crisis pueden entrelazarse en
funcidn del contexto, lo que complicd la respuesta del gobierno de Carlos Alvarado en tiempo real,

como por ejemplo la deteccion de primeros casos.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
El marco metodoldgico en una investigacion actia como una hoja de ruta que guia el
proceso de la recoleccion y andlisis de datos, ademas el detalle de las diversas estrategias y

procedimientos que se usaran para abordar el problema de investigacion planteado.

Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto de
investigacién que deben ser justificado por el investigador. Respaldado por el criterio
de expertos en la tematica, sirviendo para responder al “como” de la investigacion. Se
expone el tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta a los objetivos, asi
como la debida descripcion de los diferentes métodos y técnicas que se emplearan para
obtener la informacidn necesaria. Se ubicé dentro del tipo documental con un disefio
bibliogréfico fundamentado en la revision sistemética del material documental. (Azuero

Azuero, Angel E. 2019, p.110).

Enfoque
El disefio de esta investigacion es cualitativo y este tipo de trabajos buscan centrarse en
comprender fendmenos, experiencias 0 comportamientos desde una perspectiva profunda y

contextualizada, ademas de incluir la recoleccion de datos descriptivos y detallados.

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, prime ro, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas

importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. (Hernandez, 2014, p.7).
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Para entender mejor las diferencias entre estudios cualitativos y cuantitativos, es necesario
detallar la diferencia principal para la investigacion.

Segun Hernandez et.al, (2014) “en una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacién). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse”. (p.6).

Los autores hacen referencia a que en el enfoque cuantitativo mide de manera numeérica los
resultados y se realiza de manera estructurada. “la que el investigador recopila y analiza datos,
integra hallazgos y hace inferencias con el uso de los acercamientos 0 métodos cuantitativos y
cualitativos en un estudio”. (Hernandez, 2014, p.4).

En caso de que el presente trabajo fuese de tipo mixto tendria que integrar diferentes
enfoques cualitativos y cuantitativos en todo el proceso de investigacion, para explorar aspectos
cuantitativos como (numeros y estadisticas) como cualitativos (opiniones y percepciones).
Disefio de investigacion

Este trabajo es descriptivo, ya que nos permite describir y caracterizar la democratizacion
comunicativa en el contexto de la pandemia de COVID-19 en Costa Rica, al analizar las acciones
del Ministerio de la Presidencia y su trato con los medios, se puede describir las propiedades
importantes en la comunicacién en el area de salud.

Al respecto, y sobre el método, Tamayo (2006) sefiala que “La investigacion descriptiva
se define como un método de investigacion que observa y define las caracteristicas de un
determinado grupo, situacion o fendmeno. El objetivo no es establecer relaciones causa-efecto,

sino ofrecer una descripcion detallada de la situacion” (p.35).
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En este sentido, el presente trabajo analiza la informacion recopilada para interpretar y
describir el objeto de estudio, acercandose asi a la hipotesis planteada.
Delimitacion temporal

La delimitacion temporal de la investigacion abarca los dltimos dos afios de la
administracion de Carlos Alvarado Quesada (2020-2022), donde transcurrio la pandemia
ocasionada por el COVID-19 que gener6 un bloqueo a nivel mundial por la transmision del virus.
Este intervalo abarca los momentos mas criticos de la pandemia, incluyendo el inicio de la
emergencia sanitaria global y la forma en que se comunicé y las primeras acciones, la fase de
respuesta inmediata y la adaptacion a la denominada “nueva normalidad”: En este marco temporal
también se analizara la evolucion de las conferencias de prensa diarias y los cambios que hubo

durante ese lapso.

Estudio descriptivo

Es un tipo de investigacidn que se concentra en observar, registrar y analizar los fendmenos
tal y como se presentan de forma natural. Como objetivo principal tiene describir de forma exacta
las caracteristicas, formas de comportarse y manifestaciones de diversos sujetos o fenémenos, sin

influir o cambiarlos.

Este tipo de estudios permiten describir y detallar acciones, en el caso de la
democratizacion para medios de comunicacion en la pandemia de COVID-19 puede permitir
detallar sobre las acciones que tomé el gobierno durante esos dos afios de crisis sanitariay de como

contribuyeron a la mejora de las condiciones para la prensa.

Explicacion del tema
Se examinara como la administracion de Carlos Alvarado Quesada manej6 durante la

democratizacion comunicativa de los medios de comunicacién en el area de la salud durante la
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pandemia de COVID-19 en Costa Rica. Se investigara el papel que tuvieron las politicas por parte
del Ministerio de la Presidencia en la promocion del acceso a la informacion de salud, a la inclusion
de medios alternativos. El analisis buscara evaluar si la pandemia de COVID-19 permitio una

mayor apertura a la prensa por parte del Poder Ejecutivo en tiempos de crisis sanitaria global.

Fuentes de informacién

Tipo de muestreo

Para la eleccion de la muestra, se utiliza la no probabilistica, ya que, por los objetivos de la
investigacion, resulta necesario elegir mediante criterios de pertinencia como lo son el ejercicio

profesional y la actividad laboral durante el lapso de indagacion de este estudio.

Este tipo de muestreos requieren de estudios representativos de manera eficiente para
obtener datos necesarios para las investigaciones y buscan establecer proporciones basadas en

segmentos predefinidos de la poblacién

Este tipo de muestreo requiere de estudios representativos de manera eficiente para obtener
datos necesarios para las investigaciones y buscan establecer proporciones basadas en segmentos

predefinidos de la poblacion.

El Muestreo de Cuotas es un tipo de muestreo ampliamente utilizado en encuestas sobre
opinion electoral, investigacion de mercado o similares. Los encuestadores reciben la orden de
obtener cierto numero de entrevistas (cuotas), a partir de las cuales se construye una muestra
relativamente proporcional a la poblacidn. Este esquema se ve como una alternativa del muestreo
probabilistico, en el que se busca seleccionar una muestra representativa de la poblacion

estableciendo proporciones de los diferentes segmentos que la componen. (Lastra 2000, p.265).
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“La técnica consiste en determinar, al seleccionar la muestra, la cuota de entrevistas que
se debe cubrir de cada grupo de la poblacion y por cada enumerador. EI supuesto basico de esto es
que con la conjuncion de todas las cuotas se obtiene una imagen de la totalidad” (Lastra 2000,

p.265).

La muestra no probabilistica resulta de aplicacion en este estudio por cuanto se pretende
analizar la informacién proveniente de testigos, quienes por medio de entrevistas aportaran los

insumos y datos necesario para el anlisis.

En este caso la muestra es por cuotas, se seleccionaron tres periodistas, un hombre y dos
mujeres, quienes fueron entrevistados para la recopilacion de informacién pertinente para este

estudio.

Como principal diferencia con la muestra probabilistica, segiin Smith (2020), "el muestreo
probabilistico se refiere al proceso de seleccionar un grupo de unidades de estudio, conocidas como
elementos, de la poblacion de interés, en virtud de una funcién que establece una probabilidad

conocida para cada unidad” (p. 12).

Cuadro de operacionalizacién

Obijetivo Variable Indicador Pregunta Fuente Instrumento
Identificar los Participacion de Participacion 1- ;Cudl ha sido el Opinién Entrevista
cambios realizados medios de medios impacto de la inclusion de estructurada 1
por el Ministerio de medios alternativos expertos

de la Presidencia en las comunicaciones 1 Andlisis

en el area emitidas por Casa documental
comunicativa y sus Presidencial en la (Ficha

efectos en la

diversificacion y

documental)

inclusion y democratizacion de la
participacién de cobertura informativa Grupo focal
los medios de durante la pandemia de

comunicacioén en la
cobertura

COVID-19?
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periodistica y
acceso a la
informacion
durante la
pandemia por
COVID-19.

2- ¢Como ha
afectado el nimero
de acreditaciones
otorgadas a los
medios de
comunicacion por el
gobierno la
capacidad de estos
para cubrir eventos y
obtener informacion
durante la pandemia
de COVID-19?

3--:,Cémo ha
afectado el nimero
de acreditaciones
otorgadas a los
medios de
comunicacion por el
gobierno la
capacidad de estos
para cubrir eventos y
obtener informacion
durante la pandemia
de COVID-19?

4- ;De qué manera
la cantidad de
preguntas aceptadas
en las conferencias
de prensa ha
impactado la
profundidad y el
alcance de la
cobertura
periodistica durante
la pandemia de
COVID-19?

Describir el
relacionamiento e
interaccion del
Poder Ejecutivo con
los medios de
comunicacion
durante la pandemia
de COVID-19

Interaccion de

medios con Poder

Ejecutivo

NUmero de
plataformas
utilizadas por
los medios
para difundir
informacion
de salud
publica
gubernamenta
I.

¢Como ha
evolucionado la
frecuencia y calidad
de las interacciones
comunicativas entre
el gobierno y medios?

Opinidn de
expertos 1

Entrevista
estructurada 1.

Analisis
documental 1.

Grupo focal
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Analizar las vias y
mecanismos de
participacién que
tuvieron los
medios de
comunicacion para
gestionar la
informacion sobre
las acciones y
estrategias
gubernamentales
en el area de salud
durante la
coyuntura de la
pandemia por
COVID-19en el
periodo 2020-
2022.

Vias y mecanismos
de participacion de
los medios

Nivel de
interaccion
del puablico
con la
informacion
(comentarios,
preguntas,
etc.).

Alcance e
impacto de
las
publicaciones
(por ejemplo,
ndmero de
vistas,
compartidas,
etc.).

1- ;Como interactia
el publico con la
informacion de salud
publica
gubernamental
difundida por los
medios de
comunicacion, y qué
nivel de compromiso
se observa a través de
comentarios y
preguntas durante la
pandemia de COVID-
19?

¢Cudl es el alcance y
qué impacto tienen
las publicaciones de
los medios de
comunicacion sobre
la salud publica
gubernamental en
términos de vistas y
compartidas durante
el periodo de la
pandemia por
COVID-19?

Opiniodn
de
expertos.

Entrevista
estructurada 1.

Anélisis
documental 1.

Grupo focal

65




Cronograma de trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Etapas Actividades 1/2(3|4|(5|6(7|8(9|10 |11 (12 |13 |14 |15 |16
Construccién Revisiéon y cambios
del Objeto de finales al disefio de
Estudio investigacion
Verificacion Depuracién de
empirica instrumentos de

recolecciéon de la
informacion

Recolecciéon de la
informacion

Preparacion de los
datos para el
analisis (elaboraciéon
de andlisis y
comparaciones)

Interpretacién | Analisis e
de resultados y| interpretacion de
conclusiones los datos

Redaccion de
informe parcial

informe final
investigacion

Redacciéon de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fase de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos constituyen los medios a través de los cuales se obtiene
informacion importante sobre el fendmeno en estudio. Por lo cual es necesario entender el tema

de investigacion y las variables involucradas.

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un prop6sito especifico. Este plan incluye determinar: a)
¢Cudles son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, las personas
proporcionaran datos, se haran de observaciones y registros o se hallaran en

documentos, archivos, bases de datos, etcétera. b) ¢En donde se localizan tales fuentes?
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Regularmente en la muestra seleccionada, pero es indispensable definir con precision.
C) ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica
elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la
recoleccion de los datos. EI método o meétodos deben ser confiables, véalidos y
“objetivos”. d) Una vez recolectados, ;de qué forma vamos a prepararlos para que
puedan analizarse y respondamos al planteamiento del problema? (Hernandez et al.,

2014, p.198).

Para cumplir con el primer objetivo, se realizaron diferentes entrevistas cerradas a personas
clave. Entre ellas, Laura Valenciano Garcia, jefa de Comunicacion de Casa Presidencial durante
la pandemia, que informé sobre datos comunicativos oficiales durante ese periodo. También se
contd con Fabian Marrero, periodista y vocero durante la pandemia, esto para entender el rol ante
los medios para la difusion de la informacion.

El politlogo Dieter Gallup proporcion6 datos analiticos sobre las estrategias
comunicativas. Ademas, Edgar Fonseca de PuroPeriodismo.com ofrecid su perspectiva como

director de un medio digital y alternativo.

Listado de fuentes

Las fuentes de informacidn son instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la
informacidn, ya que proporcionan datos concretos para respaldar la investigacion.

En el siguiente cuadro se mostraran las diversas fuentes que se consultaran para
complementar la informacion, todos tuvieron contacto e incidencia directa en el a&rea comunicativa

de Casa Presidencial y la comunicacion de las medidas sanitarias.
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Nombre Profesion Contacto Tipos de
Fuentes
Primaria: Laura Exdirectora de Via WhatsApp, Documentos,
Valenciano Garcia Comunicacion de Streamyard. informacion de
Casa Presidencial,
pandemia de COVID- las estrategias
19. adoptadas.
Primaria: Fabian Exp(_erlodl_sta de Casa Via WhatsApp, Experiencia
Presidencial. como parte del
Marrero Soto Streamyard. .
equipo de
comunicacion
de Casa
Presidencial.
Secundaria: Politélogo. Via WhatsApp, Experiencia,
Dieter Gonzélez Streamyard. a_nahspl de la
situacion
Gallup politica en ese
momento.
Secundaria: Director del medio Via correo, Experiencia
Edgar Fonseca. Puroperiodismo.com Streamyard. como director

y periodista.

de un medio de
comunicacion
alternativo en la
pandemia.

A través de un grupo focal, también se exploraron las diversas experiencias de seis

participantes, entre periodistas, reporteros y directores de medios de comunicacién, con respecto

a su interaccion con el gobierno de Carlos Alvarado durante la pandemia en 2020-2022.

En este espacio, los participantes conversaron sobre sus vivencias en la comunicacion en

tiempos de crisis, destacando que ellos tuvieron contacto directo con Presidencia a través de

diversos chats oficiales donde difundian informacion, ademas de conferencias de prensa.
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Este método permite obtener una variedad de perspectivas y profundizar sobre el trabajo
realizado por los comunicadores en la pandemia, ademas de sus actitudes en tiempos de
adversidad, dando un espacio para los participantes al didlogo en este objeto de estudio. “Se retine
a un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias, emociones, creencias,
categorias, sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion” (Hernandez
etal., 2014, p. 409).

Para tener listo el tercer objetivo de la investigacion, se abordara un andlisis documental
detallado de los comunicados de prensa emitidos por el Ministerio de Salud, relacionados con la
pandemia de COVID-19, esto entre el afio 2020-2022.

Estos datos se encuentran actualmente disponibles en el sitio web oficial del Ministerio de
Salud, estos mismos fueron igualmente enviados a los medios de comunicacion durante el periodo
pandémico, sin embargo, se guardan para tener registro de la informacion brindada en ese tiempo.

Se revisaran mas de diez documentos por cada afio transcurrido, excepto por el 2022 que
fueron ocho, por la finalizacion de la administracion Alvarado Quesada en mayo lo que resultara
en un total de 28 comunicados. Este estudio busca evaluar la frecuencia y consistencia de la
informacién proporcionada, asi como identificar si llegd claramente a todos los medios de
comunicacion.

También se busca ver como el Ministerio de Salud comunicé las medidas y actualizaciones
durante la crisis sanitaria y como estos mensajes fueron gestionados a lo largo del tiempo.

En el campo de la investigacion cualitativa, el analisis documental tiene un papel
importante al dar un marco para organizar y clasificar informacion relevante, también como

integracion de conceptos que complementan el desarrollo de diversos enfoques.
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El analisis documental se basa en referentes de tipo cualitativo, se organiza en categorias
para facilitar la comprension del estudio de teorias fundamentales, complementarias en
apoyo al desarrollo de los diversos estudios del enfoque de la socioformacion, se
argumenta la propuesta mediante un analisis critico de los referentes actuales que
permiten describir con profundidad el planteamiento de las metas del estudio. (Guevara-

Rodriguez, 2019, p106).

Segun Stewart (s.f.), el analisis de documentos trata de una metodologia usada para la
investigacion cualitativa donde se examina e interpreta la informacion en materiales escritos. Estos
materiales llamados “documentos”, traen una variedad amplia de fuentes tanto fisicas como
digitales, incluyendo periodicos, diarios, cartas, documentos, contratos, informes, transcripciones,

entre otros.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados en esta investigacion ha permitido obtener una vision detallada
sobre las dinamicas de comunicacion entre el Ministerio de la Presidencia y los medios de

comunicacion en Costa Rica durante la pandemia de COVID-19.

Para esta investigacion, se utilizaron diversos métodos de recopilacion de datos, entre los
que destaca un grupo focal de periodistas que participaron activamente en la cobertura de la
pandemia y entrevistas a expertos y actores clave dentro del &mbito de la comunicacion
gubernamental de la administracion Alvarado Quesada. Esta combinacién de puntos de vista

permitio tener diferentes puntos de vista y criticas.

4.1 Descripcion del Grupo Focal

El grupo focal se realizé a través de la plataforma StreamYard, y tuvo una duracion

aproximada de una hora y treinta minutos, realizandose el 22 de septiembre del afio 2024.

Este método fue seleccionado por su capacidad para facilitar una discusion abierta y
profunda entre los participantes, permitiéndoles compartir sus experiencias y opiniones sobre la
comunicacion gubernamental durante la pandemia. El grupo estuvo compuesto por cinco

comunicadores que trabajaron en diferentes regiones y medios durante este periodo critico:

Tabla 1. Participantes del Grupo Focal

Nombre Ocupacion Medio
Geovanny Jiménez Polit6logo, director Medio digital
Salas. y duefio de CulturaCR.net | enfocado en cultura vy

Sociedad.
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Emmanuel Miranda Periodista en Hoy Medio de
Pérez. en Positivo, corresponsal | comunicacion nacional,
internacional de diversas | internacional.
agencias de comunicacion.
Fabricio  Obando Periodista de Medio regional en
Chang. Periodico Mensaje. Guanacaste.

Marlon Fernandez

Director y duefio del

Medio regional en

Castro. medio Noticias Fortuna. La Fortuna de San Carlos y
zonas aledafas
Freeman Picado Periodista de Medio alternativo a
Nufiez. Conciencia Costa Rica — | nivel nacional.
Noticias.
Glenn  Hernandez Comunicador, Medios y agencias
Campos. excolaborador en Diario El | de comunicacion.

Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Orden de Preguntas del Grupo Focal

Orden de |las Objetivo Preguntas/Subtemas
Preguntas

1. Introduccion Ofrecer un Pregunta inicial:
General panorama inicial de las |- ¢Cémo describirian en
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experiencias de los
periodistas en su

interaccion con el gobierno.

general la relacion entre los
medios de comunicacion y el
Ministerio de la Presidencia

durante la pandemia?

2. Cambios en la
Estrategia de
Comunicacion

Gubernamental

Identificar cambios

en las dindmicas

comunicativas.

Preguntas:
- ¢Percibieron algin cambio
significativo en la estrategia
de comunicacion del
Ministerio de la Presidencia

durante la pandemia?

- ¢COomo impactaron estos
cambios en su acceso a la
informacién y en la cobertura

de noticias?

- ¢Hubo algin momento en
que sintieron que la
informacion no era clara o
suficiente para realizar su

trabajo?

Subtemas a explorar:
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- Inclusion 'y acceso a
informacién.

- Cambios en el formato o la
frecuencia de las

comunicaciones oficiales...

3. Mecanismos de
Relacionamiento e
Interaccion con el Poder

Ejecutivo

Comprender
canales y formas
interaccion

periodistas y gobierno.

los

de

entre

Preguntas:
- ¢Cudles fueron los
principales  canales  de
comunicacion entre el Poder
Ejecutivo y los medios de

comunicacion?

- ¢Como describirian su
experiencia con los chats
directos con la Casa

Presidencial?

- ";Sentian que podian
participar o hacer preguntas
abiertamente  durante las
conferencias de prensa o

habia limitaciones?
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Subtemas a explorar:
- Chats con la Casa
Presidencial

- Conferencias de prensa
- Frecuencia y calidad de la

interaccion.

4. Participacion de
los Medios en la Gestién

de Informacion

Describir el nivel de
participacion de los medios
en la cobertura de
informacion

gubernamental.

Preguntas:
- ¢ Consideran que los medios
tuvieron suficientes
oportunidades para gestionar
la informacion sobre las
acciones y  estrategias
gubernamentales en el area

de salud?

- ¢Como fue su experiencia
con la cobertura de temas
criticos de salud,
especialmente en la gestién

de la pandemia?

- :Qué barreras 0

75



limitaciones encontraron al
intentar acceder a

informacion relevante?

Subtemas a explorar:
- Participacion en
conferencias de  prensa.
- Acceso a comunicados de
prensa.

- Limitaciones o barreras

encontradas.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada participante compartié su experiencia en la cobertura de la pandemia, dando

informacion sobre como el gobierno manejo la comunicacion y los desafios que enfrentaron los

medios para acceder a informacién oficial y transmitirla de manera efectiva a la ciudadania.

Esta diversidad de participantes permitio obtener puntos de vista amplios y equilibrados

sobre la comunicacion gubernamental en tiempos de crisis, ya que cada uno ofreci6 perspectivas

basadas en sus interacciones con el gobierno, los retos especificos de sus audiencias y las barreras

a las que se enfrentaron.

4.2 Descripcion de las entrevistas
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Para complementar el grupo focal, se entrevistaron con personalidades de la comunicacion

y el periodismo en Costa Rica, incluyendo un politélogo que analizd, proporciono informacién

detallada y una vision profunda de las estrategias de comunicacion del gobierno. Los entrevistados

fueron seleccionados por su experiencia y conocimiento en el area:

Tabla 3. Participantes del Estudio

Nombre Ocupacion Aportacion
Dieter Gallup Politélogo Aportd una vision
Fernandez critica sobre el manejo de la
comunicacion politica y la
relacion entre los medios y
el gobierno. Resaltd la
disparidad en el acceso a la
informacion entre medios
establecidos y alternativos.

Laura Valenciano Exdirectora de Explico

Garcia Comunicacion de Casa | detalladamente coémo se
Presidencial durante la | estructuraron las
pandemia conferencias de prensay los

mecanismos de
comunicacion

implementados, destacando
el acceso en tiempo real a

través de redes sociales.
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Fabian Marrero Periodista de Casa Relato la
Soto Presidencial durante la | organizacion de las
pandemia respuestas para las
consultas de los medios,
asegurando la transparencia
y fluidez de la informacién.
Se establecieron canales de
comunicacion para resolver
dudas rapidamente.
Edgar Fonseca Periodista y director Aportd una visién
Monge de PuroPeriodismo.com desde el periodismo

independiente 'y critico,
sefialando el control
ejercido por Casa
Presidencial ~ sobre la
informacién y el esfuerzo
por manejarla de manera

responsable.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Fechas y Horas de Entrevistas

Fecha Hora Participante
2024-09-05 09:00 Laura Valenciano
2024-09-05 14:00 Fabian Marrero
2024-09-06 10:30 Dieter Gallup
2024-09-06 16:00 Edgar Fonseca

Fuente: Elaboracion propia.




4.3 Cambios en la Estrategia de Comunicacion del Ministerio de la Presidencia y su

Impacto en la Inclusién de Medios de Comunicacién

Uno de los objetivos centrales de este andlisis fue identificar cbmo el Ministerio de la
Presidencia adaptd su estrategia de comunicacion para incluir a diversos medios de comunicacion
durante la pandemia, atendiendo especificamente los cambios estructurales en los canales de

informacion.

Durante el grupo focal, los participantes coincidieron en que la relacion entre el Ministerio
y los medios fue, en general, complicada. Geovanny Jiménez Salas, director de CulturaCR.net,
describio que “la relacion entre el Ministerio de la Presidencia y los medios fue generalmente mala,

con constantes roces” (Grupo Focal).

Este distanciamiento se mantuvo sobre todo con medios criticos hacia la administracion,
como CRHoy y El Observador. Sin embargo, Jiménez también destacé que, en los momentos
criticos de la pandemia, cuando se trataba de temas de vida o muerte, “la relacion mejor6 debido
a los intereses comunes de informar de manera efectiva”, lo que permiti6é una colaboraciéon mas

abierta entre el gobierno y los medios.

Laura Valenciano, exdirectora de Comunicacion de Casa Presidencial, indic6 que “las
conferencias de prensa se hicieron presenciales y simultdneamente transmitidas por redes sociales,
lo que permitia que cualquier persona interesada pudiera acceder a las consultas y respuestas en

tiempo real” (Valenciano, 2024).

Esta estructura fue clave para facilitar el acceso equitativo a la informacién en un contexto

de crisis. Fabian Marrero, quien fue periodista de Casa Presidencial durante este periodo, enfatizé
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que “Casa Presidencial y otras instituciones se vieron obligadas a adaptar sus estrategias
comunicativas para asegurar una mayor inclusion y transparencia en la cobertura de temas de

salud, sin descuidar otros asuntos de interés nacional” (Marrero, 2024).

Las conferencias en vivo, segun Marrero, permitieron que “sin importar el tamano o
ubicacion del medio, se tuviera acceso a la informacion en tiempo real y se pudieran hacer

preguntas directamente en las conferencias”.

Fabricio Obando Chang, periodista en ese momento de Periédico Mensaje de Guanacaste,
resaltd que la pandemia facilito la participacion de medios regionales en conferencias de prensa

virtuales.

Segun él, este cambio representé un hito importante en la inclusién de medios no
tradicionales, ya que “permitié a los periodistas regionales, quienes estan mas en contacto con las

comunidades, llevar informacion de primera mano a sus audiencias” (Grupo Focal).

Esta innovacion se vio como un avance en la democratizacion del acceso a la informacion,
ya que facilitd la participacion activa de estos medios y cuestionar las decisiones gubernamentales

en tiempo real.

Para Glenn Hernandez, colaborador de Diario El Ciudadano, la inclusion de los medios
regionales fue positiva en sus primeras etapas, al mencionar que “la informacion relevante estaba
a disposicion de los periodistas en los canales y conferencias adecuadas”, lo que favorecio la

rapidez y precision en la transmision de datos a las poblaciones de interes.

Freeman Picado Nufiez, de Consciencia CR, observo que esta apertura inicial se limitd

conforme el gobierno recibia cuestionamientos mas incisivos. En su opinion, “la relacion entre el
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gobierno y los medios se volvio mas restrictiva a medida que los periodistas empezaron a

cuestionar ciertas decisiones”.

Esta critica refleja que, aunque la estrategia de comunicacion buscé incluir a mas medios,
el acceso pleno a la informacion se tornd problematico conforme el interés de los medios se

concentraba en indagar en areas de sensibilidad politica.

4.4 Canales de Comunicacion y la Participacion de Medios en la Gestion de

Informacion

Para atender la alta demanda informativa durante la pandemia, el Ministerio de la
Presidencia implementd canales de comunicacion diversos, tales como conferencias de prensa
virtuales y chats directos, asegurando un flujo constante de informacion en un contexto de

restricciones sanitarias y necesidad de informacion rapida.

Laura Valenciano explico que, desde el inicio de la pandemia, el gobierno utilizé “una
combinacion de estrategias, incluyendo redes sociales, sitios web, conferencias de prensa y

boletines para llegar a la poblacion con informacidn precisa y oportuna”.

Esta estructura permitié al gobierno responder de manera rapida a las demandas de

informacidn de distintos sectores de la prensa.

Emmanuel Miranda, de Hoy en Positivo y corresponsal internacional destacd la
organizacion de chats entre medios nacionales y regionales, medida propuesta por el Colegio de

Periodistas de Costa Rica.
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Segin Miranda, “mejor6 la accesibilidad y permitié que los periodistas hicieran preguntas
pertinentes sin problemas significativos” (Grupo Focal). Ademas, sefial6 que la informacion oficial
compartida por el Ministerio de la Presidencia permitié que los periodistas de medios regionales
y alternativos también tuvieran acceso directo a los datos para difundir de manera inmediata en

sus areas locales.

Glenn Herndndez compartié una experiencia similar, al valorar que el uso de estos canales
facilité la comunicacion en tiempo real, especialmente en los momentos iniciales de la crisis
sanitaria, en los cuales la informacion critica estaba disponible de forma rapida y accesible para

los periodistas.

Fabian Marrero describié que en Casa Presidencial se realizaron “entre 150 y 200
conferencias de prensa” entre marzo de 2020 y diciembre de 2022, muchas de ellas centradas en

temas de salud y otros anuncios relevantes, como la llegada de vacunas (Marrero, 2023).

Este esfuerzo de comunicacion fue apoyado con otros canales, como redes sociales y
correos electronicos, que facilitaron la respuesta rapida a consultas de medios y ciudadanos. Segun
Marrero, “la prioridad fue siempre brindar una respuesta oportuna a las consultas de los medios,

estableciendo varios canales de comunicacion” y promoviendo la transparencia en la informacion.

Por otro lado, Picado Nufiez criticé la falta de consistencia en la apertura de estos canales.
Desde su perspectiva, “el gobierno se volvido menos accesible y mas restrictivo en cuanto a la
informacion proporcionada” a medida que avanzaba la pandemia y surgian temas de mayor

sensibilidad politica.
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Esta evaluacion muestra que, aunque el gobierno ampli6 inicialmente los canales de

comunicacion, la efectividad de estos mecanismos fue decreciendo conforme avanzaba la

pandemia y aumentaban las criticas hacia la administracion.

Esta dindmica evidencid que la accesibilidad de los medios a la informacién variaba en

funcion del contenido de las preguntas y del enfoque critico de las coberturas.

Tabla 5. Comparacion de estrategias comunicativas del Ministerio de la Presidencia

y puntos de vista de los participantes durante la pandemia de COVID-19

comunicacion

conferencias de prensa

virtuales, chats directos,
redes sociales y boletines
para asegurar el flujo

constante de informacion.

Aspecto Ministerio de la Perspectiva de los
Presidencia Participantes
Canales de Utilizacion de Laura Valenciano

destaco la combinacion de
estrategias, incluyendo
redes sociales y sitios web
para llegar a la poblacion

con informacion precisa y

oportuna.

Accesibilidad

Acceso  equitativo
mediante la transmision de
conferencias y

disponibilidad de

informacién en tiempo real

Emmanuel Miranda
menciond que los chats
organizados entre medios
nacionales y regionales
mejoraron la accesibilidad
hacer

para preguntas
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para periodistas de

diferentes medios.

pertinentes, beneficiando a
medios regionales vy

alternativos.

Efectividad

Entre 150 y 200
conferencias de prensa
realizadas entre marzo de
2020 y diciembre de 2022,
con temas de salud y otros
relevantes,

anuncios

apoyadas por redes sociales

Fabian Marrero

destacO la prioridad de
brindar respuestas
oportunas, mientras que
Picado Nufiez critico la
falta de consistencia y la

restriccién creciente en el

acceso

Yy COrreos. acceso a medida que
avanzaba la pandemia.
Variabilidad en el Inicialmente Glenn  Hernandez

accesible para todos los
medios, pero con una
tendencia a ser mas
restrictivo en temas de
mayor sensibilidad politica
avanzaba la

conforme

pandemia.

valoré el uso de los canales
en los momentos iniciales
de la crisis, mientras que
Picado Nufiez observo una
disminucion en la apertura
segun el enfoque critico de

las coberturas periodisticas.

Fuente: Elaboracion propia.

Inclusion y Democratizacion de los Medios de Comunicacion en Costa Rica
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La necesidad de transmitir informacion oportuna sobre la situacion sanitaria llevé al
Ministerio de la Presidencia a implementar mecanismos de comunicacion que permitieran el

acceso a todos los sectores de la poblacion, incluyendo medios regionales y alternativos.

Dieter Gallup, politélogo, menciond que, en términos de democratizacion, “el acceso a la
informacion publica ha sido un principio en Costa Rica” y que las medidas tomadas por el gobierno
en la pandemia representaron “una formalizacion de la transparencia informativa” (Gallup, 2023).
Esta formalizacion de la comunicacion permitié que la informacion publica estuviera disponible

en diferentes plataformas y adaptada a los medios y necesidades de cada audiencia.

Marlon Fernandez Castro, director de Noticias Fortuna, resalté la importancia de que los
medios regionales pudieran participar en las conferencias de prensa virtuales y poder hacer

preguntas directas.

Fernandez opin6 que “por primera vez se nos dio la oportunidad de participar activamente
en conferencias y hacer consultas de forma virtual”, lo cual representd una diferencia significativa
para los medios regionales que anteriormente tenian acceso limitado a los espacios de consulta en

Casa Presidencial.

Laura Valenciano afiadi6 que, para asegurar el acceso de todos los sectores de la poblacion,
el gobierno trabajé con diversas instituciones y medios regionales, organizandolos en categorias
(televisivos, radiofonicos, impresos, digitales y regionales), y “a cada grupo se le permiti6 hacer

al menos una pregunta por conferencia”.

Ademas, Fabian Marrero subray0 que, para asegurar una inclusion completa, la
informacion fue traducida a lenguas indigenas y adaptada para personas con discapacidades,

incluyendo interpretacion en LESCO vy subtitulos en las transmisiones.
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“Se trabajo en estrecha colaboracion con medios regionales y comunitarios para asegurar
que las noticias llegaran a zonas rurales”, destac6 Marrero, resaltando el esfuerzo multicanal que

permitio al Ministerio de la Presidencia alcanzar a una audiencia nacional diversa.

4.6 Retos y Barreras en la Comunicacion Gubernamental durante la Pandemia

Para analizar este objetivo, se emplearon herramientas como el grupo focal y entrevistas
con periodistas y expertos, con el fin de comprender los esfuerzos de la administracién y los

obstaculos en la transmision de informacion durante la pandemia.

A pesar del trabajo de la administracion en el area comunicativa, tanto los periodistas del
grupo focal como los entrevistados sefialaron barreras significativas en el acceso y claridad de los

datos oficiales.

Edgar Fonseca, director de PuroPeriodismo.com, criticé el “control riguroso” que ejercio
Casa Presidencial sobre la informacion oficial, limitando en algunos casos la capacidad de los

medios para obtener detalles especificos y relevantes para sus coberturas.

Para Fonseca, esta practica de control gubernamental reflejaba un intento por manejar la
narrativa de la pandemia de manera que no causara alarma en la poblacion, lo cual fue percibido

por algunos periodistas como una limitacion a la transparencia informativa.

Emmanuel Miranda identifico la falta de claridad y el cambio constante de las
recomendaciones como una de las principales barreras, y describio que la ambigiiedad en temas

como el uso de mascarillas genero “una crisis de credibilidad en la poblacion”.
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Para Miranda, este aspecto tuvo un impacto significativo en la efectividad de las medidas
sanitarias y en la credibilidad pablica hacia las recomendaciones del Ministerio de Salud y de Casa

Presidencial.

Glenn Hernandez afiadié que, aunque tuvo acceso a informacién esencial en los primeros
meses de la pandemia, la obtencidn de respuestas especificas o complejas requeria esfuerzos
adicionales, lo cual evidencio una barrera en la comunicacién gubernamental para satisfacer las

demandas informativas de los medios.

En cuanto a la desinformacion, Fabian Marrero detall6 que el gobierno enfrent6 este reto
mediante “datos verificados, colaboraciones con los medios para desmentir noticias falsas y la

produccion de comunicados que aclararan las politicas sanitarias”.

El uso de redes sociales y medios tradicionales resultd esencial en la estrategia para

desmentir falsedades y asegurar que la poblaciéon recibiera informacién verificada y confiable.

Unidad de Analisis I11: Evaluacién de la Comunicacion Gubernamental durante la

Pandemia COVID-19 en Costa Rica

En esta tercera unidad de analisis, se emplea un analisis de contenido de 28 articulos clave
que reflejan la respuesta del gobierno de Costa Rica durante la pandemia de COVID-19, abarcando

desde marzo de 2020 hasta mayo de 2022.

La fecha de cierra en mayo coincide con el fin de la administracién de Carlos Alvarado

Quesada y el traspaso de poder a Rodrigo Chaves Robles.

Se incluyeron 10 articulos de 2020, 10 de 2021 y 8 de 2022. Estos documentos fueron

seleccionados por su relevancia en cada etapa critica de la pandemia y contienen comunicados,
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decisiones y mensajes oficiales emitidos por el Ministerio de Salud y otras instituciones. A

continuacion, se detalla el periodo cubierto:

2020: Fase de deteccion de casos iniciales y la implementacion de medidas de emergencia

y control.

2021: Fase de vacunacion y adaptacion progresiva a la nueva normalidad, incluyendo

politicas de distribucion y obligatoriedad de las dosis.

2022: Enfoque en el completamiento de esquemas de vacunacion y la transicion hacia una

estrategia de salud publica sostenida en coexistencia con el virus.

Estructura del Anélisis

Cada articulo sera analizado mediante una tabla informativa que toma en cuenta los
siguientes pardmetros: fecha de publicacion, entidad emisora, enfoque principal, impacto en la

poblacion objetivo y, de ser relevante, el uso de multimedia para reforzar el mensaje.

Este método permitira observar como evoluciond la comunicacion del gobierno
costarricense en funcion de las distintas necesidades y fases de la pandemia, asi como los ajustes

realizados para adaptarse a los desafios de la crisis sanitaria.

Analisis Documental de Articulos de 2020

Institucionalidad realiza ejercicio de simulacion ante caso ficticio sospechoso de
coronavirus

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/386-

institucionalidad-realiza-ejercicio-de-simulacion-ante-caso-ficticio-sospechoso-de-coronavirus
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Afo

2020

Fecha de publicacion

10 de febrero

Entidad emisora

Ministerio de Salud, Comisién

Nacional de Emergencias

Enfoque principal

Preparacion y  coordinacion
interinstitucional ante potenciales casos de

COVID-19

Impacto en la poblacién objetivo

Generar confianza en la respuesta

del sistema de salud ante potenciales casos

Multimedia

Imagen de capacitaciones para

preparacion contra casos sospechosos

Observaciones

Este articulo destaca el esfuerzo de

preparacion anticipada del gobierno.

Fuente: Elaboracion propia.

Autoridades exponen protocolo de Aeropuerto Juan Santamaria ante COVID-19

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/395-

autoridades-exponen-protocolo-de-aeropuerto-juan-santamaria-ante-covid-19-146-personas-se-

han-analizado-en-las-salas-especiales-del-aeropuerto-las-cuales-han-sido-descartadas-luego-del-

abordaje

Afo

2020

Fecha de publicacion

28 de febrero
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/395-autoridades-exponen-protocolo-de-aeropuerto-juan-santamaria-ante-covid-19-146-personas-se-han-analizado-en-las-salas-especiales-del-aeropuerto-las-cuales-han-sido-descartadas-luego-del-abordaje
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/395-autoridades-exponen-protocolo-de-aeropuerto-juan-santamaria-ante-covid-19-146-personas-se-han-analizado-en-las-salas-especiales-del-aeropuerto-las-cuales-han-sido-descartadas-luego-del-abordaje
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/395-autoridades-exponen-protocolo-de-aeropuerto-juan-santamaria-ante-covid-19-146-personas-se-han-analizado-en-las-salas-especiales-del-aeropuerto-las-cuales-han-sido-descartadas-luego-del-abordaje

Entidad emisora

Ministerio de Salud, Aeropuerto

Juan Santamaria

Enfoque principal

Protocolos sanitarios en
aeropuertos para detectar y controlar

posibles casos

Impacto en la poblacion objetivo

Garantizar seguridad sanitaria en

puntos de ingreso clave al pais

Multimedia

Imagen del ministro Daniel Salas

en el Aeropuerto Juan Santamaria

Observaciones

Subraya la importancia de controlar
posibles entradas de COVID-19 desde

otros paises.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso confirmado por COVID-19 en Costa Rica

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/400-caso-

confirmado-por-covid-19-en-costa-rica

Afo

2020

Fecha de publicacion

6 de marzo

Entidad emisora

Ministerio de Salud

Enfoque principal

Anuncio  del  primer caso

confirmado en el pais y medidas

inmediatas
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Impacto en la poblacion objetivo Informar a la ciudadania y crear

conciencia sobre la seriedad de la situacién

Multimedia Imagen de la conferencia de prensa

desde el Ministerio de Salud

Observaciones Marca el inicio oficial de la
pandemia en Costa Rica, promoviendo la

alerta sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Gobierno declara estado de emergencia nacional, impide llegada de extranjeros y
suspende lecciones

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/418-
gobierno-declara-estado-de-emergencia-nacional-impide-llegada-de-extranjeros-y-se-suspende-

lecciones-en-todos-los-centros-educativos-del-pais

Ao 2020

Fecha de publicacion 16 de marzo

Entidad emisora Ministerio de  Salud, Casa
Presidencial

Enfoque principal Implementacion de estado de

emergencia y restricciones

Impacto en la poblacion objetivo Sensibilizar a la poblacion sobre la
gravedad de la situacién y medidas de

control
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/418-gobierno-declara-estado-de-emergencia-nacional-impide-llegada-de-extranjeros-y-se-suspende-lecciones-en-todos-los-centros-educativos-del-pais
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/418-gobierno-declara-estado-de-emergencia-nacional-impide-llegada-de-extranjeros-y-se-suspende-lecciones-en-todos-los-centros-educativos-del-pais

Multimedia Imagen de la conferencia de prensa
sobre la situacion del COVID-19 desde
Casa Presidencial.

En la imagen se observan también
periodistas de diversos medios de

comunicacion.

Observaciones Refleja el enfoque preventivo y

restrictivo en la fase inicial de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

Ministro de Salud Daniel Salas: 'Todos debemos contribuir para proteger a la
poblacién mas vulnerable’

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/410-
ministro-de-salud-daniel-salas-todos-debemos-contribuir-para-proteger-a-la-poblacion-mas-

vulnerable-ante-el-covid-19

Afio 2020

Fecha de publicacién 11 de marzo

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Promover la responsabilidad social
para proteger a los vulnerables
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Impacto en la poblacion objetivo

Concienciar sobre el papel de la
ciudadania en la proteccion de los mas

vulnerables

Multimedia

Imagen de la conferencia de prensa
desde la sede del Ministerio de Salud,
aparecen también autoridades de la
Nacional de

Comision Emergencias

(CNE).

Observaciones

Este  mensaje enfatiza la
responsabilidad compartida en la lucha

contra la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

Gobierno endurece medidas sanitarias para impedir contagio de COVID-19

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/428-

gobierno-endurece-medidas-sanitarias-para-impedir-contagio-de-covid-19

Afo

2020

Fecha de publicacion

23 de marzo

Entidad emisora

Ministerio de  Salud, Casa

Presidencial

Enfoque principal

Refuerzo de medidas sanitarias

para reducir el contagio
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Impacto en la poblacion objetivo Restringir actividades para frenar la

propagacion del virus

Multimedia Imagen del nivel de alerta

epidemioldgica a nivel pais

Observaciones llustra el enfoque preventivo a

medida que aumentan los casos en el pais.

Fuente: Elaboracion propia.

Ministro de Salud insiste en quedarse en casa
Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/441-

ministro-de-salud-insiste-en-quedarse-en-casa

Ao 2020

Fecha de publicacion 2 de abril

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Recomendacion de permanecer en

casa como medida de proteccion

Impacto en la poblacion objetivo Reducir el contacto social para

disminuir el riesgo de contagio

Multimedia Imagen de la conferencia de prensa

desde la sede del Ministerio de Salud

Observaciones Recalca el papel de la permanencia

en casa para minimizar el contagio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba COVID-19 negativa sera requisito de ingreso para transportistas

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/496-

prueba-covid-19-negativa-sera-requisito-de-ingreso-para-transportistas

Afio

2020

Fecha de publicacién

8 de mayo

Entidad emisora

Ministerio de Salud, Aduanas

Enfoque principal

Establecimiento  de pruebas

obligatorias para transportistas

Impacto en la poblacién objetivo

Controlar la posible transmision
por parte de transportistas de ingreso

internacional

Multimedia

Imagen del ministro Daniel Salas
en Casa Presidencial, junto al presidente
Ejecutivo de la Caja Costarricense del

Seguro Social (CCSS) Roman Macaya

Observaciones

Destaca una medida de control

especifica para quienes entran al pais

Fuente: Elaboracion propia.

Gobierno presenta cronograma de reapertura de actividades

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/502-

gobierno-presenta-cronograma-de-reapertura-de-actividades

Afo

2020
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Fecha de publicacion

11 de mayo

Entidad emisora

Ministerio de  Salud, Casa

Presidencial

Enfoque principal

Planificacion para la reapertura

gradual de actividades

Impacto en la poblacién objetivo

Facilitar la reactivacién econdmica

y social sin comprometer la salud publica

Multimedia

Sin multimedia

Observaciones

Inicia la estrategia de regreso
paulatino a la normalidad bajo medidas

sanitarias.

Fuente: Elaboracion propia.

Tercera fase de reapertura se cancela por aumento de casos COVID-19

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/42-noticias-2020/570-

tercera-fase-de-reapertura-se-cancela-por-aumento-de-casos-covid-19

Afo

2020

Fecha de publicacién

19 de junio

Entidad emisora

Ministerio de  Salud, Casa

Presidencial

Enfoque principal

Cancelacion de la reapertura por

incremento de casos
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Impacto en la poblacion objetivo Alertar a la ciudadania sobre los
riesgos de expansion y necesidad de

reducir actividades

Multimedia Mapa con alertas sanitarias

dividido por regiones especificas del pais.

Observaciones Representa la adaptacion de las
politicas sanitarias a la situacién de

contagios.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis Documental de Articulos de 2021
Compra de vacunas Pfizer-BioNTech contra COVID-19 es por 3.6 millones
Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/823-

compra-de-vacunas-pfizer-biontech-contra-covid-19-es-por-36-millones

Ao 2021

Fecha de publicacion 6 de enero

Entidad emisora Ministerio de  Salud, Casa
Presidencial

Enfoque principal Adquisiciébn de vacunas para

inmunizar a la poblacién

Impacto en la poblacion objetivo Asegurar el suministro de vacunas
para avanzar en la inmunizacion de la

ciudadania
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/823-compra-de-vacunas-pfizer-biontech-contra-covid-19-es-por-36-millones
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/823-compra-de-vacunas-pfizer-biontech-contra-covid-19-es-por-36-millones

Multimedia

Sin multimedia

Observaciones

Representa el compromiso del

gobierno con la vacunacion masiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Vacunas contra COVID-19 que se recibiran a partir de febrero se dedicarédn un 80%

para mayores de 58 afios y 20% en personal de primera respuesta

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/836-

vacunas-contra-covid-19-que-se-recibiran-a-partir-de-febrero-se-dedicaran-un-80-para-mayores-

de-58-anos-y-20-en-personal-de-primera-respuesta

Afo

2021

Fecha de publicacion

28 de enero

Entidad emisora

Casa Presidencial, Ministerio de

Salud

Enfoque principal

Priorizacion de la vacuna para

grupos de alto riesgo

Impacto en la poblacion objetivo

Proteger a las poblaciones mas

vulnerables y al personal sanitario

Multimedia

Imagen de Roberto Arroba,
Secretario de la Comision Nacional de

Vacunacion y de Epidemiologia
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/836-vacunas-contra-covid-19-que-se-recibiran-a-partir-de-febrero-se-dedicaran-un-80-para-mayores-de-58-anos-y-20-en-personal-de-primera-respuesta
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/836-vacunas-contra-covid-19-que-se-recibiran-a-partir-de-febrero-se-dedicaran-un-80-para-mayores-de-58-anos-y-20-en-personal-de-primera-respuesta
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/836-vacunas-contra-covid-19-que-se-recibiran-a-partir-de-febrero-se-dedicaran-un-80-para-mayores-de-58-anos-y-20-en-personal-de-primera-respuesta

Observaciones Muestra una  estrategia de
priorizacion basada en la vulnerabilidad y

riesgo de exposicion.

Fuente: Elaboracion propia.

Comision Nacional de Vacunacién aprueba obligatoriedad de vacuna contra COVID-
19 en funcionarios del sector salud

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/850-
comision-nacional-de-vacunacion-aprueba-obligatoriedad-de-vacuna-contra-covid-19-en-

funcionarios-del-sector-salud

Ao 2021

Fecha de publicacion 22 de febrero

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Establecimiento de obligatoriedad

de vacunacién para el sector salud

Impacto en la poblacion objetivo Incrementar la proteccion en

centros de atencion médica

Multimedia Sin multimedia

Observaciones Medida destinada a proteger tanto a
trabajadores como a pacientes en el sector

salud.
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/850-comision-nacional-de-vacunacion-aprueba-obligatoriedad-de-vacuna-contra-covid-19-en-funcionarios-del-sector-salud
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/850-comision-nacional-de-vacunacion-aprueba-obligatoriedad-de-vacuna-contra-covid-19-en-funcionarios-del-sector-salud
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/850-comision-nacional-de-vacunacion-aprueba-obligatoriedad-de-vacuna-contra-covid-19-en-funcionarios-del-sector-salud

Salud autoriza uso de la vacuna contra COVID-19 de AstraZeneca
Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/855-salud-

autoriza-uso-de-la-vacuna-contra-covid-19-de-astrazeneca

Afo 2021

Fecha de publicacion 26 de enero

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Expansion del portafolio de

vacunas disponibles

Impacto en la poblacion objetivo Mejorar la cobertura de vacunacion

mediante la diversificacién de vacunas

Multimedia Sin multimedia

Observaciones Incrementa la capacidad de

inmunizacion en la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Como afecto la pandemia la salud mental de la poblacién adulta mayor?
Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/865-como-

afecto-la-pandemia-la-salud-mental-de-la-poblacion-adulta-mayor

Afio 2021

Fecha de publicacion 18 de marzo

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Impacto de la pandemia en la salud
mental de adultos mayores
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/855-salud-autoriza-uso-de-la-vacuna-contra-covid-19-de-astrazeneca
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/855-salud-autoriza-uso-de-la-vacuna-contra-covid-19-de-astrazeneca
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/865-como-afecto-la-pandemia-la-salud-mental-de-la-poblacion-adulta-mayor
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/865-como-afecto-la-pandemia-la-salud-mental-de-la-poblacion-adulta-mayor

Impacto en la poblacion objetivo

Concienciar sobre la importancia
de la salud mental en adultos mayores

durante la pandemia

Multimedia

Imagen ilustrativa de una adulta
mayor con mascarilla aplicandose alcohol

en gel.

Observaciones

Aumenta el enfoque hacia los

efectos psicoldgicos de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

Definen medidas que deberdn cumplir los partidos para celebrar asambleas y

convenciones en contexto de pandemia

Link:

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/867-

definen-medidas-que-deberan-cumplir-los-partidos-para-celebrar-asambleas-y-convenciones-en-

contexto-de-pandemia

Afo

2021

Fecha de publicacién

19 de marzo

Entidad emisora

Tribunal Supremo de Elecciones,

Ministerio de Salud

Enfoque principal

Protocolos para eventos politicos

durante la pandemia
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/867-definen-medidas-que-deberan-cumplir-los-partidos-para-celebrar-asambleas-y-convenciones-en-contexto-de-pandemia
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/867-definen-medidas-que-deberan-cumplir-los-partidos-para-celebrar-asambleas-y-convenciones-en-contexto-de-pandemia
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/867-definen-medidas-que-deberan-cumplir-los-partidos-para-celebrar-asambleas-y-convenciones-en-contexto-de-pandemia

Impacto en la poblacion objetivo Facilitar la realizacion de eventos

politicos sin comprometer la salud pablica

Multimedia Sin multimedia

Observaciones Muestra la  adaptacion  de
protocolos sanitarios a eventos civicos y

democraticos.

Fuente: Elaboracion propia.

Gobierno impulsa 5 &reas de acciones para fortalecer la atencion de la pandemia
Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/1031-

gobierno-impulsa-5-areas-de-acciones-para-fortalecer-la-atencion-de-la-pandemia

Ao 2021

Fecha de publicacion 18 de mayo

Entidad emisora Ministerio de  Salud, Casa
Presidencial

Enfoque principal Estrategias clave para mejorar la

respuesta ante la pandemia

Impacto en la poblacion objetivo Fortalecer la infraestructura y

recursos para responder al COVID-19

Multimedia Imagen del president Carlos
Alvarado junto a diferentes jerarcas en una
conferencia de prensa desde Casa

Presidencial
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/1031-gobierno-impulsa-5-areas-de-acciones-para-fortalecer-la-atencion-de-la-pandemia
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/43-noticias-2021/1031-gobierno-impulsa-5-areas-de-acciones-para-fortalecer-la-atencion-de-la-pandemia

Observaciones Indica el compromiso del gobierno
para reforzar areas criticas en la respuesta

sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Documental de Articulos de 2022

11 de enero iniciara vacunacion de nifios y nifias de 5 a 11 afios

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1197-11-

de-enero-iniciara-vacunacion-de-ninos-y-ninas-de-5-a-11-anos

Afo 2022
Fecha de publicacién 6 de enero
Entidad emisora Ministerio de Salud, Comision

Nacional de Vacunacion

Enfoque principal Inicio de la vacunacién para

poblacion infantil entre 5y 11 afios

Impacto en la poblacion objetivo Proteger a la poblacién infantil y

reducir la propagacién del virus

Multimedia Imagen de la aplicacion de las

vacunas pediatricas

Observaciones Refleja el avance en |la

inmunizacion de todos los grupos etarios.
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1197-11-de-enero-iniciara-vacunacion-de-ninos-y-ninas-de-5-a-11-anos
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1197-11-de-enero-iniciara-vacunacion-de-ninos-y-ninas-de-5-a-11-anos

Fuente: Elaboracion propia.

Salud autoriza primera importacion de auto pruebas de COVID-19

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1199-

salud-autoriza-primera-importacion-de-autopruebas-de-covid-19

Afo

2022

Fecha de publicacion

7 de enero

Entidad emisora

Ministerio de Salud

Enfoque principal

Autorizacion para el uso de

autopruebas en el contexto de la pandemia

Impacto en la poblacion objetivo

Facilitar el acceso al diagnostico
individual y prevenir brotes mediante

deteccién temprana

Multimedia

Imagen  ilustrativa de las

autopruebas para detectar el COVID-19

Observaciones

Permite un diagnostico mas rapido

para la ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia.

Solo contactos COVID-19 con tres dosis de vacuna podran evitar aislamiento

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1254-solo-

contactos-covid-19-con-tres-dosis-de-vacuna-podran-evitar-aislamiento

Afo

2022

Fecha de publicacion

14 de marzo
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1254-solo-contactos-covid-19-con-tres-dosis-de-vacuna-podran-evitar-aislamiento
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1254-solo-contactos-covid-19-con-tres-dosis-de-vacuna-podran-evitar-aislamiento

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Modificacion de la normativa de
aislamiento para personas con tres dosis de

vacuna

Impacto en la poblacion objetivo Incentivar la vacunacion de

refuerzo y reducir ausencias laborales

Multimedia Imagen ilustrativa de una persona

con una mascarilla

Observaciones Ajusta las normativas de salud

publica al avance de la vacunacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Ministerio de Salud, OPS y UNICEF hacen un llamado a la poblacion para que
acudan a completar esquemas de vacunacion

Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1274-
ministerio-de-salud-ops-y-unicef-hacen-un-llamado-a-la-poblacion-para-que-acudan-a-

completar-esquemas-de-vacunacion

Ao 2022

Fecha de publicacion 25 de abril

Entidad emisora Ministerio de Salud, OPS, UNICEF

Enfoque principal Promover la finalizacion de los
esquemas de vacunacion
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1274-ministerio-de-salud-ops-y-unicef-hacen-un-llamado-a-la-poblacion-para-que-acudan-a-completar-esquemas-de-vacunacion

Impacto en la poblacion objetivo

Aumentar la inmunidad colectiva

para reducir el impacto de nuevas variantes

Multimedia

Imagen ilustrativa animada de

personas tras ser vacunadas

Observaciones

Reafirma el compromiso con la

salud publica global en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia.

Organizacion Panamericana de la Salud elige a Daniel Salas para jefatura regional

de inmunizaciones

Link:

organizacion-panamericana-de-la-salud-elige-a-daniel-salas-para-jefatura

Afo

2022

Fecha de publicacion

22 de abril

Entidad emisora

Casa Presidencial, Ministerio de
Salud, Organizacion Panamericana de la

Salud (OPS)

Enfoque principal

Nombramiento de Daniel Salas en
un cargo clave para inmunizacion en la

region

Impacto en la poblacion objetivo

- Refleja el liderazgo
de Costa Rica en la respuesta

sanitaria en Latinoamérica.

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1273-
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https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1273-organizacion-panamericana-de-la-salud-elige-a-daniel-salas-para-jefatura
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1273-organizacion-panamericana-de-la-salud-elige-a-daniel-salas-para-jefatura

- La salida de la
principal cara contra la lucha contra
la pandemia en Costa Rica.

- Comunicar la salida
de un jerarca y el anuncio de un
traspaso ordenado con la nueva

ministra designada para el periodo

2022-2026.
Multimedia Imagen de Daniel Salas y Joselyn
Chacon.
Observaciones Muestra el reconocimiento

internacional al liderazgo en salud publica

que tuvo Costa Rica al enfrentar la

pandemia
Fuente: Elaboracion propia.
Cierre de linea 13-22
Link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1277-
cierre-de-linea-13-22
Afio 2022
Fecha de publicacion 30 de abril.
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Entidad emisora

Ministerio de Salud, Comision
Nacional de Emergencias, Sistema de

Emergencias 9-1-1

Enfoque principal

Cierre de la linea de atencion

ciudadana relacionada con consultas

COVID-19

Impacto en la poblacion objetivo

Representa el cambio hacia la
'nueva normalidad’ y la reduccion en

consultas de emergencia

Multimedia

Imagen ilustrativa de una persona

contestando un teléfono

Observaciones

Indica el avance en el control de la
pandemia y menos necesidad de soporte

telefénico.

Fuente: Elaboracion propia.

Comision aprueba aplicacion de cuarta dosis contra COVID-19 para casos especificos

Link:

comision-aprueba-aplicacion-de-cuarta-dosis-contra-covid-19-para-casos-especificos

Afo

2022

Fecha de publicacion

2 de mayo

Entidad emisora

Comision Nacional de VVacunacién

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1279-
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Enfoque principal Aprobacion de una cuarta dosis

para grupos especificos

Impacto en la poblacion objetivo Proteger a los méas vulnerables,

como personas inmunodeprimidas

Multimedia Imagen de la aplicacion de la

vacuna contra el COVID-19

Observaciones Refleja un ajuste en la estrategia de
vacunacion para atender necesidades

especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

A febrero, solo siete menores de cinco a once afios notificaron algin sintoma leve post-
vacunacion
Link:  https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/52-noticias-2022/1257-a-febrero-solo-siete-

menores-de-cinco-a-once-anos-notificaron-algun-sintoma-leve-post-vacunacion-contra-covid-19

Afo 2022

Fecha de publicacion 22 de marzo

Entidad emisora Ministerio de Salud

Enfoque principal Seguridad en la vacunacion de

menores de cinco a once afos

Impacto en la poblacion objetivo Reafirmar la seguridad de la vacuna
en menores para fomentar la confianza de

los padres
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Multimedia Tablas con datos sobre el niUmero
de notificaciones de sintomas tras la
aplicacion de la vacuna contra el COVID-

19 en grupos infantiles

Observaciones Destaca la seguridad y eficacia de

la vacuna en el grupo infantil.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de anélisis de contenido fue esencial en esta investigacion, ya que permitié
aterrizar de manera precisa en las observaciones y cuestionamientos respecto a la comunicacion

gubernamental durante la pandemia en Costa Rica.

Este analisis complementa la seccidn de entrevistas y del grupo focal, ya que ofrece una
evaluacion mas a profundidad de las publicaciones y comunicados emitidos por el Ministerio de

la Presidencia y otros entes oficiales a lo largo de la crisis sanitaria.

A través de este enfoque, se logré una comprensién profunda sobre cémo los medios de
comunicacion abordaron temas clave como las estrategias de vacunacion, medidas de prevencion
y adaptacion en diferentes contextos, permitiendo asi una evaluacion detallada de las dinamicas
de informacion y la efectividad de la cobertura periodistica durante la administracion Alvarado

Quesada.

Este proceso, ademas, facilité identificar patrones y cambios en la transparencia y
accesibilidad de la informacion, lo que contribuye de manera significativa a los objetivos de esta

tesina sobre la democratizacion y acceso informativo en tiempos de crisis.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones luego de realizar
el proceso de investigacion y andlisis en el capitulo IV. Al inicio de la tesina se definieron un
objetivo general y tres objetivos especificos, por lo que las conclusiones estaran enfocadas en cada
uno de estos objetivos.

Asimismo, se ofrecen recomendaciones a la Universidad Internacional de las Ameéricas, a
los medios de comunicacidn considerados en este estudio y a periodistas en general, con el fin de
promover una mejora en la cobertura periodistica y en el acceso a la informacion gubernamental

en futuras situaciones de crisis.

Conclusiones

o Durante la pandemia de COVID-19, el Ministerio de la Presidencia implementd
cambios que facilitaron la inclusion de medios alternativos y regionales,
permitiendo una mayor diversidad en la cobertura de las medidas sanitarias. Este
esfuerzo representa un avance significativo en la democratizaciéon de la
comunicacion y permiti6 que comunidades tradicionalmente menos visibles

pudieran acceder a informacion crucial en momentos criticos.

e La interaccion entre el gobierno y los medios mostr6 avances en términos de
transparencia y accesibilidad a la informacidn, pero también enfrent6 criticas por

la falta de consistencia en la seleccidn de preguntas en las conferencias de prensa,
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especialmente en temas sensibles. Este mecanismo de comunicacion mostro que,
aunque se promovid la participacion de diversos medios, aun existen desafios en

garantizar una interaccion abierta y equitativa.

Los medios de comunicacion tuvieron acceso a informacion clave a través de
conferencias de prensa virtuales y chats oficiales, lo que facilitd su trabajo en
tiempos de restriccion de movilidad. Sin embargo, el acceso y la profundidad de las
respuestas variaron, especialmente para medios regionales y alternativos, lo que
sugiere que, aunque se avanzd en la democratizacién de la comunicacion, adn

queden aspectos por mejorar para garantizar un acceso igualitario.

Recomendaciones

Lograr una inclusion de medios alternativos y regionales mas sostenible: Para
futuras situaciones de crisis, seria valioso crear mecanismos que aseguren que
medios de todas las regiones y tipos puedan tener acceso continuo a la informacion.
Un proceso transparente para elegir preguntas en conferencias de prensa ayudaria

a que los medios, grandes o pequefios, se sientan representados y escuchados.

Una comunicacion mas abierta y bidireccional: Escuchar las inquietudes de los
medios y responder a ellas en tiempo real fortaleceria la relacion entre gobierno y
prensa. Esto no solo daria voz a las preocupaciones del sector, sino que contribuiria

a construir una comunicacién mas cercana y auténtica.
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Crear protocolos de transparencia: Establecer politicas claras y permanentes sobre
como compartir informacion en situaciones de crisis evitaria decisiones que puedan
parecer arbitrarias. La transparencia debe ser siempre la prioridad para que las
personas puedan confiar en la informacion que reciben, especialmente en

momentos de incertidumbre.

Capacitar a los equipos de comunicacion en empatia y transparencia: Invertir en la
preparacion de quienes comunican las decisiones del gobierno ayudaria a que los
mensajes lleguen de una manera mas humana y clara. Aprender a manejar
situaciones de alta sensibilidad social y politica contribuiria a que las personas se

sientan acompafiadas y bien informadas en todo momento.

Para la universidad y la carrera de periodismo:

La universidad y la carrera de periodismo deberian implementar programas de
capacitacion que preparen a los futuros periodistas para cubrir situaciones de
emergencia y crisis sanitaria. Estos programas deberian enfocarse en habilidades
para analizar, interpretar y difundir informacion gubernamental con un enfoque en
empatia, transparencia y responsabilidad social. Esto ayudara a formar periodistas
con competencias éeticas y técnicas para enfrentar desafios de comunicacion en
situaciones criticas, fortaleciendo asi la relacion entre medios, gobierno y

ciudadania.
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CAPITULO VI: APENDICE

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 1.

Fecha: 09/05/24

Nombre del Entrevistador: Carlos Valencia Duran

Nombre del Entrevistado: Laura Valenciano Garcia

Institucion, Empresa o Comunidad: Exdirectora de Comunicacién, Casa Presidencial

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el proceso de democratizacién comunicativa en el area de la
salud a partir de las acciones realizadas por el Ministerio de la Presidencia durante la pandemia de COVID-

19 en la administracion Alvarado Quesada 2018- 2022

Introduccidn: Estimada Laura, la presente entrevista tiene como propdsito analizar la democratizacién
comunicativa en el area de la salud en el contexto pandémico durante la administracién de Carlos
Alvarado. La duracidn de esta sera aproximadamente de 25 minutos. Le agradecemos de antemano su

participacién.

Tema 1: Cambios en el &rea comunicativa del Ministerio de la Presidencia y efectos en la

inclusion y participacion de los medios

Pregunta 1: ¢La inclusion de medios alternativos mejoro la diversidad de la cobertura

informativa emitida por Casa Presidencial durante la pandemia de COVID-19?

Respuesta de Laura Valenciano:
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> "Carlos, es importante aclarar varios puntos antes de responderte. Primero, Presidencia de la
Republica debia seguir ciertas reglas; no se podia saltar ninguna norma ni adaptarla a conveniencia.
En el contexto de la pandemia, no existian precedentes que indicaran como manejar una crisis asi,
por lo que las decisiones se tomaban dia a dia. Todo dependia de las directrices que el Ministerio
de Salud recibia de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y estas podian cambiar
rapidamente, como fue el caso con el uso de mascarillas, que en un principio no se consideraban
necesarias, pero luego la OMS modificd su postura. En este sentido, el equipo de comunicacién

de Casa Presidencial se adaptaba segun las condiciones epidemioldgicas y el aumento de casos.

> "Desde el inicio, las conferencias de prensa se hicieron presenciales y simultaneamente
transmitidas por redes sociales, lo que permitia que cualquier persona interesada pudiera acceder
a las consultas y respuestas en tiempo real. Al comienzo, debido a las limitaciones de aforo, se
improviso con el equipo que teniamos. Disponiamos de dos cdmaras y un tripode, y una de las
personas del equipo tuvo que prestar otro tripode. Montamos una especie de estudio improvisado
en una sala de Casa Presidencial, y con la ayuda de SINART, que fue fundamental, se logro que
todos los medios se enlazaran a las transmisiones, facilitando asi el acceso equitativo a la

informacién".

Pregunta 2: ¢ El nimero de acreditaciones otorgadas a los medios de comunicacion afect6 su

capacidad para cubrir eventos y obtener informacion durante la pandemia?
Respuesta de Laura Valenciano:

> "No puedo decir que haya afectado, porque en realidad no existia un proceso de acreditacion
formal, ya que en nuestro pais la colegiatura para periodistas no es obligatoria. Lo que si se

solicitaba para integrarse a los chats de medios era un formulario que permitiera identificar al
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director del medio, su teléfono y sitio web, para verificar que se tratara de un medio de
comunicacion establecido y no de una pagina improvisada. Una vez en los chats, se permitia que

una persona por medio asistiera presencialmente, si asi lo solicitaba".

Pregunta 3: ¢ Hubo un impacto significativo en la profundidad y el alcance de la cobertura

periodistica debido a la cantidad de preguntas aceptadas en las conferencias de prensa?

Respuesta de Laura Valenciano:

> "Al inicio, las conferencias de prensa fueron diarias, y se establecié un mecanismo para permitir
preguntas en orden de llegada. Las redacciones periodisticas suelen estar menos activas los fines
de semana, por lo que en esos dias veiamos una disminucion en el interés y en el nimero de
preguntas. Ademas, con el tiempo, el interés general fue disminuyendo, en parte porque los temas
se volvieron recurrentes. De todas formas, se traté de garantizar el acceso igualitario permitiendo

preguntas en diferentes turnos para medios televisivos, impresos, digitales y regionales".

Tema 2: Relacionamiento e interaccién del Poder Ejecutivo con los medios de comunicacién

durante la pandemia

Pregunta 1: ¢;Aumenté la frecuencia de interacciones entre el Poder Ejecutivo y los

representantes de los medios durante la pandemia de COVID-19?

Respuesta de Laura Valenciano:
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> "Si, se incrementaron enormemente las interacciones con los medios. En Casa Presidencial,
éramos cuatro personas encargadas de coordinar la comunicacion con los distintos ministerios y
la Comision Nacional de Emergencias. Cada ministerio tenia sus propios voceros y chats para
atender consultas especificas. Sin embargo, no siempre el vocero disponible podia responder todas
las preguntas; en ocasiones, por ejemplo, si el ministro de Salud era el vocero, pero la pregunta era
sobre un tema de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), la respuesta debia ser gestionada
por el equipo de comunicacion de la CCSS. De esta manera, la frecuencia de interacciones fue alta

y distribuida entre los distintos equipos".

Pregunta 2: ¢ Cuédl fue el tiempo promedio de respuesta del Poder Ejecutivo a las consultas

de los medios de comunicacion durante la pandemia?

Respuesta de Laura Valenciano:

> "Durante las conferencias de prensa, si la consulta se hacia en vivo, se trataba de responder de
inmediato. Si no se tenia la informacion a mano, el compromiso era contestar en menos de 24
horas. Aunque por ley tenemos hasta 10 dias para responder, eso no es practico en situaciones de
emergencia informativa. También habilitamos un correo para recibir consultas y gestionarlas con
la mayor rapidez posible. Cuando las consultas eran mas complejas y requerian datos adicionales,
el tiempo de respuesta podia ser mayor, pero siempre intentabamos que fuera en el menor plazo

posible”.

Pregunta 3: ¢Se implementaron medidas para garantizar la equidad en el acceso a la

informacion entre los distintos medios de comunicacion durante la pandemia de COVID-19?
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Respuesta de Laura Valenciano:

> "Para garantizar la equidad, se organizaron a los medios en categorias (televisivos, radiofonicos,
impresos, digitales y regionales), y a cada grupo se le permitié hacer al menos una pregunta por
conferencia. En el caso de los medios regionales, les dimos la oportunidad de hacer dos preguntas,

entendiendo que tienen necesidades informativas distintas y menos acceso a eventos nacionales™.

Pregunta 4: ¢Cuantas reuniones se realizaron entre representantes de medios y de

comunicacion de Casa Presidencial?
Respuesta de Laura Valenciano:

> "Las reuniones presenciales no fueron una practica comun, pero al inicio de la pandemia se
convoco a los directores de comunicacion para explicarles el proceso que se iba a implementar.
Hubo un intento de coordinar una portada unificada de los medios como mensaje de prevencion,
pero finalmente no se logré. Sin embargo, siempre hubo comunicacién abierta, y cualquier director
de medio podia solicitar una reunion o enviarnos sus inquietudes, las cuales eran atendidas
rapidamente, principalmente a través de mensajes y llamadas, dada la inmediatez que requeria la

situacion".

Tema 3: Vias y mecanismos de participacion de los medios para gestionar informacion sobre

salud publica durante la pandemia (2020-2022)
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Pregunta 1: ;Cuantas y cuales plataformas digitales utilizaron los medios de comunicacion

para difundir informacion de salud publica gubernamental?

Respuesta de Laura Valenciano:

> "Desde Casa Presidencial, se cre6 una pégina web exclusiva, covid.gob, donde se publicaban
todos los comunicados, cifras y datos actualizados. Cada ministerio también tenia sus canales de
comunicacion, y todo se centralizaba en ese repositorio. Ademas, se lanzaron varias campafias de
concientizacion, por ejemplo, para ensefiar a saludar sin contacto y otras medidas sanitarias que
fueron necesarias conforme avanzaba la pandemia. Los medios se encargaban de replicar esta

informacién".

Pregunta 2 ¢Cuantas plataformas digitales utilizaron los medios de comunicacién para
difundir informacion sobre salud publica gubernamental y cudl es su efectividad en el

alcance de la audiencia durante la pandemia de COVID-19?

Respuesta de Laura Valenciano:

> "La informacion se difundio en redes sociales, sitios web y transmisiones de radio y television,
sin segmentar por regiones o demografia, porque la pandemia afectaba a toda la poblacién de
forma igual. Naciones Unidas realiz6 un analisis del alcance de estas iniciativas, y descubrimos
que la informacion lograba llegar a poblaciones indigenas, zonas rurales y a personas con
necesidades especiales, mediante esfuerzos especificos como la adaptacion de materiales en

lenguas indigenas y la colaboracion con instituciones como la Editorial Costa Rica™.
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Pregunta 3: ; Como interactto el publico con la informacion de salud publica gubernamental
difundida por los medios de comunicacion y qué nivel de compromiso se observa a traveés de

comentarios y preguntas durante la pandemia de COVID-19?

Respuesta de Laura Valenciano:

>"El publico interactuaba mayormente a traves de comentarios y reacciones en redes sociales. Sin
embargo, debido a los recursos limitados, no era viable responder cada comentario, pero aquellos
que enviaban consultas formales al Ministerio de Comunicacion recibian respuesta segun el plazo
de ley. Fue un desafio, ya que solo contdbamos con dos personas a cargo de redes sociales, quienes
debian cubrir 24/7, lo que hacia imposible atender los cientos de consultas y comentarios que

llegaban diariamente en redes".

Pregunta 4: ;Cual fue el alcance y qué impacto tuvieron las publicaciones de los medios de
comunicacién sobre la salud publica gubernamental en términos de vistas y compartidas

durante el periodo de la pandemia por COVID-19?

Respuesta de Laura Valenciano:

> "No tengo los datos exactos, pero en su momento logramos una gran cobertura mediante las
transmisiones de las conferencias de prensa, que se enlazaban a televisoras y radios de todo el pais.
Habia dias con una audiencia de hasta 500 personas conectadas en tiempo real y otros dias con
menor audiencia. Ademas, como el contenido se reproducia en otros medios, el alcance de la
informacion llegaba de una u otra forma a la poblacién. Este aspecto se documentd en un informe

elaborado en su momento, donde puede encontrarse el impacto detallado de cada iniciativa™.
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Meétodos de recoleccion de la informacion
Fecha: 09/05/24

Nombre del Entrevistador: Carlos VValencia Duran

Nombre del Entrevistado: Fabian Marrero
Institucion, Empresa o Comunidad: Periodista Casa Presidencial

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el proceso de democratizacion
comunicativa en el rea de la salud a partir de las acciones realizadas por el Ministerio de la
Presidencia durante la pandemia de COVID-19 en la administracion Alvarado Quesada 2018-

2022

Introduccion: Estimado Fabian, la presente entrevista tiene como propdsito analizar la
democratizacién comunicativa en el area de la salud en el contexto pandémico durante la
administracion de Carlos Alvarado. La duracion de esta seré aproximadamente de 25 minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

Tema 1: Cambios en el &rea comunicativa del Ministerio de la Presidencia y efectos en la

inclusion y participacion de medios durante la pandemia

1: ¢Hubo modificaciones en la inclusién de los medios de comunicacion en la cobertura

periodistica de las acciones gubernamentales relacionadas con la salud?

Respuesta de Fabian Marrero:
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> "Si, durante la pandemia, Casa Presidencial y muchas otras instituciones se vieron obligadas a
adaptar sus estrategias comunicativas para asegurar una mayor inclusion y transparencia en la
cobertura de temas de salud, sin descuidar otros asuntos de interés nacional. Para esto, se
implementaron ruedas de prensa transmitidas en vivo, que permitieron la participacién tanto de
medios nacionales como regionales, incluso de forma remota. Esta medida hizo posible gue, sin
importar el tamafio o ubicacion del medio, se tuviera acceso a la informacién en tiempo real y se

pudieran hacer preguntas directamente en las conferencias".

Pregunta 2: ¢ Cual fue su funcion especifica dentro del equipo?

Respuesta de Fabian Marrero:

> "Mi funcidn en el equipo consistia en participar en reuniones de coordinacion y recolectar la
informacién relevante para difundirla al puablico. También brindaba asesorias sobre como
comunicar la informacion y coordinaba las conferencias de prensa, asegurando que los mensajes
fueran claros y precisos. Mi responsabilidad era, ademas, dirigir las conferencias y verificar que
todos los datos estuvieran actualizados, dada la necesidad de traducir informacion técnica en un
lenguaje mas accesible, especialmente porque el periodismo costarricense no estaba acostumbrado
a una cobertura de salud tan constante y técnica. El reto, en conjunto, era garantizar que las

consultas de los periodistas fueran atendidas con oportunidad™.
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Tema 2: Relacionamiento e interaccion del Poder Ejecutivo con los medios de comunicacion

durante la pandemia

Pregunta 1: ;Cuantas reuniones se llevaron a cabo entre representantes del Poder Ejecutivo

y los medios de comunicacion durante la pandemia?

Respuesta de Fabian Marrero:

> "En cuanto a reuniones especificas, recuerdo que se realizaron aproximadamente dos o tres con
el objetivo de mejorar la comunicacion. Sin embargo, la interaccion con los medios fue mucho
mas frecuente a través de conferencias de prensa. Segun el Gltimo Programa Operativo Anual que
desarrollamos, calculamos que, entre marzo de 2020 y diciembre de 2022, se realizaron entre 150
y 200 conferencias de prensa. Ademas de las conferencias diarias sobre la pandemia, también se
organizaban ruedas de prensa para anuncios importantes, como la llegada de vacunas, que era de

gran interés para la comunidad".

Pregunta 2: ¢ El Poder Ejecutivo respondia de manera oportuna a las consultas de los medios

sobre temas de salud durante la pandemia?

Respuesta de Fabian Marrero:

> "Si, la prioridad fue siempre brindar una respuesta oportuna a las consultas de los medios. Se
establecieron varios canales de comunicacion, como correos electronicos y redes sociales, para
que las dudas fueran resueltas en el menor tiempo posible. En las conferencias de prensa, habia un

equipo encargado de recibir y gestionar las preguntas. La idea era que, tanto los medios de
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comunicacion como la poblacion en general, tuvieran sus consultas atendidas de manera agil y

precisa".

Tema 3: Vias y mecanismos de participacion de los medios para gestionar informacion sobre

salud publica durante la pandemia (2020-2022)

Pregunta 1: ;Como se aseguraron con los medios de que la informacion llegara a diferentes

segmentos de la poblacion durante la pandemia?
Respuesta de Fabian Marrero:

> "Para lograr que la informacion llegara a todos los sectores de la poblacion, se emplearon
diversos canales de difusion. Ademas de las conferencias de prensa, se tradujo informacion a
lenguas indigenas y se produjeron materiales accesibles para personas con discapacidades
auditivas y visuales, incluyendo la interpretacion en LESCO vy subtitulos en las transmisiones.
También se trabaj6 en estrecha colaboracion con medios regionales y comunitarios para asegurar
que las noticias llegaran a zonas rurales. Las redes sociales jugaron un papel clave, permitiéndonos

utilizar un lenguaje claro y accesible que pudiera ser comprendido por toda la poblacion”.

Pregunta 2: ¢ En el trato con medios, se centraron principalmente en redes sociales, boletines

o0 conferencias de prensa para comunicar estas estrategias gubernamentales?

Respuesta de Fabian Marrero:
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> "Se utilizé una combinacion de estrategias. Las conferencias de prensa fueron esenciales para
compartir informacion oficial de manera oportuna y transparente. Los boletines de prensa
reforzaban los datos y detalles sobre politicas de salud, mientras que las redes sociales resultaron
cruciales para llegar a audiencias jovenes y proporcionar informacion rapida y precisa en formatos
mas dindmicos. Debido al cansancio de la poblacion con las noticias de la pandemia, las redes
sociales fueron vitales para transmitir mensajes importantes de forma directa. Este enfoque
multicanal facilit6 una comunicacion mas efectiva y nos permiti6 coordinar

interinstitucionalmente el trabajo informativo durante ese periodo”.

Pregunta adicional del entrevistador sobre desinformacion:
> "' COmo combatieron la desinformacion desde el area comunicativa?"
Respuesta de Fabian Marrero:

> "La desinformacion fue un reto importante durante la pandemia. La combatimos utilizando datos
verificados, respondiendo a las informaciones falsas que llegaban a los chats de los medios y redes
sociales. También colaboramos con los medios de comunicacion para desmentir noticias falsas y
elaborar comunicados que aclararan las politicas sanitarias. Redes sociales y medios tradicionales
fueron herramientas clave para combatir la cadena de desinformacion y asegurar que la poblacion

recibiera informacion verificada y confiable".
Meétodos de recoleccion de la informacion
ENTREVISTA ESTRUCTURADA 3.

Fecha: 09/06/24
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Nombre del Entrevistador: Carlos Valencia Duran

Nombre del Entrevistado: Dieter Gallup Fernandez
Institucion, Empresa o Comunidad: Polit6logo

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el proceso de democratizacion
comunicativa en el rea de la salud a partir de las acciones realizadas por el Ministerio de la
Presidencia durante la pandemia de COVID-19 en la administracion Alvarado Quesada 2018-

2022

Introduccion: Estimado Dieter, la presente entrevista tiene como propdsito analizar la
democratizacion comunicativa en el area de la salud en el contexto pandémico durante la
administracion de Carlos Alvarado. La duracién de esta sera aproximadamente de 20 minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

Tema 1: Cambios en el &rea comunicativa del Ministerio de la Presidencia y efectos en la

inclusién y participacion de medios durante la pandemia

Pregunta 1: ;Cémo describiria Dieter Gallup el papel de los medios de comunicacién en la

cobertura de la pandemia de COVID-19?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Los medios de comunicacion jugaron un papel crucial, permitiendo a la ciudadania conocer la
situacion tanto a nivel nacional como internacional. Los medios formales brindaron una cobertura
amplia y estructurada, mientras que en los medios informales, no siempre profesionales, se
presentaron ciertos problemas que generaron confusion y fomentaron la ‘posverdad’. En general,

hubo una cobertura detallada desde el primer caso en Costa Rica, que incluyé la realizacion de

135



conferencias de prensa diarias por parte de Casa Presidencial para informar sobre contagios,

hospitalizaciones, muertes y el avance en la vacunacion™.

Pregunta 2: ¢Cudales fueron los principales desafios que enfrentaron los medios de

comunicacién para acceder a informacion veraz y oportuna durante la pandemia?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Uno de los principales desafios fue depender de los canales oficiales, como el Ministerio de
Salud y la Caja Costarricense del Seguro Social, asi como de organismos internacionales como la
OMS y la OPS. La falta de contacto presencial cre6 una barrera en la relacion periodista-fuente, y
surgieron voces de ‘posverdad’ que generaron desconfianza en ciertos sectores de la poblacion.
Los medios debian verificar continuamente la veracidad de la informacidn oficial, luchando contra
el contenido sesgado que circulaba en redes, a menudo influido por ideologias o creencias

personales”.

Pregunta 3: ¢ Considera que hubo cambios significativos en la relacion entre los medios de

comunicacién y las autoridades gubernamentales durante este periodo?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Si, hubo cambios importantes. Parecié haber un trato preferencial hacia algunos medios
formales, mientras que los medios emergentes, sobre todo en redes sociales y sin una estructura
formal de prensa, enfrentaron mayores dificultades para acceder a la informacion. Este tipo de

favoritismo afect6 a los medios mas pequefios y genero cierta friccion™.
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Pregunta 4: ;Qué opinion tiene sobre la democratizacion comunicativa en el area de la salud

durante la administracion Alvarado Quesada (2018-2022)?

Respuesta de Dieter Gallup:

> "La democratizacion de la informacidn sanitaria en esta administracién no represent6é un cambio
dréastico, ya que el acceso a la informacion publica ha sido un principio en Costa Rica. La
informacion epidemioldgica se hizo publica en los medios accesibles, y eso responde a un acto
formal y administrativo. La Ilamada democratizacion fue mas bien un nombre para algo que ya
existia, aunque sigue siendo un factor clave para que tanto ciudadanos como empresas e

instituciones puedan tomar decisiones informadas".

Tema 2: Relacionamiento e interaccion del Poder Ejecutivo con los medios de comunicacion

durante la pandemia

Pregunta 1: ;Como describe la relacion de los medios con Casa Presidencial durante la

pandemia?

Respuesta de Dieter Gallup:

> "Para los medios formales, la relacion fue cordial y solida, lo cual se reflejé en la popularidad
que alcanzaron tanto el presidente Carlos Alvarado como el ministro de Salud, Daniel Salas. Sin
embargo, los medios mas pequefios o informales experimentaron una relacion mucho mas

complicada, y las secuelas de esa situacion se notan hasta hoy".
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Pregunta 2: ;Como ve el papel de las conferencias de prensa y comunicados oficiales en la

interaccion entre el Poder Ejecutivo y los medios?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Las conferencias de prensa fueron importantes al principio para comunicar decisiones sobre la
pandemia y las medidas que se tomarian. No obstante, con el tiempo se volvieron excesivas, lo
que termino desgastando tanto a la ciudadania como a los medios. Esa repeticion constante pudo
haber sido percibida como un intento de mantener una narrativa politica en favor de la

administracion, pero termind generando cansancio y cierta friccién en la sociedad".

Pregunta 3: ¢Cuales acciones especificas cree que debié tomar el Poder Ejecutivo para

facilitar la labor periodistica en ese contexto?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Desde mi punto de vista, el Poder Ejecutivo manejo bien la estrategia comunicativa general,
pero era importante mejorar la coordinacién con los medios mas pequefios, facilitandoles el acceso
a la informacion. Hubiera sido Gtil implementar una especie de registro o banco de medios, lo que
permitiria identificar y facilitar el acceso informativo para los medios emergentes o regionales,

ayudando a ampliar la cobertura™.

Tema 3: Vias y mecanismos de participacion de los medios para gestionar informacion sobre

salud durante la pandemia (2020-2022)
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Pregunta 1: ;Como analiza los mecanismos de participacion que tuvieron los medios de

comunicacién durante este periodo?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Los medios de comunicacion grandes aprovecharon al maximo los recursos de informacion que
ofrecia el gobierno, logrando que la ciudadania se mantuviera informada. Sin embargo, los medios
mas pequefios tuvieron menos visibilidad y eso generd cierta tension. La relacion de estos medios

con el gobierno fue erosionandose, lo que se tradujo en una mayor politizacion de algunos temas".

Pregunta 2: En comparacion a otros paises latinoamericanos, ¢cémo ve el acceso a la prensa

para conferencias de prensa y hacer consultas gubernamentales?
Respuesta de Dieter Gallup:

> "Costa Rica mostré un manejo muy positivo en comparacion con paises donde la comunicacion
oficial fue limitada, como China, Cuba y Venezuela, donde se prohibié el acceso a datos
esenciales. La experiencia y comprension del presidente Carlos Alvarado como periodista
ayudaron a que el flujo de datos fuera agil y accesible. Aunque hay areas que se pueden mejorar,
el pais se destaco tanto en la comunicacion como en la gestién de la salud, siendo uno de los

primeros en lograr la inoculacién masiva y un alto grado de inmunidad".

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 4.
Fecha: 09/06/24

Nombre del Entrevistador: Carlos Valencia Duran
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Nombre del Entrevistado: Edgar Fonseca, Puroperiodismo

Institucion, Empresa o0 Comunidad: Puroperiodismo

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: Analizar el proceso de democratizacion
comunicativa en el area de la salud a partir de las acciones realizadas por el Ministerio de la
Presidencia durante la pandemia de COVID-19 en la administracion Alvarado Quesada 2018-

2022

Introduccion: Estimado Don Edgar, la presente entrevista tiene como propdésito analizar
la democratizacion comunicativa en el area de la salud en el contexto pandémico durante la
administracion de Carlos Alvarado. La duracién de esta sera aproximadamente de 20 minutos.

Le agradecemos de antemano su participacion.

Tema 1: Cambios en el &rea comunicativa del Ministerio de la Presidencia y efectos en la

inclusion y participacion de medios durante la pandemia

Pregunta 1: ¢;Cudles fueron las medidas especificas implementadas por el Ministerio de la
Presidencia para facilitar la inclusién de los medios de comunicacion en la cobertura

periodistica sobre la pandemia?

Respuesta de Edgar Fonseca:

> "Como periodista participante en las conferencias de prensa, puedo decir que el gobierno, a
través de su Departamento de Comunicacion, implemento varias fases en sus medidas. La primera
fue la fase previa de alerta, antes de la declaracion de emergencia. Luego, en una segunda fase, la

relacion con los periodistas se limito a responder preguntas que enviabamos por correo electrénico
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a Casa Presidencial para que funcionarios las respondieran diariamente. Esto durd
aproximadamente entre marzo y abril de 2020. Finalmente, en mayo se permitio la asistencia
presencial de periodistas, pero con medidas como el uso de mascarillas y la necesidad de citarnos
por correo. A diario se coordinaba la asistencia de 10 a 15 periodistas en un lapso de una hora a

hora y media™.

Pregunta 2: ;Cémo afectaron estos cambios en la participacion activa de los medios en la

comunicacién sobre COVID-19?
Respuesta de Edgar Fonseca:

> "Estos cambios afectaron la relacion de los medios con las fuentes de informacién, ya que el
aislamiento impact6 también el trabajo periodistico, llevandonos a depender de la telepresencia. A
pesar de esto, era fundamental recibir informacién oficial sobre la gravedad de la situacién y el
nivel de preparacion del pais. Ante esto, los medios implementamos diversas estrategias para poder

cubrir las preguntas necesarias tanto en las calles como en las conferencias de prensa”.

Pregunta 3: ¢Se observaron mejoras en el acceso a la informacion gubernamental por parte

de los medios durante este periodo?
Respuesta de Edgar Fonseca:

> "A mi parecer, Casa Presidencial ejercié un control bastante riguroso sobre lo que se informaba.
Habia un esfuerzo por parte de los medios para no alarmar a la poblacién y manejar la informacion

de forma responsable, considerando el gran impacto de la pandemia en términos de salud y
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economia. Fue un periodo anormal en el que el Estado tuvo un rol importante en controlar la
comunicacion, mientras los periodistas nos enfocabamos en comunicar de forma precisa y
cuidadosa, sin generar alarma en la audiencia que dependia de nosotros para informarse sobre

temas sensibles como el proceso de vacunacion™.

Pregunta 4: ;Qué opinién tiene Edgar Fonseca sobre la relacion entre los medios y las

autoridades gubernamentales en términos de democratizacién comunicativa?

Respuesta de Edgar Fonseca:

> "En ese momento, la comunicacion fue formal, sobre todo en las conferencias de prensa, donde
un grupo de funcionarios se encargaba de atender a los medios segun el area de su competencia.
En general, el entonces ministro de Salud, Daniel Salas, se encargaba de comunicar sobre la
emergencia, siempre de manera profesional, con base en los lineamientos técnicos de salud
publica. Aunque existia respeto mutuo entre medios y autoridades, hubo momentos de tension
debido a cuestionamientos sobre procesos de contratacion y compras de suministros sanitarios.

Aun asi, la relacion fue seria y profesional en todo momento”.

Tema 2: Relacionamiento e interaccién del Poder Ejecutivo con los medios de comunicacién

durante la pandemia

Pregunta 1: ¢/Qué opinion tiene sobre la relacion entre los medios y las autoridades

gubernamentales en términos de democratizacion comunicativa?
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Respuesta de Edgar Fonseca

> "La relacion fue profesional y respetuosa. Cada uno cumplia con su rol: los funcionarios en el
ambito gubernamental y nosotros en el ambito periodistico. Hubo momentos de fuerte tension
debido a denuncias y cuestionamientos en torno a compras y costos de insumos médicos, pero
estas preguntas se realizaban en un marco de respeto profesional. Recuerdo que Casa Presidencial

tuvo una presencia constante de voceros que atendian nuestras preguntas con seriedad".

Pregunta 2: ¢Hubo reuniones entre representantes de medios de comunicacién y del Poder
Ejecutivo para discutir la forma en que se iba a dar a conocer la informacion durante varias

partes de la pandemia?

Respuesta de Edgar Fonseca:

> "En los chats de los que formé parte, el objetivo era inicamente coordinar aspectos logisticos,
como la hora de las conferencias y los funcionarios participantes. Cada periodista llevaba su propia
agenda y tematicas sin consultar previamente con las autoridades. De este modo, nosotros mismos
decidiamos los temas de mayor interés y urgencia para discutirlos con los voceros designados, que
incluian funcionarios de la CCSS, el Ministerio de Salud, cAmaras empresariales e, incluso,

ocasionalmente el presidente Carlos Alvarado™.

Tema 3: Vias y mecanismos de participacion de los medios para gestionar informacion sobre

salud durante la pandemia (2020-2022)
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Pregunta 1: ;/Qué canales o medios utilizaron con mayor frecuencia los periodistas de su

medio para acceder a informacion gubernamental sobre la pandemia?
Respuesta de Edgar Fonseca:

> "En las primeras etapas, la comunicacion era principalmente telefonica, a través de correos,
WhatsApp y otras aplicaciones que facilitaron el intercambio de informacion. Posteriormente, las
conferencias de prensa permitieron una relacion mas directa con funcionarios de las distintas
instituciones. A pesar de las restricciones, utilizamos todas las herramientas digitales disponibles

para recibir y corroborar informacion tanto con fuentes abiertas como confidenciales".

Pregunta 2: ¢(Coémo se asegurd la transparencia y veracidad de la informacion

proporcionada por las autoridades de salud a través de los medios?
Respuesta de Edgar Fonseca:

> "La transparencia es un aspecto complejo de calificar. Como periodistas, confidbamos en que
los datos que nos brindaban eran ciertos, ya que estabamos ante una emergencia sanitaria sin
precedentes. Esperabamos que los datos sobre contagios, hospitalizaciones y fallecimientos fueran
precisos, y en general, las instituciones mantuvieron un flujo informativo inmediato y directo. Sin
embargo, hubo otras informaciones que surgieron a través de investigaciones periodisticas,
especialmente en torno a contrataciones y costos de suministros, que no siempre se conocian en su

totalidad de manera oficial".
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Pregunta 3: ¢Se observaron colaboraciones especificas entre PuroPeriodismo y las
autoridades gubernamentales para promover medidas preventivas y estrategias de manejo

de la pandemia?

Respuesta de Edgar Fonseca:

> "Desde el inicio, y dadas las circunstancias, los medios informabamos las recomendaciones
sanitarias como parte de nuestra cobertura diaria, convirtiéndose en un apoyo informativo natural
a las campafias. Sin embargo, no recibimos solicitudes especificas para realizar campafas
institucionales. En los primeros meses, el flujo informativo era tan constante y vital que los medios
reportabamos informacién de utilidad puablica, como horarios de vacunacion, sin necesidad de

formar parte de una campana estructurada”.

Pregunta 4: ;Qué desafios enfrentaron los medios como PuroPeriodismo en la cobertura de

la pandemiay como los superaron?

Respuesta de Edgar Fonseca:

> "El desafio principal fue mantener la credibilidad, ya que la poblacion dependia de la
informacidn y orientacidn que los medios podiamos ofrecer. Lo superamos mediante una cobertura
proactiva y constante, usando la tecnologia para acceder y difundir informacion confiable. En ese
momento, los periodistas asumimos un rol de guias informativas, utilizando los datos
proporcionados por las autoridades y complementandolos con explicaciones orientadoras que
atendian las inquietudes de la poblacion. La demanda de informacion de servicio publico fue

altisima, y nuestro reto fue responder con precision y claridad™.
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Pregunta 5: Mensaje final sobre su experiencia como periodista durante este periodo tan

complicado para la humanidad.

Respuesta de Edgar Fonseca:

> "Ha sido uno de los capitulos més dificiles de mi carrera. Tengo casi 50 afios de ejercicio
periodistico, y he cubierto desde conflictos hasta sucesos diarios. Sin embargo, esta fue la primera
gran pandemia que cubrimos en un siglo, con efectos globales. Costa Rica fue destacada
internacionalmente por su manejo de la crisis, y el sistema de salud resistio con éxito los embates
de la pandemia. La experiencia fue enriquecedora, nos ensefié a brindar informacion precisa y a
alertar a la poblacion sin alarmar, contribuyendo a mantener la calma en un momento tan critico

para el pais y el mundo™.

Grupo Focal

Fecha: 22/9/24

Nombre del Entrevistador: Carlos VValencia Duran

Nombre de los participantes:
e Geovanny Jiménez Salas - Director y duefio de CulturaCR.net
e Emmanuel Miranda Pérez - Periodista en Hoy en Positivo y corresponsal en Costa Rica
para varios medios internacionales.
e Fabricio Obando Chang - Periodista en Periddico Mensaje.

e Marlon Fernandez Castro - Director de Noticias Fortuna.
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e Freeman Picado Nufez - Periodista en Conciencia Costa Rica Noticias.

e Glen Hernandez - Periodista en Diario El Ciudadano.

Moderador (Carlos Valencia): Muy buenas noches, hoy estamos realizando el Focus Group
para la tesina titulada "Procesos de democratizacion comunicativa: Estudio de caso sobre la
estrategia de acciones de comunicacion gubernamentales en la administracion Alvarado Quesada

durante la pandemia COVID-19 en Costa Rica".

Hoy nos acompafian periodistas y comunicadores de diversos medios con el fin de conocer

su experiencia y analisis sobre la relacion entre el gobierno y los medios durante este periodo.

Objetivos de la Tesina

e Identificar los cambios realizados por el Ministerio de la Presidencia en el area
comunicativa y sus efectos en la inclusion y participacion de los medios de
comunicacion en la cobertura periodistica y acceso a la informacion durante la
pandemia.

e Explicar los mecanismos de relacionamiento e interaccion entre el Poder Ejecutivo
y los medios de comunicacion durante la pandemia.

e Describir los métodos de participacion que tuvieron los medios de comunicacion
para gestionar la informacion sobre las acciones y estrategias gubernamentales en
el area de la salud durante la pandemia (2020-2022).

Pregunta 1: ¢Como describiria en general la relacion entre los medios de

comunicacién y el Ministerio de la Presidencia durante la pandemia?

Giovanny Jiménez (CulturaCR.net):
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> “Durante la pandemia, la relacion fue complicada y en muchos casos, mala. Hubo roces
evidentes, especialmente con algunos medios como CRHoy y EIl Observador. Recuerdo una
disputa en particular con Stephanie [apellido no recordado], vinculada a la ministra de
Comunicacion Nancy Marin. Cabe destacar que, aunque se habla del Ministerio de la Presidencia,
en realidad era el Ministerio de Comunicacion el que se encargaba de estos temas, actuando como
un apéndice de la Presidencia, pero con funciones propias. Al principio de la pandemia, en 2020,
con Nancy Marin y después con Agustin Castro, existieron diferencias en cdmo se manejaba la
comunicacion. La relacion fue mas tensa con aquellos medios que tenian una linea opositora al
gobierno, aunqgue, a pesar de esa tension, existian espacios de comunicacion. Esto, sin embargo,
contrasto con la situacion actual, donde medios considerados opositores muchas veces ni siquiera
asisten a las conferencias de prensa por el trato hostil que reciben. En aquellos dias, la
comunicacion, aunque tensa, fluia en ambos sentidos. Habia espacios y se intentaba responder a

las preguntas de los medios, incluso en temas donde las respuestas tal vez no fueran las esperadas.”

Fabricio Obando Chang (Periddico Mensaje):

> “Anteriormente no cubria temas de salud, pero debido a que familiares son profesionales
de ciencias de la salud, tenia cierto bagaje y eso me facilité un poco comprender mejor los términos
y las estadisticas relacionadas con la pandemia. En cuanto a la relacion entre los medios regionales
y el Ministerio de la Presidencia, considero que fue buena, porque nosotros, los medios de
comunicacion regional, somos los méas cercanos a la comunidad. Sin embargo, en lo que respecta
a las conferencias de prensa, se notaba cierta preferencia hacia los medios grandes, mientras que

los medios regionales quedabamos relegados. Desde mi perspectiva, esa parte no ayudaba a una
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verdadera democratizacion de la comunicacion. Aun asi, creo que logramos transmitir la

informacion relevante a nuestras comunidades, aunque enfrentamos algunas barreras.”

Emmanuel Miranda (Hoy en Positivo, Internacionales):

> “Es importante destacar que la relacion entre el gobierno de Carlos Alvarado y la prensa
fue bastante tensa, a pesar de que Alvarado es periodista. Su administracion generd ciertas
expectativas en el gremio, ya que muchos esperaban que la comunicacion fuera distinta. Sin
embargo, el desgaste politico del Partido Accion Ciudadana (PAC) venia arrastrandose desde el
gobierno anterior. En los Gltimos 28 afios, Costa Rica ha tenido dos gobiernos del Partido Unidad
Social Cristiana, dos de Liberacién Nacional, y dos del PAC, y los segundos mandatos siempre
enfrentan mayor desgaste. Con la pandemia, tanto el Ministerio de Comunicacion como el
Ministerio de Salud se enfrentaron a un reto sin precedentes. Ademas, los medios de comunicacion,
grandes y pequefios también enfrentaron la dificultad de como cubrir un tema de salud de forma
masiva. Durante mucho tiempo, la fuente de salud no fue prioritaria para los periodistas, por lo
que tanto el gobierno como los medios se vieron en la necesidad de aprender rapidamente como

comunicar en medio de una crisis sanitaria global.”

Marlon Fernandez (Noticias Fortuna):

> “Considero que la relacion no fue del todo mala. Los medios regionales, que antes
teniamos pocas posibilidades de estar en contacto directo con Casa Presidencial, finalmente
pudimos participar en las conferencias de prensa y hacer algunas preguntas mediante métodos

virtuales. Esto fue algo novedoso y positivo para nosotros, porque permitioé que estuviéramos mas
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informados sobre lo que estaba ocurriendo en el pais, algo que era crucial en ese momento.
Ademas, en nuestra region, la situacion econdémica y sanitaria era critica, y necesitabamos estar al
tanto de las decisiones que se tomaban a nivel nacional. Pienso que ese acceso fue muy valioso
para nuestra labor en un momento en el que las comunidades locales estaban enfrentando serios

desafios.”
Freeman Picado (Conciencia Costa Rica Noticias):

> “Desde mi perspectiva, el gobierno fue manipulador en su manejo de la comunicacion
durante la pandemia. Centraron casi toda la comunicacion en torno al ministro de Salud, una figura
positiva en el gobierno. A través de esta estrategia, lograron controlar los temas que se discutian
en el pais. Utilizaron la pandemia como excusa para priorizar ciertos temas y dejar otros fuera del
foco, y esta manipulacién fue evidente. Habia un estilo de comunicacion similar al de algunos
gobiernos autoritarios de la regién, con un enfoque controlado y polarizado. Senti que se trataba
de desviar la atencion hacia la pandemia para evitar que se discutieran otros temas de fondo que

también eran importantes para el pais.”

Glen Hernandez (Diario El Ciudadano):

> “En mi caso, mi cobertura no estaba originalmente centrada en temas de salud, pero con
la llegada de la pandemia, fue necesario adaptarse rapidamente. La relacion del gobierno con los
medios siempre es compleja, ya sea en tiempos de pandemia o no, y depende mucho de la linea
editorial del medio. Si un medio se considera mas opositor, la relacion con el gobierno tiende a ser
mas dificil. En cuanto a la comunicacién con medios grandes y regionales, creo que hubo

diferencias en el nivel de acceso. Los medios nacionales de mayor alcance parecian tener una
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relacion mas fluida, mientras que los medios regionales quedaban en segundo plano.
Personalmente, creo que la relacion no fue necesariamente mala; hubo comunicacion, aungque no
siempre de la mejor manera. Hubo momentos en los que la informacion no se manejo de forma tan
ordenada, especialmente en las primeras fases de la pandemia, cuando todos estdbamos

aprendiendo a adaptarnos a los cambios en la dinamica informativa.”

Pregunta 2:

o ¢Percibieron algin cambio significativo en la estrategia de
comunicacién del Ministerio de la Presidencia durante la pandemia?

o ¢COmo impactaron esos cambios en su acceso a la informacion en la
cobertura de noticias diarias?

o ¢Hubo algin momento en que sintieron que la informacion no era clara
o suficiente para realizar su trabajo?

Giovanny Jiménez (CulturaCR.net):

> “El cambio en la estrategia de comunicacion era necesario ante un fendmeno tan
desconocido y complejo como la pandemia de COVID-19. Al principio, la incertidumbre era alta
y no se conocian factores de riesgo como la hipertension o la diabetes, lo cual afectaba tanto a las
personas como a los profesionales de la salud y comunicadores. Sin embargo, creo que, mas alla
de los ajustes en la estrategia, se presentaba un reto adicional con el auge de desinformacion en
redes sociales y la resistencia de sectores de la poblacion a aceptar las recomendaciones de salud
publica. En cuanto a los cambios en la comunicacion oficial, creo que se enfocaron en un intento
por mantener la proteccion de la ciudadania. A pesar de ello, esta informacion a veces llegaba a

los medios de forma parcial y no era siempre accesible para todos. La situacion plante6 un dilema
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importante: ¢priorizar la economia o la salud? Esa fue una pregunta que el Ministerio de la

Presidencia enfrentd constantemente.”

Fabricio Obando Chang (Periédico Mensaje):

> “En cuanto a los cambios en la estrategia de comunicacion, considero que fueron
necesarios dada la situacion. La informacién al inicio era limitada, y eso se reflejaba en la cobertura
de los medios. Al pasar el tiempo, creo que el Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Salud
mejoraron en la claridad de la informacidn, aunque algunas veces se podia percibir cierta confusion
debido a la rapidez con que cambiaban los lineamientos. Personalmente, siempre intenté informar
a la comunidad con la mayor precision posible, tomando en cuenta que en las zonas rurales muchos

dependian de nuestra labor para comprender las directrices de salud ptblica.”

Emmanuel Miranda (Hoy en Positivo, Internacionales):

> “Hubo errores importantes en la comunicacion del Ministerio de Salud y del gobierno en
general, sobre todo en la claridad del mensaje sobre el uso de mascarillas. Al principio se indico
que no eran necesarias, lo cual generd confusién entre la poblacion y afect6 la credibilidad de las
directrices oficiales. Posteriormente, cuando se ordend su uso, muchas personas dudaban de la
informacion, ya que el mensaje inicial habia sido confuso. Este cambio abrupto en la estrategia no
solo afecto la percepcion de las personas, sino también nuestro trabajo, ya que tuvimos que lidiar
con la desconfianza de la audiencia. En cuanto a la comunicacion en si, creo que el esfuerzo fue
notable, aunque hubo momentos en que los mensajes eran demasiado complejos o ambiguos para

la poblacion en general.”
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Marlon Fernandez (Noticias Fortuna):

> “Para nosotros, los medios regionales, el acceso a la informacion fue algo positivo en
comparacion con épocas anteriores. Por primera vez, pudimos realizar preguntas a través de
videollamadas y otros medios virtuales, lo cual facilito la cobertura desde las zonas mas alejadas
de la capital. Sin embargo, también notamos que en ciertos momentos la comunicacién del
gobierno era algo limitada y no respondia directamente a las necesidades de informacion de
nuestras audiencias locales. A medida que la pandemia avanzaba, esta apertura inicial también se
fue reduciendo y, en algunas ocasiones, la informacion no era suficiente para reportar los aspectos

especificos de cada comunidad.”

Freeman Picado (Conciencia Costa Rica Noticias):

> “Aunque al principio hubo una comunicacion rapiday clara, con el tiempo la informacion
comenzd a ser menos accesible y detallada. Al inicio, la comunicacion fue fundamental para que
los ciudadanos comprendieran la gravedad de la situacion, pero luego noté un cambio en el
enfoque, que empezd a desviar la atencion de temas criticos hacia otros aspectos de menor
relevancia. Siento que, en muchos casos, se daba prioridad a lo que el gobierno consideraba
conveniente y no necesariamente a la informacién que realmente necesitdbamos. Esto afectd
nuestra cobertura y nos dejo con la sensacion de que el gobierno estaba manipulando la narrativa
en beneficio propio, limitando el acceso a datos cruciales que requeriamos para informar a la

poblacion de forma completa.”

Glen Hernandez (Diario El Ciudadano):
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> “La informacidn al principio estaba clara, pero conforme avanzaba la pandemia, hubo un
cambio en la estrategia de comunicacion. Notamos que en los primeros meses habia un esfuerzo
genuino por informar a la ciudadania y mantener la transparencia en los datos de contagios y
medidas de prevencion. Sin embargo, a medida que surgieron otros temas econdémicos y politicos,
la prioridad de comunicacion cambid. La informacién comenzd a ser menos detallada y mas
controlada, lo cual limito la transparencia y nuestra capacidad para acceder a datos completos. En
algunos momentos, percibimos que la informacidn era insuficiente para cubrir adecuadamente los

temas y satisfacer las expectativas de nuestra audiencia.”

Pregunta 3:

o ¢ Cudles fueron los principales canales de comunicacion entre el
Poder Ejecutivo y los medios de comunicacion?

o ¢ Como describirian su experiencia con los chats directos de Casa
Presidencial?

o ;Sintieron que podian participar o hacer preguntas

abiertamente durante las conferencias de prensa, o encontraron limitaciones?

Giovanny Jiménez (CulturaCR.net):

> “Durante la pandemia, se usaron varios canales de comunicacion entre Casa
Presidencial y los medios, incluyendo chats divididos en categorias de medios regionales,
nacionales y alternativos. Al principio, los chats permitieron una participacién abierta, y
las conferencias de prensa eran accesibles a una variedad de medios. Sin embargo, con el

tiempo, noté que algunas consultas no recibian respuesta o eran ignoradas, especialmente
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en medios considerados criticos hacia el gobierno. Aunque al inicio la respuesta de los
chats era rapida y detallada, eventualmente se convirtié en algo mas burocratico y lento.
En contraste, la administracion actual ha limitado aun més estos canales de comunicacion,

haciendo que las respuestas sean parciales y, a veces, irrelevantes.”

Fabricio Obando Chang (Periédico Mensaje):

> “En cuanto a los cambios en la estrategia de comunicacion, considero que fueron
necesarios dada la situacion. La informacién al inicio era limitada, y eso se reflejaba en la cobertura
de los medios. Al pasar el tiempo, creo que el Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de Salud
mejoraron en la claridad de la informacidn, aunque algunas veces se podia percibir cierta confusion
debido a la rapidez con que cambiaban los lineamientos. Personalmente, siempre intenté informar
a la comunidad con la mayor precision posible, tomando en cuenta que en las zonas rurales muchos

dependian de nuestra labor para comprender las directrices de salud publica.”
Emmanuel Miranda (Hoy en Positivo, Internacionales):

> “Los chats fueron una iniciativa solicitada por el Colegio de Periodistas para
mejorar la organizacion de las conferencias y facilitar el acceso de todos los medios. En
teoria, fue una buena idea, pero en la préactica, habia favoritismo hacia los medios mas
grandes. En las conferencias de prensa, la dindmica era complicada, ya que los periodistas
competiamos para hacer preguntas, y muchas veces los medios regionales 0 mas pequefios
eran relegados. En cuanto a los chats, la comunicacion fue agil al principio, aungue también

empez6 a decaer conforme pasaba el tiempo y surgian temas mas sensibles.”

Marlon Fernandez (Noticias Fortuna):
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> “Para los medios regionales, los chats directos y la modalidad virtual de las
conferencias fueron muy positivos. Antes de la pandemia, asistir fisicamente era una
limitacion para muchos de nosotros. Este cambio nos dio la oportunidad de participar en
las conferencias de prensa, y, en mi caso, pude hacer preguntas directamente sobre la
situacion de las zonas rurales. Sin embargo, noté que con el tiempo también se empezaron
a filtrar las preguntas y a priorizar ciertos temas. Al final, algunos cuestionamientos

especificos de las regiones quedaron sin respuesta o sin la suficiente claridad.”

Freeman Picado (Conciencia Costa Rica Noticias):

> “La creacion de los chats fue util al inicio, pues permitia un flujo de comunicacion
continuo. No obstante, creo que estos chats también facilitaron cierto control sobre lo que
se podia preguntar. En conferencias de prensa, si bien al principio habia libertad para hacer
preguntas, esa apertura disminuyd con el tiempo, especialmente en temas que el gobierno
consideraba sensibles o que podian provocar controversia. Asi, aunque los chats
inicialmente parecian una herramienta de democratizacion, en realidad empezaron a limitar

la participacion abierta y la transparencia.”

Glen Hernandez (Diario EI Ciudadano):

> “Mi experiencia con los chats directos fue bastante limitada, ya que, en muchos
casos, las respuestas a nuestras preguntas eran escuetas y no abordaban a profundidad los
temas que planteabamos. En las conferencias de prensa, al principio habia una mayor

apertura, pero al avanzar la pandemia, senti que las oportunidades para hacer preguntas
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importantes disminuian. La administracion parecia preferir los medios tradicionales y mas
grandes, mientras que los alternativos quedaban relegados. Esta dindmica de control se
volvié evidente cuando algunas preguntas o temas criticos quedaban sin respuesta,

especialmente en conferencias de temas controversiales.”

Pregunta 4:

o ¢ Como fue su experiencia con la cobertura de temas criticos de salud,
especialmente en la gestion de la pandemia?

o ¢Qué barreras o limitaciones encontraron al intentar acceder a
informacion relevante?

o ¢Consideran que los medios tuvieron suficientes oportunidades para
gestionar la informacion sobre las acciones y estrategias gubernamentales en el area

de la salud?

Giovanny Jiménez (CulturaCR.net):

> “Mi experiencia fue que, durante el pico de la pandemia, la informacion era bastante

detallada, clara y accesible. Los comunicados de prensa eran extensos y bien documentados, lo

que facilitaba mucho el trabajo de los periodistas. Sin embargo, hubo momentos en los que ciertos

datos o estadisticas requerian varias solicitudes de acceso y, en ocasiones, las respuestas no eran

tan rapidas. La cobertura de temas de salud fue particularmente sensible, y se notaba que el

gobierno tenia cuidado en como transmitia la informacidn. Pese a ello, en general, considero que
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tuvimos acceso a datos relevantes, aunque el verdadero desafio fue la cantidad de desinformacién

en redes sociales, lo que a veces desviaba la atencion de la cobertura oficial.”

Fabricio Obando Chang (Periédico Mensaje):

> “Respecto a los canales de comunicacion, considero que los chats y correos directos
funcionaron en general bien, aunque nuevamente se priorizaba a los medios grandes. Para medios
como el nuestro, tener acceso a esta informacion en tiempo real era crucial, y el uso de las
conferencias virtuales facilito que pudiéramos hacer preguntas que de otra manera habrian
guedado sin respuesta. No obstante, habia ocasiones en las que los medios regionales teniamos

que insistir para que se tomaran en cuenta nuestras consultas, lo cual era frustrante.”

Emmanuel Miranda (Hoy en Positivo, Internacionales):

> “Cubrir temas criticos de salud durante la pandemia fue complicado porque, si bien el
gobierno intentaba proveer datos, hubo errores de comunicacion que afectaron la credibilidad.
Recuerdo que al inicio nos dijeron que no era necesario el uso de mascarillas, lo cual genero
confusion. Luego, cuando se volvio una medida obligatoria, muchos ciudadanos desconfiaban de
las indicaciones gubernamentales. Para mi, esta contradiccion en los mensajes oficiales fue una
gran barrera. En términos de acceso a la informacion, diria que la cobertura fue suficiente en
términos de cantidad, pero en calidad habia algunas carencias, especialmente en la precision de la

informacién.”
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Marlon Fernandez (Noticias Fortuna):

> “La cobertura de temas criticos de salud desde una perspectiva regional tuvo sus retos.
Si bien Casa Presidencial y el Ministerio de Salud hacian un esfuerzo por enviar datos diariamente,
hubo dias en que no se actualizaba la informacién de manera oportuna. En nuestra region, donde
tuvimos los primeros casos de COVID-19, fue crucial mantener a la gente informada, y, por suerte,
los chats y conferencias virtuales nos ayudaron a acceder a datos esenciales. Sin embargo, hubo
momentos en los que se percibia una falta de transparencia en temas sensibles como el impacto
econdmico de las restricciones. En general, se hizo un buen esfuerzo, pero con limitaciones en

cuanto a la consistencia de la informacion.”

Freeman Picado (Conciencia Costa Rica Noticias):

> “Durante la pandemia, el gobierno tenia un control bastante estricto de la narrativa, lo
que limitaba nuestra capacidad de profundizar en ciertos temas. Si bien se compartian cifras y
estadisticas, en ocasiones parecian ‘ajustadas’ para proyectar una imagen de control y seguridad.
La transparencia en la comunicacion sobre la pandemia fue cuestionable, ya que algunos datos
parecian omitirse o ser presentados de manera parcial. Esto generaba frustracion en medios
alternativos como el nuestro, donde intentamos ofrecer una vision critica. En términos de
cobertura, creo que se nos dio la oportunidad de gestionar informacién, pero de una manera

controlada.”

Glen Hernandez (Diario El Ciudadano):
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> “Mi experiencia con la cobertura de salud durante la pandemia estuvo marcada por ciertos
limites de acceso a la informacién completa. Hubo ocasiones en las que las respuestas de las
autoridades parecian ambiguas o insuficientes para dar una cobertura precisa. En general, el
gobierno compartia los datos basicos, pero cuando queriamos profundizar en temas criticos o
preguntar sobre aspectos especificos de las politicas sanitarias, las barreras eran evidentes. Los
medios tuvimos oportunidades para gestionar la informacion sobre las estrategias de salud, pero
estas oportunidades no siempre fueron lo suficientemente abiertas para realizar una cobertura

exhaustiva.”

Pregunta 5:

o ¢ Cuales fueron los principales canales de comunicacién entre el Poder
Ejecutivo y los medios de comunicacién?

o ¢Como describirian su experiencia con los chats directos de Casa
Presidencial?

o ¢Sintieron que podian participar o hacer preguntas abiertamente

durante las conferencias de prensa o habia limitaciones?

Giovanny Jiménez (CulturaCR.net):

> “Durante la pandemia, los chats de Casa Presidencial fueron un canal util para recibir
informacion. Sin embargo, los medios alternativos, como el nuestro, muchas veces éramos
relegados a categorias secundarias. Por ejemplo, en el chat asignado a ‘medios alternativos’, la
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prioridad era limitada, y las respuestas no llegaban con la misma prontitud que a los grandes
medios. A pesar de estos desafios, en los primeros meses de la pandemia si habia mas apertura
para plantear preguntas y obtener datos relevantes. Esto fue cambiando hacia el final, cuando los
temas de interés gubernamental se centraban en decisiones politicas y menos en la transparencia

informativa.”

Fabricio Obando Chang (Periddico Mensaje):

> “La cobertura de temas criticos en el area de salud fue un desafio, especialmente porque
en algunas ocasiones senti que el acceso a datos especificos era limitado. Aun asi, dentro de lo que
cabe, diria que se nos brindé informacion suficiente para realizar nuestro trabajo de manera
aceptable. En cuanto a las estrategias de salud y el acceso a datos, siempre buscamos hacer llegar
la informacion clara a la poblacion, particularmente en areas donde se presentaban mayores indices
de contagio o existia mayor desinformacion sobre la pandemia. Nuestro objetivo era que la

comunidad estuviera bien informada y siguiera las recomendaciones sanitarias.”

Emmanuel Miranda (Hoy en Positivo, Internacionales):

> “Recuerdo que la decision de dividir los chats entre medios grandes y regionales fue idea
del Colegio de Periodistas, lo cual facilitd una organizacion basica. En mi experiencia, al principio
hubo cierta apertura, pero a medida que avanzaba la pandemia, las respuestas eran cada vez mas
selectivas. Existia un orden, si, pero con un sesgo notable hacia los medios de mayor alcance.
Durante las conferencias de prensa, las limitaciones eran claras: los medios nacionales dominaban

el espacio de preguntas, y nosotros, en medios alternativos, recibiamos respuestas mas generales.
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Esto limitd mucho el acceso a preguntas criticas, especialmente en temas donde la cobertura

profunda era esencial.”

Marlon Fernandez (Noticias Fortuna):

> “Para un medio regional como el nuestro, los chats fueron una ventaja en comparacion
con lo que se tenia antes de la pandemia. Pude hacer preguntas y obtener respuestas, aunque en
algunas ocasiones con limitaciones de tiempo y alcance. A diferencia de los medios grandes, para
nosotros fue un avance en términos de acceso, especialmente porque la plataforma virtual permitia
formular preguntas que no podriamos hacer de otra forma. Sin embargo, noté que la atencion que
se nos prestaba en comparacion con los medios grandes era menor. Esto no me sorprende, pero si

fue una barrera para dar una cobertura mas especifica y adecuada a nuestras comunidades.”

Freeman Picado (Conciencia Costa Rica Noticias):

> “La comunicacion con el gobierno a través de los chats fue una experiencia mixta.
Aunque si recibiamos datos, era evidente que la narrativa se manejaba de manera centralizada. El
hecho de que se dividiera el acceso entre los medios grandes y los alternativos no ayudé mucho a
la democratizacién de la informacion, que era un tema central en nuestra cobertura. En mi opinion,
los medios alternativos seguimos enfrentando barreras en cuanto a la posibilidad de formular
preguntas profundas o de recibir respuestas especificas en temas criticos. La experiencia en general

fue de apertura parcial, pero condicionada, con una fuerte linea oficialista.”
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Glen Hernandez (Diario El Ciudadano):

> “Los canales de comunicacion fueron ttiles al principio, y los chats asignados a medios
nacionales y alternativos facilitaban el acceso a informacion rapida. Sin embargo, como parte de
un medio que no siempre sigue la linea oficial, senti una barrera importante en cuanto a poder
hacer preguntas incomodas o criticas. Las respuestas en los chats eran superficiales, y durante las
conferencias de prensa, muchas veces noté una preferencia evidente por los medios tradicionales.
Esto generd un ambiente limitado en términos de participacion libre y abierta, y afecté nuestra

capacidad de dar una cobertura completa y critica sobre las decisiones del gobierno en pandemia.”
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