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Resumen Ejecutivo
En el presente trabajo de investigacién, desarrollado bajo un enfoque cualitativo, se
determinaron las clasificaciones de las incubadoras costarricenses como el apoyo de la
comunidad emprendedora. Dicho estudio pretende analizar en qué areas o sectores de la
poblacién estan dirigidas las incubadoras de Costa Rica, asi como sus principales

beneficios y sus diferencias.

En este proceso investigativo se crearon varios apartados para explicar mejor el
contexto del tema y el debido proceso seguido para llegar al final; es decir, a los resultados,
las conclusiones y las recomendaciones. Cada apartado o capitulo, en el orden presentado

dentro del documento, es importante para el desarrollo del siguiente.

En la presente investigacion se realizd un estudio sobre los beneficios que brindan
las incubadoras y a través de una serie de charlas y capacitaciones, pues las incubadoras
ayudan a hacer un plan de negocio para el emprendimiento asi como también un estudio de
mercado, permitiendo que los emprendedores logren crecer y posicionarse en el mercado

para ser diferenciados.

Ademas, son tomadas en cuenta las principales diferencias que existen entre las
incubadoras de cada sector del pais, tanto publicas como privadas para que los
emprendedores logren determinar cuél es la que mas se adapta segun su necesidad, asi
como también la diferencia de incubadoras intramuros y extramuros, y la diferencia entre

incubadoras dinamicas y tecnoldgicas, principalmente.

La principal conclusion se basa en que, las incubadoras son de gran beneficio para
toda aquella persona que quiera iniciar su propio negocio y no tenga las bases suficientes,
indistintamente del sector en el que estén ubicadas, las quince incubadoras activas del pais
trabajan por el mismo bien, el cual es ayudar a los emprendedores de Costa Rica para ser

empresarios exitosos.



CAPITULO |

PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Actualmente en Costa Rica ha crecido mucho la comunidad emprendedora, cada vez
hay mas personas quienes desean ser sus propios jefes e innovando diariamente, con el fin
de generar ingresos extras en sus vidas 0 porque se encuentran sin empleo. En el momento
que una persona decide emprender lo hace con el fin de entrar al mercado comercial del
pais y porque no hasta comercializar su producto fuera de las fronteras de Costa Rica y al

mismo tiempo se contribuye con el desarrollo interno del pais y crear competitividad.

Debido a lo descrito anteriormente se ve la necesidad de que en Costa Rica sean
creadas instituciones llamadas incubadoras, pues el fin de las mismas es poder aportar a
cada emprendedor para que consolide su emprendimiento, y estos centros ayudan a evaluar
la viabilidad técnica, financiera y de mercado de cada proyecto. Esto sucede porque no
todas las personas que deciden emprender tienen las herramientas necesarias para llevar a
cabo su proyecto; un emprendedor no solo necesita saber sobre la produccién sino que
también debe saber informatica, administracion, finanzas, mercadeo, entre otros detalles, y

precisamente las incubadoras los ayudan a preparase en todas estar areas.

Lamentablemente, esta ayuda no se le brinda a todos los emprendedores que la
requieran, primero se deben someter a un concurso segun cada tipo de incubadora ya que
no se tiene la capacidad de incubar a todos los proyectos, esto quiere decir que existen
muchos proyectos en el pais los cuales quedan unicamente en papel o no se logra el éxito
esperado; sin embargo, también existen proyectos que no se incuban y de igual forma
logran consolidarse en el mercado. Muchos piensan que con el hecho de ganar el concurso
e incubarse les van a brindar una cantidad de dinero para su desarrollo, pues las

incubadoras trabajan por medio de patrocinadores o con fondo de capital de semilla; esto en



caso de ser incubadora publica, pero eso no garantiza que con incubarse se les dara este

fondo ya que las incubadoras son muy selectivas con este beneficio.

Los emprendedores que deciden someterse a un proceso de incubacién tienen que
tomar en cuenta al momento de elegir una incubadora que todas no tienen el mismo
enfoque; por ejemplo, la incubadora de la Universidad TEC se especializa en
emprendimientos los cuales tengan que ver con tecnologia y robotica; por otro lado, la
incubadora de negocios Innovajovem se dedica a emprendimientos de personas egresadas
de colegios técnicos. Esto se puede interpretar como una problematica ya que las personas
deben saber a qué incubadora aplicar segun las condiciones que retinan y la clasificacion de

las mismas.

Continuando con lo desarrollado anteriormente, si un emprendedor desea someterse
a un proceso de incubacion debe tener sus objetivos bien claros igual que sea una idea
innovadora; primero porque corren el riesgo de no ser aceptados y después porque Si
conocen bien su idea y a qué punto desean llegar es posible que haga una buena seleccion
de la incubadora en la que va a concursar, esto porque como se menciond en el parrafo
anterior, no todas las incubadoras se enfocan en los mismos sectores y unas les pueden
brindar mayor beneficios que otras. Toledo (2008) menciona que si el emprendedor no
Ileva una buena idea y se equivoca al elegir la incubadora pierde una gran oportunidad de
negocio. Las incubadoras se aseguran de invertir tiempo en proyectos que realmente tienen

potencial para obtener éxito.

La problematica de las incubadoras recae en que son bastante selectivas para aceptar
gue un proyecto se someta a incubacion; por ejemplo, la incubadora Open Future solo
realiza 2 concursos al afio, esto se traduce en que quedan muchisimos proyectos fuera de
esta seleccion y adicionalmente como cada incubadora tiene su propio enfoque de
desarrollo de emprendimientos, si una persona concursa en una incubadora que no se

adapta a su idea pierde una oportunidad enorme y el tiempo invertido. Considerando que
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las incubadoras se clasifican en diferentes sectores entonces se reducen cada vez mas las

posibilidades de acceder a estos programas.

Conforme a lo descrito anteriormente, se llega a formular la siguiente interrogante:
¢Cuales son los beneficios derivados de la clasificacion de las incubadoras de Costa Rica

para el apoyo de la comunidad emprendedora en el afio 2019?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar los beneficios derivados de la clasificacion de las incubadoras en Costa

Rica para el apoyo de la comunidad emprendedora.

Obijetivos especificos

Identificar las diferentes clasificaciones de las incubadoras que existen en Costa

Rica.

Determinar las diferencias que existen entre las incubadoras publicas y privadas del

pais.

Identificar los beneficios que pueden obtener los emprendedores segun el sector de

cada incubadora.

Justificacion de la Investigacion

Las incubadoras en Costa Rica toman importancia porque aportan al crecimiento de
la economia al colaborar con la creacién de nuevas empresas mediante el proceso de

incubacion en el cual se brinda una gama de recursos y servicios empresariales entre los
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cuales pueden encontrar renta de espacios fisicos, capitalizacion, coaching y networking
para todas aquellas personas que tengan una idea innovadora para emprender un negocio
pero que no poseen las herramientas ni el conocimiento necesarios en las diferentes areas

para poner dicha idea en marcha.

Cada emprendimiento con éxito que se desarrolle en el pais ayudard a la mejoria
progresiva de la economia nacional y por ende contribuye con el bienestar del pais
generando nuevos empleos. Adicionalmente, estas instituciones pueden prestar apoyo
logistico a los emprendedores costarricenses, incluso hasta un espacio fisico para establecer
su negocio y les ayudan a conseguir patrocinadores para que los proyectos cuenten con
apoyo econdmico y ademas estos patrocinadores les pueden ayudar con la promocion del
producto o servicio que se esté desarrollando.

Para alcanzar el éxito deseado dentro de una incubadora es importante que las
personas quienes tengan una proyeccion de emprendimiento identifiquen segun su idea la
incubadora en la que podrian desarrollar su negocio con éxito, esto se debe a que podra
tener una idean muy innovadora; pero si se asesora mal o no logran darle el enfoque
requerido podrian fracasar. Las incubadoras en Costa Rica estan dirigidas cada una a
sectores especificos y esto permite que puedan brindar una atencion mas especializada a

cada proyecto segun asi lo requiera.

El director de la incubadora Action People, Chacon (2020), menciona que una de las
importancias del proceso de incubacidn es que estos centros de capacitacion se encargan no
solo de desarrollar un emprendimiento; sino que transforman al emprendedor en un
empresario con capacidad de enfrentar el mercado sin problema. Es importante considerar
que el éxito de un emprendimiento no solo es porque el producto o servicio sea bueno, es
un complemento ya que el emprendedor también debe desarrollar sus propias herramientas
para introducirse al mercado con inteligencia, y sobre todo, pertenecer en el mercado y

que el emprendimiento no sea pasajero.
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Segun lo dicho en el parrafo anterior, se considera conveniente que en Costa Rica
sigan estableciéndose este tipo de instituciones que benefician y contribuyen al desarrollo
del pais aportando en el &rea econémica y mejorando el crecimiento empresarial dando
paso a la competencia y a la especializacion, cada dia con mas innovaciones y mayor

calidad de productos o servicios que se ofrecen en cada sector y enfoque de la economia.

Como se ha mencionado anteriormente, realizar un proceso de incubacion se traduce
en un beneficio para todo aquel emprendedor que no cuente con los recursos necesarios
para poner en marcha su negocio. Dentro de los recursos que necesitan los emprendedores
esta el espacio fisico, capacitaciones, acceso a informacién, entre otros. Dichas incubadoras
tienen el fin de apoyar a las propuestas de negocios que sean factibles y que necesitan de

estas herramientas.

Las incubadoras toman importancia para el pais gracias a los beneficios que la
comunidad emprendedora de Costa Rica adquiere en el momento de desarrollar una idea de
negocio dentro de un plan de incubacion. Actualmente, son muy variados los enfoques de
estas instituciones beneficiando a diferentes sectores del pais. Todas las universidades
publicas del pais cuentan con una incubadora que beneficia a sus estudiantes 0 a sus
egresados, cada una tiene su propio enfoque de trabajo y segun esto asi son los proyectos
aceptados por ellos.

Por otra parte, también estan las incubadoras de colegios técnicos profesionales que
benefician segun su programa a los jovenes de este tipo de colegio y que tengan ideas muy
innovadoras y los capacitan para que los muchachos pueden salir de ahi con un
emprendimiento ya consolidado; de la misma forma benefician a los egresados de estos
centros educativos. Adicionalmente, estan las incubadoras privadas y las incubadoras de
universidades privadas. Esto hace que en Costa Rica sea una gran cantidad de personas las

beneficiadas con estos programas.
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En esta investigacion el principal objetivo es determinar claramente la clasificacion
de cada incubadora existente, y a su vez busca identificar el beneficio que cada una brinda a
los diferentes sectores. Con el desarrollo de este trabajo se quiere facilitar la eleccion de
buscar una incubadora adecuada a todas las personas que quieran desarrollar su propia
empresa, creando y lazando algin producto o incluso brindando un servicio en cualquier

parte del pais, asi como también fuera de las fronteras costarricenses.

La elaboracion de este proyecto tiene como finalidad brindar informacion util a toda
la poblacion emprendedora del pais, permitiéndoles expandir su conocimiento sobre las
incubadoras acerca de sus aportes, beneficios y sectores, lo cual les ayudara a desarrollar
diferenciaciones entre dicha poblacion; ademaés, la informacidon establecida en este
documento sera de apoyo principalmente para personas con propuestas de creacion de un

negocio y que necesiten del asesoramiento y de la capacitacion para poder emprender.

Antecedentes de la Investigacion

En Costa Rica, las incubadoras son un tema nuevo; sin embargo, fuera de sus
fronteras no, las primeras incubadoras surgieron inicialmente en Inglaterra, subsidiadas por
la British Steel Corporation, que estimul6 la creacion de pequefias empresas en areas
relacionadas con la produccion de acero; sin embargo, el concepto de incubadora de
empresas el cual se entiende como instituciones que brindan asesoramiento a pequefios
emprendedores, en América dio sus primeros pasos en la década de los 50 en Silicon

Valley, California, a partir de las iniciativas de la Universidad de Stanford (Toledo 2008).
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Esquema 1. Evolucion de los sistemas de incubacion de caracter mundial

Incubadoras
de Artes
Incubadoras
Administracién | Contros de e sm tecnc?l?gila el Incubadoras
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Nota: Con base en Lalkaka (2005)

En la primera generacion, las diferentes incubadoras estdn destinadas a ser
instituciones huésped, donde proporcionar infraestructura a las empresas era su funcion
principal; con el tiempo las incubadoras evolucionaron y empezaron a brindar mas servicios
complementarios como logistica y administracion de negocios, asistencia y transferencia de
tecnologia, entre otros, y con ello se fue generando la siguiente familia de incubadoras de

empresas.

Esta segunda generacion considera los diferentes sectores a los que atiende tanto por
nivel tecnoldgico como objeto econdmico y su proposito es la creacion de nuevas empresas,

nuevas lineas de negocio, modernizacion o innovacion. Finalmente, la Gltima generacion de
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incubadoras esta definida por el reconocimiento amplio de que es innovacion mas alla del
ambito industrial e incluyen desde bases tecnoldgicas, ecoldgicas, hasta sectores
especificos.

En la actualidad, se estima que existen en el mundo alrededor de 7.000 incubadoras
de empresas las cuales estan distribuidas entre Europa 1500, Rusia 60, Asia 1000, China
85, India 10, EE.UU 1200, México 500, Centro America 170, Brasil 420, Canada 120,
Chile 19, Argentina 26; ademas, 17 paises de América Latina y el Caribe tienen sus redes
nacionales de incubadoras de empresas como la RNIA en Costa Rica (Garcia, 2015: p1).

Segun Rojas (2014), en Costa Rica la primera incubadora de empresas surge en
1994 como un proyecto del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, del cual nace el Centro de
Incubacion de Empresas CIETEC. En su inicio solo brindaba asesoramiento a los proyectos
de los estudiantes pertenecientes a este Instituto y por esta razon la existencia de las

incubadoras no se popularizé en ese momento.

Lo anterior quiere decir que en Costa Rica la primera incubadora tiene mas de 20
afios de existir. Por otro lado, Rojas también realiza una comparacion entre Costa Rica y
Singapur donde indica que a pesar de que ambos paises tienen una poblacién similar, en
Singapur existen 11 incubadoras por cada millén de habitantes; mientras que en Costa Rica
solo hay més de una decena de incubadoras para el total de habitantes del pais.
Adicionalmente Rojas sefiala que actualmente existen mas de 15300 PYMES inscritas en el

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en Costa Rica.

Ademas, el porcentaje de supervivencia de las PYMES incubadas es de un 57%
segun lo dicho por Rojas; esto sucede después de la creacion de la Red Nacional de
Incubadoras que a su vez dio origen a la regulacion y definicion de pardmetros minimos
que deben cumplir. Esta red esta bajo la supervision del Ministerio de Economia, Industria

y Comercio como ente rector. Antecedido a la creacion de esta red, la Politica Nacional de
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Emprendimiento en el periodo 2010- 2014 sefiala que el 90% de las MIPYMES en general
no llegaba a los dos afios de vida.

En Costa Rica actualmente las cinco universidades estatales (UCR, UNED, TEC,
UTN y UNA) tienen incubadoras; estas son las siguientes: TEC Emprende, CIETEC,
AUGE UCR, UNA Incuba, UNA-Emprendedores, Incubadora de Empresas UTN vy el
Programa de Desarrollo Gerencial la UNED en conjunto con PROINNOVA UCR. Estas
incubadoras realizan entre ellas competencias para incentivar la cultura de innovacion en el
pais, de manera que se le reconozca como un eje central para el desarrollo de los paises en
la sociedad del conocimiento, y que los participantes conozcan sobre la tematica de manera
que fomenten su espiritu innovador y emprendedor, y de esta forma buscar que la poblacién
en general costarricense se entere sobre la existencia de estas, asi como de sus ventajas

competitivas.

En el dmbito internacional se puede destacar el estudio realizado por Claudia
Gonzales Herrera, titulado “PYMES Mexicanas, Incubadoras del desarrollo y crecimiento
econdmico del México actual” en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México
(2011). Esta autora basa su estudio en plantear un andlisis del comportamiento de las
PYMES mexicanas como incubadoras del desarrollo y crecimiento para las nuevas
generaciones en México. Gonzales (2011) también crea un analisis acerca de las PYMES

mexicanas como importantes generadoras de empleo y desarrollo econdémico interno.

En &mbitos generales, la autora concluye que a pesar de plantear que las PYMES en
México son incubadoras para el crecimiento y desarrollo de este pais, después de realizar
el estudio aclara que no es posible debido a que se hace necesario cambiar diversos usos y
costumbres del empresariado como es el caso del mexicano, con el objetivo de insertar a las
PYMES como un polo del desarrollo nacional. Ademas, agrega que no se puede pretender
que las PYMES se inserten en economias extranjeras si antes no se hacen cambios y

mejoras para competir; de lo contrario la competencia los desplazara.
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Por su parte; la autora Laura Gonzales realizéo un estudio titulado como “Los
principios de calidad aplicados en incubadoras de empresas” de la Universidad Nacional de
Cuyo, en la Facultad de Ciencias Economicas, Argentina (2012). Esta investigacion se baso
en analizar los principios de las incubadoras de empresas en la provincia de Mendoza,
ademés buscaba identificar el tipo de apoyo y asesoramiento brindado por parte de las
incubadoras a los emprendedores.

En esta investigacion la autora logra determinar que los emprendedores que no
llegan a realizarse, o bien tienen un ciclo de vida muy corto ya que fracasan por la falta de
informacién y formacion; por lo tanto las incubadoras toman un rol en cuanto al apoyo
técnico, financiero y de capacitacion; ademéas concluye que las incubadoras quieren
eliminar las barreras del conocimiento respondiendo a esta limitacién con capacitacién en
talleres y tutorias personalizadas; crear redes de vinculacion o contacto para que los

incubados pueden acceder para hacer crecer su negocio.

Otro estudio por destacar en el &ambito internacional es el trabajo realizado por Saulo
Bravo Garcia con el titulo de “Incubadoras de empresas, creacion de empresas y redes
sociales” en la Universidad de Sevilla, departamento de Administracién de empresas y
comercializacion e investigacion de mercados, Espafia (2012). Esta investigacion esta
basada en el estudio empirico en un contexto novedoso, ademas el autor analiz6 aspectos de
teorias relevantes que han contribuido al conocimiento sobre incubadoras de empresas
buscando entender como estas pueden convertirse en un vinculo estratégico entre el
emprendimiento y las redes sociales como soporte de desarrollo y sostenibilidad

empresarial.

En dicha investigacion el autor plantea su interés en profundizar de una manera
teorica en estudios ya realizados, donde expone el punto de vista de las instituciones que

fomentan el desarrollo regional y la sostenibilidad empresarial; por otro lado, él quiere
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analizar la manera como se interrelacionan los temas referentes a las incubadoras de
empresas, emprendimiento y redes sociales para asi poder aplicar el modelo formulado a
través de un estudio de caso en Colombia y determinar cémo el capital social desplegado
por las nuevas empresas que se desarrollan en ese contexto influye en las posibilidades de

supervivencia y éxito de esas pequefias firmas.

El autor concluye de manera general que las incubadoras de empresas son motores
de desarrollo regional que constituyen fuentes fructiferas de innovacién y desarrollo
socioeconémico, con el objetivo principal de buscar constantemente la satisfaccion de las
necesidades de clientes cada vez mas exigentes y sofisticados que conforman actualmente
los mercados y que las interrelaciones son esencialmente sociales, y por esta razén, pueden

ser fuentes de capital social.

Por otra parte, en el area internacional, Romero Martinez realiz6 un estudio titulado
como “Disefio de un modelo de incubacion empresarial” en la Universidad Autonoma de
Baja California Sur en el afio 2017, para optar por el grado de Maestria en administracion

estratégica.

El autor plantea en su trabajo de investigacion, el interés en desarrollar una
propuesta administrativa, técnica y financiera para el Disefio de un modelo de incubacién
en la UABCS destinado al impulso y la creacion de empresas como estrategia de
vinculacion, que proporcione asesoria en las etapas de pre incubacion, incubacion y post
incubacion. Ademas, el autor pretendia identificar el modelo de incubacién empresarial

adecuado a las capacidades de la Universidad Autonoma de Baja California Sur.

Finalmente, Martinez (2017) concluye que La Universidad Autonoma de Baja
California Sur a través de sus fortalezas en la capacidad de atencidén y experiencia de

trabajo en el segmento de los jovenes, cuenta con la capacidad técnica, administrativa y
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financiera para la consecucion del proyecto: con la capacidad de sus instalaciones para

atencion a emprendedores, asi como una demanda suficiente y factible para su realizacion.

En el ambito costarricense también es posible encontrar estudios con importancia,
como el realizado por Rony Carmona Quesada, titulado “Estudio de las incubadoras de
empresas” de la Universidad de Costa Rica, en Costa Rica (2001), para optar por el titulo
de Magister en Administracion de Negocios.

El autor plantea en su investigacion que desea realizar un andlisis de la viabilidad de
incubar empresas en el entorno costarricense, partiendo de la experiencia de algunas
empresas representativas de Estados Unidos, México, Colombia, Costa Rica y Chile, con el
propdsito de proponer un proceso que minimice los riesgos de fracaso de los proyectos de

incubacion.

Este estudio llega a la conclusion de que el escenario actual de las incubadoras debe
sus éxitos y fracasos a elementos que en apariencia son sencillos de seguir y evitar. Sin
embargo, en el calor de la ejecucion no siempre se toman las mejores decisiones; por

ejemplo, un argumento que lleva al fracaso es la falta de financiamiento.

Por otra parte, en el &ambito costarricense es importante destacar una publicacion del
periddico La Nacion del 15 de diciembre del 2004, en la pagina 36, con el titulo “Empresas
jovenes van a incubadoras”, desarrollado por la periodista Alejandra Vargas quien busca
como su objetivo principal dar a conocer la existencia de 3 proyectos que fueron premiados
en el VII Concurso Nacional de Emprendedores realizado por el Instituto Tecnol6gico de

Costa Rica.

Como conclusién, la periodista sefiala en su articulo que los ganadores son tres
proyectos entre los que estan un bactericida bioldgico que combate las pudriciones de los
frutos en cultivos como la pifia y el tiquizque, un software educativo llamado SICORE que

es de apoyo para la planeacion y registro docente de primer y segundo ciclos de Educacion
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General Basica, y como tercer proyecto un servicio de asesoria y ejecucion de proyectos
para mejorar la eco eficiencia en la industria. EI premio recibido por cada uno de ellos fue
de $2000 para llevar a cabo el desarrollo de los mismos.

Por otro lado, cabe destacar el estudio realizado por Mauricio Robles con el titulo
“Propuesta de una estructura para el desarrollo de iniciativa de incubacion de empresas
como alternativa de financiamiento y plataforma para el desarrollo sostenible micro,
pequefia y mediana empresa en Costa Rica”, de la Universidad de Costa Rica en el afo
2006, para optar por una Maestria en Economia con Enfasis en Banca y Mercado de

Capitales.

Este autor basa su estudio en proponer una estructura para el desarrollo de
iniciativas de incubacion de empresas que sea adaptable a la realidad y a las necesidades
del mercado costarricense, de manera que sirva como una alternativa de financiamiento y
apoyo para el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas que pueda llenar los
vacios de las formas tradicionales de financiamiento y apoyo que actualmente existen en

Costa Rica.

En esta investigacion el autor llegd a la conclusion de que en la industria de
financiamiento en Costa Rica se ha venido desarrollando de manera inversa respecto de las
tres etapas de la vida de las PYMES; ademas, que no existen ofertas especificas de
financiamiento con capital; sin embargo, si existen ofertas informales y dispersas como

microcréditos, donaciones, becas y patrocinios, entre otras.

Por otra parte, las autoras Cindy Guevara y Mariola Montero realizaron en el 2016
una investigacion titulada como “Estudio de pre factibilidad y manual de ejecucion para la
instalacion y equipamiento de un centro de incubacion de negocio en el Colegio Técnico
Profesional CIT en el cantén de Belén de Heredia” para optar por el postgrado en Gerencia

de proyectos.
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Las autoras plantean en su estudio realizar el plan de administracion del modelo de
incubacion més apropiado para el CTP CIT, que contemple su alcance, planificacion,
programacion y control. Ademas, elaborar un estudio técnico para determinar las
caracteristicas de infraestructura y tecnologicas mas convenientes para las etapas de
ejecucion y operacion del centro de incubacion segun los criterios que se establezcan con el
CTP CIT.

Ambas autoras concluyen que la promocion de nuevos emprendimientos y creacion
de proyectos productivos viables en las condiciones del entorno existente se traducen en los
pilares fundamentales para generar inclusion social, oportunidades laborales, innovacion y
desarrollo local. Desde el punto de vista del Estudio de Mercado, la creacion del centro de
incubacion tanto para los estudiantes del CIT como para los clientes indirectos, tiene una

alta aceptacion.

Por otro lado, desde el punto de vista del estudio técnico se logré determinar de
forma clara y especifica, las necesidades técnicas de infraestructura, tecnologia, procesos,
recursos humanos necesarios e ingenieria para llevar a cabo la ejecucion y operacion del
centro de incubacion, los cuales son alcanzables principalmente porque se dispone de la

mayoria de recursos propios, lo cual le da una ventaja competitiva y robusta al proyecto.

Proyecciones de la Investigacion

Con el primer objetivo se van a identificar las diferentes clasificaciones de las
incubadoras que existen en Costa Rica, con el fin de que las personas emprendedoras del
pais entiendan a cuél incubadora puede pertenecer su emprendimiento segun el enfoque y
el sector al que este dirigido. Para llevar a cabo este objetivo se realizaran entrevistas a
incubadoras para que sean ellas mismas las que detallen a qué sectores de la poblacion
estan dirigidas, ademas de emprendedores incubados para que con su experiencia puedan

demostrar el proceso que tuvieron durante la incubacion en su area correspondiente.
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Por otra parte, el segundo objetivo especifico fue determinar las diferencias que
existen entre las incubadoras publicas y privadas del pais. Esto para que las personas de la
comunidad emprendedora costarricense puedan tomar una decision mas acertada segun la
incubadora seleccionada para introducirse comparando las caracteristicas de cada una. Para
lograr este objetivo se van a realizar entrevistas a emprendimientos incubados para asi
determinar cuéles fueron sus principales caracteristicas las cuales hicieron que llegara hasta
ese proceso; ademas de entrevistar a incubadoras costarricenses para identificar cuél es el

perfil de cada una.

El tercer objetivo especifico busca identificar los beneficios que pueden obtener los
emprendedores nacionales segun el sector al que cada incubadora esta dirigida, esto con el
fin de detectar las diferencias existentes en cuanto a beneficios con los que cuentan los
emprendedores incubados de diferentes sectores, y para desarrollar este objetivo se van a
realizar entrevistas a diferentes PYMES que hayan pasado por el proceso de incubacion en
las distintas areas en las que estas se encuentran segmentadas y asi comparar los beneficios

adquiridos en cada una de ellas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Emprendedurismo

Para que se pueda dar el emprendedurismo se requiere de un conjunto de
situaciones; por ejemplo, es necesario que exista una persona que genera la idea de negocio,
la cual de ahora en adelante serd llamada emprendedor; después de que el emprendedor
genera y concreta la idea es cuando se da el emprendimiento el cual se refiere a la puesta en
marcha de la idea, y si el emprendimiento tiene exito en el mercado, crece y se consolida,

se inicia el desarrollo de una pequefia y mediana empresa (PYME).

Jaramillo (2008) plantea que emprender hace referencia a la necesidad de tener
aptitud y actitud por parte del emprendedor y un interés por la basqueda de un cambio;

ademas el autor plantea al respecto lo siguiente:

Emprender es la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional
para alcanzar una meta; una persona que inicia una nueva empresa 0
proyecto. Este término se atribuyé a aquellas personas que fueron
innovadoras o agregaban valor a un producto ya existente (s.p.).

El emprendedurismo no se da solo por la oportunidad de crear un negocio y tener
ingresos propios; sino mas bien para emprender se necesita realizar una serie de actividades
como crear, innovar, administrar, saber tratar con clientes, perseverar, concretar ideas,
flexibilidad, creatividad y oportunidades. Ademas, sin duda emprender permite obtener
nuevas experiencias y conocimientos; como se menciond anteriormente también se necesita

de un emprendedor y de un emprendimiento los cuales seran desarrollados a continuacion:
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Emprendedor

Se entiende por emprendedor una persona innovadora que se encarga de introducir
al mercado productos o servicios totalmente nuevos o similares a los de la competencia;
pero con mejor calidad y mayores garantias utilizando un nuevo método de produccion.
Para que una persona sea denominada como emprendedora debe empezar con su negocio
desde cero, tener intenciones de primero crear una pequefia empresa e inclusive tener
capital reducido; dicho de otra forma, no es posible considerar como un emprendedor a una
compafiia con gran cantidad de empleados y una amplia operacion.

El emprendedor tiene la capacidad de reconocer las oportunidades y toma las
acciones pertinentes para aprovecharlas. Un emprendedor genera su idea de negocio a
través de captar una necesidad en la poblacion o inclusive hay emprendedores que tienen la
capacidad de inicialmente crear la necesidad entre las personas y después ofertarles un
determinado producto para cubrir dicha necesidad. Es necesario que un emprendedor se
inscriba en la Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME)
llenando el formulario de registro que se puede observar en el apéndice 1, y cumpliendo

con los requisitos solicitados.

Una persona emprendedora debe tener una personalidad creativa que logre
transformar posibilidades en oportunidades; son personas que buscan el beneficio propio y
el de los demas. Cabe destacar que en la busqueda de dichos beneficios se requiere analizar
las fuentes de oportunidades que se les presenta para poder explotarlas. Por otra parte, el
emprendedor debe tomar riesgos debido a que no precisamente en el primer intento de

emprendimiento se tendra el éxito deseado (Saenz, 2013: 5,6).
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Una persona que desee emprender debe considerar ciertos puntos que le pueden
garantizar el éxito de su emprendimiento; por ejemplo, debe estar en constante
actualizacion, estudiar siempre, ya que un emprendimiento abarca desarrollo en diferentes
areas segun el tipo de proyecto; por otra parte, un emprendedor debe saber que existe una
alta probabilidad de caer en errores durante el desarrollo, tienen que saber prestarle
atencion a las oportunidades que le presenta la sociedad y ademéas tener capacidad de
liderazgo.

Continuando con la idea anterior, un emprendedor se compromete con su proyecto y
trabaja con eficacia y calidad; y para obtener el éxito es importante que se plantee metas,
mantenga una buena comunicacion y trabaje con independencia; es decir, que confie en el
mismo y en lo que desea, un emprendedor debe tomar nuevas iniciativas y separar
totalmente su vida personal de la de laborar y asi podra obtener buenos resultados
(Gonzales, 2013, p. 8).

Tipo de emprendedor

Segun Sanchez (2012), se pueden clasificar los emprendedores en diferentes ramas
dependiendo de la idea de negocio de cada uno y su modelo. Existen emprendedores que
cumplen con diferentes caracteristicas los cuales es posible que sean clasificados en méas de
una rama. Por ejemplo, estd el emprendedor que es visionario, este emprendedor se
adelanta a las tendencias y se centra en desarrollar su idea futuramente analizando cual

sera la clave para que sea aceptado su proyecto en la sociedad.

Por otra parte, estan los emprendedores inversionistas y especialistas. ElI primero
busca rentabilizar su dinero con proyectos novedosos, su implicacion suele ser de
asesoramiento y de aportar capital. Este emprendedor nunca emprende solo, siempre tiene
socios que trabajen mas en la parte productiva del proyecto. El segundo, tiene un perfil mas

técnico. Ambos trabajando en conjunto y logran alcanzar el éxito de un emprendimiento.
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Tambien, se puede mencionar el emprendedor persuasivo que es una figura la cual
suele liderar, y méas que desarrollar el producto o servicio se encarga de mantener la
conviccion en su equipo. Ademas, Sanchez también menciona al emprendedor intuitivo;
este tipo de emprendedor sabe dénde esta el negocio. Y lo sabe porque es un empresario
nato y emprender es parte de su pasion que son los negocios. También, esta el emprendedor
empresario, este emprendedor ya sabe del mundo de la empresa, asume el riesgo de
emprender pero a diferencia del intuitivo o el visionario, le gusta consolidar los proyectos,

mas que emprender.

Finalmente, menciona al emprendedor oportunista y al vocacional. El oportunista ve
la ocasién y la aprovecha. Sabe detectar las oportunidades de negocio y los pasos que debe
seguir; conoce el mercado, sus claves y las explota. Mientras que el vocacional lo hace por
pasion, normalmente no emprende una sola vez, es muy probable que una vez consiga el
éxito con determinado producto o servicio, desarrolle uno nuevo. Todos los anteriores

emprendedores mencionados tuenen un poco del emprendedor vocacional (p.3).

Ventajas y desventajas de emprender

Margain (2016) menciona que el emprender un negocio a las personas las llena de
ventajas; por ejemplo, les brinda autonomia, las personas como emprendedores son las que
marcan el ritmo e imponen las normas que regiran la actividad. Les permite decidir de
forma auténoma cual es el mejor momento para realizar determinada tarea o cual es el nivel
de exigencia por aplicar, siempre y cuando incursiond en los principios de responsabilidad,
perseverancia y busqueda de la excelencia y de la calidad. Ademas, les permite poner en
marcha sus propias ideas y metodologias de trabajo, adaptar la actividad a las necesidades y
decidir en qué grado se quiere conciliar la vida laboral y familiar.
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Por otra parte, una de las ventajas que puede tener una persona quien decide
emprender es la satisfaccion personal ya que el autor menciona que para muchos nada
produce mas satisfaccion que un trabajo bien hecho, sobre todo si se desarrolla, desde su
gestacion hasta su ejecucion, bajo su propia percepcion de como deben realizarse las cosas,

lo que provoca creacion de retos y superacion.

También se menciona que si el emprendimiento ya se encuentra consolidado en el
mercado, llega un punto en el que la persona puede alcanzar mayores ingresos y a su vez
brindan un mayor prestigio social, esto se debe a que ya se convierte en una persona capaz
de cubrir necesidades y demandas reales y contribuya a la mejora del entorno en el que se

vive, puede constituirse como una gran fuente de reconocimiento social.

Pero emprender no solo trae situaciones buenas; también tiene sus desventajas
segun lo mencionado por Margain, y entre estas se puede hablar de que un emprendimiento
requiere de mayor dedicacion porque emprender significa, en muchos casos, desarrollar
muchas aptitudes y ser capaces de ponerlas en practica todas a la vez, asi como desarrollar

unos buenos habitos de productividad empresarial, lo que requiere mucho tiempo invertido.

Una de las principales desventajas de emprender es el riesgo econémico que tienen
las personas, los factores que determinan el éxito o fracaso econémico de los proyectos
empresariales, tanto externos, como puede ser un entorno poco favorable, como internos,
que pueden derivarse de una mala gestion. Por otra parte, del éxito o fracaso economico
del proyecto dependen los beneficios o ingresos que se perciban, y por lo tanto, la forma de
subsistencia. También hay debe tenerse en cuenta que los ingresos pueden variar
notablemente de un mes a otro, por lo que es recomendable una cuidada planificacion

econdmica.
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Finalmente, el autor menciona que otra desventaja de emprender es la relacion que
se siente respecto del crecimiento y consolidacion del proyecto empresarial, no existe una
férmula que garantice el triunfo del proyecto y siempre cabe la posibilidad de que se
produzca un giro inesperado de los acontecimientos, por lo que es vital contar con un plan

B en caso de que todo falle.

Emprendimiento

El emprendimiento se define, segun Schindehutte, Morris y Pitt (2009), como un
proceso que ayuda a obtener ganancias cuando se utilizan de forma correcta los recursos
que crean oportunidad; ademéas se puede entender de una forma mas simple como la
creacion de un nuevo negocio. EI emprendimiento tiene un punto clave en la economia y en
la creacion de empleos debido a que conforme los emprendedores van creando nuevos
negocios van generando ganancias y brindando innovacion, y de esta manera aumenta la

competencia y disminuye la pobreza (p.7).

Continuando con la idea anterior, es importante desarrollar nuevos emprendimientos
en el pais ya que son fuente de riqueza, conocimiento y desarrollo social; por lo tanto, es
importante que motiven a las personas para crear emprendimientos y generar nuevos
negocios exitosos, pues en esa parte de motivacion es donde las incubadoras se encargan de
generar el acompafiamiento a estos emprendedores y disminuir la tasa de fracaso de los

mismos; a la vez compartiendo las experiencias vividas con los demas emprendedores.

En Costa Rica los emprendimientos son vistos como una posibilidad de generar
ingresos y empleos no solamente por personas con altos niveles educativos, ademas buscan
resolver problemas sociales y ambientales. Los emprendimientos son una puerta para la
innovacion y por ende aumenta el uso de la tecnologia en las personas al incorporarla en
sus productos y servicios, y sobre todo, el emprendedor adquiere una serie de

conocimientos y experiencias Unicos que lo haran mejorar cada dia mas.
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Estd claro que para emprender se requiere llevar a cabo una serie de requisitos
basicos e indispensables; primeramente, se debe verificar la disponibilidad del nombre en el
Registro de Personas Juridicas para no consignar el emprendimiento con nombre de algin
otro negocio y después de hacer dicha revision se procede a realizar el registro. Es
importante que soliciten un certificado con el nombre del emprendimiento. Seguidamente
se debe registrar el emprendimiento segun el tipo de sociedad requerida y pagar el impuesto

de registro.

Por otra parte, se debe registrar la sociedad en el Registro Nacional y en el Instituto
Nacional de Seguros (INS) para obtener un seguro laboral y solicitar una licencia sanitaria;
también, se debe registrar como empleador en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), y por ultimo, obtener la patente del municipio. Con este proceso las incubadoras
toman un rol importante ya que ellas capacitan y ayudan para que este proceso se dé con
mayor facilidad (Murillo ,2016:21).

Se debe destacar que para que un emprendimiento se diferencie de los otros debe
contar con un buen entrenamiento, acompafiamiento y conocimiento; y precisamente como
fuente de este apoyo estan los programas gubernamentales; por ejemplo en Costa Rica se
encargan de dar estas ayudas instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), universidades publicas que animan al emprendedurismo como lo hacen la UNA con
la incubadora UNA INCUBA, la UCR con AUGE y el TEC con la incubadora TEC

emprende.

Estado de emprendimientos en Costa Rica

Durante la administracion Solis Rivera en el periodo 2014-2018 se cre6 una politica

de fomento al emprendimiento de Costa Rica, en la cual analizan a fondo el estado de los
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emprendimientos del pais, alli se menciona que se han tomado acciones enfocadas en las
micro, pequefias y medianas empresas como por ejemplo la creacion de la Ley 8262 de
fortalecimiento, y la Ley 8364 del sistema de banca para el desarrollo. Costa Rica inici6 a
formar parte de CENPROMYPE y SICA EMPRENDE en la cual pretende promover en

forma conjunta.

Por otra parte, el indice de Competitividad Global mide la forma en la que 144
paises utilizan sus recursos para disponerlos en capacidad de un crecimiento, y en el 2014
Costa Rica logré alcanzar el puesto nimero 51 en este indice. Dicha medicion se sustenta
en tres pilares basicos, los cuales son el ser potenciadores de eficiencia, factores de
innovacion y sofisticacion de los negocios. Sin embargo, sigue existiendo en el pais
dificultad para financiarse, no se da el correcto direccionamiento del gasto publico o
actividades productivas.

Ecosistema del emprendedor y cultura emprendedora

Isenberg (2011) indica que existen elementos claves para el desarrollo de un
emprendimiento, no es solamente tener una idea y ponerla en marcha, hay que tomar en
cuenta el ecosistema del emprendedor; es decir, todo lo que rodea el desarrollo de un
emprendimiento. Uno de esos elementos mencionados es el mercado; en él es importante
tomar en cuenta los primeros clientes y las redes que son fundamentales para el desarrollo

de una nueva empresa, como las redes de emprendedores e incubadoras.

Entre otros elementos estan las politicas, aqui se toman en cuenta el apoyo real de
las autoridades y organismos publicos, como la creacién de un marco legal que favorezca la
creacion de empresas Yy su expansion. La financiacién es parte del ecosistema emprendedor
porgue se requiere de un financiamiento bancario y entidades de capital de riesgo capaces

de acompaniar el crecimiento de las nuevas empresas.
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Una de las partes muy importantes para los emprendedores y en el desarrollo de esta
tesis es el soporte ya que aqui engloban a las incubadoras con presencia de asesores legales
y financieros, mentores, organizaciones de la sociedad civil que apoyan a emprendedores.
Adicionalmente, es necesario considerar el capital humano para el desarrollo del
emprendimiento que cubra el talento, formacion, conocimientos y experiencias de los

individuos y la calidad de la ensefianza que desarrolle competencias emprendedoras.

Finalmente, la cultura es un factor clave incluyendo dar visibilidad a los éxitos y
elevar el estatus social del emprendedor, asi como una cultura de tolerancia al riesgo y al
fracaso. Es entendida como la presencia de nuevas oportunidades, los medios de capitalizar
esas oportunidades y la creacion de estructuras adecuadas para aprovecharlas. La estrategia
y la planificacion son las bases de la cultura emprendedora. Para promover esta cultura
emprendedora se debe crear un ambiente propicio, establecer y vincular agentes
facilitadores locales, universidades, colegios, profesores, club de emprendedores, gremios
que implementen nuevos métodos y actividades de formacion emprendedora.
(pp.14,15,16,18).

En la siguiente imagen se puede ver de una forma mas clara los elementos

mencionados anteriormente acerca del ecosistema emprendedor.

Imagen 1. Ecosistema emprendedor
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Comunidad emprendedora

Una comunidad es un grupo de individuos que comparten principios, tareas y roles,
y que se unen bajo una necesidad o meta comun; entonces, una comunidad emprendedora
seria un grupo de individuos que compartirian principios, tareas y roles, y que estarian
unidos bajo la meta de apoyar la creacion del mayor nimero de empresas en su Area,
percibiendo la necesidad de crear una PYME para generar riqueza y empleo de calidad en

el futuro proximo.

Una comunidad emprendedora es inclusiva y dindmica. En una comunidad
emprendedora todos aportan; sabe que a todos necesita porque en esta inclusion puede estar
su éxito futuro. Mas emprendedores, mas diversidad, mas actores, mas compromiso, mas de
todo es igual a mas oportunidades. Y la comunidad emprendedora es dinamica, necesita

hacer muchas cosas y rapido (Conde, 2016, par. 1,2).

En una comunidad emprendedora se deberan descubrir rapido los fracasos,

reconocerlos y eliminarlos. Esto genera nuevas oportunidades, pues el espacio fisico,


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
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recursos econémicos, humanos o de atencion no estan ocupados por fracasos mantenidos,
es por eso que una incubadora es muy selectiva con los emprendedores que ingresan a

realizar un proceso de incubacion,. Este término serd ampliado mas adelante.

Empresarialidad

La Empresarialidad es un proceso en el cual se logra aprovechar los cambios
ocurridos a traves de innovaciones, generadas por personas que desarrollan ciertas actitudes
y aptitudes para llevar a cabo un proceso; es la creatividad de la persona sobre todo lo que
lo rodea. Es decir, es la capacidad que posee todo ser humano para poder relacionarse en un

entorno empresarial, formando parte de las competencias empresariales.

Para que se dé la empresarialidad las personas deben cumplir con una serie de
caracteristicas como tener vision clara del negocio, que le permita anticiparse al mercado
para poner en marcha un negocio que realmente satisfaga las necesidades de su publico
objetivo. También se debe tener iniciativa y plantearse continuamente nuevas propuestas,
mejoras y oportunidades. Adicionalmente, para que exista la empresarialidad en un

ecosistema debe existir pasion, ambicion y liderazgo (Miraflores, 2019).

Startups

Tramédn (2018) plantea que el anglicismo Startups se puede traducir como poner en
marcha, arrancar o habilitar y es utilizado en el mundo empresarial para referirse a aquellos
proyectos empresariales que son de reciente creacion, presentan un gran potencial de
crecimiento y se encuentran en una etapa temprana de su actividad, desarrollando su
producto o servicio para generar ingresos que permitan consolidar su sostenibilidad y

crecimiento.
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Se trata pues, de una organizacion centrada en el desarrollo de productos o
servicios, de gran innovacion, con una gran capacidad para el cambio y la flexibilidad, y
orientada completamente al cliente. Como consecuencia de la etapa en la que se encuentra
este tipo de empresas, en la mayoria de los casos su financiacion inicial pasa por la

aportacion del capital realizado por los propios fundadores en primer lugar.

El autor indica que entre las caracteristicas que tienen las Startups se puede
mencionar que se tratan de empresas jovenes con menos de 3 afios, con un alto componente
creativo y gran motivacion por el proyecto. Su entorno habitual es la incertidumbre, ya que
constantemente se debaten entre la desaparicion o la evolucion. Y la rapidez de crecimiento
y desarrollo es un factor principal para buscar la supervivencia y sostenibilidad. Su

alternativa por tanto es evolucionar o desaparecer.

Ademas, son lideradas mediante una combinacion de analisis empresarial y
emociones personales por parte de los fundadores. La innovacion es su razén de ser. Se
trata de empresas con un gran componente de innovacion radical o incremental sobre la que
se sustenta su crecimiento y evolucién. Y los proyectos presentan un alto grado de
escalabilidad, factor clave, y son capaces de replicar su modelo de negocio en distintos
mercados a un coste bajo buscando asi esa evolucion necesaria desde el incremento de

ingresos y la disminucion de costes asociados.

Por otra parte, estdn formadas por equipos multidisciplinares, con variedad de
perfiles que enriquecen el proyecto y operan bajo estructuras empresariales horizontales o
mixtas no jerarquizadas. Ellas enfocan el desarrollo de productos y servicios de una forma
incremental desde una metodologia agil que permita ensayar y testar los mismos mediante

pruebay error. .

Finalmente, las Startups buscan y utilizan fuentes de financiacion alternativas a los

tradicionales instrumentos bancarios, optando por captar capital aportado por inversores a
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cambio de un porcentaje de la empresa; ellas adquieren y desarrollan el aprendizaje a través
del error y la constante evolucion del producto o servicio mediante retroalimentacion de

los clientes.

Diferencia entre una Startups y una Microempresa

Segun la Union Europea (UE) en su Reglamento No. 651/2014 de la Comision
determina como microempresa a aquellas empresas que cuentan con menos de 10
empleados efectivos y poseen una cifra de volumen de negocio o de Balance General igual
o inferior a 2 Millones de Euros. Las Startups tienen como mision principal buscar y
encontrar su modelo de negocio, que sea escalable y repetible, con alto potencial de
crecimiento y una existencia inferior a 3 afios; mientras que las micro y pequefias empresas
buscan sin embargo incrementar su volumen de negocio, con un modelo de negocio ya

definido por el mercado, independientemente de sus afios de vida o existencia.

PYMES

El término PYMES esta determinado por la Ley 8262 en el articulo 3 como se

muestra a continuacion:

Pequefias y medianas empresas son toda aquella unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y
opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades
industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen

agricultura organica (p.1).

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que esta misma ley indica que
todas las PYMES requieren cumplir con el pago de cargas sociales, y cumplir con las
obligaciones tributarias y laborales; esto quiere decir que no por ser PYME se les va a
exonerar de las del pago a las cargas sociales, estas también deben aportar al Gobierno y

cumplir con lo que establece la ley. (p.1)
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Para que las PYMES puedan acceder a los beneficios que otorga la Ley deben
adquirir una certificacion emitida por el Ministerio de Economia Industria y Comercio
(MEIC); para poder obtener esta certificacion de cumplir con ciertos requisitos como que la
empresa debe entrar entre los estandares de ser micro, pequefia 0 mediana empresa; deben
tener permanencia en el mercado y estar clasificada segun las partidas de CIIU establecidas
en el Transitorio Il del Decreto 37121 del MEIC, presentar la Gltima declaracion de
impuesto sobre la renta y estar al dia con las cargas sociales de la CCSS. Por altimo y no
menos importante, deben tener el formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y

firmado.

El tamafio de las PYMES esta definido por una formula matemaética segun la
actividad empresarial y la cantidad de personal que estas contratan durante un periodo
fiscal; ademés se determina por el valor de los activos, el valor de las ventas y de los
activos totales netos. Depende del resultado que dé dicha formula y las PYMES se logran
clasificar en microempresa si el resultado es menor que 10; pero si el resultado es mayor
que 10 pero menor de 35 se clasifica en pequefia empresa, y si s mayor que 35 pero menor

que 100, en mediana empresa (Ventana Unica Pymes, 2018).

Como se pudo establecer anteriormente, las PYMES requieren de todo un proceso
para cumplir sus funciones; aunque suena béasico en realidad puede tornarse bastante
tedioso para las personas que desconocen del tema y que no rednen las caracteristicas o
fondos suficientes para poder cumplir con dichos requisitos; por esta razon es como se hace
necesaria la implementacion de las incubadoras en Costa Rica para que todos los
emprendedores  puedan contar con el apoyo, asesoramiento y el acompafiamiento
suficientes para realizar todo lo solicitado y que de esta forma logren entrar al mercado

nacional y también al internacional compitiendo en calidad y garantia.

Consideraciones para iniciar un negocio
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Los emprendedores deben saber que para formar una empresa lo pueden hacer
mediante una sociedad anénima o una sociedad de responsabilidad limitada. EI primer paso
para abrir la empresa en Costa Rica radica en presentar un documento puablico en el
Registro para obtener el registro de la empresa y que contiene el numero de identificacion
corporativa, conocida como la cédula Juridica. Después se le pide que se registre en el
Registro Publico, la obtencion de permisos de operacion y los permisos de
importacion/exportacion requeridos. Para estos registros se pide la cancelacion de

aproximadamente $400.

Uno de los requisitos que deben cumplir para montar una empresa es presentar un
documento notarial en el Registro para solicitar un nimero de identificacion corporativa. Al
menos dos personas deben firmar los documentos de incorporacion y el notario publico que
elabora la solicitud debe verificar en el Registro Pablico que el comercio propuesto o
nombre comercial de la empresa no esta registrado. El notario pablico que elabora la
solicitud también debe preparar un estudio del Registro en el caso de que las aportaciones
de bienes muebles o inmuebles se registran como parte del capital social.

Por otra parte, se debe publicar en el periodico legal de Costa Rica, La Gaceta, un
anuncio de la formacion de la corporacion. El anuncio debe aparecer por un total de ocho
dias. Un solicitante o corporacion publica notarial puede completar este paso. También se
deben pagar todos los timbres fiscales y derechos de registro en cualquier sucursal del
Banco de Costa Rica. Un solicitante o corporacion publica notarial puede completar este

paso. Después de haber cumplido con los pasos anteriores las empresas deben clarificar y

definir el tipo de corporacion, deben crear un prop6sito o la misién de la empresa. Y deben
indicar el nombre, nacionalidad, residencia y estado civil de los accionistas; también definir
la duracion y posibles extensiones. La duracion de la sociedad puede estar entre 99 y 100

anos, a partir de la fecha en que se ha formado. Tienen que contemplar un capital inicial
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que puede ser en ddlares o colones, y debe ser por un importe nominativo el cual es un

método de division de capital social entre los accionistas.

Por otra parte, deben considerar que el afio fiscal para todas las empresas en Costa
Rica varia de acuerdo con su solicitud al Servicio de Impuestos Internos de Costa Rica
(Direccion General de Tributacion Directa). El periodo de notificacion se inicia el 01 de
enero y termina el 31 de diciembre; el afo fiscal termina en diciembre de acuerdo con la
ley, todos los saldos y el inventario son debidos el dia antes del final del periodo. En ese
dia, los dividendos deben ser pagados y las pérdidas observadas en proporcion a la

participacion de cada socio.

A su vez, deben considerar que los ingresos ganados en el extranjero no se gravan.
El impuesto sobre las ventas, los impuestos al consumo y otros impuestos se pueden hacer
sobre una base mensual o cada tres meses sobre la base de sus acuerdos con el Servicio de
Impuestos Internos de Costa Rica. De acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Comercio de Costa Rica, cada afio fiscal, el 5% de las ganancias de una corporacion se
conserva y se utiliza para crear un fondo de reserva legal. Esta practica se terminard cuando
la cantidad total del fondo de reserva legal sea igual al 20% del valor original de las

acciones indicadas en su escritura de constitucion (Morera, 2016:3.4.5).

Red de Apoyo Pyme

Segun el (Ministerio de Economia, Industria y comercio [MEIC], 2011) la Red de
Apoyo a PYME es una agrupacion de instituciones y entidades, publicas y privadas, cuyo
denominador comun es su interés por responder a las necesidades de las micros, pequefias y
medianas empresas del pais, mediante la prestacién de servicios. ES una organizacion
abierta, flexible y agil, cuyos beneficios para las entidades que la conforman se derivan de
la comunicacion y la sinergia de actividades y esfuerzos en los diferentes servicios que se
ofrecen ala PYME.
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Esta Red se encuentra en diferentes zonas rurales del pais, precisamente para ayudar
a las Pymes, de ahi que no tienen los suficientes medios para permanecer en el mercado,
son 6 Redes de apoyo y estan en el Pacifico Central, Guépiles, Regién Huetar Atléntica,
Regién Brunca, Huetar Norte y Chorotega. Las instituciones que desean ser parte de esta
red de apoyo a la PYME tienen que cumplir con el requisito fundamental el cual es contar
con programas 0 proyectos de atencion a las necesidades de las empresas y expresar de

manera formal su interés en pertenecer a la RED.

Gestor de Innovacion

Un Gestor de Innovacion es una persona capaz de liderar proyectos de innovacion
en las empresas privadas o instituciones publicas y funge como agente de cambio para la
bdsqueda constante de nuevas formas de hacer las cosas y mejorar la productividad. Contar
con gestores que dinamicen los procesos de innovacion en los sectores publico, privado y
académico es fundamental para mejorar la competitividad del pais y avanzar en la ruta de

convertir a Costa Rica en una economia basada en el conocimiento.

Continuando con la idea anterior, el Gestor de Innovacion es un habilitador que
crea las condiciones marco en la empresa para permitir la innovacién. Es un experto en el
campo de los métodos de Gestor de Innovacion orientada a objetivos y establece medidas
que garantizan un resultado de innovacion cuantitativa y cualitativamente elevado. Esto
incluye las siguientes areas de trabajo: coleccidén de ideas, definicion de objetivos de
Innovacidn, desarrollo de la estrategia de innovacion, introduccién y optimizaciéon del
proceso de innovacion y la conformacion de la cultura de innovacion. ElI Gestor de
Innovacion es responsable de la creacidn de estructuras y procesos, de la conviccion de las
personas y de la difusion del conocimiento de la innovacion necesario dentro de la

empresa (Matamoros, 2014:2).

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
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El (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones [MICITT], 2019) es el
rector del sector de ciencia, tecnologia e innovacién; se encarga de establecer mecanismos
organizativos para la concertacion entre los sectores involucrados. Por tanto, debe inscribir
en un banco de datos, profesionales de un bloque para que puedan registrarse como Gestor
de Innovacién. La persona debe poseer condiciones idéneas para que pueda apoyar y
desarrollar proyectos de innovacion. Con esto se busca aumentar la conciencia nacional
acerca de la necesidad de crear mayor cantidad y calidad de nuevas formas de hacer las

actividades en las empresas para generar oportunidades de movilidad economica.

Dentro de los beneficios que tienen las personas al realizar este registro se
encuentran el pasar a formar parte del selecto grupo de Gestores de Innovacion, registrado
y reconocido por el Estado de Costa Rica, a través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Asi mismo, los reglamentos de fondos PROPYME, Capital Semilla 'y
Banca para el Desarrollo consideran la figura del gestor registrado;
ademas, se les invita a seminarios, capacitaciones y charlas de actualizacion profesional
sobre los ultimos avances en innovacién con panelistas nacionales e internacionales de

amplia trayectoria.

Para que una persona pueda postularse como Gestor de Innovacion debe cumplir
con una serie de requisitos como la presentacion de una carta de solicitud, motivacién pais,
fotocopia de titulo profesional, fotocopia de Certificado de Programa de Gestores (convenio
Leipzig-MICITT-UTN), maestria o posgrado en Innovacion (universidad nacional o
extranjera), fotocopia de cédula y en caso de no ser certificado en innovacién, debe
certificar experiencia. Deben cumplir con al menos 100 horas reales de capacitacion,
teorico-préactica en el programa presentado. Al menos un 50% del material impartido debe
estar orientado al campo de la innovacién y dedicacion de al menos un 25% del curso a
practica profesional, a través de la elaboracién de un documento de innovacion, real

aplicable en una empresa publica o privada.
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Incubadoras

Las incubadoras son conocidas como semilleros para las PYMES, esto se debe a
que estas buscan crear condiciones favorables y brindar habilidades para que las personas
puedan desarrollar las ideas emprendedoras que exhiben, y el objetivo principal es dar
apoyo a la creacion de nuevos emprendimientos; ademas, en estas entidades es posible
encontrar herramientas, recursos Yy relaciones necesarias para llevar a cabo dichos
proyectos; en pocas palabras, las incubadoras son espacios especializados para realizar
negocios brindando creatividad e innovacion; también sirven como base de apoyo para la
solucion de los problemas de los emprendedores en sus inicios (Moreno, Pefia y Rosendo,
2012:9).

Continuando con la idea anterior, las incubadoras son esenciales en el desarrollo de
un pais ya que emprender un proyecto es complicado y se necesitan ciertos recursos y
capacidades que las personas por si solas no podran obtener. Estas capacidades muchas
veces son logradas gracias al asesoramiento que las incubadoras ofrecen a todos los
emprendedores y de esta forma logran obtener éxito. Una vez que los proyectos incubados
tengan buenos resultados y se conviertan en PYMES activas, seran un aporte a la economia

del pais obteniendo divisas y generando empleos.

Primeramente, las incubadoras aceptan emprendedores con ideas innovadoras, una
vez incubados los emprendedores, se da todo el desarrollo del proyecto hasta lograr tenerlo
bien claro y se pone en marcha la idea. Es entonces cuando se crea el emprendimiento; y si
el emprendimiento tiene éxito y se establece un negocio con bases concretas es cuando se
transforma en una PYME; en pocas palabras, las incubadoras reciben emprendedores para
crear emprendimientos y seguidamente cuando el emprendimiento se consolida se logra la
PYME.

La idea innovadora que deben presentar los emprendedores es el inicio de un
posible negocio prometedor. Marifio (2015) plantea que la idea no se establece con ningun

patrén especifico, es totalmente nueva o mejora algo ya existente; aparece esporadicamente
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a raiz de que surja una necesidad y se analice una oportunidad de negocio. Una vez que
tiene la idea se debe analizar muy bien para verificar el grado de rentabilidad que se
obtendria al desarrollarla; por lo general estas ideas buscan satisfacer los gustos y

preferencias de las demas personas aprovechando la tecnologia.

Por otro lado, Bravo (2012), citando a Aernoudt (2002), indica que estas
organizaciones deben estar estructuradas correctamente para poder dar apoyo a los
emprendedores con acceso a estos procesos, y que a su vez puedan desarrollar empresas
competitivas dentro de los mercados que se quieran abarcar adaptando los productos y
servicios a las necesidades y preferencias de los consumidores. También sefialan que las
incubadoras deben ofrecer servicios de asesoramientos técnicos juridicos y operativos,

ademas brindan facilitamiento financiero (p.28).

Se logra entender el concepto de incubadora como una institucién que se interesa en
colaborar con las ideas innovadoras de emprendimiento; pero que no cuentan con
informacidn empresarial, recursos financieros, tecnoldgicos y de infraestructura para poner
en practica las propuestas de negocio expuestas; adicionalmente, proporcionan las
herramientas necesarias para obtener valor agregado en cada proyecto y poder cumplir los
objetivos propuestos gracias a las capacidades desarrolladas en el proceso de incubacion.
En resumen, las incubadoras son capaces de transformar ideas y conocimientos en practicas

empresariales.

Sena (2016) plantea que el objetivo principal que tienen las incubadoras es “generar
condiciones controladas y especificas para que un emprendimiento desarrolle suficiente
fuerza como para estar listo y salir al mercado de manera competitiva y autonoma”. Con
este objetivo estas organizaciones lo que buscan es ayudar a los emprendedores a contactar
posibles clientes nacionales e internacionales, asi como también los posibles proveedores

necesarios de materia prima para la elaboracion de productos; asi como también monitorean
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de modo personalizado cada emprendimiento, con el fin de lograr éxito y consolidar a las

pymes en el mercado (parr.2).

Cabe destacar, segun Barrientos (2015), que las incubadoras brindan beneficios
como seguridad perfeccionando la idea de negocio analizando las ventajas y desventajas al
introducirlo al mercado, impulsan el sector econdémico por lo que a su vez es un gran aporte
al capital regional; brindan herramientas informaticas, més posibilidad de permanencia en
el mercado obteniendo asi mayores utilidades; introducen un valor agregado en el producto
0 servicio, realizan estudios de mercados externos creando mayores posibilidades de
exportar; en resumen, aumentan las posibilidades de emprendimientos e incrementan la

competitividad del merado (pp.54- 55).

Frias (2014) sefiala que a pesar de que las incubadoras durante todo el proceso de
incubacion realizan el mayor esfuerzo para que los emprendimientos tengan éxito; sin
embargo, no es suficiente con tener a talentosos emprendedores que hagan bien sus
trabajos; sino que se necesita de que ellos se comprometan con la incubadora, se
responsabilicen con el proceso y muestren interés durante todo el periodo para de esta
forma obtener el éxito deseado.

Por otra parte, las incubadoras le ofrecen a sus incubados toda una gama de
componentes dentro del ecosistema empresarial, y el mismo hace referencia, segin Lozano
(2016), a una serie de condiciones dentro de un ambito que le dan ayuda a los
emprendedores a ejercer; en pocas palabras, el ecosistema empresarial se conoce como una

parte de conexion entre diferentes agentes dandose apoyo entre si para lograr el éxito.

Dentro de los componentes de un ecosistema empresarial se encuentran abogados
que facilitan apoyo legal, educadores empresariales quienes ayudan a ampliar el
conocimiento de los emprendedores y ademas extienden certificaciones; fuentes de

financiamiento y capital; apoyo profesional, orientacion especializada, recursos de
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operacion, fuentes de innovacion, empleados y trabajadores profesionales, y continuando

con la idea, podria decirse que las incubadoras son un espacio de ecosistema empresarial.

Lo primero que debe analizar un emprendedor para elegir una incubadora en la cual
desea someterse son las instalaciones, asi como también los mentores, el personal, el
proceso y el record que tenga dicha incubadora. La forma maés sencilla de conocer los
puntos mencionados es conversando directamente con emprendedores que estan siendo
incubados. Ademas, el emprendedor debe preguntarse si lo que requiere es encontrar un
espacio para trabajar con la idea o solamente necesita hacer contactos con mas personas del
ecosistema emprendedor o si necesita montar el negocio desde cero, y de esta forma elegir

la incubadora que maés se adapte a su necesidad. (Martin, 2018, parr. 6).

Tipos de incubadoras

Las incubadoras utilizan diferentes métodos de trabajo segun las caracteristicas que
tienen los postulados y las necesidades que desean cubrir, esto debido a que cada uno de los
emprendedores que se incuban tienen ideas muy diferentes en cuanto a productos, servicios
y capacidades; por lo tanto, las incubadoras utilizan el método de incubacion intramuros y

también el extramuros.

Incubacién intramuro

En Costa Rica se da la incubacién intramuros; en este tipo de incubacion los
emprendedores inician sus labores en pequefias oficinas pertenecientes a las incubadoras,
de este modo es mas facil para ellas solicitar algin tipo de ayuda que mas se adapte durante
el proceso, debido a que los expertos encargados de capacitar estdn mas cerca y le pueden
dar un mejor seguimiento a sus proyectos; otro beneficio para el emprendedor interesado es

que puede contar con una pequefia infraestructura para iniciar con el emprendimiento.
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Incubacion extramuros

La incubacidn extramuros no brinda un espacio fisico a sus emprendedores como si
sucede con la intramuros; en este caso la funcién de una incubadora de este tipo esta en
ofrecer asesoramiento técnico y profesional a emprendimientos que ya se hallan
establecidos fuera de las instalaciones y lo Unico que requieren es de un acompafiamiento

en procesos, permisos y documentaciones, entre otras cosas (El financiero, 2014 parr 7).

Incubaciones por enfoque de emprendimiento

Es importante destacar que las incubadoras trabajan segun los tipos de
emprendimientos, pues no existe una forma exacta o un procedimiento igualitario para
todos los proyectos ya que todos requieren de diferentes ayudas; por esta razon, las
incubadoras en sus procesos incorporan distintos tipos de herramientas para poder
desarrollarlos. Montes M. (2017) sefiala que existen emprendimientos por necesidad y estos
a su vez se dividen en subsistencia y tradicional; ademas, estan los emprendimientos
dindmicos y de alto impacto que son derivados del emprendimiento por oportunidad, y

finalmente estan los emprendimientos sociales (p.9).

El MEIC (2014) aduce que el emprendimiento por necesidad nace a traves de una
motivacion por la falta de ingresos econémicos por parte de las personas quienes desean
emprender y crearse una PYME. Por su parte, el emprendimiento de subsistencia busca
simplemente ingresos para vivir sin ninguna vision de crecimiento y desarrollo; por lo tanto
estan dirigidas al sector informal de la economia, normalmente las personas que emprenden

de esta manera estan escasas de financiamiento y conocimiento (pp.15-16).

Por lo contrario, en el emprendimiento tradicional se crea un proyecto que contenga
un conocimiento técnico por parte de la persona emprendedora y una estructura mas

organizada de la PYME. Este tipo de emprendimiento esta dirigido a una economia mas
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formal; sin embargo, en sectores y mercados tradicionales y sin diferenciacion en los
productos o servicios; pero aun asi estas PYMES logran tener excedentes en sus ingresos

permitiendo acumulacién y mejor calidad de vida.

En lo que respecta a los emprendimientos por oportunidad, el MEIC menciona que
estdn motivados por personas las cuales desean que en el momento de poner en marcha un
emprendimiento y realizar actividades econdémicas logren consolidarse y tener una
oportunidad en el mercado ya sea a lo interno del pais o internacionalizarse. Derivado de
esto el emprendimiento dindmico es mas completo en comparacion con los anteriores ya
que este hace uso de herramientas tecnoldgicas, talento humano, acceso a recursos de

financiamiento y ademas tiene una estructura corporativa.

Seguidamente, el emprendimiento de alto impacto genera una actividad empresarial
con capacidad de movilizar la economia por medio de generacién de empleo e incentivos,
entre otras; una empresa consolidada en esta area crece rapidamente y obtiene altos niveles
de financiamiento. Por otra parte, estan los emprendimientos sociales, estos hacen
referencia a organizaciones sin fines de lucro con objetivos sociales y ambientales a su vez

generando utilidades y empleos (pp.15-16).

Sectores a los que estan dirigidas las incubadoras

Garcia (2015) menciona que las incubadoras estan dirigidas a diferentes sectores de
la poblacion, se pueden enfocar a un solo sector o pueden ser modelos de incubadoras
multipropdsito. Estos sectores son en el area social, en el sector de agro negocios y
ecologicos; también esta el sector tradicional y principalmente se dirigen al sector de la
tecnologia. Sin embargo; actualmente la mayoria de emprendimientos en Costa Rica estan

ubicados en el sector de bases tecnoldgicas (p.5).
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Incubacion de empresa de base tecnologica

Las incubadoras de empresas que se enfocan en el sector de tecnologia estan
principalmente establecidas dentro de las universidades publicas, en Costa Rica por
ejemplo; son las incubadoras que pertenecen a la UTN, UCR y TEC. Las caracteristicas de
los emprendimientos en este sector son basicamente qué tecnologia utilizada es méas costosa
que la materia prima usada; deben emplear personas con alta calificacién técnico y
cientifica, se trabajan en productos y servicios que necesitan continuas innovaciones y
finalmente deben tener vinculos constantes con la actividad de investigacion y desarrollo,

pero logran obtener un alto margen de ganancias.

Continuando con la idea anterior, los emprendimientos con base tecnolégica son
aquellos que operan con procesos, productos y servicios donde la tecnologia se considera
nueva o innovadora. Son empresas que generan su propia tecnologia, generalmente ofrecen
productos y servicios para consumo intermedio, el valor agregado al producto por el
contenido tecnoldgico es muy elevado, por lo cual puede manejar mas agilmente la

tecnologia y monitorear mejor al cliente (Garcia, 2015, p.6).

Incubadora de emprendimientos tradicionales

Gbémez (2011) menciona que este tipo de incubadoras apoyan a los proyectos de
negocios tradicionales, que requieren estructura, tecnologia y mecanismos de operacion
bastante basicos; su tiempo de incubacion generalmente es menor de 1 afio. Se puede
mencionar como ejemplo de estos proyectos tradicionales a los establecimientos

comerciales como las joyerias, restaurantes, cafeterias, lavanderias, entre otros (p.13).

Incubadora de agro negocios y ecoturismo

Principalmente se encuentran en zonas rurales, apoya a emprendedores que buscan

una oportunidad de sustento que sea viable y pueden alcanzar el desarrollo contribuyendo
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con el bienestar de la comunidad en la que se ubican, creando mayores empleos y
generando nuevos ingresos, principalmente en la parte de los productos agro y sobre todo
en el turismo sostenible o ecoturismo. En este sector se ubican tanto incubadoras publicas

como privadas (Gomez, 2011:17).

Incubadoras publicas y privadas

Martin (2018) menciona que las incubadoras de empresas privadas son aquellas que
han sido fundadas por empresarios de éxito. En ellas se aporta una inversion inicial de
capital, ademas de orientar a los emprendedores en materia de gestion, de las sucesivas
etapas de financiacion y captacion de primeros clientes. Ademas del cobro por sus
servicios, suelen asumir un porcentaje de participacion en las empresas que incuban,
aunque no con la idea de convertirse en socios mayoritarios; sino para desinvertir en un
futuro y conseguir un beneficio si la empresa prospera. En cualquier caso, el emprendedor
gue se acerque a una incubadora privada debe tener en cuenta que seguramente a cambio de

la incubacion le exigira participar en su capital.

Las incubadoras de empresas publicas son aquellas promovidas por universidades y
distintas administraciones. Las incubadoras puablicas, sin animo de lucro, tienen como
principal fuente de ingresos los fondos publicos, y de forma subsidiaria, los ingresos que
obtienen por el alquiler de espacios fisicos, asesorias u organizacién de eventos de las
empresas incubadas. Las incubadoras usualmente no buscan un lucro; sino que tienen
alguna misién social, interés de inclusion o fomento. En el pais hay modelos sin fines de
lucro como Tec Emprende Lab, que son abiertas pero asociadas a universidades publicas.
(parr.3).

La (Agencia Universitaria para la Gestion del Emprendimiento de la Universidad de
Costa Rica [AUGE CR], 2019) destac6é dentro de la clasificatoria de las mejores
incubadoras y aceleradoras del mundo. Tal listaes publicada por UBI Global, la

organizacion y comunidad de inteligencia de datos reconocida por su labor en evaluaciones
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de alta calidad de incubacion de negocios y esto fue segun la quinta edicion del World
Benchmark Study, el estudio estandar global de las incubadoras y aceleradoras de negocios

mas respetadas en todo el mundo.

El trabajo de UBI incluyd 364 programas de incubacion en 82 paises. Los
reconocimientos y anuncios tuvieron lugar en la Cumbre Mundial de Incubacion 2019 en
Doha, Qatar, el 6 de noviembre. En esta oportunidad AUGE-UCR fue reconocida como una
de las 20 mejores incubadoras de negocio ligadas a una universidad. En esta oportunidad,
UBI Global amplié el analisis y recibio datos de incubadoras y aceleradoras de empresas
publicas y privadas, asi como programas vinculados a universidades (UBI World
Benchmark Study, 2019).

Por otra parte, un reciente estudio de KPMG International 2018 Global CEO sefiala
que mas de la mitad de los dirigentes de empresas globales planean crear programas de
aceleracion o incubadoras para Startups y colaborar con empresas innovadoras, como
fintech, insurtech healthtech. Es un paso que ya han dado en los ultimos afios grandes
trasatlanticos del mundo de la banca. El estudio también sefiala que los lideres
empresariales son optimistas respecto de la disrupcion tecnoldgica, dado que 95% la ve mas

como una oportunidad que como una amenaza.

Las incubadoras estdn siendo una figura determinante en el ecosistema de
emprendedores de América Latina para consolidar y guiar el crecimiento del gran talento y
proyectos de emprendimiento que se estd generando en la region. Cada vez existen mas
organizaciones asi en toda América Latina; ellos destacaron a las seis mas influyentes y

relevantes (Gavasa, 2018).

Dentro de las 6 incubadoras mas influyentes de América Latina estan Wayra, que
pertenece a la compafiia espafiola Telefonica y se ha caraterizado en los Gltimos afios por

ser el semillero de importantes empresas vinculadas al sector de las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion (TIC). Tiene sedes en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Peri y Venezuela, y ofrece una importante cartera de servicios para los
emprendimientos, como apoyo con financiamiento, asesoria y Networking.

En segundo lugar esta la incubadora SocialLab, esta tiene una amplia presencia en
la region ya que opera en Argentina, Chile, Colombia, México y Uruguay. Apoya a
emprendedores en etapas tempranas. Los proyectos seleccionados deben generar un
impacto social masivo y resolver los grandes problemas de la humanidad. Estas soluciones
deben ser innovadoras y sostenibles en un nivel global. Proponen varios talleres, mentores,

consultorias, una plataforma de innovacion y acceso a una red importante.

Seguidamente, mencionan a la incubadora Ruta N. Esta incubadora de negocios
colombiana, con sede en Medellin, estd dirigida a impulsar el desarrollo de proyectos de
emprendimiento enfocados en el campo de la ciencia, tecnologia e innovacién. Tiene un
importante componente social proyectado sobre su actividad diaria. No sélo apoya a
empresarios; sino que también asesora a inversionistas, estudiantes y al ambito
universitario, generando de este modo importantes sinergias entre la empresa y el mundo

acadéemico, principal semillero de talento de la region.

Por otra parte, Galvas también menciona a la incubadora NXTP LABS, esta
incubadora argentina es una de las méas dindmicas de la region. Se dedica principalmente en
la gestion de marketing, modelos de negocio y estrategias de crecimiento. Aunque su
matriz estd en Argentina, opera en diversos paises de la zona como Chile, Colombia,
México y Uruguay. Actualmente cuenta con una cartera de 170 emprendimientos. Ellos
seleccionan proyectos que contengan un producto minimo viable operativo y que el alcance

del proyecto sea global.
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También mencionan a la incubadora de negocios llamada Startup Chile y esta es una
de las primeras incubadoras que surgié en América Latina gracias al impulso estatal a
través de la Corporacion de Fomento. A través de esta iniciativa ha impulsado no solo el
nacimiento de emprendimientos chilenos; sino de otras partes del mundo, ya que entre sus
objetivos se encuentra atraer inversion a Chile. Ofrece en el programa financiamiento de
hasta $45.000 y la posibilidad de acceder a una red de contacto con inversionistas locales e

internacionales dispuestos a invertir.

Por altimo, el estudio menciona a la incubadora INNPULSA, esta es una iniciativa
del Gobierno de Colombia que desde el 2012 apoya a emprendedores innovadores y ha
beneficiado a mas de mil empresas del pais. Actualmente esta adscrita a la Red de Agencias
de Innovacién de Alianza del Pacifico junto a Chile, México y Perd. Esta incubadora, con
una gran cartera de emprendimientos exitosos, promueve diversos tipos de proyectos que

van desde la comunicacién hasta la comercializacién de distribucion de bienes.

Proceso para incorporarse a una incubadora

El coordinador de la Red Nacional de Incubacién y Aceleracion, Esteban
Villalobos, en la entrevista realizada el 03 de marzo, puntud los pasos que deben seguir las
incubadoras y emprendedores para iniciar el proceso de incorporacién. Entre estos pasos
primeramente esta concebir y plasmar en papel una idea de negocios, seguidamente acudir

a una incubadora y entrevistarse con el representante de la misma.

Una vez realizado lo anterior, el emprendedor clarifica la idea conforme a la
entrevista y elabora un resumen de objetivos y las caracteristicas que debe tener la futura
empresa, seguidamente a esto se da la parte de retroalimentacion entre el empresario y el
asesor para delinear el plan de negocios y una evaluacion ante un comité de seleccién de

proyectos; luego ellos analizan dicho proyecto.
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Finalmente, si el proyecto se aprueba, ingresa a un proceso de incubacion. Si el
proyecto se rechaza se sugieren adecuaciones y se regresa a la elaboracién del resumen, una
vez en el proceso de incubacién recibe asesoria en aspectos administrativos, legales,
contables, financieros, de disefio e imagen; estrategias de mercado y comercializacion. En
caso de contemplar la exportacion de productos, la incubadora también proporciona
orientacion en aspectos de comercio internacional. Al concluir el plan de negocio, por lo

general la empresa comienza operaciones y recibe asesoria por 12 meses mas.

Requisitos que debe cumplir el emprendedor para someterse a un proceso de

incubacion

Las incubadoras en el momento de aceptar un emprendimiento primero analizan la
idea, que sea un plan para resolver una necesidad u oportunidad que se ha detectado,
también analizan el modelo de negocios, esto para verificar qué es lo que se quiere hacer y
cdémo se va a realizar. Seguidamente, deben verificar que el plan sea totalmente rentable y
que sea replicable; es decir, que se pueda hacer de forma repetida y sostenida, nada se hace

si se vende algo de mala calidad a un alto costo, pues nunca se realizara de nuevo.

En el momento cuando las incubadoras toman la decision de elegir a un
emprendimiento para ayudarle en el proceso de consolidacion de su empresa, analizan
ciertas caracteristicas especificas para que estas puedan obtener este beneficio; entre estas
caracteristicas estd el ser una persona con espiritu emprendedor, interesada en el
crecimiento personal y social, tener una idea innovadora, independencia laboral vy
financiera; ademas ser personas visionarias que ven oportunidades insatisfechas y con
escasos recursos econdomicos (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del Oro
[CORPODET] (s.f.) (P.3).

Continuando con la idea anterior; las incubadoras siempre se aseguran de incubar
proyectos que realmente necesiten de sus recursos para no malgastar tiempo, dinero,
infraestructura, entre otras cosas; por esta razon es que el emprendedor debe tener una

buena idea de negocio y sobre todo una maxima disposicion para que en conjunto se logren
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excelentes resultados ya que de lo contrario seria obtener una gran pérdida no solo de la

incubadora; sino también una pérdida para el pais.

Es importante que la persona quien quiera someterse a este proceso tenga el espiritu
emprendedor. Al respecto, Garcia (s.f.) sefiala que ser una persona con espiritu
emprendedor requiere de tener la habilidad para transformar las ideas en aspectos exitosos
utilizando la creatividad e innovacion, ademas debe ser una persona arriesgada, planificada
y organizada; con objetivos claros, debe ser una persona flexible al cambio y con gusto por
experimentar. No necesariamente la persona debe nacer con este espiritu; sin embargo, es
necesario que el emprendedor tenga la capacidad de ir desarrollando estas habilidades en el

transcurso del tiempo (p.2).

Es importante aclarar que el principal requisito que debe cumplir un emprendedor
para incubarse es tener mucho interés por el proceso, aparte de fomentar el espiritu
emprendedor, y adicionalmente a esto se debe seguir un protocolo de incorporacion del
emprendedor a la incubadora. La sefiora Maria Ceciliano, directora de la incubadora
INNOVAJOVEM del Ministerio de Educacién Publica (MEP), menciona que para que se
incorpore un emprendedor a una incubadora se debe realizar un contrato general donde
ambas partes se comprometan con el proceso, seguidamente se requiere de una carta de
intencion por parte del emprendedor y una carta de aceptacion por parte de la incubadora;

estos documentos se pueden observar en el apéndice 3 de este trabajo.

Proceso de incubacion

Es importante recalcar que incubar un proyecto no es solamente dar un primer
asesoramiento o tomar una idea cualquiera para incubar; sino que mas bien es un largo
proceso que consta de tres etapas: (pre-incubacion, incubacion y post-incubacién) en las
cuales se da desde la seleccion de la idea hasta la consolidacion de la empresa de caracter

nacional o internacional.
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Antes de dar inicio con estas etapas, primeramente las incubadoras realizan la
convocatoria y postulacion de proyectos; seguidamente deben hacer un analisis sobre la
idea presentada por los emprendedores para poder determinar la viabilidad del proyecto y
verificar que sea innovador y ademas que tenga capacidad para generar empleo; por otro
lado, también revisan el sector al que se va a dirigir la actividad, y sobre todo, que el
proyecto se adapte a las caracteristicas que tienen las incubadoras y que los emprendedores

tengan rasgos de cooperacion y adaptacion (Ulloa, 2018).

Una vez que las incubadoras realizan la seleccion de los proyectos se da la primera
etapa de pre-incubacion. Esta etapa dura aproximadamente de cuatro a seis meses, y en esta
fase inicial se da la orientacion del emprendedor sobre la razon de ser de su proyecto; en
pocas palabras, se da la optimizacion de la idea inicial, la investigacion del mercado y la

orientacion necesaria para la constitucion legal de la empresa.

En esta primera etapa todavia no se considera un emprendimiento legal, ya que aqui
ellos Unicamente se encargan de darle forma a la idea que tienen por emprender pero
todavia no se lanzan al mercado; en esta etapa ellos andan buscando financiamientos y
realizando las solicitudes de las entidades en donde deben registrase debidamente para que

sean considerados como una pequefia empresa.

La etapa de incubacion es la més fuerte de todo el proceso, se inicia con el registro
del emprendimiento, registro de marcas o propiedad intelectual; desarrollo del plan
operativo de la empresa, arranque de operaciones y ajuste de procedimientos; ademas, el
emprendedor junto con la incubadora prospectan cambios y verifican los objetivos
prefijados. Esta parte de la incubacion dura entre 12 a 18 meses y depende del grado de
maduracion que alcancen los emprendimientos, o también se conoce el grado de fracaso, y

en esta etapa el emprendimiento toma formalidad del caso.
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La dltima etapa es la de post-incubacion o seguimiento, que inicia después de haber
puesto en marcha el proyecto; ademas se le efectlian cambios para asegurar su permanencia
y éxito ayudandole a consolidarse como PYME y a ubicarse fuera de las instalaciones de la
incubadora tratdndose del método de intramuros, amplian la cartera de clientes y la
internacionalizacion de la marca. Esta etapa dura aproximadamente entre 6 y 12 meses, este

es el momento en el que el emprendimiento se reinventa o fracasa (Barrientos, 2018).

Imagen 2. Etapas de incubacion
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Factores de éxito de una Incubadora

Segun Garcia (2015), el primer factor que considera una incubadora para obtener
éxito es la relacion con otras instituciones que pueden llegar a ser patrocinadores. Es muy
importante el grado de participacion del sector publico, privado y académico en el
directorio. Un segundo punto importante es la localizacion ya que es un factor que refleja el
objetivo perseguido por la incubadora, dicha localizacion puede estar en el interior de
universidades o dentro de parques tecnoldgicos, zonas metropolitanas o centros de
investigacion. Dichas zonas de localizacion deben permitir el crecimiento de sus

capacidades para ayudar a la mayoria de emprendedores posibles.
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Por otra parte, los elementos estratégicos de la incubadora son muy importantes para
determinar su alcance e impacto en el tiempo. Estos elementos son vistos a través de la
mision, visién y objetivos estratégicos de la incubadora. Los clientes son los
emprendedores con potencial para generar empresa, a quienes la incubadora puede acoger
para su desarrollo. La incubadora debe definir sus emprendedores objetivos en funcién de
la orientacién sectorial, fases de desarrollo de las empresas, relacion deseada con los
clientes y necesidades de financiamiento de los emprendedores.

Es muy importante determinar las necesidades de financiamiento para la
implementacién de la incubadora y para la operacién de la misma. Asi mismo, deben existir
los fondos de financiacion para las empresas incubadas y los gastos de personal y servicios
requeridos para el funcionamiento. Las fuentes de financiamiento pueden ser publicas,
privadas, de cooperacion, asi como la generacion de recursos propios a partir de alquileres

y servicios prestados.

Imagen 3. Factores de éxito de las incubadoras
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Diferenciaciones de los emprendimientos incubados

Los emprendedores que se someten al proceso de incubacion generan mayores

diferenciaciones en el mercado; por ejemplo, logran concretar ideas mas innovadoras y
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puntualizadas; por lo tanto los emprendedores incubados tienen menos posibilidades de
fracaso ya que también realizan previamente un estudio de mercado; y ademas, si se opta
por una incubacién intramuros, no tienen que pensar en los espacios fisicos para poder
desarrollar el negocio dejando asi una diferenciacibn muy marcada ante los otros

emprendimientos (Bermudez, p.38).

Continuando con la idea anterior, los emprendedores usuales deben conseguir por
sus propios medios financiamientos, infraestructuras, y ademas deben ingeniarselas para
realizar todos los procesos administrativos, contables, de asistencia técnica, mercadeo y
produccidn, entre otros; mientras que los emprendedores incubados cuentan con toda esta
ayuda y asesoramientos, por lo que tienen mas oportunidades de éxito y mas capacidad de

ser innovadoras e incorporar alta tecnologia en sus procesos.

Castellanos, Jiménez y Maculan (2015), plantean que las ideas incubadas generan
ventajas competitivas sobre las que no han sido incubadas debido a que en el area de
gestion financiera tienen un acompafiamiento fuerte y pueden tener acceso a fondos de
capital semilla; capital &ngel o capital riesgo, y en cuanto al &rea de gestion empresarial
también tienen un acompafiamiento intensivo en el desarrollo del negocio y en temas

tributarios y laborales.

En el area de mercadeo o comercializacion cuentan con una mejor orientacion y
vision en comparacién con los emprendimientos ordinarios; quiere decir que tienen
capacidad de tomar una mejor decision sobre las areas en las que desean que se enfoque la
idea y a qué sectores de la poblacion se desea llegar. Sin duda en la parte de
comercializacion reciben asesoramiento para definir las condiciones de venta que mejor se
adapten a los productos que vayan a vender; por ejemplo, en el disefio, la forma, la textura
y las caracteristicas del empaquetado. A su vez tienen la posibilidad de crear prototipos
utilizando los laboratorios de las incubadoras (p.21).
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Finalmente se puede resumir la diferenciacion de un emprendedor incubado en
comparacion con uno que no pasé por este proceso en que tienen mayor probabilidad de
éxito y a raiz de esto generan nuevos empleos, establecen un sistema estratégico para su
desarrollo, son emprendimientos mas innovadores y tecnoldgicos; tienen mayor tendencia a
dinamizar el desarrollo economico del pais, ademas de crear mas capacidad para alcanzar el

nivel internacional de venta y competir con alta calidad.

Estas diferenciaciones ayudan a los emprendedores a enfocarse en el mercado con
una misién especifica y a responder las necesidades de este cumpliendo con los gustos y
preferencias de los consumidores; se transforman en un modelo de negocio estable y
eficiente logrando obtener ganancias; promueven el liderazgo, son capaces de controlar los
costos y buscar patrocinios, crean un area administrativa favorable y de gran beneficio para

el emprendimiento.

Beneficios obtenidos al someterse a un proceso incubacion

En el momento cuando los emprendimientos se someten a un proceso de incubacion
se benefician ya que se desarrollan con mecanismos eficaces de transferencia tecnoldgica,
logran impulsar la actividad econémica y la generacion de empleo cualificado. Ademas
tienen la capacidad de identificar las capacidades de produccién cientifica que sean

susceptibles de ser explotadas desde la dptica empresarial.

Por otra parte, tienen una notoria ventaja al realizar una actividad de
comercializacion y negocio que un investigador no puede desarrollar. Ademas, son
flexibles, basadas en la innovacion y capaces de adaptarse a los cambios; este ultimo punto
es muy importante porque los emprendedores que se someten en el proceso logran aceptar

gue para conseguir el éxito deben aceptar cambios en el desarrollo de la idea, el proyecto
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no necesariamente obtendra el logro deseado sin antes haber analizado ciertos cambios

segun la aceptacion del mercado meta.

Aceleradoras

Ademés de las incubadoras también es importante mencionar que existen las
aceleradoras, estas tienen una funcién anexa de las incubadoras en los emprendimientos,
pues las aceleradoras son como una cuarta etapa del proceso y estas organizaciones estan
encargadas de incrementar el desarrollo de las empresas que ya han sido incubadas para que
tengan capacidad de crecer rapidamente y abarcar mayor parte del mercado nacional y
ademas para que obtengan la capacidad requerida y se puedan internacionalizar (Montes,
2017, p.5).

Es necesario hacer la diferenciacion entre las incubadoras y aceleradoras ya que
ambas comparten un mismo fin: el de ayudar a los emprendedores para que logren
establecer una empresa; sin embargo, las aceleradoras trabajan con PYMES 0 negocios ya
formados v la idea principal es ayudarlos a introducirse en mayores mercados apoyandolas
en permisos y regulaciones méas formales en el area de disefio, imagen, comunicacion y
ambitos legales; mientras que las incubadoras trabajan con emprendedores y les ayudan a

desarrollar una idea.

Las aceleradoras, a diferencia de las incubadoras, ayudan a proyectos en desarrollo,
buscan el crecimiento rapido y no proporcionan espacios fisicos. Por esta razon, es
importante determinar en qué estado se encuentra el emprendimiento y cuél es la vision a
futuro del mismo para saber si ademas de haber pasado por los procesos de una incubadora

es conveniente introducirse en una aceleradora (Rueda. C, 2016).
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Red Nacional de Incubacion y Aceleracion

Las incubadoras en Costa Rica estdn basadas bajo un sustento legal segun el
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC], 2011) y a raiz de este sustento fue
necesaria la implantacion de un Sistema Nacional de Incubacion y Aceleracidn de empresas
que brindaria apoyo politico y técnico a las nuevas compaiiias, proyectos o iniciativas; esta
propuesta fue planteada en el Programa de Gobierno 2010-2014, y a través de esto es como
se da la creacion de la Red Nacional de Incubacién y Aceleracion (RNIA) (p.2).

La RNIA tiene a cargo todos los elementos que componen el proceso de incubacion,
esta red presenta un marco regulatorio que se basa en ciertos criterios importantes para que
una incubadora, o en su efecto una aceleradora, logre incorporarse a esta red, ademas
cuenta con incentivos para que se realice la creacion o el fortalecimiento de las
incubadoras, y cabe destacar que estos incentivos son otorgados a través de entes
autorizados (RNIA,2018).

Esta red integra a todas las instituciones u organizaciones que ayudan a promover el
desarrollo de empresas; también fomenta el emprendedurismo en las incubadoras, impulsa
la internacionalizacién de productos o servicios, y sobre todo la RNIA es la encargada de
definir los elementos del proceso de incubacion y establece a la incubadora como un ente

de creacion de empresas (Politica Nacional de Emprendimiento, 2010, p.13).

Los criterios mencionados anteriormente se dividen en cinco y se hallan
establecidos por el Decreto N°36343 y el cumplimiento de estos seran verificados por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Primeramente estan los atestados de las
organizaciones que desean formar parte de esta red, asi como de las personas que dirigen la
entidad; ademas se toma en cuenta el tipo de emprendimiento al cual la incubadora le va a

dar apoyo. Esta clasificacién la realizan segin la Politica Nacional de Emprendimiento.
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Seguidamente como tercer criterio, dicha red toma en cuenta la ubicacion geografica en

donde se colocaran las incubadoras.

Por otro lado, se toma como criterio la necesidad de una figura juridica formalmente
establecida que debera estar inscrita correctamente segun la legislacion costarricense para
brindar credibilidad, seguridad y confianza a las personas que se acerquen a las
incubadoras; aparte de esto también deberan contar con un gestor de innovacion autorizado
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia segln lo establecido por el Decreto N° 36575
publicado en La Gaceta N° 98 del 23 de mayo del 2011 (MEIC, 2011, pp.2,3).

Los emprendimientos pertenecientes a incubadoras que son parte de la RNIA se
benefician con los incentivos para la creacion y el fortalecimiento de las incubadoras y
aceleradoras siempre y cuando presenten ante el MEIC un reporte que verifica el uso
adecuado de los incentivos brindados segun el Decreto N° 36343. Este reporte debe indicar
la cantidad de emprendimientos apoyados, tiempo promedio de permanencia dentro de una
incubadora, cantidad de empleos generados, permanencia de emprendimientos en el
mercado, documentacion de casos con éxito y estados financieros. Consecutivo a esto, los
incentivos estan regularizados por la Politica Nacional de Emprendimiento y el Decreto
Ejecutivo N° 36343 MEIC.

Los entes mencionados anteriormente son los encargados de verificar que dichos
incentivos sean entregados a los emprendedores a través de las incubadoras y garantizar
que sean utilizados correctamente y aprovechados al méximo para asi procurar que los
proyectos sean viables y tengan un alto desarrollo; por otra parte, se dan otorgamientos de
recursos del Sistema de Banca y Desarrollo con la utilizacién de fondos de Capital Semilla
de la Ley 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo (MEIC, 2011, pp.3-4-6).
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Las incubadoras que se registran ante la RNIA tienen la oportunidad de gozar de
ciertos beneficios que seran de gran ayuda para las PYMES; por ejemplo, pueden tener
acceso a fondos concursables del Capital Semilla que podrian ser utilizados para posibilitar
el inicio del negocio, investigacion y desarrollo; cubrir gastos operativos o para traer
inversores; ademas obtienen reconocimiento ante el MEIC, pueden participar en charlas o
foros referentes al tema de las incubadoras y también se benefician teniendo acceso a otros
tipos de fondos publicos, privados o académicos.

Actualmente en Costa Rica existen 19 incubadoras entre publicas y privadas que
estan inscritas a esta Red, principalmente estan distribuidas en el Gran Area Metropolitana,
adicionalmente hay incubadoras que estan ubicadas en la zona de Golfito, Limon y San
Carlos; la primera incubadora que se registré a RNIA fue (Asociacion Incubadora Parque
Tec [PARQUE TEC]) en el afio 2010 (Barrientos, 2018).

Esteban Villalobos, coordinador de la Red, mencion6 en una entrevista que de estas
19 incubadoras actualmente existen 4 que estan inactivas hace mas de un afio pero que no
las han podido sacar de la red porque el decreto anteriormente mencionado habla muy bien
sobre los lineamientos para que una incubadora ingrese a la red pero no sobre como
sacarlas; por lo tanto estas cuatro siguen estando inscritas. Dichas incubadoras son UNA
INCUBA, Pymes de Costa Rica, ICIC y Neuromarketing 360.

Por otro lado, Villalobos rescata que no necesariamente las incubadoras deben
permanecer a la Red para poder operar, totalmente lo contrario, si una incubadora quiere
ingresar a esta red debe garantizar que ya tiene tiempo suficiente en operacion y debe
indicar la cantidad de casos con éxito que han tenido a lo largo de su trayectoria, y
pertenecer a esta red le dard mas que todo garantia al emprendedor que su incubadora esta

trabajando de forma correcta y que cumple con lo establecido por la ley.
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En el cuadro No.1 se muestra un listado de las incubadoras pertenecientes de la

RNIA, se detallan los afios en los que obtuvieron la aprobacion de ingreso a esta Red, el

tipo de emprendimiento con el que trabaja cada una de ellas, tipo de incubacion y su

respectiva localizacion.

Cuadro 1. Incubadoras inscritas en RNIA

Nombre Afo de Tipo de Tipo de Localizacion
ingreso | emprendimiento | incubacién
TEC Emprende Lab | 2012 Dinamicos y de | Intramuros | Cartago, Instalaciones
Tecnologico de Costa oportunidades y del TEC
Rica Extramuros
Asociacion  Incubadora | 2010 Subsistencia, Intramuros | San Pedro, Montes de
Parque Tec oportunidad, y Oca.
social y dinAmico | Extramuros
CCCR-Franquicias 2011 Dinamico Intramuros | Barrio Tournén.
y
Extramuros
UNA INCUBA 2013 Necesidad, Intramuros | Heredia, Plaza Heredia.
oportunidad yiy
social Extramuros
Parque La Libertad 2012 Subsistencia, Intramuros San José,
oportunidad, y Desamparados.
social y dindmico | Extramuros
AUGE UCR 2013 Social y dinamico | Intramuros | San Pedro, Montes de
y Oca.

Extramuros
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Carao Ventures S.A. 2013 Oportunidad Intramuros San José, Mata
Redonda.
Aceleradora GS1. 2013 Dinamico Intramuros Heredia, Santo Domingo.
y
Extramuros
Universidad Técnica | 2014 Necesidad, Intramuros | Alajuela, Villa Bonita.
Nacional. oportunidad yiy
social Extramuros
PYMES de Costa Rica. 2014 Social y dinamico | Intramuros | San José, Zapote.
y
Extramuros
Instituto  Costarricense | 2014 Por oportunidad, | Extramuros | San José, La Uruca.
de Investigaciones social y dinAmico
Clinicas.
Incubadora de Negocios | 2014 Por Oportunidad, | Extramuros | Ciudad Quesada.
del Colegio Técnico social, dinamico y
Profesional Regional de de subsistencia
San Carlos.
Centro de | 2015 Necesidad Intramuros San José, Montes de
Emprendimiento e (subsistencia y |y Oca, Barrio Escalante.
Innovacioén de la tradicional), Extramuros
Universidad para la oportunidad
Cooperacion (dinamico y de
Internacional. alto impacto) vy
social
Incubadora de Negocios | 2015 Por oportunidad, | Intramuros | Detras del deposito Libre
del Sur. social, dinamicoy |y Comercial, Golfito,
de subsistencia Extramuros | Puntarenas.
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Incubadora Empresarial | 2015 Por oportunidad, | Intramuros | Liverpool, Limon.
de la Region Caribe. social, dindmico y | y
de subsistencia Extramuros
Incubadora de Negocios | 2017 Por oportunidad, | Intramuros | Desamparados, San
Innovajovem social, dindmicoy |y José
de subsistencia Extramuros
Action People S.A. 2017 Por oportunidad, | Intramuros | Desamparados, San
social, dindmico y | y José
de subsistencia Extramuros
Neuro Marketing | 2018 Por oportunidad, | Intramuros | San Carlos
Trecientos Sesenta S.A. Dinamico y
Extramuros
CARICACO 2018 Dinamico Intramuros | Escazu
y
Extramuros

Nota: Elaboracion propia con datos Red Nacional de Incubacion y Aceleracion. San José 2020

De las incubadoras detalladas en el cuadro anterior la incubadora de negocios del

Colegio Técnico Profesional Regional de San Carlos, la Incubadora de Negocios del Sur, la

Incubadora Empresarial de la Regién Caribe y la Incubadora de Negocios Innovajovem,

son incubadoras académicas pertenecientes a cuatro colegios técnicos del pais, y como se

menciono anteriormente, estas incuban emprendimientos de estudiantes de estos colegios o

egresados del 2008 en adelante.

Dentro de las incubadoras privadas que tiene el pais y que se encuentran

registradas en la Red estan la Asociacién Incubadora Parque TEC, la incubadora de la

Camara de Comercio de Costa Rica llamada CCCR-Franquicias, Parque La Libertad, Carao
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Ventures S.A., Aceleradora GS1, PYMES de Costa Rica, Instituto Costarricense de
Investigaciones Clinicas, Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad para la
Cooperacion Internacional, Action People S.A., Neuro Marketing Trecientos Sesenta S.A.
y CARICACO.

Finalmente, estan incubadoras de universidades publicas como UNA INCUBA que
pertenece a la Universidad Nacional, pero se encuentra inactiva, AUGE pertenece a la
Universidad de Costa Rica y es una incubadora con mayor potencial en el pais, después esta
la incubadora de la Universidad Técnica Nacional y por altimo el TEC Emprende Lab que
pertenece al Tecnoldgico de Costa Rica.

Ministerio de Economia, Industria'y Comercio

La funcion principal que cumple el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
dentro de las incubadoras es ser un ente de autorizacion y registro de las mismas para que
puedan formar parte de la RNIA. Otra funcién que deben cumplir es velar para que se
cumplan los requisitos establecidos en calidad y atestados para asociarse a esta red, y una
vez cumplidos dichos requisitos el MEIC autoriza la incorporacion de la incubadora a la
RNIA.

Dicho registro se debe realizar ante DIGEPYME del MEIC llenando un formulario
de registro y presentando los documentos adicionales solicitados, ademas deben tener
autorizacion y supervision del Consejo Nacional de Emprendimiento. Seguidamente del
correcto llenado del formulario se establece un plazo maximo de quince dias habiles para
que puedan revisar el registro hecho. Una vez finalizado este plazo se le notifica al

beneficiado el resultado del registro.

El cierre de las incubadoras o su debida suspensién se daran cuando el MEIC decide

eliminar el registro hecho, y para tomar esta decision se analizan anualmente los reportes
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presentados por la RNIA y se descartaran de esta red aquellas entidades que no cuenten con
un desempefio satisfactorio o realicen un uso inadecuado de los incentivos. EI MEIC debera
informar formalmente las razones que lo llevaron a suspender o eliminar el registro de la
incubadora correspondiente; sin embargo, esto no qued6 muy claro en el decreto, y como se
menciond anteriormente, lo dicho por el coordinador Esteban Villalobos, no le ha sido
posible sacar a estas incubadoras por falta de sustento legal que lo respalde (MEIC, 2011:
4,5,6).

El articulo 3 de la Ley N° 6054, reformado por la Ley N° 8262, estipula que es
competencia del Ministerio de Economia, Industria y Comercio: definir, formular,
promover, coordinar y evaluar los programas de promocién y apoyo de las PYMES, dentro
del marco de sus competencias, con énfasis en la aplicacién de soluciones referidas a los
obstaculos més relevantes en su desarrollo; asimismo, darles seguimiento a tales
programas. Igualmente le corresponde impulsar, en las instituciones publicas y privadas
relacionadas con el sector, las propuestas tendientes al crecimiento, el fortalecimiento, la
promocion y el desarrollo del sector de PYMES, asi como coordinar las politicas, los
programas, las acciones y las metas establecidos por las organizaciones del sector publico y
el sector privado (MEIC, 2011).

Dicha competencia de coordinacion interinstitucional para promover las PYMES
conlleva también la obligacion de las instituciones del sector publico de comunicar la
informacidn necesaria respecto de los programas y recursos que se destinen al sector de
PYMES, tanto para la definicion de politicas como para las tareas de seguimiento y
evaluacion. “Anualmente todas las entidades elaboraran un informe con los resultados de la
gestion realizada en beneficio de las PYMES, de conformidad con los procedimientos
establecidos en el Reglamento de esta Ley y lo remitiran al MEIC” (Articulo 29, Ley N°
8282).
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Fondo de capital semilla

Segun el MEIC (2011), otro aspecto que se debe tomar en consideracién es que las
incubadoras pueden convertirse en agencias de fondos de capital semilla del Sistema de
Banca para Desarrollo gracias a la Ley N 9274. Para lograr esto también deben realizar el
registro en el MEIC, y cumplir con los procedimientos solicitados por el Sistema de Banca
para Desarrollo para obtener dichos fondos. Estos también pueden venir de recursos de
inversion con los que cuenten las incubadoras o fondos privados (p.4).

Este Sistema de Banca para el Desarrollo se cred con el fin de establecer una
herramienta de financiamiento para dar apoyo a las PYMES, asi establecido en el Articulo
1 de la Ley No. 9274 mencionada anteriormente; de igual forma el Articulo 2 indica que
este sistema estd compuesto por intermediarios financieros publicos, el Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (Infocoop), ademéas de instituciones que presten servicios de
desarrollo empresarial e instituciones que manejan recursos publicos. Sin embargo, también
es posible que las instituciones privadas sean parte de este sistema siempre y cuando estén
bajo la supervision de la Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF) (Mufioz,
2015, p9).

El fondo de capital semilla es utilizado generalmente para otorgarselo a negocios en
etapas iniciales y que ademas por sus caracteristicas especificas se les dificulta obtener
financiamiento de recursos bancarios debido a que tienen alto riesgo de que el
emprendimiento no genere ganancias y se dé la quiebra de la misma; ademas, por ser el
inicio del proyecto no se cuenta con activos fijos que puedan respaldar el dicho
financiamiento. El fondo de capital semilla beneficia este tipo de proyectos ya que es un

fondo no reembolsable, lo que significa que no se debe reintegrar.

Este tipo de fondo cumple diferentes propdsitos segun el tipo de emprendimiento;

pero el principal propdsito es hacer que la empresa despegue su etapa inicial; por ejemplo,



69

puede servir para que los emprendedores desarrollen el prototipo segin el modelo de
negocio disefiado; también puede ser utilizado para comprar la materia prima o la
maquinaria requerida para producir el bien que sera vendido en el mercado; ademas para

que el emprendedor lo invierta en alguna area como la de tecnologia.

Los emprendedores deben tener bien establecidas sus caracteristicas y su idea de
negocio para poder optar por este tipo de fondo; debe ser una idea en aras de répido
crecimiento con vision a un mercado global; deben tener carécter innovador y como se
menciond anteriormente, con dificultad para conseguir otro tipo de financiamiento por no

tener garantias de respaldo (Pymes el financiero,2015).

Rodriguez (2017) menciona en el articulo 53 del alcance No. 97 del Diario Oficial
La Gaceta, que el Sistema de Banca para el Desarrollo establece un fondo concursable
anualmente en el que pueden participar las incubadoras que pertenecen a la RNIA y de esta
forma contribuir con el acompafiamiento que brindan las incubadoras. Ademas, indica que
este fondo no reembolsable cubre minimo un ochenta por ciento (80%) de los proyectos
gue la RNIA postule, y este fondo se asignara segun los parametros que defina el Sistema

de Banca para el Desarrollo.

Por otra parte, en el Articulo 54 habla sobre las garantias ante las entidades
financieras en donde indica que gracias a las entidades como el Sistema de Banca para el
Desarrollo es posible realizar convenios con las incubadoras de RNIA y obtener
financiamientos para los emprendimientos y dar como garantia contratos y érdenes de

compras.

ARTICULO 54.- Garantias ante entidades financieras: Las entidades
financieras, incluyendo al Sistema de Banca para el Desarrollo, podran
establecer acuerdos con las incubadoras y aceleradoras de la RNIA a fin de
facilitar el financiamiento de los proyectos de emprendimiento e innovacion,

y que los planes de negocios, 6rdenes de compra y adjudicacion de contratos
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firmados al emprendedor sirvan como garantia para el otorgamiento de
créditos (p.26).

De manera general, los emprendedores que llegan a las incubadoras tienen muchas
posibilidades de que su emprendimiento tenga éxito, pueden optar por un fondo de capital
semilla y ademas tendran acompafiamiento durante todo el proceso de prueba y error,

inclusive hasta pueden obtener una infraestructura donde comenzar el proyecto.

De todo lo anterior se concluye que muchos sectores del pais han recibido
beneficios significativos a través del tiempo y desde que todas estas opciones fueron
creadas. Con frecuencia se ve por ejemplo cdmo muchas mujeres entusiasmadas han
triunfado merced a que encontraron apoyo para llevar a cabo sus proyectos de
emprendedurismo, y de igual manera, han triunfado pequefias empresas que inicialmente se
aventuraron mediante las incubadoras. Eso si, debe trabajarse con ahinco, entusiasmo,

positivismo, y lo mas importante, con ordenamiento y responsabilidad.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion estriba en determinar la clasificacion de las
incubadoras en la comunidad emprendedora de Costa Rica por lo que se utilizé un enfoque
cualitativo debido a que se requirio realizar la recoleccion de datos por medio de
informacién suministrada por expertos, revistas, noticias, libros, periddicos, paginas web,

antologias, enciclopedias, tesis e instituciones publicas. También por medio de
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interrogantes que fueron realizadas mediante entrevistas a emprendedores que forman parte

de las incubadoras costarricenses ya sean publicas o privadas, entre otras.

Ademas, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), explican que la investigacion de
enfoque cualitativa “proporciona profundidad en los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas”.
Asimismo, “aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de los fendmenos, asi como
flexibilidad” (p.16).

En el desarrollo del enfoque de tipo cualitativo, el investigador debe realizar una
entrevista a las personas que son objeto de estudio, después analizar los datos y establecer
las conclusiones. Con la informacién recolectada se obtiene una generalidad del problema
planteado. Con la recoleccién, se obtienen las perspectivas y puntos de vista de los

participantes (Hernandez et al. 2014).

Método de la Investigacion

El método que maés se adapta al tema de estudio es el disefio fenomenoldgico porque
se basa en hechos y experiencias de los emprendedores incubados, y principalmente a
incubadoras costarricenses conforme a la problematica en el ambito del desarrollo; de igual
manera mediante relatos y opiniones de expertos se concretard la investigacion vy

posteriormente establecer conclusiones con base en ello.

Segun Hernandez et al (2014), con el disefio fenomenoldgico pueden obtenerse las
perspectivas de los participantes. Sin embargo, con este disefio en lugar de generar un
modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en

comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenomeno (p.493).
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Fuentes de Informacidn de la Investigacion

Muestra

En la presente investigacion, Hernandez et al. (2014), citando a Lepkowski (2008),
conceptualizan el término poblacion como un “conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones” (p.174). De acuerdo con esto, para este proyecto en
especifico se toman en cuenta las entidades gubernamentales con capacidad de ofrecer
informacion relevante y estadisticas necesarias para el desarrollo de la investigacién; por
ejemplo, la Red Nacional de Incubacion y Aceleracién (RNIA). De igual manera, entre la
poblacién también se encuentran las incubadoras nacionales, y ademas, personas de la

comunidad emprendedora del pais.

Por otro lado, la muestra se halla establecida por todos aquellos grupos de
individuos u organizaciones que brinden informacion esencial para el desarrollo de la
investigacion. Hernandez et al (2014) definen muestra de la siguiente forma: “como un
subgrupo del universo o poblacidn del cual se recolectan los datos, debe ser representativo
de esta” (p.173).

Para el desarrollo del presente proyecto se optd por elegir una muestra por
conveniencia, en este caso dicha eleccion no depende de la probabilidad; sino de las causas

relacionadas con las caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al, 2014, p.176).

Con base en lo descrito anteriormente, se aplican 10 entrevistas, estas se dividen en
una entrevista para (RNIA), 5 para incubadoras seleccionadas por conveniencia entre
publicas y privadas segun al sector que estan dirigidas, y 4 personas de la comunidad
emprendedora de Costa Rica que hayan formado para de las diferentes incubadoras. Se
espera que gracias al conocimiento y experiencia de estas instituciones ellas puedan

proporcionar datos necesarios y relevantes para el desarrollo de la presente investigacion.
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Entrevista Donde? ¢Por qué?
Entrevistado 1 Action People | Es una incubadora que se encarga de potencializar
S.A ideas exitosas ayudandoles a crear cartera de
clientes.
Entrevistado 2 INERCA Incubadora empresarial de la region del Caribe.

Entrevistado 3

Incubadora UTN

Incubadora perteneciente de la Universidad Técnica

Nacional.

Entrevistado 4 Auge Agencia Universitaria para la Gestion del
Emprendimiento de la Universidad de Costa Rica.
Incubadora publica.

Entrevistado 5 INSUR Incubadora de Negocios del Sur

Entrevistado 6 CCCR- Incubadora Dinamica, érgano hermano de la Camara

Franquicias de Comercio de Costa Rica con completa autonomia

técnica

Entrevistado 7 RNIA Ente de autorizacién, registro y regulaciéon de las

incubadoras, Red Nacional de Incubacién vy

Aceleracion.

Entrevistado 8

Huertos plantarte

Emprendimiento impulsado por la incubadora de

Auge de la Universidad de Costa Rica.

Entrevistado 9

Wow emotions

Emprendimiento impulsado por Parque TEC.

Nota: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion. San José 2018

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Para efectos de este trabajo, las fuentes primarias por utilizar son los libros, las

revistas, criticas de libros, antologias, enciclopedias, tesis, articulos de periddicos,

instituciones publicas entre otros, que posean informacion necesaria acerca de las
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incubadoras de empresas, las ventajas competitivas que brindan al mercado para las
PYMES incubadas y el desarrollo del pais. Esto para obtener informacién oportuna y
confiable y asi hacer un analisis extenso con la informacion recabada a partir de los

objetivos del estudio.

Silvestrini (2008) explica que las fuentes primarias contienen informacién primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el
acceso a sus contenidos. Son utilizadas para confirmar los hallazgos, ampliar el contenido

de la informacién de una fuente secundaria y para planificar los estudios.

Fuentes secundarias

Este estudio toma en cuenta como fuente secundaria la entrevista que se realizé a
cada incubadora, a la RNIA y a los emprendedores, esto para obtener la informacion
necesaria y de primera mano; por lo tanto, se visitd a cada una de las empresas para realizar
las entrevistas y obtener la informacion requerida para concretar la elaboracién del presente
proyecto. Segun Torres (2015); las fuentes secundarias son aquellas que se obtienen de la
informacién directamente de los entrevistados, ademas se expresan opiniones y

conocimientos acerca del tema de investigacion (p.98).

Unidades de analisis

Las unidades de analisis son definidas por el investigador y gracias a ellas se logran
determinar las proyecciones establecidas; estas unidades son derivadas de los objetivos
especificos. Para efectos de este trabajo las unidades de analisis que se estudian son
requisitos y aportes. Hernandez et al (2014) conceptualizan que “la unidad de analisis
indica quiénes van a ser medidos; es decir, los participantes o casos a quienes en ultima

instancia se les aplicara el instrumento de medicion.
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Clasificaciones de las incubadoras

Para los emprendedores que son sometidos al proceso de incubacion se idealiza
como clasificacion a los diferentes enfoques o sectores en los que se especializan las
incubadoras de Costa Rica segun su condicion publica o privada; es decir, el sector de cada
incubadora basado en la actividad interna que realizan y del lugar donde obtengan capital

para su correcto funcionamiento.

Diferencias de las incubadoras

En este estudio se hace mencion a diferencias como una distincion entre dos 0 mas
situaciones, en este caso la distincion que existen entre las incubadoras segun las
caracteristicas que reinen. Con esta unidad de anélisis se pretende examinar las diferencias
que existen entre las incubadoras publicas y privadas del pais. También se pretende
examinar las diferencias que pueden tener los emprendimientos incubados dentro de los

diferentes programas de incubacion existentes.

Beneficios de una incubadora

Se puede entender como beneficios las mejoras que se pueden obtener al realizar un
proceso; puede decirse que es la utilidad o ventaja adquirida por mejorar o innovar. Con
esta unidad de andlisis se van a detectar los beneficios que puede obtener cada emprendedor

al incubarse en uno de los tipos de incubadoras existentes.
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Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

El instrumento utilizado en la presente investigacion es el cuestionario, y este se
basa en el momento de la recopilacion de la informacion necesaria para el desarrollo del
tema. Segun lo dicho por Hernandez et al. (2014), citando a Chasteauneuf (2009), se define
el cuestionario como “el conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que se van a
medir” (p.217). Entendiéndose como todas aquellas preguntas logicas que en su
consecuencia traeran la informacion importante y necesaria para la elaboracion del analisis

de resultados de la investigacion.

El cuestionario que serd utilizado se redacta con preguntas abiertas; estas son
preguntas que no delimitan las alternativas de respuesta y son utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas entrevistadas. También
se hara la utilizacion de las preguntas semi estructuradas por ser estas una combinacién

entre preguntas estructuradas y preguntas abiertas (Hernandez et al. 2014).

Entrevista

Se procura la realizacion de entrevistas para recopilacion de la informacion
necesaria con el proposito de desplegar el estudio de manera adecuada. La entrevista es la
técnica seleccionada para desarrollar esta investigacion. Sera aplicada a cada muestra
seleccionada, y ademas cada entrevista serd estructurada a base del cuestionario realizado.
Herndndez et al. (2014) mencionan que “la entrevista permite hacer preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de

vida, percepciones, atribuciones, etcétera” ( p.407).
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Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para el analisis de datos de esta investigacion se van a construir categorias de
andlisis que son basadas en las respuestas emitidas por los entrevistados las cuales podran
agruparse por temas en comun, estas se van a establecer, definir y analizar comparando los
datos que se obtienen de las fuentes primarias con las secundarias. Y segun el estudio

comparativo de ambas se derivaran las conclusiones de la investigacion.

Hernandez et al. 2014 explican que los andlisis de datos son la accién esencial,
consiste en que se reciben datos no estructurados a los cuales el investigador les
proporciona una estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia consisten en

observaciones del investigador y narraciones de los participantes (p.418).

En el proceso de la recoleccion de datos se trabajan las fuentes primarias,
investigando en internet y visitando bibliotecas fisicas y virtuales con el fin de recopilar la
informacion que es de importancia para llevar a cabo la elaboracion correcta del trabajo y
poder compararla con otras fuentes, ademas realizando un andlisis en conjunto para

determinar las conclusiones.

En lo que respecta a la recoleccion de datos de las fuentes secundarias, se realizaron
entrevistas de la siguiente manera: se contactd al entrevistado y a su vez, se le explico la
finalidad de la investigacion; seguidamente se estableci¢ la cita para la visita, y ese dia se le
plante6 al entrevistado el cuestionario elaborado. Finalmente, una vez concluida la

entrevista, se le expresa el agradecimiento por la amabilidad y el tiempo brindados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado del proyecto de investigacion se muestran los resultados obtenidos
de las entrevistas aplicadas a la muestra indicada en el capitulo sobre metodologia. El
analisis se realiza de la siguiente manera: primeramente, se muestra una tabla de las
categorias de cada unidad de analisis las cuales se obtuvieron por medio de los objetivos
especificos propuestos; seguidamente, se describe cada una de las categorias para luego
realizar el analisis correspondiente de cada una de ellas. Cada categoria es obtenida de las
respuestas de los entrevistados y se comparan con la informacion presentada en el marco
referencial. Finalmente se da la interpretacion y el analisis de cada categoria para responder

la pregunta establecida en el planteamiento del problema segun el capitulo introductorio.

Las unidades de analisis son desprendidas de los objetivos especificos de la
investigacion. La primera unidad de andlisis hace referencia a las clasificaciones de las
incubadoras en su condicion de publicas o privadas; es decir, el sector de cada incubadora
basado en la actividad interna que realizan y del lugar donde obtengan capital para su
correcto funcionamiento. La segunda unidad de andlisis que se desprende se refiere a la
diferencia o distincion que existe entre las incubadoras segun las caracteristicas que reunen.
Y la tercera unidad de andlisis busca detectar los beneficios que puede obtener cada
emprendedor al incubarse en uno de los tipos de incubadoras existentes.

Para formular las preguntas que fueron utilizadas en las entrevistas, se tomaron
como base unidades de analisis del capitulo metodologico. Gracias a las respuestas
obtenidas por parte de los entrevistados es como se obtienen las categorias del cuadro 3.
Con dichas categorias se realiza la comparacion entre la teoria acerca de todo lo que
engloba a las incubadoras y los comentarios u opiniones de los entrevistados,

principalmente las incubadoras pertenecientes a la RNIA.
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Cuadro 3. Unidades y categorias de analisis

Unidades de analisis

Categorias

Clasificaciones de las incubadoras

1) Institucionales y comerciales
2) Académicas

3) Incubadoras Dinamica

4) Incubadora Intramuros

5) Incubadora Extramuros

6) Tecnoldgicas

7) Por etapas de incubacion

Diferencias de las incubadoras

1) Capital semilla

2) Respaldo del Gobierno
3) Creacion de empresarios
4) Incentivo monetario

5) Servicio gratuito

6) Tecnologia

7) Infraestructura

Beneficios de unaincubadora

1) Atencion sistematizada

2) Minimizacion de riesgos y costos
3) Vision en los emprendimientos
4) Fomento del emprendedurismo
5) Divulgacion del proyecto

6) Comunidad emprendedora

7) Posicionamiento en el mercado
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Unidad de analisis 1: Clasificaciones

La primera unidad de andlisis que se desprendio del primer objetivo especifico hace
referencia a la clasificacion de las incubadoras que brindan asesoramiento a los
emprendimientos durante el proceso de incubacion por medio de capacitaciones, charlas y
acompariamientos en general que se dan en este proceso. Asi como también se refiere a los

sectores a los que se dirige cada incubadora.

A continuacion se desglosan las categorias que surgieron con base en las respuestas

de los entrevistados segun la unidad de analisis:

1) Institucionales y comerciales
2) Académicas

3) Incubadoras Dinamica

4) Incubadora Intramuros

5) Incubadora Extramuros

6) Tecnoldgicas

7) Por etapas de incubacion

Se describe cada categoria con base en las respuestas que brindaron los entrevistados de
la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las respuestas
obtenidas de los entrevistados, y estas se analizan con el proposito de contrastar lo

presentado en el apartado del marco teorico.

Categoria 1: Institucionales y comerciales

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la primera categoria, la cual
presenta las respuestas de lo que creen los entrevistados en lo que respecta a los tipos de

incubadoras. Dichas respuestas se muestran a continuacion:



“En Costa Rica se pueden encontrar basicamente dos segmentos de
incubadoras, estas son las publicas y las privadas. Las publicas son
también llamadas institucionales porque pertenecen a las universidades
publicas de Costa Rica y las privadas son conocidas como incubadoras

comerciales” (Entrevistado 1).

“En un contexto general, los programas de incubacion se pueden definir
tacitamente a nivel institucional y comercial en aquellas que se ubican en
el Gran Area Metropolitana y los programas sociales rurales”
(Entrevistado 2).

“Las incubadoras de las universidades publicas, como nosotros que somos
de la UTN nos dedicamos en su mayoria a incubar proyectos de
emprendedores que se encuentren dentro de la universidad; es decir,

somos una incubadora institucional” (Entrevistado 3).

“Nosotros somos una incubadora institucional perteneciente a la UCR; sin
embargo, en Costa Rica hay otras incubadoras que son un poco mas

comerciales que cobran por el servicio” (Entrevistado 4).

“Hay incubadoras publicas y privadas con actividades institucionales o

comerciales” (Entrevistado 5).

“Plantarte es un proyecto que crecid dentro de una incubadora

institucional y es dirigido a la agronomia” (Entrevistado 8).

81
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Anélisis
Segun las respuestas brindadas por los entrevistados las incubadoras de Costa Rica y
que pertenecen a la RNIA se clasifican en incubadoras institucionales e incubadoras
comerciales, las institucionales son las incubadoras que pertenecen a las universidades
publicas como por ejemplo AUGE que pertenece a la UCR. Las incubadoras institucionales

se encuentran establecidas dentro de las instalaciones de las universidades y hacen uso de

los equipos y recursos que ahi se encuentran.

Por otra parte, las incubadoras que son privadas o también conocidas como comerciales
tienen una operacion completamente independiente, estas cobran un porcentaje a sus
emprendedores para poder incubarlos mientras que las publicas son totalmente gratuitas y
ademas tienen el presupuesto para su funcionamiento e inversién en los emprendedores; sin
embargo, ambos tipos trabajan para un mismo fin el cual es consolidar emprendimientos y

lanzar mas PYMES al mercado nacional y hasta el internacional en la etapa de aceleracion.

Por su parte, Martin (2018) menciona que las incubadoras de empresas privadas son
aquellas que han sido fundadas por empresarios de éxito en las cuales se aporta una
inversion inicial de capital, ademas de orientar a los emprendedores en materia de gestion.
A su vez indica gque el emprendedor que se acerque a una incubadora privada debe tener en

cuenta que a cambio de la incubacion esta institucion le exigira participar en su capital.

Adicionalmente, Martin relata que las incubadoras de empresas publicas son
aquellas promovidas por universidades y distintas administraciones. Las incubadoras
publicas, sin animo de lucro, tienen como principal fuente de ingresos los fondos pablicos,
y de forma subsidiaria, no obtienen ingresos por el alquiler de espacios fisicos, asesorias u
organizacion de eventos de las empresas incubadas. Estas incubadoras en su mayoria se
dedican a prestar sus servicios de asesoria a emprendimientos de estudiantes que se

encuentren dentro de las universidades.



Categoria 2: Académicas

Descripcion

Se describe la segunda categoria con base en las respuestas brindadas por los

entrevistados, las mismas hacen referencia a las incubadoras académicas que pertenecen a

la Red

Nacional de Incubacion en Costa Rica. Dichas respuestas se muestran a

continuacion:

Andlisis

“INSUR en Golfito, es incubadora del MEP, que procura impulsar
emprendimientos en ese canton sin recursos ni financiamiento alguno”

(Entrevistado 2).

“Nosotros somos incubadora perteneciente al MEP y atendemos
emprendimientos no solo de estudiantes sino que también a personas que
sean egresadas de colegios técnicos del 2008 en adelante” (Entrevistado

).

“El MEP también cuenta con 4 incubadoras académicas para incubar
emprendimientos de estudiantes y egresados del colegios técnicos”

(Entrevistado 6).

“Costa Rica tiene la gran ventaja de tener incubadoras pertenecientes a las
redes dedicadas exclusivamente a emprendimientos en el sector
estudiantil de 4 colegios técnicos, pero no solo incuban a emprendedores
de sus propios colegios sino que también aceptan a estudiantes de otras

instituciones” (Entrevistado 7).
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Segun las respuestas dadas por la muestra entrevistada, en Costa Rica existen
incubadoras que suelen ser Ilamadas como incubadoras académicas, esta nominacion se les
emplea debido a que se hallan establecidas en diferentes colegios técnicos del pais, ellas
son exclusivas del MEP y estan debidamente registradas en la Red; estas incubadoras
apoyan a proyectos de los estudiantes de estos colegios en el area de sistemas, agronomia,

y costura, entre otros.

Por otra parte, es importante recalcar que no solamente incuban proyectos de sus
propios colegios; sino que también trabajan con estudiantes de otros colegios técnicos o que
hayan sido egresados de dichos colegios del 2008 en adelante. Ellos trabajan con fondos del
MEP y Unicamente cuentan con una oficina dentro del centro educativo, por lo que no

tienen el dinero suficiente para patrocinar todos los proyectos con los que ellos trabajan.

La incubadoras académicas que pertenecen a los colegios técnicos del pais son
INERCA en la region del Caribe, INSUR en la zona de Golfito, COTAI —ZN del Colegio
Técnico de San Carlos e INNOVAJOVEM en el Colegio Técnico de Dos Cercas en
Desamparados. Por lo tanto, como se puede observar, a pesar de que Unicamente existen
cuatro incubadoras de este tipo, estan distribuidas en las diferentes regiones del pais y de

esta forma pueden obtener un mayor alcance de emprendimientos.

Que exista este tipo de incubadoras en el pais provoca incentivar el espiritu
emprendedor desde adolescentes, hace que estudiantes tan jovenes tengan una vision
diferente en todas las areas competitivas que existen en el pais y crean una comunidad de
emprendedores dentro de estos centros educativos. Segun Conde (2016), una comunidad
emprendedora es inclusiva y dindmica. En una comunidad emprendedora todos aportan;
sabe que a todos necesita porque en esta inclusion puede estar su éxito futuro, y esto es lo

gue se crea dentro de estos colegios.

Categoria 3: Incubadoras dinamicas
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Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la tercera categoria, la cual
presenta las respuestas acerca de lo que creen los entrevistados sobre la incubadora de tipo

dinamica. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Action people es una incubadora que se enfoca en incubar proyectos que

sean dindmicos, con alta aceptacion en el mercado” (Entrevistado 1).

“Se prefiere trabajar con emprendimientos dindmicos y que el proceso

sea eficiente y rapido” (Entrevistado 2).

“La mayoria de emprendimientos de la UTN son emprendimientos con
alto dinamismo, desarrollados por estudiantes principalmente de las

ingenierias que maneja la universidad” (Entrevistado 3).

“INSUR trabaja con los emprendimientos la etapa inicial de incubacion
principalmente, independientemente de si son dindmicos o no”

(Entrevistado 5).

“Las incubadoras dinamicas son las que incuban proyectos con capacidad
de un desarrollo rapido y efectivo, con grandes oportunidades en el

mercado” (Entrevistado 7).

Anélisis
Dadas las respuestas de los entrevistados, las incubadoras dindmicas son las que

apoyan en su gran mayoria a los emprendimientos dindmicos; estos emprendimientos son

los que tienen gran potencial y aceptacion en el mercado; es decir, son emprendimientos en
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tendencia, con un desarrollo répido y eficaz. Todas las incubadoras apuestan por estos

proyectos debido a su alta probabilidad de éxito.

Estos emprendimientos son también conocidos como de alto impacto, otra de sus
caracteristicas es que deben ser generadores de empleo e incentivos econdémicos; por
ejemplo, Esteban Villalobos, en su condicién de coordinador de la red, menciona que los
dinamicos son una actividad empresarial con capacidad de movilizar la economia por
medio de generacion de empleo e incentivos, entre otras; una empresa consolidada en esta

area crece rapidamente y obtiene altos niveles de financiamiento.

Continuando con la idea anterior, se busca que todos los proyectos que ingresan a
las incubadoras sean dindmicos para que puedan tener éxito y de esta forma pueden
contribuir con la actividad econémica nacional. Por lo general, las &reas en las que se basan
este tipo de emprendimientos son las de ingenierias y un ejemplo claro de esto son los

alimentos para celiacos.

Se puede decir entonces que las incubadoras dindmicas incuban proyectos con
capacidad de crecer rentablemente y sostenible en el tiempo, esto puede deberse a la
calidad de equipo, la mejora de una buena idea existente o porque abarcan nichos de
oportunidades no cubiertos. No necesariamente estos proyectos tienen un conocimiento
sofisticado; sino que tienen la capacidad de generar valor agregado con un modelo de

negocio innovador pero no necesariamente son emprendimientos tecnoldgicos.

Categoria 4: Intramuros

Descripcion
Se describe la cuarta categoria con base en las respuestas brindadas por los

entrevistados, las mismas hacen referencia a las incubadoras intramuros que existen en
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Costa Rica y pertenecen a la Red Nacional de incubacion. Dichas respuestas se muestran a

continuacion:

“Las incubadoras intramuros es cuando el incubado recibe el servicio
permanentemente y se le otorga un espacio para que trabaje dentro de la

incubadora y tiene el acompafiamiento diario” (Entrevistado 1).

“Nosotros somos incubadoras intramuros porque unicamente estamos
desarrollando proyectos que pertenezcan a nuestros estudiantes y se

realizan totalmente dentro del campus de la universidad” (Entrevistado 3).

“No es una terminologia que se utilice mucho hoy en dia, pero en general
tiene que ver con el espacio con el que cuenten para que los

emprendedores trabajen a lo interno del espacio” (Entrevistado 4).

“Los incubados son atendidos en las instalaciones de INSUR, cuentan con

cubiculos de trabajo” (Entrevistado 5).

“Las incubadoras intramuros son las que tienen la capacidad de brindarle
espacios fisicos para que sus emprendedores puedan trabajar sus

proyectos” (Entrevistado 7).

Anélisis
Segun los entrevistados, una incubadora intramuros es la que cuenta con la
capacidad de brindarle espacio fisico a los emprendedores dentro de sus

instalaciones, beneficiando asi a las personas que no tienen los medios necesarios

para contar con su propia infraestructura. Esto permite que ellos puedan recibir un



acompariamiento méas personalizado y permanente, ya que se establecen dentro de

la comunidad emprendedora.

Continuando con la idea anterior, este tipo de incubacion los
emprendedores inician sus labores en pequefias oficinas pertenecientes a las
incubadoras, de este modo es mas facil para ellas solicitar algin tipo de ayuda que
méas se adapte durante el proceso, debido a que los expertos encargados de

capacitar estdn méas cerca y le pueden dar un mejor seguimiento a sus proyectos.

Por otra parte, se puede llamar incubadora intramuros a la que incuba
proyectos que se hayan generado dentro de su misma institucion; por ejemplo, la
UTN es conocida Unicamente como incubadora intramuros porque apoya
proyectos que se generaron por sus propios estudiantes dentro de la universidad,
ellos no aceptan emprendedores de otras partes. Esto se da basicamente cuando el

emprendimiento se encuentra en su primera etapa de incubacion.

Categoria 5: Extramuros

Descripcion
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Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la quinta categoria, la cual

presenta las respuestas acerca de los que creen los entrevistados sobre la incubadora de tipo

extramuros. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Las incubadoras extramuros acompafan los proyectos fuera de sus
instalaciones, les realizan visitas constantemente, esto por lo general se da
en la etapa final de la incubacion en donde los emprendedores ya cuentan

con su propio espacio para trabajar” (Entrevistado 1).
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“El emprendedor cuenta con sitio de realizacion del emprendimiento y

procura ingeniarselas para contar con oficina, telefonia, acceso a Internet”

(Entrevistado 2).

“Nosotros estamos trabajando en un proyecto para que nuestra incubadora
también dé acompafiamiento a proyectos fuera de la universidad y de esta

forma también seriamos incubadora extramuros” (Entrevistado 3).

“Una incubadora extramuros se basa en dar capacitaciones y
acompafiamientos fuera del centro de incubacion, para esto el
emprendedor ya debe tener ¢l espacio fisico en el cual estara la empresa”
(Entrevistado 4).

“Se realizan visitas de campo a las empresas de los incubados”

(Entrevistado 5).

“Cuando una incubadora es extramuros le corresponde brindar el
asesoramiento a los emprendedores en el lugar donde ellos estén
instalados, es decir; la incubadora va donde ellos y no ellos a la

incubadora” (Entrevistado 7).

Anélisis
Tomando en cuenta las respuestas de los entrevistados, las incubadoras extramuros
son las que prestan sus servicios de capacitacion y acompafiamiento fuera de las

instalaciones de la incubadora, esto muchas veces se debe porque la incubadora no tiene la

capacidad ni la infraestructura para poder brindar estos espacios en los que el emprendedor
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puede poner en marcha su proyecto de negocio, este tipo de incubacion generalmente se da

en la Gltima etapa del proceso.

Para realizar incubacion extramuros los emprendedores ya deben contar con sus
propias instalaciones en las cuales estén desarrollando su negocio; por lo tanto el personal
de las incubadoras van hasta sus negocios a brindar el asesoramiento que requieren. Estas
visitas son constantes; todas las incubadoras pueden ser tanto intramuros como extramuros,
estas formas de trabajo van a variar segun las cualidades del emprendimiento y de lo que

ellos necesiten para su desarrollo.

Segun el reportaje de El Financiero (2014), la incubacién extramuros no brinda un
espacio fisico a sus emprendedores como si sucede con la intramuros; en este caso la
funcion de una incubadora de este tipo estd en ofrecer asesoramiento técnico y profesional a
emprendimientos que ya se hallan establecidos fuera de las instalaciones y lo Gnico que
requieren es de un acompafiamiento en procesos, permisos y documentaciones, entre otros

aspectos.

Categoria 6: Tecnologicas

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la sexta categoria, la cual
presenta las respuestas acerca de lo que creen los entrevistados sobre las incubadoras

tecnoldgicas. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Este tipo de incubadoras trabaja con proyectos que tengan base

tecnoldgica como creacion de aplicaciones o microchips” (Entrevistado).
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“Las incubadoras con bases tecnoldgicas son las que incuban proyectos

totalmente innovadores y con alto impacto y aceptacion” (Entrevistado).

“Existen incubadoras que se enfocan en emprendimientos 100%

innovadores como lo son Tec emprede lab y Parque Tec” (Entrevistado).

“Estas incubadoras son muy selectivas con su emprendimiento,
Unicamente aceptan los que son tecnologicos y creativos, asi garantizan

su éxito” (Entrevistado).

“Nosotros fuimos uno de los emprendimientos incubados dentro de la
categoria de tecnologia ya que desarrollamos un emprendimiento de

realidad virtual” (Entrevistado).
Anélisis
Dadas las respuestas de los entrevistados, las incubadoras tecnoldgicas son las que
se encargan de desarrollar proyectos altamente tecnoldgicos; como por ejemplo,
emprendimientos de desarrollo de aplicaciones, de realidad virtual, plataformas y robética,
estos emprendimientos son 100% innovadores. Dentro de esta categoria se puede hablar de

Caricaco y Parque Tec. Es importante recalcar que la incubadora debe tener todo el equipo

necesario que ayude a la realizacion de este tipo de proyectos.

Las caracteristicas de los emprendimientos en este sector son basicamente qué
tecnologia utilizada es mas costosa que la materia prima empleada; deben emplear personas
con alta calificacidn técnica y cientifica, se trabajan en productos y servicios que necesitan
continuas innovaciones y finalmente deben tener vinculos constantes con la actividad de

investigacion y desarrollo, pero logran obtener un alto margen de ganancias.
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Ademas, Garcia (2015) menciona que los emprendimientos con base tecnoldgica
son aquellos que operan con procesos, productos y servicios donde la tecnologia se
considera nueva o innovadora. Son empresas que generan su propia tecnologia,
generalmente ofrecen productos y servicios para consumo intermedio, el valor agregado al
producto por el contenido tecnologico es muy elevado, por lo cual puede manejar mas

agilmente la tecnologia y monitorear mejor al cliente.

Categoria 7: Por etapas de incubacion

Descripcion
Se describe la séptima categoria con base en las respuestas brindadas por los
entrevistados, las mismas hacen referencia a las incubadoras que se enfocan en las

diferentes etapas de incubacidn. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Nosotros trabajamos principalmente con proyectos avanzados que se
encuentren en su fase final y necesiten un empujon para consolidar mas

mercado” (Entrevistado 1)

“No todas las incubadoras se enfocan en la misma etapa de incubacion,
nosotros por ejemplo nos enfocamos en la primera etapa de pre-

incubacion” (Entrevistado 2).

“Incubadoras como Carao Ventures se enfocan mas en emprendimientos

que se encuentren en su fase final” (Entrevistado 3).

“Por lo general las incubadoras que pertenecen al MEP trabajan en la
primera etapa de incubacion como lo son COTAI, INSUR,
INNOVAIJOVEM y INERCA y por lo general las privadas se enfocan en
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la dltima etapa de incubacion como por ejemplo; Parque Tec, Carao
Venture y GS1, la Red no tiene registradas incubadoras que trabajen las 3

etapas en un mismo proyecto” (Entrevistado 7).

“Nosotros fuimos un proyecto incubado en todas las etapas”

(Entrevistado 8).
Anélisis
Segun las respuestas de los entrevistados, el proceso de incubacion consta de 3
etapas, las cuales son pre incubacién, incubacién y post incubacién. Las incubadoras
pueden trabajar estas 3 etapas en el desarrollo de un mismo proyecto, esto seria lo ideal
pero lastimosamente esto no ocurre siempre y las incubadoras toman los proyectos en su

fase final, en incubacion o también toman proyectos en pre incubacion y cuando este

cambia de etapa se pierde en el proceso.

Uno de los entrevistados menciona que actualmente en Costa Rica no existen
incubadoras registradas en la red que trabajen las 3 etapas en un mismo proyecto, de las
incubadoras activas en el 2020 son COTAI, INSUR, INERCA, INNOVAJOVEM, Parque
de la Libertad las que se especializan méas que todo en la primera etapa de incubacién,
después AUGE, CIE-TEC, UTN, Cariaco, CCR Franquicias, Action People trabajan la
segunda etapa de incubacion y finalmente, GS1, Carao Venture, PARQUE TEC, y la UCI

trabajan la etapa final del emprendimiento.

Inclusive actualmente en la red hay cuatro incubadoras que no estan trabajando
ninguna de las 3 etapas, estas se encuentran inactivas pero no han salido de la red, y dichas
incubadoras son UNA-INCUBA, Neuromarketing 360, PYMES de Costa Rica y la
incubadora ICIC. Barrientos (2018) menciona que en la etapa inicial se da la orientacion
del emprendedor sobre la razon de ser de su proyecto. En la etapa de incubacion se inicia

con el registro del emprendimiento, registro de marcas o propiedad intelectual, desarrollo
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del plan operativo de la empresa, arranque de operaciones y ajuste de procedimientos y
finalmente en la Gltima fase se efectlan cambios para asegurar su permanencia y éxito

ayudandole a consolidarse como PYME.

Unidad de analisis 2: Diferencias

La segunda unidad de andlisis se desprendio del segundo objetivo especifico que
hace referencia a las diferencias que existen entre las incubadoras publicas y privadas

registradas ante la Red Nacional de Incubacion y Aceleracion.

A continuacion, se desglosan las categorias que surgieron con base en las respuestas de

los entrevistados segun la unidad de analisis:

1) Capital semilla

2) Respaldo del Gobierno
3) Creacidn de empresarios
4) Incentivo monetario

5) Servicio gratuito

6) Tecnologia

7) Infraestructura

Cada categoria tendra una descripcién con las respuestas ofrecidas por la muestra de
la investigacion. Se comparan los resultados de las entrevistas con la teoria y se analiza

detenidamente con el fin de acoplar las bases teoricas presentadas.

Categoria 1: Capital semilla

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la primera categoria la cual
presenta las respuestas de lo que creen los entrevistados en lo que respecta al capital

semilla. Dichas respuestas se muestran a continuacion:
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“Las incubadoras que pertenecen al sector publico del pais tienen acceso
a financiamiento mediante la banca para el desarrollo y el capital

semilla.” (Entrevistado 1).

“El fondo de capital a pesar de ser reducido solo es otorgado a
emprendedores que estan siendo desarrollados mediante una incubadora
pUblica” (Entrevistado 2).

“No necesariamente por ser incubadoras publicas nos autorizan este
fondo, debemos de cumplir con una serie de requisitos y comprobar que
estamos incubando y que los proyectos tienen garantia de éxito”

(Entrevistado 3).

“Nosotros como incubadora privada no tenemos la posibilidad de optar

por ayudas econdmicas como el fondo de capital semilla” (Entrevistado

6).

“Las incubadoras tienen opcion a solicitar fondo de capital semilla, sin
embargo, actualmente no se estd otorgando, se estd manejando una re-
estructuraciéon y estos fondos se van a otorgar mediante la red de esta

forma beneficiariamos a todos los emprendedores” (Entrevistado 7).
Analisis
Segun las respuestas anteriores dadas por los entrevistados, las incubadoras que
pertenecen al sector publico del pais pueden optar por concursar por un fondo de capital

semilla para otorgarselo a los emprendedores que seleccionen dentro de su incubadora,

aunque este fondo en ocasiones es un poco reducido y muy selectivo es un gran empuje
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para los emprendedores; aunque también se puede observar que existen incubadoras mas

beneficiadas que otras.

Continuando con la idea anterior, AUGE es la incubadora que més beneficio tiene
con este tipo de fondo, esto se debe a su modelo de trabajo y al gran historial de éxito que
representan a nivel de la red; sin embargo, este fondo como se menciond anteriormente no
es equitativo muchas veces por lo cual la red se encuentra trabajando en un proyecto para
que se empiecen a otorgar a incubadoras mediante ellos y asi cerciorarse de que el fondo

sera destinado a las incubadoras correctas y de la forma mas equitativa posible.

El fondo de capital semilla es utilizado generalmente para otorgarselo a negocios en
etapas iniciales y que ademas por sus caracteristicas especificas se les dificulta obtener
financiamiento de recursos bancarios debido a que tienen alto riesgo de que el
emprendimiento no genere ganancias y se deé la quiebra de la misma; ademas, por ser el
inicio del proyecto no se cuenta con activos fijos que puedan respaldar el dicho
financiamiento. El fondo de Capital semilla beneficia este tipo de proyectos ya que es un

fondo no reembolsable, lo que significa que no se debe reintegrar (MEIC, 2011, p.4).

Los emprendedores deben tener bien establecidas sus caracteristicas y su idea de
negocio para optar por este tipo de fondo; debe ser una idea en aras de rapido crecimiento
con visién a un mercado global; deben tener caracter innovador y con dificultad para
conseguir otro tipo de financiamiento por no tener garantias de respaldo (Pymes el
financiero,2015).

Categoria 2: Respaldo de Gobierno

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la segunda categoria, la cual
presenta las respuestas acerca del respaldo del Gobierno que tienen las incubadoras

publicas. Dichas respuestas se muestran a continuacion:



“Las incubadoras publicas tienen la ventaja de estar respaldadas por el
Gobierno ya que las mismas se ubican dentro de su infraestructura”

(Entrevistado 1).

“Las incubadoras publicas ya sea las pertenecientes a las universidades o
las incubadoras académicas pueden hacer uso de los recursos estatales ya

sea dado por el MEP o por cada universidad” (Entrevistado 4).

“A las incubadoras publicas se les brinda un presupuesto estatal para su

operacion” (Entrevistado 6).

“Las incubadoras publicas tienen ventaja sobre las privadas debido a que
el Gobierno les brinda los espacios fisicos y ademas les otorga
presupuesto; por ejemplo, a AUGE se le otorga 4 millones de ddlares por

afio mediante el sistema de banca para el desarrollo” (Entrevistado 7).

“Nosotros fuimos incubados por una incubadora publica y esto nos
favorecid ya que nos brinda mayor prestigio a nivel de competencia”

(Entrevistado 8).
Anélisis
Analizando las respuestas bridadas por los entrevistados en lo que respecta
a apoyo que tienen las incubadoras publicas por parte del Gobierno, se puede
determinar que gracias a estas caracteristicas presentan mayor ventaja en

comparacion con las privadas porque son establecidas dentro de las instalaciones

de los centros educativos o universidades y pueden hacer uso de sus recursos.
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Por otra parte, a las pablicas se les otorga un presupuesto del Estado con el
que pueden operar aparte del fondo que se les da a los emprendimientos, y
adicionalmente al pertenecer a instituciones del Estado la poblacion considera que
si tienen respaldo del Gobierno, son ciento por ciento seguras y no van a contar
con ningun tipo de estafa, el apoyo serd& mucho mayor y les va a permitir abrir

mayores puertas en el mercado laboral.

Continuando con la idea anterior, el respaldo del Gobierno en una
incubadora permite dar a conocer sus proyectos con mayor mas seguridad;
ademas, por tener el respaldo en caso de una crisis los emprendedores pueden
garantizar que no seran estafados y no van a quedar con los proyectos a la mitad

del proceso ya que este respaldo les brinda una mayor seguridad.

Categoria 3: Creacion de empresarios

Descripcion

Se describe la tercera categoria con base en las respuestas brindadas por los
entrevistados, las mismas hacen referencia sobre la creacién de empresarios de las
incubadoras privadas, especificamente en comparacion con el sector publico. Dichas

respuestas se muestran a continuacion:

“Nosotros como incubadora privada nos especializamos, mas allad de
desarrollar un proyecto, en formar empresarios, esto nos diferencia de las
publicas porque estas se encargan del conocimiento institucional, parten
de una idea de una premisa sin tener una vision clara del mercado,
mientras que nosotros les ensefiamos a desarrollar toda esta parte”

(Entrevistado 1).



“Las incubadoras privadas definitivamente necesitan formar empresarios
ya que gracias a esto ellos se garantizan en obtener un porcentaje

monetario de las ganancias de cada emprendimiento” (Entrevistado 3).

“Nosotros nos enfocamos en crear empresarios para que no solo lancen su
producto o servicio sino para que aprendan a mantenerlo en el mercado”
(Entrevistado 6).

“Las incubadoras privadas siempre tratan de desarrollar conocimientos
empresariales en cada uno de los emprendedores que ellos acogen para
que tengan la capacidad de sostener el proyecto y garantizar el éxito”
(Entrevistado 7).

“Nosotros somos un emprendimiento de la incubadora privada Parque
Tec, gracias a su asesoramiento hemos ganado competencias en ferias

fuera de Costa Rica” (Entrevistado 9).

Anélisis

Segln las respuestas de los entrevistados, las incubadoras del sector
privado se enfocan mucho mas en la creacion de empresarios, esto lo obtienen
mediante capacitaciones sobre estudios de mercado, analisis de la propuesta,
publicidad, contabilidad, administracion; es decir, les brindan un conjunto de
herramientas que les permite analizar el negocio desde todos los ambitos que

deben contemplar al establecer una pequefia empresa.

Todas las herramientas mencionadas anteriormente permiten al

emprendedor desarrollar la capacidad de identificar si el emprendimiento marcha
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por buen camino, si deben hacer ajustes en la propuestas, y si van a tener el exito
deseado, asi como les permite tener la habilidad de poder negociar en el mercado y
obtener grandes beneficios e inclusive poder expandirse a otros sectores de la

poblacion.

Por otra parte, los emprendimientos desarrollados en incubadoras publicas
trabajan més en la parte institucional sin tener analisis claros del mercado y sin
verificar la viabilidad del proyecto en el momento de ponerlo a competir en el
sector comercial, no se guian mas en empezar a tener ganancias; sino en el
aprendizaje y experiencia; mientras que por la otra parte al crear empresarios
también logra realizar inyeccion en la economia y hasta brindar ofertas en el

mercado laboral.

Categoria 4: Incentivo monetario

Descripcion

100

Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la cuarta categoria, la cual

presenta las respuestas respecto del incentivo monetario existente en las incubadoras

publicas y privadas. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Por lo general las incubadoras privadas necesitan cobrar una
mensualidad a cambio del acompafiamiento que les brindan a los

emprendedores para poder mantenerse en operacion” (Entrevistado 2).

“Las incubadoras privadas cobran un porcentaje de las ganancias de cada
proyecto con éxito, esto lo hacen por un cierto tiempo hasta recuperar los

fondos invertidos” (Entrevistado 3).
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“Los emprendedores siempre ingresan con la idea de obtener un incentivo
econOdmico para su emprendimiento, pero esto no necesariamente siempre

pasa” (entrevistado 5).

“Las incubadoras publicas cuentan con incentivo econémico para operar
mientras que las privadas deben cobrar una parte al emprendedor por dar

su servicio” (Entrevistado 6).

“Muchas veces el incentivo econdmico es brindado a través de concursos
dentro de una misma incubadora entre los mismos emprendedores”

(Entrevistado 7).
Andlisis
Una caracteristica del proceso de incubacion que atrae personas a someterse al
desarrollo de una idea dentro de la incubadora es el incentivo econdémico, este se puede ver

de dos formas: la primera es el que se le otorga y necesita una incubadora para operar y el

segundo es el que se brinda al incubado para que pueda llevar a cabo su proyecto.

Segun las respuestas de los entrevistados, las incubadoras del sector privado
necesitan recolectar dinero de los proyectos con los que trabajan para poder realizar sus
funciones, esto lo hacen mediante un cobro mensual por el acompafiamiento brindado o
mediante un porcentaje de las ganancias que empiecen a tener los emprendimientos una
vez que salgan al mercado. Existen incubadoras privadas que lo hacen de ambas formas ya
que nada les garantiza si el emprendimiento tendra éxito y podran cobrar su porcentaje de

ganancias.

Por otra parte, se encuentra el incentivo economico que se le brinda a las personas

gue se encuentran dentro de incubadoras estatales, en su mayoria este incentivo se da
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mediante concursos que se realizan dentro de los mismos centros de incubacion; es
importante recalcar que no a todos los emprendimientos que pasan por este proceso se les

va a otorgar dinero.

Como se ha mencionado en ocasiones anteriores, las universidades publicas
cuentan con los fondos del Gobierno para operar; mientras que las privadas necesitan
cobrar por sus servicios para poder permanecer, y esto deja en desventaja a las incubadoras
privadas si se habla de temas econémicos porque las publicas tras de que dan el servicio

gratuito otorgan fondos a los emprendedores.

Categoria 5: Servicio gratuito

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la quinta categoria, la cual
presenta las respuestas respecto de los servicios gratuitos brindados por las incubadoras del

pais. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Las incubadoras publicas prestan todos sus servicios de forma gratuita
una vez que el emprendedor haya sido seleccionado para trabajar su

emprendimiento con este tipo de acompafiamiento” (Entrevistado 1).

“En las incubadoras publicas aparte de brindar todo el acompafiamiento
de manera gratuita, premian a los incubados otorgando un porcentaje para

poder llevar a cabo el emprendimiento” (Entrevistado 2).

“Nuestro servicio es gratuito para los estudiantes de nuestra universidad”

(Entrevistado 3).
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“Nosotros trabajamos con fundos publicos y por eso estamos con la
capacidad de brindar todo el acompafiamiento de manera gratuita”

(Entrevistado 4).

“Para nosotros no es posible dar el 100% de los servicios de forma
gratuita ya que de alguna manera necesitamos dinero para poder operar”

(Entrevistado 6).

“Una de las cosas que hicieron que tuviéramos éxito fue el asesoramiento

gratuito que recibimos por parte de AUGE” (Entrevistado 8).

Anélisis

La razén de ser de una incubadora es dar un asesoramiento gratuito a todo aquel
emprendedor que lo necesita para poder poner en marcha su idea de negocio; sin embargo,
como se ha mencionado, las incubadoras publicas son las que brindan este tipo de apoyo sin
cobrar dinero por hacerlo. Segun los entrevistados, las universidades y las incubadoras

académicas brindan capacitaciones y asesoramientos en diferentes areas totalmente gratis.

En el momento cuando los emprendimientos se someten a un proceso de incubacion
gratuito, logran desarrollar con mecanismos eficaces de transferencia tecnoldgica, impulsar
la actividad econémica y la generacion de empleo cualificado. Ademas tienen la capacidad
de identificar las capacidades de produccion cientifica que sean susceptibles de ser

explotadas desde la Gptica empresarial.

Generalmente lograr lo mencionado anteriormente tiene un alto costo en el pais, las
personas siempre tienen una buena idea de negocio pero no siempre logran desarrollarla por
falta de recursos; y aqui es donde toman relevancia las incubadoras que tienen recursos

estatales en el pais y que pueden brindar todos los recursos a sus emprendedores de forma
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gratuita, independientemente de si lo hace mediante la forma intramuros o extramuros y sin

importar si es tecnoldgico, dindmico o tradicional; si el emprendimiento cumple con las

caracteristicas para incubarse puede aprovecharse de este servicio.

Categoria 6: Tecnologia

Descripcion

Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la sexta categoria, la cual

presenta las respuestas respecto de la tecnologia que se puede encontrar en las incubadoras

publicas o privadas del pais. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Las incubadoras privadas con un buen presupuesto tienen la capacidad
de adquirir la tecnologia necesaria para desarrollar cualquier tipo de

emprendimiento, a las que tenemos pocos recursos se nos hace mas

complicado” (Entrevistado 1).

“Las incubadoras de universidades publicas tenemos la ventaja de poder

hacer uso de las diferentes herramientas tecnologicas que se encuentran

dentro del campus de la universidad” (Entrevistado 3).

“Nosotros como parte del MEP tenemos desventaja en cuanto a la

adquisicion de herramientas tecnoldgicas y maquinarias para el desarrollo

de los emprendimientos” (Entrevistado 5).

“Para la realizacion de nuestro proyecto de realidad virtual necesitamos
de muchisima tecnologia sobre la cual Parque Tec nos ayuda

grandemente con esto, es una incubadora muy preparada para este tipo de

emprendimientos” (Entrevistado 9).
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Anélisis
Dadas las respuestas de los entrevistados se puede observar como todos mencionan
que las incubadoras en Costa Rica, independientemente de su sector, tienen grandes
herramientas tecnoldgicas con las que los emprendedores pueden trabajar y desarrollar sus

ideas, como es el caso de la Pyme Wow Motion que desarrollaron un proyecto de realidad

virtual dentro de la incubadora del Paque Tec.

Segun lo descrito por los entrevistados las incubadoras académicas son las que
cuentan con desventaja respecto de la tecnologia debido a que a diferencia de las demas
estas usan las herramientas que se encuentran en los colegios del pais, esto no quiere decir
que no desarrollan proyectos de esta categoria o sector; sin embargo si se les dificulta mas

su acompafamiento.

Si se realiza la comparacion entre ambos sectores de los que se ha estado hablando
(publicos y privados), ambos no presentan mayor diferencia, ya que las incubadoras
privadas con alto capital tienen incorporada dentro de su area muchas tecnologias con las
que se pueden desarrollar emprendimientos interesantes como el mencionado
anteriormente de realidad virtual; por otra parte, las publicas tienen este aspecto bien

marcado Yy es caracteristico de ellas.

Continuando con la idea anterior, se puede brindar el ejemplo de la incubadora del
TEC, ellos pueden utilizar todas sus herramientas de robdtica e innovacion para desarrollar
sus emprendimientos; por otro lado, la incubadora de la UTN también tiene a disposicion
los laboratorios de la universidad y con esto logran desarrollar emprendimientos dentro

del area de la tecnologia de alimentos, entre otros.

Categoria 7: Infraestructura

Descripcion
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Se describe la séptima categoria con base en las respuestas brindadas por los
entrevistados, las mismas hacen referencia sobre la infraestructura de las incubadoras.

Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Las incubadoras privadas debemos conseguir un espacio fisico donde
podamos operar y atender a nuestros emprendedores, ya sea propio o que
debamos alquilar, de momento no es posible que seamos Unicamente una

incubadora virtual” (Entrevistado 1).

“Los que somos parte del MEP tenemos la dicha de poder operar dentro
del centro educativo sin costo alguno por lo que nos deja en ventaja ante
otro tipo de incubadoras que necesitan costearse todos estos gastos”
(Entrevistado 5).

“Las incubadoras que son parte de las universidades operan dentro de las
instalaciones del campus y tienen el espacio suficiente hasta para

brindarles infraestructura a los emprendedores” (Entrevistado 6).

“Las incubadoras de universidades publicas y las académicas llevan
ventaja sobre las privadas porque no tiene por qué preocuparse por el
establecimiento en donde vayan a realizar sus funciones” (Entrevistado

7).

Analisis
Segun las respuestas de los entrevistados en la categoria de infraestructura,
primeramente puede determinarse que en Costa Rica actualmente no estd permitida la

creacion de incubadoras que sean virtuales y den los asesoramientos y acompafiamientos

que todo emprendedor requiere en linea; por lo tanto, las 19 incubadoras que pertenecen a



107

la red deben contar con un espacio fisico en donde puedan operar y recibir a los

emprendedores que se acerquen a ellas.

Los entrevistados mencionan que las incubadoras publicas que pertenecen a las
universidades estatales se encuentran establecidas dentro del campus de las universidades, a
diferencia de las privadas las cuales tienen que buscar su propio lugar en el cual se van a
establecer dejandolas en desventaja porque mientras las publicas no se preocupan por el
pago de un alquiler las privadas deben costearse no solo el alquiler; sino que todos los

gastos que esto contempla.

No se quedan atrds las incubadoras académicas que se establecen dentro de 4
colegios técnicos del pais, ellas cuentan con una pequefia oficina dentro de los centros
educativos y desde ahi tienen la capacidad de acompafiar a sus emprendedores. Como ya
menciond adicionalmente, de tener el espacio para poder recibir a los emprendedores las
que operan de forma intramuros también deben tener a su disposicion el espacio fisico que

van a prestar para este tipo de incubacion.

Unidad de analisis 3: Beneficios

La tercera unidad de analisis que se desprendio del tercer objetivo especifico hace
referencia a los beneficios que obtienen los emprendedores al someterse a un proceso de
incubacidon dentro de los diferentes tipos que existen en el pais y que pertenecen a la red

nacional de incubacioén.

A continuacion, se desglosan las categorias que surgieron con base en las respuestas

de los entrevistados segun la unidad de analisis:

1) Atencion sistematizada
2) Minimizacion de riesgos y costos
3) Vision en los emprendimientos

4) Fomento el emprendedurismo
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5) Divulgacion del proyecto
6) Comunidad emprendedora

7) Posicionamiento en el mercado

Se describe cada categoria con base en las respuestas que brindaron los entrevistados
de la muestra sefialada en el capitulo metodol6gico. Se compara la teoria con las respuestas
obtenidas de los entrevistados, y estas se analizan con el propoésito de contrastar lo

presentado en el apartado del marco teorico.

Categoria 1: Atencidn sistematizada

Descripcion

Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la primera categoria, la cual
presenta las respuestas del beneficio mencionado por ellos sobre la atencion sistematizada
que reciben por parte de las incubadoras nacionales. Dichas respuestas se muestran a

continuacion:

“Uno de los beneficios que obtienen los emprendedores es la

sistematizacion de los procesos.” (Entrevistado 1).

“Gracias al proceso de incubacion independientemente del sector de la
incubadora los emprendedores desarrollan su emprendimiento mediante

etapas, con un orden logico” (Entrevistado 3).

“Si un emprendedor se somete a un proceso de incubacién debe de
hacerlo de forma sistematizada para que el emprendimiento crezca de

forma correcta” (Entrevistado 4).
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“Cada emprendimiento debe realizarse con un orden logico, el
emprendedor no puede desarrollar el producto si antes no ha realizado un

estudio de marcado” (Entrevistado 6).

“Todos los emprendimientos tienen un procedimiento diferente en su
desarrollo pero se debe ser ordenado para llevarlo a cabo” (Entrevistado
8).

Anélisis

Segun las respuestas obtenidas de las entrevistas que se realizaron a las personas de
la muestra definida, cada emprendimiento es Unico y tiene su propio modelo de desarrollo;
sin embargo, debe seguir un orden légico si se quiere tener éxito, no se pueden dar a

conocer en el mercado hasta que no se tenga la idea bien estructurada y esté lista para

crearse y hasta que se verifique la viabilidad de la misma.

Las incubadoras ofrecen una atencion sistematizada a todos sus emprendedores en
donde les ayudan a llevar el correcto control y proceso que deben seguir para obtener
buenos resultados, desde su primer etapa hasta la consolidacion de una Pyme, seguir este
proceso debidamente les va a permitir que el emprendimiento vaya madurando de forma
continua. Todos a pesar de ser diferentes tienen un orden légico por seguir y las

incubadoras tienen la capacidad de adaptarse a cada uno de ellos.

Parte del proceso que brindan las incubadoras son las tres etapas de incubacion que
ya se han mencionado con anterioridad, en cada una de las etapas hay una serie de pasos
por seguir, y este aspecto beneficia todo el desarrollo y ademéas hace identificar en cuél
etapa hubo un error o se deba dar una modificacion, que sea sea mucho mas sencillo; pues

adicionalmente esto ayuda a disminuir tiempos y contribuir a un buen crecimiento.
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Categoria 2: Minimizacion de riesgos y costos

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la segunda categoria, la cual
presenta las respuestas minimizacion de riesgos y costos que tienen los emprendedores.

Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Si un emprendimiento pasa por un proceso de incubacion tiene menos
riesgo de fracasar ya que antes de su desarrollo ha sido analizado por

expertos en el tema” (Entrevistado 2).

“Cuando nuestra incubadora acepta emprendedores realiza primero un
concurso Yy se hace una seleccion bastante minuciosa, de esta forma nos
garantizamos que los emprendimientos no van a fracasar y ademas

verificamos la viabilidad econdomica del proceso” (Entrevistado 5).

“Nosotros le ayudamos a los emprendedores con el proceso a un bajo
costo el cual les permite ahorrar dinero para la inversién sobre el

lanzamiento del producto” (Entrevistado 6).

“Sin duda, una de las funciones que tienen las incubadoras en este pais es
ayudar al emprendedor para que minimice su riesgo de fracaso y ademas
inviertan un bajo porcentaje sobre el costo del total de su proyecto”

(Entrevistado 7).

“Incubar nuestro proyecto nos ayudé muchisimo, nos ahorramos dinero y

estabamos seguros de lo que estdbamos haciendo” (Entrevistado 8).
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Anélisis
Como se puede observar en las respuestas de los entrevistados, uno de los
beneficios que otorga un proceso de incubacion es la minimizacién de riesgos y reduccion
de costos, ellos indican que antes de incubar un proyecto analizan bien su estructura y
viabilidad, de esta forma se aseguran de que se inviertan recursos en emprendimientos con

poca posibilidad de fracasar; es decir, que el riesgo de mal invertir los recursos sea

minimo.

Por otra parte, durante el proceso cada emprendimiento va consolidando etapas y
corrigiendo los errores que se van presentado, de esta forma cuando se llega a la etapa final
el emprendedor se garantiza que su proyecto ha madurado lo suficiente de manera que el
riesgo de fracasar una vez en el mercado es minimo, pero no quiere decir que el proyecto
no va a pasar por una etapa de reinvencion, esta etapa siempre es necesaria porque al pasar

el tiempo las cosas se van volviendo obsoletas y va incrementando la competencia.

También se menciona que al recibir estos acompafiamientos los emprendedores
logran reducir los costos de emprender ya que la incubadora ofrece muchas herramientas
de forma gratuita 0 a un bajo costo, y por otro lado, el emprendedor también se ahorra
dinero en estar creando prototipos que al final no van a servir segun lo requerido, esto
porque como estan asesorados por un grupo de especialistas desarrollan una vision mas

clara de lo que quieren y no caen en el fracaso.

Categoria 3: Visién en los emprendimientos

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la tercera categoria, la cual
presenta las respuestas de los entrevistados sobre la vision de los emprendimientos. Dichas

respuestas se muestran a continuacion:
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“Las incubadoras en el sector privado beneficiamos a los emprendedores
generandoles una vision en sus emprendimientos, es importante porque
ellos se las crean y se ven como jefes de su propio negocio” (Entrevistado
1).

“Generalmente en la incubadora se le ensefia al emprendedor a tener una

vision clara de sus objetivos como empresario” (Entrevistado 3).

“Es importante destacar que nosotros tratamos de que los emprendedores
dentro del proceso visualicen su negocio a 5 afios y que en conjunto
realicen su analisis financiero por 5 afios y asi puedan tener un panorama

mucho mas claro de lo que quieren obtener” (Entrevistado 4).

“Los emprendedores que llegan a nuestras incubadoras deben tener sus
objetivos muy claros y dedicarse por completo al proceso, nosotros
consideramos que un emprendedor sin objetivos claros no va a tener

¢xito” (Entrevistado 6).

“Los mejores emprendimientos se desarrollan a través de una idea inicial
que generalmente nace por una necesidad de la sociedad, alguien capta la
necesidad y trata de brindar una solucion a cambio de ganancias, esto es a
lo que nosotros llamamos una vision en los emprendimientos”

(Entrevistado 8).
Analisis
Segun las respuestas que brindaron algunos de los entrevistados dentro de una

incubadora siempre se trata de crear en ellos una vision muy clara de su propio

emprendimiento, que se planteen sus objetivos como empresarios y que definan muy bien
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su ruta de llegada al éxito y las metas que deben alcanzar en su camino. Uno de los
entrevistados menciond que sus emprendedores realizan la elaboracion de su proyecto
proyectado a 5 afios ya que no solo deben enfocarse en su lanzamiento; sino que también

en la capacidad de pertenecer en el mercado.

Es necesario agregar que como parte de la vision que deben tener los
emprendedores para con su proyecto deben ser lo suficientemente flexibles y capaces de
adaptarse al cambio ya que los emprendedores que se someten en el proceso logran aceptar
que para conseguir el éxito deben aceptar cambios en el desarrollo de la idea, pues el
proyecto no necesariamente obtendra el logro deseado sin antes haber analizado ciertos

cambios segun la aceptacion del mercado meta.

Un emprendedor debe poseer una vision clara de lo que quiere realizar antes de
incubarse, si bien es cierto, como lo mencionan los entrevistados, este es un beneficio que
se desarrolla durante la incubacion, si es importante que sepan proponerse sus objetivos y
no lleguen a la incubadora a perder el tiempo y perder recursos que pueden emplearse en
otras ideas con grandes potenciales; las incubadoras tratan de crear empresarios y los

empresarios tienen una vision més all4 de lo que puedan alcanzar.

Categoria 4: Fomento del emprendedurismo

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la cuarta categoria, la cual hace
referencia al espiritu emprendedor y el fomento a emprender desarrollado dentro de una

incubadora. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Las incubadoras desarrollan y preparan a emprendedores en diferentes

areas” (Entrevistado 1).
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“Uno de los objetivos principales de una incubadora es fomentar el

emprendimiento en la sociedad” (Entrevistado 2).

“Costa Rica sin duda necesita mas instituciones como las incubadoras que
logren fomentar los emprendimientos en el pais y se pueda dar la

generacion de empleo” (Entrevistado 3).

“Dentro de nuestra incubadora tenemos mentores que nos ayudan a

fomentar el emprendimiento en la institucion” (Entrevistado 4).

“Dentro de colegio tratamos de incentivar a los jovenes para que sean
emprendedores, esto lo hacemos demostrandoles las ventajas que tiene
emprender hoy” (Entrevistado 5).

“Uno de los beneficios que brinda AUGE es que te ensefian a ser
emprendedor y te dan las herramientas para que logres tus objetivos”
(Entrevistado 8).

Anélisis

Dadas las respuestas de los entrevistados, es importante mencionar que uno de los
beneficios que brinda una incubadora dentro de su esquema de trabajo es fomentar el
emprendedurismo de las personas que ya se encuentran en su proceso 0 que tienen el
potencial para hacerlo como lo llevan a cabo con los estudiantes de colegios técnicos, a

ellos se les incentiva y se les muestra la importancia que tiene el emprender tanto para ellos

como para la economia del pais.
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Jaramillo (2008) plantea que emprender hace referencia a la necesidad de tener
aptitud y actitud por parte del emprendedor y un interés por la busca de un cambio;
adicionalmente, el emprendedurismo no se da solo por la oportunidad de crear un negocio
y tener ingresos propios; sino que mas bien para emprender se necesita realizar una serie
de actividades como crear, innovar, administrar, saber tratar con clientes, perseverar,

concretar ideas, flexibilidad, creatividad y oportunidades.

Sin duda emprender permite obtener nuevas experiencias y conocimientos; para
logar esto se necesitan 2 figuras como son el emprendedor y el emprendimiento, esto es lo
que fomenta las incubadoras de Costa Rica a toda la sociedad, su llamado es a emprender,
a que se arriesguen y que ademas estd demostrado que de las situaciones o necesidades

mas sencillas se obtienen los emprendimientos mas grandes y exitosos.

Categoria 5: Divulgacién del proyecto

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la quinta categoria, la cual hace
referencia a uno de los beneficios que brindan las incubadoras en el pais, el cual es la

divulgacion del proyecto. Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Las incubadoras también sirven para dar a conocer sus proyectos a

empresarios de las diferentes areas” (Entrevistado 1).

“Nosotros los llevamos a ferias para que se puedan dar a conocer y logren

cautivar inversionistas” (Entrevistado 2).
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“Muchas veces inversionistas buscan dentro de las incubadoras
emprendimientos en vias en desarrollo, y de esta forma se dan a conocer”
(Entrevistado 4).

“Una incubadora sirve para que sus emprendedores en la etapa final

puedan dar a conocer sus negocios y asi atrae gente” (Entrevistado 6).

“Nosotros nos dimos a conocer mediante ferias y actividades en las cuales
nos invitaba la incubadora cuando ya estaba terminando el proceso de

incubacion” (Entrevistado 8).
Anélisis
Analizando las respuestas brindadas por los entrevistados, otro de los beneficios
que pueden recibir los emprendedores dentro de una incubadora, independientemente del
sector que sea, es que les ayudan a dar a conocer sus proyectos antes de su lanzamiento

para poder verificar la calidad de aceptacion que tendra por las personas, e inclusive esto le

permitira realizar cambios y adaptar el producto o servicio segun lo solicite la poblacion.

Por lo general, las incubadoras siempre envian a sus emprendedores a ferias dentro
y fuera de la region para que poco a poco ellos vayan introduciéndose en el mercado y se
den a conocer, asi como también les muestran los emprendimientos a personas empresarias
que no formen parte de la incubadora. De esta forma se dan a conocer los proyectos y se

revisan las criticas o posibilidades de mejora descubiertas mediante la exhibicion realizada.

Una de los aspectos mas dificiles de emprender es imaginar si el proyecto va a
alcanzar el éxito deseado y si este sera lo suficientemente rentable para mantenerse por si
solo, 0 qué tanta aceptacion tendra de la poblacion. Es aqui donde se hace necesario pasar

por esta etapa de divulgacion entre personas especialistas del tema y la poblacién a la que
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se les va a dirigir el emprendimiento; de esta forma es mas seguro para ellos en el

momento de sacar al mercado el bien o servicio.

Categoria 6: Comunidad emprendedora

Descripcion
Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la sexta categoria, la cual hace
referencia a la comunidad emprendedora que se crea en el ambiente de una incubadora.

Dichas respuestas se muestran a continuacion:

“Un emprendedor que se incuba tiene la ventaja de formar parte de una

comunidad emprendedora” (Entrevistado 1).

“Uno de los beneficios es que dentro de una incubadora siempre hay
muchisimos emprendedores méas que estan en el proceso o que ya salieron
de la incubacion pero ahora méas bien vienen a capacitar y compartir

experiencias” (Entrevistado 3).

“Todos los emprendedores que trabajan con nosotros se apoyan
mutuamente y comparten sus ideas y experiencias con otros y de esta
forma logramos darle sentido a cada uno de los proyectos” (Entrevistado

4).

“En nuestra incubadora siempre se encuentran personas con experiencias
compartiendo y ayudando a los demas, de ese tipo de relaciones siempre

salen ideas muy interesantes” (Entrevistado 6).
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“Una incubadora es todo una comunidad emprendedora donde se
encuentran especialistas en diferentes areas compartiendo y ayudando a
todos los demas emprendedores, se comparten experiencias Yy

conocimientos, ese es un punto clave para alcanzar el éxito” (Entrevistado

7).

“Una parte que fue muy importante para nosotros es que en AUGE se
puede encontrar con muchisimas personas con experiencias muy lindas
que compartian con nosotros y eso nos motivaba a no renunciar al

proyecto” (Entrevistado 8).
Anélisis
Segun la respuesta brindada por los entrevistados, dentro de una incubadora existe
toda una comunidad emprendedora; es decir, que se pueden encontrar emprendedores de
otros sectores, especialistas en diferentes areas pero todos interesados por un bien comun el
cual es emprender; todos comparten entre Si Sus experiencias y sus conocimientos,
compartir de esta forma beneficia a los emprendedores a generarse una idea mas clara de lo

que quiere realizar, y esto hace que una incubadora se transforme en una comunidad

emprendedora.

Conde (2016) hace referencia a que en una comunidad emprendedora se deberan
descubrir rapido los fracasos, reconocerlos y eliminarlos. Esto para generar nuevas
oportunidades segun el grupo de apoyo de las personas que esta alrededor del emprendedor
guiando cada una de sus etapas. Es importante recalcar que dentro de una comunidad
emprendedora se encuentra un grupo de individuos que comparten principios, tareas y

roles que se unen bajo una necesidad o meta comun el cual es emprender.

Isenberg (2011) indica que existen elementos claves para el desarrollo de un

emprendimiento, no es solamente tener una idea y ponerla en marcha, hay que tomar en
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cuenta el poder formar parte de una comunidad emprendedora; es decir, todo lo que puede
rodear el desarrollo de un emprendimiento. Para poder alcanzar el éxito dentro de la
comunidad hay que ser flexible y tener la capacidad de cambiar o solucionar aspectos que

hayan sido sugerencia de parte de alguna persona de mi comunidad emprendedora.

Categoria 7: Posicionamiento en el mercado

Descripcion

Segun lo sefialado por los entrevistados, se describe la séptima categoria, la cual
hace referencia a uno de los beneficios que brindan las incubadoras en el pais, el cual es el
posicionamiento en el mercado de los proyectos incubados. Dichas respuestas se muestran

a continuacion:

“Una incubadora beneficia a sus emprendedores cuando llega el momento
de colocar el producto o servicio en el mercado, ya que como el
emprendimiento ha tenido toda una trayectoria y estudio preliminar se

pueden lanzar con gran seguridad” (Entrevistado 2).

“Una incubadora ayuda al emprendedor a organizar toda la parte legal y
de burocracia, entonces cuando se debe colocar el producto en el mercado
ya la Pyme tiene todos sus permisos en regla y no corre ningun tipo de

riesgo” (Entrevistado 4).

“Nosotros les ayudamos a contactarse con personas y empresarios para
que estos les puedan ayudar con el lanzamiento del producto”

(Entrevistado 6).
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“En el momento en el que el emprendedor decida que es tiempo de
posicionarse en el mercado lo hace una vez que tenga en sus manos el
estudio de mercado previo y de esta forma podré identificar cuando y

donde es el momento idoneo” (Entrevistado 7).

“Cuando nosotros decidimos lazar el emprendimiento tuvo mucha
aceptacion porque detrds de nosotros estaba el nombre de AUGE”

(Entrevistado 8).
Anélisis
Segun las respuestas de los entrevistados otro beneficio y no menos importante que
reciben las personas que se someten en el proceso de incubacion es el lograr posicionar el
emprendimiento en el mercado ya como una Pyme establecida, esto lo obtienen gracias a
todo el estudio que han hecho previamente; por ejemplo, ellos primeramente realizan el

estudio del mercado en donde confirman la demanda y la aceptacion que pueden tener una

vez que se dé a conocer el producto.

Seguidamente la incubadora los envia a realizar todo un estudio técnico en donde
van a definir la capacidad de produccion que quieren y puedan tener en su etapa inicial, asi
como también realizan un estudio legal en donde establezcan todo lo que ampare su
emprendimiento y ademas donde se define su marca y respectivo registro. Finalmente
realizan un estudio econdémico donde verifican qué tan viable y qué tan rentable sera el

negocio una vez puesto en marcha.

Todo el trabajo mencionado anteriormente permite que los incubados logren
posicionar su producto y su marca en el mercado sin tener inconvenientes, ademas de que
si el mismo es representado por una instituciébn como son las incubadoras su aceptacion

sera mucha ya que cuentan con el respaldo de que el proceso y modelo de desarrollo ha
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sido implementado de la mejor manera. Los consumidores pueden tener la certeza de que

no seran estafados si lo consumen.

Interpretacion de datos

Las incubadoras en Costa Rica han tomado mucha fuerza con el pasar del tiempo,
ya gue son instituciones que ayudan a los emprendedores poder llevar a cabo su proyecto y
crear una Pyme. Actualmente en el pais existen 19 incubadoras que pertenecen a la Red
Nacional de Incubacion y Aceleracién, de las cuales cuatro de estas incubadoras se
encuentran inactivas y las otras 15 estan operando segun su forma o sector de trabajo;
también se debe considerar que hay una serie de incubadoras que se encuentran operando

en el pais pero no pertenecen a dicha red.

Dentro de los tipos o clasificaciones de incubadoras que hay en el pais estan las
institucionales, a su vez se dividen en incubadoras de universidades publicas y también en
incubadoras de colegios técnicos de Costa Rica, estas Gltimas se encuentran instaladas
dentro de los centros educativos y trabajan con emprendimientos realizados por los
estudiantes de esos colegios o egresados del 2008 en adelante; también son llamadas como

incubadoras académicas y existen 4 en diferentes colegios del pais.

Continuando con la idea anterior, las incubadoras que pertenecen a las
universidades estatales se encuentran instaladas dentro de su campus universitario y
trabajan con emprendimientos de los mismos estudiantes de la universidad, también
aceptan proyectos que no sean de sus estudiantes siempre y cuando clasifiquen en el
concurso que ellos realizan para aceptar a los emprendedores que van a incubar. Estas

incubadoras mencionadas son también las llamadas incubadoras publicas.
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Por otra parte, se encuentran las incubadoras privadas también Ilamadas
comerciales, estas son creadas con capital privado y ellas mismas se costean sus servicios,
no hay limitantes para que puedan ser creadas siempre y cuando cumplan con lo establecido
como toda empresa comercial; pueden pertenecer a universidades privadas u
organizaciones, y actualmente no se registra ninguna incubadora de universidad privada

inscrita en la red.

A su vez, las incubadoras mencionadas anteriormente tanto publicas como privadas
se pueden clasificar como dindmicas; estas se encargan basicamente de incubar
emprendimientos ya que son los que tienen gran potencial y aceptacion en el mercado; es
decir, son emprendimientos en tendencia, con un desarrollo rapido y eficaz con alta
probabilidad de éxito. Por lo general, atacan un nicho de mercado en especifico que tienen
una necesidad por cubrir. Las incubadoras dindmicas también incuban emprendimientos de
alto impacto, ya que son generadores de empleo e incentivos econémicos, con capacidad de

crecer rentablemente y ser sostenible en el tiempo.

Adicionalmente, también en Costa Rica se pueden clasificar las incubadoras en
intramuros y extramuros; las incubadoras intramuros atienden proyectos dentro de las
instalaciones de las incubadoras y les prestan sus espacios fisicos para que los
emprendimientos que no tengan recursos puedan establecerse en esos espacios y puedan dar
inicio a sus negocios; de esta forma tienen un acompafiamiento mas personalizado y

directo.

Las incubadoras que se clasifican como extramuros atienden a emprendimientos
fuera de sus instalaciones, para esto los emprendedores deben tener sus propios espacios
fisicos en donde estén desarrollando el negocio y el personal de las incubadoras realizan
citas para realizarles visitas en sus oficinas. Esto también sucede cuando la incubadora no
tiene la capacidad ni la infraestructura para acoger ahi a sus emprendedores. Las

incubadoras pueden combinar ambos métodos de trabajo.
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Tambien, se clasifican en incubadoras tecnoldgicas, y como su nombre lo indica, se
encargan de incubar proyectos con base tecnoldgica. En esta clasificacion se pueden
mencionar incubadoras como el Tec Emprende Lab, Parque Tec, y la incubadora de la
UTN. Por ejemplo, Parque Tec incubé un emprendimiento llamado Wow Motions de
realidad virtual, el Tec Emprende Lab utiliza toda la tecnologia que tiene la universidad
para crear emprendimientos que desarrollen aplicaciones, microchips o robots y la
incubadora de la UTN incuba proyectos de tecnologia de alimentos. Es importante resaltar
que no necesariamente un emprendimiento tecnoldgico es también un emprendimiento
dindmico. Se puede notar que los colegios técnicos estan en desventaja cuando se habla de

tecnologia.

Durante el proceso de incubacién se tienen tres etapas: la primera etapa es la pre-
incubacion, en esta parte inicial es donde apenas se tiene una idea de lo que se quiere crear
y se realizan todas las investigaciones de mercado para lograr darle un enfoque al
emprendimiento; en la segunda etapa el emprendimiento empieza a tomar forma, se inicia
su venta, se establece toda la base legal de la empresa, y la Gltima etapa es donde se da la
aceleracion de la Pyme en donde se le ayuda a crecer o0 a reinventarse. Estas etapas las
puede realizar cualquier incubadora registrada en la red; sin embargo, actualmente se

enfocan en una sola etapa de incubacion.

En cuanto a las diferencias mas marcadas que existen entre las incubadoras publicas
y privadas esta la localizacién, ya que las publicas se ubican dentro de las instalaciones de
las universidades publicas o dentro de los centros educativos del MEP; mientras que las
incubadoras privadas van a tener que buscar el espacio fisico en donde brindaran sus
servicios, esto va de la mano con el costo de los servicios porque mientras las publicas no
se preocupan por alquileres y pueden brindar el servicio gratuito, pero las privadas deben

cobrar un porcentaje para poder costearse gastos como este.

Continuando con la idea anterior, las incubadoras publicas tienen la opcién de

concursar por fondos de banca para el desarrollo y de esta forma pueden otorgarle un
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incentivo econdmico a los emprendedores que lo requieren para poder iniciar con su
proyecto; mientras que las incubadoras privadas méas bien deben cobrar una mensualidad
para ofrecer el servicio y en la mayoria de los casos ellos cobran un porcentaje de las

ganancias que obtengan las Pymes.

Para el fondo de capital semilla que otorga el Gobierno a las incubadoras publicas,
se estd creando una propuesta en la que este fondo sera repartido mediante la red para que
sea mas equitativo entre todas segun su capacidad de operar, esto se debe a que actualmente
la incubadora de la UCR es a la que mas fondos se les otorga, esto no quiere decir que a
todos los emprendedores que se someten a incubar se les va a otorgar fondos, estos se

entregan mediante concursos.

Otra diferenciacion que se puede observar es que las incubadoras privadas se
enfocan mas en crear empresarios y no tanto en una area académica, las privadas les ayudan
a analizar mucho mas el mercado y la economia nacional, se dedican a crear negociantes y
asi garantizan que tienen la capacidad de llevar a cabo la empresa mas all& de lo esperado, y

las publicas se van mas por el lado del aprendizaje académico y la experiencia.

En cuanto a los beneficios que obtienen los emprendedores que pertenecen a los
diferentes tipos de incubadoras se habla de la sistematizacion del proceso, y debe debe
entenderse que cada emprendimiento es Unico Yy tiene su propio modelo de desarrollo; no
obstante, debe seguir un orden l6gico si se quiere tener éxito, no se pueden dar a conocer
en el mercado hasta que no se tenga la idea bien estructurada y esté lista para crearse y
hasta que se verifique la viabilidad de la misma.

Las incubadoras ofrecen una atencion sistematizada a todos sus emprendedores en
donde les ayudan a llevar el correcto control y proceso que deben seguir para obtener
buenos resultados, desde su primera etapa hasta la consolidacion de una Pyme. Parte del

proceso que brindan las incubadoras son las tres etapas de incubacion que ya se han
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mencionado con anterioridad, y en cada una de las etapas hay una serie de pasos por

sequir.

Otro beneficio que obtienen los emprendimientos incubados es la minimizacion de
riesgos y reduccion de costos, pues durante el proceso cada emprendimiento va
consolidando etapas y corrigiendo los errores que se van presentado, de esta forma cuando
se llega a la etapa final el emprendedor se garantiza que su proyecto ha madurado lo

suficiente, de manera que el riesgo de fracasar una vez en el mercado es minimo.

También se menciona que al recibir estos acompafiamientos los emprendedores
logran reducir los costos de emprender ya que la incubadora ofrece muchas herramientas
de forma gratuita o a un bajo costo. Es necesario que los emprendedores sepan que para
que su proyecto tenga éxito deben ser lo suficientemente flexibles y sean capaces de
adaptarse al cambio ya que deben aceptar lo necesario de realizar cambios durante el

desarrollo de la idea.

Las incubadoras fomentan el emprendedurismo en las personas que ya se
encuentran en su proceso o que tienen el potencial para hacerlo como lo efectian con los
estudiantes de colegios técnicos; a ellos se les incentiva y se les muestra la importancia que
tiene el emprender tanto para ellos como para la economia del pais. Por su parte, las
incubadoras siempre envian a sus emprendedores a ferias dentro y fuera de la region para
que poco a poco Vvayan introduciéndose en el mercado y se den a conocer con la poblacion

a la que quieren llegar o con empresarios que se puedan interesar por el negocio.

En términos generales, las incubadoras se enfocan en incubar emprendimientos sin
importar el area en la que estén dirigidas, ya sean tecnologicas, dinamicas 0 que necesiten
espacio fisico o no. En algunos casos con apoyos estatales e incentivos econdmicos,
beneficiando los proyectos haciendo que alcancen el éxito y puedan formar pequefias

empresas en vias de desarrollo y que inyecten en la economia y generen nuevos empleos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las conclusiones y las recomendaciones obtenidas a
partir de la presente investigacion. Primeramente, se consignan los resultados mas
destacados de los datos obtenidos, los cuales buscan dar respuesta a la pregunta planteada
de la investigacion y sus objetivos. Posteriormente, se muestran algunas recomendaciones

que surgieron de la investigadora luego de finalizar el anélisis de resultados.

A partir de las respuestas de los informantes seleccionados de una muestra que se
plante6 en el apartado metodoldgico, y luego de haber establecido un problema
investigativo con su respectiva justificacion, antecedentes y objetivos, de los cuales se
desprendieron unidades y categorias de analisis que se compararon con la teoria del marco
referencial, nacen las conclusiones asi como las recomendaciones que se muestran a

continuacion:

Conclusiones de la Investigacion

Se concluye que las incubadoras de Costa Rica que pertenecen a la Red Nacional de
Incubacién y Aceleracion se clasifican en comerciales las que tienen capital privado y
lucran por el acompafiamiento. Y en institucionales las que se encuentran dentro de las

universidades publicas del pais.

Se logré determinar que en el pais las incubadoras académicas son las que
pertenecen a los colegios técnicos de Costa rica y actualmente existen cuatro incubadoras
académicas, estas se hallan ubicadas en distintas zonas del pais y se encuentran establecidas

dentro de dichos centros educativos.
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Se destaca que en Costa Rica las incubadoras también se pueden clasificar en
incubadoras dinamicas, las cuales incuban emprendimientos con alto potencial de éxito y

que tengan un desarrollo bastante rapido y eficaz.

Se concluye que las incubadoras de la red pueden ser del tipo intramuros, las cuales
brindan a los emprendedores espacios fisicos que se encuentren dentro de la infraestructura

de la incubadora para que puedan desarrollar su emprendimiento desde ahi.

También se concluye que existen incubadoras que son del tipo extramuros, estas se
encargan de dar acompafiamiento en el lugar donde ya se encuentren establecidos los
emprendimientos. Estas no tienen la capacidad de prestar espacios fisicos a los

emprendedores.

Se determind que hay incubadoras en Costa Rica que son llamadas incubadoras
tecnoldgicas, estas asesoran a emprendimientos que sean de base tecnoldgica y con alta

calificacion técnica y cientifica.

Se logré concluir que las incubadoras en el pais estan divididas segin cada una de
las etapas del emprendimiento, unas se especializan en pre incubacion, otras en la etapa de
incubacion, y otras incubadoras mas que todo en la etapa de post incubacion; por otra parte,

no se registra una incubadora que trabaje las 3 etapas.

Se concluye que una de las principales diferencias entre incubadoras publicas y
privadas es que las publicas pueden optar por un fondo de capital semilla con el cual

pueden someter a concurso sus emprendimientos y asi obtener financiamiento.
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Tambiéen se determind que las incubadoras publicas cuentan con respaldo por parte
del Gobierno ya que se encuentran ubicadas dentro de universidades o colegios técnicos,
operan con los fondos estatales y hacen uso de todos los recursos de estos centros

educativos.

Se identificd que la principal funcion de una incubadora privada, méas alla de
asesorar un emprendimiento, es la creacion de empresarios capacitados para poder

pertenecer al mercado una vez que se haya consolidado el negocio.

Se concluyé que las incubadoras del sector privado deben cobrar un incentivo
monetario a sus emprendedores para poder operar, y que las incubadoras publicas son

capaces de otorgar incentivos econdmicos a sus emprendimientos.

Se determin0 que en el servicio y asesoramiento que brindan las incubadoras se da
de forma gratuita Unicamente en las incubadoras que son publicas debido a que trabajan con
los recursos del Estado.

Se concluye que las incubadoras de universidades publicas e incubadoras privadas
tienen mas ventajas en la tecnologia que ofrecen a sus emprendedores para desarrollar sus

proyectos en comparacion con las incubadoras académicas.

Se logré concluir que las incubadoras publicas no tienen la necesidad de pensar en
el lugar en el cual van a establecerse ya que lo hacen dentro de sus instituciones mientras

que las privadas requieren costearse este tipo de gasto.
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Se menciona que las incubadoras durante su proceso de incubacién le brindan a los
emprendedores una atencion sistematizada que les permite tomar ventaja sobre otros

emprendimientos que no pasan por este proceso.

Se concluye que cuando los emprendedores ingresan a un proceso de incubacion

para poder desarrollar su negocio, estos minimizan sus riesgos y reducen sus costos.

Se determina que las incubadoras tratan de que los emprendedores aprendan a ser
visionarios y vean sus emprendimientos con éxito a un largo plazo y no solamente en su

primera etapa.

Se concluy6 también que las incubadoras de Costa Rica fomentan dentro de la
poblacién nacional el emprendedurismo para que las personas se motiven y empiecen a

crear sus propias empresas beneficiando la economia nacional.

Se logré determinar que uno de los beneficios obtenidos al ingresar a una
incubadora es que esta les permite darse a conocer mas facilmente mediante la divulgacion
en ferias o exhibiciones con la poblacién y con los empresarios que se encuentran en

busca de negocios.

Se concluye que dentro de una incubadora se forma una comunidad de
emprendedores en donde se relacionan y se apoyan entre si para alcanzar el bien comdn y

generar una pequefia empresa.

Se concluye que los emprendimientos incubados logran posicionarse en el mercado
de una forma mas eficiente y rapida una vez que hayan cumplido cada una de las etapas de

incubacion en virtud de que esto les brinda valor agregado.
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Finalmente, se concluye que en uno de los beneficios mas marcados segun las
clasificacion de las incubadoras es el incentivo econdmico ya que las privadas cobran un
porcentaje por brindar el servicio; mientras que las pablicas lo brindan totalmente gratis;
ademas, las incubadoras que se clasifican como publicas y las académicas cuentan con
respaldo del Gobierno y pueden solicitar fondo de capital semilla; a su vez, las privadas se
enfocan principalmente en la creacion de empresarios y el préstamo de espacios fisicos se

realiza segun la clasificacion de cada incubadora.

Recomendaciones de la Investigacion

A continuacidn, en este capitulo V se propone una serie de recomendaciones que se
consideran adecuadas segun los resultados obtenidos de la recoleccion de datos de los
entrevistados y tomando en cuenta la muestra en la presente investigacion. Esto también a

partir de los sujetos de interés que poseen areas las cuales pueden ser mejoradas.

Se le recomienda a la Red Nacional de Incubacién y Aceleracion realizar un
apartado dentro del Decreto N°36343 que permita dejar en claro en qué momento una
incubadora puede dejar de ser miembro de la red, esto para los casos en los que la
incubadora haya confirmado que ya no realizara méas sus funciones. Esto porque
actualmente este apartado no quedd bien definido dentro del decreto y actualmente hay
cuatro incubadoras confirmadas en Costa Rica que se encuentran fuera de la operacion;
pero el Gobierno las sigue tomando en cuenta, como por ejemplo UNA INCUBA que ya
tiene 2 afios sin brindar los servicios. Lo pueden realizar mediante una serie de sesiones en

las que participe la RNIA y el MEIC.

Se le recomienda a las incubadoras de colegios técnicos que expandan sus servicios
y no solamente incuben a estudiantes o egresados de dichos colegios; sino que también

incluyan a estudiantes de otros centros educativos para que beneficien e incentiven a mas
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personas desde jovenes a emprender, pues actualmente uno de sus principales requisitos es
pertenecer a este tipo de colegios. Esta expansion la pueden lograr solicitandole al MEP
que realice ferias institucionales de forma regional en donde puedan calificar estudiantes de

otros centros educativos y pueden brindar el servicio de forma extramuros.

Se le recomienda a las incubadoras privadas buscar incentivos econémicos como
patrocinios mediante empresarios 0 inversionistas que quieran invertir en nuevos negocios
dentro del aérea tecnoldgica e innovacion, asi como también que soliciten al sistema de
banca para el desarrollo tomar en cuenta sus emprendimientos para otorgar los fondos, y de
esta forma los emprendedores podran tener mayores recursos para desarrollar su
emprendimiento ya que actualmente esto es una desventaja para los que se encuentran
dentro de las incubadoras privadas porque deben costear ellos mismos todo su capital para

dar inicio con su negocio.

Se le recomienda a los emprendedores que estan dentro de una incubadora
aprovechar los beneficios que pueden adquirir al someterse en dicho proceso de incubacion
indistintamente de la etapa en la que se encuentren, esto lo pueden hacer mediante un
previo estudio que valide la efectividad del proyecto, distribuyendo de forma correcta la
inversion y poniendo en préactica los conocimientos adquiridos mediante el asesoramiento,
porgue hay casos en los que las incubadoras seleccionan un proyecto y una vez iniciado el
proceso el emprendedor decide no continuar mas con el desarrollo de su negocio. Esto
provoca que los beneficios que se le otorgaron sean desperdiciados en su totalidad mientras
pudieron ser utilizados en otro emprendedor que si cuenta con todo el interés de llegar hasta

la etapa final.

Por otra parte, se le recomienda a las incubadoras publicas ampliar su atencion a
emprendedores que no sean parte de las universidades pablicas, ya que actualmente muy
pocas ofrecen este servicio de forma extramuros. Esto pueden hacerlo mediante concursos
en donde seleccionen a los emprendedores con un alto interés y una idea de negocio con
alto impacto; de esta forma pueden fomentar una cultura emprendedora no solo en sus

estudiantes; sino que también contribuyen con la poblacion y la economia costarricenses.
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Finalmente, se le recomienda a futuros investigadores realizar un estudio donde se
compruebe el correcto aprovechamiento de los recursos que otorgan las incubadoras
nacionales a los emprendedores. Lo pueden lograr teniendo un mayor acercamiento con los
emprendedores que ya han pasado por el proceso de incubacion y no enfocarse tanto en la
razén de ser de una incubadora, de esta forma se puede obtener un panorama mas certero de
que en Costa Rica efectivamente se estan utilizando estos recursos segun la finalidad en la

que son destinados.
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Apéndices
Apéndice 1
Registro de emprendedores
Meic DireccionGeneral deApoyoa laPequefiayMediana
Empresa (DIGEPYME)
Registro de
emprendedor
es
Tramite de
inscripcion y
renovacion

I. Datos generales para el registro

Nombre de la Persona fisica o empresa:

Tipo | () Fisica |() Juridica No. de Identificacién
de
Ident
ificac
ion:

Tipo de razo6n social: ()S.A. ( )Responsabilidad Ltda () ComanditaSimple ( ) Otro

Tipode asociatividad: () Asociacion () |Pagina Web
Individual

Direccion exacta:

Provincia Canton Distrito Regién

Sector alque pertenecelaactividad: ( ) Agropecuario( ) Industria ( )Comercio () Servicios ()
Otro:

Descripcion detallada de la actividad productiva:

Il. Informacion de los personeros legales

Nombre del representante legal:

|Primer apellido | Segundo apellido |  Nombre
Tipoidentificacion ( )Cédulaidentidad ( )Cédularesidencia ( )Pasaporte Numero
() Mujer () Hombre Fecha nacimiento:

Cargo que desemperfia en la empresa

judicial

Tipo poder: ( )Apod. generalisimo () Apod. general () Especial () Representante judicial y extra
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Desconocido:

Niveleducativo: ( ) Primaria ( )Secundaria ( )Técnico ( )Diplomado ( )Bachiller ( )
Licenciatura

Carrera profesional:

Teléfono (s): Correo electrénico:

lll. Clasificacion del emprendimiento

¢En qué etapa de desarrollo se encuentra su emprendimiento?

( )Gestion () Inicio ( )Desarrollo () Madurez
Tipo de Emprendimiento: ( ) Necesidad () Subsistencia () Tradicional
( ) Oportunidad ( )Dinamico () Altoimpacto
( ) Social

¢, Qué lo motiva a emprender su negocio?

¢ En qué etapa de formulacién se encuentra su emprendimiento?

( )Soloidea ( ) Documentoinicial () Estudio defactibilidad ( )Primerasacciones
realizadas

IV. Formalizacion de su emprendimiento

¢ Con cudles recursos cuenta para iniciar su negocio? Puede seleccionar varias opciones.

() Infraestructura () Domicilio ( )Localprestado ( ) Local
alquilado
( )Humanos (' )Unipersonal () Masdedos personas
( ) Equipoy materiales () Maquinaria () Herramienta ()
Materiales
( ) Financieros ( ) Propio () Crédito ()
Donaciones
Apéndice 2

Registro de PYMES

Direcciéon General de Apoyo a la Pequefiay Mediana Empresa ( DIGEPYME)

Registro PYME

Declaracion Jurada Tramite de Inscripcion y Renovacion

Teléfono 2549-1400 Apartado postal:10216-1000 www.siec.go.cr  Correo siec@meic.go.cr

Fecha de solicitud de inscripcion PYME | Fecha aprobacion condicion PYME (**):

():

Nombre de la persona o empresa:

Tipo de identificacion: () Fisica O No de.identificacién
Juridica



http://www.siec.go.cr/
mailto:siec@meic.go.cr
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Documento de identificacién: Pasaporte( )  Cédula de identidad( ) Cédula deresidencia( ) Cédula juridica ()

Tipo de persona Juridica: Sociedad Anénima( ) Responsabilidad Ltda() Comandita Simple( ) Sociedad de
Capital e Industria ()

Sociedad de Hecho () Empresa Unipersonal ()  Otro:
Tipo de asociatividad: Asociacién () No.Patrono ante CCSS:
I
ndividual ()
Correo electrénico Empresa: Pagina Web:

Direccién exacta de la Empresa:

Provincia: Cantén: Distrito: Region:
Sector al que pertenece la Empresa: Industria ()  Comercio () Servicios () Agropecuario** (') Otro ()
Para el sector comercio indique: Comercio Por menor ( )  Comercio al por mayor ()

Descripcic’)n de la actividad econémica principal (En caso de tener mas de una actividad indique porcentajes):

Repr Primer apellido: Segundo apellido Nombre completo

esen

tante

legal

Tipo identificacion: Cédulaidentidad ( ) Cédula residencia ( ) Pasaporte () Numero:
Sexo: Mujer ( ) Hombre ( ) FechaNacimiento: Nacionalidad:

Cargo que desempefia en la empresa: Propietario ( ) Gerente ( ) Administrador () Otro:

Tipo Poder: Apod. generalisimo ( ) Apod.general () Apod. Especial () Representante judicial y extra judicial ()
Desconocido ()

Porcentaje de su participacion accionaria en la empresa:

Nivel educativo: Primaria () Secundaria () Técnico () Diplomado () Bachiller () Licenciatura () Posgrado () Carrera prof.:

Teléfonol/s: Correo para recibir notificaciones:

Fecha de constitucion de la empresa ante el Registro Nacional: Fecha de inicio de operaciones:

Marcas registradas:

Descripcion de los productos o servicios Descripcion de las materias primas, insumos o requerimientos

Cantidad de empleados Hombres: Mujeres:
Total:

Respecto al Total Cumple con los requisitos siguientes:
Gltimo periodo
fiscal:

Valor de ventas Péliza de riesgos del trabajo Si NO
brutas

Valor de los Obligaciones tributarias Si NO
activos fijos

Valor de los Cargas sociales Si NO
activos totales
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Apéndice 3

Contrato de incubacién

CONTRATO DE INCUBACION

Entre la INCUBADORA DE NEGOCIOS INNOVAJOVEM, representada por la
Junta Administrativa del CTP DE DOS CERCAS, cédula juridica No. XXXXXXXXX y
XXXXXXXXXXX con cédula No. xxxxxxxxx en su calidad de emprendedor de la
Idea de Negocio que en adelante se denominara INCUBADO, celebran el presente
contrato de Incubacion, bajo las siguinetes clausulas:

PRIMERA. OBJETO:

Establecer las bases y mecanismos de servicios comunes y acciones conjuntas
para llevar a cabo el proceso de incubacion, a través de la Incubadora de
Negocios INNOVAJOVEM, la cual tiene como objeto la consolidacion de las ideas
de negocios presentadas por los emprendedores por medio del apoyo que brindan
los asesores especificos y un espacio fisico en el cual el proponente tendra acceso
a equipo tecnologico y demas elementos que le permitan consolidar la propuesta.
La Incubadora proporcionara los siguientes servicios: apoyo y asistencia por
medio de asesorias especificas, uso del espacio fisico, servicios basicos y
tecnologicos, promocion de los emprendimientos mediante participacion en ferias,
se gestionaran acciones necesarias para que los emprendedores puedan optar por
recursos finacieros.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL INCUBANDO

Para el debido cumplimiento del objeto establecido el Incubando se compromete
a:

a. Cumplir los cronogramas establecidos para la realizacion y cumplimiento
de su Modelo de Negocio.

b. Acatar las sugerencias y observaciones del Comité de Expertos,
Administrador, Unidad Técnica de Formacion, Gestor de Innovacion y
Junta Administradora de la Incubadora.

c. Los emprendedores deberan tener una buena conducta profesional.
d. Ofrecer un ambiente de respeto y cordialidad.

e. Dejar evidencia por escrito de las actividades realizadas, por lo cual deben
llevar al dia la Bitacora del Proyecto.

f. Al finalizar cada etapa, entregar el modulo asignado en las mismas
condiciones que le fue suministrado.
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Cualquier dano al equipo entregado debera ser reparado o repuesto por el
emprendedor.

Mantendra una estricta confidencialidad, no divulgara informacion que
conozca dentro del proceso y que pueda comprometer a terceros.

Tanto los emprendedores como las visitas que permanezcan en la
Incubadora estaran obligadas a identificarse permanentemente con el
gafete correspondiente.

Los emprendedores deben mantener en todo momento las oficinas
cedidas, accesorios, equipo en buen estado de funcionamientos y
presentacion.

Las empresas que participen en este proceso de incubacion se
comprometen en todo momento a observar y respetar las normas y
reglamentos de salubridad y seguridad correspondientes a la Incubadora.

TERCERA. PROHIBICIONES DEL INCUBANDO

Los emprendedores tienen prohibido:

a.

G

Disponer del modulo y del equipo de computo asignado para fines distintos
a la incubacién de su proyecto de empresa.

La practica en cualquier parte de la Incubadora de cualquier profesion,
comercio o actividad no previstos en los contratos de cesion o autorizados
previamente o contrarios a la moral, el orden publico o a las buenas
costumbres.

La organizacion de cualquier tipo de manifestaciones politicas, sindicales y
religiosas.

El uso de la imagen corporativa de la Incubadora para cualquier actividad,
convenio, contrato o documentos personales.

Introducir bebidas alcohodlicas o consumir drogas o sustancias toxicas para
la salud, asi como la portacion o utilizacion de armas de cualquier tipo
dentro de las instalaciones del CTP.

Extraer cualquier equipo de las instalaciones, alterar el software instalado
en el equipo de computo, reconfigurar el equipo o instalarle un software
sin la autorizacion correspondiente.

Imprimir informacién personal que no corresponda al proyecto de
incubacién de empresa en el cual participen.

Divulgacion y reproduccion de material obsceno.
Utilizar un cubiculo distinto al cedido inicialmente.

Utilizar el domicilio fiscal de la Incubadora como domicilio fiscal de las
actividades de los emprendedores.



142

k. Llevar a cabo procesos de produccion dentro de la incubadora.

1. Introducir materiales peligrosos, insalubres, malolientes o inflamables que
estén prohibidos por las normas legales o administrativas del CTP

m. La colocacion de rotulos o material publicitario diferente a los aprobados
por la Incubadora.

n. Utilizar las instalaciones de la Incubadora de Negocios para eventos o
reuniones que sean ajenas al objeto del proceso de Incubacion.

CUARTA. DE LAS OBLIGACIONES DE LA INCUBADORA DE NEGOCIONES
INNOVAJOVEM

a. Incubar la empresa del “INCUBANDO” a fin de brindarle la asesoria
necesaria para llevar a cabo el objeto descrito en el presente Contrato.

b. Definir, formular, aprobar y evaluar las acciones que realice el
“INCUBANDO”.

c. Determinar los procedimientos de comunicacion entre las partes.

d. Coordinar los aspectos técnicos y administrativos necesarios para la
concrecion del objeto materia del presente Contrato, asi como para su
evaluacion y seguimiento;

e. Las demas necesarias para el debido cumplimiento del objeto establecido

en el presente Contrato.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD

Las partes convienen en que toda la informaciéon técnica y financiera que se
maneje con motivo de la ejecucion del presente instrumento, recibira un trato
estrictamente confidencial hasta en tanto la informacion resultante haya sido
debidamente protegida.

SEXTA. RELACION LABORAL

El “INCUBANDO?” es el tinico responsable del personal que emplee con motivo del
“Proyecto”, asi como de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y
civiles que resulten del mismo; por lo tanto respondera de todas las
reclamaciones que sus trabajadores o dependencias giren contra éste, sea cual
fuera la naturaleza del conflicto.
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SETIMA. VIGENCIA

El presente Contrato tendra una vigencia de seis meses y tendra efecto a partir
de la fecha de su firma, pudiendo ser prorrogado de comun acuerdo por ambas
partes, mediante comunicacion que por escrito realicen con treinta dias de
antelacion a su vencimiento y que anexaran al cuerpo del presente documento,
como parte integrante del mismo.

OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA

El presente instrumento se podra dar por terminado mediante aviso que por
escrito y con treinta dias de anticipacion, presente una de las partes a la otra,
sin perjuicio de los trabajos que se estén desarrollando a la fecha, los que
deberan continuarse hasta su total terminacion.

NOVENA. RESPONSABILIDAD

Queda expresamente pactado que las partes no tendran responsabilidad civil por
los danos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor, particularmente por el paro de labores académicas o
administrativas.

DECIMA. REGLAMENTO INTERNO

Es obligacion del incubando conocer y aceptar el Reglamento Interno de la
Incubadora. Cualquier conflicto debera resolverse de acuerdo con lo establecido
en dicho documento.

Enteradas las partes del contenido y fuerza legal del presente contrato, lo firman
de conformidad, por duplicado el xxxxxxx.
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Apéndice 4

Entrevista realizada por parte del investigador del presente documento

CLASIFICACION DE LAS INCUBADORAS EN COSTA RICA PARA EL APOYO DE LA
COMUNIDAD EMPRENDEDORA

Rocio Paola Camacho Zufiiga

Estudiante de Lic. Comercio Internacional con Enfasis en Gestién Aduanera en la

Universidad Internacional de las Américas
Entrevista

Identificar las diferentes clasificaciones de las incubadoras que existen en Costa Rica.
Determinar las diferencias que existen entre las incubadoras publicas y privadas del pais.

Identificar los beneficios que pueden obtener los emprendedores nacionales segun la

clasificacion de cada incubadora.

1) ¢Qué tipos de incubadoras existen en Costa Rica?

2) ¢A qué sectores de la poblacion estan dirigidas las incubadoras del pais?

3) ¢Cuéles son las caracteristicas que tiene una incubadora intramuros y una
extramuros?

4) ¢En qué se diferencia una incubadora publica de una incubadora privada?

5) ¢Cudles son las ventajas que pueden adquirir los emprendedores de una incubadora
privada en comparacion con las ventajas de una incubadora pablica?

6) ¢Qué debe considerar un emprendedor en el momento de elegir una incubadora?

7) ¢Qué caracteristicas debe cumplir un emprendedor para que sea aceptado por una
incubadora?

8) ¢Qué beneficios obtiene un emprendedor al someterse a un proceso de incubacion?

9) Segun los diferentes sectores y tipos de las incubadoras costarricenses, ¢Cuél es el
que logra tener un mayor éxito en los proyectos desarrollados y por qué?

10) ;Qué ventajas obtiene un emprendedor al desarrollar su proyecto mediante el

proceso de incubacion?



