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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion sera desarrollado, con el fin de analizar el programa
de practicantes de la empresa Medical Devices S.A. durante el segundo cuatrimestre del 2021. Se
estudio el programa de practicantes en general, y los beneficios y costos que trae consigo el mismo.
Laempresa en la cual se realizo la investigacion es una Industria Médica ubicada en la Zona Franca

del Coyol de Alajuela, la cual esta como “Medical Devices S.A.” desde el 2008.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, para el cual se utilizé la recoleccion de datos
mediante un cuestionario que fue aplicado a la directora de Recursos Humanos, a los tutores y por
altimo a los practicantes, en los 3 cuestionarios se recopilé informacién muy relevante para el

desarrollo de la presente tesina.

En el primer capitulo se abordara el problema de investigacion, los objetivos que se
persiguen, la justificacion, antecedentes nacionales e internacionales y por ultimo, las
proyecciones. En el segundo capitulo se plantea y desarrolla el marco tedrico; en el capitulo tres
se define el marco metodoldgico de la investigacion, para asi abordar el capitulo cuatro con el
analisis e interpretacion de datos que se obtuvo por medio de los cuestionarios aplicado y por
altimo en el capitulo seis se presenta una pequefia pero valiosa propuesta con base en las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PROBLEMA
Planteamiento del problema

El desempleo en Costa Rica es un tema que inquieta al pais, esto por las consecuencias que
trae consigo, tanto econdémicas como sociales, incluso hasta los profesionales con carreras
universitarias, les cuesta trabajo encontrar un trabajo donde se puedan desarrollar segin lo que

estudiaron.

Segun Avila (2021), la tasa de desempleo para diciembre de 2020, enero y febrero 2021
fue del 18,5%, esto lo que indica es que el desempleo aument6 6,3 puntos porcentuales si se
compara con el mismo trimestre del afio anterior, el cual era de 11,9%, esto lo Unico que nos indica

es que sigue creciendo la cantidad de personas sin trabajo.

En los Gltimos afios, algunas organizaciones han implementado la contratacion externa de
estudiantes universitarios para el programa de practicantes o pasantes, en el cual los estudiantes
pueden desenvolverse en un ambiente laboral, conocer sobre la compafiia y poner en practica todo
lo aprendido en su carrera universitaria, e incluso al final de estas pasantias los mismos pueden
tener la oportunidad de ser candidatos ideales para llenar las posiciones “entry level” de las
compafiias, por lo que en este sentido tanto el estudiante como la compafiia puede percibir un

beneficio.

Este tipo de programa de practicantes o pasantes universitarios ain no es implementado
por todas las organizaciones e incluso muchas de las compafiias que ya lo han implementado no
lo han hecho de la mejor manera, ya que contratan a los estudiantes por un par de meses para bajar
el volumen de trabajo y hacer el trabajo que los demas colaboradores con mas experiencia no estan
dispuestos a hacer, pero durante la practica profesional los estudiantes no tienen la oportunidad de

realmente aprender, darse a conocer y aportar ideas innovadoras.

Segun Campos (2020), indica que la mejor manera de que un estudiante pueda adquirir
experiencia laboral es por medio de una practica profesional o una pasantia. Los estudiantes
cuando realizan una pasantia no andan buscando ventajas econdmicas, si no, el aprendizaje que
deja estas experiencias. Adicional a esto, la empresa también se beneficia de estas oportunidades,

tales como formacion a la medida, renovacion empresarial y captacion de recursos.
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Sin embargo, a pesar de los beneficios que las practicas universitarias traen, también
existen sectores que utilizan estos programas de la manera incorrecta, tal y como ya se menciono.
Segun Adamini (2017), las pasantias y practicas laborales han evolucionado a lo largo de los afios,
algunos paises latinoamericanos datan los inicios de las pasantias laborales en la década de los 90,
segun en el caso de Argentina las primeras pasantias laborales datan de 1992, esto con el fin de

mejorar y modernizar las relaciones laborales.

En algunos paises el proceso de inclusion laboral de los estudiantes universitarios recién
graduados es compleja, esto debido a que los mismos carecen de experiencia, aunado a esto las
generaciones modernas han tenido que enfrentarse a un modelo laboral mucho mas globalizado y
diverso. Actualmente existen vacios sustanciales en los procesos de formacion académica lo que
ha implicado que el proceso de insercion laboral se mucho mas complejo, el trabajador moderno
debe poseer una serie de habilidades blandas que le permitan desarrollar y desenvolverse

laboralmente en un &mbito laboral mucho més exigente.

Entendiendo esta problematica, se hace necesario establecer la pregunta a la cual se
pretende responder en esta investigacion, y la misma queda delimitada de la siguiente manera

¢ Cuéles son los beneficios del programa de practicantes de la empresa Medical Devices S.A.?

Objetivos
Objetivo General

Analizar los beneficios del programa de practicantes de Medical Devices S.A durante el segundo

cuatrimestre del 2021
Objetivos especificos.

Recopilar evidencia por parte de los involucrados en coordinar el plan de practicantes sobre los
costos.

Identificar evidencia por parte de los practicantes y de los tutores sobre los beneficios.

Verificar los beneficios del programa de practicantes de Medical Devices S.A durante el segundo

cuatrimestre del 2021.
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Justificacion

En la actualidad, las organizaciones que implementan el programa de practicantes estan
haciendo una gran labor en el mercado, dandoles oportunidades a los estudiantes universitarios de

incorporarse al mercado laboral cuando aun ya estan estudiando.

Es importante recalcar que esta modalidad de tesina le permitira al investigador ampliar su
conocimiento sobre los programas de préacticas profesionales, estrategias de como lo hace Medical
Devices S.A. y ademas tendra la oportunidad de conocer con mas profundidad un sistema completo

de los costos - beneficios de una compariia manufacturera de dispositivos médicos.

El presente proyecto de investigacion sera muy conveniente para Medical Devices S.A,
esto porque tendra un panorama mas amplio sobre su programa de practicantes, podra profundizar
en los beneficios que este programa trae, tanto para los estudiantes universitarios como para la
organizacion, y adicional a esto podran verificar los costos que conlleva la contratacién de un

practicante universitario y hasta su primer dia de labores.

Esta modalidad de tesina recolectara informacién, y se creard un instrumento de
recoleccion de datos que podra ser utilizado por el departamento de Recursos Humanos de Medical
Devices S.A,; con los datos que arroje la investigacion, la compafiia podra tener una idea mas clara
de si los beneficios de un programa de practicantes es mas grande que los costos que el mismo
tiene, y adicional entender si la contratacion de practicantes universitarios es meramente parte del

programa de responsabilidad social de la compafiia 0 va mas alla.

Adicionalmente, el departamento de Recursos Humanos de Medical Devices S.A., con este
instrumento, podra ademas de conocer los costos que el mismo tiene, puede también buscar y
analizar alguna manera de disminuir los costos sin que esto afecte a los estudiantes universitarios,

y que el beneficio para los estudiantes y para la organizacion se mantenga o bien, se vea mejorado.

Lo més importante sobre esta investigacion, es que la compafia Medical Devices S.A.
pueda tener mas presente la informacion de si los estudiantes perciben estas oportunidades como
un beneficio que realmente les ayuda en su vida laboral, que a pesar de que no se queden en la
compafiia luego de la finalizacion de esta practica profesional, si aun asi consideran que fue una
experiencia que les va a beneficiar su Curriculum Vitae el hecho de haber tenido experiencia

laboral en el area mientras se encontraban estudiando.
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Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Segun Vargas (2018), en su articulo cientifico titulado “Influencia de las pasantias en la
insercion laboral de los estudiantes de administracion de empresas”, el autor disefio el proyecto

con un enfoque inductivo.

En este trabajo de investigacion, se utiliz6 el siguiente objetivo general “Identificar el grado
en el que las practicas profesionales (pasantias) contribuyen a la insercién laboral de los estudiantes

de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés de los tltimos semestres.”

Como principal conclusién indica que la influencia de este tipo de préacticas profesionales
ayuda a que los jovenes puedan encontrarse con una experiencia laboral, que aprendan como
enfrentar un empleo, un ambiente de trabajo y una oficina, asi como también les ayuda a su

formacion profesional realizando actividades operativas de los puestos base de las empresas.

El antecedente anterior se relaciona con la presente tesina ya que habla del beneficio que
recibe el estudiante a la hora de realizar en una practica profesional, como aprenden a relacionarse
en un ambiente laboral desde que ya estan en la universidad, y como estos programas benefician a

las compafiias porque los practicantes vienen a cubrir los puestos de “entry level”.

Segun Jara, Neyra, Renteria (2016), en su trabajo de suficiencia profesional titulado
“Analisis de costo/beneficio de la aplicacion de un programa de Reclutamiento interno de personal,
en una empresa del rubro Financiero y una de consumo masivo (reclutamiento externo Exclusivo

para practicantes)” con un enfoque cuantitativo.

En este trabajo de investigacion, se utilizo el siguiente objetivo general “Desarrollar una
investigacion en una entidad financiera y una gran empresa de consumo masivo, que permitan
demostrar el costo/beneficio de la implementacién de un programa de reclutamiento interno en la
compafiia y reclutamiento externo exclusivo para practicantes”, y los siguientes objetivos

especificos:

Determinar la necesidad de utilizar un plan de reclutamiento interno, es una empresa que
emplea reclutamiento externo para cubrir sus nuevas vacantes, Medir y comparar las diferentes

respuestas del capital humano, de colaboradores que hayan participado en un proceso de
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reclutamiento interno respecto a colaboradores que hayan ingresado a la empresa por un proceso
de reclutamiento externo, Demostrar los beneficios econdmicos que implicarian la implementacion

de un programa de reclutamiento interno sobre un programa de reclutamiento externo.

Como principal conclusion indica que el reclutamiento externo es beneficioso para una
compafiia cuando se contratan practicantes, ya que sera el futuro talento de la empresa, y son los

estudiantes quienes mantienen actualizada a la compafiia.

Los autores Jara, Neyra y Renteria recomiendan lo siguiente: “Es pertinente ampliar el
alcance de la aplicacién de técnicas de evaluacion de desempefio a colaboradores de gran nivel,

para efecto de seguimiento y medicién de sus resultados individuales.

El antecedente anterior se relacidn con la presente investigacion ya que habla del beneficio
que recibe la compariia con un programa de practicantes al darle la oportunidad a los estudiantes
universitarios, ya que son ellos quienes van a mantener a las empresas a la vanguardia, actualizados

y siempre brindando ideas innovadoras y con vistas a la mejora.

Segun Pollachi, Qhishpe (2019), en su articulo “Etica profesional aplicada en las pasantias

pre-profesionales”. Como principal conclusion indica:

Las pasantias pre-profesionales estan relacionadas con los perfiles universitarios,
estds estdn muy orientadas a que el estudiante cumpla con diferentes roles,
diferentes funciones y diferentes actividades que los profesionales cumplen dia a
dia en su trabajo, tratando en si de aprender muchas actividades las cuales pondra
en practica cuando ya este sea un profesional y tengan que cumplir sus actividades

profesionales ya independientes. (p.8).

El antecedente anterior se relaciona con la presente modalidad de tesina ya que comenta
un poco la expectativa que tienen las organizaciones de los estudiantes universitarios que se estaran
uniendo a los diferentes programas, deben cumplir con un horario especifico y con unas funciones

enfocadas a cada uno, esto se debe realizar a cabalidad para que el beneficio sea mutuo.

Segun Cercado (2017), en su informe final del proyecto de investigacion previo a la
obtencion del titulo de licenciatura “Pasantias y su influencia en el desarrollo de las competencias

laborales en los estudiantes del bachillerato general unificado de la unidad educativa “san juan”,
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canton pueblo viejo, provincia de los rios”, el autor disefid el presente antecedente a nivel

cuantitativo.

En este trabajo de investigacion, se utilizaron los siguientes objetivos: objetivo general
“Determinar la influencia de las pasantias en el desarrollo de competencias laborales en los
estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “San Juan”, y los siguientes

objetivos especificos:

Identificar la influencia del monitoreo de las pasantias en la generacion de habilidades
laborales de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “San Juan”,
Evaluar la incidencia de la planificacion de las pasantias y como se relacionan con la formacion
académica de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “San
Juan” y Mejorar el aporte de la coordinacion interinstitucional para potenciar las actividades
formativas de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “San

Juan”.

El autor brindo la siguiente conclusion: “Actualmente las pasantias juegan un rol
importante en el desarrollo de las competencias laborales en los estudiantes y a través de las

mismas permitiendo mejora el aprendizaje y el desenvolvimiento en el ambito laboral”. (p.62)

Ademas, como principal recomendacién comenta lo siguiente: “Se recomienda la ejecucion
de nuevas actividades para optimizar la evaluacion de las pasantias y su influencia en el desarrollo
de las competencias laborales en los estudiantes por medio de la coordinacion dentro de los

equilibrios de los estudiantes™ (p.63)

El antecedente anterior se relaciona con la presente modalidad de tesina ya que comenta el
rol tan importante que tiene una pasantia o practica profesional en los estudiantes, no importa si
son estudiantes de colegio o estudiantes universitarias, ambas experiencias son realmente valiosas
y les ayuda a un cambio de mentalidad en los jovenes, porque les permite desarrollarse en un

ambiente laboral y conocer sobre sus propias competencias y como las pueden explotar.

Segln Mufioz, Pérez, Murrieta, Vela (2019) en su tesis presentada en satisfaccion de los
requerimientos para obtener el grado de Maestro en Gestion de la Energia titulado “Analisis de
costos y beneficios para el despliegue de un sistema de medicion inteligente en Lima

Metropolitana”, los tutores definieron este proyecto con un enfoque cuantitativo.
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En este trabajo de investigacion, se utilizaron los siguientes objetivos: objetivo general
“Realizar la cuantificacion de los costos y beneficios que se generarian para el usuario y las
empresas de distribucion eléctrica con el despliegue del sistema de medicion Inteligente en Lima

Metropolitana”, y los siguientes objetivos especificos:

Presentar la situacion actual respecto a la implementacion del sistema de Medicion
Inteligente, Identificar las barreras a la entrada y la problematica asociada para la implementacion
de los Medidores Eléctricos Inteligentes, Cuantificar los costos y beneficios de las empresas
distribuidoras con el despliegue del sistema de Medicion Inteligente, Cuantificar los costos y
beneficios de los usuarios con el despliegue del sistema de Medicion Inteligente y Presentar una
propuesta para la implementacién del sistema de Medicidn Inteligente en Lima Metropolitana.

Los tutores llegaron a su principal conclusién comentando que el principal beneficio de
que los consumidores ganen el derecho de elegir a su suministrador de energia les permite abrir a

la competencia el servicio de venta de electricidad.
Como principal recomendacion, Mufioz, Pérez, Murrieta y Vela indicaron lo siguiente:

Es especialmente importante que el Regulador tome interés en no solamente evaluar
la performance técnica de los sistemas de medicidn inteligente, sino en enfocarse
en determinar los porcentajes de ahorro de energia de los consumidores y el
porcentaje de carga trasladable de los periodos punta a fuera de punta, dado su
preponderancia en la cuantificacion de los beneficios totales. Posterior a las
conclusiones de los proyectos piloto, el regulador debe encargar un analisis de costo
beneficios, donde se utilicen los porcentajes obtenido en los proyectos piloto.
(p.153)

El antecedente anterior se relaciona con el presente proyecto de investigacion ya que se
busco hacer un andlisis de costos y beneficios sobre un sistema de medicion inteligente, y en este
caso, esta modalidad de tesina también tiene como fin principal analizar los costos y los beneficios

de un programa de practicantes.

Segtin Chitiva, Bolafios (2019), en su proyecto de trabajo de grado titulado “Beneficios al
gestionar las buenas practicas en las areas de conocimiento de cronograma y costos basados en la

guia PMBOK® 6ta edicion en 11 pymes de tesis de investigacion de la especializacion en gerencia
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de obras de la Universidad Catélica de Colombia de los afios 2018 a 2019 del sector privado de la

construccion en la ciudad de Bogota”, los autores eligieron el disefio con un enfoque cuantitativo.

En este proyecto de trabajo de grado se utilizaron los siguientes objetivos: objetivo general
“Seleccionar, analizar, comparar e identificar los beneficios al gestionar las buenas practicas en
las &reas de conocimiento de cronograma y costos basados en la guia PMBOK 6ta edicion en 11
pymes de tesis de investigacion de la Especializacion en Gerencia de Obras de la Universidad
Catolica de Colombia de los afios 2018 a 2019 del sector privado de la construccion en la ciudad

de Bogotd”, y los siguientes objetivos especificos:

Seleccionar con ayuda de la base datos recopilada de la tesis de investigacion de la
Especializacion de Gerencia de Obras de la Universidad Catolica de Colombia de los afios 2018 a
2019 del sector privado de la construccion en la ciudad de Bogota, Analizar la informacion de las
11 pymes con base en el grado de madurez con la que cuentan en las areas de conocimiento de la
gestién de cronograma y costos, segun la Guia PMBOK 6ta edicién, Comparar las empresas
seleccionadas con la principal encuesta global de profesionales de direccion de proyecto llamada
Pulse of the profesion del PMI, mostrando los resultados obtenidos de acuerdo a la gestion de
buenas précticas en las areas de conocimiento de la gestién de Cronograma y Costos, Identificar
los beneficios a corto, mediano y largo plazo en la gestion cronograma y costos en las empresas

que se han estudiado en el sector privado de la construccion en la ciudad de Bogota.

Adicional, Chitiva y Bolafios concluyeron que “el nivel de madurez de los proyectos de
estas empresas es bajo, el 46,9% en la gran empresa, porcentaje que se reduce al 24,7% cuando se
trata de grandes empresas, al 13,6% en medianas, al 8,6% en pequefias y al 6,2% en

microempresas” (p.53)

Como principal recomendacion, los autores comentan que “es necesario que las empresas
cuenten con la estandarizacion a corto plazo definido en un afio en las buenas practicas en la
gestion de proyectos disminuyendo las afectaciones que se generan en las areas conocimiento

estudiadas, logrando asi pasar al siguiente nivel de madurez” (p.94)

El antecedente anterior se relaciona con el presente trabajo de investigacion ya que tienen

en comun que el investigador requiere realizar un analisis sobre los beneficios y sobre los costos
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de un tema en particular, en este caso, se pretende detectar los beneficios y los costos que conlleva

un programa de préacticas profesionales para todos los involucrados.

Segun Lecca, Prado (2019), en su tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero
Civil titulada “Propuesta de criterios de sostenibilidad para edificios multifamiliares a nivel de
certificacion EDGE y sus beneficios en su vida util (obra, operacion y mantenimiento) frente a una
edificacion tradicional. Caso: edificio en el distrito de Santa Anita — Lima”, con un enfoque

cuantitativo.

En este trabajo de investigacion, se utilizaron los siguientes objetivos: objetivo general
“Proponer los criterios de sostenibilidad para edificios multifamiliares sostenibles a nivel de la
certificacion EDGE, comparando los costos en su vida util (obra, operacién y mantenimiento)
respecto a una edificacion tradicional, caso edificio en el distrito de Santa Anita-Lima.”, y los

siguientes objetivos especificos:

Analizar los criterios de sostenibilidad de la certificacion EDGE (Uso eficiente del agua,
Energia y Materiales), Proponer los criterios de sostenibilidad para obtener un edificio
multifamiliar sostenible a nivel de certificacion EDGE, Aplicar los criterios de sostenibilidad
determinados al caso de un edificio multifamiliar del distrito de Santa Anita a nivel de proyecto,
Realizar un andlisis comparativo de costo-beneficio ambiental que se obtiene en la vida util (obra,
operacion y mantenimiento) de un edificio multifamiliar al aplicar los criterios de sostenibilidad

definidos de la certificacion EDGE respecto a una edificacion tradicional.

Como una de sus conclusiones comenta que el objetivo de proyecto es proponer criterios
de sostenibilidad a nivel de uso racional de los materiales, consumo eficiente de energia y agua,
esto logré mostrar los beneficios ambientales y econdmicos durante la vida atil del edificio. Lecca,
Prado (2019), confirman que “se logr6 obtener un ahorro de 35,96% de ahorro en energiay 31,92%

de ahorro en agua.” (p.5)

Los autores, Lecca y Prado, como principal recomendacion comentaron “Se recomienda
que las edificaciones de vivienda multifamiliares deben tener como minimo un ahorro de 20% en

energia, agua y materiales para ser catalogados como edificaciones sostenibles” (p.105)

El antecedente anterior se relaciona con la presente modalidad de tesina porque este

proyecto tiene como fin verificar todos esos beneficios que ya trae consigo el programa de
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practicantes para los estudiantes y la empresa, y este antecedente busca mostrar los beneficios

ambientales y econdémicos durante la vida Gtil del edificio en el distrito de Santa Ana — Lima.

Segun Chino (2018), en su tesis para optar al titulo profesional de contador publico
titulada “Costos de produccion y la fijacion de precios de los productos de cerdmica en arcilla en

la asociacion de artesanos Virgen del Carmen Pucara-2017”, con un enfoque cuantitativo.

En la presente tesis se definieron los siguientes objetivos: objetivo general “Establecer los
costos de produccién y la fijacion de precios de los productos de cerdmica en arcilla en la

asociacion de artesanos Virgen del Carmen Pucard —2017”, y los siguientes objetivos especificos:

Determinar de qué manera se establecen los costos de produccion de los productos de
ceramica en arcilla en la asociacion de artesanos Virgen del Carmen Pucara.2017, Determinar la
fijacion de precios de los productos de ceramica en arcilla en la asociacion de artesanos Virgen del

Carmen Pucara.2017”

Como principal conclusién comenta que “No existe un sistema de costos apropiado que
permita determinar de forma maés sencilla y exacta los costos de produccién, a través de la
utilizacion de documentos y registros contables que permitan obtener informacion oportuna y

veraz.” (p.74)
Chino (2018), como principal recomendacion comenta:

Se sugiere que la asociacion de ceramistas Virgen del Carmen para establecer
adecuadamente los costos de produccién y fijacion de precios determine cada una
de las actividades que se realiza durante el proceso de produccion de cerdmica con
la finalidad de identificar todos los elementos que interviene en el costo de
produccion. Con ello se logre elaborar una hoja de costos de produccion adecuada

y correcta de fijacidn de precios. (p.86)

El antecedente anterior se relaciona con el presente proyecto de graduacion ya que habla
de los diferentes costos, en este caso, de la produccion de cerdmica en arcilla en la asociacion
mencionada anteriormente y el presente proyecto habla de los costos en los que incurre la empresa

Medical Devices S.A. al traer practicantes a bordo.
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Antecedentes Nacionales

Segun Barberena, Bolafios, Murillo, Pérez, Soro (2015), en su modalidad de trabajo final
de graduacion titulado “Propuesta de un nuevo negocio para la empresa Grupo Nacion basado en
un modelo de infomediacion, para el intercambio de pasantias y practicas profesionales en Costa

Rica” con un enfoque cuantitativo.

La investigacion tenia como objetivo principal “Proponer un modelo de infomediacion para
Grupo Nacion Digital basado en un sitio web para la blsqueda de pasantias y practicas

profesionales”.
Como una de las principales conclusiones los autores indican:

Algunas empresas optan por permitir a estudiantes recién graduados o en proceso
de finalizacion de sus estudios la realizacion de practicas profesionales o pasantias,
ya que de esta manera se garantizan mano de obra calificada, pero que a la vez tiene
conocimiento y experiencia en el area en que se va a estar desarrollando como
profesional. Este es un método muy poco usado por las empresas y la mayoria de

estas ya pide personal que venga con experiencia. (p.59).

Como principal recomendacion Barberena, Bolafios, Murillo y Soro comentan lo siguiente:
“Se propone a Grupo Nacidn que, al establecer su plan de mercadeo, tome en cuenta medios
digitales como uno de los principales elementos de comunicacion, tanto para estudiantes como

para empresas.” (p.169)

El antecedente anterior se relaciona con la presente modalidad de tesina porque comenta
que los programas de précticas profesionales no son tan utilizados, pero que las empresas que lo
utilizan le generan un beneficio a los estudiantes universitarios y a las mismas organizaciones, al
final es un ganar — ganar, los estudiantes aprenden en su area de estudio, y las empresas porque se

garantizan de tener mano de obra calificada.

Proyecciones

En el siguiente apartado se presentan las proyecciones que el investigador se propuso a

cumplir en la presente tesina para optar por su grado de bachillerato:
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Trabajar de la mano con el departamento de Recursos Humanos de Medical Devices S.A.
para entender si hay un costo del programa que se podria disminuir.

Brindar al departamento de Recursos Humanos de Medical Devices S.A., un conocimiento
méas amplio sobre las ventajas y desventajas que conlleva el programa de practicantes o
pasantes.

Conocer a profundidad el programa de practicantes que brinda Medical Devices S.A. a

estudiantes universitarios de diferentes instituciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Programa de practicantes o pasantes
¢ Qué es una practica profesional o pasantia?

Segun Enciclopedia Economica (s.f), una pasantia es “una practica laboral realizada por
estudiantes avanzados o profesionales para obtener experiencia en el area en el que desarrollaran

sus actividades. La persona encargada de guiarlos en esta tarea es conocida como tutor.” (parr. 1)

Una préctica profesional o pasantia es una gran oportunidad para los estudiantes de carreras
universitarias de poder ingresar al mercado laboral y poner en practica los conocimientos
adquiridos, asi como también conocer como desenvolverse en un trabajo, tomar decisién y demas

puntos importantes que los estudiantes no ponen en practica en la universidad.

Tal y como se menciond anteriormente, los practicantes o pasantes cuentan con una figura
de tutor, que es la persona que los guia, entrena y supervisa durante el tiempo de su préactica
profesional o pasantia. El rol del tutor es de suma importancia para que el estudiante se sienta

comodo, y lo suficientemente entrenado para que pueda desempefiarse de la mejor manera.

Las practicas profesionales o pasantias son muy beneficiosas tanto para el estudiante como
para la compafiia, es un ganar ganar, ya que el estudiante se beneficia porque puede desenvolverse
en un &mbito laboral y la compafiia se beneficia porque tiene “ojos frescos” que viene a aportar

ideas innovadoras y de mejora.

Algunas universidades cuentan con alianzas en muchas grandes compafiias para que sus
estudiantes puedan tener la oportunidad de realizar una practica profesional por medio de la
universidad, y muchas veces cumplir con el requisito de practica para graduarse, 0 muchas otras

veces para adquirir experiencia.

Se dice que la realidad que enfrentan muchos jovenes en el mercado laboral es realmente
vulnerable. Segtin Barberena, Bolafos, Murillo, Pérez y Soro (2015), “las empresas no buscan la
contratacion de personal fijo sin experiencia y esta situacion afecta a todos esos estudiantes y

profesionales recién graduado que quieren entrar en el mundo laboral.”
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¢ Cual es la diferencia entre un pasante y un practicante?

Las labores de un pasante y de un practicante son relativamente las mismas, sin embargo,
tienen algunas diferencias que valen la pena recalcar. Segun Enciclopedia Economica (s.f), un
practicante trabaja de manera temporal en una empresa, percibiendo un subsidio econémico,
normalmente las empresas utilizan este periodo de practica para evaluar a los estudiantes y una
vez terminada les da la oportunidad de quedarse con un contrato temporal, o bien permanente. En
cambio, un pasante de igual manera trabaja de manera temporal en una empresa, pero la gran

diferencia es que no perciben el subsidio econdmico, es decir, no son remunerados.
Tipos de practicas profesionales

Segun World Scholarship Forum (2020), existen diferentes tipos de practicas profesionales
para los estudiantes para que tengan la oportunidad de obtener habilidades y experiencia
relacionadas al campo de estudio. Entre ellas y las mas conocidas, se encuentran las pasantias

remuneradas y las no remuneradas.
Préacticas remuneradas.

Estas existen normalmente en compafiias grandes que cuentan con el dinero para poder
brindar a sus practicantes un subsidio o remuneracién econémica. Tal como indica World
Scholarship Forum (2020),

A medida que estas organizaciones trabajan para retener pasantes, también los estan
capacitando en todos los frentes para evaluar su potencial como empleados de
tiempo completo. Para este propdésito, las compafiias que pueden pagar a sus

internos generalmente toman la decision de seguir adelante y hacerlo. (parr. 15)

Medical Devices S.A. cuenta con el programa de pasantias remuneradas, les proveen a los
estudiantes un monto mensual a todos los practicantes de la compafiia, se les hace el pago mediante
transferencia bancaria, y esto les ayuda a los estudiantes a poder cubrir gastos de alimentacién y

transporte.
Pasantias no remuneradas.

En estos casos, son las compafiias pequefias con pocos recursos que utilizan las pasantias

no remuneradas, sin embargo, hay muchos estudiantes que no andan buscando una compensacion
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econdmica, si no experiencia. Confirma World Scholarship Forum (2020), “Aunque algunos
estudiantes no reciben una compensacion financiera por su tiempo, pueden obtener muchos otros

beneficios, como su experiencia puede incluir en un curriculum (CV).” (parr. 16)

Se debe tener cuidado con este programa, ya que muchas empresas pequefias lo utilizan de
manera incorrecta. Les dan a los estudiantes grandes responsabilidades, a diferencia de que son sin
paga, adicional, al final de la practica no tienen el interés de darle la oportunidad a la persona de

formar parte de la compaiiia, y los pueden llevar a sobrecargar.
¢, Cual es la importancia de las préacticas profesionales?

Segun la Universidad Iberoamericana Tijuana (2017), comenta que el contacto que tienen
los estudiantes con las empresas les ayuda a aplicar los conocimientos adquiridos en su formacién
académica y ademas de fortalecer sus competencias laborales. Si el estudiante logra hacer un gran
trabajo durante su practica profesional, le abre las puertas a tener la oportunidad de quedarse

laborando en la empresa al terminar la préactica.

Cabe destacar que ingresar al mercado laboral sin experiencia es bastante dificil, es por
esto que las practicas profesionales o pasantias son grandes oportunidades para los estudiantes
universitarios que desean adquirir experiencia antes de terminar su carrera y eso les da una gran
ventaja sobre los estudiantes que esperan a terminar su carrera para buscar un trabajo que les guste,
ya que este segundo tipo de estudiantes se van a encontrar en una encrucijada al final, ya que van
a tener su titulo en mano, pero no van a tener la experiencia requerida para laborar en una posicion

como profesional.
Costos
Definicion de costos

Segun Reveles (2019), la palabra costo puede tener dos definiciones basicas, en primer
lugar puede ser la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo, pero
también como segunda definicion puede referirse a que el costo de algo equivale a lo que se

renuncia o se sacrifica con el objetivo de obtenerlo.

En el presente trabajo de investigacion, se clasificaran los costos que conlleva llevar a cabo

un programa de practicas profesionales, especificamente el costo total de traer un practicante a
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Medical Devices S.A., que habla de costo de metros cuadrados de alquiler del edificio, mas costo
de silla, de mesa, estaciones eléctricas y de red, costo de parqueo, gasto de agua, energia, entre

otros.
Clasificacion de costos

Segun Mufoz, Espinoza, Zufiiga, Guerrero y Campos (2017), comenta que es importante
tener en cuenta que los costos se pueden clasificar desde diferentes enfoques, entre ellos
dependiendo de la funcién en la que se originan, analisis y reporte, de acuerdo con su identidad,

con el tiempo en que fueron calculados, de acuerdo con su comportamiento.
Funcion en la que se originan.
Costos de produccion.

Tal y como comenta Mufioz, Espinoza, Zuiiiga, Guerrero y Campos (2017), el costo de
produccion es “lo que cuesta producir un articulo determinado y es igual a la sumatoria de los tres
elementos del costo.” (p.22) Los tres elementos del costo son: costo de materia prima, costo de
mano de obra y costos indirectos de fabricacion, estos 3 costos se pueden agrupar para su analisis

y reporte, dos de tales agrupamientos son los costos primos y los costos de conversion.
Analisis y reporte.
Costo Primo.
Es la sumatoria de los costos de materia primera y los costos de mano directa.
Costos de conversion.
Es la sumatoria de los costos de mano de obra y los costos indirectos de fabricacién.
De acuerdo con su identidad.

Segun Muiioz et al. (2017), los costos segun identidad “se clasifican de acuerdo con su

identificacion con una actividad, departamento o producto.” (p.26)
Costos Directos.

Estos costos directos pueden ser materiales directos 0 mano de obra directa, los materiales

directos segun Mufioz et al. (2017), “son aquellos materiales que forman parte integral del
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producto o servicio y que pueden identificarse plenamente con el producto, son medibles y
cuantificables.” (p.26), y los de mano de obra directa “son costos laborales que pueden ser
fisicamente asignados a la produccion de bienes o prestacion de servicios y pueden ser signados

sin dificulta al costo del producto.” (p.26)
Costos Indirectos.

Segun Mufioz et al. (2017), en los costos indirectos se encuentran otros costos, tales como
materiales indirectos, mano de obra indirecta, servicios basicos, seguros, depreciaciones, energia,

sueldos, impuestos y todo lo demas relacionado con costos de operacion.
Beneficios
Definicion de beneficio

Segun Yirda (2021), la palabra beneficio “es un término genérico que define todo aquello
que es bueno o resulta positivo para quien lo da o para quien lo recibe”. (parr.1) Un beneficio
implica una accién o algun resultado positivo y por ende, puede favorecer a una 0 mas personas,

y no solo favorecer sino ademas satisfacer alguna necesidad que se tenga.

Para el presente trabajo de investigacion, se identificaran los beneficios que obtienen
ambos lados, la compafiia y a su vez el estudiante universitario. Durante la practica profesional,

cada parte podra sacar beneficio y utilizarlo a su favor.

Una compafiia que cuente con un programa de practicantes debe pensar en que ventaja
puede obtener del programa, pero aun mas importante debe analizar que se le va a ofrecer al
estudiante aparte de darle la oportunidad de desenvolverse en un ambiente laboral. La empresa
podria ofrecerles algunos de los beneficios con los que ya cuentan los colaboradores de la empresa,
esto para que el estudiante se sienta ain mas comprometido con la compafiia, con su misién, vision
y proposito, y por consiguiente, se sientan mas motivados. Se debe recordar, que normalmente el
objetivo de las compafiias es que al final de la préactica la persona pueda quedarse laborando en la

compafiia, es por esto por lo que hay que prepararlos y beneficiarlos desde antes.
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Beneficios de las practicas profesionales

Como ya se ha mencionado anteriormente, las practicas profesionales o pasantias traen
consigo muchos beneficios que se iran detallando durante este apartado. Segun Universia (2019),
realizar practicas profesionales son una garantia de valor en el Curriculum de los estudiantes, ya
que para los reclutadores es de alto interés observar en una hoja de vida que estudiantes avanzados

ya tienen experiencia en el area que estudiaron.

El primer y mayor beneficio es el de la experiencia, ya que es lo primero que se adquiere
en estos programas, y los convierten automaticamente en estudiantes y candidatos mas

cualificados.

De segundo, se tiene el de la orientacion, ya que guia a muchos estudiantes a encontrar su

camino y el area en donde quieren hacer una carrera profesional. Comenta Universia (2019),

Al terminar el periodo formativo, muchos individuos todavia se sienten
desorientados y no tienen clara cuél sera su ruta profesional. Sin duda, las préacticas
profesionales seran perfectas para que sepan qué quieren, pero también qué no

quieren en su futuro laboral. (péarr.8).

Los estudiantes en las précticas conoceran la realidad del mundo laboral, y no solo lo que
les ensefian en la universidad, ya que el cambio puede ser significativo. Al final, estos programas
les habilita una red de contactos de interés a los que pueden acudir en el futuro para seguirlos

guiando.

Otro de los grandes beneficios es la parte de adquisicion de competencias que es de suma
importante para lograr ser un profesional cualificado. En el mundo laboral los estudiantes van a
vivir conflictos y presiones reales, y esto les ayudara a forjar sus competencias, tales como la
organizacion, la persuasion, negociacion, resolucién de problemas, creatividad, analisis,
planificacion y otros. Segun Universia (2019), no existen muchos profesionales que cuenten con
las competencias necesarias desarrolladas, y es por eso por lo que es tan importante inculcarlas a
los colaboradores desde el primer contacto que tienen con el mundo laboral.
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Tipos de beneficios

Existen dos grandes ramas de tipos de beneficios, los cuales pueden ser econémicos o bien

no econodmicos. A continuacion se detallard con mas profundidad cada uno de ellos.
Beneficios economicos.

Segun Sanchez (2016), el concepto de beneficio econémico normalmente se asocia con el
de generar riqueza o algun valor, también se puede denominar el concepto de utilidad. Adicional

comenta que:

El beneficio econdmico refleja este cambio en la riqueza o el nivel de ganancias en
determinados periodos, comparando los mismos y tratando de representar si ha
existido algun tipo de creacion de valor. Por ello suele realizarse una comparacion
o resta entre los fondos propios de cada periodo para observar estos posibles

cambios. (parr. 5)

A este punto, se podria decir que los beneficiados econdmicamente son ambas partes, desde
los estudiantes hasta la compariia con el programa de practicantes. Los estudiantes realizando una
practica profesional remunerada, van a percibir un subsidio normalmente quincenal o
mensualmente, este beneficio econdmico los ayuda a poder hacerle frente a gastos que tengan que
ver relacionados con la practica, pero esto también depende del monto del subsidio, porque si son
estudiantes organizados hasta podrian sacar un beneficio propio de este monto. Por otro lado, esta
el beneficio econdmico de la compaiiia, este se ve reflejado como “mano de obra barata”, ya que
tienen estudiantes universitarios aprendiendo pero a la vez ejecutando y muchas veces sacando

tareas de gran relevancia, por lo que se considera bastante ventajoso en muchos casos.
Beneficios no econémicos.

Un beneficio no econémico es de igual manera algo que se le puede brindar a una persona
que puede ser provechoso y positivo, pero esta vez sin una compensacién econémica por detras.
Normalmente se habla de beneficios no econémicos, cuando una compafiia le brindad un paquete

de beneficios a sus colaboradores que no tienen nada que ver con dinero.

De acuerdo con Ramirez (2012) citando a Huete (2001), comenta que:
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Los beneficios no econdmicos son regalias y ventajas que las organizaciones
conceden a la totalidad o parte de los empleados como pagos adicionales de lo
salarios. En general, constituyen un paquete de beneficios y servicios que es pate
integral de la remuneracion del personal. (p.20)

La compafiia en la que se estara realizando el presente trabajo de investigacion, Medical
Devices S.A., cuenta con muchos de estos beneficios no econdmicos que normalmente aplicarian
Unicamente para los colaboradores de la empresa, sin embargo, ellos deciden que los practicantes
también puedan obtener muchos de estos beneficios no econdmicos, tales como: flexibilidad de
horario, &rea recreativa, parqueo gratuito, canastas navidefias en diciembre, paquete escolar en
enero, servicio de consultorio médico en sitio, psicologia, nutricionista y terapeuta fisico; entre
otros incentivos no monetarios. Esto da un valor agregado al practicante, ya que se encuentra aun
méas motivado y queda con ansias de poder formar parte de la compafiia y obtener ain mas

beneficios.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
Referente
Nombre de la empresa
Medical Devices S.A.
Vision
“Ser un negocio de clase mundial que potencie el crecimiento sostenible de Medical
Devices S.A.”
Propdsito
“Mejorar la calidad de vida en todo lugar, en todo momento.”
Pasion
“Ser lideres mundiales en la salud de la mujer.”
Promesa
“La ciencia de lo seguro.”
Historia

En 1995 Health for Women fue instalada en Cartago para disefiar, desarrollar, fabricar y
comercializar productos terapéuticos innovadores, con el objetivo de mejorar la calidad y el costo-
efectividad de la atencion de salud de las mujeres. Su primer producto fue Nova 1, el cual esta
enfocado en el mercado de la ablacion del endometrio como tratamiento de la menorragia. El 7 de

diciembre de 1997, fue tratado el primer paciente con este dispositivo.

En marzo de 2004, Health for Women fue adquirida por Surgical Products, con sede en
trasladandose a Heredia. Posteriormente, Surgical Products es adquirida por Medical Devices S.A
en octubre del 2007. La facilidad de Medical Devices S.A. en Coyol se construye e inicia

operaciones en noviembre del 2008.
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Enfoque

Segun Herndndez - Sampieri y Mendoza (2018), define investigacion como un “conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema
con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento” (p.4). El enfoque de la investigacion

al ser un proceso sistemético permite estudiar o investigar un problema que genere interés.

El enfoque elegido para la presente investigacion es el cuantitativo, esto porque por medio
de una encuesta se va a medir cuales son los beneficios y los costos que genera un programa de
practicantes, a través de estos resultados se podran tomar decisiones con respecto al programa,

siempre buscando mejorarlo y disminuyendo costos.

Segun Hernandez - Sampieri et al. (2018), el significado actual del término
cuantitativo “representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar
ciertas suposiciones. Cada fase procede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es

riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa” (p.6).

El enfoque cuantitativo cuenta con diferentes caracteristicas, tales como
“planteamientos especificos, orientado en variables medidas, prueba de hipdtesis y teoria, disefios
preestablecidos, instrumentos estandarizados, datos numeéricos, andlisis estadistico sobre una

matriz” (Hernandez- Sampieri et al.,2018, p.3).

Este enfoque permitira al investigador obtener resultados numéricos, que podran
ser utilizados como porcentajes para analizar la informacion que arroje el cuestionario que sera
tomado por diferentes poblaciones, desde las personas que forman parte de la organizacion del
programa hasta como tal los practicantes de la empresa. Para que el enfoque cuantitativo sea
exitoso, se debe tener un buen planteamiento del problema al cual arribar, es por esto por lo que la
pregunta a la cual se quiere dar respuesta en esta investigacion se podra contestar por medio del
cuestionario, ya que este estara enfocado en verificar los costos y beneficios que conlleva manejar

y mantener a flote un programa de practicantes en una industria médica.
Disefio
El método o disefio seleccionado para la presente investigacion es el no experimental, ya

que este indica que se debe analizar sin alterar ninguna variable, en este caso, se estara analizando
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el programa de practicantes de Medical Devices S.A y los beneficios y costos que el mismo
conlleva, pero sin manipular ninguna de esta informacién, si no que aceptarla y analizar tal cual la

empresa lo brinda.

Segun Hernandez - Sampieri et al. (2018), lo que se efectia en la investigacion
experimental es “observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural,
para analizarlas” (p.174). Adicional comenta que no se tiene poder o control sobre las variables
de la investigacion y tampoco se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos.

La investigacion no experimental “se trata de un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas de opinion, los estudios ex post facto retrospectivos y
prospectivos” (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018, p.174). Conociendo ya la definicion del
método no experimental, se muestra que es el método que se ajusta a la presente investigacion, ya
que se estara analizando informacion ya existente de una compafiia sélida, por lo que no se tendra

control sobre esta informacion.
Sujetos

Segun Hernandez — Sampieri et al. (2018), mencionan que el sujeto “es la unidad de la cual
se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente son las mismas, pero no siempre.”

(p.198)

Para realizar el analisis de los costos y beneficios del programa de practicantes se tomara
como referencia a los 45 practicantes universitarios de Medical Devices S.A. y a los encargados y

que forman parte del programa de practicantes.
Poblacion

Segun Hernandez - Sampieri et al. (2018), una poblacion es “un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.199). Adicional, comenta que las
poblaciones deben ser concretas por las caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y ademas

accesibilidad.

La poblacién que se tomara para el presente trabajo de investigacion son todas aquellos

colaboradores que sean parte de la organizacion del programa de practicas profesionales, a los
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cuales se les aplicara el instrumento de cuestionario sobre los costos que conlleva el programa y
adicional también todos los practicantes de los diferentes departamentos de Medical Devices S.A.
son parte de la poblacion de la presente investigacion, a los cuales se les aplicara el instrumento
de cuestionario sobre cuéles son los beneficios que ellos consideran que tiene el programa.

Instrumento

Segun Hernandez — Sampieri et al. (2018), define un instrumento de medicion como un
recurso que va a utilizar el investigador para registrar la informacién o datos valiosos para la

investigacion.

Para analizar el fendmeno a investigar se debe aplicar un instrumento que puede cambiar
dependiendo del enfoque de la investigacion. Al tener, la presente investigacion, un enfoque
cuantitativo permite utilizar el cuestionario como método de medicion para recolectar informacion

y analizarla.

El instrumento que se utilizara debe tener una relacion entre confiabilidad y validez. De
acuerdo con Hernandez — Sampieri (2018), comenta que “la validez y la confiabilidad no se
asumen sino que se prueban cada vez que aplicamos o administramos un instrumento de

recoleccion de los datos.”

Elegir el método por el cual se va a recolectar informacion es algo que no se debe tomar a
la ligera, ya que sera la principal fuente de nuestra investigacion. A continuacion, se hablara sobre
el instrumento elegido para obtener informacion sobre los costos y beneficios que tiene el

programa de précticas profesionales de Medical Devices S.A.
Cuestionario

Para la presente investigacion de enfoque cuantitativo se utilizara el cuestionario como
instrumento de medicion para analizar las variables que se mencionaran en las unidades de analisis

sobre el programa de practicantes y sus dos grande factores, costos y beneficios.

Bourke, Kirby y Doran (2016), citado por Herndndez — Sampieri et al. (2018), define el

cuestionario como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.250)
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Segun Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) los cuestionarios

(...) se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio
de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la

inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos. (p.250)

En esta modalidad de tesina, el investigador ha optado por realizar un cuestionario con
preguntas cerradas, las cudles Herndndez — Sampieri et al. (2018), define como “aquellas que
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y

analizar.” (p.251).

Un punto importante que se valoré a la hora de seleccionar el tipo de cuestionario es que
cuando el cuestionario se envia por correo, que es la intencion para esta investigacion, se tiene un
mayor grado de respuesta porque es facil de contestar y completarlo requiere menos tiempo.
(Hernandez — Sampieri et al.,2018, p.254). Esto provoca que la mayor cantidad de colaboradores
y practicantes de la muestra complete el cuestionario y le permita al investigador analizar mas

respuestas.

Este tipo de cuestionario con preguntas cerradas se acoplan mejor a la investigacion ya que
se estara brindando al encuestado algunos beneficios del programa de précticas profesionales de
Medical Devices S.A. para que puedan realizar una comparacion real sin dejar ningun incentivo

por fuera, esto les ayudara a clasificar mejor el impacto positivo de cada uno de ellos.
Proceso para la recoleccion y analisis de datos
Recoleccion de datos

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar
la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos seleccionados

(personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.)” (Hernandez — Sampieri, 2018, p.226).

Para este apartado de recoleccion de datos deben definirse las fases en las que se llevara a
cabo todo el proceso. Se comentara sobre los dos instrumentos a utilizar en esta investigacion,

ambas maneras de recolectar informacion se realizaran de modo virtual.
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En la primera fase, el investigador aplicara un cuestionario a los colaboradores
involucrados en el programa de practicas profesionales y a los practicantes de Medical Devices
S.A. El cuestionario se realizara en un SurveyMonkey, que sera enviado via correo a las personas

involucradas que fueron anteriormente mencionados en la muestra.

En la segunda fase del proceso, el investigador se va a encargar de recolectar informacion
de la empresa Medical Devices S.A., especificamente recibira informacién de la encarga del
programa de préacticas profesionales, que es la persona experta sobre esta informacion tan
importante de la empresa, y es una experta que puede brindar datos sobre la transformacion que
ha tenido el programa y sobre su politica. La recoleccion de informacion de la empresa se realizard

en una reunion virtual via Microsoft Teams con la encargada del programa.
Fuentes de informacion
Fuentes primarias
Segun Maranto y Gonzalez (2015), las fuentes primarias son aquellas que:

Contienen informacién original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacién directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros,
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe
técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,

videos documentales, foros. (p.3)
Fuentes secundarias

Luego de entender las fuentes primeras, cabe destacar cuales son aquellas fuentes

secundarias. Segun Maranto y Gonzalez (2015), este tipo de fuentes son aquellas que:

Recopilan fuentes de informacion primarias o secundarias. Estas fuentes
son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algin

tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se
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encuentran la referencia de otros documentos, que contienen nombres,

titulos de revistas y otras publicaciones. (p.3)

Cuadro de variables
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. DEFINICION .
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR SUBINDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTALIZACION
OPERACIONAL
Recopilar evidencia por Costos del Costos Costos de produccion Segln Reveles (2019), la Todo aquello Cuestionario

parte de los involucrados en | programa de Clasificacion de Costo primo palabra costo puede tener dos gue genere una
coordinar el plan de practicantes costos Costo de conversion definiciones basicas, en primer | disminucién.
practicantes sobre los costos. Costos Directos lugar puede ser la suma de
Costos Indirectos esfuerzos y recursos que se han

invertido para producir algo,

pero también como segunda

definicion puede referirse a que

el costo de algo equivale a lo

gue se renuncia o se sacrifica

con el objetivo de obtenerlo.
Identificar evidencia por | Beneficios del Beneficio Beneficios econdmicos | Segln Pérez; Gardey (2010), un | Todo aquello Cuestionario
parte de los practicantes y de | programa de Tipos de Beneficios no beneficio es “un bien que se gue genere una
los tutores sobre los | practicantes beneficios econémicos hace o se recibe. El término utilidad o un
beneficios. también se utiliza como bien

sindénimo de utilidad o ventaja”

Verificar los beneficios del
programa de practicantes de
Medical Devices S.A
durante el segundo

cuatrimestre del 2021.

Programa de

practicantes

Programa de
practicantes
Tipos de
programas de

practicantes

Préacticas remuneradas
Pasantias no

remuneradas

Segun el Instituto Tecnoldgico
de Sonora (2016), una préactica
profesional es una oportunidad
que tienen los estudiantes de
incorporarse al mercado laboral
para que puedan aplicar lo
aprendido en sus estudios, sus
conocimientos y competencias
profesionales.

Programa de
estudiantes

universitarios

Cuestionario
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El capitulo IV pretende mostrar los datos que se lograron obtener a través de los tres
cuestionarios aplicados, dirigidos a los practicantes, tutores y directora de Recursos Humanos de
la compafiia Medical Devices S.A. Ademas de mostrar los datos, se realizara un analisis y una
interpretacion de cada pregunta de cada cuestionario, de esta manera se podra llegar a las diferentes
conclusiones dependiendo de la variable de estudio y adicional se podran brindar diferentes

recomendaciones a la compafiia sobre el programa de practicantes.
Variable: Programa de practicantes
Cuestionario aplicado a la directora de Recursos Humanos

Tabla 1
Pregunta 1. ; Qué considera usted qué es un programa de practicantes?

Personas Respuesta

Directora de Recursos Un programa que le permite a los estudiantes antes de
Humanos graduarse el adquirir una experiencia minima en un ambito
organizacional que le facilita el poder integrarse en el ambito
laboral.
Elaborado por: Chacdn (2021)

La directora de Recursos Humanos, quien complet6 un cuestionario sobre el programa de
practicantes, sus costos y beneficios desde la perspectiva de la empresa, confirmo que este tipo de
programas le brinda al estudiante la oportunidad de obtener experiencia mientras se mantiene
activo estudiando y esto le facilita el camino en su carrera profesional, ya que cuando el practicante
se gradue ya va a contar con una experiencia relevante que lo respalde y le abra muchas puertas a

nivel laboral.
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Tabla 2
Pregunta 2. ;Cual es el objetivo del programa de practicantes en Medical Devices S.A.?

Personas Respuesta ‘
Directora de Recursos El objetivo de nuestros Programas de Practicantes es proveer
Humanos una oportunidad para que estudiantes de colegios técnicos y

principalmente universitarios complementen sus estudios,
aprendan herramientas nuevas y puedan poner en practica lo
que aprendieron de forma tedrica en los centros educativos,
guiados en todo momento por tutores en nuestra compafiia.
Elaborado por: Chacon (2021)

El objetivo principal de un programa de préacticas profesionales es darles la oportunidad a
estudiantes universitarios a aprender sobre el ambiente laboral, y que puedan aportar conocimiento
e ideas frescas a las empresas, asi como también adquirir experiencia en el proceso de aprendizaje.

Tabla 3
Pregunta 3. De los siguientes rubros, ¢cual ha tenido una transformacién desde que inicié

el programa a la actualidad?

- Cantidad
Los Beneficios
- _ Costos de
departamentos  Subsidio  que reciben _
Personas . - del practicantes Total
gue reciben  economico los -
. _ programa  recibida
practicantes practicantes
anualmente
Directora
de
0 0 0 0 1 1
Recursos
Humanos

Elaborado por: Chacdn (2021)

El programa de practicantes profesionales en Medical Devices S.A ha tenido una
transformacion desde que se implemento a la actualidad con la cantidad de practicantes que se

reciben anualmente en los diferentes departamentos. Las diferentes areas se dieron cuenta que el
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programa es exitoso y se empez0 a traer a bordo mas practicantes para los demas departamentos e
incluso para las mismas areas, es por esto que hay departamentos con mas de un practicante.

Tabla 4
Pregunta 4. ;Cuales son los principales departamentos que reciben més practicantes?

Departamentos Directora de Recursos Humanos

Manufactura
Calidad
Recursos Humanos
Facilidades e Innovacion
Salud, ambiente y seguridad
Sistemas de informacion
Soporte a ventas
Investigacion y Desarrollo
Finanzas
Shared Services
Total

Elaborado por: Chacén (2021)

® P Bk PO R O R Rk Rk R

Gréfico 1

Cantidad de practicantes por departamento

Shared Services NN -
Finanzas 1IN 2
Investigaciony Desarrollo | 2
Soporte a ventas 0
Sistemas de informacion [ 1
Salud, ambiente y seguridad 0
Facilidades e Innovacion | NEEGgSEEE -
Recursos Humanos | 3
Calidad [ 12
Manufactura I, 14

Elaborado por: Chacdn (2021)
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La directora de Recursos Humanos confirma que de diez departamentos, ocho reciben
practicantes universitarios, dando asi la oportunidad a muchos estudiantes de diferentes carreras,

ingresar al mercado laboral y desenvolverse en el campo de estudio.

La grafica 1 muestra la cantidad de practicantes que hay actualmente en cada departamento
de Medical Devices S.A., liderando el departamento de manufactura con 14 practicantes ya que el
mismo se divide en diferentes areas, tales como Cadena de Suministros, Produccion, Ingenieria de

Manufactura, Introduccién de nuevos productos, entre otras
Cuestionario aplicado a los tutores

Tabla 5
Pregunta 5. ; Qué considera usted qué es un programa de practicantes?

Personas Respuesta sintetizada de los tutores

Tutores Un programa o una oportunidad remunerada que se les da a
estudiantes universitarios avanzados a poner en practica todos
los conocimientos aprendidos en la universidad pero ahora a
nivel laboral, adquiriendo asi experiencia en el campo de
estudio y brindando en muchas ocasiones un proyecto de
graduacion puesto en marcha en la empresa. Es un ganar-ganar,
se beneficia el estudiante con la experiencia adquirida, y se
beneficia la empresa porque se crea un pool de talentos para

futuras posiciones.

Elaborado por: Chacdn (2021)

Los tutores de practicantes de Medical Devices S.A. concuerdan gque un programa de
practicas profesionales es beneficioso tanto para el estudiante como para la empresa. Para el
estudiante porque tiene la oportunidad de ingresar al mundo laboral, y poner en practica todos
aquellos conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria, lo que le genera experiencia
laboral en el campo de estudio y ademas, la empresa se beneficia con este programa porque recibe
estudiantes las ideas y conocimientos muy recientes para dar soporte en diferentes proyectos y
funciones, asi como también generar una base de datos de candidatos para llenar las posiciones

junior o de “entry level” de la organizacion.
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Tabla 6
Pregunta 6. ¢ Cual es el nivel del puesto que usted desempefia actualmente en la compafia?

Personas Analista P1 P2 P3 Otros

(nivel  (Profesional (Profesional (Profesional  (Supervisores,

o Junior) middle) senior) Superintendentes, Total
ingreso) Managers,
directores)
Tutores 2 3 12 8 6 31
Elaborado por: Chacdn (2021)

Gréfico 2

Niveles de puesto de tutores

Analista mP1 mP2 EP3 mOtro

Elaborado por: Chacon (2021)

El grafico anterior confirma que los practicantes de Medical Devices S.A. estan en su
mayoria en manos de profesionales “middle”, es decir los P2, y estas son aquellas personas que
cuenten con 2 afios de experiencia en el campo como profesionales graduados de un bachiller
universitario, y el tener practicantes a cargo les da la posibilidad de ir preparandose y
desarrollandose como futuros supervisores. Sin embargo, no solo los P2 tienen esta oportunidad,
si no que desde los niveles de puesto mas bajos hasta los niveles mas alto, como por ejemplo un
director, tienen la posibilidad de entrenar y guiar a un estudiante universitario en su practica

profesional. Ver Anexo N1 para comprender requisitos de cada nivel de puesto.
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Tabla 7
Pregunta 7. ¢ Cuanto tiempo lleva usted laborando en Medical Devices S.A.?

Personas Menos de 1 Dela? De2ab Mas de 5 afos

ano anos anos

Elaborado por: Chacén (2021)

Grafico 3

Cantidad de anos laborados de cada tutor
16
14
12

10

, N
0

Menos de 1 afio De 1a?2 afios De 2 a5 afios Mas de 5 afios

Elaborado por: Chacon (2021)

El gréafico y tabla anterior, confirma los tutores de los practicantes, son en su mayoria
personas que llevan mas de cinco afios laborando en Medical Devices S.A., lo que indica que son
colaboradores que conocen muy bien de la empresa, su cultura, sus principios, valores, vision,
productos y demas funcionamiento de la organizacion, lo que ayuda significativamente a que estos
tutores puedan aclarar casi en su totalidad las dudas que pueda llegar a tener cada practicante. En
cambio, tutores que llevan menos de un afio laborando en la compafiia pueden llegar a tener mas

dificultades atendiendo todas estas consultas.
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Tabla 8
Pregunta 8. ;Cuantas veces ha sido usted tutor de un practicante en Medical Devices S.A.?

Personas 1 2 3 4 5 6 0 mas Total
Tutores 8 8 4 4 2 5 31
Elaborado por: Chacdn (2021)

Gréfico 4

Cantidad de veces que han sido tutores

m]l m2 m3 4 m5 m60mMas

1 2 3 4 5 6 0mas

S o NW s v~ 0 WD

Elaborado por: Chacdn (2021)

En este caso, predominan los numeros més bajos, es decir, los tutores que tiene actualmente
Medical Devices para sus practicantes, en su mayoria han sido tutores Unicamente entre unay dos
veces, por lo que su experiencia no es tan amplia como la de los que han sido cinco o mas veces,
sin embargo, también se encuentran en el camino de aprendizaje de como entrenar y ser guia para

un estudiante.
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Tabla 9
Pregunta 9. ¢ Cual es su principal rol como tutor?

_ Entrenar al .
Asignar : Ser guia y apoyo en la
! estudiante en el . >
funciones, . insercion del
_ ambiente .
Personas revisar sus practicante en el Total

laboral y las
tareasy _ departamento y la
funciones
dar feedback . empresa
asignadas

Tutores 8 10 13 31

Elaborado por: Chacon (2021)

La mayoria de los tutores de Medical Devices S.A. considera que su principal rol es ser
guia 'y apoyo en la insercién del practicante en el departamento y la empresa, lo cual es interesante
ya que esto quiere decir que el tutor no se encarga principalmente de entrenar en sus funciones al
practicante, si no mas de ayudarlo y estar ahi para lograr que su experiencia sea excelente desde el
primer dia.

Tabla 10
Pregunta 10. Segun su opinion, ¢diria usted que existe alguna desventaja de tener a cargo

un practicante profesional?

Personas Si No Total
Tutores ‘ 27 ‘ 4 ‘ 31
Elaborado por: Chacon (2021)

De las 31 respuestas de tutores, cuatro respondieron que si existe alguna desventaja de
tener a cargo un practicante, sin embargo, predominaron 27 tutores diciendo que no existe

desventaja alguna de esto.
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Tabla 11

Pregunta 11. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Cudl considera usted que es la mayor

desventaja de tener a cargo un practicante?

Personas Requiere mucha  Muchas horas Adaptar al

supervision en estudiante a un

entrenamiento ambiente laboral
Tutores 1 4 1 6

Elaborado por: Chacdn (2021)

A pesar de que al inicio solo cuatro personas creian que si existe una desventaja al tener a
cargo un practicante, seis tutores dieron respuesta a esta pregunta, uno opinando que requieren

mucha supervision, otro que es dificil adaptarlos a un ambiente laboral, y cuatro predominando
con que requieren muchas horas en entrenamiento.

Tabla 12

Pregunta 12. ; Qué oportunidades de mejora propondria usted en lo que respecta al
programa de practicantes de Medical Devices S.A.?

Tutores Brindarles a los estudiantes mas accesos para que puedan

realizar un poco de todas las funciones que realizan los demas,
documentar y ejecutar como tal, siempre y cuando estén
entrenados y bajo supervision. Ademas, permitir que las

practicas sean mas largas que 12 meses, ya que muchas veces

hay proyectos que deben dejar a medias mientras se encuentra

otro practicante.
Elaborado por: Chacdn (2021)

El programa de practicantes siempre podria tener oportunidades de mejora, y entre las que
mas resaltan los tutores es en la de brindarles a los practicantes los mismos accesos que tiene un

colaborador de la empresa, esto porque muchas veces el entrenamiento se puede limitar, les
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ensefan pero al final no pueden ejecutar las mismas funciones porgque no cuentan con los mismos

niveles de responsabilidad.

Tabla 13

Pregunta 13. ; Apoya usted el programa de practicantes en Medical Devices S.A.?

Personas Si No Total
Tutores 31 0 31
Elaborado por: Chacén (2021)

De los 31 tutores que hay actualmente, todos en conjunto apoyan el programa de

practicantes de Medical Devices S.A.

Tabla 14

Pregunta 14. Independientemente de su respuesta anterior, justifique el porqué

Personas Respuesta sintetizada de los tutores ‘
Tutores Porque es una buena oportunidad tanto para el empresa como
para los estudiantes, para la empresa porque recibe personas
con ideas nuevas y diferentes perspectivas que puede dar
soporte en las diferentes funciones y proyectos, asi como
también generar un pool de candidatos para que puedan
quedarse en la compafiia a cubrir diferentes posiciones, y
ademas para los estudiantes es beneficioso porque puede
fortalecer su conocimiento y capacidades, y crecer
profesionalmente con la experiencia adquirida.
Elaborado por: Chacdn (2021)

El programa de practicantes es muy apoyado por muchos colaboradores de la organizacion,
porque conocen del gran beneficio que le brinda a la empresa y a esos estudiantes universitarios

que estan pronto a terminar sus carreras. Ademas, muchos de los tutores actuales, iniciaron su
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carrera profesional en Medical Devices S.A. como practicantes, por esta razon conocen tan bien

del programa y mas importante adn, lo apoyan.
Cuestionario aplicado a los practicantes

Tabla 15

Pregunta 15. ; Conocia usted sobre los programas de préacticas profesionales antes de

ingresar a Medical Devices S.A.?

Personas Si No Total
Practicantes 23 20 43
Elaborado por: Chacén (2021)

La pregunta anterior, deja ver que hay casi un 50/50 en cuanto las respuestas de si conocian
los practicantes este tipo de programas antes de ingresar a Medical Devices S.A. Lo cual indica
que casi la mitad de los practicantes que tiene la organizacion actualmente, estan realizando su
primera practica profesional, y es probablemente su primera experiencia y contacto con el

ambiente laboral.
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Tabla 16

Pregunta 16. ;Cémo se enterd de la practica profesional que esta realizando en este

momento?

Personas - - Referencia de un
. Pagina oficial
LinkedlIn colaborador o Otro Total

de la empresa _
practicante

Practicantes 13 5 14 11 43
Elaborado por: Chacdn (2021)

Grafica b
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Elaborado por: Chacon (2021)

Existen diferentes maneras de enterarse de las practicas profesionales que tiene abiertas la
empresa, sin embargo la que mas predomina entre los practicantes actuales es la de haberse

enterado por medio de un colaborador o practicante que esté actualmente en la compafiia.
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Tabla 17

Pregunta 17. Cuantos meses lleva usted en Hologic como practicante?

Personas 1-4 meses 5-8 meses 9-12 meses

Practicantes 18 16 9 43
Elaborado por: Chacon (2021)

La mayor cantidad de practicantes que tiene actualmente Medical Devices S.A. no estan
tan pronto a terminar, llevan alrededor de uno a ocho meses en su practica profesional. De 43

practicantes, solo nueve estan entre los 9-12 meses.
Grafica 6
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Elaborado por: Chacon (2021)

La mayoria de los practicantes que tiene Medical Devices S.A. en su programa son
personas que ingresaron recientemente a la compaiiia, en el Gltimo mes o como maximo en los
ualtimos 4 meses, luego 16 personas que llevan en condicion de practicante desde hace 5 a 8 meses,

y por ultimo solo nueve de hace 9 a 12 meses.
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Tabla 18

Pregunta 18. ;Con qué fin buscé y acept6 realizar una practica profesional?

Personas Para ganar experiencia en el Como Total

campo de requisito de
estudio graduacion
Practicantes 34 7 2 43
Elaborado por: Chacdn (2021)

Gréfica7
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Elaborado por: Chacon (2021)

La mayor cantidad de practicantes tuvo como principal objetivo al realizar esta practica
profesional ganar experiencia y desarrollarse en el campo o area que estudiaron, siete practicantes
aceptaron ingresar al programa porque era uno de los requisitos para graduarse, y dos practicantes
aceptaron realizar la practica profesional por ambos motivos, ganar experiencia y requisito de

graduacion.
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Pregunta 19. ; Considera usted que la préactica profesional que esta realizando actualmente

le ha ayudado a generar una red de contactos?

Personas Si No Total
Practicantes 42 1 43
Elaborado por: Chacén (2021)

De los 43 practicantes que tiene Medical Devices S.A. actualmente en su programa, solo
una persona considera que la practica no le ha ayudado a generar una red de contactos, sin

embargo, los otros 42 respondieron que si les ha beneficiado este punto.

Tabla 20

Pregunta 20. ¢ Considera usted que la préactica profesional que esta realizando actualmente
le ha permitido poner en préctica lo aprendido en la universidad?

Personas Si No Total
Practicantes 33 10 43
Elaborado por: Chacon (2021)

De los 43 practicantes que tiene Medical Devices S.A. actualmente, 33 confirman que esta
oportunidad les ha brindado la posibilidad de poner en practica todo aquel conocimiento adquirido

en la universidad, y poder brindar soporte a un nivel laboral, lo que es bastante diferente.

Tabla 21

Pregunta 21. ; Considera usted que la practica profesional que esta realizando actualmente

ha fortalecido ampliamente su CV?

Personas Si No Total
Practicantes 40 3 43
Elaborado por: Chacon (2021)
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De los 43 practicantes de Medical Devices S.A., 40 confirman que el estar haciendo esta
practica profesional le fortalece su Curriculum Vitae, y tienen la oportunidad de colocar la
experiencia que han ido adquiriendo, que es, en muchas ocasiones, los profesionales “junior” que
andan buscando muchas organizaciones. Sin embargo, aln existe un vacio de 3 personas que no

consideran que esto les ha ayudado.

Variable: Beneficios del programa de practicantes
Cuestionario aplicado a la directora de Recursos Humanos

Tabla 22
Pregunta 22. ; Cual considera usted que es el beneficio mas significativo que recibe la

empresa con el programa de practicantes?

- Formar Crear una base
Simplificac . : :
Ahorro P Estrategiade profesionales de candidatos
ion de
Personas en : responsabilid para para
. aprobacion : : :
planilla ad social Industria reclutamientos
es
Medica futuros
Directora
0 0 1 0 1
de RH

Elaborado por: Chacdn (2021)

Para la directora de Recursos Humanos, como responsable patronal y cabeza del programa
de practicantes, el principal beneficio que recibe la empresa con estos estudiantes universitarios es
el tener la oportunidad de formar profesionales desde 0 y especificamente para Industria Médica,
ya que no todos logran adaptarse al ritmo que lleva este tipo de organizaciones, por lo tanto, el
hecho de poder formarlos de cero es muy beneficioso porque Recursos Humanos crea una base de

candidatos ya formados para llenar aquellas posiciones de “entry level”.
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Cuestionario aplicado a los tutores

Tabla 25

Pregunta 25. Para usted como tutor, ¢cudl es el principal beneficio que recibe al tener un
practicante a cargo?
Tener la

Tener la .
oportunidad

oportunidad -
Soporte en sus . _ Recibir de
. de ensefiar mis .
Personas funciones 'y nuevas ideas | prepararme

conocimientos
proyectos innovadoras como
aun .
. supervisor y
estudiante
futuro lider

Tutores 14 5 1 11 43

Elaborado por: Chacdn (2021)

Grafico 8
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La mayoria de los tutores confirman que el principal beneficio que reciben con el programa

de practicantes de Medical Devices S.A. es tener a cargo estudiantes que les den soporte en sus

funciones del dia a dia y en los diferentes proyectos, seguido a esto 11 tutores también creen que

les da la oportunidad de ir forméandose y preparandose como futuros supervisores.

Tabla 26

Pregunta 26. De las siguientes opciones, ¢ .cual considera usted que es el mayor beneficio de

realizar una practica profesional?

Personas Obtener Recibir un | Aprendizaje  Cumplir

experiencia subsidio sobre el con el

en el area de econémico ambiente  requisito de

estudio laboral graduacion
Tutores 27 0 12 2

Elaborado por: Chacdn (2021)

Grafico 9
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Elaborado por: Chacdn (2021)

Total

43

De la totalidad de los practicantes que tiene Medical Devices S.A actualmente, 27

consideran que el mayor beneficio que han recibido con este programa es la oportunidad de obtener
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experiencia en el campo que han estudiado y que estan por terminar, lo que les permite tener esa
minima experiencia que se requiere en la mayoria de las empresas para poder participar por un
puesto “junior”, 12 practicantes opinan que el mayor beneficio mas bien es el del aprender sobre
el ambiente laboral, porque es probablemente el primer acercamiento que han tenido con una

organizacion.
Cuestionario aplicado a los practicantes

Tabla 27

Pregunta 27. ¢ Considera usted que el monto del subsidio econdmico le ayuda a cubrir los

gastos en los que incurre en el desarrollo de la practica?

Personas Si No Total
Practicantes 42 1 43
Elaborado por: Chacdn (2021)

De 43 practicantes, 42 confirman que el subsidio econdmico de ¢400.000 les ayuda a
cubrir los gastos en los que puede llegar a incurrir a razén de la préctica, por ejemplo, gastos de

transporte y de alimentacion.

Tabla 28

Pregunta 28. Si su respuesta anterior fue no, justifique:

Personas Respuesta
Practicantes  El subsidio es muy bueno, pero puede llegar a afectar con las rebajas de los
feriados y el que no tengamos la comida del comedor subvencionada.
Elaborado por: Chacon (2021)

El subsidio que brinda Medical Devices S.A. tiene un monto de ¢400.000, y el mismo tiene
la intencion de cubrir los gastos de alimentacion y transporte de cada practicante, incluso este
subsidio puede ser ahorrado en muchas ocasiones por el tema del teletrabajo, sin embargo, los dias

feriados, los practicantes no tienen la posibilidad de trabajar ese dia aunque asi lo quieran y por lo
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tanto, como no es trabajado, tampoco es pagado ya que no es un salario y el practicante no se
encuentra en planilla de la organizacion.

Variable: Costos del programa de practicantes

Tabla 29

Pregunta 29. ¢ Cual es el costo anual en délares de traer a bordo un practicante a Medical

Devices S.A.?
Personas $1000 a $2000  $2000 a $3000  $3000 a $4000 $4000 0 mas Total
Directora de
0 0 0 1 1
RH

Elaborado por: Chacdn (2021)

La directora de Recursos Humanos comenta que el costo anual de traer a bordo un
practicante a la organizacion es de $4000 o mas, esto incluye el proceso de reclutamiento, es decir
la busqueda de candidatos, la preseleccion, entrevistas, eleccion del candidato final hasta el primer
dia del practicante en la organizacion, el proceso de induccién e integracion al departamento,
brindarle un espacio en la facilidad, y las herramientas necesarias para poder llevar a cabo su

trabajo y por altimo el subsidio que se le deposita mensualmente.
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Tabla 30

Pregunta 30. De todos los costos anuales que conlleva traer a bordo un practicante, ¢cudl es

el més alto?
Espacio en . Costo de Total
- Herramientas y .
la facilidad - . reclutamiento
> Servicios materiales Costo .
(Estacién , onboarding
Personas . (Agua, Luzy  (Implementos del
e
. Electricidad) de oficina, subsidio . .
trabajo, . entrenamient
laptop, silla)
parqueo)
Directora
0 0 1 0 1
de RH

Elaborado por: Chacon (2021)

De todos los costos que conlleva ingresar a un practicante a la organizacion, entre el espacio
en la facilidad, los servicios de agua, luz y electricidad, herramientas e implementos de oficina,
costo del subsidio y costo de reclutamiento, onboarding y entrenamiento, el que es

considerablemente mas alto anualmente, es el del subsidio econémico de ¢400.000.

Tabla 31

Pregunta 31. Partiendo de la categoria de los puestos, ¢cuanto se ahorra de salario en
délares Medical Devices S.A. contratando un practicante en vez de un analista que se

encuentre en planilla?

Personas $400 a $600  $600 a $800  $800 a $1000 $1000 0 mas Total
Directora de 1
RH
Elaborado por: Chacon (2021)

La organizacion Medical Devices S.A con la contratacion de practicantes puede llegar a
percibir un ahorro si no se contrata profesionales con méas experiencia, que normalmente sus

expectativas salariales son mas altas que un subsidio. Salarialmente, la compafiia recibe un ahorro
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de $7680 0 mas si se contrata un practicante en vez de un analista, que es una persona que como
requisito se le pide tener el 50% o mas de su carrera universitaria completa, no se le solicita tener
experiencia previa, sin embargo, cuando se contrata un analista es porque ya tiene un background

que le permite cubrir esa posicion. Ver Anexo N2 para observar la diferencia anual en délares.

Tabla 32

Pregunta 32. ¢ Considera usted que Medical Devices S.A. tiene oportunidades de ahorro en

el costo de los rubros anteriores?

Personas Si No Total
Directora de RH 1 0 1
Elaborado por: Chacon (2021)

La directora de Recursos Humanos de Medical Devices S.A. considera que entre todos los
costos que conlleva un programa de précticas profesionales, si existe la posibilidad y oportunidad

de ahorro en alguno de todos los costos.

Tabla 33

Pregunta 33. Si su respuesta fue si, ¢existe una estrategia o intencion de disminuir los
costos del programa?

Personas Respuesta

Directora de RH No, en este momento no existe una intencion de disminuir el costo del
programa. El subsidio que pagamos a los estudiantes es bastante generoso
en comparacion del subsidio otorgado por otros sectores y otras compafiias.

Elaborado por: Chacdn (2021)

A pesar de que se cree que si existe la oportunidad de ahorrar en algunos de los costos del
programa de préacticas profesionales, la directora de Recursos Humanos confirma que no es un

plan que se tenga en este momento. Considera que los costos son sostenibles en el tiempo y desean
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seguir siendo competitivos en el mercado, por ejemplo con el subsidio econémico, ya que no todas

las industrias tienen la posibilidad de subsidiar a sus practicantes con este monto mensual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
En relacién al programa de practicantes se obtienen las siguientes conclusiones:

e El programa de practicas profesionales en Medical Devices S.A. va enfocado a
estudiantes de ultimo afio de colegios técnicos y estudiantes universitarios
avanzados de diferentes carreras que tienen interés en adquirir experiencia
laboral en el campo de estudio.

e El objetivo principal del programa de practicantes en Medical Devices S.A. es
brindar herramientas nuevas a estudiantes para que puedan poner en practica
todo aquel conocimiento que se adquirié de manera tedrica en los diferentes
centros educativos.

e Actualmente la compafiia cuenta con 43 practicantes de diferentes
departamentos, dejando Unicamente dos departamentos por fuera que a este
punto aun no cuentan con ningun practicante profesional tales como lo son los
departamentos de Salud, Ambiente y Seguridad y Soporte a Ventas.

e Los practicantes de Medical Devices S.A. reciben un subsidio economico de
400.000, el cual les ayuda a cubrir los gastos de alimentacion y transporte en
los cuales se incurre durante el desarrollo de la préactica.

e EIl programa se ha visto transformado en cuanto a la cantidad de practicantes
que recibe anualmente la compafia, al inicio, eran Unicamente los
departamentos mas grandes quienes recibian a estos estudiantes, hoy la mayoria
de los departamentos reciben estudiantes técnicos y universitarios.

e Lamayor cantidad de practicantes tienen como tutores colaboradores que llevan
mas de cinco afios en la compaifiia, lo cual indica que son personas gque cuentan
con mucha experiencia y conocimiento que pueden transferir a los practicantes.

e Los practicantes cuentan Gnicamente con una figura de tutor, quien es la persona
que va a estar durante el periodo de la practica para entrenar, ensefiar, introducir

en la cultura de la empresa, guiar, supervisar y revisar sus tareas.
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e Algunos tutores consideran que la mayor desventaja de tener a cargo un
practicante es la cantidad de horas que deben invertir para entrenarlos, ya que
eso disminuye el tiempo de trabajo productivo durante su jornada.

e Los tutores que tiene actualmente la compafiia apoyan el programa, ya que
consideran que es beneficioso tanto para el estudiante porque adquiere
experiencia y para la compafiia porque crea una base con candidatos que van a
llenar aquellas posiciones “junior” en la empresa.

e Aproximadamente la mitad de los practicantes de Medical Devices S.A. habian
realizado anteriormente una practica profesional en alguna otra compaifiia, para
la otra mitad era la primera experiencia que tenian con el mundo laboral.

e La mayoria de los practicantes se dieron cuenta de la oportunidad de préactica
profesional en la empresa debido a que un colaborador u otro practicante le hizo
saber sobre la oportunidad, y un porcentaje de practicantes se enter6 gracias a
la red profesional llamada LinkedIn.

e La mayor cantidad de los practicantes llevan de uno a cuatro meses en la
compafiia, otro porcentaje de cinco a ocho meses y la mejor cantidad de nueve
a 12 meses, lo cual indica que la mayoria son relativamente nuevos en la
empresa.

e La mayoria de los practicantes buscaron realizar una préctica profesional con
el objetivo de ganar experiencia en el campo de estudio, algunos otros lo
hicieron para lograr cumplir con el requisito de graduacion que le solicitada la
universidad, y otro porcentaje menor lo hizo por ambas razones.

e Se concluye que el programa de practicantes de la empresa Medical Devices
S.A. tiene oportunidades de mejora en todo el proceso de onboarding, al cual le
falta consolidarse en diferentes puntos.

e Ademas, Medical Devices S.A. no brinda ningln kit de bienvenida para el
practicante.

En relacion a los beneficios que reciben los practicantes al realizar una préctica profesional,

se obtienen las siguientes conclusiones:
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Una gran cantidad de practicantes consideran que el mayor beneficio que han
obtenido con este programa es el obtener experiencia en el area de estudio,
seguido también de aprender y conocer sobre como desenvolverse en un
ambiente laboral, ya que como se coment6 anteriormente para muchos era la
primera experiencia laboral.

Casi en su totalidad, los practicantes comentan que este programa de Medical
Devices S.A. les ha brindado la oportunidad de generar una red de contactos, la
cual es muy conveniente y util para cada uno de ellos.

La mayoria de los practicantes de la compafiia consideran que la préactica
profesional que estan realizando les ha permitido poner en practica todo aquel
conocimiento que adquirieron en la universidad, sin embargo, existe un
porcentaje que no opina igual.

Una gran cantidad de los practicantes confirman que su CV se ha visto
fortalecido con esta experiencia que han ido adquiriendo durante el transcurso
de la practica profesional.

Por otro lado, en cuanto al subsidio econémico brindado, casi en su totalidad,
los practicantes consideran que el monto es justo y les ayuda a cubrir los gastos

en los cuales incurre durante la practica.

En relacion a los beneficios que recibe la empresa al realizar una préctica profesional, se

obtienen las siguientes conclusiones:

La directora de Recursos Humanos de Medical Devices S.A. confirma que el
mayor beneficio que recibe la empresa al contar con un programa de
practicantes es el de tener la oportunidad de formar profesionales de cero para
Industria Médica.

Adicional, el programa de practicas profesionales le permite a Medical Devices
S.A. realizar responsabilidad social, ya que la mayoria de los jovenes tienen
dificultades de encontrar trabajo sin haber tenido esa experiencia necesaria en
el &rea de estudio.

Para muchos tutores, el principal beneficio recibido al tener un practicante a

cargo es el soporte que le brindan en las funciones del dia a dia y en los
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diferentes proyectos que tienen asignados, sin embargo, otra cantidad de tutores
considera que el beneficio mas importante es el de tener la oportunidad de

prepararse como futuro supervisor y lider.

En relacion a los costos que trae consigo el programa de practicas profesionales, se

obtienen las siguientes conclusiones:

El costo anual en ddlares para Medical Devices S.A. de traer a bordo un
practicante es de $43.375, el cual incluye espacio en la facilidad, cubiculo, silla,
servicios de agua y luz, laptop, costo del subsidio, parqueo, entrenamiento,
reclutamiento y onboarding. Los dos puntos anteriores equivalen al salario del
tutor y del reclutador segln corresponda, se tomo6 como ejemplo el salario del
analista. Ver anexo N3 para observar el monto de cada costo.

A pesar de ser un beneficio y un rubro importante del programa de practicantes,
el subsidio econdmico brindado es un costo que percibe la compafiia, y se
confirma que es el costo més alto de todo el programa, el cual como ya se
menciond anteriormente es de un monto mensual de $640. EI mismo se
convierte en el mas alto ya la directora no toma en cuenta como parte de los
costos el reclutamiento y entrenamiento de ese nuevo practicante, ya que
comenta que esto es parte de las funciones del colaborador en caso del tutor, y
el del reclutador.

El ahorro anual en ddlares que percibe la compafiia al traer a bordo un
practicante en vez de a un analista “junior” que se encuentre en planilla es de
$7680.

La directora de Recursos Humanos considera que el programa de practicantes
podria tener una disminucion en sus costos, sin embargo, actualmente no se
encuentran interesados en ahorrarse ningin costo ya que consideran que el

programa funciona bien y es sostenible en el tiempo.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la directora de Recursos Humanos, implementar un proceso
de onboarding mas completo para los practicantes, especialmente cuando se
habla de integracion del practicante a la empresa.

e Se recomienda a los encargados del proceso de induccion realizar un tour por
la facilidad desde el dia 1, para que el practicante pueda ubicarse y sentirse mas
a gusto desde el inicio.

e Se recomienda a la directora de Recursos Humanos validar la posibilidad de
que ademas del subsidio econdémico que se le deposita a cada practicante, se
pueda tener subvencionado el servicio de cafeteria y transporte, asi como ya lo
es en otras industrias médicas, esto convertiria el programa de practicantes de
Medical Devices S.A mas competitivo.

e Serecomienda entregar a cada nuevo practicante un kit de bienvenida para que
se sientan méas familiarizados e identificados con la compafiia; el kit puede
incluir un bolso, una botella, una libreta con un lapicero y un folder con

informacion relevante de la compafiia.
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CAPITULO V: PROPUESTA
Introduccidn propuesta

Los capitulos anteriores de la presente investigacion han proporcionado las perspectivas y
definiciones tedricas de un programa de préacticas profesionales, y ademas de la empresa a nivel
general, tipo de industria, vision, proposito, pasion, promesa, principios de Excelencia
Operacional, pero aun mas importante, se ha brindado informacion especificamente sobre el

programa de practicantes de Medical Devices S.A.

Esta propuesta pretende elaborar un plan mas completo y solidificado sobre el proceso de
onboarding, es decir, desde que se requiere traer a bordo un practicante hasta el dia que se
encuentra en induccion. La compafiia ya cuenta con puntos importantes de este proceso, sin
embargo, se considera que el proceso puede ser mas completo para la organizacion, buscando

ademas que los practicantes puedan tener una buena experiencia desde el dia uno.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General.

Plantear a Medical Devices S.A. un proceso completo de onboarding para la inclusion de

practicantes a la empresa.
Objetivos Especificos.

Detallar el plan actual de onboarding de practicantes con el que cuenta la empresa Medical Devices
S.A.

Establecer acciones para el fortalecimiento de la estructura del proceso de onboarding.

Validar con la directora de Recursos Humanos la posibilidad de que se subsidie los servicios de

cafeteria y transporte.



72

Figura N1 Proceso actual del programa de practicantes
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Elaborado por: Chacén (2021)



Figura N2 Propuesta del proceso de onboarding de practicantes
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Elaborado por: Chacon (2021)
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Figura N3 Benchmarking subsidio programa de practicantes

BENCHMARKING INDUSTRIA MEDICA DE LA 20NA
FRANCA, COYOL ALAJUELA
oo
—> )
- A 4
rh I lT

1. Subsidio econémico de ¢#400.000
2. Transporte subsidiado y privado

3. Subsidio de cafeteria (monto final acordado
aproximadamente ¢300)

Elaborado por: Chacdn (2021)

Tabla 34 Kit de bienvenida practicantes

Producto Precio Unitario

Mochila para laptop $10,47
Botella $7,39
Libreta $3,17
Lapicero $1,25
Folder $2,00
Total $24,28

Elaborado por: Chacdn (2021)
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ANexos

Anexo N1 Nivel de puestos de Medical Devices S.A.

Educac

de Problemas

78

n | Experien

College Degree, expertise in the field.

As an expert in the field, uses

Works on issues that impact
design/selling success or address

Requerido: Minimo 8 aiios afios de experiencia como

orientacién acerca de metas

prolesmnal graduado de un

Profesional 6 - 4 College Degree, expertise in the field. Grad/Post Grad professional concepts in developing
Engineering Grad/Post Grad degree mightbe | o o' ioby be expected. Significant barriers to entry resolution to critical issues and broad  |[Uture concepts, products or
EE Tech ONLY-Sr Gl S i D (e g., top management review, approval) exist at this design matters. Significant barriers to EcoRs B S
s . (e.g., top management review, 950 95  Anp 9 =50 ; networks with key decision makers
Principal £ & level. entry (e.g., top management review,
approval) exist at this level. : 3 and serves as extemal spokesperson
approval) exist at this level. el
for the organization.
Having broad expertise or unique Works on significant and unique
B femonals S College Degree and 12+ yrs experience (might have knowledge, uses skills to con(r»bm to issues M\gre analysis o(sltuaﬂons or
Engineering College Degree and 12+ yrs experience! Masters) of company and | dalveqUires an avallaton of
P5 ge 4 b principles and to achieve goals in creative |intangibles. Exercises independent
Tech ONLY- (might have Masters) dded s il : e
Principal Experiencia en o and effective ways. Barriers to en;ry such |j gment in methods, techniques
as technical committee review exist at this

level.

Genera soluciones a problemas y/o

and evaluation criteria for obtaining
results.

Universitario o Cen1f>cac1on Técnica
Acreditada de minimo (350 horas)

1. Requerido: Posee 50% del total del
bachillerato universitario

puestos de similar naturaleza.

No requiere experiencia en puestos de similar

Puede supervisar conjuntamente con
su jefatura inmediata, (S2, S1,
Tecnicos)

Requiere supervision aleatoriaen la

Universitario , en puestos con similar mvel de obj euvos validacién acerca de la sin i Sus decisiones i im| ctan proyectos o
@ Deseable: Maestria/Doctorado o ® P o Y00 y de i i6n o il P proyec
Profesional p toma de de de su disefio de nuevos locales y
P4 AExpeito Certificaciones Internacionales que lo EiE d ‘ de la métodos. cor s
pe acrediten como experto en un campo | P A Ceantro.da . Desarrolla conceptos nuevos y pol
y en el gremio Puede supervisar colaboradores (P2, 2 T
del P1, S2, $1, Tecnicos) propuestas creativas para la organizacion
T en general.
s 20 7 3 Genera soluciones para situaciones que
Re: ido: M de5 de ia %
pr:f‘;:irrl)noal gr:::ilumn[:‘lo :e :':\:sa(:he“z(:):‘r;enc Gedi Requiere direccion acerca de metas y [podrian no tener antecedentes dentro de
universitario, en puestos con similar nivel de objetlvo;ly valldaclén acerca'de Yo I organizacion bocal
3 |Rr — Uiversianio i s da FSa e adaptacion o seleccion de métodos Sus decisiones |mpac(an proyectos o
P3| senior Deseable: Maestria. problemas.  Expericia reconocida dentro de una. |P3r lograrias Senticoania P locales
organizacion similar. Puede sup (P2, |D: a criterio técnico para
P1, S2, 81, Tecnicos) seleccionar y/o adaptar métodos y
técnicas para obtener soluciones.
1. Requerido: Bachillerato 1. Requerido: Minimo 2 afios de experiencia como Requiere supervision en la toma de Genera soluciones para situaciones que
Driversitario: profesional graduado:de un bachlfersto decisiones para la seleccién de un podrian requerir ajustes a metodologias - ; ;
2.*Eq Di en puestos de similar naturaleza. 2 Sus decisiones impactan la eficacia
U Certif Te s me(odolprocedlmlento dentro de los  |anteriormente utiizadas en situaciones de I :
P2 Profesional 2 niversitario o Certificacion Técnica 2.Eq 10 afios de en puestos de porla P e los procesos en tiempo, costo y
Acreditada de minimo (350 horas) similar naturaleza. productividad a nivel de un area
Puede sup: D a criterio para aplicar especifica
(P1,82, $1, Tecnicos) procedimientos y practicas definidas
Requiere supervision en latoma de
1. Requerido: Bachilerato ;'m 'le‘r“:::"]‘::le;‘: requlereiexperienclaion pucstoside :icn‘sr':;‘;s dg,“ergfe':"i‘fi;‘nz"s‘a' 131835 | 5 enera soluciones a problemas y /o
Universitario. 5 SEauivalonta: 5:afosda exderienda conprobadasen |eskablosds P situaciones de naturaleza diversa Sus decisiones impactan la calidad de
P1 F 1 2. *Equi’ M = B P & aplicando herramlentas metodos y las recomendaciones para la solucion

politicas [
establecidas.

Genera soluciones a situaciones de rutina
en las que las soluuon requiere una

de en unarea

Sus declslona impactan la calidad e

52 Analiata 2 . " — naturaleza ejecucion de tareas analiticas eleccion entre pI de los datos
2. *Equivalente: Certificacion Técnica Araisis dé bedabs
Acreditada de minimo (350 horas) K
1. Requerido: Posee 25% del total del y o ”
bac:ll?era(o e RiaTe ® Genera soluciones a situaciones de rutina

PO Pe— No requiere experiencia en puestos de similar Requiere supervision completa en la  [en las que las solucién requiere una Sus decisiones impactan la calidad de

dpreds ¢ oo naturaleza ejecucion de tareas analiticas eleccion entre procedimientos los datos
2. *Equivalente: Certificacion Técnica aprandidos.
Acreditada de minimo (350 horas) P e
Nota: Los seran para puestos NO ingenieriles, para el career path de favor no estos

Este documento Euede ser modificado en cualquier momento de acuerdo a las necesidades y cambios organizacionales que se den en la Compal

Education / Experience Experience Level of Supervision Problem-solving Responsibility Level
Minimum of 5 years of Requires direcion reganding
iackilois Begree experience, with a Bachelor's ::f"':zﬁ i (SO's) to create | ., e that the team's solutions Codisions Bapeck o prigots aniifor
Sup3  [Superintendent % A degree, in positions with a similar 4 are aligned with work plans,
Desirable: Master's / Ph.D. level of ibil docl o Heads an area of a similar specialty b 1, and organizational policies organizational processes.
Ve g r:::ons ity, xeocad) Can supervise employees (P3, P2, 9 o9 -
- P1, S2, S1, Technicians)
Solves a wide range of situations
" Requires supervision to monitor and / or problems, in which the
1. s Degree 1-Required: '::::;"":':cz.y;:: :f land measure achievement of analysis of variables or data
sup2 |Supervisor 2 2.° Equlvalenl Diploma or Blch.lor s degree, in positions of a 3:?(;:"‘::"&“25' and meod L‘:ﬁr‘;‘l’:s:e'\:v;i:r:;::ﬁ:r:n‘:/ oF Makes decisions based strictly on compliance
P P Accredited Technical Certification |similar nature. 3 soluuozs with procedures and policies.
~ minimum 350 hours 2. * Equivalent: 10 years of experience Can supervise employees (P2, P1 %
in positions of a similar nature. S2, S1, Technicians) Demonstrates criteria for applying
defined procedures and practices.
Requires extensive supervision
1. Required: Does not require Sequies extensive SUDEnvISion,
1. Required: Bachelor's Degree. |experience in positions of a similar fegarding the establishment, [Works on d‘"e'e';l‘ proble;nsﬁan%/
. 3 ture. joxacution, and monitoring of goals, [or situations, praviously define Makes decisions ther with an immediate
Sup1 Supervisor 1 2.° Equivalent: Diploma or i 3 b and method validation. |and / or learned. Applies toge!
Accredited Technical Certification 2. * Equivalent: 5§ years of proven ’ ' previously established supervisor or authority.
~ minimum 350 hours ex;:enence in positions of a similar Can supervise P1,S2, tools
e: S1, Technicians)




Code Level

VP Vice-President

Education / Experience

Bachelor's Degree
Desirable: Master's / Ph.D. or

Experience

Fifteen (15) years of experience in a
lead manufacturing/operations role.
Minimum 5 years’ experience with
directiindirect responsibility for Supply
[Chain Management.

Level of Supervision

Problem-solving

Responsibility Level

D2 Director 2

Bachelor's Degree
Desirable: Master’s / Ph.D. or

ﬁom than 15 years of professional
lexperience in a similar industry, in
addition to a minimum of 10 years in

upper-level positions.

D1 Director 1

Bachelor's Degree
Desirable: Master's

More than 12 years of professional
lexperience in a similar industry, in
addition to a minimum of 10 years in

upper-level positions.

M2 Manager 2

Bachelor's Degree
Desirable: Master's / Ph.D. or

More than 10 years professional
lexperience in a similar industry, of
which 2 years must be in
Imanagement positions in various
areas.

[Requires guidance on
lorganizational strategy for the

Ensure that solutions are aligned
with the organization’s overall
strategy, including budget,

of strategic
(SO's) and goals

Heads multiple areas of various
natures.

) ! policies,
land everything in between

Leads in the creation of solutions
that reconcile interests of opposing
parties.

Define operational objectives, work projects for
various areas.

Assign responsibilities and define indicators
lacross various projects and areas

Provide internal and external resources for
problem-solving

[Decisions impact the fulfillment of strategic
objectives, financial / operational results, and
business continuity

M1 Manager 1

Bachelor's Degree
Desirable: Master's / Ph.D.

More than 8 years of professional
lexperience in a similar industry, of
which 2 years must be in positions of
personnel supervision.

Requires direction on
organizational strategy for the
development of strategic objectives
(SO's) and goals

Heads multiple areas of a similar
nature

Ensure that solutions are aligned to
area objectives, in the areas of
budget, organizational policies, and
leverything in between

Negotiates for the creation of
solutions that reconcile interests
with other organizational areas.

Define operational objectives, work projects for
various areas.

Assign responsibilities and define indicators
across various projects and areas.

Provide internal and external resources for
problem-solving.

Decisions impact the fulfiliment of strategic
objectives, financial / operational results, and

continuity.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos Medical Devices S.A. (2021)

Anexo N2 Diferencia anual en ddélares por la contratacidén de un practicante y un analista

Salario /Subsidio
Mensual

Analista en Planilla
$1 280,00

Practicante

$640,00

Diferencia
$640,00

Anual

$15 360,00

$7 680,00

$7 680,00

Elaborado por: Chacon (2021)

Anexo N3 Costos de traer a bordo un practicante profesional

ftem Costo Anual

Estacién de trabajo

$1900

Servicios

$220

Laptop

$1500

Entrenamiento

$15 360

Reclutamiento y onboarding

$15 360

Subsidio econémico

$7 680

Parqueo

$1355

Total

$43 375

Elaborado por: Chacdn (2021)



