UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS

VICERECTORIA ACADEMICA DE GESTION DE
CALIDAD

CARRERA DE COMERCIO INTERNACIONAL

ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DEL OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) PARA LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR IMPORTADOR EN
COSTARICA

MODALIDAD DE TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN
COMERCIO INTERNACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DE ADUANAS

YIRLANIA ARLEY JIMENEZ

TUTOR: MBA. JORGE ACUNA PRADO

SEDE CENTRAL
SETIEMBRE, 2019



Tabla de contenido

Dedicatoria y AQratdeCimMIBNTOS. ........ccvi ettt bttt b bbbt b s s 6
RESUMEN BJECULIVO ...ttt bbbttt 7
CAPITULO Iz PROBLEMA .........oooeooeeeeeee oo esssssssessses s snnssnns 10
Planteamiento del Problema de INVESLIGACION ..........cccuiuriiiriieiiirieeei ettt 10
ODbjetivos de 18 INVESTIGACION ........cccuiiiiiieeee ettt 12
ODJELIVO GENEIAL ...t h bbb e ettt b bbb r e n e 12
ODjJELIVOS BSPECITICOS. ... vttt bbbttt bbbt et s et b bbb e e ens 12
Justificacion de 12 INVESLIGACION ..ot 13
Antecedentes de 18 INVESTIGACION.........c.orireeee et 14
Proyecciones de 1a INVESTIGACION ...........c.irieirese ettt 25
CAPITULO I1: MARCO DE REFERENCIA............ooooioooeeereeeeeeeeeeeeeeeee e eeoesesssossesssssesssssssesssessssesnnsnnns 27
COMErCIO INEIMACIONAL ........viieeeeerieieise ettt b sttt b s s e s st sesessnns 27
CAENA TOGISTICA ...t s et nne s 28
Ventajas de una cadena 10gistica efiCIENTE ..........coiiiiiiii i 29
AUUBNA. ...ttt ettt s R ARt S ARt R ettt en s 30
REGIMEN AUUANETO.........oveeeette ettt ettt ettt sttt et bbb sttt bbb s sssea et ese s s s s s sntetebenas 31
IMPOrTACION AETINITIVA .......eoiiii e e e st s b e e ba e besbeese e beeaeeseeans 32
Procedimiento para una importacion definitiVa. ... 33
FaCUItad AQUANEIA. ...........couriicicc s s 35
EXPOrtaCion AEFINTLIVA ........ouiiiiiiiitie bbbttt et 36
Procedimiento para una exportacion definitiVa............ccccrueeiiiiiiicccce e 37
Barreras al COmercio iNTErNACIONAL ..ottt 38
Barreras QraNCEIAITAS ..........eveieiiiieice ettt ettt b et sttt et e st e st et et e benr et e enes 39
Barreras NO @raNCEIAIIAS .........viveiviiieie ettt sttt e et e st et e beeseesaestaestesteereestenneeneenre e 40
Camara de Comercio EXLErior (CRECEX).......cccoiiiieicieieiseesieie sttt aee 43
ASOCIACION e AGENTES U AUUANA.........evieieeeieeeeiieieitie ettt s et se s senas 45

Céamara Nacional de Transportes de Carga (CANATRAC) .....corriierieeree s 45



Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (AZOFRAS)........ccoernirenieneseeeseeseeens 46
Camara de Industrias de Costa RICa (CICR) .......cciiiiiriiireceeis ettt 47
Ministerio de Comercio EXtErior (COMEX) .......ccviiiiiniereeiteeie ettt 48
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)..........cccconuiiririniienienceieieeseeeseienes 49
Ventanilla Unica de COMEICIO EXIEIION .........c.veverueeeeriseeeiresssiesessestssessestssesssssesesesssssenssssssenssssnsensssens 49
Ministerio de Agriculturay Ganaderia (IMAG). ......coierienieree et 51
Ministerio de Hacienda de COSta RICA ...t 53
Direccion General de AdUANAS (DGA).....c.uo oottt ra et sre e re e 53
Servicio NaCioNal de AQUENES............ccvrerriririceeiee ettt b sttt b s esnses 54
Organizacion Mundial del COmMErCio (OMC) ..ottt 56
Organizacion Mundial de AdUANAS (OIMA) ...ttt ettt sssenees 58
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) .........ccccocvevvvviiierennne. 58
Operador Econdmico Autorizado €N el MUNGO..........cciieiiiiiiiieccee e 60
Banco Interamericano de DeSarrollo (BID) ...ttt 63
Operador Econdmico Autorizado €N COSta RICA..........cccceueviiiiiiiiereieeeeeeeee et 65
Programa de facilitacion aduanera para el comercio confiable (PROFAC)........cccooviiiiiieeiicveieciean, 66
Requisitos de la certificaCion PROFAC ...ttt sse s 69
Obligaciones de la certificacCion PROFAC. .........cccoiiieieeiicsee ettt 71
Proceso de la certificaCion PROFAC. ..ottt 73
Renuncia a la Certificacion PROFAC. ...ttt 75
Beneficios de 1a certificacion PROFAC. ..ottt 76
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) €n COSta RICA.........c.cccevviiuiicvereeceeeecce e 78
Relacion entre el OEA y demas participantes de la cadena 10giStiCa.........ccooueeicveveveccicicecceceeecee e, 78
Otras certificaciones relacionadas a la seguridad de la cadena [0giStiCa..........cccocoveurrenieerieericeseee 79
ISO 28000 ...ttt sttt bbbttt n Rt Re e Re e Re R e R e b et e e Rt e Rt e Re Rt benRenbe e nnenenean 79
Alianza Empresarial para el Comercio Seguro (BASC) .....coiveiiiiiieie it 80
CAPITULO H1l: MARCO METODOLOGICO........oooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeesesessssssssssssssssesssssssssesanessenes 82
ENfoque de 18 INVESTIGACION. .........covuiieiiieiece ettt ns 82
Disefio de 1a INVESTIGACION ..ottt ettt s sttt s s s st aebnas 83

FUBNLES T8 INFOIMMACION ...ttt e et et e et et eeee et eueeee e et esee e eseneeseeseneeatereneenteresaeaeereneeeeneneene 83



FUBNTES PIIMAITAS ...ttt b bt b e et b et e sttt b e b nn e nen e 83
FUBNTES SECUNTAITAS ...ttt bbbt b b bbbt be bbb bt e e 83
LTS TSR R T R 84
UNIAAAES A8 ANALISIS .....vvieieeiicieiice ettt bbbt s bbb st s et sas 85
REGUISITOS ...t b bbbt b bt bt et R et ettt b r e n e 85
Procesos A IMPOMACION...........ccueiiiieii sttt te e e s ae e be s ae et e s besseesaesteentesbeeteenbesaeeneenre e 86
BenefiCios Y lIMITACIONES ........cviiiiiie et e e s beena e besreeneenre e 86
Instrumentos Utilizados en 12 INVESLIGACION ...........cceuiuieriiirieicieeicie et 86
@1 1= o g T SR SSPRSSR 86
ENTETEVISTA. 1.ttt et E Rt R b bRt R bbb bt e e s 87
Proceso para la Recoleccion y ANAlISiS A DAtOS...........cciuriuriiurieiririeissiee ettt 87
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS........ooivoeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeessee s sesss s ssesenes 89
Unidad de analiSis 1: REGUISTIOS .........cvueuiurimreieeieireieieistieiee sttt sse st eeas 91
Categoria 1: DOCUMENTACION ........ciiuiiiieiiteieie ettt ettt ettt 91
Categoria 2: SEQUITAAM .........cciiieieieeie sttt s sr et e e st e st e et e s beese e besaeeseesteaneesresteenrentens 94
Categoria 3: Creacion y mejora de proCeAdimMIENTOS .........cccveiiiiieriiiiiiie e se e esre e e sre e sre st sresre s 95
Categoria 4: Duracion del proceso de CertifiCaCion ............coceiieiiiiiiiiniee e 97
Unidad de analisis 2: Proceso de IMPOMtACION .............ccuviviveievereieiceecece ettt bbb 99
Categoria 1: Duracion de la importacion antes de la certificacion PROFAC ..........cccccovveviiveieeneennn, 100
Categoria 2: Duracion de la importacion después de la certificacion PROFAC.........c.cccovevevevevieine. 102
Categoria 3: NOtas tECNICAS Y PEIMISOS........iieiieiieetieiesieetesteseestesteetesteeteestesreesresbeessesrestaebesaeeseessens 104
Unidad de analisis 3: BENeficios Y LIMITACIONES.........cccoviucvevereiiiieeeccte ettt 107
Categoria 1: Expectativa de la certificacion PROFAC ..o 107
Categoria 2: Capacitacion y promocion de 1a figura..........ccoceoiiiniieine e 110
Categoria 3: Convenios entre inStituCioNes PUDIICAS.........coevveieieiieice e 113
Categoria 4: Prioridad en tramiteS Y afOroS.........ccocviiiiiiiiicicce e 115
Categoria 5: Reconocimiento como empresa CONfiable ..........cooveviiiiiiiie i 117
Categoria 6: DISMINUCION €N TODOS ......c..oiveieieiieieiee sttt seeneeressestesresseneeeenes 118

INEErPretaCion dE GALOS ..........ccicveiieeeeiceet ettt bbbt a bbbt s e seas 119



ConCluSioNES de 18 INVESLIGACION...........cueuiuiieieirieie et sees 125
RECOMENUACIONES.........oeiiieiiiei ettt 128
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt e e bk e bt et e s e n et e st et ebeseneneneneens 132
APENDICES .....o.ooooooeeooeeeeseooeeessesoseeessessseees s sssssses s esssssessssssssees s 138
APEBNAICE L.t b ettt bbbt bt e b bR b e Rt bRttt b et b et 138
Cuestionario de Autoevaluacion para importador 0 eXpPortador...........cccveveieiieeieieciese e 138
AADPEBNAICE 2.ttt b bbbt b b e bR R b bR Rt bRttt b et b et 155
Formulario de solicitud de CertificaCion OEA..........ccoiiiiiiiiiiiiies s 155
F N o 1=T Lo ot TSRS SSSUPSRSPN 160
Formulario de autoevaluaCion @nUal ..o 160
F N o 1=] Lo ot SRRSO 162
Decreto N 38908 H .. .vvii ittt nres 162
F N o 1=] Lo ot SRS 178
Reporte por no aplicacién de los beneficios del programa OEA Costa RiCa..........ccccevevvveveieiiennnane. 178
AADPBNAICE Bttt b bbb bbb R R R b e R bRt bbb e b 180
Convenio entre el Ministerio de Hacienda, MAG,SFE y SENASA de acuerdo al PROFAC............... 180
Y o< Lo [T OO RTO PP PRS 194

Cuestionario de 18 INVESTIGACION. .......couiiiiiieiiee ettt 194



Dedicatoria y Agradecimientos

Dedicatoria

Este proyecto de investigacion esta dedicado a mi familia, especialmente a mis padres
Carlos Arley e lleana Jiménez, porque gracias a ellos llegué hasta esta etapa de mi vida profesional,
ellos siempre continuaron a mi lado siendo fieles y confiaron en mis capacidades; a mis hermanos
y sobrinos, que siempre estuvieron ahi para mi y a mi abuela que fallecio este afio, Blanca Calvo,

siempre fue una fuente de inspiracion y sabios consejos.

Agradecimientos
Mis gratitudes a mi director de carrera Fernando Ramirez, porque durante toda la carrera

estuvo apoyandome y motivandome a superarme en la vida profesional cada dia més.

Gracias a mi tutor Jorge Acuria, por guiarme durante la elaboracidn de este proyecto y tener

tanta paciencia.

Ademas agradezco a mi lider y compafiera de trabajo, Gina Valerio, por ser un ejemplo a

seguir y darme su comprension y asesoria.

También agradezco a mi profesora, colega y amiga Ruth Barrientos, que formé parte
esencial en el proceso de desarrollo de esta investigacion.

Finalmente, agradezco a mi compariero de vida, Jordi Zamora, por permanecer a mi lado y

hacer mas sencillo el sobrellevar esta etapa en su compafiia.



Resumen ejecutivo

En la actualidad, las empresas dedicadas al comercio siempre andan en busca de métodos
que permitan la maximizacion de los recursos para aumentar su rentabilidad. Sin embargo, el
comercio tiene en contra un sin numero de factores que provocan que la trazabilidad de las
mercancias se vuelva lenta y poco beneficiosa para el sector importador debido a una serie de

barreras no arancelarias a la que se enfrenta.

Esta investigacion, desarrollada bajo un enfoque cualitativo, determina cual es el proceso y
principales beneficios del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable
(PROFAC) para el sector importador, ademas de reconocer los requisitos, tramites, plazos y aportes
y limitantes que tiene el programa del Operador Econdémico Autorizado (OEA) en Costa Rica.

La muestra de investigacion es no probabilistica, por lo que las empresas entrevistadas se
escogieron intencionalmente basados en la calidad de informacidn que podrian proporcionar para

el desarrollo del proyecto.

La figura de Operador Econdmico Autorizado llega a solventar no s6lo en Costa Rica, sino
alrededor del mundo, la necesidad que tienen las compafiias de agilizar sus procesos, teniendo
como fin principal aumentar el valor agregado de sus cadenas de logistica garantizando la seguridad

de ésta.

Una vez claro lo anterior, lo principal es esclarecer el concepto de PROFAC, este es un
programa totalmente voluntario y gratuito, en el cual puede participar cualquier operador de
comercio que cumpla con los requisitos establecidos y, a cambio del cumplimiento, se les otorga

beneficios que le permite agilizar y facilitar el comercio de sus mercancias.

Asi mismo, cualquier empresa puede optar por la certificacion; sin embargo, el interesado
debe autoevaluarse, tener solvencia financiera y un historial integro en tributacion, tramites

aduanales y a nivel legal en los ultimos tres afios de su operacién, lo cual no resulta facil de cumplir.



Ademas, las empresas tienen que mantener su estatus durante todo el proceso que se
encuentren certificados, lo cual deriva en una ardua tarea para la compafiia implicada, por lo que

tienen que contar con personal capacitado en todos los sectores que afecten la cadena logistica.

También, deberd tomar en cuenta que contar con la certificacion no es un proceso sencillo,
es necesario realizar una fuerte inversion de recurso tiempo y financiero, ya que en promedio las

empresas tardan afio y cuatro meses logrando alcanzar el Operador Econdmico Autorizado.

Sin embargo, vale la pena para muchas compafiias luchar por la certificacion OEA, ya que
dentro de los principales beneficios de los que gozan las empresas del PROFAC son la prioridad
que se da a sus tramites a nivel aduanero, la disminucion en sus trdmites con aforo rojo y amarillo

y el reconocimiento nacional e internacional como empresa confiable.

Los involucrados lograron apreciar que sus tramites pasaron a ser mas rapidos en un 40%,
lo que significa ahorro en sus empresas. También al contar con el apoyo del ejecutivo PROFAC,
los tramites relacionados con la Direccion General de Aduanas (DGA) se han vuelto mucho méas

eficientes porque tienen a alguien que brinde seguimiento a sus procedimientos.

Asi mismo, el programa OEA tiene limitantes que mejorar para que las empresas
certificadas tengan un beneficio dptimo como en sus expectativas; y es que la certificacién carece
de convenios interinstitucionales que permitan agilizar el tramite de las notas técnicas e

inspecciones.

Ademas, se percibe que el Ministerio de Hacienda no ha capacitado oportunamente al
personal ni a las empresas que tienen la certificacion OEA; por lo que no todos los beneficios

prometidos se cumplen.

Por lo tanto, las empresas deben de evaluar bien la operacién para saber si la certificacion

OEA les genera una ventaja competitiva a su negocio. El ser PROFAC es un beneficio; pero,



también una responsabilidad que se asume con la DGA y el resto de aduanas del mundo a dar un
sello de calidad y confiabilidad a su cadena logistica.



10

CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Actualmente en Costa Rica existe una amplia apertura al mercado internacional, muchos de
los bienes que se consumen a nivel local son importados, las empresas se dedican a satisfacer las
necesidades del consumidor, ya sea a través de la venta directa del producto traido del extranjero

o0 con la produccion de bienes elaborados con materia prima de proveedores de otros paises.

La competencia entre sectores de la industria esta cada dia mas refiida, los negocios buscan
la manera de promover la eficacia y mejoramiento de sus procesos para poder salir a competir al
mercado con precios que generen rentabilidad, cualquier herramienta que pueda ser de utilidad para
lograrlo merece ser evaluada; ya que, si las compafiias no buscan como crear un valor agregado a

su linea, poco a poco son expulsadas del punto de venta.

El Operador Economico Autorizado, llega a ofrecer a las empresas que quieran obtener esta
certificacion global, beneficios que le permitiran sobresalir entre todas las empresas competidoras
de los distintos sectores de la industria por la seguridad, precision, rapidez y facilitacion de su
cadena logistica con el apoyo de las entidades gubernamentales que influyen en el proceso de

importacion y las aduanas de ingreso.

Segun datos brindados por el Ministerio de Hacienda en Costa Rica en su pagina web
oficial, la implementacién del Operador Econdmico Autorizado va de la mano con el sector
privado, esto permite crear relaciones de confianza mutua y ofrecer condiciones preferenciales a
las empresas que han tenido un buen comportamiento a lo largo de un periodo de tiempo

determinado (s.f., parr.2).

Hoy en dia, en Costa Rica existen dieciocho empresas con certificacion de Operador
Econdémico Autorizado en sus procesos de importacion y exportacioén en conjunto, y doce que

cuentan con el reconocimiento en los procedimientos Gnicamente de importacion; estas sociedades
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han aportado su esfuerzo y empefio para agilizar sus transacciones de comercio internacional

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f., par.4).

Lo cual lleva a la siguiente interrogante, ¢ Cuéles son los principales beneficios que obtienen
las empresas dedicadas a la importacion que deciden certificarse como Operador Econémico

Autorizado?



12

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar cual es el proceso de certificacion y los beneficios que aporta la figura del

Operador Econdmico Autorizado al sector importador en Costa Rica.

Objetivos especificos

Estudiar los principales requisitos a cumplir por una empresa importadora para certificarse
como Operador Econdmico Autorizado.

Diferenciar los procesos de importacion bajo la figura de Operador Econémico Autorizado

de los procesos del importador habitual en Costa Rica.

Identificar los principales beneficios y limitaciones que tienen las empresas bajo la figura

de Operador Econémico Autorizado dedicada a la importacion en Costa Rica.
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Justificacion de la Investigacion

Segun informacién compartida por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica,(s.f) la
implementacion de la figura del Operador Econdmico Autorizado en el pais se ha realizado de
forma paulatina, bajo el nombre de “Programa de facilitacion aduanera para el comercio confiable
en Costa Rica (PROFAC)”, segmentando en etapas que agrupan los distintos Regimenes
aduaneros, la importacién se ha colocado en la 11l fase del proceso, iniciada cuatro afios atréas. Al
ser un proceso de nueva aplicacion en el mercado existe mucha oportunidad de mejora en la misma.

(parr.3)

El lograr una disminucion en las barreras al comercio, se traduce en beneficios para los
negocios, como el aumento de rendimiento de los activos y la maximizacion de la operacion, lo
cual brinda un mayor nivel de competitividad y buen estatus en el mercado; al tener una
certificacion de Operador Econdmico Autorizado, directamente se relaciona una empresa con altos
niveles de calidad, que tiene sus procesos en regla y con el respaldo de un comportamiento

transparente en materia aduanal.

En general, los beneficios que ofrece el Operador Econémico Autorizado van enfocados
hacia el crecimiento y optimizacion de procesos, procedimientos y recursos, ademas de aportar
seguridad y confiabilidad a las empresas que gozan de la certificacion; sin embargo, es necesario
determinar si los sectores que trabajan bajo este modelo realmente estan percibiendo las ventajas

que se presentan con el programa.

La implementacion de un programa integral como lo es el Operador Economico Autorizado
en una empresa ya consolidada que busca estar en constante mejora y actualizacion, puede llegar
a ser la solucion para que las barreras no arancelarias que se dan en las transacciones de rutina a

nivel internacional, sean erradicadas del proceso de importacion al que someten sus mercancias.
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Por lo tanto, conocer a fondo la gestion de un Operador Econdmico Autorizado es una Unica
manera de poder reconocer cuales son las diferencias que existen entre un régimen habitual de
importacion definitiva y la forma de operar que tiene este modelo; y si las variables que cambian

suman o restan valor agregado a las empresas que han optado por esta certificacion.

Antecedentes de la Investigacion

La figura de Operador Econdémico Autorizado, tanto en el &mbito costarricense como en el
internacional, brinda una serie de aspectos y normativas para facilitar el comercio global; segun la
informacion publicada en el sitio web por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica, en el afio 2005
paises miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) adoptaron este modelo como

alternativa para obtener ventajas competitivas en sus procesos aduanales (s.f., parr.5).

Actualmente a nivel nacional, empresas como CRECEX, Asociacion de Agentes de
Aduanas, CANATRAC, COMEX, CICR y AZOFRAS se encuentran capacitando a funcionarios
aduaneros y empresas del sector privado. El objetivo de estas capacitaciones es que la industria del
comercio conozca mas a fondo acerca de los beneficios y todo lo que conlleva la implementacion

de una certificacién como Operador Econémico Autorizado.

El esfuerzo del Servicio Nacional de Aduanas, en la ejecucion del programa, se realiza de
forma estrecha con todos los sectores de la industria; ya que, se busca que el proceso vaya
acompafiado de confiabilidad y seguridad para toda la cadena logistica, por medio de la
cooperacion y un correcto intercambio de informacion; y al mismo tiempo, que cumpla con las

funciones habituales de la aduana como lo es la adecuada recaudacion de los tributos.

Segun Moya (2018), en Costa Rica desde el 2011 se cuenta con el acceso al programa
solamente para el sector exportacion, y en el 2015 se implementa al sector importacion y puertos
maritimos; por tanto, es de suma importancia destacar que la certificacion como Operador
Econdmico Autorizado no es de caracter obligatorio para las empresas que se encuentren dentro

del &mbito del comercio internacional (p.36).
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A nivel nacional e internacional se han desarrollado diversas investigaciones que permiten
tener un panorama mas claro sobre el futuro hacia el que caminan las empresas importadoras
certificadas como Operador Econdmico Autorizado; al ser un proceso abierto para los paises
miembros del Organizacion Mundial de Aduanas, se facilita la comprension sobre el proceso de

certificacion.

Por su parte, Oviedo (2011), realizé una investigacién nombrada Anélisis del programa del
Operador Econémico Autorizado (OEA), la experiencia internacional y el caso chileno, de la
Universidad de Chile, teniendo como objetivo principal examinar por qué Chile siendo un pais con
una amplia apertura al comercio no ha podido implementar por completo el modelo y determinar

cudles aspectos son los que se requieren para continuar con el desarrollo del programa.

Al finalizar la investigacion, se finiquita que los programas del Operador Econdmico
Autorizado no pretenden obstaculizar la participacion de las empresas, que los requisitos varian
segln la actividad de los sectores interesados en la certificacion. Asimismo, se encuentra que la
principal falla del programa esté en que los funcionarios del Sistema Nacional de Aduanas no son
titulares en sus puestos; por lo cual, no se ha podido dar una continuidad a la implementacion del
proyecto y la falta de interés de las aduanas ha influido negativamente, ya que han solicitado no

seguir con el desarrollo por un escaso apoyo del sector privado y sus propios funcionarios.

Turnios (2013), en una investigacién para la Universidad de San Carlos de Guatemala, con
el titulo La figura del Operador Econdmico Autorizado en Guatemala para la integracion de la
pequefia y mediana empresa, indago sobre las oportunidades que tienen las PYMES para importar
con los mismos beneficios y facilidades que corporaciones ya consolidadas y fuertes para aumentar

su competitividad.

Se determina al final del estudio de Turnios (2013) que los cambios que se han dado en
materia de ley aduanal en las pequefias y medianas empresas del sector han sido positivos; ademas,
han facilitado que los interesados puedan optar por una certificacion como operadores econémicos

autorizados. Sin embargo, el sector privado se esta enfrentando a un problema debido a la falta de
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capacitaciones e informacion que hay disponible en las instituciones gubernamentales que guian

en el proceso.

Por su parte, Cortés y Vergara (2013) de la Universidad De San Buenaventura Seccional
Cali en Colombia, desarrollaron un proyecto de graduacion titulado Plan de implementacién del
Operador Econémico Autorizado en la agencia de aduanas Delio Aristizabal, donde pretendian
realizar un analisis de las condiciones y requisitos que debe de cumplir la agencia aduanal si
decidia optar por la certificacion como OEA y elaborar un plan de implementacion que se ajuste y

adecue a las necesidades del negocio.

Cuando finaliz6 el proyecto, Cortés y Vergara (2013) concluyeron que para la agencia de
aduanas Delio Aristizabal era recomendable la certificacion de Operador Econdémico Autorizado
debido al reconocimiento dentro de la cadena de suministro como un ente seguro, confiable en

todos y cada uno de sus procesos como agencia aduanal.

Ademas, Cortés y Vergara (2013) propusieron un plan de implementacion que consistia en
12 fases, en donde la agencia de aduana, objeto de estudio, tendria que evaluar su capacidad de
permanecer en la figura OEA, y mejorar las debilidades encontradas en el analisis realizado, dentro
de las que estaban las fallas de los eslabones de la cadena de suministro, mejorar la documentacion
de sus procesos, inversion en temas de seguridad y ejercer un mejor control en sus actividades

diarias para lo que sera necesario capacitar al personal.

Gbmez (2014) confecciono para la universidad ICESI, Colombia la investigacion Analisis
de los beneficios del operador econdémico autorizado en Colombia, que tiene como tematica
principal el rendimiento derivado de la implementacion del modelo del Operador Econdmico
Autorizado, el alcance que tiene la ejecucion de cada una de las etapas del proyecto y si las

problematicas actuales en los procesos de exportacion e importacion de mercancias.

En sintesis, desarrollar el modelo de Operador Economico Autorizado en Colombia es un
paso adelante que se da en materia de procedimientos relacionados al comercio exterior y genera

ventajas reconocidas internacionalmente, esto lleva a mejorar con el paso del tiempo la
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metodologia al ir adquirir tanto el sector publico como privado experiencia en la materia, y acceder
a capacitaciones constantes.

Haciendo énfasis en el tema de los puntos negativos, se observa que las principales variables
en contra para realizar las actividades de importacion y exportacion son la gran cantidad de dias
empleados en inspecciones fisicas y documentales; por lo anterior, debido a que las empresas
certificadas como Operador Econdmico Autorizado no deberan someterse a estas revisiones
constantes, ahorraran en costos y su margen de utilidad se incrementara considerablemente, como

consecuencia, emanan una imagen mas segura, solida y confiable.

Ramos (2014), en una investigacion llamada Estudio del caso de la certificacion de
operador econdémico autorizado. Periodo 2008-2013 de la Universidad Politécnica de Valencia,
Espafa; pretendia un analisis del programa del Operador Econémico Autorizado, con el fin de
conocer sus principales caracteristicas, procedimiento a seguir y conocer como ha sido su

implantacion en este periodo de tiempo de 5 afios.

Como resultado, Ramos (2014), destaca que las administraciones de aduanas tienen un
papel muy importante en la seguridad y proteccion del comercio internacional de mercancias;
gracias a la tecnologia de informacion, se permite la agilizacion de muchos procesos, y con la
implementacién del Operador Econdmico Autorizado, las empresas privadas dan su aporte y
reciben a cambio el reconocimiento de socios fiables. No obstante, en Esparia, se tuvo un comienzo
débil; pero posteriormente, se fue ganando terreno poco a poco y las empresas lograron ver el

elevado potencial que conlleva ser certificado.

Por otro lado, Martinez (2015), de la Universidad Militar Nueva Granada, Colombia;
gjecutd un proyecto nombrado Importancia de la implementacion del Operador Econdmico
Autorizado (OEA) en Colombia el cual tenia como temaética central el analisis de como se ha
logrado consolidar el proyecto del Operador Econémico Autorizado y las técnicas utilizadas en
promover la seguridad en las transacciones del comercio exterior para brindar estabilidad en los

sectores vinculados en el pais.
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Al cierre de la investigacion realizada por Martinez (2015), se establece que la metodologia
del Operador Econdémico Autorizado ha generado un ambiente de cooperacion regional para entrar
a competir en un mercado global de manera eficiente; donde el punto méas importante, fue el giro
comercial logrado con la union de las instituciones gubernamentales y empresarios al cambiar el

estigma y percepcion del mercado de que Colombia es un pais con un alto riesgo de inversion.

Chaves (2015), en su proyecto titulado Certificacion para operador econémico autorizado
para simplificaciones aduaneras aplicado al sector importador para la Universidad de Guayaquil
Ecuador, habla sobre las limitantes que tiene Ecuador en relacion a las aduanas y el comercio
internacional y la importancia de desarrollar con eficacia un mecanismo como el Operador
Econdmico Autorizado que avale la seguridad de las transacciones logisticas, brinde confianza y

aporte eficacia al sistema.

El autor concluye que la certificacion de Operador Econdmico Autorizado favorece tanto
al sector publico como al sector privado, al implementar la transparencia en la operatividad de las
empresas de ambos sectores, también brinda un conocimiento a nivel internacional a las aduanas,
y otorga un titulo de aduanas en constante actualizacion y sistemas modernos orientadas a disminuir

los riesgos del comercio internacional.

Zarate (2017), en su proyecto de graduacion La vulneracion del principio de facilitacion
del comercio en la implementacion del programa operador econémico autorizado realizado para
la universidad Norbert Wiener de Perd, investigd si el operador econémico autorizado para las
empresas del sector importador es una herramienta de facilitacion de comercio exterior o

simplemente es un mecanismo de control aduanero.

Al finalizar la investigaciéon, Zarate (2017) concluye que el Operador Econdémico
Autorizado no cumple con los fines para lo cual ha sido implementado en PerU; por el contrario,
crea barreras burocraticas en los requisitos que exige para certificar como Operador Econémico
Autorizado y poder obtener los beneficios en el desarrollo de las importaciones, con lo cual pasa a

ser una herramienta que no facilita el comercio.
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Valero (2017), se dedico a investigar para la Universidad Militar Nueva Granada,
Colombia, sobre los beneficios que trae para las empresas del sector palmero colombiano el acceder
al nombramiento como Operador Econdmico Autorizado (OEA) en sus procesos de exportacion,
donde se pretende analizar la importancia y ventaja competitiva que suma el OEA a las empresas

de este sector y determinar cuales son los principales retos a los que se enfrentan.

Se concluye que el principal beneficio que otorga el OEA es la reduccion, no sélo en
tiempos operativos sino también a nivel de costos, que a fin de cuentas se ve representado en
productos mas competitivos en materia de precios, tanto en la importacion de materias primas como
la exportacion del producto final. Asimismo, el reconocimiento en el exterior como empresas
solidas en sus procesos logisticos, financieros y tributarios; ya que, en el mundo la figura de
Operador Econdémico Autorizado es vista como garantia de transparencia y seguridad; por lo tanto,
las empresas del sector palmero que cuenten con la categoria, pueden tener acceso a nuevos
mercados internacionales y reducir los costos logisticos en doble via (comprador-vendedor) en

paises donde se ha firmado los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

Naufal y Solano (2017) de la Universidad EAN en Bogota Colombia , realizaron una tesis
de graduacion llamada Analisis de ventajas Y desventajas del Operador Econdmico Autorizado en
Colombia, donde su principal visién era contrastar la incidencia del Operador Econdémico
Autorizado en el marco de comercio exterior en Colombia y realizar una comparacion entre los
beneficios y limitaciones de la certificacion , también tenian como objetivo construir una guia para
las empresas que deseen calificarse bajo esta figura en Colombia, aclarando qué consideraciones y

aspectos deberan revisar antes del proceso.

A modo de conclusién, los autores Naufal y Solano (2017) indicaron que la certificacion
es una herramienta que otorga ventaja competitiva a la empresa, puesto que es objeto de garantia
de estandares de seguridad para los gobiernos, lo cual se materializa con el reconocimiento en el
pais de destino; y ademas, se basa en la construccién y posicionamiento de lazos comerciales,

siendo mas eficientes en la cadena logistica internacional.
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Asimismo, Naufal y Solano (2017) detectan que la incidencia del OEA en la actividad
comercial internacional de Colombia es baja, al igual que la participacion e interés de la empresa
privada, de importadores y exportadores junto con los diferentes actores de la cadena de suministro,
y probablemente un punto clave es el hecho de que no se identifica de manera clara la relacion del

costo y el beneficio.

Asi mismo, una de las limitaciones de la certificacion OEA descubiertas por Naufal y
Solano (2017), es la carencia de acuerdos de reconocimiento mutuo con Colombia, ya que los

sectores de importacion y exportacion no tienen motivacion ni renombre internacional al ser OEA.

Y para finalizar, desde una perspectiva mas general, Naufal y Solano (2017) consideran
que Colombia debe intensificar el trabajo, la inversion y la capacitacion de los entes de control, ya
que estos se convierten en el principal obstaculo para hacer mas eficiente la cadena logistica. Esto
porgue aunque esté claro que en Colombia la delincuencia hace que sea un desafio constante llevar
a cabo el control de las exportaciones e importaciones, s6lo con un compromiso total del sector
publico se podrd realmente competir con los beneficios otorgados en los demas paises que

implementan este tipo de herramientas facilitadoras del comercio.

Inga y Martinez (2017) presentaron para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en
Lima, una investigacion llamada Factores por los cuales las empresas exportadoras en el Per no
certifican como Operador Econémico Autorizado en el periodo 2013-2017, con la que pretendian
identificar los motivos por las que las empresas no estan interesadas en la actualidad a pertenecer

a la certificacion OEA.

Cuando se concluy6 el proyecto, Inga y Martinez (2017) lograron determinar que las
empresas en Perl no se certificaban como Operador Econdmico Autorizado ya que toda la
promocion de la certificacion se ha realizado en este pais como algo opcional y no obligatorio.
Ademas, el desconocimiento de los exportadores de la figura los ha llevado a no saber cuales son

los beneficios ni los tramites a realizar para poder ser parte del programa.

También, Inga y Martinez (2017) indican que la inversion que tienen que realizar las

empresas en materia de seguridad es muy elevada, ya que el ser OEA les exige estandares muy
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altos, que en su mayoria no pueden cumplir debido a los cambios que se solicitan respecto a la
planificacion de la cadena logistica, en la seguridad fisica de las instalaciones, en la seguridad del
contenedor y demas unidades de carga, y en la seguridad del proceso de transporte; por lo que el

costo es un factor clave del poco interés de los exportadores en la certificacion.

Escobar (2017) en su investigacién para la universidad San Carlos de Guatemala, titulada
Adhesion de los depdsitos aduaneros de Guatemala, al sistema de operador econémico autorizado
(OEA), y afiliacion a la organizacién mundial de aduanas (OMA), para asegurar el traslado de
mercaderias y apoyar el adecuado cobro de impuesto aduanero, queria determinar los problemas
basicos a los que se enfrentan los depdsitos aduaneros al incorporarse a la certificacion OEA y

verificar si se mejoraria la recaudacién de los impuestos .

Al finalizar, Escobar (2017) concluye que los depdsitos aduaneros no tienen claro como
fijar la seguridad a la que estan sujetas las cargas bajo su custodia; y que debido a esto, ponen en
riesgo la cadena logistica que tanto protege el OEA. Ademas, estas figuras tienen que hacer

grandes inversiones de dinero en mejorar sus procedimientos.

Con respecto a la recaudacion, el autor concluye que el que pertenezcan a la certificacion
no significa que se mejore la recaudacion debido a que los controles establecidos estan enfocados
en descarga y carga de mercancias, control de uso de marchamos; pero, no establece nuevos
procedimientos o politicas para controlar al personal de la aduana para verificar, o realizan una
supervision en el recinto aduanero e indica el arancel que pagan las mercancias supervisadas. Dicho
esto, cabe destacar que a pesar de las medidas que se toman, esto sigue sin ser una solucion al

problema que se presenta a nivel nacional.

Para Herrera (2010), en una investigacion titulada EI Operador Econdmico Autorizado y su
viabilidad para implementarse en Costa Rica de la Universidad Internacional de las Américas, el
punto clave estaba en determinar si poner en ejecucion un programa de OEA sumaria eficiencia a
la cadena logistica en el pais. En este proyecto se concluye que, en Costa Rica, para ese afio, ain
existia desconocimiento sobre el concepto y que la figura no se percibia con importancia para el
comercio exterior; sin embargo, si se necesitaba con urgencia la implementacion de un sistema que

permitiera optimizar las operaciones de importacion y exportacion. Se distingue que el éxito del
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programa dependera de las capacitaciones que se impartan para todos los sectores involucrados en

las operaciones comerciales.

Sevilla (2010), realizo para la Universidad Internacional de las Américas un proyecto con
el nombre de ElI Operador Econémico Autorizado (OEA) en los procesos aduaneros y sus
beneficios, en el cual se pretendia analizar la perspectiva del programa segun los importadores y
exportadores, los criterios que tiene la Direccion General de Aduanas para brindar la certificacion

y ademas explicar en que consistia dicho plan y si se obtendrian beneficios con su ejecucion.

Al finalizar, Sevilla (2010), determina que aunque cumplir el logro de la implementacion
de un programa como Operador Economico Autorizado sera el aseguramiento de los canales de
distribucion, existe una problematica en el modelo, debido a que las guias para optar por dicha
certificacién no brindan informacidn clara, son extensas, no explican procedimientos internos y
brindan informacién un tanto incoherente; provocando que los interesados desistan al ver el

descarte que significa para la empresa el cumplimiento de dicha guia.

Por otra parte, en la indagacion realizada por Sevilla (2010), se indica que debido a la gran
cantidad de empresas que desean involucrarse en este programa, la Direccion General de Aduanas
no puede atenderlas de forma oportuna, esto genera disgusto y falta de credibilidad entre los
participantes. Por otra parte, si ho se toman en cuenta los problemas que se han generado con la
certificacion, la misma sera de gran utilidad para los importadores, exportadores o auxiliares de la
funcion publica, y obtendran una baja en sus gastos y una maximizacion del tiempo en sus tramites,

lo cual trae como consecuencia empresas mas competitivas.

Por otra parte, Chacon (2013), realiz6 una tesis titulada Analisis y estudio de la
Certificacion Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica
(PROFAC) en la Universidad Internacional de las Américas, Costa Rica, donde el tema principal
fue comprobar cuél era el interés de las empresas del sector exportador en la certificacion OEA y

la creacion de un manual de guia para la implementacion del programa.
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Cuando concluy6 el proyecto, Chacon (2013), determind que todas las empresas que
formaron parte de la investigacion mantienen relaciones comerciales con paises que poseen
programas de Operador Econdmico Autorizado; Estados Unidos, la Union Europea, Guatemala,

Chile, Japdn, Canada, México.

También, Chacon (2013), determind que existe interés por parte de las empresas
exportadoras en la implementacion de seguridad en la cadena de suministro internacional; pero,
que existe muy poco conocimiento y confusion en como se implementa, por lo que se requiere
capacitacion a exportadores en aspectos como la amenaza de las actividades ilicitas, mostrando
cémo pueden éstas hacer uso del proceso de exportacion, las consecuencias a las que se ven

expuestos y la facilidad con la que se pueden ver involucradas.

El autor Cubillo (2015), abarco en su publicacion Efecto econémico de la figura del
Operador Econdmico Autorizado sobre las Agencias Aduanales de Costa Rica, para la Universidad
de Costa Rica, la importancia de diferenciar un Operador Econémico Autorizado de un Auxiliar
de la Funcion Pablica, también si es rentable para una agencia aduanal asociada a la certificacion

a competir contra otra que no esté afiliada a la metodologia.

Se determina que aun las agencias de aduanas no estan informadas propiamente sobre la
figura del Operador Econémico Autorizado, lo que causa una mala impresién entre el gremio, ya
que no saben cudl es la manera de operar del modelo propuesto y toman como una amenaza de
extincion para el negocio; por otra parte, se evidencia que no todas las agencias aduanales tienen

los recursos para realizar las mejoras que amerita el proceso.

Gonzalez (2016), desarroll6 la investigacion Retos de la certificacion de Operador
Econdmico Autorizado para el desarrollo competitivo de las empresas costarricenses, para la
Universidad Internacional de las Ameéricas, en donde se demostraria los desafios que tiene esta
figura para el progreso competitivo de las compafiias en Costa Rica y cémo es el proceso de

certificacion.
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Al concluir, Gonzélez (2016), determina que no es necesario contar con alguna capacitacion
por parte de entidades gubernamentales para concluir con éxito el proceso de obtencion de la
certificacion, la parte del proceso que mas se les dificulta a las empresas es la presentacion de los
documentos. Ademas, las empresas certificadas no perciben todos los beneficios ofrecidos por el
programa PROFAC, lo cual genera preocupacion a las empresas ya que la inversion realizada fue
muy grande. Falta capacitacion en materia de seguridad, inspeccion de mercancias y manejo de los

puestos fronterizos.

Cubillo (2017) , desarroll6 un proyecto llamado Analisis sobre los costos y beneficios de la
certificacion como Operador Econdmico Autorizado de la empresa Tico Electronics S.A. y
propuesta de lineamientos de la aplicacion, durante el segundo semestre del 2017, de la
Universidad Técnica Nacional de Costa Rica, donde buscaban determinar cuéles eran los
beneficios que obtendrian con la certificacion y estimar el presupuesto que se necesitaria en caso
de ser tomada la decision de incursionar como OEA.

Cubillo (2017), al finalizar la investigacion determinan que si la empresa deseara aceptar la
propuesta que se realiz6 para implementar la certificacion, debe seguir la guia propuesta o hacerlo
por su cuenta, ya que no existe una guia de aplicacion como tal y tan especifica, debido a que cada

empresa es diferente.

También se estima que la empresa tardaria cuatro meses haciendo la revision de los

requisitos, lo que se convierte en $25,600.00, mas el costo del tiempo de los colaboradores.

El autor Céspedes (2017), se refiere en su articulo EI Operador Econémico Autorizado en
la facilitacion del comercio, para la revista AZOFRAS, a la importancia de la crear un vinculo
entre las aduanas y las empresas regido por la confianza para minimizar el riesgo en la
implementacion. También se destaca que el programa a nivel nacional busca que las empresas
certificadas ahorren tiempo en sus procedimientos y costos para mejorar la competitividad,

invitando a todas las empresas del sector importador y exportador a conocer a fondo el programa.
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Por otra parte, Barquero (2017), escribio para el periodico La Nacién el articulo Acuerdo
de MAG y Hacienda permite agilizar comercio de productos agropecuarios, que tiene como fin
principal destacar un convenio que se da entre el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG), que permite la agilizacion del comercio de los productos

agropecuarios por medio de la inscripcion voluntaria como Operadores Econdomicos Autorizados.

Segun Barquero (2017), para la obtencion de estos beneficios, la empresa interesada debera
reforzar sus medidas de seguridad y control de productos, y poner siempre por delante los
estandares fitosanitarios que ya establece la certificacion de Operador Econémico Autorizado, una
de las principales ventajas sera la disminucion de los tiempos de internacion de las mercancias y

gastos de logistica, representando hasta un 30% de ahorro en sus costos totales.

Proyecciones de la Investigacion

Como primer punto, se estudiaran los principales requisitos establecidos por la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y el Ministerio de Hacienda de Costa Rica, para que
una empresa dedicada a actividades relacionadas con la importacion de bienes pueda optar por una
certificacion de Operador Econdmico Autorizado y goce de las ventajas competitivas que ofrece
dicho programa. Se consultara en documentos de acceso publico disponibles en el sitio oficial del

Ministerio de Hacienda.

Posteriormente, se realizara una comparacién entre los procesos de importacion bajo la
figura de Operador Econémico Autorizado y sus caracteristicas esenciales de los procedimientos y
caracteristicas que distinguen al importador habitual bajo el régimen de importacion definitiva en
Costa Rica. Se llevara a cabo por medio de recoleccién de informacion que brinde detalles de

ambos procesos.

Para concluir, se identificaran los beneficios y limitantes que tienen a las empresas que

obtengan la certificacion como Operador Economico Autorizado para el sector importador en Costa
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Rica. Se aplicardn entrevistas personales a empresas y encargados del proceso que forman parte
ya de la lista oficial del Ministerio de Hacienda como certificadas para lograr este objetivo.
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CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA

Comercio Internacional

Para que se pueda dar el comercio internacional se requiere de varias figuras con intereses
en comun, por ejemplo; un vendedor en un pais A que oferte sus productos en el mercado, un
comprador en un pais B que tenga demanda del bien para su produccién, consumo o reventa 'y un
operador logistico que se encargue de realizar los procedimientos aduaneros relacionados a las
mercancias; todo este conjunto de acciones lleva a que sus partes siempre busquen la mejora

continua de sus procedimientos Yy cadenas logisticas para el buen rendimiento de las compafiias.

Lopez (2018), plantea que el comercio internacional nace de la incapacidad que posee un
pais de producir todo lo que la economia necesita para desarrollarse, lo define como una actividad
economica enfocada al intercambio de bienes y servicios entre todos los paises del mundo. Ademas,
enfatiza que estos intercambios han ido en aumento gracias a la liberacion comercial de las
economias abiertas y la eliminacion de las barreras arancelarias y no arancelarias, a su vez el

comercio internacional es uno de los mayores contribuyentes del crecimiento econdémico global

(parr.1).

Por esto, Sanchez (2019), afirma que el comercio internacional ha sido labor fundamental
para que los paises puedan obtener niveles adecuados de crecimiento social, financiero, politico,
cultural, deportivo, tecnolégico, y favorece el incremento en productividad, fabricacion a bajo
costo, especializacion del trabajo, y acceder a la apertura comercial que tanto necesitan (parr.3).

Por su lado Reyes (2018) enfatiza que la comercializacion de productos a nivel mundial se
mueve a grandes escalas y que con el paso del tiempo requiere de mas rapidez y eficacia, esto
provoca que todos los paises o regiones tengan un denominador comun para su desarrollo
economico, siendo este el comercio internacional, resumiendo su definicion en “todo aquello que

permite a una compafia importar y exportar sus productos a otros paises” (parr.2).
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Reyes (2018) también hace mencion brevemente a las ventajas y desventajas del comercio,
dentro de las que se encuentra el aumento de la competitividad de un pais, empleo, mejores
productos, el aprovechamiento de la economia de escala que permite reducir costos; también, se
saca el maximo beneficio de los tratados de libre comercio para adquirir bienes y servicios a
mejores precios y presenta una alternativa a la saturacion del mercado nacional. Mientras que
algunas desventajas serian la barrera del idioma y el alto costo de la internacionalizacion para una

empresa (parr.6).

Siendo asi, el comercio internacional es una figura importante e indispensable para el
desarrollo de un pais, es por esto que es responsabilidad de cada nacion contribuir en la facilitacion
del mismo para que el crecimiento econémico siga en aumento, sin comercio el crecimiento se
frena, y con esto cae la calidad de vida de sus habitantes y la imagen que se refleja al mundo a la

hora de crear negocios y atraer la inversion extranjera.

Cadena logistica

Segun el decreto N° 38998-H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015 una
cadena logistica es el conjunto de actores que intervienen en el comercio internacional de
mercancias, que abarca desde el fabricante en el pais de exportacion y que finaliza con la entrega

de las mercancias al importador (p.3).

Para la empresa GS1 (2018), asesores en comercio, la gestién de la cadena logistica se debe
ejecutar correctamente para garantizar la satisfaccion de los clientes y el éxito de la empresa, ya
que la importancia de la cadena radica en que engloba aquellas actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el suministro de materias primas, la fabricacién y la distribucion hasta

el usuario final. (parr.2)

Se puede determinar, que esto va desde el proceso de compra, transporte y el
almacenamiento de los productos. Ademas, la cadena de logistica es uno de los elementos clave en

la operacion de cualquier empresa, ya que si hay un buen manejo se tiene eficiencia en los procesos.
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En la actualidad, las cadenas de logistica se estan adaptando a estos cambios para que los
consumidores obtengan lo que necesiten, por esto, la modernizacion de los procedimientos y la

automatizacion son parte fundamental para lograr generar una experiencia positiva a las empresas.

Mientras mas trabajen los gobiernos y las aduanas en mejorar la cadena de logistica tendra
un mejor resultado para sus importadores y exportadores, si se obtiene una cadena sin trabas, el

comercio se facilita y aumentan los ingresos de los paises.

Ademas, un aliado indispensable para el poder mejorar estas cadenas de logistica es la

tecnologia, pues permite a los paises acercarse méas y un intercambio 6ptimo de informacion.

Ventajas de una cadena logistica eficiente

Kanvel Logistics & Business Worldwide (2018) aporta que una cadena logistica integral y
eficiente permite disminuir al proceso de distribucion y gestion de operaciones el desequilibrio y
falta de comunicacion que hace perder recursos, dinero y credibilidad de los socios comerciales
(parr.5).

Por lo que establecid una lista de ventajas que se puede alcanzar cualquier empresa si define
bien sus estandares y procedimientos a su cadena de abastecimiento que se citan a continuacion

textualmente:

Rapidez en los procesos: con una buena logistica integral se consigue mayor rapidez en los
procesos y costos reducidos.

Aumenta la competitividad: alcanzard mas competitividad de la empresa. La empresa se
podra expandir con mas facilidad y explorar otros mercados internacionales.

Menos costes: cuanta mas informacién tenga sobre la cadena de suministro y necesidades
de la empresa, podra controlar el stock y el transporte. Una optimizacién de tareas y
procesos provocara que la cadena de produccion alcance mayor rendimiento y en un futuro
menos Ccostes.

Mas calidad: la elaboracién del producto ira puliéndose y adquiriendo mas calidad.

Flexibilidad: una estructura de empresa demasiado rigida no facilita la implantacion de una
logistica integral. La flexibilidad es una cualidad fundamental en las nuevas empresas.
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Respuesta rapida y mejor servicio: una de las diferencias que marcara la distincion con su
competencia es ser lo mas rapido en la respuesta de cara al cliente implantando una logistica
integral.

Mas rentabilidad: Un mayor rendimiento en la cadena de produccion lleva a una mejora en
la rentabilidad. (Kanvel Logistics & Business Worldwide, 2018, parr.5)

Basicamente una cadena de logistica integrada y eficiente lleva a las empresas que deciden
implementarla a un aseguramiento en sus procesos, que trae consigo beneficios que permitiran
alcanzar mas rapido los objetivos de la compafiia. Sin embargo, esto inicia con una concientizacion
que viene desde la direccion, para lo que se requiere que esté al tanto de la importancia de todas
sus actividades estén bajo la misma vision global, y sobre todo comprenda que una cadena de
logistica va méas alla de suplir sus almacenes de materia prima y vender, sino que abarca actividades
como la produccion, el transporte y temas relacionados de servicio al cliente antes, durante y

después de cada venta.

Aduana

Segun Cabanellas de Torres (2015) aduana se define como “Oficinas del Estado,
establecidas en las fronteras nacionales, encargadas de percibir los derechos impuestos sobre la
entrada y salida de las mercancias y velar para impedir las importaciones y exportaciones
prohibidas” (p. 27).

Mientras que para Bautista (2006) la aduana

... es un servicio de gobierno el cual es responsable por la administracion de las leyes
aduaneras y del cobro de los derechos y demas tributos a la importacion y exportacion, y
que a su vez, tiene responsabilidad por la aplicacién de otras leyes y regulaciones
relacionadas con la importacion, el transito y la exportacion de bienes. (Bautista, 2006,
p.38)

Acosta (2005) también se refiere a la aduana como un organismo estatal encargado de la
intervencion del tréfico internacional de mercancias que vigila, fiscaliza y aplica normas de

importacion y exportacion (p.22).
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También hay que destacar que al ser la aduana una oficina del estado, permite ejercer un
mejor control sobre las mercancias que entran y salen del pais, brindando mayor seguridad a la
cadena de logistica, ya que la administracion siempre resguarda la salud publica y respondera ante

cualquier irregularidad que se presente durante un intercambio comercial.

Segun la guia aduanera de Costa Rica (2009) existen cuatro tipos de aduanas, a

continuacion, se citan textualmente:

Aduana de control: aduana a la que le corresponde ejercer control aduanero sobre las
operaciones aduaneras en las que interviene el auxiliar. Salvo disposicién en contrario, se
entiende como tal, a aquella aduana que tiene competencia territorial en el lugar donde se
efectla la operacion aduanera.

Aduana de destino: aduana bajo cuya jurisdiccion termina una operacién de transito
aduanero.

Aduana de ingreso: aduana bajo cuya jurisdiccion se encuentran los puestos aduaneros y
demaés lugares habilitados para el ingreso de personas, vehiculos y unidades de transporte
al territorio nacional.

Aduana de salida: para los regimenes de importacion, es la aduana bajo cuya jurisdiccion
se inicia una operacion de transito aduanero. Para los regimenes de exportacion, es la
aduana bajo cuya jurisdiccién se encuentran los puestos aduaneros y demas lugares
habilitados para la salida de personas, vehiculos, unidades de transporte y mercancias del
territorio nacional. (p.9)

El desarrollo de las aduanas en general, forma parte de la integracion econdémica entre
aliados comerciales, si un pais no se preocupa por realizar inversion en temas de seguridad y acceso
de estas, no podra realizar un adecuado monitoreo y control de las mercancias que entren y salgan

de su territorio.

Régimen aduanero

Segun la Ley General de Aduanas de Costa Rica en su articulo 109, el concepto de régimen

aduanero se entiende como:
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Las diferentes destinaciones a que pueden quedar sujetas las mercancias que se encuentran
bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion presentada ante la
autoridad aduanera. Los reglamentos estableceran los procedimientos, los requisitos y las
condiciones necesarios para aplicar los regimenes aduaneros. (p.64)

Ademas, el articulo 110 de la misma ley expone las siguientes clasificaciones:

a) Definitivos: Importacion y Exportacion y sus modalidades.

b) Temporales: Transito Aduanero Nacional e Internacional, Transbordo, Transito por Via
Maritima o Aérea, Depdsito Fiscal, Servicio de Reempaque y Distribucion en Depdsito
Fiscal, Importacion y Exportacion Temporal y Provisiones de a Bordo.

c) Liberatorios de Pago de Tributos Aduaneros: Zona Franca, Reimportacion en el mismo
estado y Reexportacion.

d) De perfeccionamiento: Perfeccionamiento Activo y Exportacion Temporal para el
Perfeccionamiento Pasivo.

e) Devolutivo de derechos. (p.64)

En general, cualquier mercancia que entre o salga de un pais esta sujeta a someterse a un
régimen aduanero, estos se adaptan a la operacién de las empresas importadoras y exportadoras, y
cada una de ellas se encuentra en la libertad de optar por destinar sus mercancias al que mejor se
adecUe a sus necesidades, sin embargo, cada uno de ellos esta en obligacion de cumplir con las
responsabilidades y requisitos que la autoridad aduanera haya designado en sus reglamentos para

el tipo de régimen elegido.

Importacion definitiva

Se entiende por importacion definitiva “un régimen aduanero que consiste en un ingreso
que cumple previamente con los requisitos arancelarios y no arancelarios, entre los que destacan
pago de impuestos y cumplimento de permisos y notas técnicas, de mercancias procedentes del

exterior, para su uso o consumo definitivo en el pais” (Guia aduanera de Costa Rica, 2009 p.31).

Para Olmos (2016) las importaciones brindan la oportunidad a los paises para que
puedan adquirir los productos que no producen, o que poseen mayor calidad a un mejor precio
beneficiando a sus consumidores, ya que al realizarse importaciones de productos mas baratos,

automaticamente se libera dinero y la poblacion en general aumenta su riqueza. Pero, también
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tienen un impacto no tan positivo; y es que las importaciones aumentan la competencia sobre la
industria local, y muchas veces las industrias productoras en el extranjero gozan de mejores
condiciones y un menor costo salarial, haciendo que algunas empresas locales no puedan competir.

(parr.3)

Sin embargo, pese a todas las repercusiones el sector importador en Costa Rica es muy
fuerte, y muchas de las empresas ubicadas en el pais dependen de los bienes provenientes del
exterior para llevar a cabo su operacion, e incluso, gracias a las importaciones definitivas que se
realizan, los consumidores tienen acceso a productos que brindan calidad de vida, a los cuales
jamas tendrian acceso en una economia cerrada al comercio; por lo tanto, las empresas que realizan
las importaciones definitivas que permiten el ingreso legal al pais de las mercancias cumplen con

la funcion de abastecer la demanda.

En consecuencia, el Gobierno de la Republica de Costa Rica ha apoyado en los Gltimos
afios a este sector, y a su vez intenta no desproteger al productor local, por lo que otorga beneficios
a las empresas importadoras; pero, también interpone medidas que no permiten el abuso y la
competencia desleal, para crear asi un balance en el comercio, de aqui nacen los requisitos a la
importacion definitiva y al comercio en general, y toda empresa interesada en realizar este proceso
deberd de cumplir con lo establecido por el Ministerio de Hacienda, la Direccién General de
Aduanas Y otras instituciones publicas que en conjunto regulan la entrada legal al pais de las

mercancias.

Procedimiento para una importacion definitiva.

Segln la Guia aduanera de Costa Rica (2009), es muy importante que cualquier persona
juridica o fisica que desee realizar una importacion definitiva comprenda en que la transparencia y
veracidad de la informacion que declara es imprescindible para evitar cualquier riesgo de incurrir

en un acto que puede llegar a ser sancionado por la autoridad aduanera (p.53).

Para disminuir el riesgo, los importadores tienen a disposicion una herramienta Ilamada

examen previo, este es “Un medio de reconocimiento que puede utilizar el declarante, con el fin de
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revisar el estado, la cantidad y la forma en la que llegaron las mercancias al pais” (Guia aduanera
de Costa Rica, 2009, p.53).

Lo mencionado anteriormente permite que se detecte antes del pago de los impuestos
cualquier diferencia, que entre la informacion recibida por el importador de parte de su proveedor
y tomar nota en el momento de realizar la declaracion; ademas, esta practica permite tomar datos
sobre las descripciones y caracteristicas de las mercancias para asegurar una correcta clasificacion

arancelaria.

La guia aduanera de Costa Rica (2009) sefiala que existe un tnico formato electrénico para
la declaracion oportuna de las mercancias, denominado Declaracion Unica Aduanera (DUA) y este
debe utilizarse para todos los regimenes aduaneros, incluyendo la importacion definitiva, estas
declaraciones deben ser auto determinables, esto significa que el importador es quien calcula y

efectla el pago de los impuestos previo a la presentacion de esta declaracion (p.53).

Ademas, hace énfasis a la informacién minima que requiere contener una declaracion

aduanera:

1. Identificacion y registro tributario del importador y/o exportador del agente aduanero,
cuando corresponda

. Identificacion del transportista y del medio de transporte

. Régimen aduan8ero que se solicita

. Pais de origen, procedencia y destino de las mercancias, en su caso
. Namero de manifiesto de carga

. Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase

. Peso bruto en kilogramos de las mercancias

. Codigo arancelario y descripcion comercial de las mercancias

© o0 ~N o o B~ W DN

. Valor en aduana de las mercancias

10. Monto de la obligacidn tributaria aduanera, cuando corresponda (p.54)
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Adicionalmente, el DUA debe de ir acompafado de la factura comercial, documento de
transporte a nombre del importador, certificacion de origen, permisos y declaraciones cuando la
naturaleza de la mercancia lo exija y la declaracion del valor aduanero; y en caso de una inspeccion,
documentos como listas de empaque, catalogos con cddigos, aclaraciones de las facturas
comerciales y las traducciones pueden anexarse para agilizar el proceso y que el importador pueda
utilizar la mercancia a brevedad (Guia aduanera de Costa Rica, 2009, p.54).

El proceso de importacidn definitiva es sencillo; sin embargo, los importadores tienen que
tener claridad sobre las obligaciones y requisitos a los que se someten cuando inician este proceso,
por lo que muchas empresas que recién inician en el negocio, deciden acudir a capacitaciones y
asesorias con el fin de no incurrir en gastos innecesarios ni caer en errores involuntarios que luego

entorpezcan diferentes gestiones ante las instituciones publicas involucradas.

Facultad Aduanera.

La Guia Aduanera de Costa Rica (2009) se refiere al concepto de facultad aduanera de la

siguiente manera:

El concepto de facultad aduanera tiene que ver con la potestad (conjunto de derechos,
facultades y competencias que la legislacion en la materia le concede en forma exclusiva al
servicio aduanero de Costa Rica), entregandole la potestad para ejercer sus funciones de
control y fiscalizacion. Esta autoridad se materializa en un funcionario que tiene el deber
de cumplir y hacer cumplir la legislacion. Este cumplimiento se hace por medio de visitas
a empresas, establecimientos industriales, comerciales o de servicios, efectuar auditorias, y
requerir y examinar la informacion, necesaria para comprobar el debido cumplimiento de
la legislacion. (Guia de Aduanera de Costa Rica, 2009, p.69)

En general, la facultad aduanera en Costa Rica se puede interpretar como el poder que tiene
la Direccién General de Aduanas para establecer controles sobre las empresas y personas que estan
importando o despachando mercancias del territorio nacional sin importar el régimen al que se
encuentran sujetas, para asi garantizar el correcto cumplimento de las obligaciones a la que se

exponen estas figuras de la cadena de abastecimiento.
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Ademas, la Guia Aduanera de Costa Rica (2009) habla sobre los principales derechos que

tiene la aduana, en el ejercicio de la fiscalizacion, se destacan los siguientes:

1. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras (buena declaracion y buen

pago)
2. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones y deberes de los auxiliares (buenas
declaraciones y célculos de pagos)

3. Debe custodiarse la informacion requerida de los auxiliares, importadores, exportadores,
declarantes y terceros

4. Visitar empresas, importadores y exportadores, entre otras, para efectuar auditorias
5. Investigar posibles infracciones aduaneras, cuando corresponda

6. Comprobar la correcta utilizacion de los sistemas informaticos, autorizados por el
servicio aduanero

7. Verificar el uso correcto de las mercancias que ingresaron con algun estimulo fiscal como
franquicia, exencion o reduccion de derechos e impuestos, asi como si el beneficiario
cumple con las condiciones de la ley que otorga el beneficio (Guia Aduanera de Costa Rica,
2009, p.69)

Para llevar a cabo estas comprobaciones sobre las declaraciones aduaneras presentadas, la
Direccién General de Aduanas somete el tramite a un proceso de selectividad, en el cual se aparecen
tres colores, verde, amarillo y rojo, esto se realiza en el control inmediato, se entiende en el
momento de la importacion; sin embargo, la facultad se extiende a los cuatro afios posteriores de
la liberacidn de las mercancias, por lo que en cualquier momento puede realizar una fiscalizacién
(Guia aduanera de Costa Rica, 2009, p.69).

Exportacion definitiva

La guia aduanera de Costa Rica (2019) define el concepto como “Una exportacion
definitiva es un régimen aduanero que consiste en la salida de un pais, de mercancias nacionales o
nacionalizadas (que antes fueron importadas) para ser utilizadas o consumidas definitivamente en

otro pais” (p.79).
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Para este régimen se destaca que el uso de un agente aduanero no es obligatorio; pero, si
decide no utilizar esta figura en sus procesos de exportacion el exportador debera contar con un
sistema adecuado para transmitir la informacion a través del sistema TICA (Guia aduanera de Costa
Rica, 2009, p.79).

En otras palabras, se entiende que, aunque el exportador se encuentra en facultad de realizar
el tramite por si solo, lo mas recomendable es que lo realice acompariado de una empresa que le
brinde la guia y asesoria para evitar realizar un mal despacho de exportacion y correr el riesgo de

que las mercancias se queden en el pais de origen y nunca lleguen a su destino de manera oportuna.

Garcia (2018) por su parte, realiza un aporte sobre el concepto global de exportacion que
basicamente indica que es todo aquel bien o servicios que el pais emisor envia como mercancia a
un tercero para su uso o compra (parr.4). Asimismo, Garcia (2018) destaca que por estar
involucrada la aduana, el trdmite implica dos transacciones que suelen tener un elevado grado de
complejidad en temas legales y fiscales ya que existen distintas regularizaciones involucradas que
pueden significar obstaculos para la exportacion y pérdidas para el vendedor al correr el riesgo de

no poder ser internada la mercancia en su destino (parr.4).

El mismo autor afirma que la exportacién no es algo exclusivo de las grandes compafiias,
ya que cada vez existen mas pymes que se internacionalizan buscando ampliar su alcance de
mercado debido a la gran competencia que existe localmente, y que para lograrlo las empresas
antes de tomar la decision de exportar deben conocer bien el proceso para evitar infringir alguna
ley (Garcia, 2018, parr.7).

Procedimiento para una exportacion definitiva.

Segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009) indiferentemente de que los exportadores
actien directamente o contraten a un intermediario para hacer sus despachos, estan sujetos a

cumplir obligaciones ineludibles (p.81).

A su vez, se detallan las obligaciones a cumplir por los exportadores antes, durante y

después del despacho:
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1. Antes de despacho

Poseer un registro de exportador

Transmitir electrénicamente la informacion

Llenar y firmar el certificado de origen (cuando procede)

Tener todos los documentos necesarios adjuntos

Cumplir con las regulaciones no arancelarias (inspecciones, permisos sanitarios, etc.)
2. Durante el despacho

Colaborar con la aduana cuando ésta le solicite informacion, entregandola dentro del plazo
que se establezca o cuando esta requiera la mercancia para revision.

3. Posterior al despacho

Entregar copia del certificado o declaracion de origen cuando la aduana o autoridad
competente del pais importador se lo solicite.

Corregir la informacion contenida en la declaracion y/o los documentos de exportacion (si
procede).

Conservar una copia del certificado de origen por un plazo minimo de 4 afios. (Guia
Aduanera de Costa Rica, 2009, p.82)

Por esto, se entiende que cada exportador es responsable por sus despachos, sin importar si
en el proceso participaron intermediarios el sera responsable ante la Direccion General de Aduanas
si se presenta cualquier anomalia en la declaracion que se presenta, ya que el hecho de que
subcontrate un servicio no lo exenta de responder ante la administracion. Es por esto que el analisis
previo a la exportacion es importante, ya que es indispensable que las empresas determinen si se

encuentra listo para asumir todas las obligaciones que se requieren.

Barreras al comercio internacional

Desde la perspectiva de Bir (2015), las barreras al comercio funcionan como un
instrumento proteccionista que utilizan los gobiernos de distintos paises especialmente para
proteger industrias locales, sobre todo a aquellas que son pocos competitivas, pero es necesario

que permanezcan en el mercado ofertando sus productos (parr.1).
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Bajo el criterio de Martinez (2014), aunque actualmente la tendencia avanza hacia la
desaparicion de las trabas al comercio internacional, lo cierto es que todavia existen muchas
medidas orientadas a equilibrar la relacion entre las importaciones y las exportaciones de un pais.

Estas medidas se agrupan en dos tipos, las barreras arancelarias y las arancelarias (parr.3).

Es importante destacar que en cada pais existen mercados vulnerables distintos, por lo que
estas barreras al comercio no son las mismas en todos, ademas de dar proteccionismo a los sectores,
las barreras también tienen la funcién de salvaguardar la salud publica, ya que, representan una
manera de tener un control eficiente y garantizar que los bienes que ingresan al pais para

produccion y consumo son aptos y cumplen con normativas de calidad.

En resumen se puede decir que las barreras al comercio internacional representan los
obstaculos a los que se enfrentan las empresas que por su giro comercial importan y exportan
bienes, y que si bien se realizan esfuerzos para reducir el impacto negativo de estas barreras, no
es sano que en un pais abierto al comercio desaparezcan del todo, ya que el trafico libre de

mercancias podria comprometer el bienestar, seguridad y salud de la poblacidn en general.

Barreras arancelarias

Los aranceles son barreras impositivas, esto significa que se fija una tasa en la aduana
incrementando el precio de las mercancias exteriores haciéndolas menos competitivas respecto a
la produccién interna. No todos los aranceles son iguales: algunos gravan cada unidad importada,
estos son los llamados aranceles especificos, y otros gravan un porcentaje fijo sobre el valor del
bien, existen también mercancias que combinan ambos tipos teniendo asi un arancel mixto
(Martinez, 2014, parr.4).

Por lo tanto, se entiende que las barreras que utilizan los paises para proteger la produccion
local y realizar la recaudacion de impuestos son las arancelarias, en Costa Rica, estos aranceles se
pueden consultar en el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y segin este documento
existen los siguientes tipos: Derechos arancelarios de importacion (DAI), impuesto sobre el
selectivo de consumo (SC), ley 6936 (L) , impuesto al valor agregado (IVA) , impuesto para el

instituto de desarrollo rural de Costa Rica ( INDER solo para cigarrillos y licor) , impuesto para el
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Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM solo para cigarrillos y licor), impuesto
especifico y la ganancia estimada.

Barreras no arancelarias

Las barreras no arancelarias son las restricciones resultantes de prohibiciones, condiciones
0 requisitos especificos del mercado, que dificultan y hacen que la importacion o exportacion de
productos sea mas costosa. Son una forma de restringir el comercio utilizando mecanismos

distintos a la simple imposicion de aranceles e impuestos (Sy Corvo, 2012 parr.1).

Varela (2019) expone que en el comercio se pueden encontrar las barreras no arancelarias
drésticas, las cuales prohiben determinadas importaciones o bien la creacion de cuotas limite a la
importacion de algunas mercancias; y las barreras no arancelarias leves, que suben la exigencia
en los controles de calidad o establecen requisitos precisos en cuanto al embalaje de los bienes
comercializados (parr.3).

Para Bir (2015) existe gran variedad de barreras no arancelarias que afectan el comercio de
un pais, de las cuales destacan las barreras técnicas , que son medidas en términos de legislacion
que cada pais impone en distintas materias, especialmente seguridad, higiene y requisitos
medioambientales; las cuotas, son el resultado de la actuacion de gobierno cuando limita la
cantidad o el valor total que se puede importar de un producto; y los acuerdos de salvaguardia que
se presentan cuando se restringe la entrada durante un periodo de una mercancia porque el mercado

local esta siendo dafiado por las importaciones de ese mismo bien (parr.8).

En Costa Rica, las barreras no arancelarias mas aplicadas se denominan notas técnicas, que
se definen segun la guia aduanera (2009) de Costa Rica como: ~“Autorizaciones preestablecidas
por la institucion rectora mediante leyes y decretos, que avalan el ingreso de las mercancias del

territorio nacional o su salida del mismo™” (pag.14).

En la tabla uno se muestra un listado de las notas técnicas vigentes en Costa Rica segun la
pagina oficial de PROCOMER:
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Tabla 1. Notas técnicas

NOTA
TECNICA

CONTENIDO DE LA NOTA TECNICA

39

Certificado de registro de Preservantes destinados al tratamiento de madera.
Otorgada por Ministerio de Salud, Direccidn de Registros y Controles

50

Autorizacion de desalmacenaje de alimentos. Otorgada por Ministerio de
Salud, Direccion de Registros y Controles o Ventanilla Unica (PROCOMER)

51

Permiso de importacion o exportacion de drogas y estupefacientes y sellado.
Otorgada por el Ministerio de Salud, Direccion de Registros y Controles o
Ventanilla Unica (PROCOMER)

52

Autorizacion de importacion o exportacion de la Autoridad Nacional sobre
Armas Quimicas. Otorgada por la Secretaria Técnica Autoridad Nacional sobre
Armas Quimicas.

54

Autorizacion de desalmacenaje de sustancias toxicas y peligrosas. Otorgada
por Ministerio de Salud, Direccion de Registros y Controles o Ventanilla Unica
(PROCOMER)

57

Autorizacion de desalmacenaje de materias primas, formas primarias para
medicamentos y cosméticos; medicina, cosméticos y equipos médicos,
otorgada por el Ministerio de Salud, Direccion de Registros y Controles o
Ventanilla Unica (PROCOMER)

62

Autorizacion de desalmacenaje de ropa y calzado, usados. Otorgado por
Ministerio de Salud, Direccién Vigilancia de la Salud

269

Autorizacion para la importacion, exportacion y transito de desechos peligrosos
por parte de la Autoridad Nacional Designada del Convenio de Basilea,
Ministerio de Salud

35

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario del
Estado en el punto de ingreso y salida, para la nacionalizacion, transito
nacional o transito internacional de productos vegetales y otros productos
reglamentados.

44

Verificacién y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud Animal
en el punto de ingreso y de salida, para el desalmacenaje, exportacion, transito
nacional o transito internacional.

53

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario del
Estado en el punto de ingreso y salida, para la nacionalizacion, transito
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nacional o transito internacional de productos vegetales y otros productos
reglamentados. No requiere autorizacion previa del SFE

59

Verificacion y aprobacion, por parte del Servicio Fitosanitario del Estado en el
punto de ingreso y salida, para la nacionalizacion, transito nacional o transito
internacional de sustancias quimicas, biologicas o afines y equipos de
aplicacion para uso agricola.

265

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario del
Estado en el punto de salida, para la exportacion de productos vegetales y otros
productos reglamentados

266

Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud Animal
en el punto de salida, para la exportacion

267

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario del
Estado en el punto de salida, para la exportacién de sustancias quimicas,
bioldgicas o afines y equipos de aplicacién para uso agricola.

36

Permisos de importacion y exportacion de especies de Flora y Fauna de vida
silvestre. Otorgado por el Sistema Nacional de Areas de conservacion

38

Autorizacion de importacién, exportacién o reexportacion de la Comisién
Gubernamental del Ozono.

46

Declaracion jurada suscrita por el importador, segun formulario y directrices
del (MINAE), Direccién Sectorial de Energia.

81

Permiso de importacion o exportacion de la convencion sobre el comercio
internacional de especies amenazadas de fauna y flora silvestres (CITES),
Direccion Superior, Sistemas de Areas de Conservacion del Ministerio de
Ambiente y Energia.

245

Constancia emitida por el MINAE de que el vehiculo redne las caracteristicas
de ser un vehiculo eléctrico o ser impulsado por celdas de combustible (de
hidrégeno) o por aire comprimido o es un hibrido-eléctrico.

60

Permiso de importacion o exportacion de explosivos, inspeccién fisica a su
ingreso, redestino y transito nacional o internacional. Otorgado por la
Direccion General de Armamento.

70

Permiso de importacion o exportacion de armas, inspeccion fisica a su ingreso,
redestino y transito nacional o internacional. Otorgado por la Direccion
General de Armamento

71

Permiso de importacion o exportacion de municiones, inspeccion fisica a su
ingreso, redestino y transito nacional o internacional. Otorgado por la
Direccion General de Armamento

72

Permiso de importacion o exportacion temporal de armas y tiros para uso
exclusivo de competencias deportivas o actividades de caza. Otorgado por la
Direccion General de Armamento.
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Autorizacion de importacion de precursores y sustancias quimicas, incluido el

58 sellado. Otorgado por el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

970 Autorizacion de exportacion de precursores y sustancias quimicas, incluido el
sellado. Otorgado por el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

45 Autorizacion para la importacion o exportacion de semillas.

Autorizacion para la importacién y exportacion de peces, moluscos y
crustaceos, vivos en cualquiera de sus estadias de vida: escualos y sus

68 subproductos, atun, pez espada y pez vela, en cualquiera de sus presentaciones.
Autorizacion para el trénsito de escualo y sus subproductos, en cualquiera de
sus presentaciones.

Autorizacion de exportacion del Instituto del Café de Costa Rica. Otorgada por

80 el Departamento de Liquidaciones y exportaciones
134 Permiso de Exportacion Textil. Oficina de Cuotas Textiles
73 Prohibicion para la importacion.

Nota: Propia, elaborada con datos tomados de la padgina de PROCOMER

Estas barreras son el punto critico que el gobierno de Costa Rica en conjunto de
instituciones como el Ministerio de Hacienda y la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)
deben atacar implementando estrategias que han arrojado resultados positivos en paises de primer
mundo facilitando el desarrollo del comercio, ya que actualmente los tramites, tiempos de
aprobacion y procesos son lentos y complicados, dando como resultado una limitada expectativa

de éxito tanto para el sector importador como exportador.

Céamara de Comercio Exterior (CRECEX)

Segln su pagina web oficial, la Camara de Comercio Exterior de Costa Rica y de
Representantes de Casas Extranjeras (CRECEX) fue fundada en abril de 1952, como resultado de
la visién futurista de un grupo de empresarios que consideraron la conveniencia y necesidad de
contar con una Asociacion que agrupara a personas fisicas y juridicas con el propésito de fomentar
el comercio exterior y defender la libertad de comercio y empresa en Costa Rica, fundamentado en

los principios de la libre empresa (s.f.).
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CRECEX tiene como mision ser una asociacion empresarial, que representa al importador,
distribuidor y representante de casas extranjeras, promoviendo y facilitando el desarrollo del

comercio internacional, dentro de los mas altos principios éticos.

Dentro de sus principales objetivos se encuentra el generar opinion publica a favor del
comercio, apoyo a las PYMES, facilitar el comercio electronico, promover las leyes que beneficien
a los importadores y exportadores, velar por el desarrollo econdmico del pais, defender intereses

legitimos de los asociados y representarlos ante el gobierno.

CRECEX forma parte de las instituciones que han apoyado desde el inicio al Operador
Econdmico Autorizado, asesorando a sus miembros sobre las ventajas competitivas que puede
sumar la certificacion, ademas, brinda asesoria juridica y seguimiento a todos los tramites

relacionados a la actividad de internacionalizacion.

Ademas, la capacitacién continua en distintos temas de interés como procesos aduaneros,
administracion de tiempo, gestion de compras y organizacion del departamento contable, permite
que las compafiias realicen mejoras en sus procedimientos, y estén mejor preparados para enfrentar

cualquier problema que se presente en la cadena logistica.

Al igual que el OEA, las empresas que forman parte de CRECEX pertenecen a diferentes
industrias, donde la mayoria de los afiliados pertenecen al sector importador, a continuacion, se

desglosa la composicion de los sectores participantes:

100 00%
85 34% 85 99%
= 6401%
g
s
=
a
10.56%
355% 4 09%
Afiiados Expontadores Fabricantes mpontadores Representantes Diswribuidores Semclos
Sector

Fuente: Base de datos CRECEX
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Asociacion de agentes de aduana

La Asociacion de Agentes de Aduana de Costa Rica nace el 20 de abril de 1965, con el fin
principal de enriquecer, formar y difundir el pensamiento del sector aduanero privado,
contribuyendo a la vez en el proceso de reforma integral del Servicio Aduanero Nacional (s.f). Esta
asociacion, se centraliza en proteger y representar todos los intereses generales de sus asociados y
estudiar los diferentes problemas de la actividad aduanera, ademas propone soluciones siempre de
la mano de la legislacion aduanera y arancelaria. También se dedica a contribuir al
perfeccionamiento intelectual y técnico por medio de cursos, foros, conferencias. (Asociacion de

agentes de aduana)

Sus afiliados siempre procuran el bienestar profesional y moral; ademas, en conjunto
realizan gestiones para mejorar y facilitar todas las labores de los agentes de aduanas en Costa
Rica, por esto periddicamente participan de actividades que fomentan la discusion vy

retroalimentacion

Al ser auxiliares de la funcion pablica, los agentes de aduana se encuentran en la obligacion
de estar actualizados en todo lo relacionado al comercio internacional, por lo que asistir a
capacitaciones y conocer cual es el impacto gue tiene una certificacion como el OEA en una cadena

logistica es imprescindible.

La asociacion en los Gltimos afios ha participado en convenciones publicas y privadas, las
que son realizadas para buscar alianzas y promover el comercio; por ejemplo: la comision
arancelaria nacional, comision restructurada de aduanas, comision asesora del Servicio nacional de
Aduanas, comisiones del consejo asesor del VUCE. Esto impulsa el crecimiento de todos sus

afiliados.

Céamara Nacional de Transportes de Carga (CANATRAC)

La Cémara Nacional de Transportes de Carga (CANATRAC) esta a disposicién de las

empresas dedicadas al transporte de mercancias con el principal objetivo de proteger sus derechos
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y promover la organizacién del gremio y velar por la constante capacitacion de sus miembros
(CANATRAC, s.f., parr.3).

CANATRAC es el responsable de la divulgacion de las nuevas politicas que regulan el
comercio internacional, también se ocupa de la imposicion de la ética de sus asociados. Dentro de
las capacitaciones que se ofrecen se encuentran inducciones sobre la Ley de Trénsito y el manejo
eficiente de combustibles, ademas de la regulacién internacional que tienen los principales socios
comerciales en Costa Rica, ya que dependiendo de la region las leyes cambian y no se puede poner
en riesgo la cadena de logistica. (CANATRAC, s.f., parr.4).

El gremio del transporte internacional es de gran importancia en la cadena logistica ya que
desde el momento en el que se da un intercambio comercial intercede esta figura que tiene como
funcién principal trasladar las mercancias de un punto a otro, por lo que la seguridad del

procedimiento involucra directamente que el traslado este monitoreado y controlado.

La figura del OEA se puede adaptar a los transportistas internacionales, que, cuando
trabajan en conjunto con otras figuras certificadas OEA, permite afiadir valor a la cadena de
abastecimiento y confiabilidad, de aqui la importancia que los miembros de CANATRAC cuenten
con asesoria constante, y asi entiendan la relevancia de su participacion en un proceso de

importacion o exportacion.

Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica (AZOFRAS)

Segun el sitio web oficial de AZOFRAS, su pilar oficial es ser el representante de las
empresas de zonas francas en la proteccion, defensa y desarrollo de su actividad empresarial ante
autoridades gubernamentales y otras organizaciones del sector privado (s.f., parr.1).

Desde sus inicios, esta asociacion busca mejorar las condiciones competitivas las empresas,
e intenta buscar soluciones a los problemas aduanales, tributarios y fiscales a los que estan
expuestas. También, influye en las decisiones que se toman con respecto al sector a traves de

reuniones periddicas y una comunicacién permanente con las entidades relacionadas como la
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Direccion General de Aduanas, PROCOMER, Ministerio de Hacienda, y el Ministerio de
Comercio Exterior. (AZOFRAS, s.f., parr.3).

Cabe destacar que AZOFRAS contribuye en la mejora continua de la tramitologia y
logistica operativa de las empresas asociadas y realiza eventos y capacitaciones para promover la
importancia de conocer las novedades y condiciones que giran en torno a las Zonas Francas en

Costa Rica.

Las Zonas Francas, pueden asociarse el programa OEA, por lo que una de sus principales
funciones es capacitar a los asociados y explicar por medio de seminarios los beneficios y

desventajas que ofrece el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para quienes decidan certificarse.

Céamara de Industrias de Costa Rica (CICR)

La Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) es la organizacion empresarial que impulsa
el desarrollo sostenible del sector productivo. Se trabaja todos los dias para fortalecer la industria
costarricense, promover su exitoso desempefio en el contexto de la globalizacion y asegurar la

continuidad de su valioso aporte al desarrollo nacional (CICR, 2017., parr.1).

CICR tiene como vision empresarial: “Ser la mejor organizacion empresarial costarricense,
con reconocimiento nacional e internacional, por la amplitud y el impacto de sus acciones en
representacion del sector industrial, asi como por la calidad e innovacién de los servicios que
ofrece.” (CICR, 2017., parr.5).

Cuenta con representaciones en la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), el
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, el Consejo Nacional para la Calidad, el
Consejo Consultivo de Comercio Exterior, el Consejo de Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
el Instituto Nacional de Normas Técnicos (INTECO) y la Comisién de Mejora Regulatoria
Institucional (MEIC).

Para sus afiliados, CICR tiene a disposicion una serie de capacitaciones que permite reforzar

la cadena de abastecimiento de las empresas, ademas de asesoria en resolucién de conflictos,
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inteligencia de negocios, tecnologias de informacion, contabilidad, inocuidad, mercadeo y también
ha impartido charlas sobre el impacto que tiene el operador econémico autorizado y sus principales

lecciones y beneficios, buscando siempre aumentar la competitividad.

También la cdmara pone a disposicion de las compafiias una red empresarial, que consiste
en lograr los mejores encadenamientos productivos de las mejores industrias de Costa Rica y hacer

crecer el negocio por medio de los contactos que asisten a las reuniones periodicas que realizan.

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) se define como el ente rector que define,
disefia e implementa las politicas publicas de comercio exterior e inversion extranjera para que
cada vez mas costarricenses se beneficien de la insercion en la economia global. COMEX tiene
bajo su responsabilidad la elaboracion de estadisticas relevantes para el comercio internacional

(Ministerio de Comercio Exterior,s.f., parr.2).

COMEX es responsable de dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones,
otorgar el régimen de zonas francas, los contratos de exportacion y el régimen de admision
temporal o perfeccionamiento activo, dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones,
dirigir las negociaciones comerciales y de inversion, bilaterales y multilaterales y participa con el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el de Agricultura y Ganaderia y el de Hacienda, en

la definicion de la politica arancelaria (Republica, 2013., parr.5).

Ademéas, COMEX facilita el comercio internacional, y apoya al sector exportador,
brindando capacitaciones de temas importantes y asesorando sobre los distintos tramites y
certificaciones disponibles para las compafiias, trabajando de la mano con PROCOMER para
promover las buenas préacticas de los procedimientos de la cadena logistica y realiza ferias y
convenios para brindar la oportunidad a las empresas nacionales de surgir e internacionalizarse.
(Republica, 2013., parr.6).
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Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Segun la pagina oficial de PROCOMER, es una entidad publica de caracter no estatal, fue
creada en 1996, mediante Ley de la RepUblica N° 7638, para asumir las funciones que, hasta ese
momento, realizaba la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion; el Centro para la Promocion
de Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo Nacional de Inversiones. De acuerdo con
su ley de creacion, PROCOMER es responsable de disefiar y coordinar programas relativos a
exportaciones e inversiones, apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX), para administrar los regimenes especiales de exportacion., promover y proteger los
intereses comerciales del pais en el exterior, centralizar y agilizar los tramites de importacion y

exportacion y dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior (PROCOMER, s.f., parr.3).

Esta institucion es el pilar de apoyo para las empresas costarricenses, en especial para la
micro, pequefias y medianas, en todo su proceso de internacionalizacion para conquistar los
mercados internacionales, se destaca que genera informacion de temas logisticos y ofrecen

capacitaciones, talleres y diversas asesorias sobre las nuevas tendencias del mercado global.

PROCOMER es una institucién de gran peso e importancia para los empresarios
costarricenses, con su creacion solamente se busca que estas compafiias encuentren un apoyo y
guia en temas transcendentales para el desarrollo de sus negocios, esta labor ha permitido promover
la competitividad al simplificar los trdmites y crear alianzas con las principales instituciones del
pais que tienen participacion en los procesos de internacionalizacion tanto en importacion como

exportacion. Como parte de la innovacion se cred la Ventanilla Unica del Comercio Exterior.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) es el instrumento encargado de velar
por la centralizacion y simplificacion de los tramites de importacion y exportacion. Esta labor se
realiza a través de oficinas ubicadas en zonas geogréaficas estratégicas (San José, Caldera,
aeropuerto, Pefias Blancas, Limén y Paso Canoas) en conjunto con el nuevo sistema VUCE 2.0
(PROCOMER, s.f., parr.1).
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Dentro de las principales funciones que tiene esta nueva plataforma se encuentra el tramite
de Registro de Exportador, tramite de certificados de origen, tramite de certificados de libre venta
de productos alimenticios, venta de formularios y marchamos para zona franca, capacitaciones en
temas de exportacion y origen y capacion de sistemas electronicos como notas técnicas
(PROCOMER, s.f., parr.7).

Por su parte la Guia Aduanera de Costa Rica (2019) menciona como beneficios de la
plataforma VUCE lo siguiente:

a. Servicio de tramitacion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
b. Servicio integrado de los documentos para la exportacion e importacion

c. Creacion de vinculos informaticos con las diferentes dependencias que otorgan permisos
de importacion y exportacion, conectando a los usuarios con las dependencias publicas
donde se realizan los tramites de comercio exterior.

d. Capacitaciones y asesoria gratuitas (Guia Aduanera, 2019, p.65).

En sintesis, la Ventanilla Unica brinda la posibilidad para que las empresas ubicadas en
Costa Rica puedan realizar tramites sin salir de las oficinas a través de una computadora, asi pueden
maximizar el recurso tiempo, y también tiene un servicio de soporte eficiente que funciona en horas
no habiles para resolver todas las dudas que tengan los usuarios con respecto a su funcionamiento.
Cabe mencionar que en la Ventanilla Unica con sede en San José se encuentran funcionarios de
otras entidades gubernamentales que por los acuerdos establecidos previamente entre instituciones

brindan diferentes servicios relacionados con el comercio exterior.

Ministerio de Salud.

Segun su pagina web oficial, el Ministerio de Salud, tiene como mision garantizar la
proteccion y el mejoramiento del estado de salud de la poblacion, mediante el ejercicio efectivo de
la rectoria y el liderazgo institucional, con enfoque de promocidn de la salud y participacion social

inteligente (s.f., parr.2).
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Esta institucion, es una de las principales que forman parte de VUCE como aporte a la
facilitacion del comercio, dentro de los principales servicios que se mencionan en el sitio web de

PROCOMER se encuentran las siguientes:

Analizar y aprobar las solicitudes de desalmacenaje electrénicas y fisicas para
importaciones de las notas técnicas 50, 54 y 57 revisando que cumplan con los requisitos
establecidos en la legislacion vigente.

Analizar y aprobar las solicitudes de desalmacenaje para las exportaciones e importaciones
de las notas técnicas revisando que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion
vigente.

Brindar servicios de asesoria en temas de importaciones de las notas técnicas a personas
fisicas, agencias aduanales y a empresas importadoras que lo soliciten.

Autorizar certificados de libre venta para la exportacion de productos alimenticios. (s.f)

La alianza real entre el Ministerio de Salud y la Ventanilla Unica de comercio exterior es
de las méas importantes, ya que este ente se encarga de velar por la salud publica en Costa Rica y
un gran porcentaje de las actividades de comercio internacional son en relacion a mercancias para
el consumo y uso humano; y es indispensable que estos movimientos pasen por la entidad que los
regula pero también se necesitaba que este proceso se realizara rapidamente para no afectar la

actividad de las empresas importadoras y exportadoras.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia promueve el desarrollo de capacidades técnicas y
de gestion empresarial en los sistemas productivos y en las organizaciones agropecuarias, que
promuevan la competitividad, equidad y sostenibilidad social, econémica y ambiental de la

actividad agropecuaria (MAG, s.f., parr.1).

La implementacién de tramites relacionados al sector agricola en la plataforma de VUCE
ha permitido que los tiempos de aprobacion se reduzcan, ya que estos procedimientos eran
conocidos por la lentitud con la que se atendian en la institucion, en el nuevo sistema se pueden
realizar el tramite y cancelacion del formulario de requisitos fitosanitarios de plantas y productos
de origen vegetal (nota técnica 35 para la importacion),tramite y cancelacion de solicitud de
autorizacion de agroquimicos y equipos de aplicacion (nota técnica 59 para la importacion),
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realizada tanto por medios electronicos como fisicos, tramite de fitosanitarios de exportacion y la
cancelacién de servicios brindados por la institucion (PROCOMER, s.f.).

Por lo tanto, el MAG esta muy relacionado con los importadores y exportadores de
mercancias de origen vegetal y las aplicadas a los productos agricolas, se encuentra a cargo de
todas las barreras no arancelarias como verificaciones fisicas y documentales para asegurar la

calidad y seguridad e inocuidad de las bienes.

Servicio Nacional de Salud Animal. (SENASA)

El Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) se une a las empresas que prestan sus

servicios en la plataforma del VUCE, su principal mision es:

Brindar servicios de calidad que permitan al sector pecuario integrarse al plan de desarrollo
del pais, facilitar el comercio de animales, productos y subproductos pecuarios en los
mercados internacionales; vigilar, operar y negociar politicas en materia de su competencia,
en la importacion y comercio nacional; mediante una organizacién armonizada y
equivalente, que asegure que las medidas veterinarias se basan en evaluacion de riesgos
para la salud animal y la salud pablica veterinaria; gozando asi del respeto y confianza de
la comunidad nacional e internacional. (SENASA, s.f., parr.4)

El SENASA pone a disposicion de los usuarios una serie de servicios como el tramite y
cancelacién del formulario de requisitos sanitarios para productos y subproductos de origen animal
(nota técnica 44 para la importacién), tramite y cancelacién de la autorizacion de exportacion de
alimentos para animales (nota técnica 266) y la autorizacién de exportacion de certificados de
exportacién de perros y gatos, emitido por médico veterinario responsable. (PROCOMER, s, f.,

parr.8)

Por su parte, el SENASA vela por la calidad, inocuidad y seguridad de las mercancias de
origen animal y los productos utilizados por los animales, los controles sanitarios que ellos ejercen

sobre los productos de importacion y exportacion son indispensables en el comercio internacional.


https://www.procomer.com/es/ventanilla-unica-comercio-exterior#sectionThree
https://www.procomer.com/es/ventanilla-unica-comercio-exterior#sectionThree
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Gracias a la implementacion de los tramites digitales, los empresarios del sector pecuario
tienen una mayor facilidad para dar seguimiento a sus solicitudes; al ser las notas técnicas del
SENASA muy tediosas, se veian como un impedimento para un intercambio comercial, ya que
tiene no solo un permiso electrénico sino revision en las aduanas de ingreso o salida, ahora con el

nuevo proceso en linea, estos procedimientos corren con una mayor fluidez.

Ministerio de Hacienda de Costa Rica

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica es una institucién gubernamental que funciona
como rectora de la politica fiscal que garantiza la obtencidon y aplicacion de los recursos publicos,
segun los principios de economia, eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos e integrados,
para lograr una sociedad mas prospera, justa y solidaria (Ministerio de Hacienda de Costa Rica,

s.f., parr.1).

Dentro de sus principales funciones entorno al comercio se encuentra el intervenir en los
acuerdos y tratados comerciales y financieros internacionales. EI Ministerio de Hacienda tiene a
su cargo la vigilancia, control y facilitacion del comercio, por esto, se cre6 una dependencia
Ilamada Servicio Nacional de Aduanas, que vela por todos los temas relacionadas a la entrada y

salidas de mercancias al territorio nacional.

Direccién General de Aduanas (DGA)

La Direccion General de Aduanas (DGA) es una dependencia del Ministerio de Hacienda
y tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos que norman el
trafico internacional de mercancias (Guia aduanera de Costa Rica, 2009, p.19).

La Guia aduanera de Costa Rica (2009), indica que la DGA mantiene una constante
modernizacion en sus sistemas, para poder responder a las exigencias internacionales en materia
aduanera y de comercio exterior, también en el marco de globalizacion tiene como objetivo lograr

un ambiente de facilitacion y transparencia entre los usuarios directos e indirectos (p.19).
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La DGA cuenta con objetivos estratégicos que permiten el cumplimiento de las metas
establecidas, segun lo indicado por la Guia aduanera de Costa Rica (2009), estos son:

1. Mejorar los procesos aduaneros, mediante el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion

2. Mejorar la cultura organizacional
3. Promover la cultura tributaria aduanera de los ciudadanos

4. Controlar las operaciones aduaneras y las actividades de los agentes econdémicos,
mediante la gestion de riesgo. (p.21)

Se debe tomar en cuenta que el perfeccionamiento del servicio aduanero en Costa Rica ha
estado ligado a la forma en que ha evolucionado la economia del pais. Desde los afios 90, se ha
emprendido la modernizacion de la administracién tributaria aduanera y no ha parado de
evolucionar. Es por esto que el Ministerio de Hacienda impulsé un nuevo modelo de gestion
aduanera, creando el Servicio Nacional de Aduanas (SNA). (Guia aduanera de Costa Rica, 2009,
p.20).

Por todo lo anterior, la Direccion General de Aduanas juega un papel importante en el
comercio internacional, ya que si no se hubiera reinventado con el paso del tiempo; actualmente se
tuviera en Costa Rica un sistema aduanal totalmente desfasado y cero competitivo, que
representaria pérdidas importantes a los miembros de las cadenas logisticas de las empresas que
mantiene relaciones comerciales con el pais o que llevan sus mercancias fuera de la frontera

nacional.

Servicio Nacional de Aduanas.

Esta dependencia del Ministerio de Hacienda tiene su base legal segin lo indica la Ley
General de Aduanas:

Artl.La Ley General de Aduanas que establece el ambito aduanero, regula las entradas y
las salidas del territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte,
también el despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y
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salidas, de conformidad con las normas comunitarias e internacionales, cuya aplicacion esté
a cargo del Servicio Nacional de Aduanas. (Ley General de Aduanas, 2017., p.15).

Dentro de sus funciones claves se encuentra facilitar el flujo licito de personas y mercancias,
mediante un control eficiente para favorecer los intereses de la sociedad y contribuir al desarrollo
socioecondémico del pais siempre cumpliendo con los principios de ser integros, dinamicos y
proactivos, y para lograrlo, el Servicio Nacional de Aduanas se enfoca en la digitalizacion de

procesos y una efectiva gestion de riesgos.

Es evidente que esta digitalizacion y control no la puede llevar a cabo solamente el Servicio
Nacional de Aduanas, es por eso que algunas instituciones publicas como las que anteriormente se
mencionan se unieron a esta causa para promover y facilitar el comercio internacional. Asimismo,
la creacion de plataformas que permiten a un usuario el realizar sus consultas de una manera rapida
han sido claves para ir implementando un cambio; lo cual no es sencillo; ya que existen muchas
empresas que han puesto resistencia a la ejecucién de estas mejoras, por lo que el progreso tiene
que ser gradual y poner a disposicion del publico en general informacion y capacitaciones es

fundamental.

Para que se vea reflejado el avance logrado, el Servicio Nacional de Aduanas trabaja con
una serie de objetivos por cumplir, entre los que se encuentra la implementacion de mejoras en las
estructuras fisicas de las fronteras, incrementar las acciones de control, antes, durante y después de
la mano de la tecnologia para una recaudacion justa y eficiente de los tributos y efectuar un sistema

de control de riesgos para detectar las debilidades que tiene el proceso aduanero actualmente.

El Servicio Nacional de Aduanas también ha propuesto reformas legales y se disefi6 un plan
de fortalecimiento de las capacidades para los funcionarios con el fin de mejorar las habilidades
técnicas; se ejecutan acciones de control y fiscalizacion para reprimir y minimizar el fraude y la
incorrecta aplicacion de los procedimientos aduaneros y promueve la comunicacion inter
gubernamental para facilitar los procesos de la gestion aduanera (Servicio Nacional de Aduanas,
s.f., parr.5).
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Gracias a todos los esfuerzos de esta dependencia, Costa Rica ha entrado en una etapa en
donde el avance apunta hacia el comercio confiable, lo cual significa que las empresas realizan sus
procesos bajo total responsabilidad y cumpliendo con todas sus obligaciones sin necesidad de un

control exhaustivo, por lo que toman las riendas de sus procedimientos aduaneros.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Debido al aumento del intercambio comercial, los avances tecnologicos, la apertura
comercial y la disminucion de barreras entre los paises para la facilitacion del comercio, esta
practica se volvié indispensable para la econémica y desarrollo de una nacién. Es por esto que
surgio la necesidad de tener un organismo internacional, con el cual se estipularan los lineamientos

gue marcaban las negociaciones internacionales.

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) Es la Gnica organizacion internacional que

se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que
descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la mayoria
de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos
Parlamentos. El objetivo es garantizar que los intercambios comerciales se realicen de la
forma maés fluida, previsible y libre posible (Organizacion Mundial de Comercio, s.f.,
parr.1)

Dentro de las principales funciones que destaca el sitio web oficial de la OMC se encuentra
la administracion de un sistema mundial de normas comerciales, servir como un foro de
negociacion para acuerdos comerciales, se dedica a solucionar las diferencias comerciales que se
presentan entre sus paises miembros y atiende las necesidades de paises en desarrollo

(Organizacion Mundial de Comercio, s.f., parr.2).

Actualmente la OMC cuenta con mas de 160 Miembros, que representan el 98 por ciento
del comercio mundial y méas de veinte paises estan interesados en adherirse a la OMC; para esto,
tienen que contar con un gobierno que esté abierto a realizar mejoras y cambios de acuerdo a las
normas de la organizacion, y més de 20 paises estan interesados en adherirse a la OMC y negociar

con todos los miembros actuales (Organizacion Mundial de Comercio, s.f., parr.10).
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Para el medio digital Oro y Finanzas (2015), la OMC cuenta con cinco &reas de alcance y

negociacion que se detallan a continuacion:

Mercancias: Desde 1995 los acuerdos negociados se han convertido en el convenio basico
de la OMC en lo que se refiere al comercio de mercancias. Los anexos afiadidos se centran en
sectores especificos, como la agricultura y los textiles, y en cuestiones concretas, por ejemplo: el
comercio entre estados, normas relativas a los productos, o referentes a medidas antidumping (Oro

y Finanzas, 2015, parr.1).

Propiedad intelectual: El acuerdo existente consiste en una serie de normas que rigen el
comercio. Estas normas van estableciendo como se deben y pueden proteger las marcas

comerciales, los intercambios, y derechos de autor (Oro y Finanzas, 2015, parr.2).

Solucién de diferencias: Para esto la OMC brinda un procedimiento para resolver
desacuerdos comerciales y solucionar las diferencias entre sus miembros, garantizando la
observancia de las normas para asegurar la fluidez del comercio. Los paises presentan sus
diferencias ante la OMC cuando consideren que han sufrido un fallo de los derechos que les
corresponden en previas negociaciones (Oro y Finanzas, 2015, parr.3).

Examen de Politicas Comerciales: EI Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales
tiene como objetivo principal aumentar la comprensién de las politicas adoptadas por los paises
miembros y aumentar la transparencia en sus negociaciones, ademas, evalla la repercusion que

tienen estos aspectos en el comercio (Oro y Finanzas, 2015, parr.4).

Servicios: Esta area se enfatiza en la prestacion de servicios que brindan compafias de
telecomunicaciones, de turismo, empresas bancarias, transportistas y cadenas de hoteles. Ya que
estos sectores pueden beneficiarse mas al existir un comercio libre que en su inicio solo aplicaba

para las mercancias (Oro y Finanzas, 2015, parr.5).

Basado en lo anterior, se puede decir que la OMC es una organizacion que vela por el

correcto funcionamiento de todo lo relacionado a comercio internacional, por lo que sus paises
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miembros encuentran en esta organizacion suman la seguridad como un valor agregado a sus

intercambios comerciales y acuerdos.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

La Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) representa a la comunidad de aduanas de
todo el mundo, hoy en dia tiene 177 paises miembros, responsables de la gran parte del comercio

mundial, es la organizacién enfocada exclusivamente en temas aduaneros. (OMA, 2012).

La OMA tiene como objetivo principal incrementar la eficiencia de los tramites aduanales
en todos los paises miembros. Por esto realiza una serie de actividades para lograrlo, destaca el
fortalecimiento de las capacidades por medio de asistencia técnica y capacitaciones a estados que
forman parte de la OMA en asuntos aduaneros de interés para alcanzar los objetivos y la
simplificacion de procedimientos aduaneros por medio de convenios y acuerdos internacionales
(OMA, 2012., parr.4).

Uno de estos acuerdos fue Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global
(Marco SAFE), el cual dio paso al desarrollo de la figura de OEA. Se buscaba la implementacion
de un operador del comercio confiable mediante una relacién de cooperacién entre las aduanas y

las empresas privadas.

En general, la OMA tiene a su cargo la seguridad del comercio internacional, y esto incluye
la confiabilidad de las aduanas para la correcta aplicacion de medidas de control y regulatorias en
el ingreso o salida de mercancias, previene el contrabando, la falsificacion, vela por la salud pablica

al establecer controles de los productos comerciados entre paises.
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE)
La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en el afio 2005 publicé el Marco Normativo

para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) con el principal objetivo de
incrementar la seguridad y la facilitacion del comercio global.
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El Marco SAFE cuenta con dos pilares de colaboracion: las modalidades de red entre
Aduanas y las asociaciones Aduanas-Empresas. Ambos pilares constituyen un sistema de normas
que se consolidan para garantizar su facil entendimiento y su aplicacién internacional rapida (OMA
2012., parr.9).

Para Oviedo (2011), el pilar Aduanas — Aduanas busca que las administraciones aduaneras
trabajen en forma conjunta bajo normas comunes que sean aceptadas por todos, con el objetivo de
mejorar la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica internacional cuando la carga y los
contenedores son parte del intercambio comercial (p.70)

Por lo que se puede determinar que hace un tiempo atras, las aduanas en todo el mundo
revisaban las mercancias cuando arribaban a sus puertos de ingreso, ahora, se busca ejercer un
control desde antes que lleguen a su pais de destino. Por lo que el principal objetivo que busca este
pilar es la transmision previa de informacion por medios electrénicos que identifique contenedores

0 mercancias que representen un riesgo para cualquier pais.

También, la tecnologia es un gran aliado de este pilar, ya que ha utilizado herramientas
informaéticas que permiten a la cadena logistica detectar y tomar medidas preventivas sobre los
envios de alto riesgo, sin esta comunicacion electronica eficaz, el control que se ejerce actualmente

no seria posible.

Oviedo (2011) igualmente expone que el pilar Aduanas — Empresas busca incentivar al
sector privado, a que participe de forma voluntaria en la seguridad del comercio y realice un trabajo
conjunto con la Aduana para mejorar la confianza y seguridad de la cadena logistica. Este pilar
permite a la administracién aduanera y los gobiernos, puedan identificar a aquellas empresas que
cuentan con un compromiso real y apuntan hacia el comercio internacional transparente y legal,
otorgando un respaldo y garantia a su cadena de abastecimiento, fortaleciendo la relacién entre la

aduana y el sector privado(p.83).
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Estos dos pilares creados por el Marco SAFE, son muy importantes para lograr un comercio
internacional confiable, ya que; basicamente resume que solamente puede existir una cadena
logistica segura y rapida si todas las figuras que forman parte de ella se alinean y trabajan
conjuntamente por un mismo objetivo; sin un esfuerzo por parte de las aduanas de un pais o sin los
aportes del sector privado a los procedimientos que rodean al comercio, su crecimiento y mejora

continua no podria beneficiar a ninguna de las partes.

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica por su parte, presenta la siguiente definicion:

El Marco Normativo SAFE es un instrumento internacional que establece normas
destinadas a garantizar y facilitar la circulacion de mercancias en el comercio internacional.
Dentro de estas normas se establecen dos pilares fundamentales: el Pilar I (Asociacion
Aduanas-Aduanas, el Pilar Il (Asociacion Aduana- Empresas) y el Pilar 111 (Aduanas-
Organos gubernamentales e intergubernamentales). En el Pilar I, las Aduanas trabajan
conjuntamente utilizando normas comunes que permitan la gestion de riesgo, con el fin de
optimizar la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica en el Pilar Il las Aduanas se
asocian con el sector privado a fin de que participen en la tarea de garantizar la seguridad y
la fiabilidad de la cadena logistica, siendo esta labor conjunta la que da nacimiento a la
figura del operador econémico autorizado, en el Pilar 1l (Aduanas-Organos
gubernamentales e intergubernamentales), se establece la necesidad de la cooperacion
entre la aduana y los demas 6rganos gubernamentales e intergubernamentales asociados al
comercio internacional y a la seguridad de la cadena logistica con el fin de hacer mas
efectiva la labor de facilitacion en frontera. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f. p.2)

Por lo que se puede determinar que el marco SAFE proporciona lineamientos técnicos
basicos para la implementacion de los programas relativos al Operador Econémico Autorizado a

nivel mundial entre los Miembros de la OMA y la comunidad que se dedica al comercio

internacional. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f. p.2)

Es por esta razén, que muchos paises abiertos al comercio internacional han decidido
introducir medidas nacionales que se basan en el marco SAFE, la integracion se logra por medio
de reconocimientos mutuos de los programas Y alianzas estratégicas con los principales socios
comerciales de un pais, debid a lo anterior, es que nace la figura del OEA a nivel mundial,

promoviendo el comercio seguro y confiable.

Operador Econdmico Autorizado en el mundo
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Segln informacion de la aduana de Chile alrededor del mundo ya son 180 paises los que
cuentan con un programa de Operador Econémico Autorizado con distintos grados de cobertura o
profundizacién en la cadena logistica, entre los que se encuentran paises como como Estados
Unidos, la Union Europea, Corea, Japén, China, México, Brasil y Canada.(Aduana de Chile, s.f.,

par.6)

Para Céspedes (2018), los paises miembros del OEA representan el 99 por ciento del
comercio mundial. Y dicho programa se promueve bajo las normas internacionales que contempla
el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE), especificamente

en el pilar 11, Aduanas-Empresas (parr.2).

Esta figura busca crear un vinculo entre las aduanas y los negocios, bajo un marco de
confianza mutua, cimentando las bases en que los intereses de las empresas y de la Aduana deben
estar alineados, para minimizar el riesgo. Para ello, cada Administracion Aduanera establece una
asociacion con el sector privado, lo que permite asegurar la seguridad de la cadena logistica
internacional, con el objetivo principal de crear un sistema para identificar a las empresas privadas

que ofrecen garantias de seguridad (Céspedes, 2018., p.1).

Adicionalmente desde el afio 2007, algunas de estas economias han comenzado a estrechar
los lazos entre sus programas de OEA a través de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM),
acuerdos que; por un lado, permiten a las aduanas de ambos paises establecer flujos bilaterales con
altos estandares de seguridad y previsibilidad; y por otro, le entrega a los operadores OEA
beneficios equivalentes que mejoran su competitividad respecto del resto de los actores no adscritos

al programa. (Céspedes, 2018, p.2)

También, Céspedes, 2019, indica que cada afio aumenta el nimero de empresas que
certifican el estdndar OEA alrededor del mundo, quien tiene mas compafiias asociadas es la Union
Europea con 13.412 afiliados, le sigue Estados Unidos con 10.325, luego atras esta Chinacon 2.174
y Canadéa con 1.480. (p.4)
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En América Latina, en tanto, la entrada en vigencia de programas de OEA es mas reciente,
su inicio remoto al afio 2010 y alcanza a menos eslabones de la cadena de suministros; sin embargo,
economias como México, Guatemala, Costa Rica, Argentina, Colombia, Perd, Uruguay y Brasil ya

cuentan con programas implementados.

A continuacién, un vistazo a como son llamados los programas de certificacion OEA a lo

largo del mundo:

Tabla 2. Programas OEA en el mundo

PAIS PROGRAMA
Estados Unidos C-TPAT
Unién Europea OEA
Corea del Sur OEA
Japon OEA
Hong - Kong OEA
Canada PIP
Nueva Zelanda SES
Mexico NEEC
Costa Rica PROFAC
Peru OEA
Colombia OEA
Guatemala OEA
Rep. Dominicana OEA
Uruguay OEC
Brasil OEA
Argentina SAOC
Bolivia OEA

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de la pagina web de la aduana de Chile


http://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/c-tpat-customs-trade-partnership-against-terrorism
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio_es_ES/Aduanas_e_Impuestos_Especiales/Procedimientos_Aduaneros/Operadores_Economicos_Autorizados__OEA_/Operadores_Economicos_Autorizados__OEA_.shtml
http://www.customs.go.kr/kcshome/main/content/ContentView.do?contentId=CONTENT_ID_000001325&layoutMenuNo=21042
http://www.customs.go.jp/english/aeo/index.htm
http://www.customs.gov.hk/en/trade_facilitation/aeo/
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/security-securite/pip-pep/menu-eng.html
http://www.customs.govt.nz/features/ses/Pages/default.aspx
http://www.sat.gob.mx/comext/neec/Paginas/apartado_L.aspx
http://www.hacienda.go.cr/contenido/408-profac
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/
http://www.dian.gov.co/descargas/operador/index.htm
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/tramites-o-gestiones/aduanas/212-operador-economico-autorizado.html
https://www.aduanas.gob.do/oea/index.html
http://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/11823/1/innova.front/operador_economico_calificado.html
https://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao-e-exportacao/oea
http://www.afip.gob.ar/aduana/operadoresConfiables/
http://www.aduana.gob.bo/oea/
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En América Latina el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OMA han entregado
apoyo para la implementacion del programa del OEA mediante la difusion de la figura en charlas,
talleres y seminarios, entre otros. Asimismo, varios paises de la region ya lo han implementado:
Argentina, Colombia, Panam4, Peru, Republica Dominicana, Bolivia, Ecuador, El Salvador, Costa
Ricay Nicaragua (BID, 2008., parr.9).

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es la principal fuente de financiamiento para
el desarrollo de América Latina y el Caribe. Ayuda a brindar soluciones financieras y
conocimientos sobre el desarrollo a clientes tanto del sector publico como del privado y busca

experimentar formas innovadoras de impulsar un crecimiento mas inclusivo (BID, s.f., parr.1).

El BID tiene como uno de sus objetivos atacar la integracion econémica regional que se
encuentra rezagada, luchar contra los bajos niveles de productividad e innovacion y la
sostenibilidad ambiental, esto debido a una actualizacién en la estrategia institucional realizada en
el afio 2012 donde se identificaron estos retos que frenaban en desarrollo de los 48 paises miembros
(BID, s.f., parr.2).

El proyecto regional de apoyo hacia la figura del OEA, fue aprobado en septiembre de 2009
con la financiacion del Fondo General de Cooperacion de Espafia en el BID. Su objetivo es
impulsar programas de certificacion de OEA en las aduanas de la region y facilitar los acuerdos de
reconocimiento mutuo entre las aduanas de los paises beneficiarios y otros blogues comerciales
(OMA, 2012, parr.6).

En la actualidad, el proyecto esta dirigido a las aduanas de cinco paises: Colombia, Panama4,
Per(, Republica Dominicana y Uruguay. Ademas, en él participan varios paises como
observadores: Argentina, Bolivia, Ecuador, El Salvador y Nicaragua y su implementacion se utiliza
una metodologia innovadora, que consiste en la celebracion de talleres regionales de los grupos de

trabajo establecidos en cada aduana e intercambios periodicos de informacion con la asistencia
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técnica y el apoyo de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT) a través del
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales, y de la OMA (OMA, 2012.,parr.7).

Para la OMA (2012), el apoyo del BID a los programas de OEA en América Latina tiene tres
objetivos, uno de ellos es contribuir al incremento de la competitividad del sector privado de la
region, debido a que el OEA permitiria a las participantes del programa reducir tiempos y costos,
el proceso de certificacion induce y genera oportunidades de mejora de los procesos y practicas de

los operadores econdmicos, contribuyendo al incremento de su eficiencia y efectividad (parr.9).

Ademas pretende alentar la integracion de las economias de la region, consecuencia de los
acuerdos de reconocimiento mutuo, ya que esto; mejorara el acceso entre las aduanas y el sector

privado, lo que también haria crecer la competitividad de los paises.

Como ultimo punto, la OMA busca promover la modernizacion de las instituciones
relacionadas con las aduanas en los paises. La implementacion de programas de OEA por las
aduanas promueve la introduccion de mejores practicas y estandares internacionales mediante la
creacion de capacidad para la gestion de programas innovadores, como el del OEA. Los programas
de OEA favorecen y retroalimentan las relaciones entre el sector privado y el sector publico,
mejoran la seguridad, contribuyen a reducir el fraude fiscal y la facilitacion comercial (OMA,
2012.,parr.9).

Consecuente del apoyo del BID a la OMA en la figura del OEA, los paises en vias de
desarrollo de América Latina podran tener acceso a programas sofisticados que permitan mejorar
la cadena logistica de las empresas de la region, sin el respaldo dado por esta institucion no habria
manera de buscar la integracion ni de mejorar los lazos comerciales , al promover el comercio
confiable no solamente los paises se ven beneficiados, sino aumenta el poder de negociacién en

bloque, brindando una mejor imagen a futuros inversionistas y socios
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Operador Econdémico Autorizado en Costa Rica

Segun la pagina oficial del Ministerio de Hacienda, el Operador Econémico Autorizado
(OEA) se origina en el afio 2005 cuando los paises miembros de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) adoptan undnimemente el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el

Comercio Global, convirtiéndose en el programa de comercio mundial méas seguro (s.f., parr.2).

La certificacion OEA nace en el pais de los riesgos de diferente indole a los que se enfrentan
otros socios comerciales, estos han obligado a que, ademéas de efectuar los controles aduaneros
tradicionales, se incremente el papel de las aduanas en materia de seguridad de la cadena logistica

internacional. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f, parr.4)

Segun el medio de informacion digital espafiol Internacionalmente (2011) , el objetivo del
OEA no es sélo luchar contra la amenaza terrorista, sino también colaborar en la lucha contra el
crimen organizado, asi como defender a los ciudadanos frente a otros peligros en el ambito de la
proteccién a los consumidores o el medio ambiente; la figura del OEA es uno de los mecanismos,
seguramente el mas importante, a traves del cual las aduanas van a desarrollar este nuevo papel en

beneficio del comercio legitimo (parr.2).

En Costa Rica, esta certificacién no es obligatoria ya que las empresas pueden optar por
seguir haciendo sus procedimientos de manera habitual, y tendran que hacer un analisis de costo
beneficio para ver si la operacion de su logistica se adapta a este novedoso sistema, sin embargo
hay que tomar en cuenta que garantiza la seguridad de la cadena logistica, fomenta la circulacion
fluida de mercancias, refuerza la cooperacion entre aduanas y las empresas importadoras y

exportadora y saca el maximo provecho de herramientas tecnologicas.

El pais, busca una implementacion exitosa como se ha dado en otros paises de la region,
para lograr promover el comercio confiable por medio de la seguridad de la cadena logistica, el
OEA no solamente es una figura que permite mejorar la operacion aduanera, sino que una vez
aceptado; se sujeta voluntariamente a cumplir los requisitos y obligaciones que establece el

Ministerio de Hacienda para los miembros del programa.
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Programa de facilitacion aduanera para el comercio confiable (PROFAC)

En Costa Rica el Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa
Rica (PROFAC) es el encargado de brindar la autorizacion a las personas fisicas o juridicas a
formar parte del OEA y poder gozar de los beneficios que este ofrece.

En marzo del afio 2011, se publicé el Decreto N° 36461-H Reglamento del Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), normativa que pone
en vigencia el OEA Unicamente para el Sector Exportador (Ministerio de Hacienda de Costa Rica,
s.f. p.2).

El 13 de mayo del 2015 se publica el Decreto N° 38998-H Reglamento del Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), el cual deroga el

Decreto N° 36461-H y es el que se encuentra vigente, arrojando como definicién del programa:

Programa voluntario en el cual puede participar cualquier persona fisica o juridica en el
marco de sus operaciones aduaneras y comerciales, que acepta someterse al cumplimiento
de los requisitos y condiciones establecidas por la normativa vigente y las disposiciones
emitidas por la Direccion General de Aduanas para asegurar su cadena logistica a la luz de
su condicion como Operador Econémico Autorizado (p.3).

La empresa que cumpla satisfactoriamente con todas las condiciones del programa sera
considerada por la administracion aduanera como una empresa segura y de confianza. A cambio
de su cumplimiento los operadores econémicos autorizados disfrutaran de los beneficios otorgados

por la administracién para agilizar y facilitar ain mas el comercio de las mercancias.

Ademas, uno de los mayores atractivos de esta certificacion es que al ser parte de un plan
de comercio confiable, las empresas que forman parte gozan de una reduccion en el numero de
controles fisicos y documentales habituales, se simplifican y facilitan todos los procedimientos
aduaneros Yy tienen notificaciones previas de las actuaciones generadas por la autoridad aduanera;

todo esto suma renombre internacional.
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En medio de este proceso, existe un funcionario publico llamado ejecutivo PROFAC, este
es la persona designada por la Autoridad Aduanera como enlace entre el Servicio Nacional de
Aduanas y la empresa OEA, para coordinar todas aquellas gestiones que la empresa realice en
relacién con su certificacion PROFAC. (Art.2, decreto N° 38998-H, 2015)

Se hace énfasis en que el trabajo que realiza el Servicio Nacional de Aduanas, es en estrecha
relacion y coordinacion con el sector privado y en general, siempre y cuando demuestren buenas
practicas y cumplimiento de los requisitos que garanticen la seguridad y la fiabilidad de la cadena
logistica internacional. Las empresas que forman parte del OEA debe de basarse en la confianza
lograda a través de la apertura y cooperacion, el intercambio de informacion y el intercambio de
conocimientos y nunca descuidar las funciones basicas de las aduanas, como velar por la correcta
recaudacion de tributos, por la seguridad y por el medio ambiente (Ministerio de Hacienda de

Costa Rica, s.f., parr.11).

Esta certificacion, segun el art.4 del decreto N° 38998-H (2015), tiene como vigencia un
periodo de cuatro afios. Antes de finalizar ese periodo, el OEA podra gestionar nuevamente la
Solicitud de Certificacion PROFAC; en cuyo caso debera ser presentada ante el Area de Relaciones
y Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas, seis meses antes del vencimiento de la

certificacion.

Mediante estas alianzas y certificaciones, el Servicio Nacional de Aduanas busca el cumplir
con los objetivos propuestos y gestionar una integridad para un buen manejo en el control aduanero,
si se avanza en materia de aduanas, Costa Rica estard avanzando también en temas de desarrollo y

sera mas atractivo para la inversion extranjera directa.

Actualmente, el Area de Relaciones y Asuntos Externos atiende varias solicitudes de
empresas que desean alcanzar la certificacion OEA. Algunos expedientes se han tenido que
archivar varios expedientes, inhabilitar empresas OEA, por incumplimiento de requisitos OEA. A
junio 2019 se cuenta con las siguientes certificaciones OEA por sector: 18 empresas certificadas
en Exportacion e Importacion, 9 empresas certificadas en Importacion, 1 empresas certificadas en

Exportacion, 3 como Terminales de Carga y 2 como Operador Portuario Maritimo. Por cédula
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juridica en total serian 33 empresas certificadas OEA. (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f.
p-5)

Tabla 3. Empresas Certificadas PROFAC para importacion

EMPRESAS PROFAC COSTA RICA

Agroquimica Industrial RIMAC S. A.

ArthroCare Costa Rica. SRL.

Boston Scientific Costa Rica. SRL.

Bridgestone Costa Rica, S.A.

Café Britt Costa Rica. S.A.

Centro Internacional de Inversiones Cll, S.A.

CIFSA, S.A.

Compaifiia de Galletas Pozuelo DCR. S.A

Conducen S.R.L.

Eagle Electric Centroamerican S.A.

EATON Electrical S.R.L.

Firestone Industrial Products de Costa Rica, S.A.

Mendiola & Compafiia S.A.

Panifresh Costa Rica Sociedad Anénima

PROQUINAL Costa Rica S.A

SAE-A Spinning S.R.L.

Sigma Alimentos Costa Rica Sociedad An6nima

Vidriera Centroamericana S.A. (VICESA)

Corporacion de Supermercados Unidos S.R.L.

Distribuidora La Florida S.A.

Electrodomésticos MABECA. S.A.
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GMG Comercial Costa Rica S.A. (Grupo Monge)

Motosport S.A.

Productora La Florida S.A.

Sociedad An6nima de Vehiculos Automotores.

Tecno Diagndstica S.A.

Vehiculos Internacionales VEINSA Sociedad Anénima.

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de la pagina web
del Ministerio de Hacienda

Es importante destacar que, el Decreto N° 38998-H se encuentre en proceso de
modificacion, esto con el fin de actualizar y mejorar la normativa aplicable al programa OEA. Por
ejemplo, entre las modificaciones se puede mencionar, condiciones generales e incorporacion de
beneficios. Por esto, hasta abril del afio 2018 era identificado con el nombre de Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC). La marca OEA fue
publicada el 5 de abril del afio 2018 en el Registro de la Propiedad Industrial, este serd uno de los

cambios que se reflejara en el nuevo decreto (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f., p.3).

Requisitos de la certificacion PROFAC

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2015) menciona a grandes rasgos una serie de
requisitos basicos que tienen que cumplir las empresas al buscar la certificacion, entre los que se
encuentran un historial satisfactorio de cumplimiento Aduanero, Tributario y Judicial, una
correcta gestion administrativa, tener solvencia Financiera, y contar con las medidas de seguridad.
Cada uno de estos requisitos es desglosado y contempla condiciones de cumplimiento particulares
segun el decreto N° 38998-H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015, como se

muestra a continuacion:

Acrticulo 8° Requisitos. La persona fisica o juridica que voluntariamente solicite ingresar al
PROFAC, debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Historial Satisfactorio de Cumplimiento Aduanero, Tributario y Judicial, para lo cual se
debe demostrar: encontrarse al dia con las obligaciones tributarias y aduaneras. , no haber
sido sancionado en los ultimos tres afios anteriores a la presentacion de la solicitud, por
conductas graves relativas a la legislacion aduanera o tributaria, no haber sido sentenciado
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en los dltimos 10 afios anteriores a la presentacion de la solicitud, por delitos penales
castigables por los tribunales de justicia nacional e internacional.

2) Gestion Administrativa: Disponer y mantener actualizado los permisos o autorizaciones
requeridos para una correcta ejecucion de sus actividades comerciales, encontrarse al dia
con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, realizar valoraciones de
riesgo sobre las operaciones aduaneras y comerciales, efectuar comprobaciones y
evaluaciones de las politicas internas mediante auditorias, utilizar un sistema contable
informatizado para el control del giro de su negocio, asi como de sus operaciones aduaneras
y comerciales, disponer de un procedimiento que describa como se realizan los tramites
aduaneros.

3) Solvencia Financiera. La administracion aduanera verificara los siguientes requisitos con
base en la informacion de los ultimos tres afios fiscales: Estados financieros actualizados y
elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), reporte Crediticio del Centro de
Informacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), emitido
por una entidad financiera autorizada por la SUGEF, no ser objeto de embargos judiciales,
no haber sido sancionado mediante sentencia o resolucién condenatoria en firme por algin
proceso Administrativo o Judicial por cobro o falta de pago.

4) Medidas de Seguridad. La administracion aduanera conforme la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad comercial verificaran las siguientes medidas de
seguridad: Seguridad fisica en las instalaciones, seguridad en el acceso de personas a las
instalaciones, seguridad para el ingreso, permanencia y salida de las mercancias, seguridad
en el proceso de transporte, seguridad en las unidades de transporte de carga, seguridad en
la contratacion del personal permanente y temporal; seguimiento y finalizacion de la
relacion laboral de los empleados, seguridad de la informacion y del sistema informaético,
capacitacion en materia de seguridad y del OEA. (La Gaceta, N°91, 2015, decreto N°
38998-H)

Las empresas interesadas en formar parte del programa OEA deberan realizar un

autoandlisis antes de iniciar en el proceso, ya que son muchos los requisitos que presentar y depende

de su operacién no todas seran candidatas para pertenecer al selecto grupo de compafiias
certificadas PROFAC.

Es importante que las empresas tengan claridad sobre los principales requisitos que tienen

que cumplir al certificarse OEA. Por eso, en la siguiente tabla se mencionan sobre mas relevantes:

Tabla 4. Principales requisitos para Certificacion OEA
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SATEII:SA-\I—((:?I'FEDIQILO DE Clagieht SOLVENCIA MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO ADECUADA FINANCIERA SEGURIDAD

Al dia con las Valoracion de los Estados financieros | Adecuada

obligaciones tributarias | riesgos actualizados iluminacion

Al dia con las
obligaciones de la CCSS

Sistema contable
actualizado

Buena calificacion
crediticia

Protocolo de entrada
para personas y
mercancias

Al dia con las
obligaciones aduanales

Efectuar
comprobaciones de
politicas internas

No tener procesos por
quiebra

Camaras de seguridad
y alarmas

No haber sido
sentenciado por delitos
penales

Contar con
procedimientos en
todos sus
departamentos

No poseer embargos
judiciales

Capacitacion
continua en seguridad

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H

Obligaciones de la certificacion PROFAC.

Las empresas que cuenten con la certificacion OEA en Costa Rica, para poder gozar de los

beneficios que esta ofrece también tendran que cumplir con las obligaciones estipuladas segun el

decreto N° 38998-H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015, como se muestra a

continuacion:

Articulo 9° Obligaciones. Las personas fisicas o juridicas que sean autorizadas por la
Direccion General de Aduanas como Operador Econdmico Autorizado en el Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1) Mantener durante el plazo de la certificacion, los requisitos establecidas mediante este
Decreto.

2) Realizar anualmente las autoevaluaciones que al efecto disponga el Servicio Nacional
de Aduanas.

3) Informar al Area de Relaciones y Asuntos Externos de forma inmediata, cualquier
cambio en sus operaciones que afecte el cumplimiento de los requisitos como Operador
Econdmico Autorizado.

4) Poseer un procedimiento documentado mediante el cual se establezca cémo revisar y dar
cumplimiento a los requisitos y obligaciones como empresa certificada.
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5) Mantener un archivo con toda la documentacidn generada para obtener y mantener la
certificacion PROFAC.

6) Presentar y suministrar al Area de Relaciones y Asuntos Externos, en el plazo de diez
dias habiles, a partir de su requerimiento, toda aquella informacion documental y/o
electrénica que ésta requiera para corroborar el cumplimiento de su condicion como
Operador Econdmico Autorizado.

7) Brindar a la autoridad aduanera, la colaboracion necesaria para efectuar los procesos de
verificacion, inspeccion de instalaciones, recintos, bodegas, cargas y medios de transporte
entre otros.

8) Acatar las recomendaciones emitidas y notificadas por el Area de Relaciones y Asuntos
Externos, relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones y requisitos.

9) Todas aquellas otras que disponga la Direccion General de Aduanas mediante resolucion
de alcance general. (La Gaceta, N°91, 2015, decreto N° 38998-H)

Las compafiias certificadas PROFAC no solo deben de cumplir con los requisitos, sino que
automaticamente al formar parte se comprometen a conservar las condiciones por todo lo que reste
de la certificacion, lo que hace que la empresa tenga que estar constantemente realizando inversién

y revision de los procesos. Por esto destacamos las principales obligaciones a continuacion:

Tabla 5. Principales obligaciones para Certificacion OEA

OBLIGACIONES EMPRESA PROFAC

Realizar autoevaluacion anualmente

Mantener un archivo de toda la documentacion de la certificacion

Acatars las recomendaciones del ARAE

No haber sido sentenciado por delitos penales

Mantener durante el plazo de la certificacion el cumplimiento de
todos los requisitos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H
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Las obligaciones a las que estan sometidas las empresas bajo el programa OEA son de gran
relevancia ya que al Ministerio de Hacienda de Costa Rica solicitar mantener las condiciones
asegura que realmente la compafiia se rige bajo las buenas practicas del comercio confiable y que
no existe riesgo alguno de que procedimientos erréneos pongan en duda ante los demas paises y
empresas la credibilidad en el PROFAC.

Proceso de la certificacion PROFAC.

El proceso de la certificacion PROFAC consta de varias etapas, cada una de ellas tiene sus
caracteristicas que la hacen importante y esencial, primero se realiza la solicitud por parte del
interesado, aqui se deben adjuntar una serie de documentos, llenar formularios y asegurarse de que
la informacion este completa, luego de esto se presenta dicha solicitud ante el Area de Relaciones
y Asuntos Externos que la evaluara detenidamente y revisara que la empresa cumpla con todos los

requisitos, y por Gltimo se realiza la expedicion de la certificacion OEA .

Esta informacion es importante reforzarla con lo indicado en el decreto N° 38998-H
publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015 con respecto al proceso de la certificacion
PROFAC:

Acrticulo 11. Solicitud. La persona juridica que voluntariamente requiera certificarse como
Operador Econdmico Autorizado en el Programa de Facilitacion Aduanera para el
Comercio Confiable, debe presentar ante el Area de Relaciones y Asuntos Externos, el
Formulario de Solicitud de Certificacion PROFAC establecido a tal efecto mediante
resolucion de alcance general, aportando en el acto los documentos adjuntos y el
cuestionario de autoevaluacién de la empresa establecido a tal efecto mediante resolucion
de alcance general.

Articulo 13. Documentos Adjuntos a la Solicitud. Ademas de la informacion prevista para
la presentacion del formulario de solicitud de certificacion PROFAC, los interesados deben
aportar los siguientes documentos:  cuestionario de Autoevaluacién de la empresa
debidamente completado y firmado, hoja de antecedentes judiciales del Representante
Legal y de las personas que ocupan los puestos de control de la gestion., certificacion de la
personeria juridica, no mayor a tres meses de emitida a la fecha de presentacion del
documento., certificacion Registral o Notarial de la escritura del pacto constitutivo de la
empresa, copia del documento de identidad del representante legal y de las personas que
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ostentan puestos de control de la gestidn, descripcidn de su cadena logistica, indicando los
sujetos que la integran y las funciones que realiza cada uno de ellos.

Articulo 14. Andlisis y verificacion de Admisibilidad. Presentada la solicitud de
certificacion PROFAC, el Area de Relaciones y Asuntos Externos, inicia el proceso de
analisis y verificacion de la admisibilidad de la informacion y documentos adjuntos
requeridos en la solicitud. Dicho proceso consistira en un estudio pormenorizado de la
solicitud, documentos adjuntos y antecedentes del interesado; el cual debera efectuarse
dentro del plazo de ochenta dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud.
Cuando producto del estudio de admisibilidad se determine necesario por parte del Area de
Relaciones y Asuntos Externos prevenir al interesado sobre errores u omisiones, o el
cumplimiento de alguno de los requisitos formales requeridos para la prosecucion de la
solicitud, se prevendra al interesado para que los subsane dentro del plazo perentorio de
diez dias habiles. La prevencion debidamente notificada al interesado en el lugar o medio
que hubiere sefialado en la solicitud, suspendera a favor de la administracion el plazo
previsto para la conclusién de la etapa del proceso. Una vez agotado el plazo de prevencion,
el Area de Relaciones y Asuntos Externos, determinaré el cumplimiento de las formalidades
dispuestas en el presente proceso y continuara inmediatamente con la siguiente etapa de
certificacion si asi corresponde. Si el interesado no cumpliera en tiempo con la prevencion,
el Area de Relaciones y Asuntos Externos, dispondra de tres dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo de la prevencion para emitir el acto resolutivo que deniegue la
solicitud y ordene el archivo final.

Articulo 15. Evaluacién y verificacion de requisitos. Esta etapa consistira en la ejecucion
de un estudio de campo v la elaboracion de un informe final llevado a cabo por el Area de
Relaciones y Asuntos Externos, a fin de verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos
dispuestos en el presente Decreto. Posterior al estudio de campo, en caso de ser necesario,
el Area de Relaciones y Asuntos Externos hara la prevencion al interesado para que subsane
los incumplimientos, a los requisitos o formalidades dispuestos para la certificacion como
Operador Econémico Autorizado. Para la atencion de la prevencidn, se otorgara el plazo de
un mes; en cuyo caso se suspendera a favor de la administracion el computo del término
originalmente otorgado para finiquitar la etapa en la que se encuentre el proceso. Concluido
el plazo dispuesto para el cumplimiento de la prevencion, el Area de Relaciones y Asuntos
Externos, realizara la re inspeccion en las instalaciones del interesado y evaluara aquellos
aspectos en los que hubiere versado la prevencidn. Una vez efectuada la re inspeccion, se
procedera a emitir el informe final de resultados, en el que se fundamente y sustente la
recomendacion de autorizar o denegar al interesado la certificacion como Operador
Econdmico Autorizado.

Acrticulo 16. Expedicion y validez de la certificacion. En el plazo de cinco dias habiles
posteriores y contados a partir de la notificacion al interesado del acto resolutivo que
resuelve sobre la certificacion como OEA, la Direccion General de Aduanas procedera a
emitir la certificacion de Operador Econdmico Autorizado. Dicha certificacion sera
autorizada por un plazo de cuatro afios. Concluido los cuatro afios de certificacion como
Operador Economico Autorizado, el interesado podra proceder a efectuar una nueva
solicitud de certificacion previo cumplimiento de las formalidades y requisitos dispuestos
en el presente Reglamento. (La Gaceta, N°91, 2015, decreto N° 38998-H)
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Entonces, una empresa que forma parte del Programa OEA 0 que esté interesada en
pertenecer, debe conocer a la perfeccion este procedimiento y comprenderlo, de lo contrario podra
enfrentarse a plazos extendidos para obtener la certificacion y una inversién no Gtil de recursos

financieros.

Para facilitar la compresion del procedimiento, se extiende una tabla resumen del

procedimiento a continuacion:
Tabla 6. Procedimiento para Certificacion OEA

PROCEDIMIENTO CERTIFICACION EMPRESA PROFAC

1.Presentar el formulario de solicitud ante el ARAE

2.Adjuntar el cuestionario de autoevaluacion, personeria, certificaciones,
estados de cuenta, descripcion de la cadena logistica, manuales de puesto,
e identificacion de los representantes

3.El ARAE inicia el estudio en 80 dias habiles y se notifica de errores u
omisiones

4. ARAE emite informe final

5.Notificacion al interesado sobre la certificacion OEA, en 5 dias habiles

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H

Renuncia a la certificacion PROFAC.

Es necesario que las empresas que se rigen bajo la certificacion PROFAC tengan claro cual
es el procedimiento a seguir en caso de que no quiera continuar siendo parte del programa OEA.
Para esto, hay que basarse en el decreto N° 38998-H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo

de 2015, que indica lo siguiente sobre la renuncia a la certificacion:

Articulo 18. Desistimiento o renuncia. Cuando el interesado decida no continuar con el
proceso de solicitud de certificacion PROFAC o cuando el OEA decida renunciar al
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Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, podra comunicar por
escrito al Area de Relaciones y Asuntos Externos su intencion de no continuar con las
gestiones pendientes o su certificacion; en cuyo caso se procedera a emitir el acto resolutivo
que resuelve la renuncia. El acto administrativo sera notificado en el lugar y forma que
hubiere comunicado el interesado. Resuelta la renuncia, el interesado no podra gestionar
una nueva solicitud de certificacion PROFAC hasta tanto no hubiere transcurrido el plazo
de tres afios desde el acto resolutivo que resuelve la renuncia. (La Gaceta, N°91, 2015,
decreto N° 38998-H)

Pese a que el articulo es claro, las empresas tienen que tomar en cuenta que la renuncia a la
certificacion podrad generar un cambio significativo en su cadena logistica, por lo que antes de
tomar esta decision es imprescindible tener claro las consecuencias y tener medido el impacto que
pueda generar. Se destaca que la empresa certificada puede renunciar a ser parte del programa en

cualquier momento siempre que se realice el proceso establecido

Beneficios de la certificacion PROFAC.

Los beneficios del programa OEA son aquellos que obtienen las empresas miembros de los
cuales no pueden gozar compafiias que se encuentran fuera de la certificacion, estos privilegios
asignados son un valor agregado que se brinda como un reconocimiento por promover las practicas

transparentes y leales del comercio internacional.

En el decreto N° 38998-H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015 existe un
articulo que habla sobre todos los beneficios ofrecidos por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica

para las empresas interesadas en la certificacion PROFAC:

Articulo 10. Beneficios. La administracion aduanera otorgara a las personas fisicas o
juridicas autorizadas en la condicion de Operador Econdémico Autorizado en el Programa
de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, los siguientes beneficios:

1) Estatus de empresa confiable y segura para el Servicio Nacional de Aduanas.
2) Asignacion de ejecutivos PROFAC.
3) Publicidad para las empresas certificadas en la web del Ministerio de Hacienda, en

eventos nacionales e internacionales y publicidad escrita que se realice sobre el OEA.

4) Capacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica aduanera.
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5) Simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras respecto a:
reduccion en los controles fisicos y documentales, prioridad en la atencion de las gestiones
aduaneras, prioridad en la aplicacién de los controles aduaneros, en caso de revision fisica
y/o documental, se atenderé con prioridad, ampliacién de los horarios de la aduana, eleccién
del lugar para la inspeccién de la mercancia en caso de corresponder revision fisica y
prioridad en la atencion y movilizacion de las cargas en pasos fronterizos.

6) Reconocimiento internacional de los Operadores de Comercio PROFAC mediante
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

7) Aquellos otros que disponga la Direccion General de Aduanas, segun su competencia.

Dichos beneficios no podran transmitirse o cederse de forma alguna, por lo que el uso y

aplicacion de los mismos queda estrictamente restringido a su beneficiario. (La Gaceta,

N°91, 2015, decreto N° 38998-H)

Todos los beneficios, anteriormente citados, en conjunto tienen como objetivo principal
poder brindar a las empresas certificadas un aseguramiento de su cadena logistica; y promover la
eficiencia en sus procesos, por lo que sus importaciones seguiran un paso mas fluido y permitiran

ahorrar recursos en diferentes areas de la empresa.

En la tabla adjunta a continuacion, se destacan los principales beneficios que obtiene una
empresa certificada PROFAC:

Tabla 7. Principales beneficios de la Certificacion OEA

BENEFICIOS ¢POR QUE?
Estatus de empresa confiable ante | Mejora la imagen de la compafiia
el Gobierno Costarricense. dentro y fuera del pais

Brinda seguimiento a los tramites
aduaneros realizados por la compafiia

Simplificacion y prioridad de los | Al ser empresa confiable no tiene que

Asignacion ejecutivo PROFAC

tramites aduaneros someterse a tantos controles
Capacitaciones en materia Necesarias para el crecimiento y
aduanera mejora de los procedimientos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos del decreto N° 38998-H
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Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) en Costa Rica

Segun la pagina oficial del Ministerio de Hacienda (s.f) los ARM tienen como finalidad
reconocer por la contraparte a los operadores de comercio que han obtenido la certificacion OEA
en el otro 0 en los otros paises que negociaron el ARM; y se proporcionan reciprocamente
beneficios a los OEA (parr.1).

Actualmente, Costa Rica cuenta con dos ARM, uno de ellos con México, firmado el 17 de
Setiembre del 2018 y el otro con Centroamérica firmado el 25 de Abril del 2019. Ambos tienen
como objetivos principales la prioridad en atencion y la movilizacion en las fronteras terrestres,
reducir las inspecciones confirme a los criterios de riesgo previamente establecidos, actualizar de
manera constante la informacion sobre los OEA vigentes en cada pais y el intercambio de
informacion de beneficio mutuo relativa a la seguridad de la cadena logistica de suministro.

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, s.f. parr.3).

A grandes rasgos, los ARM permiten a los paises lograr eficacia en los trdmites relacionados
a sus importaciones y exportaciones, ya que uno de los grandes pilares que rodean este acuerdo es
el mejorar la comunicacion entre aduanas, por esto incentivan la disminucion de controles y dar

una garantia a la certificacion OEA como miembros confiables en el comercio internacional.

Relacion entre el OEA y demas participantes de la cadena logistica

Desde la perspectiva de Cubillo (2015), la figura del OEA esta completamente ligado a la
cadena logistica, ya que uno de los objetivos fundamentales de la OMA, es lograr un intercambio
comercial mas eficiente y rapido, mediante un ambiente seguro y participantes logisticos de
confianza, de manera tal que entre mas participantes de la cadena logistica cuenten con la
certificacion de OEA este modelo serd mas exitoso y se acercard cumplir con los objetivos
planteados por la OMA (pag.119).
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Por lo que es importante aclarar que el OEA no representa una figura mas de la cadena
logistica, sino que es una certificacion por la que los miembros de esta pueden optar para obtener

ciertos beneficios a cambio de ser una compaiiia confiable.

Para el sector importador, que es el principal objeto de este estudio, el contar con socios
comerciales de confianza como un depositario aduanero y un transportista, da mucho respaldo y
seguridad a su cadena de abastecimiento. Y esto solamente se logra al establecer politicas de
gestion de riesgos, controles, capacitacion, seguridad y con un efectivo manejo de la

documentacion.

Es por esto que comprender el papel de la certificacion PROFAC en la cadena de logistica
es indispensable. Las empresas bajo el programa OEA tienen que tener claro que la integracion de
todos los procedimientos es la clave del éxito, ya que si una figura falla, afecta a todas las demas
provocando gastos extra, pérdida de credibilidad, y hasta sanciones por parte del Ministerio de

Hacienda de Costa Rica por un incumplimiento de obligaciones.

Otras certificaciones relacionadas a la seguridad de la cadena logistica

1SO 28000

En materia de seguridad, varias compaiiias alrededor del mundo aplican la norma técnica
ISO 28000“Sistema de Gestion de la Seguridad en la Cadena de Suministro”. Esta norma tiene
como objetivo principal mejorar la seguridad en las cadenas de suministro, identificando las

posibles amenazas a la seguridad, evaluando los riesgos y controlandolos (Cubillo, 2015 p.122).

Desde esa perspectiva, se puede decir que toda empresa certificada por este sistema I1SO
debe establecer una politica de gestién de la seguridad implementando diversos controles en
procesos relacionados con el entrenamiento y capacitacion al personal, en el manejo y control de

la documentacion e informacion, entre otros que afecten directamente la cadena logistica.
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Con respecto a la evaluacion del riesgo, esta norma establece la obligatoriedad para las
empresas de considerar la probabilidad de ocurrencia de cualquier evento inherente a su actividad,

para poder ejercer un mejor control sobre los mismos.

La matriz de riesgos que solicita ISO, debera incluir como minimo aspectos como amenazas
y riesgos que afecten la infraestructura fisica, tales como una accion o atentado terrorista, amenazas
y riesgos operacionales propios de cada negocio y actividad economica, eventos del medio
ambiente que puedan hacer que los equipos y planes de seguridad previstos resulten ineficaces;
tales como terremotos o huracanes, amenaza de las partes involucradas como dafio a la marca lo
que comercialmente puede llegar a ser irreparable, y amenaza que afecte la continuidad de las
operaciones y el funcionamiento normal de la compafiia; eventuales atentados afectarian el normal
funcionamiento (Cubillo, 2015 p.126).

Esta norma tiene por objetivo mejorar la seguridad en las cadenas de suministro,
identificando las posibles amenazas a la seguridad, evaluando los riesgos y controlandolos. De esta
forma, toda empresa certificada por este sistema debe establecer una politica de gestion de la
seguridad e implementa diversos controles en procesos relacionados con el entrenamiento y la
capacitacion al personal, en el manejo y control de la documentacion e informacion (Cubillo, 2015
p.127).

Alianza Empresarial para el Comercio Seguro (BASC)

BASC naci6 como una alianza anti contrabando en 1996, es una organizacién sin animo
de lucro, que propende por la facilitacion y agilizacion en el comercio internacional a través del

establecimiento de mejores practicas de seguridad en la cadena de suministro (BASC, s.f., parr.2).

Esta certificacion tiene como meta incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el
comercio internacional, establecer y administrar el sistema de gestion en control y seguridad de a
cadena logistica, trabajar en coordinacion con los gobiernos y organizaciones, fomentar alianzas
estratégicas, generar confianza y credibilidad entre empresas y gobiernos y fortalecer cooperacion
entre el sector privado y gobierno (BASC, s.f., parr.4).
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Por lo que, a grandes rasgos, la iniciativa BASC es el reflejo del compromiso de las
empresas por mejorar las condiciones de su entorno y querer erradicar aquellas acciones que
desfavorezcan los intereses econdmicos, sociales y comerciales de sus miembros para dar valor

agregado a su cadena logistica.

Basado en lo publicado por BASC (s.f.) en su sitio web, el éxito de la certificacion va de la
mano con el apoyo de la aduana de los Estados Unidos, que promovio la experiencia exitosa y los
empresarios empezaron a confiar en el respaldo de la certificacion, y poco a poco fue integrando

también a las aduanas y autoridades de la region latinoamericana (parr.3).

Por lo que BASC, llega a complementar también lo que es la seguridad en la cadena
logistica como también lo hace ISO 28000 y el Operador Econdémico Autorizado. Sin embargo,
existe una diferencia importante que se destaca entre las tres certificaciones, y es que el OEA
concede beneficios que ningun otro programa puede debido a que es otorgado por el Estado

Costarricense.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

A nivel de investigacion cientifica, existen tres enfoques posibles por utilizar para el
desarrollo de la misma; siendo estos el enfoque cuantitativo, el cualitativo y el mixto, la diferencia

de estos radica en la informacién utilizada.

El enfoque de la investigacion permite tener un panorama amplio de hacia donde se dirige
la misma. Ese trabajo esta enfatizado en el analisis de los beneficios del operador econdémico
autorizado para la competitividad del sector importador en Costa Rica, por lo que el enfoque
utilizado es el cualitativo, porque se requiere realizar recoleccion de informacién suministrada por

expertos, revistas, noticias, libros, instituciones publicas y proyectos de graduacion.

Ademas, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), realizaron una investigacion con este
enfoque “utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

En el desarrollo del enfoque de tipo cualitativo, el investigador debe realizar una entrevista
a las personas que son objeto de estudio, posteriormente analizar los datos y establecer las
conclusiones. Con la informacion recolectada se obtiene una generalidad del problema planteado.
Con la recoleccion, se obtienen las perspectivas y puntos de vista de los participantes (Hernandez
etal.,2014,. p.133).

Basicamente, la decisién de utilizar el enfoque cualitativo en esta investigacion se
fundamenta en que las categorias a estudiar se derivan de entrevistas, opiniones, puntos de vista,
anécdotas y recopilacion de datos con base en los resultados obtenidos por las empresas
certificadas como Operadores Econdmicos Autorizados en Costa Rica y los funcionarios que se

encuentran relacionados con este proceso.
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Disefio de la Investigacion

El disefio que se adapta a esta investigacion es el fenomenoldgico. Segun Herndndez et al
(2014) con este disefio obtenemos perspectivas de los participantes, se describe y se comprende
que tienen en comun los individuos de acuerdo a sus experiencias de un determinado fenémeno
(p.493).

Este estudio se basa en las experiencias vividas en las empresas certificadas como Operador
Econdmico Autorizado en el sector importador antes, durante y después de obtener la misma. Se
tendrd informacion sobre los beneficios, valores agregados, mejorias o desventajas que traen
consigo permanecer al programa PROFAC; para luego, proceder con el anélisis de los datos y las

conclusiones.

Fuentes de Informacion

Fuentes primarias

Este estudio toma en cuenta como fuente primaria las entrevistas que se aplicaran a las
empresas certificadas como Operador Economico Autorizado, ya que con base a sus experiencias
se obtendrad la informacion necesaria, por medio de una entrevista personal con las personas
encargadas de implementar PROFAC en los negocios. Torres (2015) afirma que las fuentes
primarias son aquellas que se obtienen la informacion directamente de los entrevistados, ademéas

se expresan opiniones y conocimientos acerca del tema de investigacion (p.98).

Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias a utilizar en este proyecto, destacan datos arrojados por
instituciones publicas, sitios web, libros, trabajos de investigacion, articulos, tesis de otras
universidades, entre otras fuentes que tengan informacion confiable sobre la certificacion global
de Operador Econdémico Autorizado y los beneficios o desventajas que este modelo de negocios

ofrece.
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Silvestrini (2008) indica que las fuentes secundarias pueden contener informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos. Son utilizadas para confirmar los hallazgos, ampliar el

contenido de la informacién de una fuente primaria y para planificar los estudios (p.44).

Ambas fuentes son indispensables en el proyecto para lograr el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion.

Muestra

Segln Hernandez et al. (2014) el concepto de muestra para una investigacioén con este
enfoque se define como el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades,
etc., sobre el cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia (p.384).

Para la investigacion se utilizara una muestra dirigida, la misma contempla un subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador (Hernandez
etal, 2014, p.176). Esto debido a que la poblacién que se entrevistara no puede ser elegida al azar,
ya que, para obtener informacion certera, se necesita que la muestra tenga conocimiento sobre el

problema que es foco de analisis.

Por lo tanto, para este proyecto, se aplicardn nueve entrevistas a empresas que ya cuenten
con la certificacién de Operador Econdmico Autorizado, PROFAC y que son exitosas en sus
procesos de importacion en Costa Rica y a dos funcionarios del Ministerio de Hacienda
relacionados con el proceso, con el fin de adquirir datos relevantes y necesarios para el desarrollo

de la investigacion.

Los participantes de este proyecto se detallan a continuacién:



/QUIEN?

Tabla 8. Muestra de la poblacién

/DONDE?

¢POR QUE?
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Entrevistado 1

PROQUINAL Costa Rica S. A

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 2

Motosport S.A.

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 3

Agroquimica Industrial RIMAC S. A.

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 4

CIFSAS. A

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 5

Sigma Alimentos Costa Rica S. A

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 6

Tecno Diagnostica S. A

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 7

Ministerio de Hacienda de Costa Rica

Funcionario aforador DGA

Entrevistado 8

Centro Internacional de Inversiones
Cll, S.A.

Empresa certificada PROFAC

Entrevistado 9

Ministerio de Hacienda de Costa Rica

Funcionario del Area de
Relaciones y Asuntos
Externos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de la pagina web del Ministerio de Hacienda

Hernandez et al (2014) hace referencia a que “la unidad de analisis indica quiénes van a ser

Unidades de Andlisis

medidos, es decir, los participantes 0 casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el

instrumento de medicidn” (p.217). Estas son definidas por el investigador y gracias a ellas se logran

determinar las proyecciones establecidas; estas unidades son derivadas de los objetivos especificos.

En esta investigacion basada en Operadores Econémicos Autorizados del sector importador, se

tendré tres variables, requisitos, procesos de importacion y beneficios y limitaciones.

Requisitos

Los requisitos hacen énfasis en las exigencias solicitadas por el Ministerio de Hacienda de
Costa Rica por medio de la Direccion General de Aduanas para optar por la certificacion como
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Operador Econémico Autorizado. Es indispensable que las empresas interesadas tengan total
claridad sobre los documentos y acciones a cumplir para que no tengan ningun tipo de

inconveniente en el proceso.

Procesos de importacion

Un proceso de importacion es una serie de pasos a seguir por la empresa para poder internar
el producto en el pais de destino, abarca desde la negociacion con los proveedores internacionales,
documentos necesarios para cumplir con las barreras arancelarias y no arancelarias, revisiones,

inspecciones, y nacionalizacion de las mercancias para poder disponer de las mismas.

Beneficios y limitaciones

Cuando se habla de beneficios, se entiende que son un conjunto de acciones que dejan una
ganancia a una empresa, no necesariamente monetaria, sino también maximizacion de sus recursos
u optimizacion de los procesos. Limitantes, por lo contrario, son restricciones a las que estan
sujetas los negocios que no permite avanzar 0 mejorar un proyecto establecido debido a que las

condiciones no se lo permiten.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Hernandez et al. (2014), citando a Chasteauneuf (2009), define el cuestionario como “el
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que se van a medir” (p. 217). Por lo tanto,
se entiende que un cuestionario es una herramienta que consiste de una serie de interrogantes que
permiten obtener la informacion precisa de la muestra de una manera concisa del tema en

investigacion.

Las preguntas que tendra dicho instrumento son abiertas, debido a que no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy

elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion (Hernandez et al., 2014,
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p.217). En este tipo de cuestionarios las respuestas no se intencionan, el objeto de estudio de la
muestra podra responder de forma amplia a la pregunta planteada, son Utiles en una investigacion

de tipo cualitativo.

Entrevista

Hernandez et al. (2014), mencionan que “la entrevista permite hacer preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera” (p.407).

De esta manera, para Bernal (2010) la entrevista es mas una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la
encuesta, que centraliza su atencion en un cuestionario solamente; la entrevista, si bien puede
apoyarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el
estudio (p.194).

Por lo tanto, la entrevista serd la herramienta que permitira dar un valor agregado a la
investigacion y los datos que se obtengan de estas seran de mucha utilidad, ya que, el contacto cara
a cara con los entrevistados permitira que la informacion que faciliten sea interpretada con mayor
facilidad.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

La recoleccion de datos para este proyecto se realizara por medio de las fuentes primarias,
en este caso las entrevistas y cuestionarios aplicados a las empresas certificadas como PROFAC y
la informacion que se obtenga de las fuentes secundarias, articulos, revistas, sitios web, libros,
investigaciones, etc. Segun Hernandez et al. (2014), se debe especificar la clase de datos que

fueron recopilados y a través de qué instrumentos (p.569).

Para Hernandez et al. (2014), el analisis puede ser sobre los datos originales (datos directos)

0 puede requerir de su transformacion y se utilizaran técnicas de en codificacion y evaluacion



88

temética en las investigaciones de enfoque cualitativo (p.574). Una vez que se obtienen los
resultados de los analisis, los investigadores proceden a desarrollar las inferencias, comentarios y

conclusiones en la discusion (Hernandez et al., 2014, p.577).

Por lo tanto, el andlisis de la informacion y los datos obtenidos es uno de los pasos mas
importantes en un proyecto, ya que de esto depende la calidad del cumplimiento de los objetivos

planteados.

Para esta investigacion se construyeron categorias de anélisis que estan basadas en las
respuestas emitidas por los entrevistados, las que se agruparan por temas en comun, logrando
analizar y comparar los datos que se obtienen de las fuentes primarias y secundarias de

informacion.

Lo que fue la recoleccidn de datos de fuentes secundarias, para este proyecto se obtuvieron
datos de Sitios Web oficiales de oficinas gubernamentales, articulos de revistas, tesis de grado,

decretos, libros digitales, bibliotecas

En lo que respecta a la recoleccion de datos de fuentes primarias, se realizaron entrevistas
siguiendo este protocolo: se contacto al entrevistado para explicar la finalidad de la investigacion,
una vez que aceptara participar y contribuir en el proyecto se procedié a coordinar la aplicacion

del cuestionario que se elabord.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado de la investigacion se muestran los resultados obtenidos de las
entrevistas aplicadas a la muestra indicada en el capitulo sobre metodologia. El anélisis se
realiza de la siguiente manera: primeramente, se muestra una tabla de las categorias de cada
unidad de analisis las cuales se obtuvieron por medio de los objetivos especificos propuestos;
seguidamente, se describe cada una de las categorias para luego realizar el analisis

correspondiente de cada una de ellas.

Cada categoria es obtenida de las respuestas de los entrevistados y se comparan con
la informacion presentada en el marco referencial. Finalmente, se da la interpretacion y el
analisis de cada categoria para responder la pregunta establecida en el planteamiento del

problema segln el capitulo introductorio.

Las unidades de analisis son desprendidas de los objetivos especificos de la
investigacion. La primera unidad de andlisis hace énfasis en los requisitos, especialmente en
las exigencias solicitadas por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica por medio de la Direccion
General de Aduanas, para optar por la certificacibn como Operador Econémico Autorizado; ya
que, las empresas tienen que conocer cudl es el procedimiento y el lapso que se tarda éste, para

no tener inconvenientes durante el mismo.

La segunda unidad de analisis que se desprende habla sobre el proceso de importacion
y de los pasos a seguir por la empresa para poder internar el producto en el pais. ES preciso tomar
en cuenta cuales son los documentos necesarios para cumplir con las barreras arancelarias y no
arancelarias, revisiones, inspecciones, y nacionalizacion de las mercancias para poder disponer de

las mismas.

La tercera unidad de analisis esta enfatizada en los beneficios y limitantes que tienen las
empresas certificadas como Operador Economico Autorizado, esto para evaluar si la certificacion

deja una ganancia a una empresa como la maximizacién de sus recursos u optimizacion de los
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procesos Y valorar si tiene limitantes como restricciones que no permite avanzar 0 mejorar sus

tramites.

Para lograr formular las preguntas que fueron utilizadas en las entrevistas se tomaron
como base unidades de analisis del capitulo metodologico. Gracias a las respuestas obtenidas
por parte de los entrevistados, se logran obtener las categorias para elaborar la cuarta tabla. Con
dichas categorias se realiza la comparacion entre la teoria acerca de todo lo que engloba a
la certificacion como Operador Econdmico Autorizado y los comentarios u opiniones de los
entrevistados que en su mayoria fueron empresas de distintas industrias que ya cuentan con
dicha certificacion PROFAC.

Seguidamente se detallan las Unidades de analisis y sus respectivas categorias:

Tabla 9. Unidades y categorias de analisis

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIAS

1.Documentacion

2. Seguridad

Requisitos
3. Creacion y mejora de procedimientos

4. Duracién del proceso de certificacion

1. Duracion de la importacion antes de la
certificacion

2. Duracién de la importacion después de la
certificacion

Proceso de importacién

3. Notas técnicas y permisos

1. Expectativas de la certificacion PROFAC

2.Capacitacion y promocion de la figura

3. Convenios entre instituciones publicas

Beneficios y limitaciones
4.Prioridad en tramites y aforos

5. Reconocimiento como empresa confiable

6. Disminucion de robos

Nota: Propia, elaborada con datos obtenidos de las entrevistas
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Unidad de andlisis 1: Requisitos

La primera unidad de analisis se desprende del primer objetivo especifico, hace referencia
a los requisitos que debe cumplir una empresa importadora para optar por la certificacion de
PROFAC, esto con el fin de determinar si las compafiias contaban al momento de iniciar con el
proceso con los recursos y condiciones necesarias 0 bien, se tuvo que ajustar la operacion para

encajar en el perfil solicitado por la DGA.

Se derivaron las siguientes las categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de analisis:

Documentacion
Seguridad
Creacion y mejora de procedimientos

> wnp e

Duracion del proceso de certificacion
A continuacion, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los entrevistados

de la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las respuestas

obtenidas y se analizan con el propdsito de contrastar los resultados.

Categoria 1: Documentacion

Descripcion

En esta categoria refleja la percepcion de los entrevistados sobre los principales documentos

presentados en el proceso de certificacion PROFAC. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Debemos llenar una serie de formularios, contar con procedimientos establecidos en el
area administrativa, financiera y operativa, asi como historial satisfactorio de

cumplimiento aduanero, tributario y judicial.” (Entrevistado 1)
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“A nivel de nuestra compaifiia, los requisitos principales como los estados financieros para
garantizar la solidez de la compafiia y record limpio aduanero para la certificacion ya se

tenian, por lo que solo debimos ajustar algunos.” (Entrevistado 2)

“Para poder optar por esta figura debemos llenar un cuestionario de autoevaluacion y dar
soporte a cada una de las preguntas ahi descritas, ademas exigen tener un record

impecable en Tributacidn y ante la DGA” (Entrevistado 3)

“Depende del perfil de negocio de la empresa; en nuestro caso somos importadores y
exportadores, por lo que los documentos solicitados son més, pero llenamos el cuestionario

de autoevaluacion y tenemos un record limpio con aduanas ”. (Entrevistado 4)

“Para poder ingresar al programa se tuvo que presentar la certificacion de no evasion de
impuestos, hay que tener cinco afios en el mercado y una certificacion de SUGEF que
demuestre la transparencia del negocio y su solvencia, ademas de una autorizacién para

la realizacion de una auditoria para la aprobacion. ” (Entrevistado 5)

“Lo principal fue el demostrar que no existian deudas con hacienda, la CCSS o procesos

judiciales pendientes, demostrar la estabilidad econdmica entre otros.” (Entrevistado 6)

“Son muchos, principalmente el cuestionario que entrega el Ministerio de Hacienda y no
tener problemas judiciales ni casos abiertos con la DGA, los demas van a depender de la

actividad de la empresa”. (Entrevistado 7)

“Historial Satisfactorio de Cumplimiento Aduanero, Tributario y Judicial, gestion
administrativa, comprobar la solvencia Financiera y contar con las medidas de

seguridad.” (Entrevistado 8)

“Depende de la compaiiia, sin duda el mds importante es el requisito en materia de

seguridad, récord limpio en materia de aduanas y contar con solvencia financiera”
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Andlisis

Los entrevistados en sus respuestas sefialan que la documentacion solicitada durante el
proceso de certificacion se centraliza en tener un buen comportamiento en materia aduanal, judicial
y tributaria, esto se debe a que la certificacion PROFAC esta dirigida a empresas que puedan ser
confiables y transparentes en sus procesos, debido a que la certificacion tiene como objetivo

principal asegurar la cadena logistica.

Es importante resaltar que el historial que toma en cuenta el Ministerio de Hacienda de
Costa Rica es el de los ultimos tres afios de operacion, y parte del buen comportamiento exige
estar totalmente al dia con el pago de los impuestos, multas , declaraciones, permisos , y tener muy

bien detectados cudles los riesgos a los que se enfrentan.

También, es necesario que como empresa interesada en la certificacion, se tenga orden a
nivel financiero, segun el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2015) indica que este requisito
de solvencia, como es llamado es imprescindible debido a que es la garantia de que la compafiia
puede hacer frente a sus obligaciones, Yy que cuenta con los recursos para atender todos sus
compromisos para realizar la actividad comercial, lo cual da la certeza de que pueda afrontar

cualquier inversion que exija la puesta en marcha de la certificacion y su mantenimiento (p.10)

Con respecto al formulario de solicitud y de autoevaluacion, consta en diecinueve paginas
donde la empresa interesada debe de tener una total transparencia con respecto a su operacién
aduanera, su logistica, su proceso de seguridad y el transporte de sus mercancias, al ir completando
la informacion, las compafiias estaran en capacidad de saber si su operacion se adapta a lo exigido

por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para optar por dicha certificacion.
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Categoria 2: Seguridad

Descripcion
En esta categoria se manifiesta la importancia de la inversion realizada en materia de
seguridad en la empresa para poder optar por la certificacion PROFAC. Las respuestas se

muestran a continuacion:

“En el area de Logistica se invirtio mucho en seguridad, debido al giro del negocio, ya que
al ser productos para el consumo humano los estandares de control que exige la

certificacion son muy altos, ” (Entrevistado 2)

“La mayor inversion se realizo el tema de seguridad de las instalaciones ya que
establecimos protocolos de entrada y salida tanto de mercancias como de personal de la
empresa y proveedores, ademds se realiz una gran inversion en temas de camaras en el

perimetro y monitoreo de todas las areas.” (Entrevistado 3)

“Sin duda hubo un cambio significativo en seguridad, ya que se instalé un equipo completo
de cdmaras , ademas de una inspeccion total para corregir cerraduras y accesos a areas
restringidas en mal estado, también se dio un mejoramiento en detalles operativos en
procesos de importacion y exportacion, en cada una de las plantas de la compafiia.”
(Entrevistado 8)

“En materia de gestion de riesgos, y en seguridad, ya que tienen que cumplir estandares
como la proteccion de las instalaciones, reforzar cdmaras, oficiales de cuido, barras
perimetrales, no solo en sus instalaciones sino también seguridad en sus procesos de

importacion ya que no tienen procedimientos.” (Entrevistado 9)

Andlisis



95

Tres de las empresas encuestadas afirman que el optar por la certificacion PROFAC los
Ilevd a mejorar considerablemente sus medidas de seguridad, debido a que tuvieron que establecer
una serie de procesos en su cadena de logistica que antes no tenian, por lo que la inversion de

tiempo y monetaria que se lleva este aspecto durante la certificacion es grande.

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2015) solicita dentro de los requisitos del proceso
que las companias refuercen la seguridad fisica de las instalaciones; por ejemplo, aumentando las
inspecciones periddicas y cerrando el perimetro donde se encuentren las mercancias, también exige
una delimitacién y sefializacion de las areas y un mecanismo efectivo en la entrada y salida de
personas, ademas el lugar tiene que contar con iluminacion adecuada y se deben de tener

obligatoriamente sistemas de seguridad como camaras (p.13).

La seguridad es importante, ya que se traduce en una manera de garantizar la transparencia
en la operacion logistica, si en una empresa no cuentan con medidas de seguridad eficientes, es
posible que aumente el riesgo de que ocurra algo indeseado que ponga en peligro a toda la
corporacion, como robos, negligencia en la manipulacion de las mercancias, extravio de

informacion, filtracion de informacion confidencial y hasta accidentes laborales.

Por lo que se menciona con anterioridad, la seguridad es un aspecto béasico de la
certificacion PROFAC, y que las compafiias que realmente quieran contar con ella deberan de tener
claro el panorama de todo lo que conlleva, ya que el nivel de exigencia en esta materia es bastante
alto; sin embargo, la inversion que se realiza en este tema aporta gran eficacia al resto de las areas

relacionadas, y eso es exactamente lo que busca la certificacion.

Categoria 3: Creacion y mejora de procedimientos

Descripcion
Esta categoria se enfatiza en la percepcidn que tienen los entrevistados sobre la necesidad
de crear procesos dentro de la compafiia y la mejora de los métodos que ya existian como parte de

las exigencias para pertenecer a PROFAC. Las respuestas se muestran a continuacion:
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“Nosotros ya teniamos procedimientos establecidos para el sistema de gestion de calidad
por lo que se nos hizo facil, solamente se tuvieron que revisar todos los manuales con un
auditor y ajustar temas como el respaldo documental, todo lo demas lo hicimos en la

empresa.” (Entrevistado 1)

“Se tuvo que realizar una mejora en todas las areas, para esto fue indispensable la

inversion, se trabajé arduamente en la matriz de riesgos.” (Entrevistado 4)

“En nuestra empresa no se tuvo que realizar ninguna inversion material; Gnicamente
promover la comunicacion efectiva entre los involucrados y transmitir la informacion al
resto de la empresa, para que todos estén atentos a velar por el cumplimiento de lo ofrecido

como miembro certificado OEA.” (Entrevistado 5)

“Nosotros nos mantuvimos igual, revisamos los procedimientos enfatizandonos en el area

de importaciones para lograr una mayor eficiencia”. (Entrevistado 7)

Anélisis

Para Koontz (2014), los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un
método para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones
requeridas. Son guias de accidon, no de pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que
deben realizarse ciertas actividades y es comdn que los procedimientos crucen las fronteras

departamentales (p.415).

Los entrevistados estan de acuerdo con que los procedimientos que establecieron para el
proceso de la certificacion PROFAC son importantes, debido a que enlazan toda la actividad de la
empresa, y de acuerdo con lo que exige el Ministerio de Hacienda de Costa Rica es fundamental

tener documentada la operacion, esto se nota desde el momento en el que se observa el cuestionario
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de autoevaluacion, el cual una empresa sin procedimientos no podria tan siquiera llenar la

informacion solicitada.

Gran parte de la importancia de los procedimientos en el OEA se centraliza en que al tener
documentado los procesos de una compafiia, serd mas sencillo hacer frente a cualquier situacion
que se presente, porque si los procedimientos son una guia de accion se tendra claro el como
actuar, lo que adrede representa una disminucion de la improvisacion dentro de la operacion y

menos exposicion al riesgo.

Segln el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2015) el interesado debe tener un
procedimiento documentado para la elaboracion y ejecucion de un Sistema de Gestion de Riesgo,
también elaborar y ejecutar un programa de auditorias internas de los procedimientos de la empresa
que tiene relacion con el cumplimiento de los requisitos OEA, con una frecuencia minima de un
afio (p.14)

Categoria 4: Duracion del proceso de certificacion

Descripcion

En esta categoria se determina la duracion del proceso de certificacion segin la experiencia
de los entrevistados desde el momento que se interesan por ser parte del PROFAC hasta el

momento en el que se logra obtener la certificacion. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Tardamos alrededor de 1 afio desde el momento que se presentd la primera
documentacion, la auditoria final y la respuesta definitiva por parte de Hacienda.”
(Entrevistado 1)

“En nuestro caso fueron aproximadamente un afio y medio mientras realizabamos las

mejoras necesarias.” (Entrevistado 2)

“Nosotros tardamos aproximadamente 3 afios en el proceso debido a la inversion en

infraestructura (por ejemplo, cerrar todo el perimetro, colocar camaras, hacer zonas para
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“cuarentena” de los productos. Luego de esto esperamos alrededor a 4 meses la

resolucion” (Entrevistado 3)

“Depende del perfil de la empresa y de si tiene o no otras normas de seguridad ya
implementadas, nosotros como somos BASC, entre 6 a 9 meses. ” (Entrevistado 4)

“Es un tiempo relativo, dependiendo de la agilidad con que la empresa obtenga y presente
todos los documentos necesario y de la presion que ejerza a los funcionarios del Ministerio,

en nuestro caso fue aproximadamente un afo.” (Entrevistado 5)

“Aproximadamente tardamos un afio.” (Entrevistado 7)

“Para la empresa si fue un proceso un poco extenso, realmente tuvimos que mejorar
muchas cosas para evitar el rechazo y todo esto se llevd al menos 2 afios. ” (Entrevistado
8)

“Con la legislacion 80 dias habiles, sin embargo las empresas entregan documentacion
incompleta por no estar preparada, casi siempre se extiende a un promedio de 1 afio ya
que la normativa permite extenderlo. Con la nueva normativa los tiempos vienen a ser mas

estrictos” (Entrevistado 9)

Andlisis

La muestra entrevistada estuvo de acuerdo en gque el camino hacia la certificacion PROFAC

es lento, se determina que en promedio la duracién del proceso por empresa se encuentra en un

afio y cuatro meses, esto si se toma en cuenta desde el momento que se interesan por la certificacion

hasta que son reconocidos como miembros del OEA.

Basado en el articulo N° 38998-H publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015
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emitido por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica con respecto al analisis y verificacion de
Admisibilidad:
Presentada la solicitud de certificacion PROFAC, el Area de Relaciones y Asuntos
Externos, inicia el proceso de andlisis y verificacion de la admisibilidad de la informacion
y documentos adjuntos requeridos en la solicitud. Dicho proceso consistira en un estudio
pormenorizado de la solicitud, documentos adjuntos y antecedentes del interesado; el cual

deberd efectuarse dentro del plazo de ochenta dias hébiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud.

Cuando producto del estudio de admisibilidad se determine necesario por parte del Area de
Relaciones y Asuntos Externos prevenir al interesado sobre errores u omisiones, o el
cumplimiento de alguno de los requisitos formales requeridos para la prosecucion de la
solicitud, se prevendra al interesado para que los subsane dentro del plazo perentorio de
diez dias habiles.

La prevencion debidamente notificada al interesado en el lugar o medio que hubiere
sefialado en la solicitud, suspendera a favor de la administracion el plazo previsto para la
conclusion de la etapa del proceso. (La Gaceta, N°91, 2015, N° 38998-H)

Queda asi en evidencia, que la duracion promedio de este proceso de certificacion es
resultado de la recoleccion, mejoras que tienen que realizar y cumplimiento de los requisitos, ya
que el analisis de la solicitud por parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica es muy corto
comparado a la duracion percibida por las personas entrevistadas. Esta situacion puede generar
que las compafiias pierdan el interés en la certificacion debido al periodo extenso y toda la inversion

que Se requiere generar.

En el transcurso de este proceso, es muy importante que el importador interesado que ya ha
presentado la solicitud ante el Ministerio de Hacienda de Costa Rica le dé un seguimiento exhausto
al mismo para evitar prevenciones u omisiones involuntarias en la documentacion presentada que

puedan alargar mas el periodo de la certificacion.
Unidad de analisis 2: Proceso de Importacion
La segunda unidad de analisis se deriva del segundo objetivo especifico, esta trata sobre el

proceso de importacion antes de la certificacion y se compara con el proceso después de contar con

la certificacion PROFAC, enfatizandose en el manejo de las barreras no arancelarias, esto con el
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fin de comprobar si las empresas realmente perciben cambios notorios en su operacion una vez que

son reconocidos como parte del OEA.

Se derivaron las siguientes las categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de analisis:

1. Duracion de la importacién antes de la certificacion PROFAC
2. Duracion de la importacion después de la certificacion PROFAC

3. Notas técnicas y permisos

A continuacion, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los entrevistados
de la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las respuestas

obtenidas y se analizan con el propdésito de contrastar los resultados.
Categoria 1: Duracion de la importacion antes de la certificacion PROFAC

Descripcion

En esta categoria se determina cual es la apreciacion sobre la duracion del proceso de
importacion vy sus variables antes de que las empresas fueran certificadas como OEA, basado en

las vivencias de la muestra entrevistada. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Lo que mas nos generaba atrasos era en algun aforo llegamos a esperar hasta 15 dias

para que nos liberaran algun tramite.” (Entrevistado 1)

“El proceso se tardaba aproximadamente una semana siempre y cuando no hubiera de por
medio alguna revision, aqui era donde se daban los atrasos. ” (Entrevistado 2)

“Antes de la certificacion, siempre se tardaban 15 dias en promedio, se daba mucho las
demoras en asignar un aforador para los tramites que tenian seméaforo en rojo o amarillo”

(Entrevistado 3)
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“El proceso era el mismo, solia tardar alrededor de una semana, esto en un tramite de
nacionalizacion promedio en el que no intervenian autoridades sanitarias” (Entrevistado
4)

“En algunas ocasiones podria tardar de 15 a 22 dias, era muy tedioso para nosotros”
(Entrevistado 5)

“Entre dos y tres dias.” (Entrevistado 6)

“Es el mismo proceso con la misma duracién, antes de la certificacion siempre tuvimos

problemas con las revisiones. ”(Entrevistado 7)

“Antes en promedio la empresa mensualmente tenia aproximadamente 6 rojas en materia
de importaciones, y se tardaban como 10 dias en liberarnos la carga, y ahora no sale
ninguna; y ademas de eso en las exportaciones en las fronteras los mismos choferes hacen
de conocimiento a los funcionarios de aduanas sobre que la empresa esta certificada y eso

ayuda a agilizar los procesos y a que les adelanten. ” (Entrevistado 8)

Andlisis

Para la muestra entrevistada es importante destacar que el proceso de la importacion antes
de la certificacion PROFAC tenia una duracién promedio de diez dias, esto desde el momento en
el que arribaba la carga al pais, hasta que podian contar con la nacionalizacién de la carga. Si se
toma en cuenta que la mayoria de importadores necesitan la carga a brevedad debido a que su
produccién y ventas dependen de las mercancias traidas del exterior tener que esperar este periodo

genera un impacto en sus procesos logisticos.
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Cabe destacar que antes de ser parte del programa OEA las empresas no gozaban de ninguna
distincidon, eran importadores habituales que tenian que esperar su turno para ser atendidos en los
tramites relacionados y no contaban con seguridad en su cadena logistica, tampoco con
procedimientos bien definidos, lo que provocaba que el periodo indicado fuera resultado de un

enfoque erroneo de los recursos.

En las respuestas de este apartado se observa un comun denominador, y es que las revisiones
y aforos eran procesos que tomaban mucho tiempo en la liberacion de los embarques de
importacion; por lo tanto, si las empresas deseaban agilizar sus procesos y aumentar las
posibilidades de hacer nuevos negocios, era necesario optar por alguna certificacion que les
permitiera tener la confianza del Gobierno local y destacar entre los paises con las que sostiene

relaciones comerciales, de estas necesidades es que nace PROFAC.

Categoria 2: Duracién de la importacion después de la certificacion PROFAC

Descripcion

En esta categoria determina cual es el punto de vista de los entrevistados basado en la
experiencia como importadores certificados PROFAC sobre el proceso de importacion una vez que

fueron reconocidos como empresas OEA. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Nuestros tramites siempre han sido rapidos debido a que no importamos productos
peligrosos o con requisitos especiales, pero las pocas veces que tenemos un aforo en la
sana teoria deberian ser mas eficientes en la revision, aunque no es tan rapido como uno

espera, de 15 dias paso a unos 10 o 12 dias.” (Entrevistado 1)

“Lamentablemente no se presentan variantes, el proceso tiene la misma duracion, pero si

hemos notado mas agilidad cuando hay revision.” (Entrevistado 2)

“Nosotros tenemos una linea de tiempo de 45 dias desde el momento en que es colocada la
OC ya que el producto viene de China. SAlo de transito tenemos 30 dias y de procesos de
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nacionalizacion 15 dias, lo que méas toma tiempo son las notas técnicas, pero el apoyo de la
aduana se ha sentido a lo largo del tiempo que llevamos certificados como OEA”
(Entrevistado 3)

“El proceso es idéntico, tarda 1 semana por lo general, la diferencia la vez cuando por
ejemplo; tienes que realizar alguna modificacion en la declaracion, revision de
contenedores y/o cualquier otra actividad en donde necesites el apoyo del personal de la
Aduana.” (Entrevistado 4)

“El tiempo méximo actualmente es de 7 dias en las cargas que requieren inspeccion por
parte de SENASA.” (Entrevistado 5)

“El tramite puede resolverme en menos de un dia, siempre y cuando no haya que pedir
informacion extra al declarante o realizar alguna modificacion, lo cual extenderia el plazo

para finalizar el proceso de importacion definitiva. ” (Entrevistado 6)

“Eso depende del trdmite de desalmacenaje que se haga, con o sin permisos, por lo general
se tarda lo mismo.” (Entrevistado 7)

“Es relativo en realidad porque el principal beneficio esta en que cuando una carga llega
afrontera le dan prioridad de paso y cuando sale roja le dan prioridad de revision entonces
el tiempo es dificil precisarlo pero diria que se agiliza en un 40%, por lo que en dias

equivaldria a unos 4 dias .” (Entrevistado 8)

Andlisis

A partir de la perspectiva de los entrevistados, se recalca que el proceso de importacion

desde que las empresas que representan, cuenta con la certificacion PROFAC, ha pasado de diez

dias, como se menciona anteriormente, a un promedio de seis dias, o que representa una mejora

en los tiempos de la cadena de logistica; sin embargo, sigue siendo lento si se toma en cuenta que

cada espera para liberar una carga tiene un costo para los importadores.
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Algunas de las empresas entrevistadas, coinciden en que la mejora ha sido notoria en los
procesos que involucran directamente un funcionario de la Direccion General de Aduanas; pero,
los importadores con tramites que involucran mas que una revision documental afirman que el

proceso sigue siendo el mismo y que no han notado ningln cambio.

Esto se debe principalmente a que la muestra entrevistada pertenece a distintas industrias,
desde la automotriz, agroquimica, médica y alimenticia, por lo que sus procesos de importacion
presentan grandes diferencias entre si, aunque se rigen bajo una sola certificacion la evaluacion del

desempefio o beneficios percibidos van més alla de una declaracién definitiva.

Pese a los comentarios arrojados, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2015) afirma
que la certificacion PROFAC impulsa la agilizacion de la logistica, al disminuir la cantidad de
controles entre aduanas; y también se brinda a las empresas partes del OEA una atencién
personalizada y simplificacion y facilitacién de todos los tramites , y que todas las empresas sin
importar al sector que pertenezcan podran obtener a cambio del voto de confianza de DGA

mdaltiples beneficios que maximizan los recursos de las compafiias.

Categoria 3: Notas técnicas y permisos

Descripcion

Dentro de esta categoria se enfatiza el manejo de las notas técnicas y permisos que se
presentan durante el proceso de una importacion definitiva bajo el modelo de las empresas con
certificacion PROFAC, los entrevistados conforme a su experiencia determinan como han sido

estos procedimientos en la actualidad. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Se manejan igual solo que se notifica al funcionario que es una empresa OEA para que
le se trabajen en el menor tiempo, en caso de no tener respuesta se notifica al ejecutivo
OEA asignado para que presione y este direcciona al encargado del aérea respectiva. ”
(Entrevistado 1)
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“Las notas técnicas se manejan de la misma manera, ya que el proceso no es de Hacienda

es de otras entidades.” (Entrevistado 2)

“No hay diferencia significativa en el proceso, de igual manera se aplican las Notas
Técnicas y las revisiones fisicas para nuestros productos a los cuales se les aplica la NT54
y NT59. EI Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) dependencia del MAG si aplica un
protocolo donde las empresas OEA podemos optar por la revision “in situ” de las
mercancias, haciendo el trdmite de importacion de manera anticipada. ” (Entrevistado
3)

“Las notas técnicas se manejan igual y no hemos visto ningan beneficio, donde si los hay
esen las revisiones fisicas, en donde se pasa de una respuesta de dias a unas pocas horas

(4 en promedio).” (Entrevistado 4)

“Las notas técnicas se realizan de forma normal, se esperan los mismos plazos y las revisan

sin ningun tipo de prioridad por ser empresas miembros OEA.” (Entrevistado 5)

“Las notas técnicas aplican igual que para una empresa que no es OEA. La diferencia
radica en que las revisiones fisicas tendran prioridad por sobre las otras empresas que no
son OEA.” (Entrevistado 6)

“No he observado ninglin beneficio extra con respecto notas técnicas, siempre hay que

realizar el mismo proceso y esperar los mismos plazos.” (Entrevistado 7)

“Para los permisos y notas técnicas se ha consultado en el Ministerio de Salud y no tienen

conocimiento de la figura OEA, por lo que el procedimiento es el mismo. (Entrevistado 8)

“Tienen que cumplir con los mismos requisitos aduaneros y con los permisos lo Unico que

se realiza es agilizacion de procesos”
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Andlisis

Las notas técnicas son las principales barreras no arancelarias al momento de la importacion
a Costa Rica, y desde la perspectiva de las empresas encuestadas, este punto critico sigue sin tener
beneficios para los certificados PROFAC, se afirma que el proceso es el mismo porque la
aprobacién de estos permisos no depende directamente del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Continuando con la idea de la categoria anterior, si las empresas pertenecientes al OEA son
de diversas industrias y en su gran mayoria importan productos que llevan revisiones y permisos;
si uno de los principales objetivos de la certificacion es agilizar los procesos aduanales, deberian
de gozar las empresas de ciertos privilegios en estos procedimientos ajenos al DGA; pero,

involucrados directamente en la nacionalizacién de las mercancias.

Cuando una empresa es reconocida como OEA, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica
se encarga de asignar un funcionario llamado ejecutivo PROFAC, quien se encarga de dar
seguimiento a sus tramites; pero, lamentablemente este no puede intervenir ni apoyar a las
empresas con la aprobacion de los permisos y notas técnicas a las que tienen que ser sujetas las

mercancias importadas.

Para Yany (2017), un ejemplo a seguir en materia de permisos es Chile, asegura que
trabajan como pais en un esquema de apertura comercial y que tienen una ventaja comparativa a
través de la reduccién de aranceles; sin embargo, el 80 por ciento de las restricciones que reciben
los productos al ingreso no tiene que ver con aranceles, sino que estan asociadas a la calidad,
inocuidad, y una serie de otras cuestiones dentro de las que se encuentran la seguridad y se esta
transformando en un componente muy importante. Por lo tanto, el contar con certificaciones de
seguridad como el OEA les ha permitido agilizar mucho la cadena de logistica ya que se disminuye
el tiempo de espera de las aprobaciones al tener confiabilidad por parte del Gobierno (parr.7).

La atencion eficaz de notas técnicas y permisos no solo es por una cuestion de tramitologia,
sino que representan un filtro de seguridad e inocuidad de las mercancias importadas, por esto la

importancia de que juegan en el proceso de nacionalizacion y en la certificacion PROFAC.
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Unidad de andlisis 3: Beneficios y Limitaciones

La tercera unidad de andlisis proviene del tercer objetivo especifico, en esta, los
entrevistados valoran los beneficios obtenidos con la certificacion PROFAC vy se identifican las
limitaciones con las que cuenta la certificacion, ademas de realizar una apreciacion sobre las
oportunidades de mejora que puede tener en un futuro dicho programa, también se obtiene valiosa

informacidn sobre el motivo por el que las empresas toman la decision de certificarse como OEA.

Se derivaron las siguientes las categorias con base en las respuestas de los entrevistados
segun la unidad de analisis:

Expectativas de la certificacion PROFAC
Capacitacion y promocion de la figura
Convenios entre instituciones publicas
Prioridad en tramites y aforos

Reconocimiento como empresa confiable

2 A

Disminucién de robos

A continuacion, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los entrevistados
de la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las respuestas

obtenidas y se analizan con el propdésito de contrastar los resultados.
Categoria 1: Expectativa de la certificacion PROFAC

Descripcion

La categoria esta enfocada en comprender porque las empresas representadas por los
entrevistados decidieron optar por la certificacion PROFAC, esto es importante ya que las

expectativas iniciales tienen una gran importancia en la evaluacion de los resultados. Las respuestas

se muestran a continuacion:
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“Basicamente esperdbamos tener una mayor eficiencia en los tramites de aduanas por ser

catalogada como una empresa de confianza para la DGA.” (Entrevistado 1)

“Sin duda aspiramos a la certificacion por tener los beneficios de agilidad en los procesos

y pertenecer al selecto grupo de importadores certificados.” (Entrevistado 2)

“Uno de los principales motivos, en nuestro caso, fue buscar un ahorro, es decir,
consideramos que la Certificacion iba a ser un medio para ahorrarnos el Almacén Fiscal,

rubro que en nuestro caso representa un porcentaje alto en el costo total del producto.’

(Entrevistado 3)

“Sin duda la agilizacion de tramites y el reconocimiento a nivel nacional por parte de las

Aduanas.” (Entrevistado 4)

“La principal razon por la cual se opta por dicha oportunidad es para la agilizacion de los
tramites, lo cual asegura no solo una rapida atencién a las cargas entrantes, sino también
la cualidad de contar con la seguridad para las autoridades de hacienda de que es una
empresa que cumple con todos los requisitos necesarios para el ingreso seguro a territorio

nacional.” (Entrevistado 5)

“Necesitabamos mdas facilidades, mds que todo al momento del despacho aduanero, para

que este se diera méas rapidamente y ganar confiabilidad ” (Entrevistado 6)

“Contar con mayor agilidad en nuestros tramites.” (Entrevistado 7)

“Se buscaba aprovechar la infraestructura del pais, para obtener mayor agilidad en los
puestos fronterizos al momento de realizar las importaciones y en el caso de algunas
empresas exportaciones, al igual que obtener beneficios en materia de semaforos fiscales

v agilidad en revision de cargas en semdforo rojo.” (Entrevistado 8)
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“Basicamente las empresas esperan mejorar su imagen de la empresa, tener confiabilidad
de la aduana, poder cumplir con lo solicitado por casa matriz, aumentar sus posibilidades
de ingresar a otros mercados, otros tienen la expectativa de ordenarse a lo interno y sobre

todo reducir tiempos y costos” (Entrevistado 9)

Andlisis

Para Sanchez (2019) las expectativas se pueden definir como creencias y previsiones que
se han generado en funcion de diversos factores tales como las experiencias previas, es decir, lo
que se espera de algo, son construcciones de sucesos futuros (parr.3). En contexto con el tema de
la certificacion PROFAC, la importancia de las expectativas es conocer que es lo que impulso a las

empresas a formar parte del programa OEA.

Con los resultados arrojados para esta variable, se observa que la mayor parte de las
empresas esperaba con la certificacion que sus tramites de nacionalizacion se dieran con mayor
facilidad y fluidez, maximizando asi los recursos de las compafiias. Se destaca que el Area de
Relaciones y Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas indica que los beneficios
ofrecidos por pertenecer al programa OEA ningun particular o privado tienen la facultad ni estan

en capacidad de ofrecerlos u otorgarlos.

Por ende, esto hace que las expectativas aumenten, ya que los importadores certificados en
Costa Rica se apoyan en una propuesta de un 6rgano tan importante como la DGA vy el previo
historial de los paises donde se ha implementado la figura del OEA, y se ha logrado de forma

exitosa la enmienda de los procedimientos relacionados al comercio.

Segln la empresa Sistemas de Gestion para la Distribucion y Ventas (SIGAMOS) en un
articulo publicado en su pagina web (s.f); muchas empresas toman la decision de optar por la
certificacion OEA porque la toman como un reto logistico, en el que se ganan muchos beneficios;
pero, también requiere ordenar internamente la operacién; ademas, la decision recae en que estas

empresas previo a la certificacion han asumido a lo largo del tiempo el compromiso de promover
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un comercio agil, transparente, seguro e incentivar una cultura aduanera responsable, por lo que

el OEA retribuird su buen comportamiento (parr.2).

Las empresas cuando se internacionalizan, también ponen sus expectativas en funcion de
las experiencias de sus socios comerciales, y si mantienen estrecha comunicacion con ellos, habra
una retroalimentacion sobre la certificacion OEA; que pese a estar presente en muchos paises del
mundo en todos esta en diferentes etapas de implementacion, esto genera que las empresas en Costa
Rica esperen obtener los mismos beneficios sin tomar en cuenta el desarrollo del origen de sus

proveedores.

Categoria 2: Capacitacion y promocion de la figura

Descripcion

Para esta categoria se toma en cuenta los comentarios de la muestra entrevistada con
respecto a las capacitaciones recibidas por parte del Ministerio de Hacienda y la DGA sobre la

certificacion PROFAC y la promocion de figura general del OEA en el sector importador.

Las respuestas se muestran a continuacion:

“Los funcionarios de Hacienda no estan capacitados, por lo que tampoco pueden
capacitar a las personas en general, siendo honesto, tenemos 1 afio de estar certificados
y no hemos tenido ni una sola capacitacion. Es mas, el personal de la DGA no brinda la
atencién como deberia de ser segun ellos con la intencion que tienen poco personal.”
(Entrevistado 1)

“Considero que es muy importante la promocion de la figura ya que por desconocimiento
nos hemos enfrentado con trabas, por ejemplo, en el caso de las exoneraciones, creo que
podiamos tener algun tipo de trato preferencial solo por el hecho de ser certificados y ser
una empresa de confianza, tampoco no hemos sido convocados a ninguna capacitacion
emitida por la Direccion General de Aduanas. Este desconocimiento es una de las

principales limitantes con las que nos enfrentamos, ya que desde el 2016 que fuimos
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certificados hemos capacitado inclusive a las autoridades del SFE en frontera para que
conozcan la figura” (Entrevistado 3)

“Se deberia permitir que mas empresas ingresen a la certificacion, esto no se logra porque
la gran mayoria de personas del gremio desconocen la figura OEA, esto frena el
crecimiento y expansion de la certificacion.” (Entrevistado 6)

“Muchas empresas desconocen que pueden solicitar capacitacion en temas aduaneros,
como procedimientos, explicacion de directrices, regimenes especiales, por medio del
ejecutivo OEA. Se hacen eventos a nivel nacional, hace 2 afios no se realizan, se contratan
consultores internacionales en capacitacion de seguridad, revision de contenedores, ARM,
sanciones aduaneras, no llegan cuando se citan a las capacitaciones ni asisten a
reuniones de empresas OEA. La principal limitante es el tiempo que dura la certificacion,
ya que pocas veces las empresas cuentan con personal capacitado para recopilacion de los
datos que pide la administracion, esto es un reflejo del desconocimiento que hay en Costa

Rica sobre la figura del OEA.” (Entrevistado 9)

Anélisis

Una capacitacion se define, segun Sanchez (2010), como un conjunto de actividades
didéacticas orientadas a suplir las necesidades de la empresa y que se orientan hacia una ampliacién
de los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual les permitira desarrollar sus
actividades de manera eficiente (parr.2).

Por esto, en pocas palabras, capacitar implica otorgarle al trabajador las habilidades y
conocimientos que lo hagan méas apto y agil en la ejecucion de su propio trabajo. Segun el
Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2010) las empresas certificadas PROFAC tienen el acceso

a capacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica aduanera.(parr.3)

Sin embargo, la percepcion de los entrevistados es otra, porque a pesar de que como se

menciono la capacitacion es parte clave del desarrollo de una empresa, coinciden en que desde que
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se encuentran bajo el OEA no han sido convocados ni invitados por parte del Ministerio de
Hacienda de Costa Rica a ninguna charla, seminario, curso, conversatorio ni a otro tipo de actividad
que les permita intercambiar experiencias y adquirir conocimientos sobre la certificacion PROFAC

y los procedimientos aduaneros que lo rodean.

Para las empresas que son certificadas ha sido decepcionante el tema de accesos a las
capacitaciones, ya que aseguran que no solo ellos estan siendo afectados, sino que los propios
funcionarios del Ministerio de Hacienda de Costa Rica carecen de capacitacion y que tampoco han
mostrado interés por capacitar a las demas empresas publicas involucradas en el proceso de

importacion.

Tan negativa ha sido la experiencia, que uno de los entrevistados aseguro que ellos como
empresa tuvieron que trasladarse a la frontera de ingreso de sus importaciones a dar una
capacitacion sobre la figura OEA a los funcionarios del MAG para que conocieran de que trataba
la figura. Ya que no pueden poner en juego la logistica de su negocio por un tema de asesoramiento,
por lo que ha preferido destinar de sus recursos y tiempo en realizar conversatorios en diferentes

aduanas.

En lo que se refiere a la promocion, los entrevistados afirman que la DGA no ha informado
al sector importador en general sobre la figura del OEA, ya que es muy poco conocida y esto ha

impedido que mas empresas se sumen a la lista de la certificacion PROFAC.

Los participantes de la entrevista, sostienen que entre mas extenso sea el grupo de empresas
miembros, se dard mas prioridad a los tramites que realizan ya que tendran mas peso a la hora de
la asignacidn a funcionarios. También se afirma que no han percibido todos los beneficios debido

a esta razon.
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Categoria 3: Convenios entre instituciones publicas

Descripcion
Esta categoria se centra en el punto de vista de las personas entrevistadas sobre la
comunicacion entre instituciones gubernamentales involucradas en el proceso de importacion de

una empresa certificada PROFAC .Las respuestas se muestran a continuacion:

“El Ministerio de Hacienda tiene que buscar como logra vincular el resto de oficinas

gubernamentales que estan asociados al proceso de aduanas.” (Entrevistado 2)

“Hay que habilitar pasos preferenciales en las fronteras, promover convenios
internacionales entre Aduanas y comunicacion entre las instituciones involucradas en el
proceso de importacién, también mejorar los reconocimientos internacionales.”

(Entrevistado 4)

“Seria importante que se acatara el compromiso inicial que se tenia en la certificacion de
habilitar &reas en los recintos fiscales para la atencién exclusiva de los miembros
certificados como OEA y atencién personalizada con las notas técnicas del Ministerio de
Salud, ICD, MAG” (Entrevistado 5)

“Es necesario contar con mas convenios entre las instituciones publicas.” (Entrevistado
7)

“La comunicacion con los diferentes funcionarios de aduanas de importacién y
exportacion y las instituciones pablicas es imprescindible y falta mucho por mejorar en ese
aspecto, este ha sido nuestro mayor inconveniente hacer ver a los funcionarios publicos
que la empresa tiene prioridad en los diferentes procesos, a veces ni ellos mismos aplican

ese beneficio ” (Entrevistado 8)

“Ampliar los beneficios y acuerdos entre las instituciones involucradas para hacer el

programa mas atractivo” (Entrevistado 9)
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Andlisis

Segun la Oficina Central de Cooperacion Técnica (2017), un convenio es un acuerdo de
voluntades entre dos 0 mas personas o instituciones. Por otro lado, se entiende por convenio de
cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado entre una institucion y otras personas juridicas
de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente

sus recursos o fortaleza (parr.1).

Si atamos la definicion anterior al tema de certificacion PROFAC, cuando los entrevistados
mencionan los convenios hacen referencia a un acuerdo que permita explotar los recursos de las

partes involucradas donde todos obtengan un beneficio.

Para las empresas participantes de la investigacién, los convenios entre la DGA vy otras
instituciones publicas que intervienen en el proceso de importacion es imprescindible, esto con el
fin de establecer relaciones de cooperacion y desarrollar actividades conjuntas para mejorar la

productividad, competitividad y facilitacion del comercio.

Existe el convenio marco de cooperacion entre el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el Servicio Fitosanitario del Estado y el Servicio Nacional de Salud
Animal de acuerdo con el Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa
Rica (PROFAC), creado en el 2017 que busca bridar atencion prioritaria tanto en revisiones fisicas,
notas técnicas y movilizacion en pasos fronterizos a las empresas importadoras certificadas como
OEA sin que afecte la atencién de las mercancias perecederas 0 seres vivos sujetos a procesos de

control fitosanitario .

Hay una limitante asociada con la categoria anterior referente a capacitaciones, y es que
aungue existan este tipo de convenios los funcionarios encargados de los procesos asociados a la
importacion en las instituciones publicas no estan dando la atencién que las empresas certificadas

esperan debido a la falta de conocimiento sobre la figura OEA.
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Por esto es que, para los entrevistados, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica debe de
negociar con otras instituciones publicas y promover la figura OEA, con el fin de agilizar los
procesos de importacion como se planted dentro de los beneficios que iban a obtener por ser una

empresa respaldada con la confiabilidad del Gobierno Costarricense.

Categoria 4: Prioridad en tramites y aforos

Descripcion

Para esta categoria se considerara la opinion de la muestra entrevistada con respecto a la
prioridad que brinda la aduana en los aforos y en los tramites aduanales generales en el momento
de realizar la importacion definitiva al ser empresa certificada PROFAC. Las respuestas se

muestran a continuacion:

“Nos asignaron un funcionario y es quien agiliza cualquier tramite por lo que nos deberian
mejorar los tiempos de respuesta, ademas que los aforos rojo o amarillos son minimos. ”
(Entrevistado 1)

“El principal beneficio ha sido tener prioridad en revisiones fisicas y sobre todo en

procesos administrativos, como, reclamos o rectificaciones de DUAS. ” (Entrevistado 2)

“Han bajado considerablemente los aforos amarillos y rojos, por lo que los tramites son
mas rapidos al no pasar por revisiones.” (Entrevistado 6)

“Disminuciones en los aforos rojos y en caso de caer alguna prioridad al 100%.”
(Entrevistado 7)

“La disminucién en seméaforo rojo, prioridad en revisiones fisicas y la prioridad de paso

en los puestos fronterizos, de tener 6 rojos pasamos a 0.” (Entrevistado 8)
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“El tener el ejecutivo OEA ayuda mucho ya que es un canal directo de comunicacién para

agilizar los procesos, y reduccion en los controles fisicos” (Entrevistado 9)

Analisis

Uno de los beneficios reconocidos por las empresas certificadas OEA entrevistadas fue el
hecho de la prioridad que les ha dado la DGA con respecto a los aforos, segun la Guia Aduanera

de Costa Rica (2009) existen tres tipos de aforos que se detallan a continuacion:

Selectividad “verde” El sistema indica “levante automatico” y el declarante recibe
electronicamente la autorizacion del levante, para proceder a retirar la mercancia, en el
lugar habilitado donde se encuentren las mercancias.

Selectividad “amarillo” El sistema indica “aforo documental”. Una vez verificado el
cumplimiento de la revision documental y verificados los requisitos no arancelarios
(permisos de importacion), el funcionario designado por la autoridad procede con la
liquidacién y autorizacion electronica del “levante” de las mercancias.

Selectividad “rojo” El sistema indica “verificacion inmediata”. El agente aduanero debe
coordinar el trasladado de la unidad de transporte con las mercancias, hacia un lugar o
depdsito de revisién autorizado. Una vez ejecutado el cumplimiento de la revision fisica
y, comprobados los requisitos no arancelarios, el funcionario designado por la autoridad,
procede con la liquidacion y autorizacion electronica del “levante” de las mercancias. Si
dentro del proceso descrito existieran diferencias, emanadas de la revision fisica o
detectable en el momento de la descarga, el operador que haya originado las diferencias
debera corregirlas en el sistema electronico o por medio de una solicitud escrita, segun el
caso. (Guia Aduanera, 2009, p.54)

Para los importadores, la atencion casi que inmediata de sus aforos documentales y fisicos
ha sido la clave para mejorar la eficacia de su proceso de importacion. Ademas, aseguran que al
ser reconocidas como empresas confiables, que cuentan con un récord impecable ante la DGA y

tributacion, han disminuido las veces son sometidos a estos controles.

Las empresas PROFAC al contar con un ejecutivo que se encarga de brindar una atencion
personalizada, también gozan de un beneficio en el momento de realizar cualquier tramite

relacionado con la DGA, por lo que procesos que solian ser tediosos antes de la certificacion, como
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rectificaciones por un error involuntario en el DUA y reclamos, ahora son féciles de realizar y no

tienen que esperar largos periodos de tiempo para obtener una respuesta.

Categoria 5: Reconocimiento como empresa confiable

Descripcion

La categoria se enfoca en un aspecto importante para algunos entrevistados, como lo es el
reconocimiento como empresa confiable del Gobierno debido a la certificacion PROFAC. Las

respuestas se muestran a continuacion:

“El tener ese reconocimiento como una empresa de confianza ante el gobierno nos permite
crecer y proyectar una mejor imagen con nuestros socios internacionales, hasta nos da

peso en las negociaciones” (Entrevistado 3)

“Reconocimiento a nivel local, y nivel internacional, siempre que lo requerimos tenemos

el apoyo de la aduana por este motivo.” (Entrevistado 4)

Andlisis

Uno de los principales pilares de la certificacion PROFAC a nivel nacional e internacional
es el Reconocimiento internacional de los Operadores de Comercio PROFAC mediante Acuerdos
de Reconocimiento Mutuo. Segun el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2010) estos
reconocimientos son mecanismos desarrollados por las Administraciones Aduaneras que permite
que las validaciones y autorizaciones otorgadas a un OEA en el pais sean reconocidas por otros
paises que forman parte del programa, con lo cual se da el otorgamiento de beneficios mutuos; asi
como también elimina la duplicidad de los controles de seguridad (p.14).

Por lo tanto, las empresas certificadas PROFAC entrevistadas, ven este reconocimiento
como una ventaja competitiva para mejorar sobresalir de otras que no la tienen y buscar aliados

comerciales internacionales que sean igual catalogados como confiables en su pais de origen, esto
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ha permitido que las compafiias mejoren su imagen ante el mercado exterior y al ser OEA un
programa disefiado para agregar seguridad a la cadena logistica se logra bien con este tipo de

acuerdos.

Recientemente Costa Rica ha firmado acuerdos de reconocimiento mutuo con México y
Centroamérica, lo que ha permitido a los importadores seguir con su operacion con un control
estricto de seguridad, pero mas fluido beneficiando la circulacion de mercancias entre los paises

miembros de los acuerdos.

Entonces, lo que esperan las empresas costarricenses certificadas PROFAC es que ese
reconocimiento como empresa confiable nacional e internacionalmente tenga peso en sus
negociaciones y sea visto como un valor agregado a su cadena logistica, en donde si un proveedor
tiene que escoger entre una empresa OEA y una que no cuenta con la certificacion para representar
su marca y ser distribuidor oficial, tengan siempre la oportunidad de estar por encima de su

competencia.
Categoria 6: Disminucién en robos
Descripcion
Para esta categoria el eje central es la percepcion del entrevistado de como la certificacion
PROFAC ha reforzado la seguridad de su operacién trayendo consigo una baja en los robos. Las
respuestas se muestran a continuacion:
“Para nosotros la certificacion ha sido muy beneficiosa, al modificar nuestros procesos
internos y reforzar la seguridad se ha disminuido considerablemente el robo de los equipos

que transportaban la mercancia.” (Entrevistado 5)

Andlisis
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La seguridad es uno de los aspectos que mas sobresale en empresas certificadas OEA, para
este caso en particular es claro que la empresa importadora entrevistada tenia una deficiencia en
sus procedimientos de logistica que abria la puerta a que las mercancias fueran propensas a robos.
Aunque el riesgo de robo dependa en gran parte de la naturaleza de las mercancias importadas,
para la compafiia es indispensable conocer su matriz de riesgo y tomar acciones para disminuir la

posibilidad de ser victimas de la delincuencia.

Se ha dicho que una de las principales inversiones que tienen que hacer las empresas
certificadas PROFAC es en materia de seguridad, pero si se compara la inversion con la perdida
que deja el perder una unidad de transporte con todo su contenido y el dafio que ocasiona en la

logistica y operacion en general, el reforzar la seguridad es un valor agregado.

Este beneficio percibido por la empresa entrevistada no esta dentro de los ofrecidos por la
DGA; sin embargo, es resultado de un buen plan de mejoras y una correcta aplicacion de los pilares
del PROFAC, el nivel de confiabilidad y credibilidad que adquiere una empresa que ha logrado
eliminar por completo un problema como el que venia presentando le permite desarrollar de una

mejor manera su cadena de logistica.

Interpretacion de datos

En la actualidad, cada vez es mayor la cantidad de empresas en el sector privado que buscan
una oportunidad de maximizar los recursos de la operacion para aumentar de una manera sana su
rentabilidad. Al detectar esta necesidad, muchas de las empresas se dan la tarea de investigar qué
tipo de acciones pueden ofrecer ese valor agregado que tanto buscan, una de estas acciones a tomar

son las certificaciones a nivel compafiia.
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Cada una de las empresas, al conocer bien cuales son sus principales necesidades segun el
sector al que pertenezcan, evalla cual de todas las certificaciones presentes en el mercado nacional
e internacional se adapta mejor al giro del negocio. Dentro de las que se encuentran estan
certificaciones enfocadas en la armonia con el ambiente como lo es el reconocido carbono neutral,
y otras orientadas a las normas de calidad como ISO y BASC; y por supuesto, esta la certificacion
OEA que es el enfoque de esta investigacion, que se inclina por la seguridad en toda la cadena

logistica.

Para entrar en el tema de la certificacion OEA, conocida en Costa Rica como PROFAC, las
empresas tienen que dirigirse al Ministerio de Hacienda de Costa Rica, especificamente al Area de
Relaciones y Asuntos Externos, de la Direccion General de Aduanas y llenar toda la documentacion

solicitada, cumplir con los requisitos respectivos y de esta manera podra ser parte del programa.

Grandes empresas como Bridgestone, Compafiia de galletas Pozuelo, Distribuidora Florida,
Grupo Monge, Vehiculos internacionales VEINSA y Agroquimica industrial RIMAC, decidieron
apostar por certificarse como PROFAC; pese a que todas pertenecen a industrias diferentes con
estrategias distintas, tienen algo en coman, el interés por preservar la seguridad de la cadena de
logistica.

Entonces, (Es PROFAC una certificacion enfocada en solo uno de los sectores industrias
de Costa Rica?, la respuesta es no, ya que la certificacion ofrece beneficios para todas las empresas

que giran en torno al comercio.

Dentro de las condiciones que tienen que reunir las empresas certificadas PROFAC se
encuentra un historial sin mancha en materia aduanera, legal y tributaria, y solvencia financiera
para hacer frente a todos los costos en los que tendra que incurrir la compafiia para obtenerla. Esto
es totalmente valido y entendible, al tratar la certificacion de un reconocimiento de confiabilidad
una empresa que tenga casos pendientes con las autoridades gubernamentales costarricenses no

podria ser parte del programa.
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Lamentablemente, se ha detectado un punto desfavorable, y es que los requisitos
establecidos por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica no podrian ser cumplidos por una Micro,
Pequefia 0 Mediana Empresa; por lo que, aungue la certificacion esté disefiada para cualquier sector
al que pertenezca la compafiia, no todas tendran la opcién de optar por esta aungque cumplan con
los requisitos de récord aduanal, legal y tributario y tengan toda la voluntad de promover el
comercio confiable, debido a la solvencia financiera que poseen no les permitira realizar la

inversion que PROFAC requiere de forma indirecta.

Ademas de lo anterior, las compafiias interesadas tienen que contar con claridad al que
someterse a una autoevaluacion para determinar si se encuentran en la capacidad de brindar toda
la informacion solicitada por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica y de realizar todas las
mejoras solicitadas a sus procesos internos, también tendran que tomar en cuenta que el periodo

para obtener la certificacion ronda en promedio el afio y cuatro meses.

Se destaca que uno de los entrevistados indica que la mayoria de veces el proceso de
certificacion se atrasa por que las empresas presentan documentacion incompleta y no se
encuentran realmente preparada, y que luego del ajuste que esta por realizarse al decreto N° 38998-
H estos tiempos ya no podréan extenderse, y que el no cumplimiento de los requisitos al momento

de entregar la solicitud significaria un archivo del expediente.

Para evaluar los resultados en cada empresa, se necesita conocer cémo era el proceso de
importacion antes de la certificacion PROFAC y después de obtenerla, basado en la duracién,
queda en evidencia que ser OEA tiene un impacto positivo en el trdmite de importacién debido a

que los dias en espera para la liberacion de importaciones bajo de diez dias a seis dias.

Las expectativas que tengan las empresas del PROFAC juegan un papel clave en el analisis,
esa expectativa se traduce en la principal razon por la cual decidieron optar por esta certificacion,
destaca el hecho de que todas aspiran a tener procesos de importacion mas expeditos y rapidos que

facilite el intercambio comercial.
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Para continuar con la idea anterior, existe una comparacion entre las expectativas de las
empresas certificadas al momento de entrar al programa OEA contra los beneficios que han
percibido formando parte ya del PROFAC, los que mas relevancia tomaron y atractivos son para
las compaiiias esta el estatus brindado de empresa confiable a nivel nacional e internacional y la

prioridad en tramites y aforos.

En el caso del reconocimiento como empresa confiable, lo méas importante gira entorno a
las nuevas oportunidades que abre a nivel internacional esta condicion, por medio de los acuerdos
de reconocimiento mutuo, en donde las empresas importadoras podran contar con una fluidez
mayor en sus procesos de negociacion con compafiias certificadas en estos paises con los que se

crean este tipo de alianzas.

Con respecto al tema de la prioridad en tramites aduanales y aforos, las empresas gozan por
parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica de una condicion de preferencia en comparacion a
otras compariias importadoras que no cuentan con la certificacion PROFAC, pues al contar con un
ejecutivo reciben atencién en menos tiempo, disminuyen sus controles inmediatos tanto
documentales como revisiones fisicas y si se tiene que realizar una rectificacion en la declaracion
0 hacer un reclamo se les brinda total seguimiento, esta persona asignada para la cuenta se
encuentra en la potestad de presionar a los funcionarios de la DGA para dar una respuesta su
representado en un lapso eficiente, ademas de dar una guia de como hacer las diligencias

relacionadas a sus procesos de importacion.

Pese a que las empresas certificadas PROFAC han percibido los beneficios y mejoras

importantes, también existen limitaciones y puntos por mejorar dentro del OEA en Costa Rica.

Las compafiias importadoras estan preocupadas especialmente por la falta de integracion
entre las instituciones publicas participantes del proceso importador y también por el acceso a las

capacitaciones ofrecidas como valor agregado de la certificacion.

Como ya es conocido, en Costa Rica los importadores para poder disponer de sus productos,

tienen que someterlos a una serie de controles sanitarios para asegurarse que el producto es apto
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para el consumo vy la venta; sin embargo, pese al esfuerzo que ha realizado la DGA en priorizar
empresas certificadas PROFAC en los tramites relacionados, ha dejado de lado la integracion entre

las aduanas Yy las instituciones a cargo de hacer estas verificaciones de inocuidad.

Esto tiene agitadas a las empresas importadoras que gozan de la certificacion OEA; ya que,
sus tramites no estan teniendo la agilidad que se esperaba cuando las mercancias estan sujetas a
notas técnicas y permisos. E incluso han sefialado este aspecto como la mayor deficiencia del
programa. Existen programas que intentan fomentar la cooperacion, como el que se firmo entre

SENASA vy el SFE, pero no han cumplido con las expectativas de los importadores.

Los importadores dentro del programa PROFAC, esperan en el corto plazo una mejor
integracion entre las entidades gubernamentales para poder gozar de mas beneficios que son
ofrecidos en distintos paises a las figuras del OEA, ya que afirman que, si la comunicacion y el
flujo de informacion se mejoran, obtendrian un resultado muy positivo de la certificacion en sus

negocios.

La integracion de las instituciones publicas con el Ministerio de Hacienda de Costa Rica
aportaria mas credibilidad a la certificacion, por lo que las empresas importadoras en productos

controlados sujetos a verificacion podrian estar mas interesadas en pertenecer al programa OEA.

Con respecto a las capacitaciones, el Ministerio de Hacienda de Costa Rica dentro de los
beneficios prometidos a las empresas que estuvieran bajo el modelo PROFAC se encontraba el
acceso a formacion en temas generales de aduanas que afectaran directamente su operacion, ya
que la capacitacion es parte fundamental de un buen uso e implementacion de cualquier

herramienta para la maximizacion de los recursos.

Pese a esto, las empresas certificadas no han podido percibir ese beneficio, ya que el
Ministerio de Hacienda de Costa Rica no ha convocado a capacitaciones, conversatorios charlas o
seminarios a quienes se encuentran dentro del programa, y lo que méas inquieta a las compafiias
miembros es que la falta de capacitacion se refleja hasta en los mismos funcionarios brindan

atencion a sus consultas, y ni que decir de los empleados encargados de la aprobacion y
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verificacion de los permisos, la preocupacion por este desconocimiento es tanto, que las empresas
gue importan cargas sujetas a notas técnicas han organizado charlas para ellos mismos capacitar en
lo béasico a los funcionarios involucrados, como una medida desesperada de agilizar méas sus

procesos.

Uno de los entrevistado indica que hay que tomar en cuenta que el Ministerio de Hacienda
de Costa Rica si esta abierto a consultas y pone a disposicion de los interesados las capacitaciones;
pero que las empresas no solicitan oportunamente a su ejecutivo OEA las charlas sobre los temas
que crean pertinentes asociados a temas de seguridad y aduanas; ademas, una baja asistencia de las
empresas certificadas a las reuniones que convoca provoca un desconocimiento por parte de los

importadores.

El selecto grupo de importadores certificados también expresan su inquietud al respecto de
la poca informacion que hay disponible sobre la figura PROFAC, ya que afirman que el grupo no

crece debido a la poca divulgacion por parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

En aspectos generales, se puede decir que las empresas certificadas OEA han obtenido
resultados esperados en sus procesos de importacion, y que han realizado una inversion alta para
poder pertenecer al PROFAC, pero que esperan que con el tiempo la certificacion goce de mas

beneficios que permitan sumar ventajas competitivas a su cadena logistica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las conclusiones y las recomendaciones obtenidas a partir de
la investigacion. Inicialmente, se presentan los resultados arrojados después de realizar un analisis
de datos de las respuestas del entrevistado. Buscando asi dar una respuesta a la pregunta planteada

dentro de la investigacion y sus objetivos especificos.

Posteriormente, se acentla en las recomendaciones, donde el objetivo es sugerir con base
en las vivencias obtenidas a través de las entrevistas y material de apoyo formas de mejorar los
procedimientos y de corregir acciones que estan provocando que no se llegue a una maximizacién
de los recursos.

Conclusiones de la Investigacion

Se determina que dentro de los principales requisitos solicitados por el Ministerio de
Hacienda de Costa Rica, para que una empresa pueda optar por la certificacion PROFAC, debe
cumplir con un historial limpio en materia aduanal, tributaria y legal durante los Gltimos tres afios
de operacion, llenar un cuestionario de autoevaluacion y contar con solvencia financiera y

seguridad.

Se ha concluido que el requisito de solvencia financiera es importante para definir si la
empresa cuenta con el musculo econdémico para invertir, aunque la certificacion es gratuita la
mayoria de las compafiias si tienen que efectuar una inversién importante antes de postularse para
PROFAC.

Se determina que lastimosamente la figura del Operador Econdmico Autorizado,
Unicamente permite que las grandes empresas puedan certificarse, porque se deben cumplir una
serie de requisitos que no la hacen accesible para las Micro, Pequefias y Medianas empresa, debido

a que no existe una adaptacion para este importante sector en Costa Rica.
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Se concluye que el periodo de certificacion OEA tiene una duracién aproximada de afio y
cuatro meses para las empresas, desde el momento en el que se interesan por ella hasta que logran

obtener el reconocimiento.

También se concluy6 que durante el periodo de certificacion, lo que toma mas tiempo a las
empresas en el proceso, es realizar las mejoras en la infraestructura y procesos internos para poder

cumplir con los requisitos solicitados por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Ademas, se comprueba que el area en donde las compafiias tienen que realizar la mayor
inversion es en seguridad, debido a que los pardmetros solicitados son muy altos y antes de la

certificacion no tenian una necesidad de reforzar esta parte importante de la cadena logistica.

Se concluye que la seguridad y proteccion de la cadena logistica cada dia adquiere mayor
relevancia en los costos operativos de las empresas, representando la mayor inversion que realizan

por las altas exigencias en este rubro de la certificacion PROFAC.

Adicionalmente, se ha concluido que las compafiias certificadas gozan de tramites de
nacionalizacion més agiles y eficaces que cuando no contaban con la certificacion, siendo el

promedio anterior diez dias y de ahora seis dias por cada desalmacenaje.

Se infiere que las empresas certificadas como PROFAC, no cuentan con ninguna
preferencia con respecto a los trdmites que necesitan inspeccidn y notas técnicas, y que el proceso

lo realizan con igual condicion a las empresas que no estan dentro del programa OEA.

También se determind que la principal motivacion de las compafiias para optar por la
certificacién OEA fue por que esperaban la agilizacion de los trdmites aduanales y con esto ahorrar

otros recursos de la empresa.

Se comprueba que uno de los principales beneficios de los que goza una compafiia
PROFAC es la agilidad en tramites meramente relacionados con la DGA, gracias a la asignacion

de un ejecutivo que brinda atencion personalizada y seguimiento a las solicitudes.
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Relacionado con el punto anterior, también se concluye que las empresas certificadas
PROFAC han percibido una baja en el nimero de trdmites que salen con aforos amarillos que
Ilevan a revisiones documentales y rojos que necesitan revisiones fisicas, y confirman que, si tienen

alguno, la atencion es practicamente inmediata.

Asi mismo, se comprueba que existe otro beneficio de peso del que gozan las OEA en Costa
Rica, y este es el reconocimiento como empresa confiable del gobierno local e internacional, lo
que abre puertas para que las compafiias logren mejores negociaciones con proveedores extranjeros

por medio de los acuerdos de reconocimiento mutuo que facilitan el intercambio comercial.

También, se determind como principal limitante de la certificacion PROFAC, que el
Ministerio de Hacienda de Costa Rica, aunque tiene convenios con el SFE y SENASA no cuentan
con personal capacitado y que con otras instituciones publicas relacionadas al proceso de
importacion no tienen ningun tipo de acuerdo, siendo esto parte esencial para la eficiencia en los

tramites de nacionalizacion.

Otra conclusién determina que el Ministerio de Hacienda de Costa Rica no ha promovido
eficientemente la figura del OEA, al punto de que muchas veces ni los funcionarios de las
instituciones con las que tienen convenios conocen de los beneficios que gozan las empresas
PROFAC entorpeciendo el proceso de importacion, por esta misma razon las empresas fuera del
programa no conocen bien los beneficios que pueden obtener al ser parte de este.

Asociado a las capacitaciones, se concluye que, aunque dentro de los beneficios prometidos
por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica hacia las empresas que entraran dentro del programa
OEA, se establecia acceso a capacitaciones sobre tramitologia aduanal y temas relacionados al
PROFAC, las compafiias no han recibido convocatorias para asistir a estas.

Relacionado al punto anterior, se concluye que las empresas desconocen que pueden
solicitar y exigir capacitaciones a su ejecutivo OEA asignado para que fortalezca sus conocimientos

en temas de su interes.
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En general, se concluye que la certificacion OEA en Costa Rica ha cumplido con su objetivo
inicial al agilizar y dar respaldo a la cadena logistica de una compafiia PROFAC. Sin embargo, las
empresas esperan mas apoyo de parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica en el corto plazo
para resolver las limitaciones que estan siendo detectadas y poder tener un valor agregado mayor
de la certificacion. Por lo que, si la DGA busca incrementar el nimero de empresas certificadas,

tendra que redoblar esfuerzos en atraer la atencién del sector importador.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas certificadas PROFAC:

¢ Que realicen una auditoria interna cada afio como lo exige el programa PROFAC, para que
vayan detectando oportunidades de mejora en los procesos y cuando sea el momento de
renovar la certificacion no les tome un largo periodo de tiempo ni sea sumamente costoso

el proceso.

e Que, en un corto plazo, al menos seis meses antes de finalizar el periodo de cuatro afios que
dura la certificacion, inicien el proceso para la renovacion del PROFAC para no tener
mayor inconveniente por temas relacionados a faltantes de documentacion o errores

involuntarios en el llenado de los formularios.

e Que soliciten reuniones periddicas, al menos cada seis meses, con el ejecutivo PROFAC
asignado para revisar los puntos en los que no estan teniendo un beneficio prometido por
parte del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, ya que es el principal enlace con la

institucion.
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Que, las empresas certificadas, en el corto plazo establezcan una mejor comunicacién con
sus ejecutivos OEA y hagan llegar una lista de temas en los que estan interesados en recibir

capacitacion para maximizar los beneficios ofrecidos en el programa PROFAC.

Que siempre utilicen el reporte por no aplicacion de los beneficios del programa OEA
creado por el Ministerio de Hacienda en Costa Rica para hacer valer sus derechos como
empresas certificadas y hacer llegar sus inconformidades, ya que el reportar las fallas abre

puertas a las mejoras.

Que ante la ausencia de convocatorias a capacitaciones del Ministerio de Hacienda de Costa
Rica, se renan por cuenta propia al menos dos veces al afio con las demas empresas
certificadas para que puedan intercambiar experiencias y presenten propuestas al Area de

Relaciones y Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas.

Que en un corto plazo realicen capacitaciones internas para informar al personal sobre la
responsabilidad que tienen todos como organizacion al pertenecer al programa PROFAC,

ya que el aseguramiento de la cadena logistica es un tema de interés general.

Que antes de presentar la solicitud para entrar al programa PROFAC para certificarse OEA
se aseguren de que la documentacion este completa, clara y que cumplan con todos los
requisitos solicitados por el Ministerio de Hacienda de Costa Rica para evitar cualquier

prevencion o hasta el rechazo de la solicitud, generando una inversion de recursos en vano.

Se recomienda al Ministerio de Hacienda de Costa Rica:

Que en un corto plazo negocie méas acuerdos con las empresas estatales relacionadas al
proceso de importacion, explicando y atendiendo las necesidades de las empresas
certificadas del sector importador, ya que esto es percibido como la mayor deficiencia del
PROFAC y no estd permitiendo alcanzar la eficiencia méaxima a la hora de las

nacionalizaciones.
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Que en un corto plazo capacite a su personal y al personal del MAG y SENASA sobre los
beneficios y procedimientos a los que son sometidas las empresas certificadas OEA para

que estén en capacidad de aplicar la prioridad que se asigna en el acuerdo.

Que en un corto plazo realice actividades para las empresas certificadas como PROFAC
como charlas, seminarios y conversatorios, al menos una vez cada tres meses, donde se
puedan compartir experiencias, ya que es uno de los beneficios ofrecidos que las empresas

OEA no estan percibiendo.

Que en un mediano plazo trabajen en la promocion de la figura OEA dentro de las empresas
del sector importador y exportador, en conjunto con PROCOMER, AZOFRAS, CRECEX,
CADEXCO, CICR, que son instituciones que ya tienen experiencia en el campo de la
capacitacion y promocion de temas de interés aduanal ya que el desconocimiento del
programa hace que muchas empresas que cumplen con los requisitos no se certifiquen y

pierdan la oportunidad de sumar valor agregado a su cadena logistica.

Que en el corto plazo debe buscar los mecanismos necesarios para que se concedan los
beneficios planteados en el Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el
Comercio confiable, pues su incumplimiento provocard una desmotivacion del sector

empresarial para formar parte de esta iniciativa.

Que en un mediano plazo pueda negociar mas Acuerdos de Reconocimiento Mutuos, ya
que actualmente solo cuentan con dos, y deja por fuera paises de la region asiatica y Europa,
y a Estados Unidos, cuando estos son importantes socios comerciales de Costa Rica, y

aportarian eficiencia a la cadena logistica.

Que el mediano plazo que se realice una evaluacion de los requisitos para certificarse como
Operador Econdmico Autorizado, ya las Micro, Pequefias y Medianas empresas, estan
limitadas por su disefio de operacion a obtener la certificacion PROFAC.
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Que evallen en un corto plazo la disponibilidad que tiene el Area de Relaciones y Asuntos
Externos de la Direccion General de Aduanas, ya que al finalizar esta investigacion no se
logro tener una respuesta telefonica, ni via correo electronico y tampoco asignaron una cita

para atender las inquietudes que existian en torno a la certificacion PROFAC.

Se recomienda a futuros investigadores de la certificacion PROFAC:

Que realicen un estudio sobre el interés en el OEA y cdmo afecta a las Micro, Pequefias y
Medianas empresas el no poder tener acceso a la certificacion, especialmente a las que se
encuentran en proceso de internacionalizarse, debido a que en este investigacion no se tuvo
el alcance a ese sector de la economia que representa una gran parte de la actividad de

Costa Rica.

Que en un mediano plazo realicen un estudio sobre las mejoras y fallas que tendra la
actualizacién del decreto N° 38998-H Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera
para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), una vez que sea publicado

oficialmente por el diario la Gaceta.
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APENDICES

Apéndice 1

Cuestionario de Autoevaluacion para importador o exportador

1 W
T
T

INSTRUCCIONES GENERALES

. El presente cuestionario de autoevaluacion tiene por objeto guiar al interesado en aquellos aspectos y
requisitos necesarios que debe cumplir para optar por la condicién de Operador Econdmico Autorizado
(OEA) en el Programa OEA Costa Rica.

. El interesado debe proceder a confeccionar de forma completa, clara y correcta, bajo fe de juramento
el presente cuestionario, el cual, debe adjuntarse a la Solicitud de Certificacién como OEA, con los demas

documentos exigidos.

. Para confeccionar el presente Cuestionario de Autoevaluacidn, el interesado debe guiarse también con
las Requisitos Minimos de Cumplimiento, dicho documento especifica cada uno de los requisitos que se
requieren para optar por la condicién de OEA.

La informacion solicitada esta dirigida para todas las empresas que realizan actividades de exportacion
e importacién incluso los regimenes de Zona Franca y Perfeccionamiento Activo, por lo cual es
importante aclarar que dependiendo de la actividad que realiza el interesado, asi debe llenar la
informacién que corresponda, debido a que hay preguntas especificas tanto para el exportador como

para el importador.

La columna relacionada con “Preguntas a Evaluar” contempla las consultas que el interesado debe
contestar para determinar el grado de cumplimiento de requisitos exigidos para optar por la condicién
de OEA.
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La columna sobre “Notas Explicativas” comprende una referencia o ayuda sobre los aspectos que debe
considerar el interesado a la hora de responder las preguntas.

En la columna de “Respuesta” el interesado debe marcar con una “X” en la casilla (Si) en caso de que su
respuesta sea afirmativa, o con una “X” en la casilla (No) en caso de respuesta negativa. Dependiendo
del tamafio y actividad de la empresa, el interesado tiene la opcidn de indicar en la columna de
justificacion de la respuesta que el requisito no aplica. La columna de “Justificacion de la Respuesta”
debe ser utilizada por el interesado para aclarar la pregunta que se estd evaluando e incluir los
procedimientos o documentos correspondientes.

Las condiciones y criterios descritos en el presente cuestionario para la certificacion como OEA, se aplica
en relacion al modelo de negocio o tamaiio de la empresa (modelo de negocio se refiere a la naturaleza
y caracteristicas de tipo de actividad econdmica que desarrolla la empresa)

La informacién que el interesado suministre voluntariamente a la Direccién General de Aduanas, se
considerara de caracter confidencial y serd utilizada Unicamente con fines de valoracion y evaluacién de
los requisitos para la certificacion OEA.

ASPECTOS GENERALES DEL INTERESADO

1. Nombre de la Empresa:

2. N° CédulaJuridica:

3. N°Inscripcidon en el Registro Publico:

4. Fecha Inscripcion:

5. Razdn Social:

6. Constitucion Legal: (Indicar los nombresy cargos de las personas que integran la junta directiva de

la empresa)

7. Domicilio Legal:

8. Email y Teléfono:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Describa la actividad comercial de la empresa:

Indique la fecha a partir de la cual inicié sus operaciones de exportacién y/o importacion:

Describa la estructura organizacional de la empresa y las funciones/responsabilidades de cada

direccion o departamento que la integran.

Debe aportar el Organigrama funcional y debe indicar la cantidad de empleados:

Indique los nombres y cargos del personal que ocupa puestos de alta direccion: (directores,
directores de departamento, director de contabilidad, director del departamento de aduanas o

logistica, etc.)

Indique la clasificacién como contribuyente, si pertenece a Grandes Contribuyentes, Grandes

Empresas Territoriales (GETES) o al grupo de los demas contribuyentes (masividad):

Es Auxiliar de la funcidn publica:

Si__ No __ Silarespuesta es afirmativa indicar:
Tipo de Auxiliar:

Cddigo de Auxiliar:

Indique las Agencias de Aduanas y Depositarios Aduaneros que utiliza para realizar los tramites

aduaneros en orden de importancia:

Indique la Aduana de Control:

Indique las Aduanas en las que realizan tramites aduaneros en orden de importancia:

En caso de que utilice instalaciones para realizar la exportacién, importacidon o almacenamiento

que no sea de su propiedad o se ubique fuera de las instalaciones principales, indique cuales,

ubicacién y a quién le pertenecen:



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Pais (s) de origen de las importaciones:

Pais (s) de procedencia de las principales importaciones:

Paises de destino de las principales exportaciones:

Indique las principales mercancias que importa, los proveedores, pais de procedencia y su

correspondiente clasificacién arancelaria:

Indique las principales mercancias que exporta, pais de destino y su correspondiente clasificacion

arancelaria:

Indique los Regimenes y Modalidades aduaneras que utiliza para importar y exportar mercancias:

Indique cudles son los incoterms con los cuales realiza sus transacciones comerciales:

En las importaciones de mercancias, éhace uso de un trato preferencial (origen) con base en un

tratado de libre comercio? En caso afirmativo indicar por mercancia y tratado de libre comercio:

En las importaciones y/o exportaciones de mercancias, ¢hace uso de exenciones tributarias? En

caso afirmativo indicar la exenciones:

Sobre las mercancias importadas, é¢paga canones o derechos de licencia? En caso afirmativo,

indicarlo por proveedor:

Indicar si la empresa posee vinculos comerciales y/o legales (cualquier tipo de relacién en calidad
de socio, accionista con participacion en el capital social, casa matriz), con personas o empresas
que forman parte de su cadena logistica.

Si__No _ En caso afirmativo responda lo siguiente:

¢Cudl es el vinculo existente, en qué calidad y con quién lo posee?



32.

33.

34.

35.

36.
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éExisten intereses comunes y tratos preferenciales en los que se desprenda algin margen de

ganancia o descuentos especiales? Debe detallar el beneficio obtenido.

Indicar si existe personal con conocimientos técnicos en materia aduanera:
Si __ No__ En caso de ser afirmativo, debe indicarse el nombre, departamento o area a la que

pertenezca, y el grado académico que posea:

Indicar si la empresa posee algln tipo de certificacidn relativa a estandares de seguridad en
relacidn con el ejercicio de sus actividades (ejemplo: BASC, CTPAT ISO y cualquier otro tipo de
certificacidn otorgada por organizaciones nacionales e internacionales):

Si__ No __ En caso afirmativo, el interesado deberd aportar una copiay el tipo de certificacion,

fecha de emisién y vigencia:

Conoce la empresa si los miembros de su cadena logistica, (Fabricante, consolidadores de carga,
transportista maritimo — aéreo o terrestre, agencia aduanal, depositarios, terminales de carga,
empresas de seguridad, operadores navieros etc.) posee algun tipo de certificacion o
reconocimiento en materia de seguridad sobre las actividades u operaciones que se contratan:

Si__ No__ Encaso afirmativo, aportar copia, el tipo de certificacién, fecha de emisidn y vigencia.

Para las operaciones relacionadas a la exportacion y/o importacién, realiza tramites ante otras
Instituciones del Estado.

Si__ No__ En caso afirmativo, favor indicar cuales.
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Respuesta

N2 Preguntas a Evaluar Notas Explicativas Si | No | NA Justificacion de la Respuesta

1. HISTORIAL SATISFACTORIO DE CUMPLIMIENTO ADUANERO, TRIBUTARIO Y JUDICIAL.

1.1 ¢Se encuentra al dia con el pagode | El interesado  debe
las obligaciones tributarias y | indicar; si se encuentra al
aduaneras? dia con sus obligaciones

aduaneras y tributarias,
en relacién a la
presentacion de
declaraciones, pago de
impuestos, tasas, multas,
intereses, etc.

1.2 ¢En los dltimos 3 afios a la | En caso de responder
presentacién de la solicitud, ha | afirmativamente indicar
sido sancionado por infracciones | cudles son las

- . L infracciones.

administrativas de suspension del
ejercicio de su actividad, asi como
infracciones tributarias aduaneras
que impliquen una vulneracién al
régimen juridico aduanero
superior a los cinco mil ddlares, y
la infraccion administrativa
contemplada en el articulo 242 bis
de la Ley General de Aduanas?

1.3 ¢éEn los dltimos 3 afios a la | Elinteresado debe indicar
presentacion de la solicitud, el | siha sido sancionado por
interesado ha sido sentenciado | Contrabando,
por delitos contenidos en los | defraudacion fiscal
articulos 211 al 229 con excepcién | aduanera, Tenencia ilicita
del 216 bis del Titulo X de la Ley | de sellos de identificacién
General de Aduanas? y otros sistemas de

seguridad,
incumplimiento de
medidas de seguridad,
ocultamiento o
destruccién de
informacién,
incumplimiento de
deberes de terceros,
falsedad de la declaracion
aduanera y otros delitos
de tipo aduanero y delitos
informaticos. De
responder afirmativo,
debe indicar el numero
de la resolucidn definitiva
y el motivo.

1.4 ¢En los dltimos 3 afios a la | En caso de responder
presentacion de la solicitud, ha | afirmativamente indicar
sido sancionado por la Direccién | la fecha y el tipo de
General de Tributacién por faltas | sancion.
graves 'y muy graves, asi
establecidas por esa autoridad?
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¢El Representante Legal,
Presidente de la Junta Directiva y
Gerente o Director General, han
sido sentenciados en los 10 afios
anteriores a la presentacién de la
solicitud, en delitos penales;
contemplados en el Cédigo Penal,
Titulo VIl Delitos contra la
Propiedad Seccién IV Estafas y
Otras Defraudaciones y Seccién V
Administracién  Fraudulenta vy
Apropiaciones Indebidas; Titulo
VIl Delitos contra la Buena Fe de
los Negocios, Seccion | Quiebra e
Insolvencia y Seccién Il Delitos
contra la Confianza Publica y Titulo
IX Delitos contra La Seguridad
Comun?.

En caso de responder
afirmativamente la
respuesta debe indicar el
tipo de delito penal y el
Tribunal ~ dénde  fue
juzgado.

GESTION ADMINISTRATIVA.

2.1

¢Dispone y mantiene actualizado
los permisos o autorizaciones
requeridos para la ejecucidn de sus
actividades comerciales?

Elinteresado debe indicar
cuales son los permisos
requeridos de acuerdo a
su actividad comercial.
Aportar copia de los
permisos otorgados por
las diferentes
instituciones publicas.

2.2

éSe encuentran al dia con las
obligaciones como patrono ante la
Caja Costarricense del Seguro
Social?

Debe indicar si  se
encuentra al dia con sus
obligaciones ante la
CCSS; presentacién de
planillas, cargas sociales,
obligaciones obrero
patronal.

23

éLa empresa tiene una politica de
seguridad documentada?

La empresa debe tener
una politica de seguridad
que sea divulgada vy
llevada a la practica y que
incluya  objetivos de
seguridad que garanticen
el cumplimiento de la

misma.

Aportar una copia de la
politica.

2.4

éla empresa tiene un
procedimiento documentado para
la elaboracién y ejecucién de un
Sistema de Gestion de Riesgo?

Aportar el procedimiento
de acuerdo al apartado
2.4 de los Requisitos
Minimos de
Cumplimiento.

El Sistema de Gestién de
Riesgo debe permitir:
-Establecer el contexto e
identificar riesgos
asociados a las
operaciones propias de su
actividad relacionado con
la seguridad fisica en las
instalaciones, control de
acceso de personas,
seguridad de las
mercancias, en la carga 'y
la unidad de transporte,
personal que labora en la
empresa, seguridad en
relacion a los socios
comerciales, seguridad en
las tecnologias de la




145

informacion 'y de la
documentacién y del
entorno, tomando en
consideracion  aspectos
como: narcotrafico,
lavado de activo,
contrabando, trafico de
sustancias para el
procesamiento de
narcéticos, terrorismo,
etc.

-Analizar y evaluar la
probabilidad e impacto
de los riesgos
identificados y clasificar el
nivel de riesgo como alto,
medio o bajo.

-Tratar los riesgos
identificados
estableciendo los

controles necesarios con
el fin de minimizarlos.

-Monitoreo y revisién de
los controles adoptados

sobre los riesgos
detectados.
-Elaboracién de la Matriz
de Riesgos.

2.5 ¢La empresa tiene un programade | Las auditorias deben
auditorias  internas de los | tener una frecuencia
procedimientos que tienen | minima de un afio.
relaciéon con el cumplimiento de | Las auditorias internas
los requisitos que se solicitan para | deben ser realizadas por
la certificacion OEA? auditor(es) interno(s) y/o

externo(s), capacitado(S)
y competente(s), que se
encargue de dar
seguimiento al
cumplimiento de los
requisitos OEA.

3. SOLVENCIA FINANCIERA.

3.1. éTiene los estados financieros
actualizados y elaborados de
acuerdo con las  Normas
Internacionales de Contabilidad
(NIC) y Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF)?

3.2 ¢Tiene una adecuada calificacién | Debe aportar el Reporte

crediticia? Crediticio emitido por una

entidad financiera
fiscalizada por la
Superintendencia General
de Entidades Financieras
(SUGEF).
Se considerara que
cumple con una adecuada
calificacién cuando
producto del Reporte
Crediticio, su nivel de
comportamiento de pago
histérico es Nivel 1
(bueno) 'y  Nivel 2
(aceptable).

3.3 é{Mantiene un adecuado

cumplimiento y capacidad de pago
de sus compromisos adquiridos y
dispone de los bienes y recursos
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para hacerle frente a sus
obligaciones?

3.4
3.5
3.6

éSe encuentra en alguna de estas
circunstancias?

-Procesos de administraciéon y
reorganizacion con intervencion
Judicial.

-Embargo judicial.

-Proceso Administrativo o Judicial
por cobro o falta de pago.

En caso de que se
encuentre en alguna de
las circunstancias
indicadas debe
especificarlo.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

4.1 Seguridad Fisica:

4.1.1 Seguridad en Limites Exteriores e Interiores de las Instalaciones:

4.1.1.1 | ¢Tiene cierre perimetral
alrededor de las instalaciones y
barreras interiores dentro de las
dreas de manejo de carga?
4.1.1.2 | ¢Realiza inspecciones periddicasa | Las inspecciones

los limites exteriores e interiores
de las instalaciones?

periddicas deben verificar
la integridad e identificar
dafios, dejando registros
documentados.

4.1.2 Puertas, Ventanas y Casetas:

4.1.2.1

éLa empresa utiliza
mecanismos de aseguramiento en
puertas, ventanas y casetas?

4.1.3 Seguridad en los Estacionamientos:

4.13.1

éila empresa tiene sefialadas y
delimitadas las dreas para
estacionamiento de vehiculos?

4.1.3.2

élas areas de estacionamiento
estdn alejadas del manejo vy
almacenamiento de la carga?

4.1.33

éControla 'y  monitorea los
estacionamientos?

4.1.4 Estructura de las Instalaciones:

4.1.4.1 | ¢Laestructura de las instalaciones
estd construida con materiales
que no son facilmente
vulnerables?
4.14.2 | (Realizan y documentan | La empresa debe tener

inspecciones  periddicas  para
garantizar el buen estado de las
instalaciones?

registros documentados
de las revisiones a las
instalaciones.

4.1.5 Control de Cerraduras y Llaves:

4.15.1 | ¢La empresa tiene control de las | La empresa debe tener
entregas y devoluciones de las | registros documentados
llaves mediante un registro | delaentregay devolucion
documentado? de las llaves.

4.1.5.2 | ¢(Realizan % documentan | La empresa debe tener

inspecciones  periddicas  para
garantizar el buen estado de las
cerraduras?

registros documentados
de las inspecciones.

4.1.6 lluminacién:

4.1.6.1

¢Tiene una adecuada iluminacion
dentro y fuera de las instalaciones
principalmente en las areas de




entrada y salida, de carga, de
almacenamiento, bardas
perimetrales y estacionamientos?

4.1.6.2

¢En caso de pérdida de suministro
eléctrico, utiliza generadores y/o
luces de emergencia?

4.1.7 Sistemas Electronicos de Seguridad

4.1.7.1

éLa empresa utiliza algun sistema
de seguridad electrénica como
alarmas o cdmaras de vigilancia?

Estos dispositivos tienen
el objetivo de supervisary
monitorear las
instalaciones y prevenir el
acceso no autorizado a las
dreas criticas de las
instalaciones, por ejemplo
dreas de carga, descarga,
almacenamiento e
ingreso a las instalaciones.

4.1.7.2

éUtilizan cdmaras de vigilancia?
En caso de responder
afirmativamente, indicar si son
monitoreadas y el periodo de
grabacidn.

4.1.8 Otros Criterios de Seguridad:

4.18.1 | ¢Tiene servicio de vigilancia | En caso de contratar
propio o contratado con una | empresas externas de
empresa autorizada durante las 24 | servicios de vigilancia se
horas? debe aportar el contrato o

acuerdo de servicio.
4.1.8.2 | ¢Tienen Sistemas y/o Aparatos de
Comunicacion Interna que
permitan la comunicacion
oportuna de irregularidades,
emergencias y otras situaciones?

4183 | ¢Tienen un encargado de | Indicar el nombre y el
Seguridad con las funciones | puesto de la persona
debidamente documentadas? encargada de la

seguridad.
Aportar el documento.
4.1.8.4 | (Tienen dreas destinadas para
casilleros o vestidores? En caso de
responder afirmativamente,
indicar si estan separadas de las
areas de almacenamiento,
operacion o carga.

4.1.85 | ¢Tienen planes de contingencia | Aportar los planes de
documentados 'y rutas de | contingencia o de
evacuacion definidas en caso de | emergencia y rutas de
siniestro o emergencia? evacuacion.

4.1.8.6 | ¢Tienen mapas o croquis de las | Aportar el mapa o croquis
instalaciones, en el que se muestre | de las instalaciones.
el disefio e identifique los
perimetros y dreas de acceso?

4.2 Controles de Acceso Fisico.

4.2 éTiene un procedimiento | Aportar el procedimiento
documentado para el control de | indicado.
acceso fisico para Empleados,

Visitantes, Proveedores,
Contratistas y para la localizacion y
retiro de personas no autorizadas?
4.2.1 Empleados:
4.2.1.1 | ¢Entrega un carnet de | En caso de tener 30 o

identificacion para controlar el
ingreso y salida del personal de las
instalaciones?

menos empleados no es
requisito el carnet de
identificacion.
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4.2.1.2 | ¢Controlan el accesodel personala | En  caso  afirmativo,
las areas restringidas de acuerdo a | indicar las dreas
sus funciones? restringidas y el tipo de
control.
4.2.1.3 | ¢Tienen un control documentado | Aportar el control.

para la emision, entrega, cambio,
devolucién, perdida y eliminacion
del carnet de identificaciéon o
dispositivos de acceso?

4.2.2 Visitantes, Proveedores y Contratistas:

4221

éLa empresa solicita para ingresar
a las instalaciones un documento
de identificacidn vigente?

4222

éTienen un registro documentado
en el que se indique la fecha,
nombre, hora de entrada y salida,
y la persona o area a visitar?

4223

éla  empresa entrega  una
identificacion ~ temporal  para
distinguir a  los  visitantes,
proveedores y contratistas?

4224

¢Los visitantes son acompafiados
por parte de personal de seguridad
o por quien corresponda durante
su permanencia en la empresa?

4.2.25

éLa empresa tiene un control de la
entrega y devolucion de la
identificacion temporal
suministrada a los visitantes,
proveedores o contratistas?

4.2.2.6

éControlan  los  paquetes vy
correspondencia recibidos en las
instalaciones de la empresa
mediante un registro que incluya
informacién sobre quién lo entrega
y a quién esta destinado?

4.23C

ontrol para la Localizacion y Retiro de Personas no Autorizadas:

4.23.1

¢Tienen un control documentado
para realizar la identificacion,
abordaje y retiro de personas no
autorizadas o no identificadas?

4.3 Seguridad en los Procesos.

4.3 éTiene procedimientos | Aportar el o los
documentados que establezca las | procedimientos indicados.
medidas de seguridad para el
ingreso, almacenamiento, salida
de las mercancias, despacho
aduanero y transporte de la carga?

43.1 ¢Tiene un diagrama de flujo de | Presentar el flujo de

procesos que muestre paso a paso
el flujo de las mercancias y la
documentacién requerida en su
cadena logistica internacional?

procesos

Medidas de seguridad para el control de

la documentacion de la carga:

4.3.2

¢El procedimiento documentado
asegura que la documentacion
utilizada e ingresada al sistema, es
completa, legible, correcta vy
protegida contra alteraciones y/o
modificaciones o pérdidas de la
documentaciéon?

Ingreso y salida de la carga:

433

¢Verifican el ingreso y salida de la
carga con los documentos de
embarque?
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434 ¢Tiene personal autorizado que
supervise el proceso de carga o
descarga, verificando la
descripcion de las mercancias,
pesaje, marcaje y cantidad?

435 éCompara la carga recibida o
enviada con las érdenes de compra
o entrega?

4.3.6 ¢Comprueba que la informacion
declarada con la identificacion del
conductor, empresa transportista y
medio de transporte utilizado es
correcta?

4.3.7 ¢éTiene un registro fotografico del
proceso de la carga y/o descarga
de las mercancias (antes, durante y
después del proceso, que incluya
fotografia del contenedor y sellos
de seguridad?

Discrepancias en la Carga:

4.3.8 ¢Toma acciones correctivas
cuando detecte irregularidades,
discrepancias (faltantes o
sobrantes), pérdidas o hurtos de
las mercancias? ¢Hace reporte a la
autoridad correspondiente y deja
registro?

Inventario:

439 éTiene un sistema de control de
inventario y almacenaje de la
carga?

4.3.10 | ¢Realiza auditorias de inventarios
de forma periddica?

4.3.11 | ¢Controla el material de empaque,
envase y embalaje de las
mercancias?

Seguimiento de la Mercancia:

4.3.12 | ¢Tiene controles que permitan
documentar la trazabilidad de las
mercancias, con el objetivo de dar
seguimiento 'y mantener la
integridad de la carga, desde el
punto de salida hasta su destino?

4.3.13 | ¢Verifica el tiempo estimado de
transito entre el punto de salida y
arribo de las mercancias a su
destino final?

4.3.14 | ¢Elasociado de negocio notifica los
retrasos en la ruta?

4.3.15 | ¢El asociado de negocio tiene
protocolos que contemplen
medidas de seguridad para
resolver situaciones o eventos
inesperados?

Los eventos inesperados
pueden ser hurto,
pérdida o saqueo de
mercancias; bloqueo de
vias, desvid de rutas y/o
retrasos del medio de
transporte; accidente de
transito, fallas mecanicas
y vuelco de vehiculos;
apertura de mercancias;
violacion de sellos de
seguridad, entre otros.

4.3.16 | ¢Solicita al asociado de negocio
que durante el trayecto
compruebe que mantiene las
medidas de seguridad en las
unidades de transporte?
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Gestion Aduanera:

4.3.17

¢Tiene establecidos criterios para
la seleccion del Agente o Agencia
de Aduanas?

4.3.18

¢Tiene personal capacitado en la
normativa aduanera y de comercio
internacional?

4.3.19

éTiene un registro documentado
de las mercancias importadas y/o
exportadas con sus respectivas
regulaciones arancelarias y no
arancelarias?

4.3.20

¢Tiene controles documentados
para validar la veracidad de la
informacién declarada y contenida
en la Declaracién Unica Aduanera?
(Correcta clasificaciéon de las
mercancias; aplicacion de
derechos  preferenciales  por
origen; correcto llenado de Ia
Declaracion de Valor segun el
Acuerdo de Valoracion Aduanera
tomando en consideracién todos
los componentes; correcta
aplicacion de los requisitos no
arancelarios como Notas técnicas,
permisos, etc.)

4.3.21

éSolicita al Agente o Agencia de
Aduanas un reporte periddico que
le permita a la empresa verificar las
actuaciones aduaneras?

Aportar evidencia de un
reporte.

4.4 Seguridad en las Unidades de Transporte de Carga.

Inspeccion de las unidades de transporte de carga:

441

¢Tiene procedimientos
documentados para verificar la
integridad fisica de la estructura
de los contenedores y remolques?

Aportar el
procedimiento.

4.4.2

¢Realiza inspecciones fisicas de
forma sistematica y se efectuan
donde se carga las mercancias?

443

¢Documenta la inspeccion del
medio de transporte a través de
una lista de verificacion?

Aportar la lista de
verificacién.

4.4.4

éLa lista de verificacion para las
inspecciones fisicas contempla lo
siguiente?

-Contenedores:

Verificacion de la pared delantera,
lado izquierdo, lado derecho, piso,
techo interior y exterior, puertas
interiores y exteriores y
reparaciones. Verificacion del
contenedor en la parte exterior y
la seccion inferior.

-Remolques:
Verificacion del area de la quinta
rueda - inspeccion del

compartimiento natural / placa
del patin, parte exterior en
relacion al frente y costados,
parte posterior en relacion con
parachoques y puertas, pared
delantera, lado izquierdo y
derecho, piso, techo exterior e
interior, puertas exteriores e
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interiores, y el exterior en la
seccion inferior, asi como las
reparaciones.

4.4.5

¢Enlos casos en que se determine
la existencia de materiales,
compartimientos o dreas no
declarados o con signos de
manipulacion, hace reportes y los
documentan?

Sellos de Seguridad:

En Exportacion

4.4.6

¢Utilizan sellos de alta seguridad
que cumplan o excedan los
estandares de las normas 1SO /
PAS 17712?

4.4.7

¢El lugar de almacenamiento de
los precintos es seguro, tiene
acceso restringido y personal
responsable de la custodia?

4.4.8

éSe registra el almacenaje, uso y
distribuciéon de los sellos de
seguridad?

4.4.9

éSupervisa la correcta colocacion
de los sellos de seguridad?

4.4.10

é¢Documenta y aplica medidas
correctivas en caso de incidencias,
ruptura y deterioro de precintos?

En Importacion

4.4.11 | ¢Solicita a sus socios comerciales
la utilizacion de sellos de alta
seguridad que cumplan o excedan
los estandares de las normas I1SO /

PAS 17712?

Almacenamiento de las Unidades de Transporte:

4.4.12 | (Tiene controles para resguardar | Los controles deben ser
la integridad de los medios de | documentadosy permitir
transporte y protegerlos contra la | detectar, neutralizar y
introduccion de personas y denur'n:iar el acceso no

. . autorizado o
material no autorizados? vulneraciones  de  las
unidades de transporte.

4.4.13 | ¢Ubica las unidades de carga en

dreas seguras y restringidas?

4.5 Seguridad en Relacion a los Socios Comerciales.

4.5.1 ¢Tiene un procedimiento | Aportar el procedimiento
documentado para la seleccién, | documentado.
contratacién y seguimiento de los
socios comerciales?

45.2 ¢Mantiene un registro

actualizado de los datos
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generales de los  socios
comerciales?

¢Establece acuerdos de seguridad
(declaracién escrita, convenios,
clausulas contractuales, carta de
compromiso, etc.), para los socios
comerciales identificados como
criticos, a fin de garantizar la
inclusion de  medidas de
seguridad en la cadena logistica y
el cumplimiento adecuado de la
actividad para la cual es
contratado?

¢De acuerdo con el anadlisis de
riesgo, realiza revisiones o
evaluaciones del cumplimiento
de las medidas de seguridad
aplicadas y acordadas con el socio
comercial?

¢Establece acciones de control y
seguimiento  para identificar
irregularidades o
incumplimientos de los socios
comerciales?

¢éTiene identificado a los socios
comerciales que estén
certificados como OEA o que
tengan algun tipo de certificacion
en materia de seguridad?

Debe tener la
documentacién que
respalde los programas a
los que pertenecen

4.6 Seguridad del Personal.

4.6.1 ¢Dispone de un procedimiento
documentado para la seleccién y
contratacion  del  personal | Aportar el procedimiento
(permanente y temporal) que documentado.
incluya  verificacion de la
informacién contenida en la
solicitud de empleo, verificacion
de antecedentes personales,
judiciales, las referencias
laborales y personales, etc.?
4.6.2 ¢Mantiene  actualizados los | La actualizacion debe
expedientes del personal? contemplar al menos la
informacién personal y
familiar, registro
fotografico, direccion de
residencia.
4.6.3 ¢De acuerdo al analisis de riesgo,

identifica y analiza los puestos
criticos del personal que puedan
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comprometer la seguridad de la
cadena logistica?

4.6.4 ¢éElabora cldusulas de
confidencialidad y
responsabilidad en los contratos
de los empleados, sobre los
procesos y aspectos de seguridad
de la empresa?

4.6.5 ¢Realiza un seguimiento que
permita detectar cambios
relevantes o injustificados en el
patrimonio del personal?

4.6.6 ¢Dispone de un procedimiento
documentado para llevar a cabo
la finalizacion de la relaciéon
laboral en las que incluyan el
retiro de la identificacion
personal, llaves, uniformes,
equipos informaticos, la
inhabilitacion a las instalaciones y
en los accesos de los sistemas
informaticos?

4.7 Seguridad en las Tecnologias de la Informacion y en la Documentacion.

Seguridad en las Tecnologias de la informacién:

4.7.1 ¢Tiene un procedimiento | Aportar el procedimiento
documentado para asignaciéon y | documentado. El
retiro de contrasefias y el | procedimiento
mantenimiento y actualizacién de | documentado debe
los perfiles de los empleados? incluir al menos o

siguiente:

-La asignacion y retiro de
contrasefias para el
acceso a los sistemas de
informacién y del correo
electrdnico.

-Asignacion de
contrasefias individuales
y requerir un cambio
periddico.
-Mantenimiento y
actualizacién de perfiles
de los usuarios con
acceso a la informacion y
equipo informatico.

4.7.2 ¢Establece controles que
permiten identificar accesos
inapropiados, abusos en los
sistemas informaticos y/o la
alteracion y manipulacion de los
datos de la empresa?

4.7.3 ¢Tiene documentado un plan de | Aportar plan de
contingencia para las tecnologias | contingencia.
de la informacion?

4.7.4 ¢Realizan respaldos de la | Nota: El respaldo deberia
informacién relevante de la | guardarse fuera de las
empresa? instalaciones.
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4.7.5

¢Contrata técnicos o
programadores externos?

Si la respuesta es afirmativa,
éestos son supervisados para
asegurar la informacion relevante
de la empresa?

Proteccion de la Documentacion:

4.7.6

éTiene un procedimiento
documentado para la proteccion
de la informacién?

Aportar el procedimiento

documentado.

El procedimiento
documentado debe
incluir:

-El Registro, clasificacion
y archivo de documentos.
-Controles para el acceso
limitado a los archivos de
documentos.

-Controles para llevar a
cabo la destruccion de la
documentacion.
-Controles para evitar la
destruccion deliberada o
la pérdida de los
documentos.

4.8 Capacitacion en Materia de Seguridad y del OEA.

4.8.1

¢Tiene un programa  de
capacitacion relacionados con los
procedimientos de seguridad
aplicados en la empresa y en su
cadena logistica?

¢Realiza  capacitaciones que
incluya aspectos como
contrabando, drogas, crimen
organizado o cualquier otra
actividad delictiva e ilicita, que les
permita reconocer y reportar
estas actividades?

Incentiva al personal para que
informe acerca de actividades
sospechosas o posibles amenazas
internas o externas a la empresa.

¢En caso de estar certificado OEA,
incluye en el programa de
capacitacion charlas sobre el
OEA? La importancia de
mantener el cumplimiento de los
requisitos y obligaciones, asi
como los beneficios de ser una
empresa certificada OEA.

Yo

Cédula de ldentidad Numero:

en calidad de Representante Legal de la
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Empresa: |

Cédula Juridica | . Declaro bajo fe de juramento, que los datos
suministrados en el presente documento son verdaderos y corresponden a la informacién sobre las

operaciones de la Empresa.

Lugar , Fecha | /| /|

Firma

Apéndice 2

Formulario de solicitud de Certificacion OEA

Ministerio de
Hacienda

servicio Nacional de Aduanas OPERADCR ECONGMICD AUTOAIZADC
COSTA RICA
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SOLICITUD DE CERTIFICACION OEA

Indicaciones Generales

e Completar todos los campos (indiqgue NA cuando no proceda).

e  Este formulario debe ser firmado por el representante legal de la empresa.

e Elformularioy los documentos adjuntos deben presentarse en la Direccién General de Aduanas, Area de Relaciones
y Asuntos Externos, piso 10 del Edificio La Llacuna, Avenida Central y Primera, Calle 5.

e Teléfonos para consultas (506) 2522-9148 / 9188.

Solicita la Certificacion OEA para:

Indicar el(los) tipo(s) de certificacidon que solicita. Ejemplo: Exportacién, Importacidn, Terminal de Carga de Exportacion,
Operador Portuario Maritimo, entre otros.

Informacion del Solicitante

Persona fisica( ) Persona Juridica ( ) Numero de cédula fisica o juridica
Nombre completo del solicitante: Nombre Comercial:

Razén o Denominacién Social: Fecha de constitucion:

Domicilio donde se ejerce su actividad principal: Actividad econdmica:

Direccion del sitio Web: Apartado postal:
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Informacidn del Representante Legal

Nombre del representante legal (nombre y apellidos): Numero de cédula:

Nacionalidad: Teléfono: Correo electrénico:

Informacidn de las personas de contacto con el Servicio Nacional de Aduanas:

Persona de contacto No.1 con la aduana: (nombre y apellidos) Numero de cédula:
Nacionalidad: Teléfono: Correo electrénico:
Persona de contacto No.2 con la aduana: (nombre y apellidos) Numero de cédula:
Nacionalidad: Teléfono: Correo electrdnico:

Anuencia para que la Autoridad Aduanera efectle el proceso de certificacion (verificacion de los requisitos OEA) de
conformidad con el Decreto Ejecutivo N2 38998-H Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica (REPROFAC), publicado en La Gaceta N291 del 13 de mayo del 2015.
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Acepto [ ] No Acepto [ ]

Lugar y medios donde recibir notificaciones:

Direccién:

Correo Electrdnico: Teléfono/Fax:
Nombre completo y cédula del Representante Legal Firma
Fecha: .....cccoovvvevecireeeens

El firmante da fe que toda la informacién suministrada es exacta y verdadera.

Si el presente formulario no es entregado personalmente por el representante legal del interesado, la firma debe
ser autenticada por un abogado o notario publico, aportar y cancelar timbres del Colegio de Abogados.
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DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA SOLICITUD

La Solicitud de Certificacion debe ser presentada con los siguientes documentos adjuntos:

a. Cuestionario de Autoevaluacién debidamente completado y firmado por el representante legal.

b. En caso de personas fisicas:
i. Copia del documento de identificacion.
ii. Certificacién de antecedentes penales.

c. Encaso de personas juridicas:

i. Certificacion de la personeria juridica, no mayor a tres meses de emitida a la fecha de
presentacion del documento.

ii. Certificacién Registral o Notarial de la escritura del pacto constitutivo de la empresa. En
caso de haber operado fusiones por absorcién o fusién, debe de aportarse el documento
legal correspondiente.

iii. Copia del documento de identidad del Representante Legal, Presidente de la Junta
Directiva, Gerente y/o Director General.

iv. Certificacidon de antecedentes penales del Representante Legal, Presidente de la Junta
Directiva, Gerente y/o Director General.

d. Aportar los estados financieros auditados de los ultimos tres periodos fiscales anteriores a la
presentacion de la solicitud.

e. Reporte Crediticio, emitido por una entidad financiera fiscalizada por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), en la que se indique cual es la calificacion y el nivel de comportamiento
de pago histdrico del solicitante.
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f. Aportar en forma fisica o digital, toda aquella informacidn o documentacién que se requiera para
justificar las respuestas del Cuestionario de Autoevaluacion.

=
M‘ Ministerio de Ol-A
Hacienda

SERVICIO NACIONAL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
COSTA RICA
DE ADUANAS

Apéndice 3

Formulario de autoevaluacion anual

Autoevaluacion Anual del Cumplimiento de Requisitos Empresas
Certificadas OEA

Las empresas certificadas como Operador Economico Autorizado (OEA) deben cumplir
con las obligaciones establecidas en el Decreto Ejecutivo N° 38998-H “Reglamento del
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable”.
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De acuerdo al articulo 9°, numeral 2) sobre Obligaciones del Decreto N°38998-H, las
empresas certificadas deben realizar anualmente autoevaluaciones, esto, a partir de la
fecha de la resolucién que autoriza la certificacion OEA.

Para lo cual debe adjuntar el resultado de la(s) Auditoria(s) de la evaluacion de los
requisitos OEA realizada(s) durante el afio correspondiente a la autoevaluacion, asi
como acciones correctivas y el Plan de accion para atender los hallazgos detectados.

Notas:

e Remitir en anexo toda la informacién que considere necesaria para comunicar
cualquier cambio que esté relacionado o afecte el cumplimiento de los requisitos
como OEA.

e El presente documento con los anexos debe remitirse al Area de Relaciones y
Asuntos Externos en los diez dias habiles posteriores al cumplimiento de cada
autoevaluacion anual.

Nombre de la Empresa Certificada:

Cédula Juridica:

Nombre del Representante Legal:

Cédula:

Firma del Representante Legal
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Fecha:

Apéndice 4

Decreto N 38998°H



Publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015.
N2 38998-H
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE HACIENDA

En uso de las atribuciones y facultades que le confieren los articulos 140 incisos 3), 8,

18), 20) y 146 de la Constitucion Politica; articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 1) y
~  acdpite b) de la Ley General de la Administracién Publica N° 6227 del 2 de mayo
de 1978, la Aprobacion del Segundo Protocolo de Modificacion al Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, Ley N° 8360 del 24 de junio del 2003; Reglamento all
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano N° 31536-COMEX-H del 24 de noviembre
del 2003; Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de octubre de 1995; Reglamento a la
Ley General de Aduanas N° 25270-H del 14 de junio de 1996; sus reformas y
modificaciones.

Considerando:

|.—El dinamismo del comercio infernacional demanda avanzar en la
instrumentacién de mecanismos de control a través de |la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas, que garanticen la circulacion fluida y segura de las
mercancias en el sistema comercial y global, tendiente a preservar la integridad de
la carga, optimizando la seguridad vy la facilitacién de la cadena logistica
internacional, conforme lo estatuye las directrices emanadas de la Organizaciéon
Mundial de Aduanas (Marco Normativo de la OMA para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global) que refiere al Operador Econdmico Autorizado y el Acuerdo de
Facilitacién de Comercio de la Organizacién Mundial de Comercio que refiere al
Operador Autorizado.

I.—El Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) tiene por objetivo principal establecer las
normas que garanticen la seguridad de la cadena logistica y faciliten el comercio a
escala mundial, basado en dos pilares fundamentales de colaboracion: El Pilar 1
(Aduanas-Aduanas) y Pilar 2 (Aduanas-Empresas).

lI.—Mediante la creciente necesidad de ofrecer seguridad en las operaciones de
comercio internacional, las naciones han adoptado programas de facilitaciéon y
seguridad en sus cadenas logisticas, por lo cual se hace necesario crear una alianza
entre el sector publico-sector privado con el fin de construir relaciones de
cooperacion que permitan fortalecer y mejorar la cadena de suministro internacional
y la seguridad de los puertos de ingreso y salida, acordes con las exigencias del
mercado global moderno.

IV.—El Servicio Nacional de Aduanas ejerce el rol de facilitador del comercio
internacional, adoptando y ejecutando mecanismos modernos de control en
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beneficio de los mejores intereses de la Nacion. En este papel, la Direccion Generall
de Aduanas implementa el Operador Econdmico Autorizado por etapas mediante el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica, el
cual obedece a un programa voluntario de certificacion que estimula a las empresas
a incorporar niveles éptimos de seguridad en sus operaciones comerciales.

V.—Con la implementacién del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica, se da a conocer a Costa Rica como un centro de comercio
seguro, que ofrece mejores accesos al mercado y una mayor credibilidad
internacional que genera un impacto directo en la inversion de capital en el pais.

VI.—La implementacion del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica conftribuye a combatir el fraude y el crimen organizado,
proteger la propiedad intelectual, incrementar la proteccién del medio ambiente y el
comercio licito.

VIl.—Adicionalmente la implementacion del Programa de Facilitacién Aduanera para
el Comercio Confiable en Costa Rica, conduce a crear conciencia de la importancia
de adoptar un enfoque de seguridad total de la carga en la cadena de suministro
global, en despachos mds eficientes y en la reduccion de las cargas administrativas.

VIll.—Que la creciente globalizacion requiere de una normativa que fomente la
capacidad de insercién de la economia nacional en los mercados mundiales y
promueva la competitividad de las empresas, sin defrimento del ejercicio de controles
aduaneros dgiles, transparentes y eficientes.

IX—Que conforme a la implementacion por etapas del Programa de Facilitaciéon
Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica se han identificado algunos
aspectos que deben ser modificados para un mejor desarrollo de la figura del
Operador Econémico Autorizado, a la luz de nuestra legislacion y las condiciones
particulares de nuestro pais, por lo que resulta oportuno ajustar la normativa vigente,
derogar el Decreto 36461-H del 17 de enero del 2011, publicado el 18 de marzo del
2011 en el Diario Oficial La Gaceta N° 55, y emitir un nuevo Decreto. Por tanto,

DECRETAN:
Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el

Comercio confiable en Costa Rica
CAPITULO |

Disposiciones generales



Articulo 1°—Obijeto. El objeto del presente Decreto es regular la figura del Operador
Econdmico Autorizado en Costa Rica bajo el Programa de Facilitacion Aduanera
para el Comercio Confiable (PROFAC).

Articulo 2°—Definiciones. Para efectos de la aplicacién del presente Decreto,
se definen los siguientes términos:

1. Operador Econémico Autorizado (OEA): Es la persona fisica o juridica
certificada por el Servicio Nacional de Aduanas, que participa en el movimiento
internacional de mercancias, s, siempre que cumpla con la legislaciéon aduanera
vigente y con los requisitos y obligaciones del Programa de Facilitacién Aduanera para
el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), con el fin de optimizar la seguridad de
la cadena logistica internacional.

2. Programa de Facilitacién Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica
(PROFAC): Es un programa voluntario en el cual puede participar cualquier persona fisica o
juridica en el marco de sus operaciones aduaneras y comerciales, que acepta someterse al
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas por la normativa vigente y las
disposiciones emitidas por la Direccidon General de Aduanas para asegurar su cadena
logistica a la luz de su condicién como Operador Econdmico Autorizado.

La persona que cumpla satisfactoriomente con todas las condiciones del programa
serd considerado por la administracion aduanera como una empresa segura y de
confianza. A cambio de su cumplimiento los operadores econdmicos autorizados
disfrutardn de los beneficios otorgados por la administracién para agilizar y facilitar
aun mas el comercio de las mercancias.

3. Cadena Logistica: Es el conjunto de actores que intervienen en el comercio
internacional de mercancias, que abarca desde el fabricante en el pais de
exportacion y que finaliza con la entrega de las mercancias al importador.

4. Ejecutivo PROFAC: Es la persona designada por la Autoridad Aduanera como
enlace entre el Servicio Nacional de Aduanas y la empresa OEA, para coordinar todas
aquellas gestiones que la empresa realice en relacion con su certificacién PROFAC.

5. Conductas graves: Para efectos de este Decreto se consideran conductas
graves la comisién de delitos aduaneros, de infracciones administrativas sancionadas
con suspensidon del ejercicio de su actividad en contra de los auxiliares de la funcidn
pUblica aduanera, de infracciones tfributarias aduaneras que impliquen una
vulneraciéon al régimen juridico aduanero superior a los cinco mil délares, de la
infraccion administrativa contemplada en el articulo 242 bis de la Ley General de
Aduanas y las conductas graves determinadas por el Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y su Reglamento.

Articulo 3>—Ambito de Aplicacién. El Decreto resulta aplicable a todas aquellas personas
fisicas o juridicas, que voluntariamente se sometan al Programa de Facilitacién Aduanera
para el Comercio Confiable, de conformidad con cada una de las etapas de
implementacion que al efecto establezca la Direccion General de Aduanas.
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Articulo 4°—Certificacion. La certificacion como Operador Econdmico Autorizado en el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable es otorgada por la
Direccion General de Aduanas, y tendrd como vigencia un periodo de cuatro anos.

De previo a finalizar el periodo de los cuatro anos, el OEA podrd gestionar nuevamente
la Solicitud de Certificacién PROFAC; en cuyo caso deberd ser presentada ante el Area
de Relaciones y Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas, seis meses antes
del vencimiento de la certificacion.

Todo lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones y
eventuales consecuencias fras posibles incumplimientos.

Artficulo 5°—Confidencialidad. El Servicio Nacional de Aduanas mantendrd estricta
confidencialidad de la informacion obtenida directamente del interesado conforme
a este Decreto y la legislacion vigente; y se utilizard Unicamente para los efectos del
Programa de Facilitacién Aduanera para el Comercio Confiable.

Articulo 6°—Divulgacion de normativa, manuales, formularios e instructivos. La
autoridad aduanera mantendrd actualizado el sitio WEB del Ministerio de
Hacienda, con la normativa vigente, los requisitos, las obligaciones, los formularios,
instructivos y demds documentos vigentes para optar y mantener la condicién de
Operador Econdmico Autorizado en el PROFAC.

CAPITULO |l
Requisitos, obligaciones y beneficios
del Operador Econémico Autorizado

Articulo 7°—Condiciones previas. Las personas fisicas o juridicas que deseen optar
por la certificacidn PROFAC deberdn cumplir con las siguientes condiciones.

a) Tener domicilio en el territorio aduanero nacional.

b) Haber efectuado exportaciones y/o importaciones u ofrecer servicios que
tengan relacién directa con importaciones o exportaciones, en calidad de
auxiliares de la funciéon pUblica aduanera por un periodo no menor a los fres afos
anteriores a la presentaciéon de la solicitud.

C) Poseer capacidad juridica para actuar y contraer obligaciones en nombre
propio o de la empresa que represente, independientemente de la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad comercial o modelo de negocio que desarrolle.

Articulo 8°—Requisitos. La persona fisica o juridica que voluntariamente
solicite ingresar al PROFAC, debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Historial Safisfactorio de Cumplimiento Aduanero, Tributario y Judicial, para
lo cual se debe demostrar:



Q. Enconftrarse al dia con las obligaciones tributarias y aduaneras.

b. No haber sido sancionado en los Ultimos fres anos anteriores a la

presentacion de la solicitud, por conductas graves relativas a la legislacion aduanera o

fributaria.

C. No haber sido sentenciado en los Ultimos 10 anos anteriores a la
presentacién de la solicitud, por delitos penales castigables por los tribunales de
justicia nacionales e internacionales.

Los requisitos establecidos en los incisos b) y ¢), se extienden al representante
legal y puestos de control de la gestion de la empresa.

2) Gestion Administrativa:

a. Disponer y mantener actualizado los permisos o autorizaciones requeridos
para una correcta ejecucién de sus actividades comerciales.

b. Encontrarse al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del
Seguro Social.

C. Realizar valoraciones de riesgo sobre las operaciones aduaneras
y comerciales.

d. Efectuar comprobaciones y evaluaciones de las politicas internas
mediante auditorias.

e. Utilizar un sistema contable informatizado para el control del giro de
suU negocio, asi como de sus operaciones aduaneras y comerciales.

f. El exportador debe disponer de un sistema de control de inventario para
el ingreso, transformacién y salida de las mercancias.

g. Disponer de un procedimiento que describa como se realizan los
trdmites aduaneros.

3) Solvencia Financiera. La administraciéon aduanera verificard los siguientes
requisitos con base en la informacidn de los Ultimos tres anos fiscales:
Q. Estados financieros actualizados y elaborados de acuerdo con las

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

b. Reporte Crediticio del Centro de Informacién de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), emitido por una entidad financiera
autorizada por la SUGEF.

C. Cumplimiento y capacidad de pago de sus compromisos adquiridos, asi
como tener los bienes y recursos para hacerle frenfe a sus obligaciones.
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d. No haber incurrido o se encuentre solventando un proceso de administracién
y reorganizacion por intervenciéon judicial.

e. No ser objeto de embargos judiciales.

f. No haber sido sancionado mediante sentencia o resolucion condenatoria en
firme por algun proceso Administrativo o Judicial por cobro o falta de pago.

4) Medidas de Seguridad. La administracién aduanera conforme la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad comercial verificard las siguientes medidas de
seguridad:

a) Seguridad fisica en las instalaciones:
Medidas de seguridad en limites exteriores e interiores de las instalaciones.

ii. Medidas de seguridad en puertas, ventanas y casetas.

iii. Medidas de seguridad en los estacionamientos para vehiculos.

iv. Medidas de seguridad en la estructura del Edificio.

V. Control de cerraduras vy llaves.

Vi. Disponer de un sistema de iluminacién dentro y fuera de las instalaciones.
Vii. Disponer de alarmas y/o cdmaras de vigilancia.

Viii. Disponer de sistemas y/o aparatos de comunicacidén interna.

b) Seguridad en el acceso de personas a las instalaciones:
i. Control para el acceso de empleados.

ii. Control para el acceso de visitantes, proveedores, contratistas o personal
de mensajeria.

iii. Control para la localizacion y retiro de personas no autorizadas.

C) Seguridad para el ingreso, permanencia y salida de las mercancias.
d) Seguridad en el proceso de fransporte.
e) Seguridad en las unidades de fransporte de carga:

Inspeccién de contenedores y remolques.
ii. Colocacion y custodia de sellos de Seguridad.

iii. Almacenamiento y reparacién de las unidades de transporte.
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f) Seguridad en relacién con los socios comerciales.

g) Seguridad en la Contratacion del Personal permanente y temporal;
seguimiento y finalizacién de la relacion laboral de los empleados.

h) Seguridad de la Informacion y del Sistema Informdatico:
i. Respaldo de la Informacion electréonica de la empresa.
ii. Protecciéon de la Informacion y del Sistema Informdtico.
iii. Manejo y proteccién de la documentacion.

i) Seguridad Industrial.

) Capacitacién en Materia de Seguridad y del OEA.

5) Cualquier otro que establezca la Direccion General de Aduanas,
previa publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Articulo 9°—Obligaciones. Las personas fisicas o juridicas que sean autorizadas por
la Direccion General de Aduanas como Operador Econdmico Autorizado en el
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable, deberdn cumplir
con las siguientes obligaciones:

1) Mantener durante el plazo de la certificacion, los requisitos
establecidas mediante este Decreto.

2) Realizar anualmente las autoevaluaciones que al efecto disponga el Servicio
Nacional de Aduanas.

3) Informar al Area de Relaciones y Asuntos Externos de forma inmediata, cualquier
cambio en sus operaciones que afecte el cumplimiento de los requisitos como
Operador Econdmico Autorizado, incluyendo entre otros:

a) Cambio de propietario de la empresa.

b) Apertura o cierre de instalaciones, sucursales o filiales.

C) Variaciones importantes en el nUmero de empleados.

d) Cambios en la estructura organizacional de la empresa.

e) Cambio de sistema contable o del sistema informdtico.

f) Cambios de datos indicados en el formulario de solicitud incluyendo fusion de

sociedades, cambio de representante legal, nombre comercial, reforma a sus estatutos
o pactos.
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a) Cambios de sus socios comerciales.
h) Cambios que afecten negativamente la solvencia financiera.

i) Comunicacion de los errores en las actividades aduaneras y de los incidentes de
seguridad significativos.

4) Poseer un procedimiento documentado mediante el cual se establezca cémo
revisar y dar cumplimiento a los requisitos y obligaciones como empresa certificada.
Este procedimiento debe contemplar un registro de irregularidades, la comunicacion
inmediata de dichas irregularidades a la aduana de jurisdiccion y las medidas
correctivas que la empresa considera necesarias para mantener la condicion de
Operador Econdémico Autorizado.

5) Mantener un archivo con toda la documentacion generada para obtenery
mantener la certificacion PROFAC.

6) Presentar y suministrar al Area de Relaciones y Asuntos Externos, en el plazo de
diez dias hdbiles, a partir de su requerimiento, toda aquella informacion documental
y/o electrénica que ésta requiera para corroborar el cumplimiento de su condicidon
como Operador Econdmico Autorizado.

7) Brindar a la autoridad aduanera, la colaboracién necesaria para efectuar los
procesos de verificacion, inspecciéon de instalaciones, recintos, bodegas, cargas y
medios de transporte entre ofros.

8) Acatar las recomendaciones emitidas y nofificadas por el Area de Relaciones y
Asuntos Externos, relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones y requisitos.

9) Todas aquellas ofras que disponga la Direccidén General de Aduanas mediante
resoluciéon de alcance general.

Articulo 10.—Beneficios. La administracion aduanera otorgard a las personas fisicas o
juridicas autorizadas en la condicidon de Operador Econdmico Autorizado en el
Programa de Facilitacién Aduanera para el Comercio Confiable, los siguientes
beneficios:

1) Estatus de empresa confiable y segura para el Servicio Nacional de Aduanas.
2) Asignacion de ejecutivos PROFAC.

3) Publicidad para las empresas certificadas en la web del Ministerio de Hacienda,
en eventos nacionales e internacionales y publicidad escrita que se realice sobre el
OEA.

4) Capacitaciéon en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica
aduanera.



5) Simplificacién y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras
respecto a:

Q. Reduccidon en los controles fisicos y documentales.

b. Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras.

C. Prioridad en la aplicacién de los controles aduaneros.

d. En caso de revision fisica y/o documental, se atenderd con prioridad.

e. Ampliacion de los horarios de la aduana.

f. Eleccion del lugar para la inspeccion de la mercancia en caso de corresponder

revision fisica.
Q. Prioridad en la atencion y movilizacién de las cargas en pasos fronterizos.

6) Reconocimiento internacional de los Operadores de Comercio PROFAC
mediante Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

7) Aquellos ofros que disponga la Direccion General de Aduanas, segun su
competencia.

Dichos beneficios no podrdn transmitirse o cederse de forma alguna, por lo que el uso y
aplicacion de los mismos queda estrictamente restringido a su beneficiario.

CAPITULO Il
Proceso de certificacion del Operador Econémico Autorizado

Articulo 11.—Solicitud. La persona fisica o juridica que voluntariamente requiera
certificarse como Operador Econdmico Autorizado en el Programa de Facilitacion
Aduanera para el Comercio Confiable, debe presentar ante el Area de Relaciones y
Asuntos Externos, el Formulario de Solicitud de Certificacion PROFAC establecido a tal
efecto mediante resolucién de alcance general, aportando en el acto los
documentos adjuntos y el cuestionario de autoevaluacion de la empresa
establecido a tal efecto mediante resolucién de alcance general. Tanto el formulario
de solicitud como el cuestionario de autoevaluacion deberdn ser complementados y
firmados por la persona con capacidad y facultad legal para actuar y contraer
obligaciones en nombre propio o de la empresa.

La gestion de solicitud para optar por la certificacion PROFAC ante la
Direccién General de Aduanas es gratuita.

Articulo 12.—Datos de la solicitud. El formulario de solicitud de certificacion
PROFAC contendrd la siguiente informacion:
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1) Nombre completo y demds calidades del solicitante y del representante
legal cuando corresponda.

2)  NuUmero de cédula fisica o juridica del solicitante y del representante legal
cuando corresponda.

3) Lugary medio para recibir notificaciones.
4)  En caso de personas juridicas:
a. Nombre comercial o razén social.
b. Fecha de constitucion de la empresa.
c. Domicilio donde ejerza su actividad principal.
d. Acfividad econdmica.
5)  Direccién de sitio web y apartado postal.
6) Régimen aduanero, cédigo, aduana de conftrol, frontera de salida.

7)  Datos del personal responsable encargado de Ias gestiones y operaciones ante
la autoridad aduanera.

8) Datos de la o las personas contacto de la empresa ante el Area de Relaciones
y Asuntos Externos

9) Consentimiento del interesado para que la autoridad aduanera efectUe el andilisis y la
evaluaciéon de los requisitos y condiciones asi como la realizacién de visitas a las
instalaciones, para optar por la certificacién de Operador Econdmico Autorizado bajo el
Programa de Facilitaciéon Aduanera para el Comercio Confiable.

Articulo 13.—Documentos Adjuntos a la Solicitud. Ademds de la informacién
prevista para la presentacion del formulario de solicitud de certificacion PROFAC,
los interesados deben aportar los siguientes documentos:

1) Cuestionario de Autoevaluacion de la empresa debidamente completado y
firmado, establecido a tal efecto mediante resolucion de alcance general.

2) Hoja de antecedentes judiciales del Representante Legal y de las personas
gue ocupan los puestos de control de la gestion.

3) En caso de personas fisicas.

Q. Copia del documento de identificacion.
4) En caso de personas juridicas:



a) Certificacion de la personeria juridica, no mayor a fres meses de emitida a la
fecha de presentacion del documento.

b) Certificacion Registral o Notarial de la escritura del pacto constitutivo de la
empresa. En caso de haber operado fusiones por absorcién o fusién, debe de
aportarse el documento legal correspondiente.

C) Copia del documento de identidad del representante legal y de las personas
que ostentan puestos de control de la gestion.

5) Descripcion de su cadena logistica, indicando los sujetos que la integran y
las funciones que realiza cada uno de ellos.

6) Aportar los estados financieros auditados de los Ultimos tres periodos
fiscales anteriores a la presentacion de la solicitud

7) Reporte Crediticio, emitido por una entidad financiera fiscalizada por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), en la que se indique cudl
es la cdlificacién y situacién crediticia del solicitante.

8) Toda aquella informacién o documentacion que se requiera para justificar
las respuestas del cuestionario de autoevaluacion.

Articulo 14.—Andlisis y verificacion de Admisibilidad. Presentada la solicitud de
certificacion PROFAC, el Area de Relaciones y Asuntos Externos, inicia el proceso de
andlisis y verificaciéon de la admisibilidad de la informacién y documentos adjuntos
requeridos en la solicitud. Dicho proceso consistird en un estudio pormenorizado de
la solicitud, documentos adjuntos y antecedentes del interesado; el cual deberd
efectuarse dentro del plazo de ochenta dias hdbiles contados a partir de la
presentaciéon de la solicitud.

Cuando producto del estudio de admisibilidad se determine necesario por parte del
Area de Relaciones y Asuntos Externos prevenir al interesado sobre errores u
omisiones, o el cumplimiento de alguno de los requisitos formales requeridos para la
prosecucién de la solicitud, se prevendrd al interesado para que los subsane dentro
del plazo perentorio de diez dias hdbiles.

La prevencién debidamente notificada al interesado en el lugar o medio que hubiere
senalado en la solicitud, suspenderd a favor de la administracion el plazo previsto
para la conclusion de la etapa del proceso.

Una vez agotado el plazo de prevencién, el Area de Relaciones y Asuntos Externos,
determinard el cumplimiento de las formalidades dispuestas en el presente proceso y
confinuard inmediatamente con la siguiente etapa de certificacion si asi
corresponde.

Si el interesado no cumpliera en tiempo con la prevencién, el Area de Relaciones y
Asuntos Externos, dispondrd de tres dias hdbiles posteriores al vencimiento del plazo
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de la prevencién para emitir el acto resolutivo que deniegue la solicitud y ordene el
archivo final.

Arficulo 15.—Evaluacion y verificacion de requisitos. Esta etapa consistird en la
ejecucion de un estudio de campo y la elaboracion de un informe final llevado a
cabo por el Area de Relaciones y Asuntos Externos, a fin de verificar y evaluar el
cumplimiento de los requisitos dispuestos en el presente Decreto.

Posterior al estudio de campo, en caso de ser necesario, el Area de Relaciones y
Asuntos Externos hard la prevencion al interesado para que subsane los
incumplimientos, a los requisitos o formalidades dispuestos para la certificacion como
Operador Econdmico Autorizado.

Para la atencion de la prevencion, se otorgard el plazo de un mes; en cuyo caso
se suspenderd a favor de la administracion el cdmputo del término originalmente
otorgado para finiquitar la etapa en la que se encuentre el proceso.

Concluido el plazo dispuesto para el cumplimiento de la prevencién, el Area de
Relaciones y Asuntos Externos, realizard la reinspeccién en las instalaciones del
interesado y evaluard aquellos aspectos en los que hubiere versado la prevencion.

Una vez efectuada la reinspeccidn, se procederd a emitir el informe final de
resultados, en el que se fundamente y sustente la recomendacidn de autorizar o
denegar al interesado la certificacion como Operador Econdmico Autorizado.

Si producto de la recomendacion dispuesta en el informe final de resultados se
determina procedente autorizar la certificacién, la Direccion General de Aduanas
en el plazo de fres dias hdbiles emitird el acto resolutivo que ordena la certificacion
PROFAC.

Si dicha recomendacion versa sobre la denegatoria de la certificacion, la Direccién
General de Aduanas emitird dentro del mismo plazo de tres dias hdbiles el acto
resolutivo de denegatoria de la certificacion.

Articulo 16.—Expedicion y validez de la certificacion. En el plazo de cinco dias hdbiles
posteriores y contados a partir de la notificacion al interesado del acto resolutivo que
resuelve sobre la certificacion como OEA, la Direccion General de Aduanas
procederd a emitir la certificacién de Operador Econdmico Autorizado. Dicha
certificacion serd autorizada por un plazo de cuatro anos.

Concluido los cuatro anos de certificacién como Operador Econdmico Autorizado,
el interesado podrd proceder a efectuar una nueva solicitud de certificacién previo
cumplimiento de las formalidades y requisitos dispuestos en el presente Reglamento.

Articulo 17.—Comprobacion de la certificacion. En el ejercicio de sus funciones y
cuando asf lo considere pertinente, el Area de Relaciones y Asuntos Externos podrd
realizar inspecciones en las instalaciones del Operador Econdmico Autorizado, previa
comunicaciéon al interesado.
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Articulo 18.—Desestimiento o renuncia. Cuando el interesado decida no continuar
con el proceso de solicitud de certificacion PROFAC o cuando el OEA decida
renunciar al Programa de Facilitaciéon Aduanera para el Comercio Confiable, podrd
comunicar por escrito al Area de Relaciones y Asuntos Externos su intencién de no
continuar con las gestiones pendientes o su certificacion; en cuyo caso se procederd
a emitir el acto resolutivo que resuelve la renuncia.

El acto administrativo serd notificado en el lugar y forma que hubiere comunicado
el interesado.

Resuelta la renuncia, el interesado no podrd gestionar una nueva solicitud de
certificacién PROFAC hasta tanto no hubiere transcurrido el plazo de tres anos
desde el acto resolutivo que resuelve la renuncia.

CAPITULO IV
Inhabilitacién y revocatoria del Operador
Econémico Avutorizado

Articulo 19.—Inhabilitacién. Procederd la inhabilitacion de la condicién como
Operador Econémico Autorizado en aquellos casos en los que exista incumplimientos
de las obligaciones requeridas para mantener la certificacion como Operador
Econdmico Autorizado, conforme las disposiciones del presente Reglamento, y las
demds normas que lo modifiquen o adicionen; siempre y cuando los incumplimientos
puedan ser subsanados por el Operador Econdmico Autorizado y no se encuentren
previstas como causales de revocatoria.

Una vez que se verifique el incumplimiento, la Direccién General de Aduanas dentro
del plazo de quince dias hdbiles procederd a emitir el acto resolutivo sobre la
inhabilitacién del Operador Econdmico Autorizado, el cual deberd ser notificado en
el lugar o medio senalado.

Dicho acto administrativo tendrd por efecto la suspension de los beneficios otorgados
por un periodo mdximo de tres meses, plazo en el cual el interesado deberd aportar
las pruebas necesarias para demostrar a la autoridad aduanera que ha subsanado el
incumplimiento por el que fue inhabilitado.

Si posterior al acto administrativo que ordena la inhabilitacién del Operador
Econdmico Autorizado transcurrieran tres meses sin que se hubieren subsanados los
incumplimientos, la Direccion General de Aduanas dentro del plazo de quince dias
hdbiles, emitird una resolucion ordenando la revocatoria de la condicién de
Operador Econdmico Autorizado.

Articulo 20.—Revocatoria. Procederd la revocatoria de la condicion como Operador
Econdmico Autorizado cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

1) El Operador Econdmico Autorizado sea sancionado por conductas
graves definidas en este Reglamento.



2) El Operador Econdmico Autorizado sea sentenciado por delitos penales
castigables por los fribunales de justicia nacionales e infernacionales.

3) El Operador Econdmico Autorizado sea sancionado por infracciones relativas a la
seguridad o resguardo de las mercancias conforme a las operaciones aduaneras en Ilas
gue intervenga.

4) El Operador Econdmico Autorizado se someta por mds de una ocasion por la
misma causa, al frdmite de regularizacion de la obligacién tributaria aduanera
respecto a procesos aduaneros realizados posteriormente a la certificaciéon OEA.

5) El Operador Econdmico Autorizado sea declarado en estado de quiebra o
insolvencia por un juez civil.

6) Permita o facilite al amparo de su certificacién, que un tercero obtenga
beneficios en virtud de su condicion.

7) No haya podido demostrar durante el periodo de inhabilitaciéon el cumplimiento
de las obligaciones.

8) Cuando los representantes legales de la empresa certificada como Operador
Econdmico Autorizado, a consecuencia del ejercicio de sus funciones se encuentren
involucrados en alguno de los supuestos de los incisos 1), 2), 3) y 6) del presente articulo.

En dichos supuestos la Direccion General de Aduanas emitird el acto resolutivo que
resuelve sobre la revocatoria de la condicién del Operador Econdmico Autorizado, acto
gue deberd ser emitido dentro del plazo de tres dias hdbiles contados a partir del dia en
que se conozcan las circunstancias que den lugar a la revocatoria.

Dicho acto administrativo le serd notificado al interesado por el lugar o medio que
hubiere senalado para recibir notificaciones.

Una vez emitido el acto administrativo que revoca la condicion como
Operador Econémico Autorizado, la persona fisica o juridica deberd de forma
inmediata devolver el certificado.

El interesado no podrd gestionar una nueva solicitud de certificacion PROFAC, hasta
tanto no hubieren franscurrido tres anos contados a partir de la declaratoria en firme
de revocatoria de la condicién de Operador Econémico Autorizado.
CAPITULO V
Impugnacién de Actos
Arficulo 21.—Recursos. Contra el acto resolutivo final que deniegue la certificacion

PROFAC y confra el acto de revocatoria de la condicion de Operador Econdmico
Autorizado cabrdn los recursos de revocatoria y de apelacién para ante el Tribunall
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Aduanero Nacional en los términos de los articulos 204 y 204 bis de la Ley General de
Aduanas.

CAPITULO VI
Adiciones, Derogaciones y Vigencia

Articulo 22.—Adiciones al Reglamento a la Ley General de Aduanas. Adicidonense siete
incisos al articulo 7 bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto
Ejecutivo N° 25270 del 14 de junio de 1996, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°
123 del 28 de junio de 1996, sus reformas y modificaciones, para que en adelante se
lea:

W. Evaluar las solicitudes de certificacion PROFAC presentadas por los interesados,
verificar el cumplimiento de los requisitos, emitir el informe con las respectivas
recomendaciones para la Direccién General de Aduanas y preparar los proyectos de
resolucion correspondientes.

X. Ejecutar las acciones pertinentes para que la Direccion General de Aduanas
inhabilite o revoque la certificacion PROFAC a las empresas OEA involucradas en
algunas de las causas establecidas en la normativa nacional.

V. Ejecutar acciones de seguimiento para verificar el cumplimiento de los requisitos
y obligaciones por parte de las empresas PROFAC.

Z. Dar seguimiento al cumplimiento de los beneficios por parte de la Autoridad

Aduanera.

aa. Elaborar propuestas de mejora de la normativa emitida para el programa
PROFAC.

bb. Proponer y participar en la negociacion de la suscripcion de Acuerdos de

Reconocimiento Mutuo con Programas de Operador Econdmico Autorizado de ofras
Administraciones Aduaneras, asi como alianzas estratégicas y convenios.

ccC. Participar en la negociacion de incorporaciones al programa PROFAC de ofras
instifuciones estatales que ejercen control en frontera.

Artficulo 23.—Derogatoria. Derdguese el Decreto N° 36461-H, del diecisiete del mes de
enero del dos mil once, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 55 del 18 de
marzo del 2011.

Articulo 24.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los veinticuatro dias del mes de
febrero del ano dos mil quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA.—EI Ministro de Hacienda, Helio Fallas V.—1 vez—O. C.
N° 24313.—Solicitud N° 6115.—(D38998 - IN2015030463).
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Apéndice 5

Reporte por no aplicacion de los beneficios del programa OEA Costa Rica

m‘1hl_fllinis'gerio e Ca
acienda ==
SERVICIO NACIONAL

DE ADUANAS OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
COSTA RICA

Indicaciones Generales

o  Complete todos los espacios del presente formulario (indique N/A cuando no proceda).

e Este formulario debe ser firmado por parte de alguno de los representantes registrados ante ARAE (Area de Relaciones y
Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas).

o  Este formulario debera ser remitido al correo electrénico OEA@hacienda.go.cr.
Ante cualquier duda, sirvase contactar los teléfonos (506) 2522-9148, 2522-9301.
A este formulario podra anexar los documentos que considere oportunos.

Nombre de la empresa OEA:
NUmero de cédula juridica:
Modalidad de certificacion:
Nombre de quien realiza el
Teléfono del contacto:

Fecha del evento:

Marque con una “X”, de los Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras
siguientes beneficios OEA, el que | Reduccion en los controles fisicos y documentales
se le haya denegado su Revision fisica y/o documental con prioridad
aplicacion: Ampliacién de los horarios de la aduana
Prioridad en la atencién y movilizacion de las cargas en
pasos fronterizos.
Capacitaciones en materia aduanera

Nombre de la dependencia que no

anlico el beneficin:
Nombre del funcionario

involucrado:

N° de operacion:
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Nombre del Ejecutivo OEA

Nombre completo y niimero de cédula Firma Fecha:
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Convenio entre el Ministerio de Hacienda, MAG,SFE y SENASA de acuerdo al PROFAC

JAa-a

MINSTERO DE
A ] AGRICULIURA
Ministerio de ¥ GANADERU

CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE
HACIENDA, EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, EL
SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO Y EL SERVICIO NACIONAL DE
SALUD ANIMAL DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO CONFIABLE EN COSTA RICA (PROFAC)

Entre nosotros, el MINISTERIO DE HACIENDA, en adelante denominado
“HACIENDA”, cédula juridica N° 2-100-042005, representado por el sefior HELIO
FALLAS VENEGAS, mayor, casado, vecino de San José, con cédula de identidad N° 1-
0346-0413, en su condicién de Ministro de Hacienda, nombrado por Acuerdo N° 001- P
publicado en el Alcance Digital N° 15 de La Gaceta N° 88 del 09 de mayo del 2014; el
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA, cédula juridica N° 2-100-
042000, representado por el sefior LUIS FELIPE ARAUZ CAVALLINI, mayor, casado
una vez, Ingeniero Agrénomo, vecino de Curridabat, San José, cédula de identidad N° 1-
0486-6360, en su condicion de MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA,
nombramiento mediante Acuerdo N° 001- P publicado en el Alcance Digital N° 15 de La
Gaceta N° 88 del 09 de mayo del 2014, con facultades de representante legal judicial y
extrajudicial de conformidad con los articulos 28 y 103 de la Ley General de la
Administracién Piblica N° 6227 y 48 de la Ley de Fomento a la Produccién Agropecuaria
FODEA y Orgénica del MAG N° 7064, que en adelante se denominara “MAG”; el
SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO, en adelante “SFE”, cédula juridica N°
3-007-521568, representado por el sefior MARCO VINICIO JIMENEZ SALAS, mayor,
soltero, Ingeniero Agronomo, vecino de Alajuela, cédula de identidad N° 2-0339-0660, en
su condicion de DIRECTOR DEL SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO,
nombrado por Acuerdo Ministerial N° 003-2014, publicado en La Gaceta N° 228 del 26 de
noviembre del 2014, y SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL érgano adscrito
de desconcentracién minima del MAG, con cédula juridica N° 3-007-475726, en adelante
denominado “SENASA”, representado por el sefior BERNANDO JAEN HERNANDEZ,

mayor de edad, divorciado, profesion Médico Veterinario, vecino de San Pedro de Montes
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de Oca, portador de la cédula de identidad N° 5-0158-0141, en su condicién de
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD ANIMAL, de
conformidad con el Oficio de Nombramiento No. DM - 368-2014, de fecha quince de
mayo de dos mil catorce, publicado en Diario La Gaceta N° 140 del 22 de julio de 2014,
con las facultades que establece el articulo nueve de la Ley Numero Ocho Mil
Cuatrocientos Noventa y Cinco, del seis de abril del dos mil seis, desde el quince de mayo
del dos mil catorce y sin sujecion a plazo definido y por ello se encuentra su nombramiento
vigente y al dia convenimos a celebrar el presente "Convenio de Cooperacion” de

conformidad con las consideraciones y clausulas siguientes.

CONSIDERANDO:
I. Que el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) de
la Organizacién Mundial de Aduanas fomenta la conclusién de acuerdos de cooperacion
entre las aduanas y otros organismos estatales del gobierno, que ayuden a los gobiernos a
garantizar una gestion mediante ventanillas unicas y un control integrado en fronteras,

puertos y aeropuertos.

II. Que mediante el Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica Decreto N° 38998-H, publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de
mayo del 2015, se regula la figura del Operador Econémico Autorizado (OEA) en Costa
Rica bajo el Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable (PROFAC).

I1I. Que conforme con el Decreto N° 38998-H, el PROFAC es un programa voluntario para
las personas fisicas o juridicas que en el marco de sus operaciones aduaneras y comerciales,
bajo el proceso de revisién y cumplimiento de requisitos, sean certificados como Operador
Econémico Autorizado (OEA), con el fin de optimizar la seguridad de la cadena logistica
internacional, asi lograran disfrutar de servicios para agilizar y facilitar ain mas el

comercio de las mercancias.
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IV. Que producto de la adopcion de los lineamientos del Marco Normativo para Asegurar y
Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE) de la Organizacion Mundial de Aduanas, y del
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC),

se genera la iniciativa de cooperacion entre instituciones del Sector Publico.

V. Que a los organismos gubernamentales encargados de controlar y gestionar la
circulacién de mercancias, les corresponden también fomentar el desarrollo socio-
econdmico mediante sus actuaciones de recaudacion de ingresos fiscales y facilitacién del
comercio, asi como el fortalecimiento e implementacion de medidas de seguridad, acorde

con las exigencias del mercado global moderno.

VI. Que dado el incremento del fraude aduanero, el contrabando, el comercio ilicito de
mercancias; la implementacion del OEA mediante el PROFAC, contribuye al

fortalecimiento de una plataforma de seguridad y reduccion del riesgo por actos ilicitos.

VII. Que el aumento en el flujo de comercio entre los paises, como consecuencia de los
acuerdos comerciales, la apertura de sus mercados y la demanda de aplicaciéon de medidas
de seguridad en el comercio internacional, hace necesario coordinar las actividades entre
las instituciones publicas que realizan acciones de control al comercio internacional, a fin
de garantizar la fluidez del comercio global de modo que se facilite el movimiento de las

mercancias.

VIIL. Que la facilitacién en el comercio tiene como fin el desarrollo de un estable y
transparente ambiente para la ejecucion de las transacciones de comercio internacional y
que la misma se base en normas y practicas internacionales resultantes de una
simplificacién de las formalidades y procedimientos, la estandarizacién y mejoras en la

infraestructura fisica, y una armonizacion de las leyes y regulaciones.
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IX. Que los beneficios de la facilitacién del comercio, para el Estado son el fortalecimiento
de la gestion de riesgo de manera que los métodos de control puedan ser mayormente
efectivos, uso y asignacion eficiente y efectivo de los recursos humanos y financieros ,
proyeccién de un incremento en los ingresos, disminucién de la evasion fiscal y actos
ilicitos, mejora en el cumplimiento de las necesidades de comercio, acelerar el desarrollo
econdmico, estimular la inversién extranjera; y para el Sector Importador y Exportador es
el conocimiento de la cadena logistica, disminucion de los costos y tiempos, aceleracién en
el despacho y descargo aduanero y la simplificacién del sistema comercial internacional

como nacional e incremento de la competitividad.

X. Que de conformidad con los articulos 9, 11 y 24 de la Ley General de Aduanas N° 7557,
la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda (en adelante DGA), como
organo superior jerarquico nacional del Servicio Nacional de Aduanas, es la instancia
responsable de control del comercio exterior, de la Administracién Tributaria y de la
materia aduanera nacional. Le corresponde a la DGA, la direccién técnica y administrativa
de las funciones aduaneras; la emision de politicas y directrices para las actividades de las
aduanas y establecer disposiciones para la aplicacion de beneficios a las personas fisicas o
juridicas exportadoras e importadoras autorizadas como OEA bajo el PROFAC, para
obtener simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras, asi

reiterado en el articulo 4 del Decreto N° 38998-H.

XI. Que la Ley de Fomento a la Produccién Agropecuaria FODEA y Organica del MAG
N° 7064, dispone que el Ministro de Agricultura y Ganaderia es el Ministro Rector del
sector agropecuario, correspondiéndole su direccion y coordinacion, siendo sus funciones
identificar, establecer, impulsar y fortalecer la coordinacién interinstitucional y regional, y
demas mecanismos de coordinacién que aseguren el cumplimiento de los objetivos de
dicho sector, ademds de fomentar la diversificacion de las exportaciones y la sustitucion de

las importaciones de los insumos y productos del sector; la produccién agropecuaria, para
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el mercado interno y para el mercado de exportacion; el desarrollo de la agroindustria y la

industria rural.

XIL Que el Servicio Fitosanitario del Estado es un 6rgano de desconcentracion minima,
adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con personalidad juridica instrumental
creado por la Ley de Proteccién Fitosanitaria N° 7664 de Costa Rica, siendo su
competencia la proteccién de los vegetales de los perjuicios causados por las plagas, la
prevencion, retraso, difusion, combate, erradicacion y fomento en el manejo de plagas, asi
como el uso, registro, importacion, tolerancia, residuos, dosificaciones, efectividad,
toxicidad, presentacion al puiblico, conservacion, manejo, comercio, condiciones generales
de uso, seguridad y precauciones en el transporte, almacenamiento, eliminacion de envases
y residuos de tales sustancias quimicas, bioldgicas o afines y equipos para aplicarlas en la
agricultura. Ademds, tutelar, asesorar, elaborar, coordinar, ejecutar y difundir medidas
técnicas, legales y administrativas para proteccion sanitaria de los vegetales, como el
muestreo, anélisis, inspeccion, retencion, decomiso y destruccién, entre otras, abarcando
también el registro, certificacion y supervision de los productores y procesadores de
vegetales e insumos organicos y la acreditacion de personas certificadoras en agricultura
organica. Se encarga de la regulacion de las areas de fitoproteccién para la importacion,
exportacién, investigacion, experimentacion, movilizacion, multiplicacién, produccién
industrial, comercializacién y el uso de materiales transgénicos y otros organismos

genéticamente modificados para uso agricola o sus productos.

XIII. Que el Servicio Fitosanitario del Estado es un 6rgano coadyuvante y auxiliar de la
Direccién General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, en la fiscalizacion y el control
de los internamientos y valores de las mercancias o de los productos de carécter

agropecuario, asi establecido en el articulo 5 inciso c) de la Ley N° 7664.

XIV. Que el Servicio Nacional de Salud Animal es un érgano de desconcentracién minima,

adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con personalidad juridica instrumental
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creado por la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N° 8495, siendo su
competencia conservar, promover, proteger y restablecer la salud de los animales, su
bienestar y productividad, en armonia con el medio ambiente, procurar seguridad y control
sanitario de los alimentos de origen animal, ejecutar las medidas para el control veterinario
de las zoonosis, vigilar y regular el uso e intercambio de los animales, sus productos y
subproductos, material genético de origen animal y su riesgo sanitario, asi el registro,
regulacion y supervision de medicamentos veterinarios y los alimentos para consumo

animal, entre otros.

XV. Que el Servicio Nacional de Salud Animal esta obligado a colaborar con la Direccion
General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, en la fiscalizacion y el control de los
internamientos de las mercancias o los productos de origen animal, conforme el articulo 55

de la Ley N° 8495.

XVL Que el Principio de Coordinacién entre Administraciones Publicas impone la
cooperacion entre las diferentes autoridades publicas, para buen funcionamiento de las
dependencias y servicios administrativos, dentro del marco legal de cada instancia,

conforme lo dispone el articulo 140, inciso 8 de la Constitucion Politica.

XVILI. Que el Servicio Fitosanitario del Estado como el Servicio Nacional de Salud Animal,
en coordinacién con la Direccién General de Aduanas, contribuiran con la seguridad y el
control de los distintos procesos en las operaciones de comercio internacional,
disminuyendo el riesgo de actividades ilicitas; aumentando la proteccién de cultivos y
animales, y las importaciones y exportaciones agropecuarias del pais; previniendo la
introduccion de plagas y enfermedades, y por ende logrando aumentar la credibilidad y la
confianza de las actividades que estas instituciones realizan, el intercambio de informacién
y el acceso a las bases de datos, conforme a las regulaciones especiales de informacién
tributaria, no divulgada, comercial y propiedad intelectual, a fin de facilitar el

establecimiento de controles cruzados, por lo que, se considera, conveniente y oportuno
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establecer un convenio de cooperaciéon como mecanismo de coordinacion para la mejora

del Sector Importador y Exportador.
POR TANTO:
Acordamos celebrar el presente Convenio, el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO.

El presente Convenio tiene por objeto la cooperacion entre el MAG y HACIENDA para la
aplicacion del beneficio de atencion prioritaria en los procedimientos y servicios en que
participen el SFE y SENASA a las empresas exportadoras e importadoras de productos
agropecuarios que se encuentran certificadas PROFAC por la DGA de HACIENDA; asi
como el intercambio de informacion entre el SFE, el SENASA y la DGA, para el control y

seguridad de los procesos de comercio internacional de mercancias.

SEGUNDA: AMBITO DE APLICACION.

Este convenio aplicard para el beneficio de atencion prioritaria, en todos aquellos
procedimientos, protocolos y actividades que el SFE y SENASA establezcan para las
mercancias que sean objeto de su control, relacionados con el PROFAC y con el Servicio

Nacional de Aduanas.

En representacion de Hacienda, seré la DGA a través de la Jefatura del Area de Relaciones
y Asuntos Externos, la dependencia responsable y con competencia para la implementacion

del convenio.
En caso de duda imperara la proteccion fitosanitaria y sanitaria.

TERCERA: MODALIDADES DE COOPERACION.
1. INTERCAMBIO DE INFORMACION:
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1.1. La DGA se compromete a mantener informado al SFE y al SENASA de las empresas
que ingresan en el programa PROFAC, asi como informar cuando las mismas han sido
inhabilitadas o revocadas de la certificacion como OEA.

1.2. El SFE y el SENASA brindaran informacion de antecedentes sobre irregularidades de
las empresas que aplican para certificarse en el programa PROFAC.

1.3. El SFE y el SENASA brindaran estadisticas a la DGA de las empresas certificadas con
el programa PROFAC, que han sido atendidas en su labor diaria, con referencia a la
reduccion de los tiempos en las gestiones de las empresas certificadas con el programa
PROFAC.

1.4. La DGA podra solicitar al SFE y al SENASA, informacion sobre antecedentes de las
empresas que estan solicitando certificarse en el programa PROFAC y que dado su giro

comercial requiere de los permisos o alguna otra autorizacién extendida por estos.

2. CAPACITACION:

2.1. Las partes se brindaran reciprocamente, sin costo alguno y sin fines de lucro,
cooperacion para la capacitacion del personal, en materia de su competencia.

2.2. La capacitacion se brindara, en los términos que establezca la legislacion que regula el

régimen estatuario o de empleo piblico de la Administracion Publica.

3. GESTION ADUANERA:

3.1. Prestar asesoria reciproca para el establecimiento de los programas, protocolos o
procedimientos que se definan para la implementacion del PROFAC

3.2. Respetar las competencias de cada parte, los derechos de todos los administrados,
valorando el riesgo, eficiencia y eficacia en las operaciones y la mejora en el comercio

internacional.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
1. SFE:
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1.1. Ejercer su competencia de manera coordinada con la DGA dentro del marco del
PROFAC.

1.2. Facilitar la informacion requerida por la DGA.

1.3. Brindar atencion prioritaria a las empresas importadoras certificadas como OEA dentro
del PROFAC, segiin las medidas fitosanitarias aplicables. Parte de las medidas de atencion
prioritaria son emision de notas técnicas en la aplicacion de los controles para las revisiones
y verificaciones pertinentes, y en la atencion y movilizacion de las mercancias en pasos
fronterizos, puertos y aeropuertos de las empresas, sin que afecte la atencion de las
mercancias perecederas o seres vivos utilizados en los procesos de control fitosanitario de
todos los administrados.

1.4. Establecer procedimientos para la atencioén prioritaria de las empresas exportadoras
certificadas como OEA dentro del PROFAC y que a su vez se encuentren certificadas

conforme los procedimientos fitosanitarios.

2. SENASA:

2.1. Ejercer su competencia de manera coordinada con la DGA dentro del marco del
PROFAC.

2.2. Facilitar la informacion requerida por la DGA.

2.3. Brindar atencion prioritaria a las empresas importadoras certificadas como OEA dentro
del PROFAC, segin las medidas sanitarias aplicables. Parte de las medidas de atencion
prioritaria son emision de notas técnicas en la aplicacion de los controles para las revisiones
y verificaciones pertinentes, y en la atencion y movilizaciéon de las mercancias en pasos
fronterizos, puertos y aeropuertos de las empresas, sin que afecte la atencion de animales
vivos y mercancias perecederas de todos los administrados.

2.4. Establecer programas o procedimientos para la atencion prioritaria de las empresas
exportadoras certificadas como OEA dentro del PROFAC y que a su vez se encuentren

certificadas conforme los procedimientos sanitarios.

3. DGA (HACIENDA):
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3.1. Ejercer su competencia de manera coordinada con el SFE y SENASA dentro del marco
del PROFAC.

3.2. Facilitar la informacion requerida por el SFE y SENASA.

3.3. Brindar atencion prioritaria a las empresas importadoras certificadas como OEA dentro
del PROFAC, sin que afecte la atencion de mercancias perecederas o seres vivos sujetos a
los procesos de control fitosanitario y sanitario de todos los administrados.

3.4. Reconocer los programas o procedimientos para la atencion prioritaria de las empresas
exportadoras certificadas como OEA dentro del PROFAC y que a su vez se encuentren
certificadas conforme los procedimientos sanitarios y fitosanitarios.

3.5. Reconocer los controles fitosanitarios y sanitarios que se establezcan en el marco del
convenio, imperando la valoracion del riesgo, la naturaleza y la condicion de conservacion
y traslado de la mercancia para que esta no sea afectada, conforme los protocolos o
procedimientos.

3.6. Coordinar con el sector privado y publico las acciones necesarias para la evaluacion de

los resultados del PROFAC y la implementacion de este convenio.

QUINTA: PROCEDIMIENTO DE EJECUCION.

Para la ejecucion de este convenio se incorporardn cartas de entendimiento o acuerdos
especificos que detallaran: actividad especifica o mercancias, objetivos, medios de accion o
de implementacion, formas de participacion o programacion, obligaciones técnicas, legales,

administrativas y financieras, responsabilidades, administracion de recursos, entre otros.

Se conformard equipos multidisciplinarios con funcionarios de las partes para la

elaboracion de cada acuerdo.

SEXTA: DE LA COORDINACION.
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La DGA en el ambito de su competencia evaluara la informacion proporcionada por el SFE
y SENASA para efectos de determinar los antecedentes de cumplimiento de la empresa

solicitante de la certificacion OEA bajo el programa PROFAC.

Las partes sostendran una reunion anual o cuando lo requieran, con el fin de analizar el
avance en el cumplimiento de los objetivos del presente Convenio e intercambiar
informacion. Este plazo se contard a partir de la fecha de la wltima aprobacion interna

otorgada por las éareas legales de cada parte.

En el marco de estas reuniones se abordaran temas que permitan una retroalimentacion
entre las partes sobre lineamientos vigentes y opiniones sobre propuestas en desarrollo, que

permitan garantizar el control y la facilitacion en las operaciones de comercio exterior.

SETIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para el caso de las acciones relativas al intercambio de informacion la DGA, el SFE y el
SENASA proporcionaran la informacion pertinente en virtud del Principio de
Confidencialidad de la Informacion y Documentacion. A estos efectos cada entidad debera
garantizar mediante el establecimiento de medidas de control en los procesos de: entrega,
recibo y uso de la informacién que se intercambia; como el cumplimiento de las
Directrices, Circulares y Lineamientos emitidos por cada institucion en materia de

confidencialidad.

OCTAVA: MODIFICACION Y AMPLIACION.
Cualquier modificacion o ampliacién a este convenio solamente podrd operar de comun
acuerdo entre las partes y sera incorporada mediante la adenda respectivo, la cual debera

estar debidamente numerada.

NOVENA: CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENIO.
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El convenio se tendra por terminado al vencimiento del plazo establecido en el mismo, y no
se hayan operado las prorrogas automaticas, cuando haya incumplimiento del convenio, o
en caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite continuar con éste, por decision unilateral
previa comunicacion a las demas partes o de comun acuerdo. La decision de término del
convenio debera motivarse y notificarse por escrito en un plazo de 60 dias naturales a las

contrapartes.

DECIMA: ORDENAMIENTO JURIDICO.
El presente convenio se regird por las normas del derecho administrativo, piblico y

constitucional y la normativa especial de la materia.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA.
El presente convenio tendra una vigencia de 5 afios, contados a partir de la firma de todas

sus partes.

En caso de que las partes consideren conveniente prorrogar el convenio se analizara la
obtencién de objetivos para firmar la prorroga respectiva por otro periodo de 5 afios. Este
analisis se debera de realizar en un periodo anterior a los tres meses de vencimiento del
mismo y dejar constancia del mismo en el expediente administrativo que fundamenta la

redaccion del mismo.

De necesitarse mantener esta relacion por un periodo superior, se revisaran las condiciones
y se firmara un nuevo convenio, para lo cual se haran las diligencias necesarias en el plazo

de tres mes previo al vencimiento.

DECIMA SEGUNDA: EFICACIA.

El presente convenio rige a partir de su suscripcion.

DECIMA TERCERA: ESTIMACION Y OTRAS DISPOSICIONES.
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Por la naturaleza de lo acordado, el presente convenio es de cuantia inestimable

presupuestariamente.

El presente Convenio no crea una relacion legal o financiera entre las partes. El Convenio
tiene como fin promover el desarrollo de auténticas relaciones de beneficio mutuo, en

materia de colaboracion interinstitucional.
Nada de lo aqui pactado afectard en forma alguna el pleno derecho de cada una de las
partes, de establecer Convenios similares con otras instituciones estatales, ni de generar la

reglamentacion y normas legales sobre la materia a tratar.

En comun acuerdo y en tres tantos, todos originales, suscriben a los veinte dias del mes de

febrero de 2017.
HELIO FALLAS V‘ENEGAS 'fJ_iS FELIPE ARA /AVALLINI

MINISTERIO DE HA(:;;-:NDS& MINISTERIO DE AGARICULTURA
Y GANADERIA

\
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Apéndice 7

Cuestionario de la investigacion

ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
(OEA) PARA LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR IMPORTADOR EN COSTA RICA

El presente cuestionario se utilizard como instrumento para la investigacion titulada “Analisis del
Operador Econdémico Autorizado para la competitividad del sector importacion en Costa Rica”
realizada por Yirlania Arley Jiménez, estudiante de la Universidad Internacional de las Américas
para optar por el grado de Licenciatura en Comercio Internacional con Enfasis en Gestion
Aduanera. Cualquier duda al respecto contactarse al 7008-0570 o la Direccion de Comercio
Internacional de la UIA al 2212-5500

La informacién suministrada solamente sera utilizada con fines académicos.

Cargo de la persona entrevistada:

1.¢Cual es el principal motivo por el cual las empresas deciden optar por la certificacion de OEA

para la modalidad de importacion?
2.¢;Cuanto duraba en promedio el proceso de importacion antes de la certificacion como OEA?
3.¢Cuanto dura en promedio un proceso de importacion certificado como OEA?

4.;Como se manejan las notas técnicas para importacion y las revisiones fisicas de la aduana para

la empresa miembro de la certificacion OEA?
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5.¢Cuales son los requisitos mas relevantes que solicitan a nivel compafiia para poder optar por la
certificacion OEA?

6.¢En cuél area de la empresa han observado que se realiza la mayor inversion y cambio para

aplicar a la certificacion OEA?

7.¢Cuénto tiempo tarda el proceso de certificacion OEA?

8.¢Cuales aspectos de la certificacion OEA se pueden mejorar?

9.¢Cudl es el principal beneficio que ha obtenido la empresa con la certificacion OEA?

10.¢Cuél es la principal limitante para las empresas certificadas OEA?



