UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
VICERRECTORIA ACADEMICA

CARRERA DE COMERCIO INTERNACIONAL

VALOR AGREGADO DEL SECTOR ATUNERO
COSTARRICENSE CON MIRAS A LA EXPORTACION
HACIA EL MERCADO ESTADOUNIDENSE EN EL PERIODO
2022-2024

MODALIDAD DE TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN
COMERCIO INTERNACIONAL

AUTORA:
DIHALA KATIANA MORA SOLANO

TUTORA:
YIRLANIA ARLEY JIMENEZ

SAN JOSE, MAYO 2024

Classification: Internal



Tabla de Contenidos
Resumen ejecutivo

CAPITULO I: PROBLEMA
Justificacion
Objetivos
Objetivo General
Obijetivos especificos
Antecedentes
Internacionales
Nacionales
Proyecciones
CAPITULO II: MARCO TEORICO
Exportacion
Comercio Internacional
Promotora del comercio exterior de Costa Rica (PROCOMER)
Sector pesquero costarricense
Historia de la industria atunera
Pesca de atun en Costa Rica
Valor agregado
Estrategias para agregar un “valor agregado”
Mercado de exportacion estadounidense
Administracion De Alimentos y Medicamentos (FDA)
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)
CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO
Enfoque
Disefio de la investigacion
Fuentes de informacion
Fuentes primarias
Fuentes secundarias
Poblacion y Muestra
Poblacion
Muestra
Unidades de anélisis

Requisitos

Classification: Internal

11
12
12
12
13
13
20
29
30
30
30
31
31
32
33
36
37
39
40
41
42
42
43
44
44
44
45
45
46
47
47



Proceso de exportacion
Oportunidades y desafios
Instrumentos en la investigacion
Cuestionario
Entrevista
Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
Unidad de anélisis
1. Requisitos
1.1 Certificados de control de calidad
1.2 Registro sanitario
1.3 Registro FDA
2. Proceso de exportacion
2.1 Planificacion anticipada
2.3 Redes de distribucion
3.Desafios y Oportunidades
3.1 Producto de calidad
3.2 Tiempos de transito
3.3 Mejora de infraestructura
3.4 Apoyo gubernamental
3.5 Costos de produccion
3.6 Promocion internacional
Interpretacion de datos
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Recomendaciones
CAPITULO VI: PROPUESTA
Obijetivos
Propuesta
Referencias
Apéndices

Apéndice 1. Cuestionario de la investigacion

Classification: Internal

47
48
48
48
49
50
51
53
53
53
56
58
59
60
65
68
68
70
72
75
77
80
83
85
85
87
90
91
92
95

111

111



Lista de Tablas

Tabla 1. Cuadro de variables
Tabla 2. Lista de participantes de la entrevista

Tabla 3. Unidades de anélisis y categorias

Tabla 4. Cronograma: “Taller Integral para el Sector Atunero: Procesos,
Calidad y Futuro Sostenible”

Classification: Internal

44
46

52

94



Dedicatoria y Agradecimientos

Dedicatoria

Este proyecto de investigacion estd dedicado especialmente a Dios por darme las
fuerzas en momentos de flaquezas, por ser mi compafiia en momentos de soledad, por
recordarme quien soy en momentos de inseguridad. También a mi mama y mi abuela, que
fueron fuente de inspiracion, y a Fernanda Paniagua, quien se mantuvo a mi lado alentandome

y recordandome lo que soy capaz durante mis afios de estudio.

Agradecimientos

Mis més sincera gratitud a mi director de carrera Fernando Ramirez, porque durante
mis afios de estudio estuvo presente con apoyo y motivacion para continuar por este camino
profesional. Agradezco profundamente a mi tutora y amiga Yirlania Arley, por ser una pieza
fundamental en mi camino profesional y laboral, por guiarme con paciencia y dedicacion en el

desarrollo de esta investigacion.

Agradezco desde lo mas profundo de mi corazén a mi hermano y héroe Ricardo Mora,
por ser mi mayor ejemplo; aunque sus afios fueron cortos, su amor y sabiduria me resguardan
por siempre. Agradezco enormemente a mi tia Jackeline Gamboa, a quien admiro y respeto;
desde que tengo uso de razon, ha permanecido incondicionalmente a mi lado, sus consejos

siempre han sido fuente de sabiduria para mi vida.

Agradezco a mi mejor amiga Susana Solano, quien siempre ha confiado en mis
capacidades y ha visto lo mejor de mi, siempre me ha dado la mano y ha sido fundamental en
este camino profesional. Agradezco a mi hermano Mario Chavez por no dejar de creer en mi y
siempre motivarme para continuar alcanzando mis metas. Finalmente, agradezco a mi perrita
MariRu, quien durante todos mis afios de estudio y noches en vela me premiaba con su

presencia.

Classification: Internal



Resumen Ejecutivo

Costa Rica es reconocida por su rica biodiversidad y la calidad de sus productos
marinos, especialmente el atin. La exportacién de este producto hacia Estados Unidos
representa una oportunidad significativa para el crecimiento econdémico del pais, debido al alto
consumo de este producto en el mercado estadounidense, por esto es importante identificar los
desafios que hoy presenta este tipo de transaccion internacional.

La presente investigacion, desarrollada bajo un enfoque cualitativo, determina cual es
el proceso y las principales oportunidades de la exportacién de atdn con un valor agregado,
ademas de reconocer los requisitos, certificados y desafios que conlleva este proceso.

La muestra de investigacion no es probabilistica, por lo que las empresas entrevistadas
se escogieron intencionalmente con base en la calidad de informacion que podrian proporcionar

para el desarrollo del proyecto.

Especialmente el atin en conserva ha ganado un lugar importante en el mercado
norteamericano, debido a la calidad del producto y las préacticas pesqueras responsables de
Costa Rica. Los consumidores en EE. UU. valoran la frescura, la sostenibilidad y el origen
responsable de este producto, ademas de los elementos que se muestran como ventajas
competitivas frente a otros proveedores internacionales. Ademas, la presencia de consumidores
latinoamericanos en EE. UU. que tienen una preferencia por ciertos productos nostalgicos abre

oportunidades para marcas de atin que apelen a este segmento.

La creciente conciencia sobre la salud y la nutricion, junto con la preferencia por
productos del mar sostenibles, ha impulsado la demanda de atdn, por lo que Costa Rica puede
tomar ventaja de su imagen como un pais comprometido con la sostenibilidad ambiental y las

buenas practicas de pesca, para concientizar a los consumidores sobre su valor agregado.

Para llevar a cabo esta transaccién comercial, se debe iniciar por el proceso de
exportacion; el primer paso es registrar las plantas que procesan, empaquetan y almacenan atin
ante Senasa y la FDA,; continda con la toma de muestras y analisis de laboratorio, esto implica
cumplir con una serie de requisitos sanitarios establecidos por ambas naciones, el certificado

de control de calidad de Senasa es el documento oficial que garantiza que el atin en cualquier

Classification: Internal



presentacion cumple con todos los estandares de calidad y seguridad alimentaria;
seguidamente, se debe registrar ante la FDA.

Cabe mencionar que el proceso de registro puede ser complicado y requiere de un
conocimiento profundo sobre las regulaciones de esta entidad; por otro lado, los costos
asociados de cumplimiento y certificacion pueden ser costosos para algunos productores; asi
mismo las regulaciones pueden cambiar, lo que requiere que las instalaciones se mantengan

siempre informadas y actualizadas para garantizar el cumplimiento de nuevos requisitos.

El primer paso es ingresar a la plataforma de la FDA, completar el formulario de
registro, en el cual se debe declarar que la planta cumple a cabalidad con todas las regulaciones;
se debe indicar la descripcion detallada sobre como se fabrican el atdn, los procedimientos de
control de calidad implementados y el plan de contingencia en caso de un retiro de producto
después del registro.

Después de contar con el registro, este se debe renovar cada dos afios; es importante
tener en cuenta que la FDA puede hacer inspecciones a las plantas para verificar el
cumplimiento de las regulaciones; de igual forma, si hubiese cualquier cambio en la empresa,
hay que notificarlo ante esta entidad reguladora. Se debe siempre considerar la contratacion de
un consultor para constatar que se esta cumpliendo con todas las regulaciones alimentarias, asi
como mantener registros detallados sobre las operaciones de la empresa ante cualquier

inconveniente que pueda suceder.

Ademas, una mayor colaboracion entre el sector privado y las instituciones
gubernamentales sera crucial para facilitar la modernizacion de la industria, asi como mejorar
los procesos de exportacion y posicionar el atdn costarricense como un producto premium en

el mercado estadounidense.

Por esto, se debe fomentar el apoyo gubernamental, especialmente en términos de
financiamiento accesible, y digitalizar los trdmites pertinentes a esta operacién, para que los
exportadores grandes y pequefios puedan invertir en tecnologia y mejorar sus instalaciones,
con el fin de garantizar una produccion de calidad como hasta el momento la industria pesquera

lo ha hecho, a pesar de estos desafios.
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Por lo tanto, el apoyo a lineas de crédito, asesorias, innovacién y la promocion
internacional, junto con la mejora en los costos de produccion e infraestructura, ofrecerd a los
exportadores costarricenses que no han logrado tener exposicion internacional un camino mas
amigable hacia el posicionamiento de su producto fuera de la frontera costarricense y asi

expandirse dentro del mercado estadounidense.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Con el paso del tiempo, las exportaciones a nivel mundial han aumentado, al igual que
sus beneficios, implicaciones y requisitos, en Costa Rica esto ha sido evidente afio tras afo.
Segun la Promotora de Comercio Exterior en Costa Rica, Procomer (2024), a finales del afio
2023 se present6 un aumento de 15.5% en las exportaciones de bienes del pais, un crecimiento
considerable en comparacion con el afio 2022; ademas, se menciona que “este es el segundo

crecimiento méas importante en los ultimos cinco afios”. (parr. 1).

El pais se caracteriza por la exportacién de productos tradicionales como café, pifia,
banano, yuca, entre otros. Respecto a esto, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
(2021) menciona que:

Costa Rica es el primer exportador mundial de pifia, es el primer pais del mundo
exportador de café neutro de huella de carbono, es el 2° exportador mundial de
banano (el principal destino de las exportaciones de banano es la Union
Europea, al que se envia mas del 50% de la fruta producida en el pais), es el
primer exportador de zumos Yy jugos de frutas y vegetales de Centroamérica, es
el primer exportador de yuca de América Latina y el 4° del mundo, es el 3°
exportador mundial de palmito (corazén de palma) en conserva y el 4°

proveedor de melén de la UE. (p.2).

Tomando en cuenta lo anterior, es evidente que los productos tradicionales son pioneros
en las exportaciones del pais; no obstante, hay otros bienes que se exportan y generan
crecimiento econémico, como es el caso del atun. Costa Rica exporta una alta variedad de
preparados de pescado y el atun ha ido aumentando su demanda en los ultimos afios en

Centroamérica y Estados Unidos.
La nacion cuenta con una gran riqueza marina, como lo sefiala la Estrategia de

Economia de los Océanos y Comercio realizada por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo UNCTAD (2020):
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Costa Rica tiene alto potencial para desarrollar iniciativas de economia azul. Su
territorio maritimo representa el 92% de la superficie total del pais; es uno de
los destinos turisticos preferidos por visitantes del extranjero; cuenta con una
alta riqueza de recursos marinos costeros; y mantiene relaciones comerciales

con 19 paises en América del Norte, Ameérica Latina, Antillas, Europa y Asia.

(p.1).

Ante esto, se observa que muchas veces esta riqueza es aprovechada mas por las flotas

internacionales que por las nacionales. En el caso del atun, Uribe (2020) menciona lo siguiente:

Costa Rica tiene una riqueza en atun como pocos paises en el mundo. El
problema es que la mayoria de esa riqueza nos la roban barcos extranjeros con
métodos industriales sumamente dafiinos para el ecosistema marino. En dos
platos, nos roban recursos econémicos al mismo tiempo que generan dafios
ambientales. Y digo que nos roban esos recursos porgue al final del dia nos
pagan una miseria por licencias de pesca que les permite extraer miles de

toneladas bajo practicamente ninguna regulacién ambiental. (parr. 1).

Esta situacién se debe a que Costa Rica no cuenta con una flota pesquera nacional de

cerco, entonces “‘embarcaciones extranjeras pueden obtener licencias para pescar esta especie

en su zona econdmica exclusiva”. (UNCTAD, 2020, p.5). Ademas, en cuanto a los dafios

ambientales, estas embarcaciones extranjeras deberian cumplir medidas de conservacion, leyes

y reglamentos establecidos por Costa Rica para llevar a cabo la pesca y resguardar su ambiente,

flora y fauna.

Por otro lado, durante los primeros siete meses del afio 2020 el aumento de las

exportaciones de atun fue considerable, situacion que ocurrié durante la pandemia a causa del

COVID-19, como se indica en la siguiente cita:
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La tendencia de aumento en el consumo de attn en tiempo de pandemia se debe
a la facilidad con la cual se puede consumir este pescado en conserva, a la gran
cantidad de formas de utilizacién, y por la facilidad de almacenamiento de las

latas. (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2021, p.8)

Este crecimiento no se detuvo y continu6 después de la pandemia, ya que la pesca de
atan crecié. Ortega (2023) indica que “El valor comercial de la captura durante el 2022 se
calcula en ¢31.163 millones, monto que crecié 30% respecto al afio anterior”. (parr.1). Con el
avance continuo del atdn, el pais se ha posicionado como posible exportador en varios
mercados, en el afio 2021 las posibilidades de exportacion aumentaron, al igual que los destinos
para estos productos.

En el caso de las exportaciones hacia Estados Unidos, Costa Rica envia atin congelado
por medio de un Unico puerto ubicado en la ciudad de Nueva York, el cual es “el segundo
puerto en importancia para las importaciones de esta categoria, con una participacion del 2%
del total importando”. (Garza, 2021, parr.10).

Segun un estudio realizado por Procomer sobre oportunidades de comercializacion de
atun fresco y en conserva, el pais puede expandir sus exportaciones en Estados Unidos e
ingresar por dos puertos mas: “Los principales puertos de ingreso pueden ser Los Angeles (37%
del total de importaciones maritimas de atin en conserva); asi como por Savannah (17% de
importaciones); y por Baltimore por donde ingresa un 5% del total importado”. (Garza, 2021,
parr. 9).

Para lograr la expansidn de las exportaciones en paises como Estados Unidos se deben
tomar en cuenta ciertos aspectos importantes para mantener la calidad del producto. Como

menciona Mauren Alvarez, analista de Procomer:

Es importante que el sector pesquero nacional cuente con una clara trazabilidad
de los productos, que haya mas asociatividad entre las pequefias y medianas

pesquerias, control estricto de la pesca ilegal, resolver necesidades asociadas a

10
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las embarcaciones, asi como la posibilidad de tener bodegas capaces de

mantener el producto en buen estado. (citado por Garza, 2021, parr.11).

Ahora bien, para el pais es fundamental estas exportaciones que generan ingresos,
empleo y avance en el desarrollo de este; sin embargo, eso no significa que se deban devaluar
los productos para conseguirlo, se deben beneficiar ambas partes. La remuneracién que el pais
recibe por el intercambio de productos, ya sea tradicionales o, en este caso, de atun, debe ser
justa y equivalente a lo que representa esta riqueza para los costarricenses, lo cual no estaba
sucediendo.

Es cierto que las flotas extranjeras aprovechaban mas estos recursos en comparacion
con las nacionales, pero esto se debio a que no existia una legislacion justa que avalara el valor
del atin y a que las licencias de pesca eran gratuitas. Sin embargo, esta situacion mejoro gracias
a la aprobacion de la Ley para recuperar la riqueza atunera de Costa Rica y promover su
aprovechamiento sostenible en beneficio del pueblo costarricense, dicha ley “dispone que
INCOPESCA fijara el canon a cobrar por registro y licencias de pesca para barcos
internacionales”. (DELFINO, 2022, parr.6).

Ahora bien, asi como la demanda de exportacion atunera ha incrementado con el paso
del tiempo, también aumentaron los requisitos y restricciones de cada pais para continuar con
este intercambio y exigir mayor calidad, ya que el proceso de exportacion es distinto en todas

las regiones.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe aclarar que esta investigacion se enfoca en las
exportaciones de atin desde Costa Rica hacia Estados Unidos, con el fin de comprender los
procesos mMas puntuales como restricciones, permisos, notas técnicas y certificados que
establecen y limitan el comercio del sector atunero a la hora de exportarlo. Ademas, es
fundamental tener presentes los lineamientos que se exigen, ya que se busca bienestar,

crecimiento econdémico y desarrollo del pais.

Cumplir los lineamientos que exige cada pais comprador beneficia al producto, ya que,
segun el éxito del cumplimiento de requisitos, el nimero de exportaciones aumenta, asi como

la posibilidad de agregar un valor al sector atunero. Es por lo que se plantea la siguiente

11
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pregunta de investigacion: ¢Cudl es el valor agregado en el sector atunero costarricense con

miras a la exportacion hacia el mercado estadounidense durante el periodo 2022-2024?

Justificacion

Se decide realizar esta investigacion ya que permanecer informado sobre las relaciones
comerciales y politicas con el pais que se trabaja es fundamental para conocer y entender cdmo
opera la industria alimentaria a nivel de exportacion de alimentos. Ademas, el intercambio de
bienes entre ambos paises representa un nimero importante para las divisas de ambas naciones;
por tanto, es importante llevar a cabo el proceso de requisitos, tramites, y procedimientos para
la exportacion de atun, cumpliendo lo estipulado en las regulaciones del Gobierno

norteamericano.

Al agregar un valor a las exportaciones del sector atunero costarricense hacia Estados
Unidos, se abren grandes oportunidades a nivel nacional, como crecimiento economico, avance
del pais y se generan mas empleos, ya que, al aumentar la demanda de exportacion, se requiere
mayor mano de obra para la pesca del atin. Es por esto por lo que se elabora un analisis del
valor agregado en el sector atunero costarricense con miras a la exportacion hacia el mercado

estadounidense.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias viables de valor en el sector atunero costarricense para la mejora

de la competitividad y optimizacion de las exportaciones hacia el mercado estadounidense.

Objetivos Especificos

Evaluar los requisitos por parte de las empresas de atun costarricense para exportar

hacia Estados Unidos.

12
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Optimizar el proceso de exportacion para los productos del sector atunero costarricense

en el mercado estadounidense.

Reconocer los desafios y oportunidades comerciales para el sector atunero costarricense

en la exportacion hacia el mercado estadounidense.

Proponer un taller de capacitacion para el incremento del valor agregado en el sector

atunero costarricense.

Antecedentes

Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Meza (2020) con el tema
“Devolucion del IVA y su incidencia en los resultados en una empresa atunera periodo 2014-
2018”, la realiza para la Universidad de Guayaquil y opta por el grado académico de magister

en tributacion y finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los errores
mas comunes en aspectos normativos presentados en las solicitudes de devolucion de IVA a
exportadores atuneros; y los siguientes Objetivos Especificos: Realizar un estudio para obtener
y analizar informacion acerca de la devolucién del IVA a los exportadores atuneros,
Determinar los efectos que tiene la mala gestion de la devolucion del IVA en las empresas
exportadoras atuneras, Proponer acciones destinadas a maximizar el flujo de efectivo
correspondiente a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los exportadores
atuneros. (Meza, 2020, p.3).

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacién y analisis de datos, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que muchas empresas no le dan la importancia que

13

Classification: Internal



amerita al IVA, principalmente las de la industria atunera, y esta situacion provoca numerosas
deudas por parte de las compafiias con el Gobierno por no cumplir con este pago. Para lo
anterior se recomienda “la implementacion de un buen sistema informatico, asi como un plan

de cuentas detallado de acuerdo al proceso productivo”. (Meza, 2020, p.44).

La segunda tesis consultada es la de Moreira (2020) con el tema “Analisis de la
evolucion de las exportaciones del sector atunero a la union europea y su impacto en la balanza
comercial del ecuador, periodo 2014 — 20187, la realiza para la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil y opta por el grado académico de economista.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la evolucion
de las exportaciones del sector atunero a la Union Europea y su impacto en la balanza
comercial, periodo 2014 — 2018, y los siguientes Objetivos Especificos: Sistematizar los
fundamentos tedricos acerca de las exportaciones del sector atunero del Ecuador, Investigar los
paises de la Union Europea que han sido los principales compradores de productos atuneros
del Ecuador durante el periodo 2014 — 2018, Analizar la evolucion de las relaciones
comerciales entre Ecuador y la Union Europea y Determinar la contribucion en la balanza
comercial de las exportaciones del sector atunero del Ecuador a la Unidén Europea durante el
periodo 2014 - 2018. (Moreira, 2020, p. 7).

La metodologia que se emplea es mixta (cuali-cuantitativa), la cual, mediante el uso de
la estadistica, procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se obtiene la siguiente
conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando Moreira (2020)

indica que:

...en el caso del atun ecuatoriano, este ha logrado una importante posicion
dentro del mercado de la Union Europea, sobre todo logrando colocar un
porcentaje muy importante y mayoritario de la produccién atunera representado
con un 55,4% de las conservas de atin y del 98,65% del segmento de lomos
precocidos, lo cual convierte a dicho bloque comercial como el socio comercial

mas importante del mercado del atan. (p. 84).

14
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Para lo anterior se recomienda mantener una politica de control que garantice la calidad
de los productos y demas derivados, ya que asi puede continuar la evolucién de las relaciones
comerciales entre Ecuador y la Union Europea.

La tercera tesis consultada es la de Loor (2022) con el tema “Estrategias comerciales
aplicadas en el canal de autoservicio de empresas atuneras en el Ecuador”, la realiza para la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y opta por el grado académico de licenciatura

en administracion de empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar las
estrategias comerciales y su incidencia en la rotacion de productos en el canal de autoservicios
de las empresas atuneras del Ecuador; y los siguientes Objetivos Especificos: Realizar una
revision bibliografica sobre las estrategias comerciales aplicadas en el canal de autoservicio,
Determinar la incidencia de las estrategias comerciales en el canal de autoservicio de empresas
atuneras e Identificar los canales de autoservicio de mayor expendio del producto atunero en

el Ecuador.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa con un alcance descriptivo la cual,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: encuestas y entrevistas, procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

...los consumidores estdn cambiando su estilo de adquisicion de bienes o
productos especialmente porque ellos perfilan por salir pocas veces a comprar
debido a la presencia de la pandemia, existe una tendencia a comprar comida
enlatada de preferencia atin en lata, lo que es positivo para las industrias de atdn
en el Ecuador porque existe una salida masiva a nivel nacional. (Loor, 2022, p.

80).

15
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Para lo anterior se recomienda realizar una mayor difusién de las marcas de atin
preferidas por los consumidores, también lanzar promociones que logren captar la atencion e

interés de los clientes.

La cuarta tesis consultada es la de Mogollon (2022) con el tema “Sector pesquero en el
periodo 1990-2018 y su influencia en el crecimiento econdmico del Pert”, la realiza para la
Universidad Nacional de Tumbes, Per( y opta por el grado académico de economista.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la
influencia del sector pesquero del periodo 1990-2018 en el crecimiento econdémico del Per, y
los siguientes Objetivos Especificos: Determinar la influencia de las exportaciones pesqueras
del periodo 1990-2018 en el crecimiento econdmico del Peru, Determinar la influencia del PBI
per capita del periodo 1990-20218 en el PBI pesquero del Pert y Analizar la incidencia del PBI
pesquero en el Per, periodo 1990-2018.

La metodologia que se emplea es no experimental y longitudinal, la cual, mediante el
uso del instrumento de recoleccion de fuentes analiticas y estadisticas, procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “el sector pesquero en el periodo 1990-2018 influye
al crecimiento econdmico del Peri en menor proporcion, se confirma mediante el modelo
econométrico expuesto, cuando aumenta en 1% el producto bruto interno de la pesca, el

crecimiento econdémico aumenta en 0,073%”. (Mogollon, 2022, p. 11).

Por tanto, se recomienda al estado brindar mayores facilidades a créditos o subsidiar
costos en la industria pesquera, con la finalidad de aumentar la extraccion del sector y que sea
aln mas importante en el crecimiento econémico, ademas de generar mayores proyectos que

beneficien al sector pesquero.

La quinta tesis internacional consultada es la de Silva (2023) con el tema “Indicadores
financieros del sector pesquero del Ecuador. Un andlisis multivariante”, la realiza para la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador y opta por el grado académico de licenciatura en
Contabilidad y Auditoria.
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El Objetivo General de esta investigacion es: Evaluar la situacion financiera de las
principales empresas del sector pesquero del Ecuador a través de los indicadores financieros
para la comparacion entre estas empresas, y propone los siguientes Objetivos Especificos:
Determinar los principales indicadores financieros de las empresas del sector pesquero para
conocer la realidad econémica y estructural de estas empresas, Examinar el aporte de la
actividad pesquera al desarrollo econémico del pais mediante indicadores econémicos y
Comparar a las empresas del sector pesquero mediante el andlisis multivariante por

conglomerados.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante busqueda
bibliografica de informacion econdmica, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, segun Silva (2023):

...las empresas del sector con lo que respecta al andlisis del indicador de
liquidez promedio, para el afio 2020 por cada ddlar de deuda a corto plazo que
tiene la empresa, cuenta con 1,64 para cubrirlo, considerando que este fue el
afio de inicio de Pandemia COVID-19. En lo que respecta a la prueba &cida para
el afio 2020 por cada ddlar de deuda a corto plazo que tiene la empresa, cuenta
con 1.47 para cubrir, lo que respalda sélidamente a este grupo de empresas con
respecto a situaciones apremiantes de liquidez. En lo que respecta a la liquidez
inmediata los niveles son bajos para solventar las deudas con el efectivo
disponible, esto por lo general corresponde a la manera de administrar el dinero,
es decir, puede estar orientado hacia inventario, inversiones o los movimientos

de las cuentas por cobrar concentran el disponible en exigible. (p. 43).

La sexta tesis internacional consultada es la de Zufie (2021) con el tema “Impacto de
las exportaciones del sector pesquero en el producto bruto interno del Perd, periodo 2010-
20207, realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola y opta por el grado académico de

licenciatura en Economia.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar el
impacto de las exportaciones del sector pesquero en valor FOB sobre el crecimiento econdmico
peruano, durante el periodo, 2010—2020; y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar la
magnitud y el signo del impacto de las exportaciones de pescado congelado en valor FOB sobre
el producto bruto interno del Per( durante el periodo 2010 — 2020, Evaluar la magnitud y el
signo del impacto de las exportaciones de pescado seco en valor FOB sobre el producto bruto
interno del Peru durante el periodo 2010 — 2020 e Identificar la potencial relacion entre las
exportaciones de la harina de pescado en valor FOB y el producto bruto interno del Per( durante
el periodo 2010 — 2020.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa y explicativa, la cual, mediante el uso
de los datos de las series trimestrales del Banco Central de Reserva del Perd, del periodo 2010
al 2020, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

...el desenvolvimiento de las exportaciones de pescado seco en valor FOB y del
PBI mantienen una relacion positiva, ya que un aumento del 1% en las
exportaciones del pescado seco a valores FOB, ceteris paribus, aumentaria el
PBI peruano en aproximadamente un 0.0175%, impactando directamente en el

crecimiento econdémico del pais. (Zufie, 2021, p.80).

Para lo anterior se recomienda “priorizar el monitoreo de actividades extractivas del
pescado congelado, pescado seco y harina de pescado, ya que solo la anchoveta y otras especies
de peces mantienen dicho monitoreo, de modo que esto les permita un mayor crecimiento en
el sector”. (Zufie, 2021, p.81).

La séptima tesis internacional consultada es la de Medrano y Roca (2021) con el tema
“Evolucion de las exportaciones peruanas del sector pesquero no tradicional en el periodo 2012
— 20207, la realiza para la Universidad César Vallejo y opta por el grado académico de

licenciatura en Negocios Internacionales.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar como ha
sido la evolucién de las exportaciones peruanas del sector pesquero no tradicional entre el
periodo 2012 — 2020, y los siguientes Objetivos Especificos: Identificar los principales
productos mas demandados de la evolucidn del sector pesquero no tradicional entre el periodo
2012 — 2020, Identificar los principales mercados de los productos del sector pesquero no
tradicional en el periodo 2012-2020 e Identificar las principales empresas exportadoras de los
productos del sector pesquero no tradicional entre el periodo 2012- 2020.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de la técnica
de andlisis documental, un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacion de datos secundarios, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que se determind la relacion entre el valor de las
exportaciones y del tiempo; por ende, existio una linea de tendencia positiva en el sector
pesquero no tradicional. Para lo anterior se recomienda explotar al maximo la productividad
que tiene el sector no tradicional y de tal manera dar a conocer a los nuevos mercados sobre la

existencia.

Finalmente se consulta la tesis de Orosco (2021) con el tema “Propuesta para la gestion
logistica en las empresas pesqueras del distrito de Santa Rosa, Chiclayo 2021, la realiza para
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo y opta por el grado académico de maestria

en Administracion y Direccion de empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar una
propuesta para la gestion logistica en las empresas pesqueras del distrito de Santa Rosa del
departamento de Lambayeque, y los siguientes Objetivos Especificos: Diagnosticar el nivel de
servicio al cliente interno, Identificar el nivel de transporte, Diagnosticar la gestion de
inventarios, Diagnosticar el procesamiento de pedidos, Diagnosticar las compras y finalmente,
Identificar el almacenamiento en las empresas pesqueras del distrito de Santa Rosa del

departamento de Lambayeque. (Orosco, 2021, p.11).
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La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: encuesta y cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, segin Orosco (2021):

...la dimension cliente interno de las empresas pesqueras del distrito de Santa
Rosa, destacaron un buen desempefio en los indicadores de clientes y productos
mostrando que existe una adecuada comunicacion entre el capitan de la pesca y
la gerencia. Sin embargo, también se observo que existe una gran deficiencia,
en cuanto al indicador pedida- entrega arrojando que no existe una verificacion
adecuada respecto a la disponibilidad de inventarios, asi como también una mala

gestion en cuanto a las quejas y reclamos. (p. 41).

Para lo anterior se recomienda “a las empresas pesqueras del distrito de Santa Rosa,
gestionar la formalizacion de sus operaciones logisticas, implementando formatos adecuados

para evaluar la disponibilidad de inventarios”. (Orosco, 2021, p. 43).

Ademas de encontrar trabajos finales de graduacion que abordan teméticas similares al
de esta investigacion, se consigue una investigacion presentada en el XIX Congreso Latino-
Iberoamericano de Gestion Tecnoldgica y de la Innovacion titulada “Aporte de la trazabilidad

al agregado de valor en el sector pesquero”.

El objetivo de esta investigacion fue “comprender el aporte de la trazabilidad al valor
agregado del producto pesquero, en plantas y saladeros de anchoita (Engraulis anchoita) de la
ciudad de Mar del Plata, Lima”. (Zanfrillo, 2021, p.2).

La metodologia utilizada se baso en un paradigma interpretativo, de tipo exploratoria-
descriptiva en donde se aplicaron entrevistas y observacion participante. Segun Zanfrillo

(2021), “se realiz6 un abordaje metodolégico transeccional, no experimental, con fuentes
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primarias de informacion que posibilitaron el analisis del objeto de estudio: la trazabilidad de

los productos pesqueros”. (p.7). Adicionalmente, el autor menciona lo siguiente:

Los resultados muestran una incipiente digitalizacion de las practicas de registro
sin que se virtualicen ni se genere integracion sistémica entre la captura y el
procesamiento con pérdidas de calidad de la informacién y atraso en el transito
hacia las tecnologias de la era analitica. La adopcion de la trazabilidad en esta
pesqueria se sustenta en una base informativa en cumplimiento con los
requerimientos de certificaciones internacionales, pero en absoluta escasez
respecto de la exploracion de otras posibilidades basadas en satisfacer
requerimientos de los usuarios atendiendo a su comportamiento post-pandemia
y a las nuevas tendencias de consumo de productos alimenticios. (Zanfrillo,

2021, p.2).

Finalmente, se concluye que, aunque se han digitalizado las préacticas de registro, no se
ha logrado una integracién sistémica entre las etapas de captura y procesamiento. Esto genera
pérdidas en la calidad de la informacién, debido a las discrepancias entre las actividades

realizadas en el mar y el registro posterior en tierra.

Ademas, se identifica una carencia de tecnologias especificas asociadas al proceso de
registro, el cual se realiza manualmente o con herramientas ofimaticas que no estan integradas
entre si ni con otras interfaces. Esta situacion retrasa la transicion hacia la adopcion de

tecnologias avanzadas, como las de la Industria 4.0.

Nacionales

A nivel nacional, la primera tesis consultada es de Siles (2022) con el tema “Guia de
buenas practicas para la gestion de los residuos de artes de pesca”, la realiza para el
Tecnologico de Costa Rica y opta por el grado académico de licenciatura en Ingenieria

Ambiental.
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El Objetivo General de esta investigacion es: Confeccionar una guia de buenas practicas
para la gestion integral de los residuos de artes de pesca artesanal, y los Objetivos Especificos
son: Identificar la composicién de los residuos provenientes del sector pesquero artesanal,
Realizar un diagnostico de la situacién actual de la gestion de los residuos de artes de pesca y
Determinar las buenas préacticas que deben considerarse para la gestion de los residuos de artes

de pesca.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos encuestas y entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “las alternativas de manejo de artes de pesca que
suelen utilizar los pescadores son: reutilizacion, entierro, quema, abandono en playas, entrega
al relleno sanitario con residuos ordinarios domiciliarios o bien, en caso de estar marcados, son
entregados a su respectivo duefio”. (Siles, 2022, p.64). Para lo anterior se recomienda
concientizar la sensibilidad ambiental para que los pescadores cuiden los residuos de las artes

de pesca y asi reforzar su responsabilidad.

Asimismo, se consulta la tesis de Calvo (2023) sobre el tema “Cultivo de camardn
blanco (litopenaeus vannamei, bonne 1931) en jaulas flotantes como alternativa productiva
para el sector pesquero artesanal del Golfo de Nicoya, Costa Rica”, realizada en la Universidad
Nacional de Costa Rica para optar por el grado académico de master en Ciencias Marinas y

Costeras.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Valorar la factibilidad
técnica, sanitaria y financiera del cultivo intensivo de camardn blanco (L. vannamei) en jaulas
flotantes, como alternativa productiva para el sector pesquero artesanal en el Golfo de Nicoya,
Costa Rica, y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar el crecimiento y supervivencia
del camardon blanco cultivado en jaulas flotantes a diferentes densidades de siembra,
Diagnosticar mediante la técnica de PCR las principales enfermedades infecciosas que afectan
a los camarones y Analizar el rendimiento productivo y financiero del cultivo de camaron
blanco en jaulas flotantes en el mar y compararlo con el de un estanque de cultivo de camarén

en tierra.
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La metodologia que se emplea es la mixta, experimental, la cual, mediante el
experimento del cultivo intensivo de camaron y analisis del proceso, procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

El sistema VII de cultivo de camar6n blanco Litopenaeus vannamei en jaulas
flotantes representa una alternativa productiva viable y rentables para ser
implementada por agrupaciones organizadas en la zona del Golfo de Nicoya de
Costa Rica en proyectos integrados con turismo y con venta para carnada en
zonas de pesca responsable, pero aun requiere de mejoras tecnoldgicas para ser
rentable con solamente la venta directa a intermediarios, aunque se destaca que
los resultados obtenidos en este trabajo muestran un acercamiento importante a

dicha rentabilidad esperada. (Calvo, 2023, p.7).

Como recomendacion, segun Calvo (2023), para incrementar el crecimiento de los
camarones en las jaulas flotantes se deben trabajar aspectos nutricionales como “optimizar la
formula de la dieta fresca aportada en este trabajo y mejorar significativamente el acceso de

todos los camarones al alimento suministrado por medio de sistemas de alimentacion”. (p. 92).

La tercera tesis nacional consultada es la de Urefia (2020) con el tema “Condiciones
ambientales y bioldgicas del cultivo en suspension del mejillon (Mytella guyanensis) en Puerto
Palito, Isla Chira, Costa Rica”, la realiza para la Universidad Estatal a Distancia y opta por el
grado académico de magister en manejo de recursos naturales con énfasis en gestion de la

biodiversidad.

De esta investigacién se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar las
condiciones ambientales y bioldgicas del cultivo del mejillon (Mytella guyanensis) en la
comunidad de Palito, Isla Chira, Costa Rica, y los siguientes Objetivos Especificos: Analizar

los parametros ambientales del medio marino para el cultivo del mejillén (Mytella guyanensis)
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en la comunidad de Palito, Isla Chira, Costa Rica, Determinar el porcentaje de mortalidad del
mejillon (Mytella guyanensis) que se cultiva por medio de canastas en suspension en la
comunidad de Palito, Isla Chira, Costa Rica y Estimar el crecimiento y el peso mensual del
mejillon (Mytella guyanensis) que se cultiva en canastas en suspension, Palito, Isla Chira,
Costa Rica.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: parametros ambientales, mortalidad de organismos en canasta y
crecimiento de organismos en canasta, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la profundidad y la penetracion de la luz son los
factores que afectan el cultivo de mejillones en Puerto Palito. Para lo anterior se recomienda
“establecer un protocolo que guie el ordenamiento, identificacion y manejo de las balsas
mejilloneras y canastas instaladas, segun la biometria de los organismos. Esto permitira un
mejor control y seguimiento de las existencias de mejillones para su comercializacion”. (Urefia,
2020, p. 36).

Como cuarta tesis nacional se consulto la de Caravaca y Moraga (2021) con el tema
“Viabilidad financiera para la expansion de la pescaderia black marlin mediante la apertura de
un local comercial en comunidad de Carrillo, Guanacaste”, realizada para la Universidad
Nacional de Costa Rica para optar por el grado académico de licenciatura en Administracion

con énfasis en gestion financiera.

El Objetivo General de esta investigacion es: Determinar un estudio de viabilidad
financiera para la expansion de la Pescaderia Black Marlin, mediante la apertura de un local
comercial de venta al detalle en la Comunidad de Carrillo, Guanacaste. De igual manera, sus
Obijetivos Especificos son: Realizar un estudio de mercado que permita determinar la oferta y
demanda de los productos pesqueros para la venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en
Comunidad, Carrillo, Guanacaste, Cuantificar mediante la realizacion de un estudio técnico,
los costos e inversion asociada a la operacion del nuevo local comercial de venta al detalle de
la pescaderia Black Marlin en Comunidad, Carrillo, Guanacaste, Elaborar un estudio

organizacional que permita determinar la estructura administrativa idonea para la operacion del
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local comercial de venta al detalle en la Comunidad de Carrillo, Guanacaste y, finalmente,
Identificar los requerimientos legales y ambientales para la apertura y funcionamiento de un
local comercial de venta al detalle de la Pescaderia Black Marlin, en Comunidad, Carrillo,

Guanacaste.

La metodologia que se emplea es la descriptiva, explicativa, correlacional y
exploratoria de enfoque mixto, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos:
cuestionarios, encuestas, entrevistas no estructuradas, revision bibliogréafica y observacion,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que existe un “mercado dispuesto a comprar los productos
de la Pescaderia Black Marlin, al no tener competencia directa en la zona, donde se pretende
llevar a cabo el proyecto, lo convierte en atractivo para los pobladores de ambos distritos en
estudio”. (Caravaca y Moraga, 2020, p.8).

Para lo anterior se recomienda, segun Caravaca y Moraga (2020):

Realizar un nuevo estudio de mercado, que permita conocer nuevamente la
opinion de los jefes de hogar encuestados, ya que hay variables importantes en
la poblacién, que han sido afectados con los ingresos econémicos, debido a que
hoteles, restaurantes, y demas empleos relacionados con el turismo han
despedido a empleados, asi como también han disminuido las jornadas
laborales. (p. 8).

La quinta tesis nacional consultada es la de Orddfiez et al. (2022) con el tema “Estudio
de viabilidad econémico financiero para la construccién de una planta procesadora y
empacadora de camaron Litopenaeus vannamei y comercializacion, en los distritos Paquera y
Cobano de Puntarenas, para la Camaronera Dofia Flor”, la realizan para la Universidad
Nacional de Costa Rica y optan por el grado académico de licenciatura en administracion con

énfasis en gestion financiera.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la
viabilidad econdmico financiero para la construccion de una planta procesadora y empacadora
de camaron Litopenaeus vannamei y comercializacion, en los distritos Paquera y Cobano, de
Puntarenas, para la Camaronera Dofia Flor, y los siguientes Objetivos Especificos: Realizar un
estudio de mercado, que permita la identificacion de la oferta y demanda de camardn
Litopenaeus vannamei en hoteles, restaurantes y sodas, en los distritos de Paquera y Cébano,
de Puntarenas, Elaborar un estudio técnico que permita estimar los costos de operacién e
inversion para la construccion de una planta procesadora y empacadora de camardn
Litopenaeus vannamei, Diseflar una estructura organizativa para la gestién de la planta
procesadora y empacadora de camardn en Paquera, ldentificar las normativas legales y
ambientales necesarias para el buen funcionamiento de la planta procesadora y empacadora de
camaron y Preparar un estudio financiero que permita la identificacion de la viabilidad

financiera del proyecto en los distritos de Paquera y Cébano.

La metodologia que se emplea es la exploratoria, descriptiva, correlacional y mixta, la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: cuestionario, entrevista, cotizacion,
benchmarking y revision bibliografica, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “con respecto al analisis de los flujos de efectivo e
indicadores financieros, se determind que el proyecto no genera rentabilidad. Por tanto, se

rechaza el proyecto”. (Ordofiez et al., 2022, p. 173).

Para lo anterior se recomienda “a la Camaronera Dofia Flor, buscar alternativas para el
aumento de la produccion de camardn Litopenaeus vannamei, con el fin de cubrir la demanda
del mercado y asi captar mas ingresos, que le permita revalorar el proyecto en el futuro”. (p.
174).

La sexta tesis nacional consultada es la de Navarro (2020) con el tema “Generacion de
valor agregado en la zona de Tucurrique para la industrializacion y comercializacion de la fruta
del pejibaye”, la realiza para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta por el grado

académico de licenciatura en economia.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Identificar los
elementos esenciales que se requieren para la generacion de valor agregado la zona de
Tucurrique, para la industrializacion y comercializacion de la fruta del pejibaye; y los
siguientes Objetivos Especificos: Sefialar los elementos econémicos y sociales que posee y
debe de potencializar la zona de Tucurrique que permitan la generacion de valor agregado en
la fruta del pejibaye, Categorizar las etapas que integrarian el proceso de industrializacién de
la fruta del pejibaye. Determinar las fases y procesos comerciales requeridos para la
comercializacion de la fruta del pejibaye y Presentar una propuesta integral de elementos
sociales y econdmicos que son requeridos en la generacidn de valor agregado en la zona de

Tucurrique para la industrializacion y comercializacion de la fruta del pejibaye.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: observacion, entrevista y grupo de enfoque, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que:

La zona de Tucurrique cuenta con la mayoria de insumos en lo que respecta a
mano de obra, materia prima, infraestructura para generar el proyecto, sin
embargo en el tema de apoyo gubernamental y de coordinacidn se requiere la
entrada de nuevos actores para que guien el proceso, en estos momentos los
lideres de instituciones como el Centro Agricola, Concejo Municipal de
Distrito, Asociaciones de Desarrollo, no cuenta con la formacion o experiencia
para guiar este proyecto, por lo cual el apoyo gubernamental de instituciones
como el MAG, INA, INDER, CNP, PROCOMER son necesarias y sobre todo

urgentes para hacer caminar el proyecto. (Navarro, 2020, p. 105).

Para lo anterior se recomienda, segin Navarro (2020):
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...crear una comisioén llamada “Tucurrique, tierra de oportunidad para todos”
en el cual se iniciaria con la explicacion de las generalidades del distrito y sus
zonas aledafias, un resumen de sus caracteristicas particulares tanto econémicas,
sociales, infraestructura vial y un inventario de las opciones que ofrece
Tucurrique para invertir en donde se indiquen las atracciones, facilidades y
servicios que se ofrecen respaldados en imagenes, datos estadisticos e

historicos. (p. 91).

Finalmente, se consulto la tesis elaborada por Aragon (2022) con el tema “Estudio de
mercado para comercializar papa pelada y empacada al vacio en empresas de comida preparada
a domicilio en la Gran Area Metropolitana, Costa Rica”, la realiza para la Universidad de Costa

Rica y opta por el grado académico de maestria en gerencia agroempresarial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Realizar un estudio de
mercado para comercializar papa pelada y empacada al vacio en empresas de comida preparada
a domicilio en la Gran Area Metropolitana, Costa Rica. Como objetivos especificos se
mencionan: Determinar la demanda actual y potencial de papa pelada y cortada, por parte de
empresas de comida preparada a domicilio en la Gran Area Metropolitana, Costa Rica,
Identificar el entorno competitivo de la oferta actual de productos a base de papa, Determinar
las presentaciones que sean de mayor interés, para los consumidores potenciales del producto,
Definir la disposicion a pagar por parte de los consumidores por una determinada presentacion
del producto y Definir los medios de comercializacion y promocion para la papa pelada y
cortada en empresas de comida preparada a domicilio en la Gran Area Metropolitana, Costa

Rica.

La metodologia que se emplea es la descriptiva y mixta, la cual, mediante el uso de una
encuesta con preguntas cerradas y abiertas, procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Ante esto, se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio
de la investigacion, cuando el autor indica que “los comercios indicaron preferir realizar la
compra del producto de forma directa, esto con el fin de tener una comunicacion mas directa y

que ademas el productor pueda recibir un beneficio mayor”. (Aragon, 2022, p. 33).
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Asimismo, el autor recomienda lo siguiente:

Evaluar la viabilidad técnica y financiera de dar un mayor valor agregado al
producto nacional, como por ejemplo la elaboracién de productos congelados,
ya que esto permitiria poder competir de forma més equitativa con los productos

importados que llegan al pais desde hace muchos afios. (p. 34).

Por otro lado, también se consulté el Documento técnico N° 28 del Departamento de
Investigacion, Direccion de Ordenamiento Pesquero y Acuicola, del Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura (Incopesca) trabajado por Pacheco et al. (2020) con el tema
“Caracterizacion de la pesqueria de Palangre realizada por la flota costarricense comercial de
mediana escala y avanzada dirigida a la captura de especies pelagicas en el Océano Pacifico de
Costa Rica”.

El Objetivo General de este documento es: Caracterizar la pesqueria de palangre
realizada por la flota costarricense comercial de mediana escala y avanzada dirigida a la captura
de especies pelagicas en el Océano Pacifico, como un insumo para la toma de decisiones de
manejo del recurso, y sus Objetivos Especificos son: Describir las caracteristicas de las
embarcaciones y el palangre utilizado tanto por la flota comercial de mediana escala como la
avanzada, Estimar algunos indicadores operativos, produccion pesquera e identificar las
principales zonas de pesca para ambas flotas, Determinar la composicion de especies presentes
en las descargas de las flotas en estudio y enlistar los nombres que estas reciben y Caracterizar

las tallas registradas en el monitoreo bioldgico de las especies desembarcadas por ambas flotas.

La metodologia que se emplea segun Pacheco et al. (2022,p.2) es:

...el monitoreo bioldgico de la pesqueria de pelagicos que lleva a cabo el Departamento
de Desarrollo e Investigacion del Incopesca. Formularios de Inspeccién de
Desembarque (FID) del Departamento de Estadisticas Pesqueras del INCOPESCA.

Bases de datos con las caracteristicas de las embarcaciones palangreras de mediana y
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avanzada escala del Sistema Integrado de Servicios Pesqueros y Acuicolas del
INCOPESCA.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que “los elementos contemplados dentro de la presente
investigacion contextualizan una buena linea base para la caracterizacion de la pesqueria de
palangre en el Pacifico de Costa Rica”. Para lo anterior se recomienda “darle continuidad al
monitoreo de las descargas de palangre, para contar con informacion actualizada que sirva de

base para la toma de decisiones de manejo”. (Pacheco et al., 2022, p.65).

Es evidente que las investigaciones que se han realizado a nivel nacional e internacional
aportan a la investigacion, pues, a pesar de que la tematica no es exactamente la misma, se
explican y desarrollan aspectos que se relacionan directa e indirectamente con esta
investigacion. No obstante, a nivel nacional se encuentran algunos estudios e informes que

hablan propiamente del tema del valor agregado en el sector atunero.

Por ejemplo, la Promotora del Comercio Exterior (Procomer) realizo un andlisis en el
afio 2020 donde se abordan las oportunidades comerciales para el atdn costarricense. En este
estudio se destaca el potencial del pais para exportar atin en sus diferentes presentaciones,
como fresco, en filetes y en conserva, esto con el fin de agregar valor a través de
procesamientos especializados que aumentan la competitividad del producto en los mercados

internacionales como Estados Unidos y Espafa. (Procomer, 2020).

Ante lo anterior, Procomer (2021) menciona que “con este estudio pretendemos
determinar las potenciales oportunidades y retos para la comercializacion de atun fresco y

procesado”. (parr.2).

En el caso del informe, se encuentra uno realizado por la UNCTAD sobre cadenas de
valor y sostenibilidad en pesquerias. Este se basa principalmente en analizar las cadenas de
valor de especies pelagicas como el atdn, destacando la importancia del valor agregado en la
mejora de la calidad, trazabilidad, y acceso a mercados internacionales. Asimismo, se
mencionan los beneficios de la economia azul y su relacién con el desarrollo sostenible en el

sector pesquero costarricense. (Unctad, 2020).
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Proyecciones

En esta investigacion se procedera a evaluar los requisitos que deben cumplir las empresas
de atln costarricense para su exportacion hacia Estados Unidos, lo anterior para verificar que

el attn los cumpla y se pueda lograr un valor agregado.

Se optimizara el proceso de exportacion para los productos del sector atunero costarricense
en el mercado estadounidense, con el fin de asignar el valor que merece el atiin y también tomar
en cuenta los requisitos y requerimientos que exige el mercado estadounidense, buscando asi

la continuacion de negociaciones.

Se reconoceran los desafios y oportunidades comerciales para el sector atunero
costarricense en la exportacion hacia el mercado estadounidense, ya que se quiere lograr un
mayor crecimiento economico aprovechando el atdn y asi contribuir al desarrollo del pais con

el comercio internacional.

Se propondré un taller de capacitacion para el incremento del valor agregado en el

sector atunero costarricense, con el objetivo de que se logre lo planteado anteriormente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los conceptos referentes a la investigacion, con el fin de

permitir un mayor acercamiento del lector respecto a la temética.

Exportacion

El proceso de exportacion es un pilar fundamental del comercio internacional, ya que
representa una de las principales actividades que contribuyen al crecimiento econémico vy al
desarrollo sostenible de los paises. Este proceso no solo genera ingresos significativos para las
naciones y las empresas involucradas, sino que también actia como un canal clave para la
transferencia de tecnologias avanzadas, conocimientos especializados y préacticas innovadoras.
Al mismo tiempo, fomenta la integracion y cooperacion entre las economias a nivel global,

fortaleciendo las relaciones comerciales y diplomaticas entre paises.

Es importante destacar que, para llevar a cabo un proceso de exportacion exitoso, se
requiere cumplir con una serie de requisitos legales, administrativos y logisticos. Estos
incluyen la obtencion de permisos especificos, certificaciones de calidad, cumplimiento de
normas internacionales, asi como la correcta preparacion de la documentacion necesaria, como
facturas comerciales, certificados de origen y guias de transporte. Este nivel de detalle asegura
que las operaciones cumplan con las regulaciones locales e internacionales y que los productos

lleguen al destino final en condiciones 6ptimas.

Segun Custommapposter (2024), la exportacion se define como la venta, intercambio,
trueque o donacion de bienes o servicios entre una 0 mas entidades ubicadas en diferentes
paises. En esencia, consiste en el traspaso de propiedad de productos, los cuales suelen ser
tangibles, como alimentos, inmuebles, vehiculos y otros bienes de consumo o de capital.
(parr.1). Esta actividad desempefia un papel crucial en el comercio exterior, permitiendo a los
paises especializarse en la produccidn de bienes donde tienen ventajas competitivas y satisfacer

sus necesidades importando productos de otras regiones.

El proceso de exportacion se caracteriza por diversos aspectos que determinan su
clasificacidn, entre los que se incluyen la tradicion comercial, las restricciones regulatorias, el

tiempo requerido para completar la transaccion y el tipo de envio utilizado. Estos factores
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influyen en la dinamica de las exportaciones y pueden variar segun el pais, el sector y las
caracteristicas del producto exportado.

Entre los beneficios que aporta la exportacién, destacan el aumento de las adquisiciones
extranjeras, lo que genera divisas para el pais de origen, la ampliacién de los mercados para las
empresas nacionales, permitiéndoles competir en un entorno global, el fortalecimiento de la

economia local y la creacion de nuevas oportunidades de empleo.

A nivel macroeconémico, las exportaciones son un indicador clave de la competitividad
de una naci6on y una herramienta esencial para diversificar su economia y reducir la
dependencia de mercados internos. De esta manera, la exportacién no solo impulsa el desarrollo
econémico, sino que también promueve una mayor interconexion entre las sociedades y

culturas del mundo, convirtiéndose en un motor esencial para el progreso global.
Comercio Internacional

El comercio internacional se refiere al intercambio de bienes, servicios y capital entre
diferentes paises y regiones del mundo. Este intercambio no solo satisface la demanda de
productos y servicios que no pueden producirse localmente o que resultarian mas costosos si
se produjeran internamente, sino que también actia como un motor de desarrollo econémico,
social y tecnologico. Mediante el comercio internacional, las naciones pueden diversificar sus

economias, aumentar su competitividad global y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

El comercio internacional es una pieza clave en la economia de cualquier pais o region,
ya que fomenta la integracion de las economias y refuerza las relaciones internacionales. Segun

Pierson (2018), su importancia radica en varios aspectos fundamentales, a saber:

1. Acceso a mercados Y recursos: A traves de los intercambios internacionales, los paises
pueden acceder a mercados globales mas amplios, lo que les permite vender sus
productos y servicios a un mayor nimero de consumidores. Ademas, obtienen recursos
y materias primas que pueden no estar disponibles en su territorio, 0 cuya extraccion y
produccidn local seria costosa o insostenible. Este acceso garantiza un suministro mas

diversificado y estable, lo que es esencial para el desarrollo industrial y comercial.
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2. Especializacion y eficiencia: EI comercio internacional fomenta la especializacion en
aquellos bienes y servicios donde los paises tienen una ventaja competitiva, es decir,
aquellos que pueden producir de manera mas eficiente y a menor costo. Esta
especializacion no solo reduce los costos de produccion, sino que también eleva los
estandares de calidad y competitividad. En este sentido, permite optimizar el uso de los
recursos naturales, humanos y tecnolégicos disponibles, beneficiando tanto a los

productores como a los consumidores.

3. Incremento del crecimiento econdémico: Uno de los beneficios mas notables del
comercio internacional es su contribucién al crecimiento econémico. Al aumentar las
exportaciones, se incrementa la produccion de bienes y servicios, lo que a su vez genera
mas empleos y estimula el desarrollo empresarial. Este crecimiento impulsa la inversion
en infraestructura, fomenta la creacion de nuevas industrias y fortalece el poder

adquisitivo de las personas, consolidando el desarrollo de las economias locales.

4. Transferencia de tecnologia e innovacion: A través del comercio internacional, los
paises tienen la oportunidad de acceder a tecnologias avanzadas, métodos de
produccién innovadores y conocimientos especializados. Esta transferencia de
tecnologia no solo mejora la eficiencia en los procesos productivos, sino que también
impulsa la innovacién y la creacion de productos de mayor calidad. Ademas, promueve
la formacion de capital humano calificado y eleva la competitividad de las economias

receptoras en el mercado global.

En un mundo cada vez mas interconectado, el comercio internacional no solo es un
elemento esencial para el crecimiento econdémico, sino también una herramienta poderosa para
fomentar la cooperacion, la estabilidad y el desarrollo sostenible a nivel mundial. Contribuye
a reducir desigualdades, mejorar los estandares de vida y promover un intercambio cultural y

tecnoldgico que beneficia a las sociedades en su conjunto.
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer)

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer) es una institucién clave
para el desarrollo econdmico del pais, encargada de fomentar la inversidn extranjera directa y

promover las exportaciones costarricenses. Su labor es fundamental para posicionar a Costa
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Rica como un actor competitivo en el comercio internacional, destacAndose por impulsar
negocios con un proposito, enfocados en el beneficio colectivo y el progreso sostenible de la

nacion.

Entre los principales objetivos de Procomer se encuentran el aumento de las
exportaciones, la diversificacion de los mercados internacionales y la atraccion de inversiones
extranjeras. Estas metas estan alineadas con la estrategia de crecimiento econémico y
desarrollo sostenible del pais, lo que contribuye a generar empleo, incrementar los ingresos
fiscales y fortalecer la competitividad de los sectores productivos.

Principales Areas de Accion

Procomer desempefia multiples funciones estratégicas que abarcan diversos aspectos

del comercio exterior y la inversion, como las mencionas a continuacion:

1. Promocién de Exportaciones: Procomer trabaja para identificar y abrir nuevos
mercados para los productos costarricenses, facilitando la internacionalizacion de las
empresas locales. Esto incluye actividades como la participacion en ferias
internacionales, la organizacion de ruedas de negocios, y la elaboracion de estudios de

mercado que ayudan a los exportadores a adaptarse a las demandas globales.

2. Atraccion de Inversiones Extranjeras: La institucion actia como un enlace entre
inversionistas extranjeros y oportunidades de negocio en Costa Rica. Facilita la
instalacion de empresas en el pais, destacando las ventajas competitivas de Costa Rica,
como su estabilidad politica, mano de obra calificada, y compromiso con la

sostenibilidad.

3. Servicios de Apoyo al Exportador: Procomer brinda servicios integrales que incluyen
capacitacion, asesoramiento técnico y acompafiamiento personalizado para empresas
que desean incursionar o expandirse en mercados internacionales. También ofrece
plataformas digitales que simplifican los tramites de exportacion y herramientas para

conectar exportadores con compradores potenciales.

35

Classification: Internal



4. Innovacion y Calidad: La promotora fomenta la adopcion de estandares internacionales
de calidad e impulsa la innovacién en los procesos productivos. Esto garantiza que los
productos costarricenses no solo sean competitivos, sino que también cumplan con los

requisitos exigidos en los mercados mas estrictos del mundo.

5. Promocion de la Sostenibilidad: Uno de los pilares de Procomer es el compromiso con
la sostenibilidad. La institucion incentiva précticas comerciales responsables que
respeten el medio ambiente, promuevan el bienestar social y fortalezcan la economia
circular. Este enfoque refuerza la reputacién de Costa Rica como un lider mundial en

sostenibilidad y turismo ecoldgico.

Gracias a su trabajo, Procomer ha contribuido significativamente a diversificar la oferta
exportadora del pais, incorporando sectores como tecnologia, servicios, agricultura
especializada y productos diferenciados. Ademas, ha fortalecido la marca pais “Esencial Costa
Rica”, que destaca los valores de sostenibilidad, excelencia y autenticidad que caracterizan los

productos costarricenses en el exterior.

En un entorno econémico globalizado, Procomer sigue siendo un actor crucial para el
desarrollo de Costa Rica, trabajando de manera constante para conectar al pais con nuevas
oportunidades y fortalecer su posicion en el comercio internacional. Su enfoque en la
sostenibilidad, la innovacion y la calidad lo convierten en un modelo a seguir en la promocion

del comercio exterior. (Procomer, 2023).

Sector Pesquero Costarricense

Costa Rica posee costas tanto en el mar Caribe como en el océano Pacifico, en ambas
siempre han existido abundantes recursos que, a través de la historia, han sido explotados por
los pobladores sin ningun tipo de regulacién ni conocimiento del estado de las poblaciones de
las especies aprovechadas. En las comunidades precolombinas se producia una intensa
explotacién de peces, moluscos y crustaceos, mediante el uso de trampas como estanques,
redes, arpones, anzuelos, entre otros, asi como el desarrollo de técnicas de buceo a pulmon. Lo
anterior estuvo sustentado en una importante actividad comercial que involucraba incluso

regiones lejanas.
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Los primeros en aprovecharse de esta oportunidad fueron las empresas californianas,

que se establecieron en el pais para capturar tiburon. Al respecto, Ramoén (2023) menciona que:

El interés de estas empresas no se centraba en su carne para fines de
alimentacion. Su cuero era usado para suplir a disefiadores que usaban la piel
en la confeccion de camisas, abrigos y calzado. Asimismo, a partir de 1937, el
higado de varias especies de tiburén empezd a explotarse por estas mismas
compafiias para utilizarse en la industria farmacéutica. El aceite extraido de su

higado tenia una alta concentracion de vitamina A. (parr.25).

Adicionalmente, se observa que:

La actividad pesquera en Costa Rica es diversa en flotas de bandera nacional e
internacional, e integra a personas que desarrollan la actividad de
aprovechamiento en lagos, rios, manglares, humedales, zona costera y aguas
profundas. Es una actividad productiva que involucra a cientos de personas a lo
largo de la cadena de produccion, incluyendo actividades previas a la faena,
pesca y actividades posteriores a la captura y comercializacion. (Solis-Rivera et

al., 2022, p.3).

La pesca es una actividad fundamental para el pais, pues impacta en areas como empleo,

familias, sociedad, entre otros. Segun Incopesca, muchas personas dependen de esta actividad

para vivir, alimentarse, generar ingresos y buscar su bienestar.

Historia de la Industria Atunera

La pesca de at(n tiene una historia rica y diversa que comenz6 en 1874 en la costa oeste

de los Estados Unidos, impulsada por balleneros portugueses que operaban en la regién. Estos

pescadores comenzaron vendiendo atin blanco, un recurso relativamente nuevo en ese

entonces, a comunidades de inmigrantes portugueses, italianos y chinos asentados en la zona.
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Este comercio inicial marcé el comienzo de lo que se convertiria en una industria global clave

para la economia alimentaria.

El verdadero auge de la pesca de atin ocurrid a partir de 1903, durante la Primera
Guerra Mundial, cuando se inici6 la produccion en fabricas de conservas de atun blanco. Este
proceso industrial respondié a la creciente demanda de fuentes de proteinas accesibles,
impulsada por las dificultades econémicas y alimentarias que trajo consigo la guerra.

La conservacion del atun enlatado se convirtio rapidamente en una solucion practica y
econdmica para alimentar a las poblaciones tanto en tiempos de conflicto como de paz. Asi, el
mercado del atun experimentd un crecimiento acelerado, consoliddndose como un pilar
importante de la industria alimentaria internacional. (Federacion Costarricense de Pesca,
2020b).

En los afios posteriores, la pesca de atun se hizo cada vez mas popular y relevante en
los Estados Unidos, particularmente en la region de California. Durante la década de 1920, un
grupo de pescadores japoneses llegd a esta region, trayendo consigo técnicas avanzadas de
pesca, como el uso de cafia y linea, que revolucionaron las préacticas tradicionales de pesca.
Estas técnicas no solo facilitaron el trabajo de los pescadores, sino que también aumentaron la
eficiencia y sostenibilidad de la captura, marcando un hito en el desarrollo de la industria

pesquera.

Segun la Federacién Costarricense de Pesca (FECOP, 2020b), “los japoneses
continuaron desempefiando un papel central en la pesqueria de atin de San Diego hasta la
Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno se hizo cargo de sus embarcaciones para
patrulleros costeros”. (parr. 6). Durante este periodo, la Segunda Guerra Mundial no solo
interrumpio la participacion directa de los pescadores japoneses, sino que también transformé
la estructura de la industria. Las embarcaciones pesqueras se adaptaron para cumplir funciones
militares, reflejando cémo los conflictos globales influyen en las actividades econémicas

tradicionales.

El legado de estos pioneros sigue vivo en la industria pesquera actual, que combina
técnicas tradicionales con avances tecnoldgicos para optimizar la captura y comercializacion

del atan. Ademas, la pesca de atun ha evolucionado para incluir practicas sostenibles,
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impulsadas por una creciente conciencia sobre la conservacion de los océanos y el manejo
responsable de los recursos marinos. Actualmente, la pesca de atun sigue siendo un sector vital
para muchas economias costeras, promoviendo tanto el desarrollo econémico como la

seguridad alimentaria en diversas partes del mundo.

Pesca de Atlun en Costa Rica

La pesca de atun representa una actividad significativa para Costa Rica, ya que genera
alimento, trabajo, desarrollo, entre otros; la mayoria del atn proviene del Golfo de Nicoya, no
obstante, también se obtiene en menor cantidad de otros lugares como el Golfo de Fonseca,
ubicado “a 300 millas al noroeste de Puntarenas”. (FECOP, 2020b, parr. 9).

El atun se ha convertido en un producto indispensable para las exportaciones nacionales
debido a su generacion de ingreso econdémico, en el 2017 se llevé a cabo un estudio que
demostro el valor del atin dentro del mercado comercial. Segun FECOP (2020,p.3), “el valor

comercial del atun es de unos $62 millones por afio”.

Sin embargo, a pesar de este precio, el pais no recibia la ganancia esperada, ya que
“Costa Rica recibe solo $904 000 en tarifas de licencia”; ademas, la mayoria del atin capturado
no es depositado en puertos nacionales. Incopesca estimé que “la captura total de atun es de 25
000 toneladas métricas por afio, capturada por 44 cerqueros, con solo el 36% de la captura
desembarcada en los puertos locales”. (FECOP, 2020b, parr. 10).

Ademas del atun, los pescadores que se dedican a esto juegan un papel fundamental
para esta practica y se necesita un equipo de trabajo sélido para lograrlo. Por esto, la pesca de
atun representa una fuente de empleo para la sociedad costarricense, beneficiando y
promoviendo su bienestar; por ejemplo, las familias que viven en la costa y se dedican a esto

pueden mejorar sus condiciones de vida gracias a los ingresos que este trabajo les genere.

Por otro lado, no solo se ven beneficiados los trabajadores, sino también el pais y su
rigueza marina, ya que, al llevar a cabo la pesca de atdn, se liberan otras especies populares
como tiburones y peces picudos. Ademas, gracias al atun, Costa Rica ha adquirido mayor
prestigio, se ha convertido en orgullo nacional por su calidad y esto ha mejorado su reputacion
comercial. (FECOP, 2020Db).
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Para el desarrollo de la pesca de atin en el pais se utilizan diferentes métodos como
pesca con cafa, la pesca con anzuelo y linea, y la pesca con redes de cerco. En Costa Rica se
capturan diversas especies de atin, principalmente atun de aleta amarilla, también “se puede

encontrar patudo, barrilete y bonito”. (FECOP, 2020a, parr.1).

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (Incopesca)

El Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (Incopesca) es una institucion
fundamental en la gestion y desarrollo del sector pesquero y acuicola de Costa Rica. Fue creado
el 29 de marzo de 1994 en la provincia de Puntarenas como parte de un esfuerzo nacional para
modernizar y potenciar estas actividades econdmicas, esenciales para el desarrollo
socioecondémico y la seguridad alimentaria del pais. Desde su establecimiento, INCOPESCA
ha trabajado para garantizar el aprovechamiento sostenible de los recursos bioldgicos
disponibles en los mares y aguas continentales costarricenses, adaptandose a los desafios

ambientales y sociales que plantea la actividad pesquera y acuicola.

Segun el propio organismo, Incopesca es “la institucion que administra, regula y
promueve el desarrollo del sector pesquero y acuicola con enfoque ecosistémico, bajo los
principios de sostenibilidad, responsabilidad social y competitividad”. (Incopesca, 2024, parr.
1). Esto implica que su labor no se limita a la gestion administrativa, sino que abarca un enfoque

integral que considera el impacto ecolégico, la equidad social y el crecimiento economico.

La misidn de Incopesca es regular y dirigir las actividades pesqueras y acuicolas en el pais,
promoviendo practicas responsables que aseguren la conservacion de los ecosistemas marinos

y de agua dulce. Esto incluye lo siguiente:

1. Gestion de Recursos Hidrobioldgicos: La institucion se encarga de disefiar estrategias
para el manejo sostenible de las especies marinas y de agua dulce, asegurando la
preservacion de las poblaciones y la biodiversidad. Ademas, promueve la investigacion
cientifica para desarrollar tecnologias y practicas mas eficientes y respetuosas con el

medio ambiente.

2. Asignacién de Permisos y Licencias: Incopesca regula el acceso a las actividades

pesqueras Yy acuicolas a través de la emision de licencias, carnés y permisos especificos.
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Esto garantiza que quienes participan en estas actividades cumplan con los estandares

legales y técnicos requeridos, minimizando impactos negativos en los ecosistemas.

3. Supervision e Inspecciones: Como parte de su labor reguladora, la institucion realiza
inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de las normativas. Esto incluye
supervisar las embarcaciones, las técnicas de pesca y los métodos de cultivo acuicola,
asi como velar por el respeto a las temporadas de veda y las cuotas de captura

establecidas.

4. Fomento de la Competitividad y Desarrollo Econémico: Incopesca busca fortalecer el
sector mediante la capacitacion de pescadores y acuicultores, la promocién de buenas
practicas, y el apoyo a la comercializacion tanto en el mercado interno como en el
internacional. Su objetivo es incrementar la productividad y rentabilidad del sector,

manteniendo un equilibrio con la sostenibilidad ambiental.

5. Acceso a Recursos y Servicios: El instituto facilita el acceso a combustible subsidiado
para pescadores, proporciona informacion sobre tarifas y ofrece apoyo técnico y
logistico a los actores del sector. Estos servicios son esenciales para garantizar que las
comunidades dependientes de la pesca y la acuicultura puedan operar de manera

eficiente y sostenible.

Incopesca basa su labor en valores como la responsabilidad, la eficiencia y la
transparencia. Estos principios aseguran que las decisiones y acciones de la institucion estén
alineadas con el bienestar de las comunidades, la sostenibilidad ambiental y la promocion de

la justicia social.

Con su sede principal ubicada en el barrio EI Cocal de Puntarenas, Incopesca esta
estratégicamente posicionada para atender las necesidades de las comunidades costeras.
Ademas, cuenta con oficinas y representantes en diferentes regiones del pais para garantizar

una cobertura adecuada y oportuna.

Incopesca no solo regula y administra las actividades pesqueras y acuicolas en Costa Rica,
sino que también desempefia un papel activo en la proteccion de los ecosistemas acuéaticos y el

impulso de un sector competitivo y sostenible. A través de su labor, la institucién contribuye
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significativamente al desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.

(Incopesca, 2024).

Federacion Costarricense de Pesca (FECOP)

La Federacion Costarricense de Pesca inicié hace 20 afios con un grupo de capitanes de
barcos, con la idea de ser una organizacion no gubernamental centrada en la pesca deportiva,
la cual buscaba el interés del Gobierno por una buena administracion sobre las aguas
territoriales de Costa Rica.

Esta ONG se dedica al mantenimiento de las pesquerias de interés turistico y la
conservacion marina, para que se encuentren saludables. Asimismo, su labor radica en la

proteccion de vida de los medios de vida de las comunidades costeras. (FECOP, 2023)

FECOP representa ocho asociaciones de pesca deportiva en todo el pais. La
organizacion se destaca por ser pionera en la conservacion de Costa Rica, la detencion de pesca
de especies marinas como el pez vela y el suministro de ciencia para la proteccion de mas de
200,000 kilometros cuadrados de aguas territoriales de los barcos de cerco atunero”. (FECOP,

2023, parr. 1).

La organizacion realiza su trabajo junto a empresas, Gobiernos y otras organizaciones
sin fines de lucro. Cuenta con distintos socios que se encargan de realizar funciones especificas

que facilitan y aceleran el proceso de trabajo.

Puertos Maritimos

Los puertos maritimos se conocen como infraestructuras costeras disefiadas para
facilitar la carga y descarga de mercancias y pasajeros. Estas permiten el transporte maritimo
entre diferentes regiones y paises. Ademas, representan puntos estratégicos en la red de
comercio internacional que desempefian un rol fundamental en la logistica global. Al respecto,

se menciona que:
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Son puntos de entrada y salida de bienes y personas, y su funcion principal es
facilitar el comercio internacional y la distribucion de productos a nivel
mundial. Su infraestructura y equipamiento especializados permiten
operaciones eficientes y seguras en el traslado de mercancias. (Rodriguez &

Morales, 2019, p.45).

Los puertos maritimos estan conformados por instalaciones especializadas, como
muelles, grdas y almacenes. Se dividen en distintos tipos segun su funcion, puede ser un puerto
comercial, industrial, pesquero o turistico. Ademas de cumplir funciones econémicas, también
son cruciales para la seguridad y defensa de un pais, ya que pueden servir como puntos de

control de mercancias y areas de regulacion aduanera.

Puertos Maritimos en Costa Rica

Costa Rica cuenta con varios puertos maritimos fundamentales para el comercio

internacional como para el turismo, a saber:

Tiene 6 puertos sobre ambas costas. Puerto Limon y Puerto Moin estan situados
en la costa caribefia (salida al Océano Atlantico), mientras que en la costa del
Oceano Pacifico se encuentran los puertos de Puerto de Puntarenas, Puerto

Caldera, Golfito y Punta Morales. (CargoMax International INC, 2017, parr. 1).

Todos los puertos son distintos, al igual que las funciones que en ellos se desempefian;
el Puerto de Limon y de Caldera son vitales para la economia y el comercio del pais. El puerto
de Limon, ubicado en la costa caribefia, es el mas grande del pais y maneja gran parte de las

exportaciones de frutas como el banano y productos de carga en contenedores.

El puerto de Moin, también ubicado en el Caribe, en el 2019 inaugurd una terminal
moderna gestionada por APM Terminals, para aumentar su capacidad y mejorar su eficiencia.

Sobre esto, “Es importante mencionar que todas las actividades llevadas a cabo por los puertos
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de Limdn son custodiadas por la Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA)”. (Comex Latino, 2024, pérr. 8).

Asimismo, el puerto de Caldera, en la costa del Pacifico, facilita las importaciones y
exportaciones hacia mercados de Asia y Norteamérica. Este punto es clave para el movimiento
de productos agricolas e industriales de la region.

Por otro lado, el puerto de Puntarenas en la costa Pacifica, se utiliza principalmente
para actividades turisticas y de transporte de carga general. A pesar de las distintas funciones
de los seis puertos, todos son importantes para el comercio, crecimiento econdémico y desarrollo

del pais. (Legiscomex, 2016).

Valor Agregado

Cuando se habla de valor agregado, se entiende como “aquella caracteristica o servicio
extra con el que cuenta un producto”. (Destino negocio, 2015, como se cita en Rodriguez, 2019,
p.3). “Este se asigna a un producto con el fin de adjudicarle mayor valor comercial,

“generalmente mediante un elemento clave de diferenciacion respecto a los competidores”.

Segin Rodriguez (2019), “la importancia del valor agregado esta relacionada con el
reto que tienen las organizaciones para posicionarse en mercados cada vez mas exigentes y
dinamicos ademas de la existencia de presiones competitivas, legales, sociales y econdémicas

del entorno”. (p.4).

El valor agregado en productos los enriquece para ingresar a mercados altamente
competitivos; no obstante, es fundamental aprender a identificar cudndo un producto cuenta
con esta caracteristica. Para identificarlo, se pueden realizar ciertas preguntas claves como:

e (El producto o la experiencia del consumo es mejor?

e El consumidor identifica las diferencias y percibe un mayor beneficio?

e (El producto es econdmicamente viable? (Destino negocio, 2015, como se

cita en Rodriguez, 2019, p.3).
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Asimismo, Destino negocio (2015) explica que, “el producto o servicio debe poseer un
componente diferente que anada valor o brindar una mejor experiencia en su consumo’.
También este valor “estd dirigido a brindar un mayor beneficio a los clientes”, por lo que “el
producto debe satisfacer o superar las expectativas de los clientes. No basta con saber que un
producto es diferente, es necesario que el valor se pueda monetizar”. (como se cita en
Rodriguez, 2019, p.6).

Estrategias para Proporcionar un Valor Agregado

Existen algunas estrategias para adjudicarle un valor agregado a un producto y asi
despierte la atencion de los mercados y los clientes. A continuacion, se presentan algunas de

estas:

1. Calidad superior: El producto o servicio debe ser de alta calidad, lo que puede implicar
el uso de materiales mas costosos, mano de obra especializada o procesos de fabricacion

avanzados.

Segtin Gonzales (2023), la calidad de un producto “se trata de una medida integral de
su excelencia y que tiene en cuenta aspectos como su rendimiento, confiabilidad y
satisfaccion al cliente”. (parr. 1). No obstante, también el proceso de fabricacion es
fundamental, ya que “la calidad de un producto también puede hacer referencia a
la consistencia en el proceso de fabricacion, que implica que cada unidad puede cumplir

con los estandares de la marca que se han establecido previamente”. (parr. 3).

2. Personalizacion: Ofrecer opciones de personalizacion hace que los clientes puedan
adaptar el producto o servicio a sus necesidades especificas. “Esto se logra a través de
la recopilacion y el analisis de datos sobre el comportamiento y las preferencias del
cliente”. (Expand, 2023, parr. 1).

3. Experiencia del cliente excepcional: Se refiere a cuando se crea una experiencia de
compra Unica y memorable por medio de un servicio al cliente excepcional, un proceso
de compra sin problemas, envios rapidos y seguros, y una comunicacion clara y

transparente durante el proceso de negociacion.
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Arango (2022) menciona tres puntos claves para conseguir una experiencia del cliente

excepcional, a saber:

I.  Apoyarse en la audiencia: “Ofrecer vias de comunicacion que se adapten a los
diferentes estilos de vida, asi encontrar el o los canales acordes al publico
objetivo”. (parr. 11).

Il.  Garantizar un acceso facil: “se debe asegurar que al iniciar una conversacion
con la empresa siempre sea de forma réapida, sencilla y que se pueda llevar a
cabo en cualquier lugar y momento”. (parr. 12), es decir, la disponibilidad es

fundamental para brindar una buena experiencia al cliente.

I11.  Personalizar la comunicacion: existen plataformas digitales que pueden facilitar

la comunicacion con el cliente.

4. Sostenibilidad y responsabilidad social: Demostrar el compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social, uso de materiales reciclados, practicas de fabricacion éticas,
donaciones a organizaciones benéficas, entre otros, es lo que genera un mayor impacto

de confianza y prestigio entre las empresas, sus clientes y la sociedad en general.

Segtn IBM (2023) la responsabilidad social es “La responsabilidad social empresarial
(RSE) consiste en que las empresas actien de acuerdo con principios y politicas que

tengan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente”. (p.1).

En cuanto a la sostenibilidad, transforma a las empresas facilitando encontrar
oportunidades de negocio ligadas con el desarrollo sostenible, como lo menciona
Orellana (2020): “La sostenibilidad es un concepto importante en las actividades que
desarrollan las empresas, porque establece un pardmetro de medicidn respecto a cdmo
utilizan sus recursos financieros, humanos, operacionales, y como tratan los recursos

tangibles; insumos, materiales, e incluso, residuos”. (parr.1).

5. Feedback y mejora continua: Se debe escuchar activamente a los clientes y utilizar sus
comentarios para mejorar constantemente el producto o servicio, con el fin de mantener

la relevancia y a satisfacer las necesidades cambiantes del mercado. “Ofrecer
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informacién sobre un resultado empuja al que lo recibe a mejorar y le indica los

aspectos positivos de su desempefio que debe reforzar”. (Martinez, 2021, pérr. 3).

Mercado de Exportacion Estadounidense

El mercado de exportacion estadounidense representa uno de los mas importantes a
nivel mundial, este pais sobresale por su cantidad de importaciones de bienes y servicios, que,
a su vez, lo hace convertirse en el objetivo de muchas empresas que buscan iniciar con
operaciones internacionales. Se observa que “Estados Unidos es el mayor importador y el
segundo exportador de mercancias del mundo, asi como el mayor importador y exportador de

servicios comerciales”. (Banco Santander, 2024, parr. 1).

Las exportaciones hacia Estados Unidos comprenden una gran variedad de productos
manufacturados, materias primas, tecnologia, servicios y mas. Segun Datasur (2023), los
principales productos de exportacion en Estados Unidos son: maquinaria, equipos electrénicos,
productos petroliferos, productos quimicos, vehiculos, componentes de automocion, alimentos,

productos agricolas, aviones y equipos aeroespacial.

Ahora bien, las empresas que deseen ingresar al mercado de exportacion
estadounidense suelen enfrentar una competencia intensa debido a la presencia de compafiias
locales y globales. Sin embargo, el tamafio y la diversidad del mercado ofrecen oportunidades
significativas para aquellos que pueden ofrecer productos de alta calidad, precios competitivos

y estrategias de marketing efectivas.

Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA)

El pescado y sus derivados son alimentos fragiles cuya calidad y seguridad deben
cumplir rigurosamente con los estandares establecidos por organismos nacionales como el
Ministerio de Salud y el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa). En
este contexto, la exportacidén de atdn hacia los Estados Unidos se encuentra bajo la estricta
regulacion de la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés).
Segun Ambit (2024, p.2), “la FDA (Food and Drug Administration, por sus siglas en inglés) es

la agencia gubernamental de Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos,

47

Classification: Internal



medicamentos (humanos Yy veterinarios), cosméticos, médicos bioldgicos (incluyendo

derivados sanguineos) y vacunas, entre otros”.

Debido a la complejidad y exigencia del mercado estadounidense, es de vital
importancia que las empresas exportadoras cumplan con las normativas de la FDA; esta
regulacién no solo garantiza la seguridad de los productos alimenticios que ingresan a Estados
Unidos, sino que también asegura que las operaciones comerciales se desarrollen dentro de un
marco legal claro y transparente. Para las empresas exportadoras de atin esto implica registrar
sus instalaciones, implementar controles estrictos de calidad, y documentar los procesos de

produccion y almacenamiento bajo estandares internacionales.

Ademas, el cumplimiento con la FDA permite a las empresas mantenerse competitivas
en un mercado tan exigente como el estadounidense; esto incluye estar al tanto de las
actualizaciones en las normativas y legislaciones aplicables, ya que cualquier cambio puede
afectar directamente su capacidad para operar en dicho mercado. Por ejemplo, adaptarse a
nuevas regulaciones en etiquetado, trazabilidad o estandares de residuos quimicos es crucial

para evitar sanciones, restricciones o la pérdida de oportunidades comerciales.

Es decir, operar bajo la regulacion de la FDA no solo es una obligacion legal para las
exportadoras de atun, sino también una estrategia clave para fortalecer su posicion en el
mercado internacional, mejorar su reputacion como proveedores confiables y garantizar el

acceso sostenible a un mercado tan dindmico y competitivo como el de los Estados Unidos.

Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa)

El servicio Nacional de Salud Animal, es un ente con un papel fundamental para regular
y velar por las buenas practicas en el manejo de los productos provenientes de animales, su

principal mision es:

Brindar servicios de calidad que permitan al sector pecuario integrarse al plan
de desarrollo del pais, facilitar el comercio de animales, productos y
subproductos pecuarios en los mercados internacionales; vigilar, operar y

negociar politicas en materia de su competencia, en la importacion y comercio
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nacional; mediante una organizacién armonizada y equivalente, que asegure que
las medidas veterinarias se basan en evaluacion de riesgos para la salud animal
y la salud publica veterinaria; gozando asi del respeto y confianza de la

comunidad nacional e internacional. (Senasa, s.f., parr. 4).

Por su parte, Senasa vela por la calidad, inocuidad y seguridad de las mercancias de
origen animal y los productos utilizados por animales; los controles sanitarios que ellos ejercen
sobre los productos de importacion y exportacion son indispensables en el comercio

internacional.

Debido a la poca diversificacion que Costa Rica tiene para el envio de estos productos,
es de suma importancia que cualquier cambio en la demanda de Estados Unidos sea
monitoreado por el sector pesquero costarricense, asi como que sus empresas conozcan al
consumidor y corroboren la preferencia del atun, teniendo en cuenta también las exigencias y

requerimientos especiales.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

A nivel de investigacién existen dos posibles enfoques por utilizar, el cuantitativo y el
cualitativo, la diferencia de uno al otro radica en la informacién utilizada. El enfoque de la
investigacion permite tener un panorama amplio de hacia donde se dirige esta; el presente
trabajo se enfoca en analizar las estrategias viables que pueden utilizarse para agregar valor al
sector atunero costarricense, con el fin de mejorar la competitividad y optimizacion de las
exportaciones hacia el mercado estadounidense. Por lo que el enfoque utilizado es el cualitativo
ya que se requiere de recoleccion de datos suministrados por expertos, libros, revistas,
instituciones publicas y proyectos de graduacion.

Respecto a esto, segin Sanchez (2019):

El enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la
descripcion profunda del fendmeno con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus
concepciones 'y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la

fenomenologia y el método inductivo. (parr.5).

Asimismo, Kinnear y James (1997) mencionan algunas caracteristicas que la
diferencian del enfoque cuantitativo, por ejemplo: “utiliza como técnica fundamental la
observacion de realidades subjetivas, donde la naturaleza de la realidad cambia en dependencia
de las observaciones y la recoleccion de datos”, “sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. (como se cita en Pizza et al., 2019,

parr.5).

La decision de utilizar el enfogque cualitativo en esta investigacion se fundamenta en
que las categorias a estudiar se derivan de opiniones, entrevistas, anécdotas y recopilacion de
datos con base en los resultados obtenidos por las empresas exportadoras de atin en Costa
Rica, asi como los funcionarios que se encuentran relacionados y sujetos con el proceso de

exportacion de este alimento.

50

Classification: Internal



Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo fenomenoldgico, el cual se centra en explorar
y comprender las experiencias vividas por los sujetos implicados en un fendmeno especifico.

Segun Altamira-Camacho y de la Cruz-Alvarado (2023):

...en cuanto a la técnica de recoleccidon de datos, al ser el método
fenomenoldgico, su técnica de recoleccion de datos por excelencia es la
entrevista fenomenoldgica. Es el acercamiento existencial entre dos personas a
manera de poder aprehender un fenémeno desde la perspectiva de quien lo esta

vivenciando Yy significando. (parr. 17).

Este enfoque es especialmente relevante para investigaciones que buscan captar no solo
los hechos objetivos, sino también las emociones, significados y perspectivas subjetivas de las
personas involucradas. En el caso del presente estudio, el disefio fenomenologico se aplica para
profundizar en las experiencias vividas de las empresas exportadoras de atin hacia el mercado

estadounidense.

A través de la recoleccion de datos mediante entrevistas fenomenoldgicas, se busca
obtener una comprension detallada sobre el valor agregado que estas empresas perciben en sus
productos, los beneficios que obtienen al acceder a un mercado tan competitivo, los desafios
que enfrentan en términos de cumplimiento normativo y logistico, y las desventajas o
limitaciones que surgen en el proceso de exportacion. Esta metodologia permite capturar una
vision integral y humana de la dinamica del sector atunero, y aporta datos cualitativos que

enriquecen el analisis.

El enfoque fenomenoldgico también resulta Gtil para identificar patrones comunes en
las vivencias de los exportadores, asi como para descubrir aspectos Unicos que podrian no ser
evidentes en otros tipos de andlisis. Este disefio facilita un acercamiento mas empaético y
profundo hacia los actores clave del estudio, lo que contribuye a desarrollar conclusiones mas

fundamentadas y orientadas a la realidad del sector.
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Posteriormente, la informacion obtenida serd sometida a un andlisis exhaustivo que
permitird interpretar los significados y percepciones de las experiencias relatadas. Esto no solo
ayudara a comprender mejor el estado actual del sector atunero en el contexto de la exportacion
hacia Estados Unidos, sino que también proporcionarda informacién clave para futuras

estrategias comerciales, de regulacion y de competitividad.

Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias

Este estudio toma en cuenta como fuente primaria las entrevistas que se aplicaran a las
empresas exportadoras de atin, ya que, con base en sus experiencias, se obtendrd la
informacion necesaria por medio de una entrevista personal con los encargados de exportacion
de este producto. Segun Gallardo (1991), “las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde
adentro del fendmeno en particular que se estd estudiando”. (p.51 como se cita en U San
Marcos, 2020. parr. 6).

Fuentes Secundarias

Entre las fuentes secundarias a utilizar en esta investigacion, se destacan datos
provenientes de instituciones pablicas, sitios web, libros, trabajos de investigacion, articulos,
tesis de otras universidades, entre otras fuentes que tengan informacion confiable sobre la
exportacion de atun, asi como sus beneficios y desventajas de este alimento en particular.
Segun U San Marcos (2020p.3), “una fuente secundaria es aquella que interpreta y analiza

fuentes primarias”.

Tabla 1
Cuadro de variables

Objetivos Unidad Categoria Definicion Instrumento

Conceptual
Evaluar los requisitos | Requisitos Certificados  de | Requisitos: segin la Real | De la pregunta
que deben cumplir las control de calidad | Academia Espafiola un|lalab
empresas de  atln Registro sanitario | requisito es “una condicién
costarricense para Ssu Registro FDA necesaria para algo”. (2023,
p.1)
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exportacion hacia

Estados Unidos

Optimizar el proceso de | Proceso de Planificacion Proceso de exportacion: De | Pregunta de la 6
exportacion para los | exportacion anticipada acuerdo  con  Noatum | alal19
productos del sector Reduccion de | logistics “el proceso de
atunero costarricense en costos de | exportacion es una
el mercado exportacion operacion comercial
estadounidense Redes de | internacional que abarca
distribucioén todas las etapas para poder

vender sus bienes fuera de

las fronteras del pais”.

(2022, p.1)
Reconocer los desafios | Desafios y Producto con | Desafio: Segun Raimunid, | DE la pregunta

y oportunidades
comerciales para sector
atunero costarricense en
la exportacion hacia el
mercado

estadounidense.

oportunidades

valor agregado
Tiempos de
transito

Mejora de
infraestructura
Apoyo
gubernamental
Costos de
produccién
Promocion

internacional

Gimenez y Minichiello un
desafio “Constituye un reto,
una prueba, un problema, es
tanto implica superar o
afrontrar algo”2022. (p.7)

Oportunidades: De acuerdo
con Enciclopedia
Significados, “se denomina
oportunidad al momento
oportuno, cierto y exacto
para realizar o conseguir

algo”.

20ala33

Poblacién

Poblacién y Muestra

Es un grupo considerado para el estudio estadistico, de acuerdo con Quispe et al. (2020),

“la poblacion de estudio no siempre es factible. De ahi que la alternativa es analizar una muestra

representativa de la poblacion de estudio utilizando la estadistica inferencial para extrapolar

nuestros hallazgos a toda la poblacion objetivo”. (parr.1).
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Muestra

El tamafio de la muestra nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir de

naturaleza del fendémeno, capacidad operativa de recoleccion y analisis, entendimiento del

fendmeno, saturacion de categorias.

Segun Hernandez et al. (2006; p. 239), la poblacion es “la totalidad del fendémeno a

estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las cuales se estudian y dan

origen a los datos de la investigacion”. (como se cita en Custommapposter, 2024).

La poblacion que se entrevistara no puede ser elegida al azar, por tanto, la informacién

que se necesita recopilar debe ser certera, por lo que es necesario que la muestra tenga

conocimiento sobre el problema que sera foco de analisis.

Los participantes de este proyecto se detallan a continuacion:

Tabla 2
Lista de participantes de la entrevista
¢QUIEN? ¢.DONDE? ¢POR QUE?
Entrevistado 1 PROSALUD Gerente de compras Y trafico
Entrevistado 2 SENASA Coordinador nacional de
pesca
Entrevistado 3 Logistica Integrada | Asesor comercial

Centroamericana

Entrevistado 4

Fulter Logistics

Sales manager

Entrevistado 5

Savino del Bene

Departamento de

operaciones

Entrevistado 6 Grupo Linc Encargada de importaciones
y exportaciones
Entrevistado 7 Servica Agente de aduanas

Entrevistado 8

Exportador/emprendedor

Asesor en comercio
internacional y cadena de

suministro
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Unidades de Analisis

Peralta et al. (2022) hacen referencia a que “el analisis de datos textuales para el estudio
de la argumentacion. Se trata de una metodologia alternativa que permite rastrear datos
cualitativos masivos que representan manifestaciones de competencias cognitivas”. (parr.1).

Las unidades de anélisis son derivadas de los objetivos especificos.

Esta investigacion se basa en el valor agregado en el sector atunero costarricense con
miras a la exportacion hacia el mercado estadounidense, por lo que se expondran tres variables:

requisitos de exportacion, beneficios y limitaciones.

Requisitos

Los requisitos hacen énfasis en las exigencias solicitadas por el Servicio Nacional de
Salud Animal, asi como el Ministerio de Salud y Administracion de Alimentos y
Medicamentos, para poder optar por los certificados necesarios para poder regir una
exportacion legalmente correcta. Es necesario e indispensable que las empresas exportadoras
tengan total claridad sobre la documentacion y acciones a cumplir, para evitar inconvenientes

en el proceso.

En el caso del atun, el cumplimiento de los protocolos sanitarios y fitosanitarios
establecidos es esencial para la exportacion de atun desde Costa Rica. Estos requisitos,
supervisados por el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), incluyen la obtencion de
certificados sanitarios, el registro de establecimientos procesadores y el seguimiento de
normativas internacionales para garantizar la calidad e inocuidad del producto exportado.

(Ministerio de Comercio Exterior, 2015).

Es evidente que el cumplimiento de dichos requisitos asegura la calidad del producto
que se esta negociando con otros mercados y es fundamental para consolidar las negociaciones,

ya sean nacionales o internacionales.

Proceso de Exportacion

Un proceso de exportacion consiste en una serie de pasos a seguir por las empresas para

poder comercializar internacionalmente su producto; abarca desde la negociacion con los
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compradores hasta documentos necesarios para cumplir con cada requisito estipulado por las
diferentes entidades gubernamentales costarricenses y estadounidenses. En Costa Rica, el

proceso de exportacion inicia en Procomer, sobre lo cual se menciona que:

Para exportar un bien, es necesario registrarse como exportador ante la
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y cumplir con los requisitos
de aduana mediante un sistema de ventanilla Gnica, que facilita la obtencion de

certificados y la transmisién de datos. (Procomer, 2023).

Oportunidades y Desafios

Se entiende que las oportunidades son un conjunto de acciones que dejan una ganancia
a una empresa, sin ser especificamente monetaria, ya que también incluye una maximizacion
de sus recursos y trazabilidad de los procesos. Los desafios, por su parte, son restricciones a
las que estan sujetas las empresas que no han logrado colocar su producto en el mercado
estadounidense, lo cual no les permite obtener una mayor competitividad a nivel internacional,

debido a reglamentos y condiciones que se los impiden.

Instrumentos en la Investigacion

Cuestionario

Bravo y Valenzuela (2019) destacan que el cuestionario es un instrumento fundamental
en el proceso de recoleccion de datos, ya que permite organizar la informacion de manera
sistematica y enfocada en las variables que son relevantes para un estudio, investigacion,
sondeo o encuesta. Segun Casas, Repullo y Donado (2003), “generalmente, se compone de un
conjunto de preguntas que permitird obtener la informacion de manera estandarizada”. (p. 9,
parr. 3). Este enfoque asegura que los datos recolectados sean comparables y Utiles para el

analisis posterior.

El cuestionario, cuya etimologia proviene del latin quaestionarius, que significa “lista
de preguntas,” se ha convertido en una herramienta versatil y ampliamente utilizada en diversos
campos de investigacion, incluyendo las ciencias sociales, la educacién, el marketing y la salud.

Su disefio estandarizado facilita la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos,
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permitiendo analizar tendencias, identificar patrones y tomar decisiones fundamentadas en

evidencia.

Entre las principales ventajas del uso del cuestionario se encuentra su capacidad para
cubrir una amplia muestra de participantes en un periodo relativamente corto y con costos
controlados. Ademas, su estructura puede ser adaptada para diferentes modalidades, como
cuestionarios en papel, electrénicos o entrevistas estructuradas, lo que aumenta su accesibilidad
y alcance. La uniformidad en las preguntas también minimiza los sesgos durante la recoleccion

de datos, siempre y cuando se utilice un disefio cuidadoso y validado.

No obstante, para garantizar la efectividad de un cuestionario, es fundamental prestar
atencion a su disefio. Las preguntas deben ser claras, precisas y relevantes para los objetivos
del estudio. Ademas, es importante considerar la secuencia y el formato, de manera que
faciliten la comprension por parte de los participantes y promuevan respuestas honestas y
completas. También es necesario evaluar la confiabilidad y validez del instrumento para

asegurar que los datos recolectados reflejen de manera precisa las variables de interés.

Entrevista

Piza et al (2019) expresan que la entrevista cualitativa es mas intima, manejable y
abierta, se define como “una reunidon para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernandez, et al., 2010).

(parr.9).

De esta manera, Piza et al (2019, p.1) se refieren a esta herramienta:

Las preguntas de la entrevista deben formularse de lo general a lo particular, las
preguntas de mayor complejidad deben ir primero para dar paso a las preguntas
que susciten sensibilidad en los entrevistados y por dltimo las preguntas de
cierre. La interrelacion entre las preguntas y las respuestas contribuye a la

construccion de resultados sobre el objeto de estudio.
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Por lo tanto, la entrevista serd la herramienta que permitira otorgar un valor agregado a
la investigacion y los datos que se obtengan de esta seran de mucha utilidad, ya que el contacto
cara a cara con los entrevistados permitird que la informacion sea interpretada con mayor
facilidad.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

La recoleccion de datos para esta investigacion se realizara por medio de las fuentes
primarias, en este caso las entrevistas y cuestionarios apilados a las empresas exportadoras de
atun, y la informacién obtenida de las fuentes secundarias como articulos, revistas, sitios web,

libros, investigaciones entre otros.

Para Borjas (2020), una vez que se han realizado las entrevistas, la informacion se
expone en forma de bits de informacion, tomando un bit de informacién como una oracion, la
cual, cuenta con sujeto, verbo y predicado. Una vez recopilada y trabajada la informacion en
forma de bits, es necesario regresar con el o los informantes para verificar si el tratamiento de
la informacion no afect6 lo que se quiso decir (confiabilidad interna). En este punto, el
informante tiene la libertad de corregir o anular aquella informacion que a su parecer no expresa

lo que quiso decir, lo puede exponer 0 no quiere que se divulgue. (parr.12).

Por lo tanto, el analisis de la informacion y los datos obtenidos es uno de los pasos mas
importantes en una investigacion, ya que de esto depende la calidad de cumplimiento de los

objetivos planteados.

Para este proyecto se construyeron categorias de analisis que estaran basadas en las
respuestas emitidas por los futuros entrevistados, las que se agruparan por temas en comdn,
logrando analizar y comparar los datos que se obtienen de las fuentes primarias y secundarias

de informacién.

En lo que respecta a la recoleccion de datos de fuentes primarias, se aplicaran
entrevistas siguiendo este protocolo: se contacta con los entrevistados para explicar la finalidad
de la investigacion, una vez que aceptan participar y contribuir en el proyecto, se procede a

coordinar la aplicacion del cuestionario que se elaboro.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado de la investigacion se muestran los resultados obtenidos de las
entrevistas aplicadas a la muestra indicada en el capitulo sobre metodologia. El analisis se
realiza de la siguiente manera: primeramente, se muestra una tabla de las categorias de cada
unidad de analisis las cuales se obtuvieron por medio de los objetivos especificos propuestos;
seguidamente, se describe cada una de las categorias para luego realizar el analisis
correspondiente de cada una de ellas.

Cada categoria es obtenida de las respuestas de los entrevistados y se comparan con la
informacidén presentada en el marco referencial. Finalmente, se presenta la interpretacion y el
andlisis de cada categoria para responder la pregunta establecida en el planteamiento del

problema segun el capitulo introductorio.

Las unidades de analisis son desprendidas de los objetivos especificos de la
investigacion. La primera unidad de analisis hace énfasis en los requisitos, especialmente en la
documentacion necesaria del Servicio Nacional de Salud Animal, ya que las empresas deben

conocer la reglamentacion estadounidense para eficazmente exportar atdn.

La segunda unidad de analisis que se desprende habla sobre el proceso de exportacion
y de los pasos a seguir por la empresa para poder exportar el producto hacia Estados Unidos.
Es preciso tomar en cuenta cuales son los documentos necesarios para cumplir con el
Certificado Sanitario de Exportacion, certificado de control de calidad (SOIVRE),

cumplimiento de normas de la FDA y licencia de exportacion.

La tercera unidad de analisis esta enfatizada en las oportunidades y desafios que tienen
las empresas exportadoras de atun, esto con el fin de evaluar si el apoyo gubernamental al
sector podria traer consigo un valor agregado a la exportacién y posicionamiento de este

producto en Estados Unidos.

Para formular las preguntas que fueron utilizadas en las entrevistas, se tomaron como
base unidades de analisis del capitulo metodoldgico. Gracias a las respuestas obtenidas por
parte de los entrevistados, se logran obtener las categorias para elaborar la cuarta tabla; con

dichas categorias se realiza la comparacion entre la teoria acerca de todo lo que engloba la
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exportacion de atun hacia el mercado estadounidense y los comentarios u opiniones de los
entrevistados, que, en su mayoria, fueron funcionarios de distintas ramas de la logistica, ya que

cuentan con experiencia en el proceso de exportacién de dicho producto.

Seguidamente se detallan las unidades de andlisis y sus respectivas categorias:

Tabla 3

Unidades de andlisis y categorias

UNIDAD CATEGORIA

Requisitos Certificados de control de calidad
Registro sanitario

Registro FDA

Proceso de exportacion Planificacion anticipada
Reduccion de costos de exportacion

Redes de distribucion

Desafios y oportunidades Producto con valor agregado
Tiempos de transito

Mejora de infraestructura
Apoyo gubernamental

Costos de produccion

© o~ WD PR WD e

Promocion internacional

Unidad de Analisis #1: Requisitos

La primera unidad de analisis se desprende del primer objetivo especifico y hace
referencia a los requisitos que debe cumplir una empresa exportadora de atun, con el fin de
determinar si las compafiias cuentan con los recursos y condiciones necesarias para poder

colocar su producto en el extranjero.

Se derivaron las siguientes categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de analisis:
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1. Certificados de control de calidad
2. Registro sanitario
3. Registro FDA

A continuacién, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los
entrevistados de la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las
respuestas obtenidas y se analizan con el propésito de contrastar los resultados.

Categoria #1: Certificados de Control de Calidad
Descripcion

En esta categoria se refleja la percepcion de los entrevistados sobre los principales
documentos presentados en el proceso de exportacion de atun. Las respuestas se muestran a

continuacion:

“El proceso de exportacion de atun desde Costa Rica hacia EE. UU esta lleno de
desafios regulatorios que requieren conocimiento de las normativas para un
cumplimiento riguroso de las mismas, como el registro ante la FDA, licencias de

exportacion, y certificados sanitarios.” (Entrevistado 1)

“Lo que le puedo decir es que desde SENASA en primer lugar, es fundamental que los
establecimientos estén certificados y cumplan con las normativas de seguridad
alimentaria establecidas por la FDA, eso quiere decir que las plantas deben estar
certificadas por SENASA y cumplir los estandares de la FDA, adicional a eso se hacen
inspecciones regulares para garantizar que estan cumpliendo con las normativas de
higiene y seguridad alimentaria, se hacen pruebas de calidad es decir pruebas de
laboratorio para verificar la calidad y seguridad del producto antes de ser exportado.
SENASA valida, se toma la ley de EE. UU. y hacemos que la planta cumpla para
aprobar certificados de exportaciones, CVO es el primer certificado que las plantas
necesitan, una vez cumplido con esto, se debe tener médico veterinario y pagar un
canon, se les hace una auditoria y una vez que pasen la auditoria SENASA les da el
certificado de exportacion y les da los requisitos que necesitan para exportar hacia

Estados Unidos o cualquier otro pais.” (Entrevistado 2)
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“Algunos desafios pueden ser regulaciones del pais de destino, leyes, documentacion,
certificados de origen, declaraciones de aduanas, tramitologia y certificacion es uno
de los temas mas importantes. El papel de la FDA en este tipo de productos es
primordial y poder contar con el aval es el primer paso para poder comerciar sin

problema en el mercado norteamericano.” (Entrevistado 3)

“Las barreras no arancelarias como permisos, certificaciones, normativas, etiquetado

y documentacion, son algunas de las que puedo mencionar” (Entrevistado 4)

“Debe de cumplir con los requerimientos de la DGA para alimentos y deméas permisos
para la exportacién a USA, los exportadores deben estar registrados ante la DGA y
tener una identificacion fiscal, cumplir con toda la documentacion de exportacion es
muy importante, como por ejemplo: factura comercial, lista de empaque, certificado
de origen y muy importante al ser un producto alimenticio, cumplir con las

certificaciones sanitarias” (Entrevistado 5)

“Desafios logisticos son muchos, no solo para esta mercancia en particular, sino para
el comercio de exportacion. Pero, en especifico para el atin me parece que a nivel
regulatorio es importante el tema salud y el tema ambiental, de ahi que las principales
barreras a vencer son las barreras no arancelarias que establecen ambos paises (Costa
Ricay EE. UU.” (Entrevistado 6)

“Podria decir que la Penetracion de mercado en EE. UU. es un desafio logistico por
todo el tema de certificaciones y demas para poder exportar este producto”

(Entrevistado 7)

“Los permisos de exportacion, por alta contaminacion en los mares y que el producto
no esté apto para consumo, para ello es necesario que se lleven a cabo las inspecciones

de calidad para este producto propiamente” (Entrevistado §8)

Analisis

El proceso de exportacidn de atun de Costa Rica hacia Estados Unidos se encuentra

sujeto a una serie de requisitos especificos que buscan garantizar la calidad y seguridad del

62

Classification: Internal



producto. Entre estos, destaca de manera crucial el certificado de control de calidad, el cual
valida que los procesos de produccién cumplen con estandares preestablecidos por organismos
reguladores independientes. Como menciona Sanchez (2023, p.2):

...los certificados de calidad son documentos que acreditan la competencia de
los procesos de produccién de una empresa a partir de unos estandares de
calidad que han sido preestablecidos por un organismo regulador neutral y ajeno

a la propia compafiia.

La calidad del atin es un aspecto central en este proceso, ya que asegura que el producto
sea seguro para el consumo humano. Esto cobra ain mayor relevancia en un contexto global
donde la contaminacion de los océanos representa un desafio constante. Estados Unidos, como
mercado receptor, exige estandares rigurosos que incluyen inspecciones detalladas para
garantizar que el atdn costarricense cumpla con los parametros de seguridad alimentaria,

sostenibilidad y calidad exigidos por las autoridades regulatorias y los consumidores.

Ahora bien, mas alla de las certificaciones tradicionales, aquellas relacionadas con la
sostenibilidad y las practicas pesqueras responsables se han convertido en un elemento
diferenciador. Los consumidores estadounidenses muestran un interés creciente en adquirir
productos que provienen de fuentes responsables, priorizando marcas que demuestran su
compromiso con la preservacion del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos
marinos. Este enfoque no solo ayuda a preservar la biodiversidad, sino que también fortalece

la reputacion de los exportadores en un mercado altamente competitivo.

Ademas, contar con certificaciones reconocidas a nivel internacional permite a los
exportadores minimizar riesgos asociados al rechazo de sus productos en las aduanas, evitando
sanciones o pérdidas econdmicas significativas. Estas certificaciones aseguran el cumplimiento
con las normativas vigentes en Estados Unidos y ayudan a mantener la confianza de los clientes
y socios comerciales. Sin embargo, dicho proceso puede ser complejo y costoso, lo que resalta
la necesidad de que las instituciones gubernamentales costarricenses trabajen de manera

conjunta con las empresas.
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Por otro lado, la simplificacion de trdmites, la estandarizacion de procedimientos y la
mejora en la coordinacion entre entidades reguladoras son factores criticos que podrian
optimizar el proceso de certificacion. Este esfuerzo colectivo beneficiaria tanto a grandes
exportadores como a pequefios productores, quienes enfrentan mayores dificultades para

cumplir con las normativas internacionales.

Finalmente, la obtencidn de certificaciones de calidad y sostenibilidad no solo garantiza
el cumplimiento normativo, sino que también posiciona al atin costarricense como un producto
premium en mercados exigentes como el estadounidense. Este enfoque integral es clave para
consolidar la competitividad del sector atunero, atraer nuevas oportunidades comerciales y

fortalecer la economia pesquera de Costa Rica.

Categoria #2: Registro Sanitario
Descripcion

En esta categoria se manifiesta la importancia de los registros sanitarios para poder

exportar atun hacia Estados Unidos. Las respuestas se muestran a continuacion:

“El proceso es sencillo, primero se debe tener la licencia de exportador, es de suma
importancia que todas las plantas que producen procesan, empaquetan y almacenan el
atun, estén registradas ante la FDA, luego de esto se genera un numero de registro,

esto es necesario para la notificacion previa de los envios” (Entrevistado 1)

“El proceso es no es tan complejo, para empezar, se debe tener la licencia de
exportador, se deben registrar las instalaciones (plantas) ya que la FDA puede realizar
inspecciones Yy se llena el formulario de la FDA, por supuesto es necesario cumplir
con los requisitos de la DGA también, es recomendable mantenerse informado sobre

las normativas y requisitos ya que podrian cambiar” (Entrevistado 2)

“Tener una planta autorizada por SENASA, los permisos regulares de funcionamiento
estar al dia con la caja, contar con un regente y estar registrado ante la autoridad

sanitaria del pais;” (Entrevistado 3)

64

Classification: Internal



“Para este tipo de producto es muy importante obtener los registros sanitarios y
zoosanitarios esto por ser un producto de origen animal, verdad, hay unos formularios
a completar para obtener estos certificados, una vez enviados solo se debe esperar la
respuesta de SENASA " (Entrevistado 8)

Analisis

Aunque algunos entrevistados consideran que el proceso es sencillo o no tan complejo,
la variedad de requisitos y la necesidad de cumplir con las maltiples regulaciones indican que
puede llegar a ser un proceso desafiante para quienes no estan familiarizados con él. Por ello
cabe destacar que la regulacién es un aspecto considerablemente importante en la exportacion
de productos alimenticios, especialmente los que son de origen animal, lo que requiere que las
empresas mantengan altos estandares de calidad y cumplimiento normativo, como lo es el

registro sanitario.

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica, (2008, p.2) “el
registro sanitario es un procedimiento establecido, por el cual los alimentos procesados son

aprobados por la autoridad sanitaria de cada Estado Parte para su comercializacion”.

Por otro lado, con las respuestas obtenidas se evidencia que la mayoria de los
entrevistados conocen el orden del proceso y sus implicaciones. Por ejemplo, son conscientes
de la necesidad de registrar las plantas ante la FDA (Administracion de Alimentos y
Medicamentos de EE. UU.), paso fundamental para asegurar que los productos cumplen con

los estandares internacionales de calidad e higiene.

Asimismo, en todas las respuestas se observa que el proceso de exportacion requiere
cumplir con las normativas tanto de Costa Rica, representadas por Senasa (Servicio Nacional
de Salud Animal), como internacionales, en particular las de la FDA. Ante esto, se puede
destacar la respuesta dada por el Entrevistado 2, quien menciona la importancia de estar
actualizado sobre las normativas, ya que estas pueden cambiar, lo que resalta la necesidad de

una constante revision y adaptacion a las normativas.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede concluir que es importante realizar una

revision continua sobre las normativas por su constante actualizacion; esto es clave, ya que las
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empresas deben invertir en capacitacion y asesoria para asegurar un cumplimiento
cuidadosamente gestionado, eficiente y eficaz para garantizar el éxito en el comercio
internacional y de esta forma entender cémo posicionar un producto como estos en el mercado

estadounidense.

Categoria #3: Registro FDA
Descripcion

En esta categoria se determinan los pasos a seguir para registrase ante la FDA para
exportar atun desde Costa Rica hacia los Estados Unidos. Las respuestas se muestran a

continuacion:

“El registro es por medio de una plataforma que se llama FURLS, se llena el nombre
y direccion de la planta, teléfonos, correo, nombre de la persona responsable de la
planta, indicar que tipo de atln, en nuestro caso es atin en conserva, después de esto
le asignan a uno a un agente estadounidense, esta persona es la que se encarga de las
inspecciones y notificaciones, y por supuesto el certificado tiene un costo, que si mal

no estoy es de $175 por certificado” (Entrevistado 1)

“El atun sea cual sea, enlatado o fresco por ser un producto alimenticio, debe cumplir
con los estandares de seguridad de la FDA, primero se ingresa a una plataforma en
linea para registrar las plantas, se debe pagar también anualmente para mantener el

registro valido y se completa un registro con informacion basica” (Entrevistado 2)

Analisis

El registro ante la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos) es un paso
esencial para que el atun costarricense, ya sea fresco o enlatado, pueda ingresar y
comercializarse en el mercado estadounidense. Segun la FDA (2024, p.3), su objetivo principal
es “promover estrategias para prevenir enfermedades transmitidas por patdégenos en estrecha
colaboracion con otras agencias reguladoras, estados, industrias y otras partes interesadas”.
Esto demuestra el enfoque riguroso de esta agencia en la proteccion de la salud puablica,

mediante la regulacién de productos alimenticios.

66

Classification: Internal



Uno de los aspectos criticos que se desprenden de las entrevistas realizadas es la
importancia del cumplimiento de los estandares de seguridad de la FDA, que aseguran que los
alimentos sean seguros para el consumo humano. Esto incluye la obligacion de las plantas
procesadoras de implementar buenas practicas de manufactura (GMP) y establecer sistemas de
control de calidad eficientes. La falta de cumplimiento con estas normativas no solo puede
resultar en la prohibicion de entrada al mercado, sino también en sanciones econdmicas

significativas.

Un componente esencial del registro ante la FDA es el uso de la plataforma FURLS
(Food Facility Registration Module), como lo sefialé uno de los entrevistados. FURLS facilita
el registro de las instalaciones y es una herramienta clave para que los exportadores completen
este proceso de manera adecuada. Familiarizarse con esta plataforma es fundamental, ya que
cualquier error en el registro puede retrasar o incluso impedir la entrada del producto al

mercado.

Ademas, se destaca la necesidad de designar a un agente autorizado, quien actuara como
intermediario entre la empresa exportadora y la FDA. Este agente no solo asegura el
cumplimiento de todos los requisitos regulatorios, sino que también facilita la comunicacion y

gestion de documentos con las autoridades estadounidenses.

La digitalizacion del proceso a través de herramientas como FURLS representa un
avance significativo en términos de eficiencia y transparencia. Sin embargo, también conlleva
la responsabilidad de los exportadores de mantenerse actualizados sobre las normativas
aplicables y de asegurar la correcta documentacion de cada etapa del proceso. Esto incluye la
inversion en tecnologia y capacitacion del personal encargado de gestionar los requisitos

regulatorios.

Por ultimo, las respuestas de los entrevistados subrayan que el registro ante la FDA no
solo es un tramite administrativo, sino también una garantia de que el producto cumple con los
estandares internacionales de calidad y seguridad alimentaria. La asignacién de un agente
autorizado, junto con la correcta implementacion de sistemas de calidad en las plantas
procesadoras, son estrategias clave para minimizar riesgos y optimizar la competitividad del

atin costarricense en el mercado estadounidense. Esto permite a las empresas exportadoras no
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solo garantizar el cumplimiento normativo, sino también fortalecer su posicionamiento en un

mercado exigente y de alto valor agregado como lo es el estadounidense.

Unidad de Analisis #2: Proceso de Exportacion

La segunda unidad de analisis se deriva del segundo objetivo especifico, esta trata sobre
el proceso de exportacion del atun hacia Estados Unidos, destacando los pasos fundamentales
que deben seguir los exportadores para cumplir con las normativas establecidas por la
Administracién de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés); asi mismo, se
destaca una vision integral del proceso de exportacion, sirviendo como guia para aquellos

interesados en el comercio de attin entre Costa Rica y Estados Unidos.

Se derivaron las siguientes categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de analisis:

1. Planificacion anticipada
2. Reduccidn de costos de exportacion

3. Documentos de transporte

A continuacién, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los
entrevistados de la muestra sefialada en el capitulo metodologico. Se compara la teoria con las

respuestas obtenidas y se analizan con el propdsito de contrastar los resultados.
Categoria #1: Planificacion Anticipada

Descripcién

En esta categoria se determina cudl es la planificacion anticipada para el proceso de
exportacion de atun, basado en las vivencias de la muestra entrevistada. Las respuestas se

muestran a continuacién:

“Todo depende de donde se tengan los clientes PROSALUD va a NY y LA porque ahi
hay negocios y Houston también, buscar la puerta de ingreso mas cercana a los

clientes, siempre buscando posicionarnos de manera efectiva, por eso es importante,
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hacer un andlisis de la demanda, identificando tendencias de consumo y preferencias

del consumidor”. (Entrevistado 1)

“No tengo mucho conocimiento al respecto, ya que no veo la parte comercial
propiamente, pero utilizar un transporte multimodal podria optimizar los costos y
tiempos, por ejemplo, que el atln se transporte por carretera desde la planta hasta el

puerto y luego ser enviado maritimamente hacia EE. UU”. (Entrevistado 2)

“Tener una planificacion anticipada no siempre va de la mano con la eficiencia con
reduccion de costos. Eficiencia podria ser en la medicion de temperaturas en el
transporte desde la planta de procesamiento hasta la entrega en el cliente, pero no
necesariamente sera una reduccion de costos. De ahi que debe hacer un constante
analisis para el mejor aprovechamiento. Debe ser un punto importante las ciudades de
ingreso al mercado estadounidense para la distribucion del producto en suelo
norteamericano y alla el debido manejo y transporte que pueda facilitar la operacion”.

(Entrevistado 3)

“Siempre buscar con anticipacion la mejor opcion de naviera puede ayudar a la
logistica integral, planificar el transporte y almacenamiento del atdn con tiempo es de
vital importancia en una planificacion de exportacion ya que se debe considerar la

cadena de frio y la eficiencia de la distribucion”. (Entrevistado 4)

“Manejo del producto con todos los estandares para que sea recibido de la mejor
calidad, es de suma importancia definir previamente a la exportacion los perfiles de

clientes potenciales y los canales de distribucion”. (Entrevistado 5)

“Conocer previamente el tipo de empaque a utilizar que en este caso seria cerrado,
hablando de atun fresco, paletizacidn y contenerizacién son los mas importantes, asi
como las correctas etiquetas y demds para salvaguardar el producto y garantizar una

correcta exportacion”. (Entrevistado 6)

“En el caso de enlatados deben ser importante el material a utilizar para contar con
el mejor de los cuidados. Las muestras de lotes nunca deben dejarse de lado para un

tema de preservar la calidad. El tema de cartones y paletas debe ser revisado
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constantemente en funcion de costos y de sostenibilidad, esto nos lleva por una correcta

planificacion de exportacion”. (Entrevistado 7)

“Si bien no exportamos atun congelado, si lo importamos, el proceso de la
planificacién es clave para asegurarse de que el contenedor se encuentre en Optimas

condiciones para cargar, y verificar la temperatura en todo momento”. (Entrevistado

8)

Analisis

A partir de las respuestas proporcionadas por los entrevistados, se reafirma la
importancia critica de la fase de planificacion en el proceso de exportacion. Esta etapa no solo
determina el exito logistico, sino también la capacidad de la empresa para responder a las
expectativas del mercado objetivo, optimizar recursos y garantizar la competitividad en un
entorno global. Segun Logistica Flexible (2019, p.2), la “Logistica Anticipada o Anticipatoria
permite que las empresas puedan preparar sus recursos antes de que la demanda crezca”, lo
cual es especialmente relevante para un producto como el atun, que estd sujeto a estrictos

estandares de calidad y requisitos normativos.

Para lograrlo, es fundamental realizar un analisis detallado de la demanda que permita
identificar tendencias de consumo y comprender las preferencias de los consumidores en el
mercado objetivo, en este caso, el estadounidense. Este analisis debe ir acompafiado de un
estudio geogréafico que permita localizar a los clientes potenciales y definir las rutas logisticas
mas eficientes para la distribucion del producto. La capacidad de anticiparse a las necesidades
del mercado no solo permite una mejor gestion de inventarios y recursos, sino que también

mejora la capacidad de respuesta de la empresa frente a cambios en la demanda.

Asimismo, la calidad del producto emerge como un tema recurrente y prioritario. Los
entrevistados resaltaron la importancia de cumplir con estandares estrictos, no solo para
asegurar el cumplimiento normativo, sino también para garantizar la satisfaccion del
consumidor final. Este cumplimiento incluye no solo el control de calidad del atin procesado,
sino también aspectos relacionados con el empaque, que debe ser funcional, atractivo y
sostenible. La eleccion de materiales de empaque sostenibles no solo responde a las demandas

actuales del mercado, que valora cada vez mas las practicas ambientalmente responsables, sino
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que también refuerza el posicionamiento de la empresa como una organizacion comprometida

con la sostenibilidad.

La planificacién anticipada es, por tanto, un proceso integral y multifacético que abarca
desde el anélisis de mercados hasta la optimizacion de la logistica y el cumplimiento de
estandares de calidad y sostenibilidad. Este enfoque debe ser proactivo y colaborativo,
involucrando diversas areas como logistica, calidad, comercializacion y sostenibilidad, para
asegurar una exportacion exitosa y competitiva. Es fundamental que los exportadores de atln
adopten esta metodologia para maximizar sus oportunidades en mercados exigentes como el
estadounidense, garantizar la satisfaccion del cliente y cumplir con las normativas que rigen el

comercio internacional.

Por ultimo, el trabajo conjunto entre los diferentes actores del proceso, incluyendo a
productores, distribuidores, reguladores y agentes de logistica, es clave para construir una
cadena de valor solida, eficiente y alineada con las expectativas globales. Una planificacion
anticipada efectiva asegura el cumplimiento de los objetivos operativos y también contribuye
a construir una reputacion sélida en el mercado internacional, un factor esencial para la

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo del sector atunero costarricense.

Categoria #2: Reduccion de Costos de Exportacion

Descripcién

Para esta categoria se toman en cuenta los comentarios de la muestra entrevistada con
respecto a la reduccion de costos de todo lo que incluye la exportacion de atin desde Costa

Rica hacia Estados Unidos. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Por la rapidez podria decir que el transporte aéreo sin embargo es més caro y la
carga limitada, para evitar retrasos se puede asegurar de que el costo del flete incluya

el despacho de aduanas tanto en Costa Rica como en EE. UU.”. (Entrevistado 1)

“Las rutas son las de siempre se debe escoger la mejor naviera en tiempo de transito

vs. costo”. (Entrevistado 3)
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“Utilizacion de espacios disponibles en barcos de fruta, por lo cual se puede obtener
un flete mas bajo que con la ruta habitual ”. (Entrevistado 4)

“Todo va en funcion del costo, pero, las mismas vias seran exclusivas dependiendo de
la region o costa que se deba abarcar. Los gustos en Norteamérica son distintos al de
muchas partes en el mundo”. (Entrevistado 5)

“Constante andlisis de empaque y embalaje del producto. Andlisis de la cadena de
abastecimiento en EE. UU.”. (Entrevistado 6)

“Esto es muy general ya que pueden realizarse leyes de mejoras en infraestructura
para mejor manejo del producto, optimizacion de los fletes, para reducir tiempos de
transito y por ende el costo por uso del reefer”. (Entrevistado 7)

“Tiempos de inspeccion en destino, para una liberacion mas expedita, reduciendo
costos operativos de contenedores, Un correcto embalaje, permisos al dia, conocer
costos de venta compra venta a aplicar (Incoterms negociados) y tener claro el volumen

con el que quiere entrar al mercado de USA”. (Entrevistado 8)

Andlisis

La reduccidn de costos es un aspecto critico no solo para la exportacion, sino también
para la logistica en general y constituye una de las claves para la competitividad y
sostenibilidad del negocio. De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, se identifican
varias estrategias eficaces para alcanzar este objetivo; uno de los primeros factores a considerar
es la seleccion de una naviera que ofrezca un balance adecuado entre costo y tiempo, lo que
resulta esencial para reducir los costos operativos sin comprometer la eficiencia en la entrega.
Ademas, el uso de espacios disponibles en barcos que transportan otros productos, como la
fruta, puede representar una opcidn eficiente y rentable, ya que este tipo de estrategias de carga
compartida puede generar un flete mas bajo, optimizando los recursos y maximizando la

utilizacion de la capacidad de carga disponible.

Por otro lado, adaptarse a las preferencias del mercado también puede tener un impacto

directo en los costos de exportacion. Una alineacion adecuada entre la oferta y la demanda
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permite una gestion logistica méas eficiente, lo que puede minimizar la posibilidad de gastos
innecesarios. En este contexto, el analisis constante del empaque y embalaje del producto juega
un papel fundamental; un empaque adecuado asegura la calidad del producto durante el
transporte y reduce el riesgo de dafios o pérdidas, lo cual podria generar costos adicionales.
Ademas, una cadena de abastecimiento bien estructurada y optimizada en Estados Unidos
puede reducir los costos operativos, especialmente si se minimizan los costos de

almacenamiento y otros gastos asociados con una distribucion ineficiente.

Respecto a la infraestructura, los entrevistados destacan que las inversiones en
infraestructuras clave, como puertos y centros de distribucién, pueden tener un impacto
significativo en la eficiencia del transporte y la logistica, estas mejoras pueden, a largo plazo,
reducir costos y mejorar el tiempo de entrega. También se hace hincapié en la importancia de
minimizar los tiempos de inspeccion aduanera, ya que los retrasos en este proceso pueden
generar costos adicionales, debido al almacenamiento de contenedores y otros costos
asociados. Es vital contar con los permisos al dia y conocer los costos de venta y los términos

de los Incoterms negociados para evitar imprevistos que puedan incrementar los costos.

La reduccion de costos en la exportacion de atun, por lo tanto, depende de una correcta
seleccion de rutas y navieras, un analisis constante de empaque y la mejora de la infraestructura
logistica. Sin embargo, uno de los factores mas cruciales para garantizar el éxito en la reduccion
de costos es la eficiencia en los procesos de inspeccion y liberacion aduanera. La
implementacion de estas estrategias no solo permite reducir los costos, sino que también mejora
la competitividad de los exportadores costarricenses en el mercado estadounidense. Segun
Cimatic (2024):

...la reduccion de costos de una empresa puede provenir de diferentes razones
como la falta de liquidez o la reduccion de las ventas, pero en cualquier situacion
se busca mantener a la empresa en contienda. Por ello, tomar decisiones
estratégicas de reduccion de costos puede tener beneficios inmediatos y futuros.

(pérr.1).
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Este enfoque holistico de reduccién de costos, que abarca tanto la optimizacion de la
logistica como la mejora continua de los procesos internos, es esencial para que los
exportadores de atin costarricenses logren mejorar su rentabilidad y afianzar su posicion en un

mercado global altamente competitivo.

Categoria #3: Redes de Distribucion
Descripcion

Esta categoria se centra en el punto de vista de las personas entrevistadas sobre las redes

de distribucién. Las respuestas se muestran a continuacion:

“La capacidad de reaccion para poder llevar el producto lo mas rapido posible, para
poder programar y proyectar las necesidades de acuerdo con las necesidades del
mercado estadounidense, por eso es fundamental poder tener el producto almacenado
en una bodega que pueda hacer la distribucion ya que el producto se necesita dar a
conocer, y por medio de la red de distribucion se asegura la entrega del producto en

los supermercados, y de esta forma el atUn se pueda dar a conocer”. (Entrevistado 1)

“En Estados Unidos cada estado tiene un peso permitido, si los costos de los usos de
los ejes fuesen menores se podria maximizar para llevar mas producto sin tener que
pagar por ese peso adicional, inspecciones de k9 e inspecciones de contenedores, el
uso de las graas todo eso empobrece la cadena de suministro ya que EE. UU. cobra
tarifas por eso”. (Entrevistado2)

“Negociaciones internas entre comprador y vendedor para mejor manejo del producto
revision de tarifas comparativas sobre las cadenas de suministro frias, esto para

asegurar la calidad del atun”. (Entrevistado 3)

“Las redes de consolidadores, con las alianzas comerciales internacionales”.

(Entrevistado 4)

“Que el exportador participe de ferias en el pais de destino le ayuda a tener claro su

mercado y sus posibles clientes”. (Entrevistado 5)
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“El apoyo de oficinas como PROCOMER puede generar desde aca hacia las ferias
internacionales y las oficinas en EEUU son una oportunidad para muchas empresas.
Ademas, esta el tema de inversién y apoyo de otras camaras de productos que podrian

consolidarse”. (entrevistado 7)

Analisis

Segin Westreicher (2020), “La red de distribucién logistica es el conjunto de
instalaciones de almacenamiento y sistema de transporte, todos interconectados, que permiten
Ilevar una mercancia a su consumidor final”. (parr.1). Este concepto resulta fundamental en el
proceso de exportacion de atin desde Costa Rica hacia Estados Unidos, debido a que la
eficiencia y efectividad de la red de distribucion son determinantes para garantizar que el

producto llegue de manera oportuna y en condiciones ¢ptimas al consumidor final.

En el caso de la exportacion de atin, una de las mayores consideraciones es la
infraestructura logistica, que involucra tanto el almacenamiento adecuado como el transporte
eficiente. Segun las respuestas de los entrevistados, varios factores de la cadena de suministro
impactan directamente en la distribucion y pueden ser optimizados para mejorar el acceso al
mercado estadounidense. Uno de estos es la disponibilidad de instalaciones de
almacenamiento, como bodegas adecuadas para almacenar el atin antes de su distribucion, las
cuales deben ser capaces de manejar grandes volumenes de producto, manteniendo las

condiciones necesarias para preservar su calidad.

Ademas, se menciona la importancia de contar con herramientas tecnoldgicas que
faciliten la gestion de la cadena de suministro. El uso de sistemas avanzados de gestion logistica
y analisis de demanda permite a los exportadores prever las cantidades que se deben distribuir
y coordinar de manera eficiente las operaciones de transporte, minimizando riesgos y
optimizando recursos. Esto no solo facilita una planificacion adecuada, sino que también
permite una mayor previsibilidad y precision en las entregas, lo cual es crucial para los

productos perecederos como el atun.

Otro punto critico identificado por los entrevistados es la necesidad de mantener
relaciones comerciales sélidas con los diferentes actores en la red de distribucion.

Negociaciones claras sobre las condiciones de transporte y manejo del producto son esenciales
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para garantizar que el atdn llegue al mercado estadounidense bajo las mejores condiciones
posibles. Esta colaboracion incluye la gestion de la cadena de frio, un componente vital para
asegurar la conservacion y calidad del atin durante todo el proceso de distribucién. La falta de
una infraestructura adecuada de cadena de frio podria comprometer la calidad del producto v,
por ende, afectar la competitividad en el mercado.

En este sentido, los entrevistados destacaron el papel fundamental que instituciones
como Procomer deben desempefiar en el apoyo a los exportadores. Estas entidades
gubernamentales pueden actuar como facilitadores clave, creando oportunidades para los
exportadores de atin y ayudando a mejorar la competitividad de Costa Rica en el mercado
estadounidense. Es importante que exista una colaboracion estrecha entre las diversas
instituciones gubernamentales que supervisan el comercio internacional, a fin de garantizar que
las transacciones se realicen de manera eficiente y que el atin costarricense pueda posicionarse

como un producto de calidad en los mercados internacionales.

De esta manera, el fortalecimiento de la red de distribucion logistica, el uso de
tecnologia avanzada, la mejora de la infraestructura y el apoyo gubernamental son aspectos
esenciales para optimizar el proceso de exportacion de atdn. La implementacion de estos
elementos no solo permitird a los exportadores ser mas competitivos, sino también mejorar la
imagen de Costa Rica en el mercado global, destacandose por la calidad de su atin en conserva
y por la capacidad de satisfacer la demanda de productos frescos y congelados de alta calidad

que exigen los consumidores del mercado estadounidense.

Unidad de Analisis #3: Desafios y Oportunidades

La tercera unidad de andlisis proviene del tercer objetivo especifico; en esta, los
entrevistados valoran las oportunidades de lo que conlleva la exportacion de atin desde Costa
Rica hacia Estados Unidos y se identifican los desafios que presenta durante el proceso de esta,
ademas de realizar una apreciacion sobre las oportunidades de mejora que pueden tener en un

futuro la tramitologia, las leyes y la accesibilidad financiera.

Se derivaron las siguientes categorias con base en las respuestas de los entrevistados

segun la unidad de analisis:
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Producto de calidad
Tiempos de transito
Mejora de infraestructura
Apoyo gubernamental
Costos de produccién

S A

Promocioén internacional

A continuacién, cada categoria sera descrita conforme a las respuestas de los
entrevistados de la muestra sefialada en el capitulo metodoldgico. Se compara la teoria con las
respuestas obtenidas y se analiza con el propdsito de contrastar los resultados.

Categoria #1: Producto de Calidad
Descripcion

La categoria esta enfocada en las especificaciones estrictas en términos de frescura,
sabor, textura y seguridad alimentaria que debe contener el atin propiamente. Esto es
importante ya que, para lograr mayor presencia en el mercado estadounidense, la calidad del
atun es lo que debe hablar de una exportacion exitosa y con valor agregado. Las respuestas se

muestran a continuacion:

“La mayor parte del atun que nosotros exportamos, es de categoria gourmet y tiene un
valor agregado al ser un tipo de pesca para su produccion de “catch one by one” esto
quiere decir que seleccionamos el atlin y a su vez somos reconocidos por ser una marca
sostenible, se trata mucho de normasy cumplimiento de regulaciones que los productos
en tendencia tengan un aumento en la conciencia ambiental, por ello practicamos el
método catch one by one, que es una préactica sostenible y crear productos faciles para
comer, una ensalada con atun que sea facil de abrir, mas adaptado al ajetreo del dia

a dia sin que tome mucho tiempo y pueda comer rico”. (Entrevistado 1)

“El catch one by one, es mds valioso un atun que se pesque con cana a diferencia de
un atun que se pesque en redes, eso lleva a la empresa a certificarse como una empresa

ecologica, y eso al mercado estadounidense le llama mucho la atencion”. (Entrevistado

2)
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Analisis

Con los resultados arrojados para esta variable, se observa que la captura individual de
atunes por medio del método catch one by one asegura la calidad del producto y también
minimiza el impacto ambiental, lo que es cada vez méas valorado por los consumidores
norteamericanos, ya que no solo optan por productos de alta calidad, sino que se inclinan a
elegir los que sean producidos de manera responsable.

De acuerdo con lo anterior, Castro y Gonzalez (2017, p.3) mencionan que “la calidad
del producto es de una importancia tremenda en el mundo de los negocios es el pilar que

garantiza la satisfaccion del cliente y hace que la marca se diferencie”.

Por ende, esto hace que las expectativas sobre el atin costarricense en Estados Unidos
sean cada vez mayores, esto denota una vez mas la importancia de la presencia de las
instituciones gubernamentales para todos aquellos que deseen involucrarse en el comercio
internacional por medio de la exportacion de atin, ya que no se trata solo de la calidad, sino
también de todo el proceso que llevan las empresas para obtener los permisos y certificados

para que sus plantas puedan operar dentro de los parametros de exigencia.

La calidad no es solo importante para el cliente, también es una pieza determinante para
el vendedor, ya que esto hace que su producto o negocio sobresalga por encima de los demas;
es decir, que se gana prestigio por la calidad, ya que, si es un buen producto, aumentan los

clientes y, por tanto, crece el negocio.

Ahora bien, aungue producir articulos de alta calidad puede tener un costo inicial mas
elevado, si se piensa a largo plazo, se reducen los costos de devolucion, reclamos por parte de
los clientes y reparaciones. Un producto de baja calidad puede generar costos adicionales
significativos para las empresas en términos de servicio al cliente, reclamos legales y pérdida
de reputacion. Por ende, la calidad debe ser considerada una inversion clave para mejorar la

experiencia del cliente, la competitividad y la rentabilidad a largo plazo.
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Categoria #2: Tiempos de Transito

Descripcion

Para esta categoria se toman en cuenta los comentarios de la muestra entrevistada con
respecto a los tiempos de transito durante la exportacion de atun. Las respuestas se muestran a

continuacion:

“A nivel de frescura no tiene mucho impacto, al menos en nuestro caso que exportamos
atin en conserva, si hablamos de otro tipo de atin como el congelado, va a ser
indispensable una cadena de frio a una temperatura que pueda mantener la calidad y
frescura del atin y eso quiere decir que el proceso de exportarlo va a ser mas caro”.
(Entrevistado 1)

“Esto va a depender del tipo de atun que se exporte, porque si hablamos de atun fresco
o0 congelado, sino se mantiene la cadena de frio o si sucede algo durante el transito, el
atun puede perder frescura y eso genera una reduccion de su valor en el mercado, pero
si es en conserva, con que tenga un buen embalaje que evite cualquier tipo de accidente,

se mantiene bien”. (Entrevistado 2)

“Actualmente por congestion de 10s puertos no se entrega la mercancia en las fechas

pactadas”. (Entrevistado3)

“Afectan mucho la ser producto perecedero”. (Entrevistado 4)

“Afectan en la medida que el producto tenga problemas de envasado y demdas requisitos
para su preservacion ya que el tiempo de transito a USA no es tan alto”. (Entrevistado
5)

“En la tendencia a la contaminacion por productos prohibidos, calidad al consumo
por exceso de congelamientos, y deterioros por variaciones en la temperatura’.

(Entrevistado 6)
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“Afectan en la medida en que a mayor tiempo de transito, menor la calidad o tiempo
de vida Util para el producto y eso complicaria el comercio del producto en su mercado
destino, sin tomar en cuenta politicas y clausulas de contrato de compra venta. Los
métodos de transporte igualmente estaran en funcion de toda la logistica, sin embargo,
siendo un producto de complejo manejo en algunos casos, puede generar

inconvenientes si no se previenen”. (Entrevistado 7)

Analisis

Se entiende que los tiempos de transito son clave en el proceso de cualquier
exportacion, especialmente si se trata de un producto alimenticio; su impacto puede variar
considerablemente dependiendo del tipo de atdn que se exporte (en conserva, congelado o
fresco), asi como de las condiciones logisticas y de transporte. Con base en las respuestas de
los entrevistados, se puede apreciar que los tiempos de transito pueden afectar en gran manera

la calidad del producto, asi como también los costos de exportacion y los desafios logisticos.

Para el atin en conserva, el impacto de los tiempos de transito es menos critico en
términos de frescura, debido a que el atin ya ha sido procesado y envasado en condiciones que
preserva su calidad, por lo que su vida util sera considerablemente mayor, lo que minimiza los
riesgos asociados con el tiempo de transito. Cabe resaltar que para este tipo de atun el principal
desafio no es la frescura, sino asegurar que el producto esté correctamente embalado para evitar
accidentes durante el transito, como dafios en el envase, para que de esta forma pueda resistir

tiempos de transito mas largos sin comprometer su calidad.

Por otro lado, es notorio que el atun fresco o congelado es especialmente susceptible a
las variaciones de temperatura durante el proceso de exportacion, por lo que lo hace mucho
mas sensible a los tiempos de transito, ya que deben mantener una cadena de frio para preservar
su frescura y evitar su descomposicién. Un mal manejo en un contenedor refrigerado puede
causar una congelacion excesiva o deshielo, lo que afectaria su aceptabilidad en el mercado,
generando pérdidas econdmicas significativas, ya que se debe tener en cuenta que el transporte
refrigerado es mas costoso Yy los tiempos de transito prolongados podria incrementar ain mas

el costo total de la exportacion.
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Por la naturaleza del producto, hay diferentes variables que se ven afectadas, aparte del
tiempo de transito, como factores logisticos, congestion portuaria y eficiencia en rutas de
transporte. Si los puertos en Costa Rica o Estados Unidos estan congestionados, esto significa
que puede haber demoras significativas en la carga y descarga de los contenedores, lo que
podria alterar la fecha de entrega que previamente se pudo haber acordado en un contrato de
negociacion; asi mismo, esto puede dar lugar a problemas de abastecimiento o exceso de
inventario en los destinos. Segiin LOG.CO. (2024), “el tiempo de transito (TT) se refiere al
periodo de tiempo que transcurre entre la carga en origen y la descarga en destino de los

productos vinculados a una operacion de transporte”. (parr.3).

Por ende, los tiempos de transito afectan la rentabilidad, la calidad y la competitividad
del producto en el mercado estadounidense, si se trata de at(n en conserva. Si bien es cierto
este producto tiene menos problemas relacionados con el tiempo de transito, a la hora de
tratarse del atun fresco o congelado es todo lo contrario, ya que estd mas expuesto a los efectos
negativos de los tiempos prolongados de transito, la congestion portuaria y las demoras
imprevistas, por lo que las relaciones comerciales se pueden ver afectadas, ya que los
productos incumplirian los requisitos de calidad especificados en el contrato, lo que puede dar

lugar a reclamos o rechazos de la mercancia y el deterioro de la relacion con el cliente.

Categoria #3: Mejora de Infraestructura

Descripcién

Para esta categoria el eje central es la percepcion del entrevistado sobre como afecta la

infraestructura portuaria en la exportacion de atun. Las respuestas a continuacion:

“El principal puerto que utilizamos es APM y sin embargo hace falta ampliar los
muelles ya que por caldera por su tamafio no entran todos los barcos, es importante
gue se haga una inversion en la infraestructura de Caldera y en modernizar un poco

ese puerto, prdcticamente ese puerto estd descuidado”. (Entrevistado 1)

“Ampliacion de muelles para que mds navieras puedan llegar a CR, tener una via de

ferrocarril para evitar mucha presa, debido al congestionamiento de los puertos por lo
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general son largas filas de camiones y que los puertos cuenten con mayor cantidad de

tomas eléctricos”. (Entrevistado 2)

“Tiempos de entrega tardio debido al tiempo de operacion de buques cierres de
carreteras etc., son muchas oportunidades las que podria generar el pais con respecto
al tema, desde instalaciones de zona franca con mejor salida a puertos en el pais como
procedimientos y mejoras en equipo que faciliten el comercio del atin”. (Entrevistado
3)

“Sin la infraestructura adecuada no se puede competir ante un mercado como lo es
EE. UU, redes de frio, scanner para detectar contaminacion por droga. inspecciones

de calidad en las plantas de proceso y empaque”. (Entrevistado 4)

“En Costa Rica los procesos son lentos, por supuesto que la mejora en la
infraestructura portuaria, asi como una aplicacion del recalado en Caldera ayudaria

acelerar los procesos portuarios en todo aspecto”. (Entrevistado 5)

“Considero que los principales desafios logisticos han venido en funcion del transporte
y de las medidas ambientales del pais. El factor logistico es lo complicado que se ha
vuelto el puerto de Caldera para generar mejor salida de contenedores, ademas de las
carreteras del pais que han complicado la logistica interna, ademas es importante que
haya scanner, automatizacion y digitalizar todos los tramites, ya que adn se usa mucho

el papel”. (Entrevistado 7)

“La infraestructura en CR es muy pobre, por lo cual afecta en términos de eficiencia
de la operacion, y por tanto en costos, se debe mejorar tanto los puertos como

carreteras”’. (Entrevistado 8)

Analisis

La infraestructura portuaria tiene un impacto directo sobre la eficiencia y
competitividad de las exportaciones de productos pesqueros, especialmente cuando se trata de

mercados tan exigentes como Estados Unidos. Las respuestas de los entrevistados revelan
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varios problemas y areas de mejora en los puertos costarricenses que afectan la capacidad del

pais para cumplir con los estandares logisticos internacionales.

Segun VQIngenieria (2024), los proyectos de infraestructura son todas aquellas
construcciones que se ejecutan para el mejoramiento y la funcionalidad de un pais. Se enfocan
en el desarrollo, mantenimiento, crecimiento y sostenibilidad de servicios, instalaciones y

sistemas que contribuyan de manera positiva a la sociedad en la que cudl se realizan. (parr.2).

Es evidente la necesidad de inversion en la infraestructura, especialmente en Puerto
Cadera, asi como construir carreteras de alta calidad que puedan conectar a los puertos con
zonas de produccién, incluyendo la ampliacion de sus muelles 'y, por supuesto la modernizacién
de sus instalaciones y construccion de almacenes refrigerados para el almacenamiento de
cualquier producto perecedero, para mejorar la capacidad de carga y asi permitir que mas
navieras puedan operar sin restricciones de tamafio. De igual forma, es fundamental la
adquisicion de graas y equipos de carga mas modernos, ya que la carencia actual de estos hoy
afecta negativamente la agilidad de la carga y el embarque del atun hacia mercados

internacionales.

Debido a estas ineficiencias, los exportadores costarricenses claramente se ven en
desventaja frente a competidores internacionales que cuentan con puertos mejor equipados, asi
como con sistemas logisticos mas eficientes; es por esto que introducir tecnologias de
digitalizacion y automatizacion en ambos puertos para agilizar tramites aduaneros, asi como
la gestidn de la carga y los procesos de inspeccidn, permitiria reducir los tiempos de espera y

crear una mayor eficiencia en el manejo de los contenedores.

La creacion de alianzas entre el Gobierno, el sector privado y los puertos seria de suma
importancia para financiar y ejecutar proyectos de mejoras en todo lo que implique una
infraestructura eficiente, ya que, si las empresas no pueden garantizar tiempos de entrega
confiables, es claro que los compradores en Estados Unidos podrian optar por otros
proveedores que seas mas competitivos, lo que lleva a reducir las oportunidades de negocio y

penetracion del mercado para los exportadores costarricenses.
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Categoria #4: Apoyo Gubernamental

Descripcion

Para esta categoria se hace énfasis en el punto de vista de las personas entrevistadas
sobre el apoyo gubernamental para la exportacién de atun desde Costa Rica hacia Estados

unidos. Las respuestas se muestran a continuacion:

“El dinero y facilitar el acceso a créditos para poder financiar la adquisicion de
equipos, mejorar las instalaciones y facilitar los tramites a nivel nacional, dar un
servicio mas amigable con los usuarios, apoyo en certificaciones de sostenibilidad que
avalen la calidad y seguridad del atun costarricense, la creacion de una ventanilla
unica para agilizar los tramites de exportacion y reducir la burocracia”. (Entrevistado

1)

“La camara de comercio de Estados Unidos con CR provocan este tipo de apoyo
institucional con gobiernos a nivel de seguridad de contenedores, capacitaciones a los
exportadores, las camaras son un buen representante de apoyo, a través de bancos
estatales el gobierno podria ofrecer lineas de credito favorables para todo aquel
proyecto que implique mejoras en la infraestructura logistica, asi como en la compra

de equipos para la expansion de plantas productoras”. (Entrevistado2)

“Leyes que puedan ayudar en la exportacion del producto algin beneficio

arancelario”. (Entrevistado 3)

“Financiamiento y exencion de impuestos.” (Entrevistado 4)

“Acercamiento con Procomer para conocer el mercado meta”. (Entrevistado 5)

“Debe darse una real coordinacion entre Incopesca, Fecop, Mag, Aduanas con

Cadexco, y sector exportador, reduciendo la brecha burocrdatica en permisos”.

(Entrevistado 6)
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“Las granjas de peces impulsadas desde Zona Franca en Costa Rica es una opcion
viable que necesita el apoyo constante del gobierno para brindar trabajo y
oportunidades verdaderas para el sector de produccion. En este caso, PROCOMER,
es fundamental. El resto de los ministerios involucrados en el campo es importante,

incluyendo instituciones relacionadas a las normas técnicas”. (Entrevistado 7)

“Mas informacion, apoyo en busqueda de informacion de gustos y preferencias de los

consumidores para colocar el producto en el lugar correcto”. (Entrevistado 8)

Analisis

Como se demuestra en las respuestas de los entrevistados, un tema recurrente es la
necesidad de apoyo financiero para las empresas exportadoras, ya que muchas enfrentan
dificultades para obtener los recursos necesarios para mejorar tanto su infraestructura como
para cumplir con las exigencias del mercado estadounidense, por lo que, en efecto el apoyo del
Gobierno es crucial para superar desafios como la agilizacion de trdmites administrativos, el
acceso a créditos y el cumplimiento de normativas internacionales. De acuerdo con Gobierno
de México (2017), “El apoyo gubernamental brinda apoyo Yy financiamiento con caracter de
subsidio para llevar a cabo diversas acciones dirigidas a dar cumplimiento a los objetivos del

Plan Nacional de Desarrollo”. (parr.4).

Por otro lado, la burocracia y los tramites largos son obstaculos bastante notorios en el
proceso de exportacion, tal y como lo detallan los entrevistados. EI Gobierno podria hacer
esfuerzos importantes en la simplificacion de estos procedimientos por medio de la creacion
de una ventanilla Gnica, esto permitiria realizar todos los tramites necesarios de forma agil y
sin tener que lidiar con multiples entidades gubernamentales; cabe mencionar que la creacion
de esta ventanilla podria abarcar desde permisos sanitarios hasta licencias de exportacion, asi

como otros requisitos aduaneros.

La reduccion de la brecha burocrética en las diferentes instituciones y una mayor
coordinacion entre entidades como Incopesca, Senasa y Fecop optimizaria los tiempos de
espera y mejoraria la eficiencia de los tramites, lo cual es fundamental para la competitividad
en mercados internacionales. Se destaca la importancia de contar con politicas publicas claras

y estables que fomenten la produccion y exportacién de at(n, especialmente en relacién con
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las zonas francas y otros incentivos fiscales que puedan ser aprovechados por las empresas del
sector.

Aunque Procomer ya desempefia un papel importante en todo lo que se refiere a la
exportacion de atln y posicionamiento de producto a nivel internacional, el apoyo podria
incrementarse para permitir que mas exportadores accedan a estas oportunidades de promocion
y visibilidad, mediante informacion detallada sobre las preferencias de los consumidores y las
tendencias del mercado en Estados Unidos. Los datos que pueden incluir son canales de
distribucion, demanda de producto y tendencias de consumo, lo que llevaria a cualquier
empresa exportadora a posicionar mejor su producto, ya que los consumidores y las cadenas
de supermercados estan cada vez mas enfocados en el impacto ambiental de los productos que

compran.

Por lo tanto, un fomento y apoyo a las granjas de atin en zonas francas mediante
subsidios para mejorar la produccién nacional, asi como la generacion de mayores
oportunidades laborales en las comunidades costeras podrian contribuir a fortalecer la
sostenibilidad de la industria y, del mismo, modo aumentar su capacidad de exportacion. Esto
implica que, con un apoyo integral en estas areas, Costa Rica podria mejorar significativamente
su competitividad en el mercado estadounidense y aprovechar mejor las oportunidades del

sector atunero.

Categoria #5: Costos de Produccion

Descripcién

La categoria esta enfocada en comprender los costos de produccién por parte de las

empresas del sector atunero. Las respuestas se muestran a continuacion:

“Los costos de produccion y poner a funcionar una planta es muy caro, en oriente, es
el mundo del atun enlatado ya que sus costos de mano de obra y produccion son mucho
mas bajos, el tema del combustible es un factor muy importante entre mas caro este
mayor es el costo de produccidn ya que se debe trasladar para ir a realizar la pesca”.
(Entrevistado 1)
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“El mayor problema es en el mercado nacional, por falta de apoyo economico para
poder producir el atin ya que CR no tiene tan siquiera barcos atuneros, la tecnologia
que necesita una planta es muy cara y a los pescadores no les dan créditos por falta de
garantia, a grandes rasgos el sector pesquero es muy caro y desordenado”.

(Entrevistado 2)

Analisis

El costo de produccion en la industria del atin es un factor determinante que impacta
la competitividad de los exportadores, ya que incide directamente en la capacidad de los
productores para competir en mercados internacionales, especialmente el estadounidense.
Entre los principales componentes de este costo se encuentran los gastos asociados con la mano
de obra, que, como sefialan los entrevistados, son considerablemente mas altos en comparacion
con otros paises productores de atun. Ademas, se deben tener en cuenta los costos operativos

de las plantas procesadoras y la tecnologia necesaria para garantizar una produccion eficiente.

En particular, para la produccién de atin en conserva, el costo de la tecnologia es aun
mas significativo, debido a la maquinaria especializada que se requiere para las distintas etapas
del proceso: la pesca, el procesamiento y la conservacion. Estas inversiones son necesarias para
mejorar la eficiencia operativa y cumplir con los altos estandares internacionales, como los que
exige la FDA en términos de higiene y control de calidad. Estos estandares no solo estan
relacionados con la seguridad alimentaria, sino también con la sostenibilidad y las practicas
pesqueras responsables, lo que convierte a la tecnologia adecuada en un factor esencial para

competir a nivel global.

Sin embargo, este tipo de infraestructura tecnoldgica y los costos asociados son una
barrera considerable para muchos productores locales, especialmente aquellos que no cuentan
con los recursos financieros necesarios para realizar las inversiones. Esta limitacion de recursos
no solo afecta la competitividad del sector, sino que también restringe la capacidad de Costa
Rica para posicionarse adecuadamente en el mercado estadounidense. La falta de inversion en
tecnologia, por ejemplo, puede afectar la capacidad de los exportadores para cumplir con las

normativas de calidad requeridas, lo que a su vez limita su acceso a mercados clave.
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Ademas, otro desafio critico para la industria pesquera costarricense es la carencia de
embarcaciones atuneras propias. Esta deficiencia en la infraestructura pesquera del pais tiene
un impacto directo en la capacidad de captura, ya que la falta de barcos adecuados obliga a los
productores nacionales a depender de embarcaciones de otros paises para realizar la pesca, lo
que incrementa significativamente los costos de produccion. Al depender de estas
embarcaciones extranjeras, no solo aumentan los gastos, sino que también se pierde el control
sobre el proceso de capturay sobre las practicas pesqueras responsables, que son cada vez mas

valoradas en mercados internacionales.

A pesar de la importancia critica de la pesca en la economia de Costa Rica, la falta de
politicas claras y de un apoyo efectivo al sector atunero ha llevado a un estancamiento en su
crecimiento. Segun un informe de FECOP (2017), durante el periodo de 2008 a 2011 se
reportaron 193 buques pesqueros operando en aguas costarricenses, sin embargo, solo 81 de

estos tenian licencia otorgada por el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (Incopesca).

Esto sugiere que mas de la mitad de los buques operaban de manera ilegal, lo que resultd
en una pérdida considerable para el pais, ya que gran parte del atin nunca llego a los puertos
costarricenses. De hecho, Costa Rica solo se beneficid de $37 por tonelada de atun almacenado
durante ese periodo, una fraccion de lo que podria haber obtenido si se hubiera aprovechado
mejor la produccion local. (FECOP, 2017).

Este ejemplo ilustra como la falta de regulacion efectiva y la explotacion de recursos
por parte de actores externos afecta gravemente los intereses nacionales. Si se lograra mejorar
la regulacion de la industria pesquera, se podrian generar nuevas oportunidades de empleo,
aumentar las divisas para el pais y garantizar una mayor participacion de Costa Rica en el
mercado internacional del atin. Ademas, un control mas riguroso sobre las embarcaciones
pesqueras y las practicas de captura permitiria asegurar que el atin producido en aguas
costarricenses cumpla con los estandares de calidad y sostenibilidad exigidos, lo que podria
aumentar la competitividad del pais y posicionarlo de manera mas favorable en el mercado

estadounidense.
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Categoria #6: Promocion Internacional

Descripcion

Esta categoria se centra en el punto de vista de las personas entrevistadas sobre la
promocion internacional del atun en Estados Unidos. Las respuestas se muestran a

continuacion:

“Si existe y es la apertura de recibir producto de calidad, o producto nostalgico al
haber tanto centroamericano en EEUU, ellos buscan la marca que solian comer en sus
paises, lo que genera que marcas mas posicionadas logren tener una conexion para
mayor promocion internacional, el envase tiene mucho que ver también para lograr
una mayor aceptacion, nosotros preferimos los envases de vidrio, ya que la lata viene
desde la época de las guerras, optar por diferentes modificaciones como la "peel off”
para nifios, que basicamente es una tapa como de refresco para evitar cortes y otras
son de tetrabrick como los jugos de naranja. Si hay cadenas de supermercados, dar
incentivos, salir en programa de tv de cocina en EE. UU., eso es muy dado en el
mercado estadounidense, estar presente dentro del mercado digital a nivel de

plataformas”. (Entrevistado 1)

“No caer en masificacion, encontrar un nicho para sacar provecho, el tratado de libre
comercio vino a ayudar con la apertura a mercados fuera de nuestra frontera”.
(Entrevistado 2)

“Que el exportador participe de ferias en el pais de destino le ayuda a tener claro su

mercado y sus posibles clientes”. (Entrevistado 3)

“Tratados de libre comercio, Apostar por mercados en especifico, y dar valor

agregado al producto final para poder diferenciarse”. (Entrevistado 4)

“Las redes de consolidadores, con las alianzas comerciales internacionales,

comparacion de ofertas, y busqueda de aliados estratégicos”. (Entrevistado 5)
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“El apoyo que oficinas como PROCOMER puede generar desde aca hacia las ferias
internacionales y las oficinas en EE. UU. son una oportunidad para muchas empresas.
Ademas, esta el tema de inversién y apoyo de otras camaras de productos que podrian

consolidarse”. (Entrevistado 6)

“El origen es uno de los fuertes, Costa Rica se ha caracterizado por mantener un
renombre a nivel mundial por ser una nacion ambiental y de buenas practicas. El
simple hecho del cuidado de la naturaleza y de "cultivar" el producto desde el mar,
hace que la caracterizacién al ingreso en otros mercados sean un plus a considerar,

ademas de la posicion donde nos ubicamos”. (Entrevistado 7)

Analisis

La promocion es un componente clave para garantizar la penetracion exitosa del atun
costarricense en el mercado estadounidense, ya que este exige altos estandares de calidad y
diferenciacion. En este contexto, construir una reputacién sélida y aprovechar aspectos
culturales, como la nostalgia, puede ser una ventaja competitiva crucial para los exportadores
de atin en conserva de Costa Rica. Segun los entrevistados, la capacidad de conectar
emocionalmente con los consumidores, apelando a valores como la autenticidad y la relacion
con el medio ambiente, se vuelve un factor diferenciador frente a la competencia. La nostalgia
cultural, al asociarse con una imagen positiva de Costa Rica, puede contribuir
significativamente a crear una conexion mas fuerte con los consumidores, especialmente

aquellos que buscan productos que reflejen valores sostenibles y responsables.

El tipo de envase también juega un papel fundamental en la percepcion del producto.
Como menciona uno de los entrevistados, optar por un envase adecuado que sea seguro Y facil
de utilizar tanto para nifios como para adultos mayores no solo mejora la experiencia del
consumidor, sino que también fomenta la fidelidad y la confianza en la marca. El hecho de que
un envase sea considerado practico y seguro para una amplia gama de consumidores puede
aumentar las posibilidades de que el producto sea adquirido, ya que apela a una necesidad
emocional y funcional del mercado. Ademas, el envase en vidrio se percibe como un signo de
calidad superior, lo que ayuda a posicionar al at(n costarricense como un producto premium,

capaz de destacarse en un mercado altamente competitivo.
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Sin embargo, es crucial que los exportadores no caigan en la trampa de la masificacion.
La segmentacion de mercado es vital y esto implica identificar nichos que valoren las
caracteristicas unicas del atun costarricense, como su calidad, origen responsable y practicas
pesqueras sostenibles. La oferta de sabores diferenciados, como atun en aceite de oliva, atin
con orégano 0 con pimienta negra, puede ser una excelente estrategia para atraer a
consumidores que buscan productos innovadores y de alta gama. Este tipo de diferenciacion
satisface una demanda creciente por alimentos gourmet y también ayuda a consolidar una

imagen de marca que resalte las virtudes exclusivas del atun costarricense.

En este proceso, las oficinas de Procomer (Promocién de Comercio Exterior) en Costa
Rica y Estados Unidos desempefian un papel fundamental en el apoyo logistico y estratégico
para las empresas costarricenses. Estas oficinas no solo proporcionan asesoria sobre el acceso
al mercado estadounidense, sino que también facilitan la informacion necesaria sobre tramites
de exportacion, identificacion de oportunidades de negocio y alianzas comerciales, lo que
permite a los exportadores contar con un respaldo institucional en su proceso de

internacionalizacion.

El hecho de que Costa Rica es reconocido globalmente por sus practicas sostenibles y
el cuidado de su entorno natural es una ventaja que puede ser utilizada para fortalecer la
propuesta de valor del producto. Esta percepcion de responsabilidad ambiental es
especialmente atractiva para los consumidores estadounidenses, quienes valoran la

sostenibilidad y las practicas pesqueras responsables.

De acuerdo con Zamora y Marquez (2018), la promocion internacional juega un papel
determinante en el éxito o fracaso de las organizaciones, subrayando la importancia de contar
con una estrategia de marketing integral que combine la calidad del producto con la innovacién
y el respaldo institucional. La promocion del atin costarricense debe ser vista como una
estrategia multifacética que abargue no solo la calidad y el empaque, sino también la narracién
de una historia que resuene con los valores del mercado. El fortalecimiento de la posicién de
Costa Rica en el competitivo mercado estadounidense depende de su capacidad para dar valor
agregado al producto, lo que potenciara la presencia del atln costarricense y su capacidad de

exportacion a largo plazo.
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En resumen, una estrategia de promocion bien ejecutada que combine calidad,
innovacion en el empaque y apoyo institucional puede ser crucial para que los exportadores
costarricenses logren destacarse en un mercado tan exigente como el estadounidense. Al
aprovechar la reputacion de Costa Rica y sus valores sostenibles, los exportadores no solo
tienen el potencial de abrir nuevos nichos de mercado, sino también de maximizar su

competitividad a nivel global.

Interpretacion de Datos

Costa Rica se posiciona como uno de los principales exportadores de atin en América
Latina, con Estados Unidos siendo su mercado mas relevante. Este producto desempefia un
papel crucial dentro de la economia pesquera, contribuyendo significativamente en la cadena
de valor relacionada con su procesamiento, distribucion y comercializacion. Sin embargo, el
éxito de esta industria esta influenciado por multiples factores internos y externos que pueden

tanto limitar como potenciar el crecimiento de las exportaciones atuneras.

Entre las principales barreras que enfrenta la exportacion de atin las regulaciones
nacionales e internacionales ocupan un lugar destacado. A nivel interno, Costa Rica cuenta con
un marco regulatorio disefiado para equilibrar la sostenibilidad ambiental con la eficiencia
econdmica. No obstante, la preocupacion por la sobreexplotacion de los recursos marinos sigue
siendo un tema critico, ya que amenaza la capacidad del pais para garantizar una oferta
sostenible a largo plazo. Este aspecto, aunque no se menciona directamente en diversas

evaluaciones del sector, resulta clave para su viabilidad futura.

El fortalecimiento del sector atunero podria generar importantes beneficios
econdmicos, como la creacion de empleos, un mayor ingreso de divisas, y un posicionamiento
internacional mas sélido. Sin embargo, cumplir con los pardmetros y normativas de
exportacion no es suficiente por si solo, la intervencidn activa del Gobierno es indispensable
para alinear las acciones de las diferentes instituciones y promover un cambio positivo. Esto
incluye no solo el desarrollo de politicas publicas que fomenten la sostenibilidad y
competitividad del sector, sino también la mejora de la infraestructura portuaria, vial y

logistica.
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El sector pesquero enfrenta desafios relacionados con el acceso a financiamiento
adecuado, especialmente para los pequefios pescadores y empresas. La ausencia de opciones
crediticias con tasas y cuotas ajustadas a los ingresos de los pescadores limita su capacidad
para modernizar equipos e infraestructuras esenciales. Ademas, la falta de regulacion efectiva
sobre los buques extranjeros y las dificultades en la tramitacion de permisos y licencias generan

barreras adicionales para el crecimiento del sector.

La infraestructura también representa un obstaculo significativo. La mejora de las
instalaciones portuarias, la implementacion de cadenas de frio eficientes y el desarrollo de vias
de transporte dptimas son factores esenciales para reducir costos logisticos y aumentar la

competitividad del atln costarricense en mercados internacionales.

Costa Rica tiene el potencial de consolidarse como un lider regional en la exportacion
de atun, pero esto requiere un enfoque integrado que aborde tanto las debilidades regulatorias
como las limitaciones estructurales y financieras. Con el apoyo adecuado del Gobierno y la
colaboracion de las instituciones pertinentes, el pais puede optimizar sus procesos de
exportacion y posicionar su producto como un referente de calidad y sostenibilidad en
mercados exigentes como el estadounidense. Estos esfuerzos no solo contribuiran al
fortalecimiento del sector atunero, sino que tambien promoveran un desarrollo econémico mas

inclusivo y sostenible a nivel nacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las conclusiones y las recomendaciones obtenidas a partir
de la investigacion. Inicialmente, se exponen los resultados arrojados después de realizar un
analisis de datos de las respuestas del entrevistado, buscando asi brindar una respuesta a la
pregunta planteada dentro de la investigacion y sus objetivos especificos.

Posteriormente, se muestran las recomendaciones, donde el objetivo es sugerir, con
base en las vivencias obtenidas a través de las entrevistas y material de apoyo, formas de
mejorar los procedimientos y de corregir acciones que estan provocando que no se consiga una

maximizacion de los recursos.

Conclusiones

Tras el analisis de la situacion actual del sector atunero en Costa Rica, se concluye que,
a pesar de la existencia de un marco regulatorio establecido, las leyes pesqueras presentan
debilidades en términos de estricta aplicacion y eficacia, lo cual limita su capacidad para
garantizar la sostenibilidad de los recursos marinos a largo plazo. Este escenario genera
inquietudes sobre la sobreexplotacion de los recursos marinos y su impacto directo en la
competitividad del sector frente a los estandares internacionales, especialmente aquellos

establecidos por mercados exigentes como el estadounidense.

Las regulaciones vigentes, como las licencias, certificaciones sanitarias y de calidad,
tienen como objetivo posicionar a Costa Rica como un referente en la exportacion de productos
de alta calidad. Sin embargo, es evidente que estas normativas requieren refuerzos para
alinearse mas estrechamente con las demandas globales y permitir que el pais destaque aln
mas en los mercados internacionales. EI cumplimiento efectivo de estas regulaciones puede
promover el crecimiento del sector atunero atrayendo mayor comercio y oportunidades de
negocio.

Un factor critico identificado es la falta de apoyo financiero para pequefios productores
y empresas procesadoras de atun. Esta situacion dificulta la modernizacion de infraestructuras
necesarias para incrementar la eficiencia y calidad en la produccidn; sin un sistema financiero

adecuado que respalde a los actores del sector, resulta complicado para pescadores, productores
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y procesadores implementar las normativas de sostenibilidad y calidad que exigen tanto los
mercados internacionales como entidades reguladoras como la FDA.

Ademas, las deficiencias en la infraestructura pesquera y portuaria del pais incrementan
los costos operativos y logisticos, lo cual afecta significativamente la competitividad del sector.
Entre las principales limitaciones se encuentra la falta de una cadena de frio adecuada y las
insuficientes instalaciones de procesamiento, elementos clave para garantizar productos de alta
calidad. A pesar de estas dificultades, se identifica un potencial de mejora en las instalaciones
portuarias y plantas de procesamiento que, si es aprovechado, podria posicionar a Costa Rica

como lider en la industria atunera regional.

El mercado estadounidense es altamente competitivo y actualmente liderado por paises
como Peru y Ecuador en términos de exportacion de atin. Sin embargo, Costa Rica cuenta con
un potencial significativo para aumentar su participacion en este mercado, especialmente en la
produccién y exportacion de atin de alta calidad en sus diferentes presentaciones: congelado,
fresco y en conserva. La mejora de las deficiencias actuales, tanto a nivel estructural como
financiero, podria generar ingresos considerables y consolidar la posicion del pais en el

mercado internacional.

La investigacion revelé una limitacion en el acceso a informacion detallada sobre la
operacion de exportacion de atun por parte de las principales entidades gubernamentales y
organizaciones del sector, como Procomer, el Ministerio de Economia, el Ministerio de
Ganaderia y Agricultura y Cadexco. Esta falta de datos impidié profundizar en el analisis de
otras empresas exportadoras de atin congelado, fresco o en conserva, lo cual subraya la

necesidad de mayor transparencia y disposicion para colaborar en estudios de este tipo.

A pesar de los multiples desafios enfrentados, los exportadores costarricenses, tanto
pequefios como grandes, han logrado cumplir con los requisitos necesarios para producir y
exportar un atun de calidad premium. Este producto no solo cumple con las estrictas normativas
de la FDA, sino que también ha alcanzado un fuerte posicionamiento y aceptacion en el
mercado estadounidense. En particular, el atin en conserva exportado desde Costa Rica se
destaca por su calidad superior, lo que refleja el compromiso del pais por mantenerse

competitivo y relevante en la industria global.
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El fortalecimiento del sector atunero de Costa Rica requiere acciones integrales que

aborden tanto los aspectos normativos como las limitaciones financieras y estructurales. La

modernizacion de infraestructuras, el establecimiento de sistemas de apoyo financiero y la

mejora continua en las normativas y practicas pesqueras son esenciales para garantizar un

crecimiento sostenible. Costa Rica tiene la capacidad de convertirse en un lider regional en la

exportacion de atun de alta calidad, contribuyendo asi al desarrollo econémico y sostenible del

pais.

Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones gubernamentales lo siguiente:

Classification: Internal

Reforzar la regulacion sobre la sostenibilidad, esto incluye la creacion de
mecanismos mas robustos para garantizar el cumplimiento de las normativas de
pesca responsable y la trazabilidad del atun desde su captura hasta su

procesamiento.

Fomentar el acceso a financiamiento preferencial mediante el disefio de programas
de crédito y apoyo financiero especificamente orientados a la modernizacion de la
industria pesquera, desde la mejora de embarcaciones hasta la optimizacién de las
plantas de procesamiento. Estos fondos deben estar dirigidos a grandes empresas,
pero especialmente a pequefios pescadores, para que de esta forma se les permita

competir en el mercado internacional.

Mejorar la infraestructura portuaria y la cadena de frio, el Gobierno debe priorizar
la mejora de las instalaciones portuarias y los sistemas de transporte para reducir
los costos logisticos y garantizar que el atin llegue en 6ptimas condiciones a los
mercados internacionales. Esto incluye la modernizacion de la infraestructura de
almacenamiento y distribucion, garantizando una cadena de frio adecuada en todas

las etapas del proceso de exportacion.
Optimizar las plantas de procesamiento, las cuales deben estar lo mas actualizadas
posibles para cumplir con los estandares de la produccion y la calidad requeridos

en el mercado estadounidense, esto incluiria la implementacion de précticas de
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produccion sostenible, para alinearse con la demanda creciente de productos
organicos y responsables con el medio ambiente.

Aprovechar las tendencias de sostenibilidad y productos orgénicos, Costa Rica debe
invertir en la produccién de atin organico y sostenible, lo cual podria abrir nuevas
oportunidades comerciales, especialmente en mercados tan exigentes como el

estadounidense.

Fortalecer la capacitacion y la colaboracion en la cadena de valor, proporcionando
programas de capacitacion y asistencia técnica a los pescadores y empresas de
procesamiento, con el objetivo de mejorar sus habilidades en cuanto a buenas
practicas pesqueras, gestion de recursos y el cumplimiento de las normativas

internacionales.

Fomentar la cooperacion puablico-privada, el Gobierno debe trabajar estrechamente
con el sector privado, las organizaciones de pescadores y las asociaciones del sector
pesquero para disefiar politicas coherentes que aborden de manera efectiva los

desafios y oportunidades del sector atunero.

Se recomienda a los forwarders lo siguiente:

Classification: Internal

Llevar un control detallado de todos los documentos necesarios, como los
certificados de calidad, de seguridad alimentaria y otros documentos requeridos por
las autoridades competentes, como la FDA en Estados Unidos, lo cuall no solo
asegura el cumplimiento legal, sino que también minimiza los riesgos de retrasos o
rechazos en el proceso de importacion. Esta accion es fundamental, ya que cualquier
error o falta de documentacion puede resultar en sanciones o incluso en la pérdida

del acceso al mercado.

Ademas, la correcta conservacion del producto durante el transporte es un factor
esencial para garantizar su calidad al llegar a su destino final. En el caso del atdn,
que es un producto perecedero, es necesario asegurarse de que el empaque sea el
adecuado para protegerlo de dafios y de las condiciones adversas durante su

trayecto.
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Se recomienda a los exportadores se les recomienda lo siguiente:

Velar siempre por el cumplimiento de los requisitos solicitados antes de exportar

cualquier producto a otros mercados, principalmente internacionales.

Mantenerse siempre informados y actualizados en cuanto a normativas, permisos y

otros asuntos relacionados a la exportacion.
Cuidar la calidad del producto, asi como la negociacién con los clientes.
Participar en las capacitaciones que se vayan a impartir para ampliar sus

conocimientos respecto a la pesca y como se podria generar un valor agregado en

productos como el atdn.

A futuros investigadores se les recomienda lo siguiente:

Investigar sobre otros productos de exportacion en Costa Rica, a los cuales se les
pueda sacar provecho con un valor agregado a la hora de exportar

internacionalmente.

Indagar sobre nuevos mercados que puedan seguir o iniciar a contribuir con el

desarrollo y avance del pais a nivel econémico.

Todas estas recomendaciones estan orientadas a la implementacion a mediano plazo, lo que

implica un proceso gradual y cuidadosamente planificado. Si bien su ejecucion puede llevar

tiempo debido a la complejidad de los cambios y las adecuaciones necesarias, los beneficios a

largo plazo que podrian derivarse de su correcta implementacion son invaluables para el

desarrollo econémico y social del pais.

En términos econdmicos, el éxito de estas iniciativas podria contribuir significativamente

al crecimiento del sector exportador, creando nuevas oportunidades para las empresas locales

y generando mayores ingresos por exportaciones. Esto,, a su vez promoveria la creacion de

empleo y el fortalecimiento de industrias clave como la pesquera, lo que tendria efectos
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multiplicadores sobre otras areas de la economia, como el transporte, la logistica y los servicios
asociados. Ademas, la mejora en la competitividad de los productos costarricenses podria
fortalecer la presencia internacional del pais, especialmente en mercados exigentes como el

estadounidense.

Desde una perspectiva social, la implementacion de estas estrategias podria generar un
impacto positivo en la calidad de vida de la poblacion, promoviendo una mayor inclusion
laboral y mejores condiciones de trabajo. Las mejoras en la infraestructura, el acceso a
financiamiento y la promocion de practicas sostenibles también contribuirian al bienestar

general y al fortalecimiento de la identidad nacional.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Tras elaborar la investigacion y aplicar de entrevistas, se evidencid que los exportadores
de atln cuentan con un conocimiento limitado sobre los requisitos y permisos necesarios para
llevar a cabo este proceso de manera adecuada. Este déficit de informacién no solo se refleja
en las areas de documentacion y tramitacion legal, sino también en el dominio de las técnicas
fundamentales para garantizar la calidad del producto. Dicha situacion es especialmente
preocupante debido a las altas exigencias del mercado estadounidense, que requiere tanto
permisos y licencias especificos como también un cumplimiento estricto de estandares de
calidad, trazabilidad y sostenibilidad, aspectos esenciales para competir con éxito en este

mercado.

El desconocimiento detectado afecta tanto a los exportadores que ya tienen presencia
internacional como a aquellos que buscan ingresar por primera vez al mercado. En este
contexto, la falta de preparacion puede convertirse en un obstaculo critico para el desarrollo
sostenible de las exportaciones atuneras de Costa Rica. Las normativas internacionales,
especialmente las de la FDA y otras entidades reguladoras, demandan un conocimiento

profundo y actualizado, asi como la capacidad de adaptacion a nuevas exigencias.

Como alternativa para abordar esta problematica, se propone la implementacion de
estrategias formativas como capacitaciones, talleres, orientaciones Yy consultorias
especializadas. Estas actividades, impartidas por expertos en exportacion, control de calidad y
normativas internacionales, permitiran a los exportadores fortalecer sus capacidades y adquirir

las herramientas necesarias para cumplir con las exigencias del mercado internacional.

Ademas de mejorar las competencias técnicas y regulatorias, estas acciones podrian
fomentar una red de colaboracion entre los actores del sector atunero, promoviendo la
transferencia de conocimientos y mejores préacticas. De este modo, no solo se beneficiaria a
quienes ya exportan, consolidando su posicion en el mercado, sino también a los nuevos
emprendedores interesados en ingresar al sector, contribuyendo al crecimiento econémico y la

sostenibilidad de esta industria en el pais.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar un taller de capacitacion dirigido a los trabajadores del sector
atunero destinado al fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades en tres areas
fundamentales: técnicas de procesamiento, control de calidad y practicas sostenibles.

Objetivos Especificos

Explicar los requisitos principales para la exportacién de atin hacia Estados Unidos

mediante sesiones informativas.

Profundizar en el control de calidad en el sector atunero y su importancia para el cliente

mediante el andlisis de los factores determinantes en la calidad del producto.

Difundir préacticas sostenibles para la pesca de atun en Costa Rica a través de la

promocion de estrategias y técnicas sostenibles.

Apoyar a los nuevos exportadores interesados en el mercado internacional por medio

de una introduccion completa y practica sobre el proceso de exportacion.

Evaluar el impacto del taller en la calidad del producto y la satisfaccion del cliente con

base en indicadores de evaluacion.

En conjunto, este proyecto busca no solo mejorar las capacidades técnicas y operativas
de los trabajadores del sector atunero, sino también fortalecer la sostenibilidad y competitividad
de esta industria estratégica para Costa Rica. Al integrar estas areas clave, se espera posicionar

al sector como un referente en calidad y sostenibilidad en el mercado global.
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Propuesta

Como se menciond anteriormente, esta propuesta se centra en el desarrollo de un taller
de capacitacion dirigido a los trabajadores del sector atunero, titulado “Taller Integral para el
Sector Atunero: Procesos, Calidad y Futuro Sostenible”. EI objetivo principal de este taller es
fortalecer las capacidades técnicas y operativas del sector para incrementar el valor agregado
del atn costarricense. Esto se lograra mediante el cumplimiento de los requisitos y estandares
de calidad exigidos por el mercado estadounidense, ademas de cubrir los lineamientos

necesarios para iniciar exportaciones a nivel nacional.

Duracién y Estructura del Taller

Para garantizar una correcta asimilacion de los contenidos, se propone que el taller se
imparta en sesiones de cuatro a cinco dias distribuidos durante un mes, por ejemplo, cada
sabado del mes de febrero. Este formato permite a los trabajadores organizarse adecuadamente
y facilita la asistencia, sin interferir con sus labores diarias. Ademas, se sugiere realizar una
encuesta previa para ajustar las fechas y horarios a la disponibilidad de los participantes,

fomentando asi una mayor participacion.

El taller se llevaria a cabo en un horario diurno de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., con el
propdsito de aprovechar al maximo las horas matutinas para abordar los temas mas relevantes.
Esta distribucion temporal no solo permite una mejor organizacion, sino que también facilita

la comprension de los temas tratados al enfocarse en una tematica especifica por sesion.

Facilitadores y Contenidos

Se plantea que los facilitadores del taller sean expertos provenientes de diversas
instituciones clave en el ambito de la exportacion y calidad, como la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (Procomer), el Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa) y
colaboradores de empresas y puertos maritimos involucrados en el proceso de exportacion. La
participacion de estos profesionales asegura que los contenidos sean actualizados, relevantes y

alineados con las normativas y estandares internacionales.
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Para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva, cada sesién se enfocard en un
tema especifico, como los requisitos legales para la exportacidn, las técnicas de procesamiento,
las medidas de control de calidad y las précticas sostenibles en la pesca de atun. La
diversificacion de los temas por dia permitird que cada facilitador enfoque su experiencia en
su area de especialidad, facilitando la comprension de los contenidos.

Modalidad del Taller

El taller podra ser ofrecido en dos modalidades: presencial o virtual, dependiendo de
las preferencias y condiciones de los participantes. Si se realiza en modalidad virtual,
plataformas como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet permitiran la participacion desde
cualquier ubicacion, eliminando barreras como la distancia, el transporte o las limitaciones de
tiempo. En el caso de que se opte por la modalidad presencial, se deberan considerar aspectos
logisticos adicionales, como el espacio fisico, equipos tecnolégicos (parlantes, microfonos,

proyectores), mobiliario y refrigerios.

Costos Estimados del Taller

El costo del taller variara segun la modalidad seleccionada. Para un taller virtual, los
costos serian menores, ya que Unicamente se requeririan los honorarios de los facilitadores y
el uso de las plataformas tecnoldgicas. Por otro lado, un taller presencial implicaria costos
adicionales relacionados con el alquiler del espacio, equipos tecnoldgicos, mobiliario y
provision de refrigerios para los participantes. La eleccion de la modalidad sera decidida en
conjunto con los participantes y facilitadores, buscando un equilibrio entre accesibilidad y

efectividad.

Evaluacion y Validacion

Para medir el impacto del taller, se aplicard una evaluacién final el dltimo dia,
utilizando herramientas como Google Forms. Esta evaluacion servird para comprobar el nivel
de aprendizaje alcanzado por los participantes, asegurandose de que comprendieron todos los
temas abordados. Adicionalmente, se buscara recoger retroalimentacion sobre la experiencia

del taller, identificando areas de mejora y aspectos positivos.
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Este taller representa una oportunidad significativa para elevar la competitividad del

sector atunero costarricense, promoviendo el cumplimiento de normativas internacionales, el

fortalecimiento del control de calidad y la adopcion de préacticas sostenibles. Su enfoque

integral permitird beneficiar tanto a los exportadores ya establecidos como a los nuevos

emprendedores que buscan ingresar al mercado, contribuyendo asi al desarrollo econémico y

sostenible del sector.

A continuacion, se presenta una idea del cronograma del taller:

Tabla 4

Cronograma del Taller Integral para el Sector Atunero: Procesos, Calidad y Futuro Sostenible

pesca / Evaluacion

Cronograma
Fecha Tema Encargado
Dia 1 (1/02/2025) Requisitos para la PROCOMER
exportacion de atun
Dia 2 (8/02/2025) Control de calidad SENASA
Dia 3 (15/02/2025) Registro FDA PROCOMER
Dia 4 (22/02/2025) Practicas  sostenibles de Incopesca
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario de la investigacion

VALOR AGREGADO EN EL SECTOR ATUNERO COSTARRICENSE CON MIRAS
A LA EXPORTACION HACIA EL MERCADO ESTADOUNIDENSE

El presente cuestionario se utilizara como instrumento para la investigacion titulada
Valor agregado en el sector atunero costarricense con miras a la exportacion hacia el mercado
estadounidense realizada por Dihald Mora, estudiante de la Universidad Internacional de las
Americas para optar por el grado de Licenciatura en Comercio Internacional. Cualquier duda
al respecto contactarse al 7284-1178 o la Direccion de Comercio Internacional de la UIA al
2212-5500.

La informacion suministrada solamente sera utilizada con fines académicos.

Cargo de la persona entrevistada:

1. ¢Qué desafios logisticos o barreras regulatorias cree usted que enfrenta el exportador
de atun hacia los EE. UU?

2. ¢Cual es el proceso para registrarse ante la FDA y cuéles son sus parametros?

3. ¢Como afectan los tiempos de transito y los métodos de transporte a la calidad y

frescura del atdn durante la exportacion?

4. ¢Cudles son los principales desafios logisticos que enfrenta el atin costarricense al

exportarse hacia los EE. UU.?

5. ¢Como afecta la infraestructura portuaria y de transporte en Costa Rica y EE.UU. al

proceso de exportacion de atun?
6. ¢Qué mejoras en la infraestructura podrian facilitar una exportacion mas fluida y

efectiva del atin costarricense?
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7. ¢Que estrategias pueden emplearse para reducir los costos asociados con la exportacion
de atun hacia EE. UU. sin comprometer la calidad?

8. ¢Qué practicas de embalaje y manejo considera que son esenciales para mantener la
calidad del atin durante el transporte?

9. ¢Que tipo de relaciones comerciales o redes de distribucion podrian ser beneficiosas

para facilitar el acceso del atn costarricense al mercado estadounidense?

10. ¢;Como pueden los exportadores costarricenses negociar mejor las tarifas de transporte
y otros costos logisticos?

11. ¢Qué tipo de apoyo institucional o gubernamental seria beneficioso para maximizar las

oportunidades en el mercado estadounidense?

12. ;Existen oportunidades para colaboraciones con empresas o entidades de EE. UU? que

podrian facilitar el acceso y expansion del atun costarricense en el mercado?

13. {Qué estrategias de diferenciacion considera que podrian ayudar a posicionar el atin

costarricense de manera mas competitiva en el mercado estadounidense?

14. ;Qué areas en la cadena de suministro cree que podrian ser optimizadas para mejorar

la eficiencia y reducir costos en la exportacion hacia EE. UU?
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