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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto Ilamado prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
empresa Llantas Algosa ubicada en Alajuela, tiene como objetivo dar solucién a una serie de
problemas que han surgido con el paso del tiempo, esto al no contar con un sistema que administre
sus empleados.

En la primera seccién de este documento se plantean cada uno de los problemas con los que
cuenta actualmente la empresa. Asi también como los objetivos, justificaciones y proyecciones
requeridas para el desarrollo del prototipo.

Seguidamente se presenta la seccion del marco referencial, en el cual se desarrollan cada
uno de los términos méas importantes relacionados con el proyecto por desarrollar. Esto con el fin
de brindar un soporte a todo aquel lector desconocido del tema.

Adicionalmente se presenta el marco metodoldgico donde se expone los tipos y enfoques
de investigacion necesarios y utilizados para la recopilacion de informacién que sea necesaria.
Seguidamente se realiza un analisis a los resultados que arrojaron los instrumentos de recoleccion
de datos seleccionados.

Posteriormente inicia el desarrollo. En esta seccion se realizan los disefios de acuerdo con
los requerimientos planteados y a la arquitectura con la que se desea implementar. De la misma
manera, se construyen los casos de uso, se da el andlisis detallado de cada uno de los médulos por
realizar, del hardware y software requerido, analisis de las telecomunicaciones y por dltimo la
descripcion tanto de la base de datos, como del personal requerido para el uso de este prototipo.

Una vez finalizado el desarrollo, se muestran los disefios de las distintas interfaces de
usuarios realizadas. Ademas, se presenta la programacion mas importante, la arquitectura final con
la que cuenta, y ademas las pruebas realizadas, para asi garantizar la funcionalidad del prototipo
requerido.

Luego, se desarrollan las conclusiones de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados
al inicio del documento.

Finalmente se desarrollan las recomendaciones mas importantes, con el fin de brindar a

futuro mejoras del prototipo funcional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Llantas ALGOSA es una empresa dedicada a la venta y distribucion de llantas, baterias, ranas, aros de lujo,
vélvulas entre otros productos automotrices; esto desde hace més de 20 afios. La empresa cuenta con 15
empleados y una sucursal distribuida en una bodega y una tienda fisica.

Los principales problemas que presenta la empresa al no tener un sistema ligado con sus recursos humanos y
al ser actualmente llevado de forma manual, donde esta maneja informacion del personal, horas extras,
vacaciones, permisos de salida, comisiones, asimismo, los distintos calculos de planilla que se les realizan a

cada empleado. Son los siguientes:

Ausencia de un control de horas extras.
La ausencia de un control que permita gestionar fechas, sus respectivos motivos como parte de un registro de
los empleados al realizar las horas extras ha provocado el pago innecesario de estas, ya que las mismas en
ocasiones no eran tan necesarias para realizarse o el trabajo se hubiera alcanzado en la jornada regular. Lo cual
ha traido una repercusion econdmica para la empresa, donde actualmente al generarse un nimero de horas

extras por empleado, se han asumido pagos superiores en sus seguros, aguinaldos y prestaciones.

Ausencia de un control de permisos de salida y vacaciones.
Estos son solicitados por los trabajadores, una vez realizada la peticién debe ser debidamente aprobado por
parte de los administradores. Al no contar con un sistema que regule este tipo de registros se han otorgado dias
de vacaciones o permisos de salida, donde se han comunicado verbalmente pero no se han registrado en un
sistema, donde en algunas ocasiones la empresa se ha dado cuenta que no se rebajaron vacaciones concedidas
por los empleados antiguamente, arrogando una pérdida considerada de dinero.

Ausencia de un control en el pago de comisiones.
Por parte de la administracién surge un disgusto sobre las comisiones, ya que no se lleva un informe de ningln
tipo cuando estas se efecttian. Donde a partir de esto ha surgido la duda si ya se canceld o no, ya que no existe
un software o una guia de cancelacion, provocando a partir de este problema que en algunas ocasiones se ha

dado el pago doble.
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Ausencia de un control para el célculo de planillas.
Actualmente no existe un sistema automatizado que calcule con precision el monto de la planilla sin necesidad
de hacer grandes calculos manuales, los cuales actualmente son realizados por un analista, lo que ha causado
varios errores como inconsistencia en los registros, desgaste de tiempo, mayor posibilidad o porcentaje de
error por factor humano y demoras en los pagos, generando una gran molestia por parte de los colaboradores.
Causando, ademas, que se debilite la relacion de los colaboradores con la empresa.

Objetivos

Objetivo general.
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa
Llantas ALGOSA Limitada, ubicada en Alajuela.

Objetivos especificos.
e Analizar los requerimientos segun lo solicitado por el cliente.
e Disefar la estructura del prototipo, asi como los modulos que se utilizaran.
e Programar el prototipo funcional de acuerdo con las caracteristicas del disefio.
e Probar todas las funcionalidades del prototipo para la verificacion del correcto
funcionamiento.
Justificacion

Siendo esto un prototipo funcional se pueden obtener resultados concretos acerca de las
mejoras que la empresa vera al momento de usarlo; esto porque con la informacion recolectada por
el prototipo, su uso y la retroalimentacion dada por los usuarios serd posible dar resultados
concretos sobre qué tanto ayuda en la solucién de los problemas enunciados anteriormente.

Las mejoras que tendra la empresa Llantas ALGOSA se veran reflejadas en su satisfaccion
debido a la percepcion que tendran al momento de realizar tareas que actualmente resultan tediosas
y que requieren muchos calculos y procesos manuales desgastantes. Estas tareas pasaran a ser
asuntos faciles de llevar y de gran utilidad para la gestion de recursos humanos, ya que reducira los
tiempos, papeleo, se tendra mayor disponibilidad de la informacién y sera més facil el registro de
las actividades o situaciones dadas por parte de los colaboradores en la empresa.

Asimismo, el desarrollo de un prototipo web permitira que las personas que tengan acceso
a internet y sean las encargadas del uso de este software, puedan ver desde cualquier lugar toda la

informacién relacionada con los recursos humanos de la empresa Llantas ALGOSA. Esto
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aprovechando que en la actualidad la web es uno de los medios méas usados y asi poder tener toda
la informacion detallada de manera rapida y precisa desde cualquier lugar.

Viabilidad técnica.

Evaluando el hardware, software existente y la configuracion necesaria, la empresa no
requiere realizar una inversion inicial para la adquisicion de nuevos equipos ni tampoco para
repotenciar o actualizar los equipos existentes, ya que estos satisfacen los requerimientos
establecidos para el desarrollo del prototipo propuesto.

Actualmente la empresa cuenta con dos computadores de escritorio donde manejan toda la
informacion de recursos humanos en la herramienta Excel, desde donde realizan todos sus
respectivos célculos y registros. De la misma forma cuentan con una linea de conexion a internet,
la cual brinda hasta 50 megas en fibra Optica.

Como requerimiento general del componente de software para la instalacion del servidor
web necesario se dispone de una maquina que actia como servidor, la cual 30 megas de las
mencionadas anteriormente son dedicados al servidor. A continuacion, se detalla la informacion
béasica acerca del equipo:

e Sistema Operativo: Windows Server 2019 Datacenter.

e Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-3470S CPU.

e Memoria instalada (RAM): 8, 00 GB.

e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64.

Ademas, se requiriere la instalacion del software MySQL, por lo cual se necesita un equipo
que lo soporte, donde segun la pagina oficial de MySQL (2020) se detallan los siguientes requisitos:

e CPU: Intel Core or Xeon 3GHz (or Dual Core 2GHz) or equal AMD CPU
e Cores: Single (Dual/Quad Core is recommended)

e RAM: 4 GB (6 GB recommended)

e Graphic Accelerators: nVidia or ATl with support of OpenGL 1.5 or higher
e Display Resolution: 1280%x1024 is recommended, 1024x768 is minimum.

Viabilidad operativa.
Permite a la empresa Llantas ALGOSA conocer la posibilidad de conseguir poner en
marcha el nuevo sistema para la gestion de sus recursos humanos, aprovechando los beneficios que

ofrece, por otra parte, el correcto funcionamiento y uso del equipo, que sera supeditado a la
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capacidad de los miembros encargados del funcionamiento del software, razén por la cual se debe
garantizar el pleno entendimiento y manejo del equipo.

En cuanto a los actores que se tomaron en cuenta para evaluar la viabilidad operativa seran
los del departamento de recursos humanos y administracion. Es importante el factor o personal de
recursos humanos, ya que se ajusta directamente con las necesidades respecto de los empleados de
la empresa. Asi también el area administrativa, ya que serd de mucha utilidad tener un software
que brinde datos y célculos de manera automatica sin necesidades de manejar mucho papeleo y
minimizar errores administrativos.

Por ende, debido a que se ha confirmado el apoyo total de la empresa para la elaboracion
del proyecto y que los actores mencionados anteriormente no presentaron ninguna resistencia al
cambio ante el nuevo sistema, se pretende realizar un programa de capacitacion de personal, donde
se tomara en cuenta su duracion asi también como los cursos y contenidos que van a lograr llevar

a cabo de forma exitosa la solucion propuesta.

Viabilidad economica.

De parte de la empresa Llantas Algosa, no tendra que incurrir en ningun gasto para el
desarrollo de este prototipo funcional. Ya que se tomd un acuerdo entre empresa y estudiante, por
ser un proyecto de graduacion. Ademas, es importante indicar que la empresa cuenta con todo el
equipo de computo necesario, por lo que no habra ningln gasto adicional.

De igual manera se dejara claro en la siguiente tabla el costo por etapas del desarrollo,
tomando en cuanto los valores emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2020), en

la funcién de un programador de computacion con un salario minimo de ¢13.872,70 por dia:

Tabla 1. Costo de desarrollo

Etapas Dias Laborados Costo en colones
Andlisis 30 ¢416,181
Disefio 35 ¢485,544.5
Desarrollo 56 ¢776,871.2
Pruebas 21 ¢291,326.7
Total 142 ¢1969,923.4

Fuente: Elaboracion propia.
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Viabilidad legal.

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica [SCIJ], (2000) se trataran

las siguientes leyes, como parte de la viabilidad legal del desarrollo del prototipo funcional:

e Ley N°7975 - Ley de informacién no divulgada: Esta ley se refiere a un ambito de
proteccion, el cual protege la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales
e industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para
impedir que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida
o utilizada sin su consentimiento.

e Ley N°6683 — Ley de derechos de autor y derechos conexos: La presente ley protege las
obras, interpretaciones o ejecuciones y fonogramas de autores, artistas, intérpretes o
ejecutantes y productores de fonogramas costarricenses, domiciliados o no en el territorio
nacional. Los cuales serdn mencionados en la referencia bibliografica.

e Ley N°8968 — Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales: Tiene como objetivo garantizar a cualquier persona, el respeto a sus derechos
fundamentales, su derecho a la autodeterminacion informativa en relacion con su vida o
actividad privada y demas derechos de la personalidad. Esta ley sera aplicada a
organizaciones privadas o publicas que manejen datos personales en bases de datos
automatizadas o manuales.

Dados los puntos mencionados anteriormente se puede concluir que dicho proyecto cuenta
con la viabilidad legal propuesta, ya que referente a la ley N°7975 se protegera toda
informacién no divulgada, refiriéndose en especial a las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccién. Asimismo, respecto a la ley N°6683 se
realizan todas las referencias bibliograficas de toda informacion que provenga de autores
externos. Por ultimo, la ley N°8968, donde se protegeran todos los datos personales que se
utilicen respecto a los trabajadores o encargados de la empresa Llantas ALGOSA.

Proyecciones
En esta seccidn se detallaran cada uno de los alcances del proyecto, de tal manera que se

aclara hasta qué punto llegara su desarrollo. Entre los alcances se mencionan los siguientes:

Alcance funcional.
Para el desarrollo del prototipo funcional para la gestién de recursos humanos se tendra en

cuenta la implementacion de los siguientes médulos:
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Maodulo de seguridad.
En este modulo se creard la seguridad necesaria para la administracion de perfiles de usuario. En este caso se

crearan diferentes roles con sus respectivos permisos, los cuales van a acceder a distintas funcionalidades.

Las personas del rea administrativa y de recursos humanos seran los encargados del uso de este software.

Modulo de mantenimiento.
A partir de este médulo se podra realizar diversas acciones como editar, borrar, agregar o actualizar

informacion de los siguientes apartados:

Empleados: En este submodulo se hard la gestion de la informacion relacionada con
los empleados como datos personales, informacion curricular, experiencia laboral e
historial clinico.

Empleados temporales: Este submodulo se encargara de controlar la informacion de
los empleados temporales tal como las fechas en que trabajo y el cargo que ejercid.
Amonestaciones: Este submddulo tendra la funcion de controlar las amonestaciones
gue cada trabajador lleve en su historial, esto de acuerdo con la conducta que presente

mientras labore para la empresa.

Modulo de consultas.

Informacién de los trabajadores: En esta consulta se puede obtener datos
relacionados con los trabajadores tales como salario, fecha de ingreso e informacion
personal como informacién curricular, experiencia laboral y su historial clinico.
Trabajadores disponibles: Se puede obtener todos aquellos trabajadores que se
encuentran laborando en la empresa (incluidos los temporales).

Vacaciones disponibles: Se puede obtener la informacion relacionada con la cantidad
de dias vacacionales disponibles para cada empleado.

Consulta sobre salarios brutos: Se puede consultar la informacion por empleado del
total de su salario bruto por mes.

Consulta de salarios netos: Se puede consultar la informacion por empleado del total
de su salario neto por mes.

Consulta sobre deducciones: A partir de esta consulta se puede visualizar el total de
deducciones que se le realizaron al empleado por mes.

Consulta sobre comisiones: Se puede consultar la informacion por empleado del total

de comisiones que obtuvo por mes.
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Modulo de reportes.
En este mddulo va a disponer de los reportes que la empresa requiere para su control o que algin empleado

requiera, entre los cuales se encuentran:

¢ Reporte de salarios netos del total de empleados: En este reporte se podra visualizar los totales
de los salarios netos de todos los trabajadores de la empresa, filtrandolos por fecha y arrojando
un célculo total.

¢ Reporte de salarios netos por empleado: Se podra llevar un seguimiento respecto a los pagos
totales netos de cada empleado de forma independiente, filtrandolos por fecha.

e Reporte de horas extras filtrado por empleado y por mes: Para los reportes de horas extras se
mostrara un listado filtrado por fecha de los empleados que las han realizado y su motivo.

¢ Reporte de comisiones filtrado por empleado y por mes: Aca se tendré la opcion de llevar un

seguimiento respecto a las comisiones que se realizan y a quiénes se realizan.

Modulo de registro y calculo de planilla.
Este modulo permitira gestionar el registro y calculo del pago de cada empleado el cual se maneja en colones,

tomando en cuenta su sueldo ordinario, horas extras, comisiones, vacaciones, las deducciones por ley como
CCSS (Seguro de Salud), FCL (Fondo de Capitalizacion Laboral) y Renta de Empleado segun su salario

correspondiente, arrojando el total en su salario bruto, deducciones y salario neto.

Modulo de registro y calculo de comisiones.
Este modulo seré el encargado de realizar el calculo del monto por comisiones y ademas llevar un registro de

estas a partir de los empleados que comisionan, permitiendo afiadir informacion importante como la fecha,

motivo, cliente y el monto por comision en colones.

Modulo de registro, calculo de vacaciones y permisos de salida.
Este modulo permitird hacer una revision rapida y clara del calendario laboral. En donde mantendra un registro

de todas las vacaciones y permisos de salida de los empleados de tal modo que se aprueben o se cancelen en
caso de sea necesario. Ademas, realizara el calculo de las vacaciones que se lleven por empleado respecto al

numero de dias que se otorgan por ley.

Maodulo de registro y calculo de horas extras.
En este mddulo se llevara a cabo el registro y calculo sobre las horas extras que se realicen por parte de los

trabajadores. De este modo la administracion puede visualizar y aprobar las horas extras que hizo el empleado,

asi tambien registrar los motivos y la fecha en que ocurrieron.
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Maodulo de registro y calculo de liquidacion.
Este mddulo se encargara de realizar el registro y calculo de la liquidacién del empleado que realice la salida

de la empresa, esto con informacion tal como fecha de ingreso, fecha de salida, dias de preaviso, motivo de la
salida, saldo de vacaciones del empleado y ademas el salario bruto de los ultimos meses correspondientes,
donde a partir de esa informacion se realizara la suma de los diversos resultados que arroje respecto a

aguinaldo, vacaciones, cesantia, preaviso y de esa forma obtener el total de liquidacion.

Alcance metodoldgico.

Para la realizacion del prototipo funcional se utilizara como ciclo de vida del software el
modelo en cascada, que trabaja los proyectos en etapas que, se llevan a cabo una detras de otra de
forma lineal.

llustracion 1. Modelo en cascada

Requisitos del software

'

Disefio

'

Implementacion

'

Verificacion

'

Instalacion y mantenimiento

Fuente: Elaboracidn propia.
Segun explica Dominguez (2020), este modelo se le denomina asi por las diferentes
posiciones que ocupan las diferentes fases o etapas que lo componen, siguiendo un flujo de

ejecucion de arriba hacia abajo como una cascada.
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De esta forma Dominguez (2020), menciona las fases del modelo en cascada, las cuales son
las siguientes:

Requisitos del software.
En esta fase se hace un analisis de las necesidades del cliente para determinar las caracteristicas

del software por desarrollar, y se especifica todo lo que debe hacer el sistema sin entrar en
detalles técnicos. Hay que ser especialmente cuidadoso en esta primera fase, ya que en este
modelo no se pueden afiadir nuevos requisitos en mitad del proceso de desarrollo.

Disefio.
En esta etapa se describe la estructura interna del software, y las relaciones entre las entidades

que lo componen.

Implementacion.
En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras de datos

disefiadas en la fase anterior. La programacion es el proceso que lleva de la formulacion de un
problema de computacion, a un programa que se ejecute produciendo los pasos necesarios para
resolver dicho problema.

Verificacion.
Como su propio nombre indica, una vez se termina la fase de implementacion se verifica que

todos los componentes del sistema funcionen correctamente y cumplen con los requisitos.

Instalacion y mantenimiento.
Una vez se han desarrollado todas las funcionalidades del software y se ha comprobado que

funcionan correctamente, se inicia la fase de instalacion y mantenimiento. Se instala la
aplicacion en el sistema y se comprueba que funcione correctamente en el entorno en que se va

a utilizar.

Alcance tecnoldgico.

De acuerdo con lo establecido con la empresa, se definié elaborar la aplicacion web. Donde
se utilizard como lenguaje de programacién JavaScript en su version ECMAScript debido a su buen
funcionamiento. Por otro lado, el motor de bases de datos sera MySQL en su ultima version 8.0.19
debido a su gran documentacion para su uso. Asi también como el editor de texto se definio usar

Visual Studio Code en la version 1.44.2.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Para la elaboracion de este prototipo, se hace necesario definir con claridad algunos
conceptos basicos e importantes, que permitira a distintos lectores que son ajenos o0 no son expertos
en el tema entender de manera breve el contenido y el enfoque del proyecto como tal.

Se definid para la solucién de las problematicas respecto a sus recursos humanos de la
empresa Llantas ALGOSA, el desarrollo de un sistema del area de informética, que de acuerdo con
Yirda (2019):

La informatica es una ciencia de la computacion que se encarga del
tratamiento y estudio racional, de la informacion. Es decir, esta ciencia se encarga
de distinguir a un conjunto de conocimientos practicos y tedricos relacionados con
la ciencia y la tecnologia que, al relacionarse, hacen posible el tratamiento
automatico y racional de la informacion a través de computadoras (parr.1).

Basicamente, la informatica es el conjunto del estudio y aplicacion de distintos equipos con
la principal funcionalidad de automatizar funciones, procesos o tareas, lo cual es lo que se quiere
solucionar con este proyecto.

De esa manera que cuando se habla de un sistema informatico se hace referencia a la
necesidad de un cuerpo de hardware. Como hardware se refiere a todo el conjunto de partes reales
que integran el cuerpo de un computador y que son los encargados del correcto funcionamiento del
equipo que, segun Pérez, Merino (2008) “En el caso de la informatica y de las computadoras
personales, el hardware permite definir no sélo a los componentes fisicos internos (disco duro,
placa madre, microprocesador, circuitos, cables, etc.), sino también a los periféricos (escaners [sic],
impresoras)”.

Es importante resaltar que el equipo de hardware por utilizar estard compuesto ademas por
dispositivos de entradas y salidas como teclado, raton, monitor, impresora, que son aparatos
electronicos conectados a la computadora a traves de sus ranuras de entrada y salida. De esa manera
que cuando hablamos de entrada o input segiin Raffino (2020) “nos referimos especificamente al
acto de alimentar con informacion al sistema computarizado, o sea, agrandar el contenido de su
base de datos. Esto puede realizarse mediante dispositivos de entrada como el teclado, el mouse o

la cdmara” (parr.3).
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En cambio, cuando se hace referencia a dispositivos de salida u output segtin Raffino (2020)
“nos referimos a la recuperacion o copia de la informacion disponible en el sistema computarizado,
a menudo transfiriéndola a un soporte fisico o de otra naturaleza” (parr.4).

De igual manera es importante mencionar que para que para la elaboracién del proyecto y
su funcionalidad como tal necesitaremos de un software, que es el sistema operativo de un
computador, donde se pueden encontrar todos los programas, aplicaciones, asi también como todas
las instrucciones que permiten la comunicacion mediante una interfaz con un usuario final. Raffino
(2020) indica “el sistema operativo es el software que coordina y dirige todos los servicios y
aplicaciones que utiliza el usuario en una computadora, por eso es el mas importante y
fundamental.” (parr.1).

El proyecto por desarrollar serd un sistema programado, donde el autor Raffino (2020)
explica que en el ambito de la informatica “la programacion refiere a la accion de crear programas
o aplicaciones, a través del desarrollo de un codigo fuente, que se basa en el conjunto de
instrucciones que sigue el ordenador para ejecutar un programa” (parr.3).

Ademas de lo anterior Raffino (2020) explica que el codigo fuente en el uso de algunas
aplicaciones u operaciones las lineas de texto suelen ser visibles, pero realmente solo seran
comprensibles por quien maneje el lenguaje especifico en el que fue programado (parr.2).

En el &mbito de la programacion, como parte del editor de texto donde se desarrollaran
todas las lineas del codigo fuente se utilizara el software llamado Visual Studio Code, desarrollado
por Microsoft para diversos tipos de sistemas operativos: Windows, Linux y macOS. Asimismo,
cabe destacar que en los Ilamados editores de texto no podemos escribir de cualquier manera. Para
ello existen los lenguajes de programacion, constituidos por programas utilizados para la
elaboracion de otros programas o sistemas.

En el presente trabajo, se utilizara JavaScript como lenguaje de programacion, donde segln
Pérez, Gardey (2018) se trata de un lenguaje de programacion formal, que brinda al computador
instrucciones. Se utiliza sobre todo para generar ciertos datos o recursos en paginas web (parr.1).
Ademas, para el desarrollo adecuado de la pagina web, se utiliza HTML y CSS. HTML se refiere
a las siglas que corresponde a HyperText Markup Language, el cual es un lenguaje que define la
estructura 0 marco de las paginas web. Segun (Flores, 2015) “HTML sdlo sirve para indicar como
va ordenado el contenido de una pagina web. Esto lo hace por medio de las marcas de hipertexto

las cuales son etiquetas conocidas en inglés como tags.” (parr.4).
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Por otra parte, CSS se conoce también como “Hojas de estilo en cascada”. Corresponde a
un tipo de lenguaje de disefio, donde define y crea toda la presentacion o interfaces de un
documento estructurado. El autor (Robledano , 2019) “CSS funciona de una manera muy simple.
Los navegadores Web al aplicar las reglas CSS a un documento modifican la manera en que este nos
es presentado. Todo se produce de manera transparente al usuario.” (parr.10).

Es importante recalcar que el trabajo en conjunto de HTML Y CSS es muy importante. Ya
que HTML es un lenguaje de estructura y contenido, constituyendo la base del sitio web y CSS da
el disefio con sus distintos estilos, proporcionando la parte estética.

Como complemento de los lenguajes antes mencionados, se hara uso ademas del framework
open source de JavaScript llamado Vue.js. Segun explica Barquero (2020) “con Vue podemos crear
todo tipo de desarrollos. Podrian ser componentes sencillos, que implementan una parte
determinada de una aplicacién web, pero también aplicaciones frontend completas, con su sistema
de routing y cantidad de l6gica de negocio.”.(parr.3).

Vue es un framework el cual permite construir de una manera mas sencilla. Dentro de las
caracteristicas mas importantes con las que cuenta vue es el trabajo con componentes. Un
componente en vue, es un elemento el cual contiene codigo reutilizable, dividido en fragmentos
como HTML, CSS y JavaScript. Los componentes permiten ser remplazados y utilizados por el
desarrollador de una forma muy sencilla y viable para el proyecto.

Otra de las caracteristicas principales de vue, es ser reactivo. Lo cual permite que el sistema
reaccione al cambio y modifique el comportamiento de la vista, sin la necesidad de recargar la
pagina.

Para la coleccion de los datos de forma organizada y sus estructuras se utilizara bases de
datos, que son un sistema formado por un conjunto de datos almacenados sistematicamente para
su posterior uso y a su vez con la funcionalidad de que un programa pueda seleccionar rapidamente
los fragmentos de datos que se necesiten. De esa manera se ha planteado utilizar MySQL en el
aplicativo, donde Pérez, Gardey (2019) lo definen como el nombre de un sistema para la gestion
de bases de datos. Ademas, mencionan que se trata de la mejor opcion para aplicaciones que se
basan en la Web (parr.1).

Para el funcionamiento de dicho software se manejaran los datos en un servidor web, sobre

el cual Raffino (2019) explica el concepto més detallado:
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En informatica, un servidor web o Servidor HTTP es una pieza de software
de comunicaciones que intermedia entre el servidor en el que estan alojados los
datos solicitados y el computador del cliente, permitiendo conexiones
bidireccionales o unidireccionales, sincronas o asincronas, con cualquier aplicacién
del cliente, incluso con los navegadores que traducen un cddigo traducible
(renderizable) a una pagina web determinada. O sea, se trata de programas que
median entre el usuario de Internet y el servidor en donde esté la informacion que
solicita (parr.1).

Basicamente un servidor web es un servicio cotidiano, ya que permite la comunicacién de
datos mediante una péagina web determinada y un computador, donde se pueda acceder desde
cualquier lugar esperando por todas las solicitudes de parte del navegador web de un cliente, de
esa forma se podra verificar toda informacion en el momento que sea necesario con lo que se puede
evitar cualquier problema, en este caso, de administracion o de parte del &rea de recursos humanos.

Para la solucion de los problemas planteados anteriormente y como parte del proyecto, se
definio el desarrollo de un prototipo, donde segun explica Granollers (2014):

Los prototipos de Software son implementaciones realizadas con técnicas de
programacion del sistema interactivo propuesto que reproducen el funcionamiento
de una parte importante de las funcionalidades con el objetivo de probar
determinados aspectos del sistema final. Habitualmente se realizan con el lenguaje
o la técnica de programacion escogida para desarrollar la aplicacion, aunque pueden
utilizarse otras alternativas (parr.1).

Por lo que se puede ver o emplear como un modo de prueba antes de llevar cualquier
proyecto a produccion. De esta manera es importante resaltar que la principal funcionalidad de un
prototipo es verificar toda vulnerabilidad o advertir a los usuarios antes cualquier eventualidad o
falla que pueda ocurrir en medio del funcionamiento.

El prototipo funcional por desarrollar sera una aplicacion web donde segun menciona Lopez
(2015) “en la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador” (parr.1). Cabe destacar que una aplicacion web esta desarrollada en un
lenguaje soportado por los navegadores, ya que no todos son compatibles para la ejecucion en un
navegador.
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Asimismo, la aplicacién web sera dirigida por el departamento del &rea de recursos
humanos y administracion, los cuales son los encargados de organizar y maximizar el desempefio
de los funcionarios o del capital del personal con el que cuente la empresa, con el fin de aumentar
su productividad conduciendo el equipo de trabajo a las mejores practicas. Con un concepto mas
amplio Solera (s.f) “Las aplicaciones web son aquellas que t0, nosotros y cualquier usuario puede
utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o una intranet con un navegador” (parr.1).

Seguidamente se explican algunos conceptos vinculados con la planilla de céalculo de pago,
donde ademas segun los autores Pérez, Merino (2014) “permite almacenar datos alfanuméricos y
ejecutar operaciones con la informacion incluida en una hoja de célculo o plantilla de calculo”
(pérr.6).

La aplicacion realizara las planillas de cada empleado de forma automatica, donde esta
herramienta permite almacenar datos y de esa forma realizar célculos automaticos de cada
empleado respecto a su sueldo total. Ademas, es importante mencionar que cada planilla esta
compuesta por el salario ordinario, el cuél es el dinero que recibe el trabajador mensualmente por
el cumplimiento de sus funciones laborales. Ademas, cuenta con el salario extraordinario, que es
de igual forma dado al trabajador de forma adicional al salario ordinario de acuerdo con varios
aspectos como comisiones, horas extras y festivos.

El concepto de comisiones suele utilizarse como un mecanismo para incentivar el esfuerzo
de los trabajadores. De esta forma se busca que el trabajador se esfuerce y realice su trabajo de la
mejor manera, por ende, generandole mayores ganancias a la empresa. Para un concepto mas
profundo el autor Pérez, Merino (2010) explica:

Se utiliza para nombrar a la orden y facultad que un sujeto otorga a otro para
que éste ejecute cierto encargo o concrete algin negocio. El encargo en si mismo y
el porcentaje que recibe el agente por el negocio o las ventas reciben el nombre de
comision (parr.2).

Ademas, el término de horas extra es el pago adicional de tiempo u horas trabajadas sobre
la jornada laboral, que normalmente suele ser una jornada de ocho horas.

En relacién con el concepto de horas extra, el Sistema Costarricense de Informacién
Juridica [SCHJ], (2012) explica: “Retribucion eventual al personal que presta sus servicios en horas

adicionales a la jornada ordinaria de trabajo, desarrollando funciones en lo que fue contratado,
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cuando necesidades impostergables asi lo requieran ajustandose a las disposiciones legales y
técnicas vigentes” (parr.9).

Asimismo, la planilla esta compuesta por deducciones, que constituyen dinero que se resta
del salario ordinario donde de igual forma son aplicadas al trabajador mensualmente. Entre las
deducciones por Ley aplicadas son: CCSS (Seguro de Salud), FCL (Fondo de Capitalizacion
Laboral) y Renta de Empleado segln su salario correspondiente.

Por otra parte, la planilla realiza el calculo del total de salario bruto y salario neto, donde
segun el autor Dobario (2016) el concepto de salario bruto lo podemos definir como:

El salario bruto es el dinero total que se paga al trabajador, antes de aplicar
las retenciones y cotizaciones que deben figurar de manera obligatoria en una
nomina. Es decir, es el dinero total que paga la empresa, pero eso no quiere decir
que sea sindnimo de lo que el trabajador va a recibir porque antes se le deben
descontar una serie de conceptos para dar como resultado el sueldo neto (parr.4).

Basicamente el salario bruto, es el total por pagar al trabajador antes de aplicar todas las
deducciones o amonestaciones mencionadas anteriormente. Asimismo, Dobafio (2016) explica el
concepto de salario neto:

El salario neto es el resultado de aplicar todas las retenciones fiscales al
salario bruto. Es decir, es la cantidad que recibe el trabajador una vez se han aplicado
todas las retenciones correctas en cada caso particular. Asi, el sueldo neto sera el
que finalmente recibas en tu cuenta bancaria por parte de la empresa a cambio de tu
trabajo. Por ello, es importante calcular el salario neto para saber qué cuantia
recibirds de forma mensual (parr.6).

Por ultimo, es importante referirse al tema de liquidacion, ya que dentro de lo que seré la
aplicacion se cuenta con un modulo, que controlara todas las liquidaciones de los empleados que
realicen la salida de la empresa de forma permanente. Con respecto al tema segun Pérez, Gardey
(2008):

Se trata del célculo de la remuneracién correspondiente a un trabajador que
mantiene una relacion de dependencia con su empleador. Este calculo se suele
realizar de manera mensual y contempla el salario minimo junto a los montos que

se adicionan por disposicion legal u otro motivo. La liquidacion también tiene en
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cuenta la asistencia, el tiempo trabajado, los eventuales premios y otros
componentes (parr.4).

La liquidacion del contrato de trabajo en pocas palabras se realiza cuando el colaborador se
retira definitivamente de la empresa, donde se saldan todos los conceptos que el patrono le debe al
empleado. De la misma forma cuando ocurre una liquidacion se debe cancelar la indemnizacion
cuando no se considere justo el despido por parte de la empresa, colaborador, reglamentos o

contratos establecidos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
El siguiente estudio tiene la intencién de generar evidencias en el rol que tienen los
colaboradores desde la mirada empresarial como recurso humano. Para esto se presenta de forma
detallada la metodologia de trabajo que busca alcanzar los objetivos propuestos.
Segun revision bibliografica para autores como Franco (2011) se puede referir al marco
metodoldgico como:
Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a traves de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizard el estudio,
esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiamos. (parr.1)
Enfoque de la investigacion
El término disefio es el plan que se realiza para lograr conseguir la mayoria de las respuestas
respecto al planteamiento del problema dado. Segin Hernandez, Méndez, Mendoza, Cuevas
(2017): “El investigador utiliza sus disenos para analizar la certeza de las hipOtesis formuladas en
un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos de la indagacién.”
(p-97)
Ademas, es importante recalcar que, si el disefio de investigacion se ideara de la mejor
manera, el producto final tendria mayores posibilidades de dar los resultados deseados.
Los disefios de investigacion son 3: cuantitativos, cualitativos y por Gltimo mixto. Este se

refiere a la utilizacion de los dos enfoques anteriores.

Enfoque cualitativo.

Al hacer referencia al disefio de investigacion cualitativa se habla de una modalidad de
investigacion flexible, donde Hernandez et al. (2017) explica:

En el disefio cualitativo puede subrayar un aspecto cultural, un proceso, la experiencia
humana, una historia de vida o varias, la resolucion de una problematica especifica, el
entendimiento de las relaciones entre variables o la compresién de un caso, lo cual le otorga un
sello diferente o clase de abordaje, y esto se deriva directamente del planteamiento del problema.
(p.114)
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Enfoque por utilizar.

Para el presente proyecto se utilizard el enfoque mencionado anteriormente, llamado
“Disefio o enfoque cualitativo”. A partir de este enfoque se quiere explotar, definir o conocer mas
a profundidad las experiencias o puntos de vista desde las propias personas que realizan las
actividades donde se est& ocasionando el problema en si, de esa forma se podran obtener datos méas

reales, en un ambiente natural y de manera mas abierta.

Meétodo de la investigacion

Dicho concepto puede ser denominado también con el nombre de alcances, donde
Hernandez et al. (2017) senalada: “El alcance es una especie de pivote entre lo que encontraste en
la revision de la literatura y la formulacion de la hipotesis. Del alcance dependera tu estrategia de
investigacion, incluido el diseno, los procedimientos y otros elementos.” (p.74)

Los tipos o alcances de investigacién se componen de 4, los cuales son: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativos, pero cabe recalcar que en toda investigacion se puede
hacer uso de uno o varios, dependiendo de las técnicas de recoleccion de datos y del objetivo a

investigar.

Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva suele atender un método cualitativo, lo cual trae como objetivo
su uso en investigaciones donde se implemente la evaluacion de caracteristicas, comportamientos
0 estados de un numero de variables. De acuerdo con Hernandez et al. (2017):

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o0
cualquier otro fenémeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes
del fendmeno que se investiga. (p.76)

Este tipo de investigacion busca observar y describir por medio de un entorno o
comportamiento real, las razones que producen un fenémeno dado. En pocas palabras, describe el

tema de investigacion, pero no cubre las razones del por qué ocurre.

Tipo de investigacion por utilizar.
Con base en dicho proyecto se utilizara el tipo descriptivo, ya que se pretende explicar o

mostrar con precision las dimensiones o caracteristicas del fendmeno como tal. De esa forma, no
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se interesara en realizar explicaciones ni hipdtesis, ya que solo se encargara de describir la situacion

dada automaticamente.

Fuentes de informacion

En relacion con el concepto de fuentes de informacion se puede mencionar que son todo
tipo de documentos, que ofrezcan al investigador datos relevantes y utiles con el objetivo de
satisfacer el conocimiento en un tema en especifico. Para una mayor claridad sobre el tema Raffino
(2020) explica:

En una investigacion, hablamos de fuentes de informacion o fuentes
documentales para referirnos al origen de una informacion determinada, es decir, el
soporte en el cual encontramos informacion y el cual podemos referir a terceros para
que, a su vez, la recuperen para si mismos. (parr.1)

A partir de lo anterior cabe mencionar que existen 3 tipos de fuentes de informacién, que

se clasifican segun el nivel de informacion que proporcionen al investigador.

Fuentes primarias.

Este tipo de fuente se refiere a todo tipo de informacion original, que no haya sido
manipulada, interpretada o evaluada por nadie mas. Estas pueden ser escritos, orales o evidencias
directas del tema de investigacion. Ademas, a las fuentes de informacion primarias también son
conocidas con el nombre de fuentes de primera mano.

La autora Raffino (2020) se refiere a las fuentes primarias como: “aquellas méas cercanas
posible al evento que se investiga, es decir, con la menor cantidad posible de intermediaciones.”

(parr.5)

Fuentes secundarias.

Una fuente secundaria es utilizada normalmente con informacion de las fuentes primarias.
Donde a partir de ellas se sintetiza y organiza la informacion, asi mismo se amplia y se confirman
los hallazgos encontrados. Ademas, suelen ser usadas cuando los recursos de informacion son
limitados.

Al respecto, Raffino (2020) indica: “Las fuentes secundarias, en cambio, se basan en las
primarias y les dan algun tipo de tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo,

para proponer a su vez nuevas formas de informacion.” (parr.6)
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Fuentes terciarias.

Segun menciona Raffino (2020) las fuentes de informacion terciarias: “Se trata de aquellas
que recopilan y comentan las fuentes primarias y/o secundarias, siendo asi una lectura mixta de
testimonios e interpretaciones.” (parr.7)

Es decir, son indices de documentos. Por si mismos no ofrecen informacién, sino que se
refiere al autor a lugares donde se encuentra o se organizan todas las fuentes primarias y

secundarias, para facilitar el acceso rapido a la informacion.

Fuentes de informacion utilizadas en la investigacion.

Como parte de las fuentes de informacidn, para el presente proyecto se hara uso de la fuente
primaria, ya que se realizaran observaciones e investigaciones directas con la empresa y su
personal. Ademas, se hara uso de las fuentes secundarias esto como ayuda a afirmar los términos
o0 hallazgos que se hayan utilizado, asimismo por el uso de referencias, las cuales han hecho uso de

las fuentes primarias.

Variables
Las variables o unidades de analisis segun el autor Moreno (2013): “El término variable, se
utiliza para designar cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por
observacion y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad de observacion a otra.” (parr.2)
En la investigacion las variables toman un valor, ya que toman los puntos mas importantes

de acuerdo con los objetivos planteados.

Variable conceptual.

Con el fin describir las variables en términos mas generales, tedricos o subjetivos se cuenta
con la variable conceptual. Donde el autor Moreno (2013) define:

La definicion conceptual o nominal basicamente constituye una abstraccion articulada en
palabras para facilitar su comprension y su adecuacion a los requerimientos practicos de la
investigacion. Estas se originan en los objetivos de la investigacion, donde se identificaran las
acciones que proponen los objetivos, es el concepto de la variable misma. (parr.6)

Basicamente es plantear un concepto, caracteristicas reales de una o varias variables

determinadas que se vayan a emplear, con el fin de guiar la investigacion.
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Variable operacional.

Moreno (2013, parr.6) determina la variable operacional: “Es el proceso mediante el cual
se establecen los procedimientos empiricos que permiten la obtencion de datos de la realidad para
verificar las hipotesis y solucionar el problema”. En otras palabras, la variable operacional se define
como el conjunto de procedimientos o actividades que se van a llevar acabo para la recoleccion de

datos necesarios, sobre las variables planteadas.

Variable instrumental.

Una variable instrumental segiin Moreno (2018): “es aquello en la que se aclara como se
estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la
informacion.” (parr.1)

En cuanto a las variables instrumentales, es importante mencionar que nacen de los
objetivos y variables. Donde segun Moreno (2018): “Nunca debera elaborarse un instrumento sin
tener definida la variable o variables.” (parr.1)

Cuadro de variables

De acuerdo con lo definido anteriormente con el tema de las variables y los diferentes tipos
que existen, se realizara un cuadro detallando cada una de las variables de acuerdo con el objetivo
especifico planteado en la investigacion.

Tabla 2. Descripcién de variables

Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
Especifico Operacional | Instrumental
Analizar los | Requerimientos | Segun Pérez, Gardey (2015) un | Entrevista. Guia de la
requerimientos requerimiento es: “En el ambito | Visita a la | entrevista.
segun lo de la informatica, un | empresa. Documentacién
solicitado por el requerimiento es una exigencia de la visita.
cliente. gue tiene un software para

funcionar de manera correcta”

(parr.6).
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Disefnar la | Estructura Las estructuras, segun el | Casos de | Lucidchart
estructura del | Prototipo diccionario de la RAE: “Articular, | uso Visio
prototipo, asi | Modulo distribuir, ordenar las partes de | Diagrama
como los un conjunto” (Recuperado de: | entidad
modulos que se https://dle.rae.es/estructurar). relaciéon
utilizaran. Segun el diccionario de la RAE

un prototipo: “Ejemplar original o

primer molde en que se fabrica

una figura u otra cosa’

(Recuperado de:

https://dle.rae.es/prototipo).

Segun Pérez, Gardey (2012):

‘En  términos  informaticos,

diriamos que se divide un

programa en una serie de

subprogramas, que en este caso

son los médulos” (parr.9).
Programar el | Especificaciones | Segun el diccionario de la RAE el | Programar Visual Studio
prototipo Disefio concepto de especificacion: | los distintos | Code
funcional de “Informacién proporcionada por | modulos JavaScript
acuerdo con las el fabricante de un producto, la | Construir la | MySQL

especificaciones

del disefo.

cual describe sus componentes,
caracteristicas y funcionamiento”
de:
https://dle.rae.es/especificacion).

(Recuperado

Segun Mero (s.f) el disefio: “Se lo
define como el proceso de

aplicar ciertas técnicas Yy
principios con el propésito de
definir un dispositivo, un proceso
0 un sistema, con suficientes

detalles como para permitir su

base de

datos



https://dle.rae.es/estructurar)

42

interpretacion y  realizacion

fisica” (parr.5).

Probar todas las | Prueba
funcionalidades Funcionalidad
del prototipo para
la verificacion del
correcto

funcionamiento.

Segun Turrado (2020) las
pruebas de software: “son un
conjunto de procesos con los que
se pretende probar un sistema o
aplicacion en diferentes
momentos para su correcto
funcionamiento” (parr.5).

Segun Pérez, Gardey (2009): el
concepto funcional: “es aquello
perteneciente o relativo a
funciones. EI concepto esta
vinculado a algo o alguien que

funciona o sirve” (pérr.5).

Casos

prueba

de

Casos de
prueba por
medio de
checklist.

Fuente: Elaboracién propia.

Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de individuos o elementos que se van a estudiar, esto

con el fin de obtener de una u otra manera toda la informacion necesaria y de calidad para la

investigacion. De la misma forma Lugo (s.f) menciona: “Al ser muy complicado realizar un estudio

con todos los elementos que conforman una poblacion, sobre todo si es considerada una poblacion

infinita, se toma una muestra representativa de la misma para realizar los estudios.” (parr.4)

Asimismo, es importante explicar que como parte de los individuos que se pueden llegar a

estudiar pueden ir desde personas, animales, documentos hasta peliculas y series. Como parte de

la poblacién de dicho proyecto serén 15 personas que colaboran para la empresa de Llantas Algosa.
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Muestra
La muestra se refiere al subconjunto de individuos de una poblacion que se seleccionaron

para realizar el estudio. Donde Lugo (s.f) explica: “Se utiliza para estudiar a la poblacion de una
forma mas factible, debido a que se puede contabilizar facilmente”. (parr.4)

El presente proyecto de acuerdo con la poblacion antes mencionada se tomard como
muestra: el duefio de la empresa, la persona encargada de la parte de administrativa, una del area
de recursos humanos, ademas se tomaran 5 empleados en general.

Para realizar el calculo del tamafio de la muestra se eligio la siguiente férmula:

llustracion 2. Calculo de la muestra

N Z: p q
n:
ez(N—1)+Zoz< P q

Fuente: Mufiiz (s.f).
En donde segun Muiiiz (s.f):

N= tamafio de la poblacion.

Z= nivel de confianza.

p= proporcion esperada.

g= seguridad.

e= precision.

Como resultado del calculo de la muestra se estima un tamario de 14.99, redondedndolo a
un total de 15 personas, esto con un tamafio de la poblacion de 15 personas, un 95% de nivel de
confianza, proporcion esperada 50%, probabilidad de fracaso o seguridad 50% y 5% de precision.
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuando nos referimos al término de recoleccion de datos, como explica Pérez, Merino
(2016): “es la actividad que consiste en la recopilacion de informacion dentro de un cierto contexto.
Tras reunir estas informaciones, llegara el momento del procesamiento de datos, que consiste en
trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento util” (parr.2). Una vez definido el
término anterior, es importante indicar que este estara sujeto al método de investigacion cualitativo,

el cudl es el método por utilizar en dicho proyecto.
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De esa manera, existen distintos tipos de instrumentos para la recoleccion de datos, cada

uno de ellos con sus caracteristicas, los cuales se explican a continuacion:

Observacion directa.

El instrumento o método de observacion directa constituye un punto esencial en la
elaboracion de una investigacion, ya que se trabaja con datos reales en escenarios naturales con los
empleados de la empresa como tal. El autor Nufiez (2016) amplia este concepto de la siguiente
manera: “esta actividad se desarrolla en el lugar donde se observa el fenémeno en estudio y de
acuerdo con su habilidad y tiempo de contacto con los participantes, logra insertarse en la dindmica
social que investiga, para posteriormente poder comprender e interpretar la realidad que viven los

participantes”. (parr.8)

La entrevista.

Se refiere a una conversacion realizada de forma planificada. Donde de antemano el
investigador formula una serie de preguntas por realizar a una o varias personas, esto con el fin de
recolectar la informacion que sea necesaria.

Las entrevistas pueden realizarse por distintos medios, ya sea personal, por teléfono. Donde
cabe destacar que para una mejor recoleccion de datos se recomienda realizarse de manera

personal.

Anélisis documental.

Como parte del andlisis documental, se pretende recolectar informacion de fuentes
secundarias a partir de datos ya existes o0 que fueron generados en su momento. Al aplicar este
instrumento es necesario el analisis de los datos a profundidad, ya que pueden estar erréneos.

Ademas, Nufiez (2016) indica: “se plantea la técnica documental para recoleccion de
informacion en la investigacion cualitativa, porque es fundamental conocer los multiples
documentos de diversa indole, que han generado y se continan generando”. (parr.25)

Proceso de recoleccidn y analisis de datos

Para poder llevar a cabo la recoleccion de datos y sus respectivos analisis primeramente se

realizard una visita a la empresa Llantas Algosa, donde se podra realizar la recoleccion de datos

aplicando los instrumentos de medicion seleccionados tal como observacion directa.
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Seguidamente después de la visita, se ejecutara un analisis previo a la observacion directa
realizada. De esa manera se formulardn las entrevistas por realizar, con sus respectivos
entrevistadores seleccionado.

Gracias a ello, se recopilara todo tipo de documentos que por medio de la observacion y
entrevista se definid que son importantes y de esa manera comenzar su analisis.

Una vez realizado todos los pasos anteriores, se interpretaran una serie de conclusiones que

favoreceran el desarrollo de dicho prototipo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
En el siguiente apartado se desarrollaran todos los resultados que arrojaron los instrumentos

de recoleccion de datos, aplicados en la empresa Llantas Algosa.

Entrevista

La entrevista realizada al gerente general Omar Alvarado Gomez consta de
dieciséis preguntas de respuesta abierta, con el fin de conocer a detalle los problemas que presenta
la empresa asi también como los requisitos del prototipo por realizar.

La primera pregunta que se realizé decia lo siguiente ;COomo esta compuesta la empresa
Llantas Algosa respecto a sus recursos humanos? El gerente general explico que actualmente son
un total de 15 empleados, donde cada empleado realiza una tarea especifica.

Continuado con la entrevista se le preguntd, ;Como manejan actualmente la informacion
de sus empleados? Con lo cual explicé que la informacion se encuentra acopiada en la nube para
un mayor respaldo y accesibilidad, donde es almacenada en distintos documentos. Asimismo,
indica que todo el proceso se realiza de forma manual y se apoyan en la herramienta de Excel.

Para continuar con el tema del manejo de la informacion se le planted lo siguiente, ;Qué
tipo de informacion manejan? El sefior Alvarado detallé que de cada empleado se maneja su
informacion personal, informacién curricular, horas extras, vacaciones, permisos de salida,
comisiones, amonestaciones asi también como el céalculo de la planilla.

En la cuarta pregunta se le pide que explique los problemas que se han presentado con el
manejo de sus recursos ¢Cuales problemas presenta la empresa respecto al manejo que llevan de
sus recursos humanos? A esto responde que se han presentado fallos en los parametros al calcular
la planilla, donde se han tenido que corregir de manera manual por un analista. Ademas, menciona
que se ha dado pérdida de informacién o faltantes de datos. De la misma manera indic6 que todos
los problemas que se han generado han sido por el control manual que se maneja, dando finalmente
repercusiones economicas a la empresa.

Para continuar con el tema de control manual se realizé la siguiente pregunta ;Cémo
garantiza que la informacion de los recursos no es modificada por empleados? Como respuesta
menciona que la unica capa de seguridad con la que se cuenta para esa informacion es por parte de
los equipos, por medio de las sesiones establecidas con un usuario y contrasefia.

Seguidamente, se le pregunta ¢Cuales seran los tipos de usuario que tendran acceso al

sistema? Donde indic los siguientes departamentos: Administracion y Recursos humanos.
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Con base en la pregunta anterior se planted la pregunta siete, la cual dice {Como requiere
que sea el usuario y contrasefia como parte de la seguridad del prototipo? A lo que contesté que no
se delimitard, cada usuario que tenga permisos de acceso podra configurarlo a su gusto.

Siguiendo la entrevista se le pregunté ;Como se realiza el pago de la planilla a los
empleados? Para lo cual agreg6 que el pago se realiza de manera mensual a todos los empleados.

Para la pregunta nueva se planteo lo siguiente ; Como se les hace llegar a los empleados el
comprobante de pago? Con lo cual explico que cuando un empleado ingresa a trabajar en la
empresa uno de los datos solicitados es un correo electronico, ya que por ese medio se van a
adjuntar todas las colillas de pago realizas.

Como parte de los datos o puntos necesarios para realizar el calculo de la planilla se realizd
la siguiente pregunta, ¢ Cuales datos se toman en consideracion para realizar el calculo del pago de
la planilla? Como respuesta explica que se deben de tomar varios puntos en cuenta arrancando del
salario ordinario de cada empleado, horas extras, comisiones, vacaciones, permisos de salida, asi
también como las deducciones por ley.

Como pregunta diez se definid la siguiente (Coémo se trabaja el tema de las comisiones?
Ante esta pregunta, el gerente responde que se trabaja por el monto de ventas. Explica que los
empleados del &rea de ventas cuentan con su salario fijo, pero ademas si llegan a la meta o al monto
en ventas establecido en ese mes obtienen una comision del 1,25% de lo facturado.

Seguidamente se le realizo la siguiente pregunta, ¢Qué tipo de amonestaciones aplica la
empresa a sus trabajadores? A esto responde que se dan de manera que si el empleado del area de
ventas esta por debajo del 70% de la meta establecida por mes se da la primera amonestacion la
cual es de forma verbal, las amonestaciones que se den después de la primera corresponden a una
amonestacion por medio de una carta, hasta llegar a la cuarta amonestacion donde seguidamente
se toman las previsiones del caso. Ademas, recalca que se cada amonestacién que la empresa
realice queda por escrito, firmado en actas.

En la siguiente pregunta se le pide que explique qué infraestructura tecnoldgica posee
actualmente la empresa. A lo cual respondié que actualmente cuentan con dos computadoras de
escritorio, desde donde realizan todos los célculos y registros respectivos. Asimismo, indica que
cuentan con una linea de conexién a internet la cual brinda hasta 50 megas de fibra dptica.

Por otra parte se le pregunta sobre los médulos que considera importantes para llevar a cabo

este prototipo, entre los cuales mencion6: Modulo de seguridad, mantenimiento, consultas,
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reportes, médulo y registro de comisiones, horas extras, vacaciones, permisos de salida, planilla'y
liquidacion.

En la pregunta quince se abordd el tema de capacitaciones o reuniones de aprendizaje sobre
el prototipo, se realizo la siguiente pregunta ¢Cuentan los usuarios con algin conocimiento en
aplicaciones ofimaticas? La respuesta fue si, el personal cuenta con los conocimientos necesarios,
aungue también agrega que la empresa apoyaria las capacitaciones que se deseen brindar, dando
una mejor experiencia de usuario.

Para finalizar la entrevista y ademas realmente conocer qué es lo que se espera como
empresa de este prototipo se le pregunta al sefior Alvarado lo siguiente, ;Cuéles son sus
expectativas a la hora de ver en funcionamiento este prototipo? La respuesta fue que espera que el
prototipo abarque todos los problemas que presenta la empresa en este momento. Menciona que
cualquier procedimiento que se pueda automatizar y traer beneficios a la empresa seran de mucha
utilidad.

Observacion

A continuacion, se recopilara toda la informacion obtenida a partir de la observacién que
se realizd, con la cual se pretende visualizar todo el proceso actual del manejo de los recursos
humanos de la empresa y asi ademéas comprobar los problemas citados.

Como parte de la observacién cabe recalcar que se enfocara sobre los recursos humanos
con los que cuenta la empresa, no se tomara en cuenta ninguna de las otras actividades.

La observacion realizada se bas6 en un rango de 2 dias, donde a continuacion por medio de
diagramas de flujo se expresara la informacion recolectada:

El proceso actual de la empresa Llantas Algosa con el manejo de sus recursos humano inicia

con el proceso de recoleccion y manejo de informacion como se muestra en la ilustracion 3.
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lustracion 3. Recoleccion y manejo de informacion

( Inicio )
i

Se cargan los datos
personales del recurso

Diariamente se registra en Se revisa y se

documentos Excel la analiza el registro del
informacion relacionada recurso

con los recursos humanos,

la cual refieja, horas

extras, comisiones,
vacaciones y permiscs de
salida.

Se envia el reporte
para su respectivo
célculo

Fuente: Elaboracion propia.

El encargado inicia cargando los datos personales del recurso de la empresa (trabajador
nuevo). De acuerdo con lo anterior se realiza un registro diario durante cada mes en documentos
Excel con la informacion relacionada con horas extras, comisiones, vacaciones y permisos de
salida. Una vez revisado y analizado el registro realizado se determina si cuenta con errores.

Si el registro presenta algn problema la persona a cargo se redirige al documento donde se
realizan los cambios correspondientes, de lo contrario se procede a hacer el envio del reporte al
analista para su respectivo célculo.

Como parte del proceso del calculo de planilla, la empresa actualmente lo realiza de la

siguiente manera:
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llustracion 4. Célculo de planilla

( Inicio )

Y

Se cargan los datos del
recurso a un
documento de excel
del céleulo de la
planilla.

\_{\

Se procede a elaborar
los célculos en Excel
—P=|  con los datos del
reporte

1

Se cangan los célculos Se imprime la
obtenidos a la plantilla pre-némina para su
de ndémina revisin.

\--_._/'_"“\

Si

&Hay errores?

no

\

Se enviala
némina para su
respectivo pago

Fin

Fuente: Elaboracién propia.

El analista, quien es la persona a cargo de este proceso, recibe el reporte con todos los datos
establecidos de cada recurso en especifico, donde los carga a otro documento de Excel para
proceder a elaborar los célculos.

Luego de obtener los resultados de los célculos realizados, el encargado carga los resultados
obtenidos a la plantilla de la ndmina, donde de igual manera imprime la pre-némina para un previo
analisis.

Una vez realizado el anélisis, se determina si la ndmina cuenta con errores. Si la pre-ndmina
tiene algln error, el analista procede nuevamente a elaborar los calculos y de esa manera realizar
las correcciones necesarias. Si por el contrario no se cuenta con ningun error, se realiza el envio de

la némina al encargado de administracion para que procese el pago al empleado.
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Por Gltimo, la empresa realiza el pago de planilla, donde su proceso se muestra en la

ilustracién 5.

llustracion 5. Pago de planilla

Fuente: Elaboracion propia.

Inicio

e

Administracion recibe
la némina

:

Se reliza el pago de
salario al recurso de
acuerdo a la némina

:

Se envia al correo del
recurso el
comprobante de pago

de la planila

Fin

El encargado de administracion recibe la némina que se le fue enviada por el analista.

Donde se realiza el pago del salario correspondiente de acuerdo con la némina realizada. Una vez

procesado el pago se le envia por medio de correo electronico el comprobante de pago al empleado.

Andlisis documental

El analisis documental realizado en la empresa se llevd a cabo también mediante el

instrumento de observacion, donde de la misma manera se pudo observar que como parte de los

documentos fisicos que se manejan de los recursos de la empresa son muy limitados.

La mayoria de los datos se manejan de forma manual, pero mediante la herramienta de Excel.

Como Unicos documentos fisicos que se encontraron y que se analizaron son las cartas y

actas que son realizadas a los empleados en caso de que se den amonestaciones.

Cabe recalcar que, como carta y acta, ya cuentan con un formato establecido para su

realizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOES
A continuacion, se detallardn las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el

desarrollo del prototipo funcional.

Conclusiones

De acuerdo con los diversos objetivos planteados al inicio del documento, se pueden
presentar las siguientes conclusiones:

Con base en el analisis de los requerimientos, se pudo realizar de manera exitosa, mediante
la observacidn, entrevistas y analisis documentales.

Se logr6 comprender con mayor claridad los procesos que actualmente rigen, de esa manera
se tomé en consideracion todas las necesidades con las que cuenta la empresa Llantas ALGOSA al
no mantener un sistema que gestione sus recursos humanos y la manera en que estas se corrijan.

Gracias a toda la informacion recolectada en el previo anélisis mediante visitas a la empresa
y el analisis documentales realizado, se logré estructurar una entrevista al gerente general Omar
Alvarado Gomez, donde fue posible comprender con mas detalle los problemas descritos desde un
inicio y la solucién requerida.

Posterior a eso, se logré disefiar la arquitectura del prototipo asi también como cada uno de
los médulos que utilizaria para su funcionamiento. El disefio de las interfaces se desarroll6 de
acuerdo con las preferencias y gustos que la empresa brind6. Por otra parte, el disefio de la base de
datos cumple con toda la estructura, utilizando las mejores practicas de modelado, de manera que
se dé el correcto manejo y almacenamiento de la informacion.

Concluida la etapa anterior, se programa el prototipo con las herramientas establecidas y
siguiendo la estructurara de los diversos diagramas y disefios desarrollados. Se contemplan cada
uno de los modulos con la logica de cada uno deseada, dando como resultado el correcto
funcionamiento del prototipo.

Por otra parte, con el prototipo concluido, se realizd un plan de pruebas de manera que se
garantiza su calidad, el correcto funcionamiento y de esa manera poder encontrar y corregir errores,
minimizando la posibilidad de que el prototipo no llegue a presentar inconvenientes con los
usuarios finales.

Dicho todo lo anterior, se concluye el prototipo funcional realizado para la gestion de
recursos humanos de la empresa Llantas ALGOSA, cumpliendo con todos los objetivos planteados

para su desarrollo.
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Recomendaciones

En este apartado se proporcionan algunas de las recomendaciones mas importantes, esto
con el fin de que en un futuro se incorporen y asi poder dar mejoria al proyecto desarrollado.

Como recomendacion principal para la empresa Llantas ALGOSA es la implementacion de
este proyecto en su empresa. Esto con el fin de dar solucion a cada uno de los problemas que
actualmente se estdn dando, evitando que estos lleguen a ser problemas a futuros. Cabe recalcar
que para esto se requiere de una contratacion de un programador externo con conocimientos en las
tecnologias y herramientas utilizadas durante todo el desarrollo, ya que la empresa no cuenta el
personal requerido para su implementacion y se debe realizar en un plazo no mayor a 3 meses.

Si el prototipo desarrollado se llega a implementar, se recomienda que se realicen una serie
de capacitaciones, especialmente a todas aquellas personas que haran uso del sistema. Las
capacitaciones lo mas recomendable es que sean impartidas de manera inmediata, desde el
momento en que se desea realizar la implementacion, y ademas que sean impartidas por el
desarrollador del prototipo, ya que es la persona con la que cuenta mayor experiencia, esto en un
plazo no mayor a 2 semanas después de haberlo implementado.

Por otro lado, se recomienda que toda informacién relacionado con los recursos humanos
que se encuentra escrita 0 en documentos fisicos, llegue en su momentos a desaparecer, evitando
de esta manera el uso de papel y asi colaborando con el medio ambiente, evitando también pérdida
de informacion y retrasos en algunas tareas. La persona responsable a esta recomendacion seria la
persona de recursos humanos, dado como plazo 2 meses después de su implementacion.

Ademas, se recomienda implementar un mddulo extra, médulo para el control de
incapacidades. Esto con el fin de llevar un registro electrénico, méas detallado y con la realizacion
de los calculos necesarios de manera mas exacta, pudiendo llevar un control completo de los
recursos humanos. Cabe recalcar que para esta implementacion se requiere de un programador con
conocimientos en JavaScript, Vue.js, Node.js y MySQL, ademas debe contar con el conocimiento
necesario de acuerdo con el manejo que se lleva en su momento con respecto al tema de
incapacidades, dando como plazo méaximo de tiempo 1 mes de haberse implementado.

También, se recomienda la implementacion de diversos parametros que permitan modificar
porcentajes respecto a los que la empresa o como ley indiquen, en valores como el porcentaje de

la caja, renta, comisiones y por Gltimo la meta del mes establecida por la empresa, respecto al tema
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de las comisiones. Esto con el propésito de no generar dependencia con un desarrollador a la hora
de modificar dichos valores.

Se recomienda la creacion de manuales ya sea manual de usuario y manual técnico. El
manual de usuario permite una mejor compresion de una manera mas sencilla sobre el
funcionamiento del prototipo, ya sea en caso de que surjan dudas o con la contratacion de nuevos
usuarios. Por otro lado, el manual técnico facilita el poder dar mantenimiento al cddigo fuente y a
la base de datos. Para esta recomendacion se debe contratar una programador externo, con un plazo

de 1 mes para su realizacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Anélisis

En este capitulo se muestra toda la informacion importante que debe ser tomada para el
desarrollo del prototipo funcional. De este modo se presentaran distintos diagramas, casos de uso
como explicacion de la interaccion del usuario con el sistema, arquitecturas del sistema, parte de
la programacion realizada, asi también como las pruebas necesarias para garantizar su correcto
funcionamiento.

En la siguiente ilustracién se muestra el diagrama de casos de uso, donde estd compuesta
por 3 actores, TI, recursos humanos, administrador, los cuales segun su rol tendran acceso a las
diferentes funciones.

llustracion 6. Diagrama de casos de uso

Inicio sesién = Recursos
ALl Humanos
o
-
Administrar perfiles de
usuario

: ~TuL
Administrar Recursos  |¢— ——————
b —t
Planillas |,

Comisiones 1

Vacaciones y Permisos |-

Horas Extras -t

Liquidacién 1

Administrador
Generar Reportes

A

—

Fuente: Elaboracién propia.



Casos de uso.

56

En este apartado se muestran los casos de uso pertenecientes al prototipo desarrollado, esto

para tener claro el comportamiento del sistema, haciendo referencia a las actividades y procesos

que se presentaron en el diagrama anterior.

Tabla 3. Caso de uso 01 - Inicio Sesién

ubicada en Alajuela.

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la empresa Llantas Algosa,

Numero Caso de Uso: 01

Inicio Sesion.

Fecha elaboracioén:

21/08/2020

Descripcién Caso de Uso:

Permite a los distintos roles del sistema iniciar sesién por medio
de sus credenciales.

Autor caso de uso:

Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados:

TI, Administrador, Recursos Humanos.

Precondiciones:

Tener conexion a internet, estar registrados previamente en el
sistema por medio de un usuario y contrasefia.

Flujo Bésico del caso de uso

el acceso al sistema.

Comienza cuando un actor desea acceder al sistema, donde se requiere el ingreso mediante las
credenciales de usuario y contrasefia previamente ya registradas por el rol de TI. Luego el actor
da clic en el botén de iniciar sesién, donde el sistema comprueba los datos insertados y permite

Detalle del paso a paso del Flujo Béasico

ook wn

1. El actor ingresa al sistema.

El actor ingresa el usuario.

El actor ingresa la contrasefia correspondiente.

El actor selecciona el botdn “Iniciar Sesion”.

El sistema valida las credenciales insertadas.

Si las credenciales insertadas son correctas el sub flujo sesién iniciada, se ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Sesién Iniciada

1-El sistema al iniciar correctamente, automaticamente muestra
la pantalla de inicio.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1-Si las credenciales ingresadas al sistema, ya sea usuario o
contrasefia son incorrectos, el sistema mostrara un mensaje de
error, indicando que los datos son incorrectos y que los ingrese
nuevamente.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema valida que los campos de las credenciales se
encuentren completos, que no estén en blanco, de lo contrario
mostrard un mensaije de error.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El usuario ingresa con éxito al sistema.

Fuente: Elaboracidn propia.




Tabla 4. Caso de uso 02 - Administracion de Perfiles de Usuario

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la empresa Llantas
Algosa, ubicada en Alajuela.

NUmero Caso de Uso: 02 Administracion de Perfiles de Usuario.
Fecha elaboracion: 21/08/2020
Descripcion Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando

se desea mostrar, modificar, deshabilitar y registrar
usuarios para el sistema.

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro.
Actores relacionados: TI.
Precondiciones: Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al

sistema con el usuario del rol de Tl previamente
registrado.

Flujo Basico del caso
de uso

Este caso de uso comienza cuando se desea modificar o registrar una nueva cuenta de
usuario en el sistema, donde se debe ingresar al sistema con el usuario del rol de Tl, ya
gue es el Unico actor con permisos para realizar la accion. El actor presiona o da clic en
la opcién de Seguridad. Seguidamente el sistema muestra una ventana con los usuarios
ya previamente registrados, con la opcién de modificar los datos o deshabilitar el
usuario. Ademas, el actor tiene la opcion de registrar un nuevo usuario del sistema.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

1.
2.

o0k w

El actor inicia sesion.
Sistema muestra al actor las opciones del menu:
- Inicio
- Mi Equipo
- Calculadora
- Reportes
- Seguridad
- Usuario
- Cerrar Sesion
El actor selecciona la opcién de “Seguridad”.
Sistema muestra todos los usuarios registrados.
Sistema muestra la opcion de “Agregar Usuario”
Si el actor selecciona la opcidn de “Agregar Usuario” el sub flujo Registrar Usuario,
se ejecuta.
Sistema muestra tres opciones por cada usuario registrado:
- Modificar
- Deshabilitar
Si el actor selecciona la opcién de “Modificar” el sub flujo Modificar Usuario, se
ejecuta.
Si el actor selecciona la opcion de “Deshabilitar” el sub flujo Inactivar Usuario, se
ejecuta.

Sub Flujos
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Sub Flujo Modificar Usuario.

1-El actor define los nuevos valores para el formulario.
2-El sistema muestra dos botones:

-Actualizar

-Cancelar

3-Si el actor selecciona “Actualizar” (FA No. 1)

4-Si el actor selecciona “Cancelar” (FA No. 2)

Sub Flujo Inactivar Usuario.

1-El sistema consulta al actor si est4 seguro de inactivar
el usuario seleccionado.
2-Si el actor acepta, el registro sera deshabilitado por

completo.
3-En caso de que no acepte, el sistema se re
direccionara al registro de todos los usuarios.

Sub Flujo Registrar Usuario.

1-El sistema carga un formulario en blanco.

2-El actor selecciona un rol de usuario.

3-El actor completa el formulario con lo solicitado.
4-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

5-Si actor selecciona el boton “Registrar”.(FA No. 1)
6-Si actor selecciona el boton “Cancelar”.(FA No. 2)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1-El sistema valida que la informacién ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una

advertencia.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operaciéon sera cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todos los usuarios.

3-En caso de que no acepte, el sistema seguira el
proceso.

Requerimientos

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema realiza con éxito la administracién de los perfiles de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Caso de uso 03 - Administrar Empleados

Algosa, ubicada en Alajuela.

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Llantas

NUmero Caso de Uso: 03

Administrar Empleados.

Fecha elaboracioén:

21/08/2020

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso a realizar cuando se
desea mostrar, modificar, inactivar y registrar un
empleado en el sistema.

Autor caso de uso:

Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados:

Recursos Humanos.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Recursos Humanos
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Flujo Basico del caso

El usuario de Recursos Humanos ingresa al menu del sistema, donde selecciona la
opcién de mi equipo, seguidamente da clic en la opcion perfiles. El sistema muestra una
ventana con los empleados ya previamente registrados, con la opcidon de modificar o
inactivar su registro. Ademas, el actor tiene la opcion de registrar un nuevo empleado
con toda su informacién referente.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

1.
2.
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10.
11.

12.

El actor inicia sesion.
Sistema muestra al actor las opciones del menu:

- Mi Equipo

- Calculadora

- Reportes

- Seguridad

- Usuario

- Cerrar Sesion
El actor selecciona la opcién de “Mi Equipo”.
Sistema muestra al actor las opciones:

- Perfiles.

- Comisiones.

- Vacaciones y Permisos.

- Horas Extras.

- Amonestaciones.
El actor selecciona la opcién de “Perfiles”.
Sistema muestra todos los empleados registrados.
Sistema muestra la opcion de “Agregar Empleado”
Si el actor selecciona la opcion de “Agregar Empleado” el sub flujo Registran
Empleado, se ejecuta.
Sistema muestra dos opciones por cada empleado registrado:

- Detalle

- Modificar

- Deshabilitar
Si el actor selecciona la opcién de “Detalle” el sub flujo Detalle Empleado, se ejecuta.
Si el actor selecciona la opcion de “Modificar” el sub flujo Modificar Empleado, se
ejecuta.
Si el actor selecciona la opcion de “Deshabilitar” el sub flujo Inactivar Empleado, se
ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Detalle Empleado | 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda

la informacion previamente registrada.
2-El sistema muestra al final del formulario el botén:
-Cancelar

3-Si actor selecciona el botdn “Cancelar”, y el sistema se
re direccionara al registro de todos los empleados.

Sub Flujo Modificar 1-El actor define los nuevos valores para el formulario.
Empleado 2-El sistema muestra dos botones:

-Modificar

-Cancelar

3-Si el actor selecciona “Modificar” (FA No. 1)

4-Si el actor selecciona “Cancelar” (FA No. 3)
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Sub Flujo Inactivar Empleado

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de inactivar
lo seleccionado.
2-Si el actor acepta, el registro sera deshabilitado por

completo.
3-En caso de due no acepte, el sistema se re

Sub Flujo Registrar Empleado

1-El sistema carga un formulario en blanco.

2-El actor completa el formulario con lo solicitado datos
personales y datos de contrato.

3-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

4-Si actor selecciona el botdn “Registrar”.(FA No. 2)
6-Si actor selecciona el botén “Cancelar”.(FA No. 3)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay
algun error, el sistema mostrara una advertencia.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema valida que la informacién ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, gue no estén en blanco.
De lo contrario mostrara una

advertencia.

Flujo Alternativo No. 3

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operacién sera cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todos los empleados.

3-En caso de que no acepte, el sistema seguira el
proceso.

Requerimientos

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra exitosamente los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Caso de uso 04 - Planillas

Algosa, ubicada en Alajuela.

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la empresa Llantas

NUmero Caso de Uso: 04

Planillas.

Fecha elaboracioén:

21/08/2020

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso por realizar cuando
se desea mostrar y registrar las planillas a los

Autor caso de uso:

VaIe'ria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Administrador
previamente registrado.

Flujo Béasico del caso

60



El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcién
calculadora, seguidamente da clic en la opcién planilla. El sistema muestra una ventana
con las planillas ya previamente registradas, con la opcién de mostrar a detalle. Ademas,
el actor tiene la opcion de registrar una nueva planilla para su respectivo calculo.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

1. El actor inicia sesion.
2. Sistema muestra al actor las opciones del menu:
- Mi Equipo
- Calculadora
- Reportes
- Seguridad
- Usuario
- Cerrar Sesion
3. El actor selecciona la opcién de “Calculadora”.
4. Sistema muestra al actor las opciones:
- Planilla.
- Liquidacion.
5. El actor selecciona la opcién de “Planilla”.
6. Sistema muestra todas las planillas registradas.
7. Sistema muestra la opcion de “Agregar Planilla”
8. Si el actor selecciona la opcidn de “Agregar Planilla” el sub flujo Registrar Planilla, se
ejecuta.
9. Sistema muestra la opcion por cada planilla registrada:
- Detalle
10. Si el actor selecciona la opcién de “Detalle” el sub flujo Mostrar Planilla, se ejecuta.
Sub Flujos
Sub Flujo Mostrar Planilla. 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda

la informacion previamente registrada.
2-El sistema muestra al final del formulario el botén:
-Cancelar

3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se
re direccionara al redistro de todos las planillas.

Sub Flujo Registrar Planilla. | 1-El sistema carga un formulario en blanco.

2-El actor selecciona un empleado ya registrado.
3-El sistema carga el formulario con lo solicitado.
4-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

5-Si actor selecciona el boton “Registrar”.(FA No. 1)
6-Si actor selecciona el botén “Cancelar”.(FA No. 2)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que la informacion ingresada en los

campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco
para su respectivo célculo. De lo contraria mostrara una

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar

la operacion.
2- Si el actor acepta, la operacion sera cancelada por
completo v el sistema se re direccionara al reqistro de

Requerimientos
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No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra y calcula a precision el monto de la planilla por empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Caso de uso 05 - Comisiones

Algosa, ubicada en Alajuela.

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la empresa Llantas

Nimero Caso de Uso: 05

Comisiones.

Fecha elaboracion:

21/08/2020

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso por realizar cuando
se desea mostrar, aprobar y registrar comisiones a los

Autor caso de uso:

Valeria Alfaro Alfaro,

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Administrador

Flujo Basico del caso

El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcion mi
eqguipo, seguidamente da clic en la opcion de comisiones. El sistema muestra una
ventana con las comisiones ya previamente registradas, con la opcién de mostrar a
detalle o aprobarlas. Ademas, el actor tiene la opcidn de registrar una nueva comision en

Detalle del paso a paso del Flujo Béasico
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11.
12.

El actor inicia sesion.
El actor hace clic en el icono del mend, para que se desplieguen sus opciones.
Sistema muestra al actor las opciones:

- Mi Equipo

- Calculadora

-  Reportes

- Seguridad

- Usuario

- Cerrar Sesion
El actor selecciona la opcién de “Mi Equipo”.
Sistema muestra al actor las opciones:

- Perfiles.

- Comisiones.

- Vacaciones y Permisos.

- Horas Extras.

- Amonestaciones.
El actor selecciona la opcion de “Comisiones”.
Sistema muestra todas las comisiones registradas.
Sistema muestra la opcion de “Agregar Comisién”
Si el actor selecciona la opcién de “Agregar Comision” el sub flujo Registrar Comision,
se ejecuta.

. Sistema muestra dos opciones por cada empleado registrado:

- Detalle

- Aprobar
Si el actor selecciona la opcién de “Detalle” el sub flujo Mostrar Comisién, se ejecuta.
Si el actor selecciona la opcion de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Comisiones, se
ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Mostrar Comisién. | 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda

la informacion previamente registrada.

2-El sistema muestra al final del formulario el boton:
-Cancelar

3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se
re direccionara al registro de todos los empleados.

Sub Flujo Aprobar Comision. | 1-El sistema consulta al actor si esta seguro de aprobar

lo seleccionado.

2-Si el actor acepta, el registro sera aprobado por
completo.

3-En caso de que no acepte, el sistema se re
direccionard al registro de todas las comisiones.

Sub Flujo Registrar 1-El sistema carga un formulario en blanco.
Comision. 2-El actor completa el formulario con lo solicitado.
3-El sistema muestra dos botones:
-Registrar
-Cancelar

4-Si actor selecciona el botdn “Registrar”.(FA No. 2)
5-Si actor selecciona el boton “Cancelar”.(FA No. 3)

Flujos Alternos
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Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay
algun error, el sistema mostrara una advertencia.

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la informacién ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una

advertencia.

Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operacién serd cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todas las comisiones.

3-En caso de que no acepte, el sistema seguira el
proceso.

Requerimientos

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra y calculo con éxito las comisiones por empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Caso de uso 06 - VVacaciones

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Llantas
Algosa, ubicada en Alajuela.

Numero Caso de Uso: 06 Vacaciones

Fecha elaboracion: 21/08/2020

Descripcion Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso a realizar cuando se
desea mostrar, aprobar y registrar vacaciones de los
empleados.

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Administrador

Flujo Basico del caso

El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcion mi
equipo, seguidamente da clic en la opcién de vacaciones y permisos. El sistema muestra
una ventana con las vacaciones y permisos ya previamente registrados, con la opcion
de mostrar a detalle o aprobarlas. Ademas, el actor tiene la opcién de realizar un nuevo
registro de vacaciones en el sistema.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico
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El actor inicia sesion.

2. Sistema muestra al actor las opciones:

- Mi Equipo

- Calculadora

-  Reportes

- Seguridad

- Usuario

- Cerrar Sesibn

3. El actor selecciona la opcién de “Mi Equipo”.
4. Sistema muestra al actor las opciones:

- Perfiles.
- Comisiones.

- Vacaciones & Permisos.

- Horas Extras.
- Amonestaciones.

© NGO

Si el actor selecciona la
Vacaciones, se ejecuta

9. Sistema muestra dos opciones por cada registrado:

- Detalle

El actor selecciona la opcion de “Vacaciones & Permisos”.
Sistema muestra todas las vacaciones y permisos registrados.
Sistema muestra la opcion de “Agregar Vacaciones”

opcion de “Agregar Vacaciones” el sub flujo Registrarn

Sub Flujos

Sub Flujo Mostrar Vacaciones

1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda
la informacion previamente registrada.

2-El sistema muestra al final del formulario el boton:
-Cancelar

3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se
re direccionara al registro de todos las vacaciones.

Sub Flujo Aprobar
Vacaciones

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de aprobar
lo seleccionado.

2-Si el actor acepta, el registro sera aprobado por
completo.

3-En caso de que no acepte, el sistema se re
direccionara al registro de las vacaciones.

Sub Flujo Registrar
Vacaciones

1-El sistema carga un formulario en blanco.

3-El actor completa el formulario con lo solicitado.
4-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

5-Si actor selecciona el botdn “Registrar”.(FA No. 2)
5-Si actor selecciona el boton “Cancelar”.(FA No. 3)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay algin
error, el sistema mostrara una advertencia.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema valida que la informacion ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una
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Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operacion sera cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todas las vacaciones.

3-En caso de que no acepte, el sistema seguira el
proceso.

Requerimientos

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra exitosamente la informacion de las vacaciones de los
empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9. Caso de uso 07 - Permisos de Salida

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Llantas
Algosa, ubicada en Alajuela.

Namero Caso de Uso: 06 Permisos de salida

Fecha elaboracion: 21/08/2020

Descripcion Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando
se desea mostrar, aprobar y registrar permisos de salida

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Administrador
previamente reqistrado.

Flujo Béasico del caso

El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcién mi
equipo, seguidamente da clic en la opcion de vacaciones y permisos. El sistema muestra
una ventana con las vacaciones y permisos ya previamente registrados, con la opcién
de mostrar a detalle o aprobarlas. Ademas, el actor tiene la opcion de realizar un nuevo
registro de permiso de salida en el sistema.

Detalle del paso a paso del Flujo Béasico

66



=

El actor inicia sesion.

2. Sistema muestra al actor las opciones:

- Mi Equipo

- Calculadora

-  Reportes

- Seguridad

- Usuario

- Cerrar Sesibn

3. El actor selecciona la opcién de “Mi Equipo”.
4. Sistema muestra al actor las opciones:

- Perfiles.
- Comisiones.

- Vacaciones & Permisos.

- Horas Extras.
- Amonestaciones.

© NGO

se ejecuta

El actor selecciona la opcion de “Vacaciones & Permisos”.

Sistema muestra todas las vacaciones y permisos registrados.

Sistema muestra la opcion de “Agregar Permiso”

Si el actor selecciona la opcién de “Agregar Permiso” el sub flujo Registrar Permiso,

9. Sistema muestra dos opciones por cada registrado:

- Detalle
- Aprobar

10. Si el actor selecciona la opcion de “Detalle” el sub flujo Mostrar Permisos, se ejecuta.

11. Si el actor selecciona la opcién de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Permisos, se

ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Mostrar Vacaciones

1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda
la informacion previamente registrada.

2-El sistema muestra al final del formulario el botén:
-Cancelar

3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se

re direccionara al registro de todos las vacaciones.

Sub Flujo Aprobar
Vacaciones

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de aprobar
lo seleccionado.

2-Si el actor acepta, el registro sera aprobado por
completo.

3-En caso de que no acepte, el sistema se re?

Sub Flujo Registrar
Vacaciones

1-El sistema carga un formulario en blanco.

3-El actor completa el formulario con lo solicitado.
4-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

5-Si actor selecciona el botén “Registrar”.(FA No. 2)
5-Si actor selecciona el boton “Cancelar”.(FA No. 3)

Flujos Alternos
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Flujo Alternativo No. 1

1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay algun
error, el sistema mostrara una advertencia.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema valida que la informacion ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una

advertencia.

Flujo Alternativo No. 3

1-El sistema consulta al actor si est4 seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operacién sera cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todos los permisos.

3-En caso de que no acepte, el sistema seguira el

proceso.

Requerimientos
especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra exitosamente la informacion de los permisos de salida de

los empleados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Caso de uso 07 - Horas Extras

Algosa, ubicada en Alajuela.

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la empresa Llantas

Nimero Caso de Uso: 07

Horas Extras.

Fecha elaboracion:

21/08/2020

Descripcién Caso de Uso:

El caso de uso describe el proceso a realizar cuando se
desea mostrar, aprobar y registrar las horas extras de
los empleados.

Autor caso de uso:

Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Administrador
previamente registrado.

Flujo Béasico del caso
de uso

sistema.

El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcion mi
equipo, seguidamente da clic en la opcién de horas extras. El sistema muestra una
ventana con las horas extras previamente registrados, con la opcion de mostrar a detalle
y aprobarlas. Ademas, el actor tiene la opcién de realizar un nuevo registro en el

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

69



1. El actor inicia sesion.
2. El actor hace clic en el icono del mend, para que se desplieguen sus opciones.
3. Sistema muestra al actor las opciones:
- Mi Equipo
- Calculadora
-  Reportes
- Seguridad
- Perfil
- Cerrar Sesion
4. El actor selecciona la opcién de “Mi Equipo”.
5. Sistema muestra al actor las opciones:
- Perfiles.
- Comisiones.
- Vacaciones y Permisos.
- Horas Extras.
- Amonestaciones.
6. El actor selecciona la opcién de “Horas Extras”.
7. Sistema muestra todas las horas extras registradas.
8. Sistema muestra la opciéon de “Agregar Horas Extras”
9. Siel actor selecciona la opcion de “Agregar Horas Extras” el sub flujo Registrar Horas
Extras,
se ejecuta.
10. Sistema muestra dos opciones por cada empleado registrado:
- Detalle
- Aprobar
11. Si el actor selecciona la opcion de “Detalle” el sub flujo Mostrar Horas Extras, se
ejecuta.
12. Si el actor selecciona la opcién de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Horas Extras, se
ejecuta.
Sub Flujos
Sub Flujo Mostrar Horas 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda
Extras. la informacion previamente registrada.
2-El sistema muestra al final del formulario el boton:
-Cancelar
3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se
re direccionara al registro de todos las horas extras.
Sub Flujo Aprobar Horas 1-El sistema consulta al actor si esta seguro de aprobar
Extras. lo seleccionado.
2-Si el actor acepta, el registro sera aprobado por
completo.
3-En caso de que no acepte, el sistema se re
direccionar al registro de todas las horas extras.
Sub Flujo Registrar Horas 1-El sistema carga un formulario en blanco.
Extras. 3-El actor completa el formulario con lo solicitado.
4-El sistema muestra dos botones:
-Registrar
-Cancelar
5-Si actor selecciona el botén “Registrar”.(FA No. 2)
6-Si actor selecciona el botén “Cancelar”.(FA No. 3)
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Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay
algun error, el sistema mostrara una advertencia.

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la informacién ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una

advertencia.

Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operacién sera cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todas las horas extras.

Requerimientos
especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra exitosamente la informacion de las horas extras de los

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso 08 - Amonestaciones

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Llantas
Algosa, ubicada en Alajuela.

Numero Caso de Uso: 08 Amonestaciones.
Fecha elaboracion: 21/08/2020
Descripcién Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando

se desea mostrar, modificar, aprobar y registrar las
amonestaciones que se presenten.

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al

sistema con el usuario del rol de Administrador

Flujo Basico del caso
de uso

El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcion mi
equipo, seguidamente da clic en la opcidon de amonestaciones. El sistema muestra una
ventana con las amonestaciones previamente registradas, con la opcién de modificarlas
y aprobarlas. Ademas, el actor tiene la opcién de realizar un nuevo registro en el
sistema.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico
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1. El actor inicia sesion.
2. El actor hace clic en el icono del mend, para que se desplieguen sus opciones.
3. Sistema muestra al actor las opciones:
- Mi Equipo
- Calculadora
-  Reportes
- Seguridad
- Perfil
- Cerrar Sesion
4. El actor selecciona la opcion de “Mi Equipo”.
5. Sistema muestra al actor las opciones:
- Perfiles.
- Comisiones.
- Vacaciones y Permisos.
- Horas Extras.
- Amonestaciones.
6. El actor selecciona la opcién de “Amonestaciones”.
7. Sistema muestra todas las amonestaciones registradas.
8. Sistema muestra la opciéon de “Agregar Amonestacion”
9. Si el actor selecciona la opcién de “Agregar Amonestacion” el sub flujo Registrar
Amonestacion,
se ejecuta.
10. Sistema muestra tres opciones por cada empleado registrado:
- Detalle
- Modificar
- Aprobar
11. Si el actor selecciona la opcién de “Detalle” el sub flujo Mostrar Amonestacion, se
ejecuta.
12. Si el actor selecciona la opcién de “Modificar” el sub flujo Modificar Amonestacion, se
ejecuta.
13. Si el actor selecciona la opcién de “Eliminar” el sub flujo Eliminar Amonestacion, se
ejecuta.
Sub Flujos
Sub Flujo Mostrar 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda
Amonestacion la informacion previamente registrada.
2-El sistema muestra al final del formulario el boton:
-Cancelar
3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se
re direccionara al registro de todos las amonestaciones.
Sub Flujo Modificar 1-El actor define los nuevos valores para el formulario.
Amonestacion 2-El sistema muestra dos botones:
-Modificar
-Cancelar
3-Si el actor selecciona “Modificar” (FA No. 1)
4-Si el actor selecciona “Cancelar” (FA No. 3)
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Sub Flujo Eliminar
Amonestacién

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de eliminar
lo seleccionado.

2-Si el actor acepta, el registro sera eliminado por
completo.

3-En caso de que no acepte, el sistema se re
direccionard al registro de todas las amonestaciones.

Sub Flujo Registrar
Amonestacion

1-El sistema carga un formulario en blanco.

2-El actor completa el formulario con lo solicitado.
3-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

4-Si actor selecciona el boton “Registrar”.(FA No. 2)
5-Si actor selecciona el botén “Cancelar”.(FA No. 3)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay
algun error, el sistema mostrara una advertencia.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema valida que la informacion ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, gue no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una

Flujo Alternativo No. 3

1-El sistema consulta al actor si esta seguro de cancelar
la operacion.

2- Si el actor acepta, la operacion sera cancelada por
completo y el sistema se re direccionara al registro de
todas las amonestaciones.

3-En caso de que no acepte, el sistema seguira el
proceso.

Requerimientos
especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema administra exitosamente la informacion de las amonestaciones de los

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 12. Caso de uso 10 - Liquidaciones

Algosa, ubicada en Alajuela.

Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Llantas

NUmero Caso de Uso: 10

Liguidaciones.

Fecha elaboracioén:

21/08/2020

Descripcién Caso de Uso:

Permite al administrador realizar la liquidacion al
empleado que deje la empresa de forma definitiva.

Autor caso de uso:

Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Tener conexidn a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de Administrador
previamente registrado.

Flujo Basico del caso
de uso
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El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcién

calculadora, seguidamente da clic en la opcién liquidacién. El sistema muestra una
ventana con las liquidaciones previamente registradas, con la opcién de mostrar a
detalle. Ademas, el actor tiene la opcién de registrar una nueva liquidacién para su

respectivo calculo.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

1- El actor inicia sesion.

2- Sistema muestra al actor las opciones:

- Mi Equipo

- Calculadora

- Reportes

- Seguridad

- Perfil

- Cerrar Sesibn

3- El actor selecciona la opciéon de “Calculadora”.
4- Sistema muestra al actor las opciones:

- Planilla.
- Liquidacion.

5- El actor selecciona la opcion de “Liquidacion”.

6- Sistema muestra todas las liquidaciones registradas.
7- Sistema muestra la opciéon de “Agregar Liguidacion”
8- Si el actor selecciona la opcién de “Agregar Liquidacién” el sub flujo Registrar

Liquidacion,
se ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Mostrar Planilla.

1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda
la informacion previamente registrada.

2-El sistema muestra al final del formulario el botén:
-Cancelar

3-Si actor selecciona el botén “Cancelar”, y el sistema se
re direccionard al registro de todos las liquidaciones..

Sub Flujo Registrar Planilla.

1-El sistema carga un formulario en blanco.

2-El actor selecciona un empleado ya registrado.
3-El actor completa el formulario con lo solicitado.
4-El sistema muestra dos botones:

-Registrar

-Cancelar

5-Si actor selecciona el botén “Registrar”.(FA No. 1)
5-Si actor selecciona el boton “Cancelar”.(FA No. 2)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1-El sistema valida que la informacion ingresada en los
campos del formulario se encuentre completa y que
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco.
De lo contraria mostrara una

advertencia.

Flujo Alternativo No. 2

1-El sistema valida que los campos modificados sean
correctos para su modificacion. Si hay algun error, el
sistema mostrara un mensaje.
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Requerimientos
especiales

No aplica.

Post-Condiciones

El sistema registra y calcula a precision el monto de la liquidacion del empleado.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Caso de uso 11 - Generar Reportes

Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la empresa Llantas
Algosa, ubicada en Alajuela.

Numero Caso de Uso: 11 Generar Reportes.

Fecha elaboracion: 21/08/2020

Descripcion Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando
se desea poder obtener los reportes con la informacion
consultada.

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet, se debe haber ingresado al
sistema con el usuario del rol de administrador
previamente registrado.

Flujo Basico del caso
de uso
El usuario administrador ingresa al menu del sistema, donde selecciona la opcién
reportes, seguidamente el sistema muestra la lista de reportes a generar, donde se
selecciona uno. Posteriormente se elige el empleado, rango de fecha y de esa manera
se muestran los registros.

Detalle del paso a paso del Flujo Basico

1- El actor inicia sesion.
2- Sistema muestra al actor las opciones:
- Mi Equipo
- Calculadora
- Reportes
- Seguridad
- Perfil
- Cerrar Sesion
3- El actor selecciona el boton de “Reportes”.
4- Sistema muestra al actor las opciones:
- Reporte de salarios netos.
- Reporte de salarios netos por empleado.
- Reporte de horas extras por empleado.
5- - Reporte de comisiones por empleado.
6- Si el actor selecciona la opcion de “Reporte de salarios netos”. el sub flujo Reporte
de salarios netos, se ejecuta.
7- Si el actor selecciona la opcidn de “Reporte de salarios netos por empleado” el sub
flujo Reporte de salarios netos por empleado, se ejecuta.
8- Si el actor selecciona la opcion de “Reporte de horas extras por empleado” el sub|
flujo Reporte de horas extras por empleado, se ejecuta.
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Sub Flujos

Sub Flujo Reporte de salarios| 1- El actor selecciona el empleado que desea consultar.
netos. 2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea
consultar.
3-El sistema despliega la informacién consultada por el
actor.
4- El sistema muestra un boton:

- Exportar
5-Si actor selecciona el boton “Exportar”.(FA No. 1)

Sub Flujo Reporte de salarios| 1-El actor selecciona el empleado que desea consultar.
netos por empleado. 2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea
consultar.

3-El sistema despliega la informacion consultada por el
actor.
4- El sistema muestra un botén:

- Exportar
5-Si actor selecciona el boton “Exportar”.(FA No. 1)

Sub Flujo Reporte de horas 1-El actor selecciona el empleado que desea consultar.
extras por empleado. 2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea
consultar.
3-El sistema despliega la informacién consultada por el
actor.
4- El sistema muestra un boton:

- Exportar
5-Si actor selecciona el botén “Exportar”.(FA No. 1)

Sub Flujo Reporte de 1-El actor selecciona el empleado que desea consultar.
comisiones por empleado. 2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea
consultar.
3-El sistema despliega la informacién consultada por el
actor.
4- El sistema muestra un boton:

- Exportar
5-Si actor selecciona el boton “Exportar”.(FA No. 1)

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 El sistema exporta el reporte requerido y lo guarda en la
carpeta de descargas del equipo.

Requerimientos
especiales

No aplica.

Post-Condiciones
El actor consulta la informacién deseada, correctamente.
Fuente: Elaboracidn propia.

Anélisis detallado del software desarrollado.
A continuacion, se enumeran los mddulos que se desarrollaran para el prototipo de la
empresa Llantas Algosa, establecidos de acuerdo con el andlisis realizado y las necesidades

planteadas.
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Req. 1 Mddulo de seguridad: este mdadulo permitird un control de accesos al sistema, utilizando
perfiles creados por el usuario de T para las personas autorizadas. El acceso sera por medio de dos
credenciales, usuario y contrasefia, donde cabe indicar que para estos ultimos no se establecio
ningun tipo de restriccion, permitiendo al usuario la elaboracion propia.

Como usuarios del sistema, se establecieron tres roles, el rol de Tl tendra el acceso completo al
sistema sin ningun tipo de restriccion. Por otro lado, el rol de administracion serd uno de los actores
principales del sistema, ya que se encargara de llevar el registro y célculos necesarios de los
empleados en el &mbito laboral. Como tercer rol es el de recursos humanos donde tendra acceso y
control de la informacién como tal de los empleados, informacion personal, formacion, contratos.
De la misma manera, cabe destacar que el sistema siempre iniciara con la pantalla de login,
originando que solo personal autorizado pueda acceder y controlar el sistema.

Req. 2 Mddulo de mantenimiento: Este mddulo sera el encargado de realizar diversas acciones
como agregar, modificar y ver a detalle distinta informacién. De esa manera el rol de recursos
humanos sera el responsable de crear y modificar toda la informacion referente a los recursos con
los que cuenta la empresa, ya sean permanentes o temporales, asi también el rol de administracion,
podra solamente crear y ver a detalle los diversos registros de horas extras, comisiones, vacaciones
y permisos de salida , liquidaciones y planilla.

Ademas, a partir de este modulo se podra modificar y agregar amonestaciones, solo si, se encuentra
logueado como administrador.

Req. 3 Modulo de consultas: Este modulo permitira que los distintos roles realicen varios tipos
de consultas. Del lado de los tres roles mencionados anteriormente se podran realizar consultas de
informacion de los trabajadores, trabajadores disponibles, vacaciones disponibles. Sin embargo, el
rol de administracion podra realizar consultas sobre salarios brutos, salarios netos, deducciones y
comisiones.

Reg. 4 Modulo de reportes: este modulo sera el encargado de que el rol de administracion tenga
acceso a realizar diversos reportes mensuales como parte del control administrativo de la empresa
respecto a sus recursos humanos. Dentro de los reportes que el sistema realizara se encuentra el
reporte de todos los empleados con respecto a sus salarios netos, de esa manera arrojando un total
general de gastos para la empresa. Asi también reportes por empleado, de sus salarios netos, horas

extras y comisiones realizadas.
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El sistema Unicamente tendrd un formato establecido para la realizacion de los reportes, por lo que
el rol de administracion seleccionard el reporte, el rango de fecha que desee, se selecciona “buscar”
y el sistema lo generara de forma automatica.

Req. 5 Modulo de registro y calculo de planilla: Este modulo sera el encargado de que el rol de
administracion gestione el registro y célculo del pago de salarios de los empleados de la empresa.
El médulo realizara el calculo automatico, iniciando con el valor del sueldo ordinario del empleado
y luego tomando en cuenta los siguientes aspectos como: horas extras, comisiones, las deducciones
por ley como CCSS (Seguro de Salud), FCL (Fondo de Capitalizacion Laboral) y Renta de
Empleado segun su salario correspondiente, arrojando el total en su salario bruto, deducciones y
salario neto en colones.

También cabe mencionar que en el momento que se genera un calculo de planilla a un empleado,
se registra en un historial ya predeterminado.

Req. 6 Modulo de registro y calculo de comisiones: este mddulo seré el encargado de realizar el
calculo del monto por comisiones y ademas llevar un registro de estas a partir de los empleados
gue comisionan, permitiendo afiadir informacién importante como la fecha, motivo, cliente y el
monto por comisién en colones.

El rol de administrador sera el encargado de poder registrar y realizar el calculo correspondiente.
Req. 7 Mddulo de registro, calculo de vacaciones y permisos de salida: A partir de este médulo
el rol de administracion, podran registrar todas las vacaciones y permisos de salida otorgados a los
empleados, de tal modo que se aprueben o se cancelen en caso de sea necesario.

De la misma manera, el modulo se encargard del registro por empleado de las vacaciones
concedidas y a su vez se realizara un calculo de las que se lleven por empleado respecto al nimero
de dias que se otorgan por ley, arrojando el namero de vacaciones disponibles con las que el
empleado cuenta.

Req. 8 Mddulo de registro y calculo de horas extras: este médulo permitird un control sobre las
horas extras que realicen los empleados. El rol de administracion seréd la persona encargada de
registrar y de esa forma calcular el monto de las horas extras que se lleven y de la misma manera
analizarlas para su aprobacion.

El registro de las horas extras estara enlazado al empleado correspondiente, respecto a su salario

por hora. Ademas permitira afiadir informacion como la fecha y motivo.
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Req. 9 Mddulo de registro y calculo de liquidacion: este médulo tendra como responsabilidad
que el rol de administracion logre realizar el registro y calculo de la liquidacién del empleado que
realice la salida de la empresa, esto con informacion como fecha de ingreso, fecha de salida, dias
de preaviso, motivo de la salida, saldo de vacaciones del empleado y ademas el salario bruto de los
ultimos meses correspondientes, donde a partir de esa informacion se realizard la suma de los
diversos resultados que arroje respecto a aguinaldo, vacaciones, cesantia y preaviso y de esa forma
obtener el total de liquidacion.

La siguiente matriz muestra con mas detalle la proporcion de cada uno de los modulos con
los requerimientos establecidos anteriormente.

Tabla 14. Matriz de requerimientos

Médulos Requerimientos
Mddulo de seguridad Req.1

Mddulo de mantenimiento Req.1, Req.2
Mdédulo de consultas Req.1, Req.3
Mdédulo de reportes Req.1, Req.4
Mdédulo de registro y célculo de planilla Req.1, Req.2, Req.5

Mdédulo de registro y célculo de comisiones | Req.1, Req.2, Req.6

Maodulo de registro, calculo de vacaciones | Req.1, Req.2, Req.7
y permisos de salida

Médulo de registro y calculo de horas | Req.1, Req.2, Req.8

extras

Médulo de registro y célculo de liquidacion | Req.1, Req.2, Req.9

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis detallado del hardware requerido.
A continuacioén, se mostrard la informacion detallada del hardware requerido para el
desarrollo del prototipo funcional. También se detallaran todos los servicios que se requieren para

su implementacién. En las siguientes tablas se muestra lo mencionado.
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Tabla 15. Hardware requerido para el desarrollo

Equipo Especificaciones técnicas Costo
MacBook Pro Procesador 2,4 GHz Intel Core i5 | €0
Memoria: 8GB

Graficos: NVIDIA

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe indicar, que no se presentaron costos adicionales en el hardware, ya que la empresa
actualmente cuenta con el equipo necesario para la implementacion. Por otro lado, es importante
aclarar que pueden surgir costos segun pase el tiempo o en caso de que sea necesario.

Tabla 16. Hardware requerido para produccion

Nombre Especificaciones técnicas Costo
Windows Server. Procesador Intel Core i5 (A0
Memoria instalada (RAM): 8GB
Sistema operativo: 64 bits

Computadoras para Procesador: 64 bits (A0

implementacion del Memoria RAM: 8GB

sistema. Sistema operativo: Windows 10

MySQL Almacenamiento: 1GB (A0
Memoria RAM:1GB

Node.js Almacenamiento: 1GB o

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis detallado de las telecomunicaciones.

Como andlisis de las telecomunicaciones es necesario una red LAN, ya sea en las
instalaciones de la empresa o en los lugares donde los usuarios deseen ingresar al sistema. Ademas,
se necesitara toda la instalacién, cables de conexion de routers donde seran los que se conectaran

a internet y asi atreves de estos hacer uso de la aplicacion web.

Descripcion detallada de la base de datos.

En la siguiente descripcion se detallaran toda la informacion relacionada con lo utilizado
para el funcionamiento de la base de datos en el prototipo. Se utiliz6 como motor de base de datos
MySQL con su licencia publica general, de ningun costo. Ademas, se utilizo el entorno integrado
oficial de MySQL, Workbench.
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Descripcion detallada del personal requerido.

Como parte del personal que hara uso del sistema, se cuentan con tres usuarios: T, Recursos
Humanos y administrador.

Toda persona que requiera hacer uso del sistema debera tener acceso a un conjunto de
credenciales previamente registradas por el usuario correspondiente de TI, ademas requiere tener
conocimientos ofiméaticos para un mejor desarrollo y uso correcto.

Ademas, se realizara un programa de capacitacion del personal como un apoyo extra con el
manejo del sistema.

Disefio
En este apartado, se detallaran todos los diferentes tipos de arquitecturas, disefios y

diagramas utilizados para el desarrollo del prototipo funcional de la empresa Llantas Algosa.

Arquitectura del sistema.
En la siguiente ilustracion se detalla la arquitectura del prototipo a nivel general dentro de

la infraestructura del cliente.

[ustracion 7. Arquitectura del sistema

| =
P

Internet
Recursos Humanos

Administrador

Basréi de Dﬁtos

Fuente: Elaboracidn propia.
Como se muestra en la figura anterior se tienen los tres usuarios previamente definidos y

registrados, los cuales haran uso del sistema por medio de dos computadoras locales con las que
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cuenta la empresa actualmente. Estas computadoras estdn conectadas a un servidor local, donde la

base de datos sera consumida.

Arquitectura del software.
llustracion 8. Arquitectura del software

Capa de presentacion Capa de negocios

HTML/CSS/JavasScipt S S
- R e 2

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior se puede apreciar a los usuarios ingresando al sistema por medio del
computador, el cual se conecta por medio de un navegador web a la interfaz grafica del prototipo
funcional, donde de acuerdo con el rol del usuario ingresado se va a tener acceso a las diferentes
interfaces.

La arquitectura de software con la que cuenta este prototipo se encuentra distribuida en 3
capas:

Capa de presentacion o interfaz grafica: Como imagen del cliente, la aplicacion esta
desarrollada por distintas tecnologias: HTML, CSS, JavaScript. Como parte de la tecnologia de
JavaScript se utilizd un marco de front-end llamado Vue.js para crear interfaces de usuario y
aplicaciones con un rendimiento y experiencia de desarrollo muy buena en aplicaciones web.

Capa de negocios: También conocida como l6gica de negocio, la cual es la que establece la
conexion o permite la comunicacion entre el cliente y la base de datos por medio del servidor de la
aplicacion, con el objetivo de realizar peticiones a la base de datos y que esta envié los resultados
al lado del cliente.

Con base al servidor, se encuentra en ejecucion gracias a las herramientas de Node.js y
Express.js.

Capa de datos: Esta ultima capa, es la encargada de organizar y almacenar toda informacion
para que pueda ser accedida y utilizada a futuro. Como motor de base de datos, se utilizé la

herramienta MySQL, la cual se conecta a la aplicacion mediante una API.
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Disefio de interfaces.

A continuacion, se mostrardn las diferentes interfaces que conformaran el prototipo
funcional de recursos humanos de la empresa Llantas Algosa.

Cabe recalcar que los colores que se utilizaron en los disefios fueron blancos, negro, rojo,
vino, ya que el logo y la empresa como tal manejan esa paleta de colores para su presentacion.
Ademaés, es importante mencionar que se decidid agregar el color azul, esto debido a que la empresa
estd en proceso de integrarlo en su imagen.

La siguiente ilustracion muestra el formulario que debera aparecer a la hora de abrir el
sistema, donde el usuario ya registrado debe de ingresar las credenciales de usuario y contrasefia
correctas para ingresar al sistema.

llustracion 9. Login

DAlvarado04

Iniciar Sesidn

Fuente: Elaboracidn propia.
La pantalla de inicio esta compuesta por un menu horizontal, el cual contiene diversas
opciones que representan a los mddulos que los usuarios pueden ingresar. Ademas, se decidio

agregar un calendario laboral como una forma mas sencilla de representar la fecha del dia a dia.
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Es importante mencionar que para los distintos roles que realicen el acceso al sistema,
algunas de las opciones del ment no se mostraran. Solo el usuario de TI tendra acceso sin ninguna
restriccion.

llustracion 10. Inicio

SOMOS LOS DISTRIBUIDORES DE LLANTAS NUMERO 1 EN EL PAIS

L) Al

November 2020
un Mon Tue Wed Thu Fri Sat

z % & i\ WY
8 9 10 13 14

20 21

e
3
© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.

Si se ingresa al sistema con el rol de recursos humanos, seleccionamos la primera opcion
del menu “Mi Equipo” y seleccionamos como siguiente opcion “Perfiles”, se mostrard la siguiente
ilustracion.
llustracién 11. Control de Empleados

(@ AL93A

Control de Empleados

Trabajadores Disponibles Agregar Empleado

Cédula Nombre Primer Apellido  Segundo Apellido Cargo Persona Empleado Estado

204580631 Cecilia Ugalde Perez Chofer Nacional Temporal Disponible Detalle Modificar Deshabilitar
207920375 Victor Carvajal Gomez Miscelanea Extranjera Fijo No Disponible Modificar Deshabilitar

209300586 Geiner Alfaro Madrigal Agente de ventas Nacional Fijo Disponible Detalle Modificar Deshabilitar

©2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.
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La pantalla anterior permite al usuario verificar por medio de una lista, la informacion méas
importante de los diferentes empleados que han sido agregados y que son parte del equipo de la
empresa. Ademas, permite al usuario ver a detalle toda la informacién referente al empleado
seleccionado, modificar, deshabilitar o agregar un nuevo registro al sistema.

A continuacion, se muestran todas las pantallas de agregar registros segln corresponde a
comisiones, vacaciones, permisos de salida, horas extras y amonestaciones.

[lustracion 12. Registro de Comisiones

@ ALeosA

Registro de Comisiones
Empleado: Fecha

Por favor seleccione un empleado: v dd/mm/aaaa [m]

Cliente

Monto de Venta Monto de Comisién

[ 0

Motivo

Registrar ‘ ‘ Cancelar

© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracidn propia.
llustracion 13. Registro de Vacaciones
(@ ALGOSA

Registro de Vacaciones
Empleado:

Por favor seleccione un empleado:

Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Vacaciones Totales

0

Registrar ‘ ‘ Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha Fin
dd/mm/aaaa [m]

Vacaciones Disponibles

0

© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservados
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@ ALEOSA

Registro de Permisos

Empleado:
Por favor seleccione un empleado: v

Fecha Cantidad de horas
dd/mm/aaaa [m] 0

Motivo

Registrar H Cancelar ‘

© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 15. Registro de Horas Extras

@ ALEOSA

Registro de Horas Extras

Empleado:
Por favor seleccione un empleado: v
Fecha Cantidad de horas Monto
dd/mm/aaaa ] 0 0
Motivo

| Registrar H Cancelar ‘

© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16. Registro de Amonestaciones
CLESE

Registro de Amonestaciones
Empleado:

Por favor seleccione un empleado: v

Fecha
dd/mm/aaaa ]

Motive

Registrar H Cancelar ‘

© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del registro de las planillas y liquidaciones, se maneja de manera distinta. Al
seleccionar un empleado en el formulario, hara que se autocompleten los campos correspondientes
a célculos como: Comisiones, Horas Extras, Salario Bruto, Deduccion CCSS, Deduccion de la

renta, Total de deducciones y Salario Neto, esto en el caso de querer registrar la planilla mensual.



[lustracion 17. Registro de Planillas

@ ALSOSA

Registro de Pagos
Empleado:
Por favor seleccione un empleado: v
Fecha
dd/mm/aaaa B

Comisiones

[3 {2

Horas Extras

Deduccién CCSS Deduccién Renta
[4 4
Salario Neto

[

‘ Registrar H Cancelar |

© 2020 Llantas Algosa | Todes los derechos reservados
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Salario Bruto

[4

Total de Deducciones

[4

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 18. Registro de Liquidaciones

& ALS0SA

Registro de Liquidaciones

Fecha Tipo de liquidacién:

dd/mm/aaaa (m} Por favor seleccione una opcién: v
Fecha de Salida Empleado:

dd/mm/aaaa (m} Por favor seleccione un empleado: v
Vacaciones Aguinaldo

¢ [4
Monto Motivo

[4

Registrar H Cancelar

© 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Dias de Preaviso

Cesantia

¢

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, al querer registrar una liquidacién como se muestra en la figura anterior,

el sistema autocompletara con los resultados de los célculos correspondientes los siguientes

campos: Vacaciones, Aguinaldo, Cesantia, y el Monto total de liquidacion.



Disefio de base de datos.
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A continuacién, se muestra el disefio de la base de datos con sus tablas correspondientes.

De la misma manera, se muestran las relaciones entre las tablas creadas, sus columnas, llaves

primarias y atributos.

llustracion 19. Diagrama de base de datos

] Rol

~] PermisosSalida

] Usuario IS NNEEESNNENEEE NN ] Comisiones v ] Vacaciones v
1dRol INT }’F ldUsuarios INT -l |  14Comisiones INT dPermisoSalida INT IdVacaciones INT
I mpleado v @ UsuarioldU INT
> Aol VARCHAR(45) : @ RalldRol INT L] pe | % UsuarioldUsuarios INT g suarioldUsuaros |  RecursoldRecursa VARCHAR(Z0)
—————— @R VARCHAR(20
> L _i< © Usuaric VARCHAR(45) |- — ——J ldTipoDeEmpleade INT |=='ﬁ & RecursaldRecurso VARCHAR(20) ocu (20) % UsuarioldUsuarios INT
 Contrasefia VARGHAR(4S) Hi— — — |  TipoDeEmpleada VARCHAR(45) + Focha DATE  Fecha DATE -+ Fechalnicio DATE
% Activa TINVINT(1) | — 1 Motivo vARGHAR(100) L] o & Camaaackioras T  FechaFin DATE
______  Motivo VARCHAR(100) i
=] TipoPersona R B —————————F———————— & Cllente VARCHAR(45) ve 100)  VacacionesDisponibles INT
)  Activa TINYINT(1
\dTipeParsana INT T |———— 1<} & MontoComision DECIMAL(10,2) 0 = & Activo TINYINT(1)
 Descripcion VARGHARIAE) i } & MontoVenta DECIMAL(10,2) >
& Activo TINYINT(1
> ] Recurso N | © o s _] Liquidaciones v
IdRecurse VARCHAR(20) ——— _} ______ . IdLiguidaciones INT ] Planilla v
] Salarios = TipoP INT u | 1 } @ UsuarloldUsuarios INT IdPlanilla INT
. @ TipoDeEmpleadaldTipoDeEmpleado INT [y _ _] HorasExtras . A % RecursoldRecursa VARCHAR(20) @ UsuarioldUsuarios INT
IdSalarios INT ] Amonestaciones v
 Gargo VARCHAR(45) Ly— — | 7 IdHorasExtras INT % TipoLiquidacionldTipoLiquidacion INT & RecursaldRecurso VARCHAR(20)
 RecursoldRecurso VARCHAR(20) \dAmonestaciones INT
) At] & Nombre VARCHAR(45) l4— | RecursoldRecurso VARCHAR(20) L| & Fecha DATE _i] > Fecha DATE
@ RecursoTipoPersonaldTipoPersana INT | 1 I & UsuarloldUsuarios INT
. & PrimerApellido VARCHAR(45) H={=1S @ UsuarioldUsuarios INT & FechaSalida DATE & DeducclonCCSS DECIMAL{10.2)
@ SalaricOrdinario DECIMAL(10,2) | & RecursoldRecurso VARCHAR(20)
 Segundafpellido VARCHAR(45) u o Facha DATE K © Motivo VARCHAR(100) & DeduccionRenta DECIMAL(10,2)
 SalarioDia DECIMAL{10.2) | % Fecha DATE
 FechaNacimiento DATE & Motivo VARCHAR(100)  DiasPreaviso INT & TotalDeduccion DECIMAL(10,2)
» SalarioHora DECIMAL(10,2) T  Motivo VARGHAR(100)
¥  Activa TINVINT H- .2 & CantidadHoras INT % Monto DECIMAL(10,2) & Comisiones DECIMAL(10,2)
¥ H———] & Monta DECIMAL(10.2) S Activo IINVINTL1) H > Aguinaldo DECIMAL(10.2) —i<|  HorasExras DECIMAL(10,2)
»
= & Activa TINYINT(1) < © Vacariones DECIMAL{10.2)  SalarioBruto DECIMAL(10.2)
¥ [
_] Provincia v > |= & Cesantia DECIMAL{10,2) & SalaricNeto DECIMAL{10,2)
IdProvincia INT | | I i & Activa TINYINT(1) & Activo TINYINT(1)
] Telefono v  Provincia VARCHAR(45) i > 3
TipoLiguidacion v
\dTelefono INT i ] Tipoliqu |=
IdTipoLiquidacion INT TipoCorrea v
RecursoldRecursa VARCHAR(20) E + tpotiquidacion = JI m
% TipoLiquidacion VARCHAR(45
RecursoTipoParsanaldTipoParsona INT } ] Distrito A ‘poriquidacion t h) ~] Correo v __,,_‘ dTipoCorreo INT ] InformacionCurricular v
% TipoTelafonoldTipaTalsfono INT | |+ 1dDistrito INT : : \dCarreo INT } # TipoGarrea VARCHARHE) \dinformagionCurricular INT
 Tolofono VARCHAR(45) 1| % cantoniacanton nT | | || RecursaldRecurso VARCHAR(20) AT L+ @ RecursoldRecurso VARCHAR(20)
) r— .
o Activo TINYINT{1) | & Distito VARCHAR(45) | [ ] Direccion v | RecursaTipoPersonaldTipoPersana INT |  Descripcion VARCHAR(250)
> I » | |/ 1aDireccion INT |7 @ TipoCerrealdTipoCorrea INT ~ ] Contrato v
=+ 1 __ ¥ TF S RecursaldRecurso VARCHAR(20) I & Comeo VARCHAR(45) ldGontrata INT
F P ki | RecursaTipoParsonaldTipoPersona INT |— — —+ — {  Activa TINYINT(1) —i] @ UsuarioldUsuarias INT ] HistorialClinico v
] TipoTelefono = ] Canton v |1l % DistitolaDistrito INT I > @ RecursoldRecurso VARCH. . dHistorialCliico INT
\dTipoTelefano INT dCanenINT  CantonldCanton INT IL L @ Fachaingreso DATE _ 14| @ RecursaldRecursa VARCHAR(20)
 TipoToleforo VARGHAR{4S) @ ProvincaldProvincia NT [ H-—— | | & ProvincialProvincaNT | o e  Activo TINVINT(Y)  Dascripaion VARCHAR(250)
» ~ Canton VARCHAR(45)  Direccion VARCHAR({100) »
» > >

Fuente: Elaboraciédn propia.

Diccionario de base de datos.

En esta seccion se mostrara el diccionario de datos, permitiendo conocer cada uno de los

campos que compone la base de datos ¢

on mayor detalle.

Tabla 17. Diccionario para Amonestaciones

Column Datatype

INT
INT
VARCHAR(20)
DATE
VARCHAR(100)

IdAmonestaciones
UsuarioldUsuarios
RecursoldRecurso
Fecha
Motivo

Amonestaciones

Default/

G Expression

PK NN UQ BIN UN ZF Al
4 v

AN

4
4
4
4
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Activo TINYINT(L) v
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Diccionario para Canton

Canton
Column Datatype PK NN UQ BIN UN zF Al g _Pefault
Expression
IdCanton INT v v
ProvincialdProvincia INT v
Canton VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19. Diccionario para Comisiones
Comisiones
Column Datatype ~ PK NN UQ BIN UN zF Al g Pefault
Expression
IdComisiones INT vV Vv v
UsuarioldUsuarios INT 4
RecursoldRecurso  VARCHAR(20) v
Fecha DATE 4
Motivo VARCHAR(100) v
Cliente VARCHAR(45) v
MontoComision DECIMAL(10,2) v
MontoVenta DECIMAL(10,2) 4
Activo TINYINT(2) v
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 20. Diccionario para Contrato
Contrato
Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al G Default/
Expression
IdContrato INT vV Vv v
UsuarioldUsuarios  INT v
RecursosldRecurso  VARCHAR(20) v
Fechaingreso DATE v
Activo TINYINT(1) v

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Diccionario para Correo

Correo
Default/
Column Datatype :: H 8 ?\II E IE 'T‘ G Expressi
on
IdCorreo INT vV Vv v
RecursoldRecurso VARCHAR( v v
20)
RecursoTipoPersonaldTipoP  INT vV Vv
ersonal
TipoCorreoldTipoCorreo INT v
Correo VARCHAR( v
45)
Activo TINYINT(1) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22. Diccionario para Direccién
Direccion
Default/
P N U BI U Z A :
Column Datatype K N Q N N E I G Exprr(]essm
IdDireccion INT vV Vv 4
RecursoldRecurso VARCHAR(20) v v
RecursoTipoPersonal INT vV Vv
d
TipoPersonal
DistritoldDistrito INT v
CantonldCanton INT v
ProvincialdProvincia  INT v
Direccion VARCHAR(100 v
)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Diccionario para Distrito
Distrito
Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al EDefaU'.“
Xpression
IdDistrito INT v Vv

CantonldCanton INT v
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Distrito VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Diccionario para Historial Clinico

HistorialClinico

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al G EDefa“'.t/
xpression
IdHistorialClinico  INT vV v v
RecursoldRecurso  VARCHAR(20) v
Descripcion VARCHAR(250) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25. Diccionario para Horas Extras
HorasExtras
Default/
Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al G Expression
IdHorasExtras INT vV Vv 4
RecursoldRecurso  VARCHAR(20) v
UsuarioldUsuarios INT 4
Fecha DATE v
Motivo VARCHAR(100) v
CantidadHoras INT v
Monto DECIMAL(10,2) v
Activo TINYINT(1) v
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 26. Diccionario para Informacién Curricular
InformacionCurricular
Default/
P N U Bl u Z A .
Column Datatype K N O N N E | G Exprr(?ssm
IdinformacionCurricul  INT v Vv 4
ar
RecursoldRecurso VARCHAR(20) v
Descripcion VARCHAR(25 v
0)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27. Diccionario para Liquidaciones

Ligquidaciones

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al G EDefa“'.t’
Xpression
IdLiquidaciones INT Vv Vv 4
UsuarioldUsuarios INT v
RecursoldRecurso  VARCHAR(20) v
TipoLiquidacionld  INT 4
TipoLiquidacion
Fecha DATE 4
Fechasalida DATE v
Motivo VARCHAR(100) v
DiasPreaviso INT v
Monto DECIMAL(10,2) v
Aguinaldo DECIMAL(10,2) (4
Vacaciones DECIMAL(10,2) 4
Cesantia DECIMAL(10,2) (4
Activo TINYINT(L) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28. Diccionario para Permisos Salida
PermisosSalida
Column Datatype PK NN UQ BIN UN zF Al ¢ _Pefault
Expression
IdPermisoSalida INT vV v v
UsuarioldUsuario  INT v
RecursoldRecurso  VARCHAR(20) v
Fecha DATE v
CantidadHoras INT v
Motivo VARCHAR(100) v
Activo TINYINT(2) v
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 29. Diccionario para Planilla
Planilla
Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al G Default/
Expression
IdPlanilla INT v Vv v

UsuarioldUsuarios INT v
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Fuente: Elaboracién propia

RecursoldRecurso  VARCHAR(20) v
Fecha DATE v
DeduccionCCSS  DECIMAL(10,2) v
DeduccionRenta  DECIMAL(10,2) v
TotalDeduccion DECIMAL(10,2) v
Comisiones DECIMAL(10,2) v
HorasExtras DECIMAL(10,2) v
SalarioBruto DECIMAL(10,2) v
SalarioNeto DECIMAL(10,2) v
Activo TINYINT(L) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Diccionario para Provincia
Provincia
Column Datatype = PK NN UQ BIN UN ZF Al G EDefa“'.t/
Xpression
IdProvincia INT vV v
Provincia VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Diccionario para Recurso
Recurso
Column Datatype ~ PK NN UQ BIN UN zF Al ¢ _Default
Expression

IdRecuro VARCHAR(20) v v
TipoPersonald INT v Vv
TipoDePersonal
TipoDeEmpleado INT v
TipoDeEmpleado
Cargo VARCHAR(45) v
Nombre VARCHAR(45) v
PrimerApellido VARCHAR(45) v
SegundoApellido VARCHAR(45) v
FechaNacimiento DATE v
Activo TINYINT v
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Tabla 32. Diccionario para Rol

Rol
Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF Al G EDefa“'.t’
xpression
IdRol INT vV Vv v
Rol VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33. Diccionario para Salarios
Salarios
Default/
P N U Bl U Z A :
Column Datatype K N Q N N E | G Exprr?ssm
IdSalarios INT vV Vv v
RecursoldRecurso VARCHAR(20) v
RecursoTipoPersonal INT v
d
TipoPersona
SalarioOrdinario DECIMAL(10,2 4
)
SalarioDia DECIMAL(10,2
)
SalarioHora DECIMAL(10,2
)
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 34. Diccionario para Teléfono
Teléfono
Default/
P N U Bl u Z A .
Column Datatype K N O N N E I G Exprr?ssm
IdTelefono INT v Vv v
RecursoldRecurso VARCHAR(2 v v
0)
RecursoTipoPersonald INT v Vv
TipoPersona
TipoTelefonoldTipotelefo  INT v
no
Teléfono VARCHAR(4 v
5)
Activo TINYINT v
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Diccionario para Tipo Correo

Correo
Column Datatype ~PK NN UQ BIN UN zF Al g _Pefault
Expression
IdTipoCorreo INT v Vv v
TipoCorreo VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36. Diccionario para Tipo de Empleado
TipoEmpleado
Column Datatype  PK NN UQ BIN UN zF Al ¢ _pefault
Expression
IdTipodeEmpleado INT vV Vv 4
Tipodeempleado VARCHAR(45) 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Diccionario para Tipo Liquidacién
TipoLiquidacion
Column Datatype  PK NN UQ BIN UN zF Al ¢ _Default
Expression
IDTipoLiquidacion INT vV v 4
TipoLiguidacion VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 38. Diccionario para Tipo Persona
Tipo Persona
Column Datatype =~ PK NN UQ BIN UN zF Al g _Pefault
Expression
IdTipoPersona INT v Vv v
Descripcion VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 39. Diccionario para tipo teléfono

Column Datatype PK

IdTipoTelefono INT v
TipoTelefono VARCHAR(45)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Diccionario para Usuario

Column Datatype PK
IdUsuario INT v
RolldRol INT
Usuario VARCHAR(45)
Contrasefia VARCHAR(45)
Activo TINYINT(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Diccionario para VVacaciones

Column Datatype
IdVacaciones INT
RecursoldRecurso VARCHAR(45

)
UsuarioldUsuarios INT
Fechalnicio DATE
FechaFin DATE

VacacionesDisponible ' INT
S
Activo TINYINT(1)

Fuente: Elaboracion propia

TipoTelefono

NN UQ BIN UN ZF
v

v

Usuario

NN UQ BIN UN ZF
v

v

v

v

v

Vacaciones

P U Bl U

K Q N N

v

S SXSXXX X =z=z

Al
4

Al

Z A
F oo

v

97

Default/
Expression

Default/
Expression

Default/
G Expressio
n
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Disefio de procesos.
Las imagenes que se van a mostrar a continuacion, representan los diversos flujos de
procesos que se siguen, en un orden logico, cuando se quiera realizar alguna funcionalidad en el

prototipo funcional. llustrando las relaciones entre los principales componentes.
llustracion 20. Proceso de inicio de sesion

Inicio

Y

Ingreso con usuario y
contrasefia

L

¢ Datos
correctos?

Y

¢ Rol

no. Administrador ?

Si
l Habilita todos los

modulos

Habilita médulos
de rol de
Recursos
Humanos

Habilita médulos
de rol de
Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso de iniciar sesion, como se muestra en la imagen anterior es necesario ya estar

registrado como usuario del sistema con un rol establecido, de lo contrario se mantendra siempre
en la pantalla de login sin ninguna otra funcionalidad.

llustracion 21. Proceso de nuevo empleado

Fuente: Elaboracién propia

( Inicio

Y

Selecciona Mi Equipo en
el mend horizontal

{

Selecciona Perfiles

!

¢Rol

no Recursos
lr Humanas?
Pantalla de inicio
. Fin

Pantalla de control
de empleados

Selecciona Agregar
Empleado

Y
Ingresa datos en
los formularios

no

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si
Y

Crearel empleado
Almacena el registro en la
Base de Datos




llustracion 22. Proceso de modificar empleado

{no
Pantalla de inicio

( Inicio )

Y

Selecciona Mi Equipo en
el menu harizontal

v

Selecciona Perfiles

!

. Rol
Recursos

Humanos?

Y
jul
=

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de control
de empleados

Elije el empleado

!

Selecciona Modificar

Ingresa los
».| Nuevos datos en

los formularios

¢ Formularia
completo y
correcto?

si
A

Modifica el empleado
Actualiza el registro en la
Base de Datos

-

100

El rol de recursos humanos sera el Gnico encargado de la administracion de perfiles de los

empleados. Sera el responsable tanto de crear los usuarios como de modificar toda informacion.
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Los registros de comisiones, horas extras, vacaciones, permisos y amonestaciones solo
podrén realizarse con el rol de administrador, de lo contrario como se muestra en todas las imagenes
siguientes, el sistema lo llevara de nuevo a la pantalla de inicio del prototipo. A continuacién, se

muestran los procesos mencionados:

llustracion 23. Proceso de nueva comision

( Inicio )

\

Selecciona Mi Equipo en
el menu horizontal

v

Selecciona Comisiones

!

¢Rol
Adminsitrador? Si.

Pantalla de control
de comisiones

Selecciona Agregar
Comisién

Pantalla de inicio

ﬂ 3

\

Ingresa datos en
el farmulario

no

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si

v

Crea la comisién
Almacena el registro en la
Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 24. Proceso de nuevas horas extras

no.

Pantalla de inicio

Inicio

\J

Selecciona Mi Equipo en
el menu horizontal

A

Selecciona Horas Extras

'

¢ Rol
Adminsitrador?

102

Fin

\d

Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de control
de horas extras

Selecciona Agregar
Horas Exras

\J

Ingresa datos en
el formulario

¢ Formulario
completoy
correcto?

Si

v

Crea la horas extras
Almacena el registro en la
Base de Datos

« |
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llustracion 25. Proceso de nuevas vacaciones

Inicio

Y

Selecciona Mi Equipo en
el mend horizontal

v

Selecciona Vacaciones &
Permisos

'

iRol

no- Adminsitrador? Si

Pantalla de control
de vacaciones &

permisos
Pantalla de inicio

Selecciona Agregar
Vacaciones

Y

Ingresa datos en
el farmulario

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si

i

Crea las vacaciones
Almacena el registro en la
Base de Datos

Fin 4—|

Y

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26. Proceso de nuevo permiso

Inicio

Y

Selecciona Mi Equipo en
el menu horizontal

!

Selecciona Vacaciones &
Permisos

!

¢ Rol
Adminsitrador?

no

Pantalla de control
de vacaciones &

permisos
Pantalla de inicio

Selecciona Agregar
Permiso

\J

Ingresa datos en
el formulario

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si

1

Crea |le permiso
Almacena el registro en la
Base de Datos

Y

Fin P ——

Fuente: Elaboracion propia



llustracién 27. Proceso de modificar amonestacion

no

Pantalla de inicio

Inicio

A

Selecciona Mi Equipo en
el men( horizontal

Y

Selecciona
Amonestaciones

!

¢ Rol
Administrador?

Si

Y

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de control
de
amonestaciones

Elije la amonestacion

v

Selecciona Modificar

Y

Ingresa los
| nuevos datos en
el formulario

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si
Y

Modifica la amonestacion
Actualiza el registro en la
Base de Datos

]

105
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Para el proceso de planilla, se requiere previamente la creacion del empleado, con su
respectivo contrato. De esa manera, el sistema podré realizar los calculos correspondientes del

formulario de planilla 'y de la misma manera realizar el registro en la base de datos.

llustracidn 28. Proceso de planillas

( Inicio

A

Selecciona Calculadora en
el menu horizontal

'

Selecciona Planilla

'

¢ Rol

no- Adminsitrador? i
Y
Pantalla de control

de planillas

Pantalla de inicio

Selecciona Agregar
Planilla

]

Ingresa datos en
el formulario

Se generan los calculos

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si

Li

Crea la planilla
- Fin l4———— Almacena el registro
en la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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El flujo de proceso de las liquidaciones, se basa en calcular los diversos montos que se
requieren para el total de liquidacion, de acuerdo con las planillas realizadas mes a mes para cada

uno de los empleados.

llustracion 29. Proceso de liquidaciones

( Inicio )

Y

Selecciona Calculadora en
el menu horizontal

'

Selecciona Liquidacion

'

¢ Rol

Adminsitrador? Si:

Pantalla de control
de liquidaciones

l—no
‘ Pantalla de inicio \

Selecciona Agregar
Liquidacion

¥

Ingresa datos en
el formulario

Se generan los calculos

¢Farmulario
completo y
correcto?

Si

Li

Crea la liquidacion
- Fin l4————— Almacena el registro
en la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de salidas.
A continuacion se mostrara el disefio de las salidas del prototipo. Disefios de pantallas o

reportes usados para la salida de la informacion.

Disefio de pantallas usadas para la salida de informacion.
En las siguientes pantallas, se muestra las salidas de cada uno de los registros que se generan

respecto al modulo que pertenezcan. A continuacion se muestran cada uno de las pantallas que se
utilizaron para salida de informacion.
La imagen siguiente muestra los empleados que se encuentran actualmente registrados en

el prototipo, por el rol de recursos humanos.

llustracién 30. Registro de empleados

D ALEO3A

Control de Empleados

Trabajadores Disponibles Agregar Empleado

Cédula Nombre Primer Apellidec Segundo Apellido Cargo Persona  Empleado Estado

204580631 Cecilia Ugalde Perez Chofer Nacional Temporal Disponible Modificar Deshabilitar

207920375 Victor Carvajal Gomez Miscelanea Extranjera Fijo No Disponible Detalle Modificar Deshabilitar

209300586  Geiner Alfaro Madrigal Agente de ventas  Nacional Fijo Disponible Detalle Modificar Deshabilitar

© 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente imagen, se muestra la salida de informacion de las Comisiones registradas

a los empleados correspondientes.

llustracion 31. Registro de Comisiones

Control de Comisiones

Usuario Recurso Fecha Monto De Comision Estado

RHSonial Geiner Alfaro Oviedo 05/09/2020 12,000.00 Aprobado
RHSonial Geiner Alfaro Oviedo 13/08/2020  60,000.00 Aprobado

RHSonial Geiner Alfaro Oviedo 01/10/2020 f 90,000.00 Aprobado

© 2020 Liantas Algosa | Todos los derechos reservadas

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra la salida de informacidn en una sola pantalla de las vacaciones

y permisos registrados.

[ustracion 32. Registro de Vacaciones & Permisos

Control de Vacaciones & Permisos
Vacaciones

Usuario Recurso Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Estado

RHSonial Geiner Alfaro Oviedo 07/09/2020 10/09/2020 Aprobado
RHSonial Vietor Carvajal Gomez 15/08/2020 17/08/2020 Aprobado

RHSonial Cecilia Ugalde Perez 15/08/2020 17/08/2020 Aprobado

Agregar Vacaciones

Detalle
Detalle
Detalle

Permisos

Usuario Recurso Fecha Cantidad de Horas Estado

RHSonial Geiner Alfaro Oviedo 15/09/2020 2 Aprobado

RHSonial Victor Carvajal Gomez 15/09/2020 8 Aprobado

Agregar Permiso

Detalle

Fuente: Elaboracién propia

Detalle



110

La imagen siguiente muestra el registro de cada una de las horas extras que se han llevado
a cabo, calculando en el registro el monto total.

[lustracion 33. Registro de Horas Extras

Control de Horas Extras
Usuario Empleado Fecha Cantidad de Horas Monto Estado

RHSonial Cecilia Ugalde Perez 01/10/2020 2 # 2,500.00 Aprobado

RHSonial Cecilia Ugalde Perez 03/03/2020 1 #1,250.00 Aprobado

® 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 34. Registro de Amonestaciones

Control de Amonestaciones

Agregar Amonestacion

Usuario Recurso Fecha Estado

RHSonial Geiner Alfaro Oviedo 15/09/2020 Aprobado Modificar

RHSonia1l Victor Carvajal Gomez 15/09/2020 Aprobado Modificar

© 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracién propia
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La imagen anterior muestra la pantalla de salida de informacion de las amonestaciones
registradas. Es importante mencionar que el prototipo no permite registrar mas de 4 amonestaciones
para un mismo empleado.

A continuacion se muestra la pantalla con la salida de informacion de los usuarios que se
encuentran registrados. De manera que seran los que tengan acceso a distintas funcionalidades del

prototipo, dependiendo el rol con el que se encuentren

lustracion 35. Registro de Usuarios

QAI.'\E.Q.S._‘ Seguridad

Control de Usuarios

Usuario Contrasefia Estado

DAlvarado04 Diana097 Tl Inactivo Modificar Deshabilitar

Andres5592 AnDre24 Recursos Humanos Activo Modificar Deshabilitar

RHScnial SB0909 Administracién Activo Modificar Deshabilitar

© 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio de reportes usados para la salida de informacion.
Como disefio para los reportes que se utilizaron para la salida de informacion, se encuentran

los siguientes:

llustracion 36. Reporte de Comisiones

Reporte de Comisiones

Empleado: Geiner Alfaro Oviedo v Fecha Inicio 01/09/2020 [m] Fecha Fin 31/10/2020 [m] @

Aprobado Monto de
Cédula Empleado Por Fecha Cliente Motivo Monto de Venta Comisién Estado

209300586 Geiner Alfaro RHSonial 05/09/2020 Tranportes Alfaro Venta de 12 llantas Ovation 11 60,000.00 12,000.00 Aprobado
Oviedo R22.5 Colones Colones

209300586 Geiner Alfaro RHSonial 01/10/2020 Daniel Quesada Venta de llantasANDSAIL 450,000.00 90,000.00 Aprobado

Oviedo Molina 215/65R16 Colones Colones
@ Exportar

© 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 37. Reporte de Horas Extras

Reporte de Horas Extras

Empleado: Cecilia Ugalde Perez ~ Fecha Inicio 03/03/2020 ] Fecha Fin 05/11/2020 [m] @
Cédula Empleado Aprobado Por Fecha Cantidad de Horas Monto Estado

204580631 Cecilia Ugalde Perez RHSonial 03/03/2020 1,250 Colones Aprobado

204580631 Cecilia Ugalde Perez RHSonial 01/10/2020 2,500 Colones Aprobado

© 2020 Llantas Algesa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracién propia
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[lustracion 38. Reporte Salarios Neto por Empleado

@ ALEOSA

Reporte de Salarios Netos

Empleado:  Geiner Alfaro Oviedo ~ Fecha Inicio 01/08/2020 (m] Fecha Fin 31/10/2020 (m] @

Cédula Empleado Aprobado Por Fecha Salario Bruto Total Deducciones Salario Neto Estado

209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonial 30/09/2020 77,343.00 Colones 762,000.00 Colones 684,657.00 Colones Aprobado

209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonial 31/10/2020 85,260.00 Colones 840,000.00 Colones 754,740.00 Colones Aprobado

<J> Exportar

©® 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia

[lustracién 39. Reporte Salarios Netos

@ ALEOSA

Reporte General de Salarios Netos

Fecha Inicio 01/08/2020 ] Fecha Fin 30/11/2020 ] @
Total Neto: 1,711,193.25 Colones

Cédula Empleado Aprobado Por Fecha Salario Neto Estado

209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonial 30/09/2020 684,657.00 Colones Aprobado

209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonial 31/10/2020 754,740.00 Colones Aprobado

204580631 Cecilia Ugalde Perez RHSonial 31/10/2020 271,796.25 Colones Aprobado

C,[} Exportar

© 2020 Llantas Algosa | Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de archivos usados para la salida de informacion
En las imagenes anteriores, se mostro el disefio de cada uno de los reportes al generarlos en

el prototipo. A la hora de exportar los datos de esos disefios, se genera automaticamente una

descarga de un archivo pdf, mostrandose como los siguientes:

llustracion 40. Disefio exportable reporte comision

Reporte de Comisiones
Empleado: Geiner Alfaro Oviedo
Desde: 2020-05-12 Hasta: 2020-11-12
Cédula Empleado Aprobado Fecha Cliente Motivo Monto de Venta Monto de Estado
Por Comisién
209300586 Geiner Alfaro RHSonial 05/08/2020 Tranportes Alfaro Venta de 12 llantas Ovation 11 60,000.00 12,000.00 Aprobado
Oviedo R22.5 Colones Colones
209300588 Geiner Alfarc RHSoniat 01/10/2020 Daniel Quesada Venta de llantasANDSAIL 450,000.00 90,000.00 Aprobado
Oviedo Molina 215/65R16 Colones Colones

Fuente: Elaboracion propia

llustracidn 41. Disefio exportable reporte horas extras

Reporte de Horas Extras
Empleado: Cecilia Ugalde Perez
Desde: 2020-03-01  Hasta: 2020-10-12
Cédula Empleado Aprobado Por Fecha Cantidad de Horas Monto Estado
204580631 Cecilia Ugalde Perez RHSonia1 03/03/2020 1 1,250 Colones Aprobado
204580631 Cecilia Ugalde Perez RHSonia1 01/10/2020 2 2,500 Colones Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

llustracidn 42. Disefio exportable reporte salario neto

Reporte de Salarios Netos
Empleado: Geiner Alfaro Oviedo
Desde: 2020-09-01 Hasta: 2020-11-30
Cédula Empleado Aprobado Por Fecha Salario Bruto Total Deducciones Salario Neto Estado
209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSoniat 30/09/2020 77,343.00 Colones 762,000.00 Colones 684,657.00 Colones Aprobado
209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonia1 31/10/2020 85,260.00 Colones 840,000.00 Colones 754,740.00 Colones Aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 43. Disefio exportable reportes salarios netos

Reporte de Total de Salarios Netos

Desde: 2020-08-01 Hasta: 2020-11-30 Total: 1,711,193.25 Colones
Cédula Empleado Aprobado Por Fecha Salario Neto Estado
209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonia1 30/09/2020 684,657.00 Colones Aprobado
209300586 Geiner Alfaro Oviedo RHSonial 31/10/2020 754,740.00 Colones Aprobado
204580631 Cecilia Ugalde Perez RHSoniat 31/10/2020 271,796.25 Colones Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama UML.
A continuacion se mostrara el diagrama de clases utilizado en el desarrollo del prototipo.

Diagrama de clases

llustracion 44. Diagrama de clases

Planilla
Fecha
Comisiones
HorasExtras
i SaldoBruto
Ysuario DeduccionCCSS
i DeduccionRenta
Usuario
Contrasefia TotalDeduceion Liquidacion
Rol SalarioNeto Fecha
+IniciarSesién() +CrearPlanilla() llpohuqsm;.:l:clon
+CerrarSesién() +VerPlanillas() D?:slﬂare:\lfi:o
+VerDetalle() Vacacionss

Recurso Aguinaldo
Amonestaciones Cedula slz?iigtla
Nombre o

Fecha PrimerApellido Monto
Motivo Es?ﬁ;ﬁ;’:‘f‘igsﬁ) +CrearLiquidacion()
+VerLiguidaciones()

+CrearAmonestacion() Cargo ny
. HH——— ‘erDetalle
+MadificarAmonestacion() TipoPersona 0
+VerAmonestaciones() TipoEmpleado
+VerDetalle
0 ||| +CrearRecurso() Reportes
Tl +NuevoContrato() | P
+MadificarRecurso() +ReporteSalarioNeto()
+VerRecursos() +ReporteSalarioNetoEmpleado()
+VerDetalle() +ReporteSalarioComisionesEmpleado()
+ReporteSalarioHorasExtrasEmpleado()
HorasExtras
Fecha Comisiones
tl\:,lantldadeas Fecha
Vacaciones Mctr_llo Cliente
—_ otvo PermisosSalida MontoDeVenta
Fechalnicio isi
FechaFin +CrearHorasExtras()| Fecha —é mn[_ltnDeCmmlsmn
VacacionesDisponibles +VerHorasExtras() CantidadHoras otve
+VerDetalle() Motivo +CrearComision()
+CrearPermisos() +VerComisiones()
+ VerPermisos() +CrearPermisos() +VerDetalle()
+VerDetalle() +VerPermisos()
+VerDetalle()

Fuente: Elaboracion propia
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Programacion
En esta seccion, se presentan fragmentos de cddigo fuente del prototipo funcional

desarrollado, respecto a entras, salidas, procesos, validaciones y modulos.

Entradas y salidas.
Como parte de las entradas del prototipo, se tom6 como codigo de referencia el

formulario para el registro de comisiones. EI monto total de la comision se calcula de manera

automatica al administrador ingresar el monto de la venta.

llustracidn 45. Entrada para una comision

W RegisterCommission.vue x

Compo

le Comi" wv-model="commission.RecursoIdRecurso"
leccione un empleado:
v=for="emp employees" :key="emp.IdRecurso" v-bind:value="emp.IdRecurso"
{{ emp.Nombre +" "+ emp.PrimerApellido +" "+ emp.SegundoApellido }}

placeholder="
v-mode 1="commis

Cliente

.Cliente"

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente imagen representa el cddigo fuente de una salida del sistema, al buscar el
detalle de un contrato registrada. Al seleccionar el boton de “Detalle” de una empleado en
especifico, el prototipo mostrara en pantalla el formulario completado y deshabilitado en la opcion

de editar.

llustracion 46. Salida de detalle contrato

W DetailsProfile.vue x

mi-app > src » Components s » W De vue > { ilsProfilevue" > @ template

v-model="profile.Cargo"
:disabled= true

Ordinaric">Salario Ordinario

rio0Ordinario"

'~Salario por dia

jora"=Salario por Hora

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 47. Entrada para horas extras

% RegisterOverTime.vu

terOverTime.v

'>Registro de Horas Extras
e

" v-model="overtime.RecursoldRecurso” @change="onChange($event)"
empleado:
v=for="emp employees" :key="emp.IdRecurso" v=bind:value="emp.IdRecurso"
{{ emp.Nombre +" "+ emp.PrimerApellido +" "+ emp.SegundoApellido }}

cla
align-h:

'=Cantidad de horas

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior, se muestra el cdigo necesario para la entrada de horas extras en el
prototipo. EI monto tal de las horas extras se realiza de acuerdo con el empleado seleccionado, ya

que estas se calculan de acuerdo con el salario por hora registrado en el contrato del empleado.
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Como se aprecia en la siguiente imagen, corresponde a un formulario necesario que dara

salida a los diferentes calculos que arroje la planilla para cada uno de sus empleados.

[lustracion 48. Salida detalle planilla

W DetailPayroll.vue

mi-app > src » Components

placehold
v=model="payroll.Fecha
idisabled="" -

"=Comisiones

placeholder="0@
v=model="payroll.Comisiones"
idisabled="" -

'=Horas Extras

placehold
v-model="payroll.HorasExtras"
idisabled="" e

n"'=5alarie Bruto

Fuente: Elaboracién propia
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Procesos.

llustracion 49. Proceso de configuracion del servidor Node.js

require('b
app = express();
app.use{bodyParser.json());

app.use({bodyParser.urlencoded({ extended: });

app.use(

cors({
origin: '=',
credentials:

3]

app.get('s', (req, res)
res.json({ message: 'We

require(’
require(
require(’
require(
require(
require(’
require(’
require(
require(’
require(’
require(
require(’
require(
require(
require(’
require(
require(
require(’
require(
require(’
require(’

Fuente: Elaboracion propia
La imagen anterior, muestra parte del proceso realizado para la configuracion del servidor
de node.js, con la biblioteca Express. Para dicha configuracién, se utilizé el lenguaje de

programacion JavaScript.
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Validaciones.

Como parte de las validaciones, el siguiente codigo muestra la validacion utilizada para el
inicio de sesion al sistema. Se valida que las credenciales de usuario y contrasefia coincidan con
las credenciales previamente ya registradas por el usuario de TI; en caso de ser correctas, se da el
ingreso al sistema con éxito, de lo contrario, el sistema muestra un mensaje indicando que los datos
ingresados son incorrectos.

llustracion 50. Validacion - Inicio Sesién

" y=slot="{ invalid }" tag="div" class="h-full columns i

ValidationProvider rules=' i" name="Usuario" v-slot="{ valid, errors }"
e
v=mode1="email"
:state="errors[@] ? t valid ?
placeholder="

"={{ errors[@] }}

" y-slot="{ valid, errors }"

v=model="password"
:state="errors[@] ? 1 valid ?
placeholde a'

class="fad

Fuente: Elaboracion propia
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Maodulos sefialados en el alcance.

A continuacion, se muestran fragmentos de codigo de algunos mddulos sefialados en el
alcance.

Maodulo de seguridad.
llustracion 51. Mdédulo de seguridad

User = (user) {
.IdUsuarios = user.IdUsuarios;
.RolIdRol = user.RolIdRol;
.Usuario = user.Usuario;
.Contrasefia = user.Contrasefia;
JActivo = user.Activo;

User.create = (newUser, result) {
sql.query( AT INTO U SET 7', newUser, (err, res)
if {err) {
console. log{'error: ', err);
result{err, );
}
console. log( 'U reado: ', { id: res.insertId, ...newUser });
result( , { id: res.insertId, ...newlUser });

findById (userId, r
query(*SELECT = FROM Usuaric R d 5 = S{userId}’, (err, res)

console. log( 'e
result{err,

T (res.length) {
console. log( ' found ', res[el);
result( , res[e]);

result({ kind:

findBylUsername = (u ame, result) {

query(”SELECT = Usuario RE Usuario = '${username}'", (err, res)

Fuente: Elaboracién propia
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Este modulo permite la creacion de usuarios, para ello debe de crear un usuario y contrasefia
que no estén registradas y seleccionar un rol. Ademas, permite actualizar toda la informacion del

registro.

Madulo de comisiones.
Permite crear comisiones a partir de informacion como fecha, cliente, motivo, monto de la

venta y monto de comision. El total del monto de la comision se calcula de manera automatica, de

acuerdo con un porcentaje sobre el monto de la venta ingresado.

llustracién 52. Médulo de Comisiones

.IdComisiones = commission.IdComisiones;
.UsuarioIdUsuarios = commission.UsuarioldUsuarios;
.RecursoldRecurso = commission.RecursoldRecurso;
.Fecha = commission.Fecha;

.Cliente = commission.Cliente;

.Motivo = commission.Motivo;

.MontoVenta = commission.MontoVenta;
.MontoComision = commission.MontoComision;

JActivo = commission.Activo;

result) {
ET 7', newCommission, {(err, res)

console. log('
resultierr,

1
r

console. log('Co 6n Creada: ', { id: res.insertId, ...newCommission });
result( , 1 id: res.insertId, ...newCommission });

on.findById = (commissionId, result)
L.query(
' re, B.Prime

(err, res) {
if (err) {
console.log('er
result(err,

f (res.length) {
console. log( ' foun ission: ', res[@]);
result( , res[@]);

Fuente: Elaboracién propia
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Modulo de Amonestaciones
A partir de este modulo se da la creacién de amonestaciones en el prototipo. Para ello, el

tipo de rol administrativo, deberd completar el formulario con los siguientes campos: Fecha de
realizacion y el motivo por el cual se realizd. EI médulo permite llevar un control de la cantidad de
amonestaciones que se realicen por empleado, alertando al usuario cuando se desea realizar la

amonestacion nimero 5

llustraciéon 53. Médulo de Amonestaciones

Wa g = {(warning) {

. IdAmonestaciones = warning. IdAmonestaciones;
UsuarioIdUsuarios = warning.UsuarioldUsuarios;
.RecursoldRecurso = warning.RecursoldRecurso;
.Fecha = warning.Fecha;

Motivo = warning.Motivo;

JActivo = warning. Active;

T ?', newWarning, (err, res)

console.log('e
result(err,
3 H
console. log('A i Creada: ', { id: res.insertId, ...newWarning });

result( » 11 5 s +.unewWarning });

doApellido

staciones = S{warningId}’
(err, res) {
if (err) {
console. log('e
result{err,

¥

if (res.length) {
cansole. log( ' found war
result( , res[el);

result({ kind: 'not_found' },

Fuente: Elaboracién propia
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En esta Gltima seccidn se procede con el registro de pruebas realizadas en el prototipo,

documentando el resultado esperado y el resultado obtenido. Esto con el fin de minimizar la mayor

cantidad de errores que se lleguen a presentar.

Tabla 42. Caso de prueba - Inicio de sesion

Inicio de sesioén

Caso de uso #1

Mdédulo a probar: Seguridad

Descripcion:

Se realiza la prueba de ingreso al sistema con las
credenciales de usuario y contrasefia previamente
registradas.

Resultado esperado

Ingreso denegado, si los credenciales son incorrectas

Prueba realizada:

Se ingresa la credencial de contrasefia incorrecto

Resultado obtenido:

Resultado exitoso, sistema muestra un mensaje de error

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43. Caso de prueba - Registrar comision

Registrar Comision

Caso de uso #2

Médulo a probar: Comisiones

Descripcién:

Se realiza la prueba de agregar una nueva comision al

sistema.

Resulta esperado

Registra correctamente la comision

Prueba realizada:

Se completa el formulario correctamente

Resultado obtenido:

Resultado exitoso, al poder registrar la nueva comision

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Caso de prueba - Registrar VVacaciones

Registrar Vacaciones

Caso de uso #3

Médulo a probar: Vacaciones

Descripcion:

Se realiza la prueba de agregar unas nuevas vacaciones al
sistema

Resulta esperado

Registra correctamente las vacaciones

Prueba realizada:

Se selecciona un empleado que cuente con vacaciones
disponibles

Resultado obtenido:

Resultado exitoso, al poder registrar las nuevas vacaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. Caso de prueba - Mostrar Horas Extras

Mostrar Horas Extras

Caso de uso #4

Modulo a probar: Horas Extras

Descripcion:

Se realiza la prueba de ver detalle de horas extras ya
registradas

Resulta esperado

Carga en pantalla el formulario previamente registrado

Prueba realizada:

Se selecciona un registro de horas extras y se presiona el
botdn de “Detalle”

Resultado obtenido:

Resultado exitoso, al mostrar los datos correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Caso de prueba - Registrar Amonestacion

Inicio de sesidn

Caso de uso #5

Médulo a probar: Amonestaciones

Descripcion:

Se realiza la prueba de realizar la cantidad maxima de
amonestaciones a un empleado
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Resulta esperado

El sistema no debe dejar realizar el registro de la amonestacion

Prueba realizada: Se selecciona un empleado que cuente con 4 amonestaciones
ya registradas.
Resultado obtenido: Resultado exitoso, sistema muestra un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Caso de prueba - Registrar planilla

Registrar Planilla

Caso de uso #6 Médulo a probar: Planilla

Descripcion: Se realiza la prueba de agregar una planilla al sistema

Resulta esperado

Realiza el calculo correctamente

Prueba realizada: Se selecciona un empleado registrado
Resultado obtenido: Resultado exitoso, al mostrar los célculos en el formulario
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Caso de prueba - Registrar Liquidacion

Registrar Liquidacion

Caso de uso #7 Modulo a probar: Liquidacion

Descripcion: Se realiza la prueba de agregar una liquidacion al sistema

Resulta esperado

Registra correctamente la liquidacion

Prueba realizada: Se selecciona un empleado registrado

Resultado obtenido: Resultado exitoso, al registrar la nueva liquidacion en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndices

Apéndice 1: Entrevista realizada

1-

O-

10-

11-

12-

13-

¢Como estd compuesta la empresa Llantas Algosa respecto a sus recursos humanos?

¢Como manejan actualmente la informacion de sus empleados?

¢Queé tipo de informacién manejan?

¢Cuales problemas presenta la empresa respecto al manejo que llevan de sus recursos

humanos?

¢Como garantiza que la informacién de los recursos no es modificada por empleados?

¢Cuales seran los tipos de usuario que tendran acceso al sistema?

¢Cémo requiere que sea el usuario y contrasefia como parte de la seguridad del prototipo?

¢Como se realiza el pago de la planilla a los empleados?

¢Cbémo se les hace llegar a los empleados el comprobante de pago?

¢ Cuéles datos se toman en consideracion para realizar el calculo del pago de la planilla?

¢Qué tipo de amonestaciones aplica la empresa a sus trabajadores?

¢Como se trabaja el tema de las comisiones?

¢Qué infraestructura tecnoldgica posee actualmente la empresa?



132

14- ;Cudales mddulos considera que son importantes en el prototipo?

15- ¢ Cuentan los usuarios con algin conocimiento en aplicaciones ofimaticas?

16- ¢ Cuéles son sus expectativas a la hora de ver en funcionamiento este prototipo?



