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Resumen Ejecutivo 

El presente proyecto llamado prototipo funcional para la gestión de recursos humanos de la 

empresa Llantas Algosa ubicada en Alajuela, tiene como objetivo dar solución a una serie de 

problemas que han surgido con el paso del tiempo, esto al no contar con un sistema que administre 

sus empleados. 

En la primera sección de este documento se plantean cada uno de los problemas con los que 

cuenta actualmente la empresa. Así también como los objetivos, justificaciones y proyecciones 

requeridas para el desarrollo del prototipo.  

Seguidamente se presenta la sección del marco referencial, en el cual se desarrollan cada 

uno de los términos más importantes relacionados con el proyecto por desarrollar. Esto con el fin 

de brindar un soporte a todo aquel lector desconocido del tema.  

Adicionalmente se presenta el marco metodológico donde se expone los tipos y enfoques 

de investigación necesarios y utilizados para la recopilación de información que sea necesaria. 

Seguidamente se realiza un análisis a los resultados que arrojaron los instrumentos de recolección 

de datos seleccionados.  

Posteriormente inicia el desarrollo. En esta sección se realizan los diseños de acuerdo con 

los requerimientos planteados y a la arquitectura con la que se desea implementar. De la misma 

manera, se construyen los casos de uso, se da el análisis detallado de cada uno de los módulos por 

realizar, del hardware y software requerido, análisis de las telecomunicaciones y por último la 

descripción tanto de la base de datos, como del personal requerido para el uso de este prototipo.  

Una vez finalizado el desarrollo, se muestran los diseños de las distintas interfaces de 

usuarios realizadas. Además, se presenta la programación más importante, la arquitectura final con 

la que cuenta, y además las pruebas realizadas, para así garantizar la funcionalidad del prototipo 

requerido.  

Luego,  se desarrollan las conclusiones de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados 

al inicio del documento.  

Finalmente se desarrollan las recomendaciones más importantes, con el fin de brindar a 

futuro mejoras del prototipo funcional.  
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CAPÍTULO І: INTRODUCCIÓN 

Planteamiento del problema 

Llantas ALGOSA es una empresa dedicada a la venta y distribución de llantas, baterías, ranas, aros de lujo, 

válvulas entre otros productos automotrices; esto desde hace más de 20 años. La empresa cuenta con 15 

empleados y una sucursal distribuida en una bodega y una tienda física.  

Los principales problemas que presenta la empresa al no tener un sistema ligado con sus recursos humanos y 

al ser actualmente llevado de forma manual, donde esta maneja información del personal, horas extras, 

vacaciones, permisos de salida, comisiones, asimismo, los distintos cálculos de planilla que se les realizan a 

cada empleado. Son los siguientes:  

Ausencia de un control de horas extras. 

La ausencia de un control que permita gestionar fechas, sus respectivos motivos como parte de un registro de 

los empleados al realizar las horas extras ha provocado el pago innecesario de estas, ya que las mismas en 

ocasiones no eran tan necesarias para realizarse o el trabajo se hubiera alcanzado en la jornada regular. Lo cual 

ha traído una repercusión económica para la empresa, donde actualmente al generarse un número de horas 

extras por empleado, se han asumido pagos superiores en sus seguros, aguinaldos y prestaciones.  

Ausencia de un control de permisos de salida y vacaciones. 

Estos son solicitados por los trabajadores, una vez realizada la petición debe ser debidamente aprobado por 

parte de los administradores. Al no contar con un sistema que regule este tipo de registros se han otorgado días 

de vacaciones o permisos de salida, donde se han comunicado verbalmente pero no se han registrado en un 

sistema, donde en algunas ocasiones la empresa se ha dado cuenta que no se rebajaron vacaciones concedidas 

por los empleados antiguamente, arrogando una pérdida considerada de dinero.  

Ausencia de un control en el pago de comisiones. 

Por parte de la administración surge un disgusto sobre las comisiones, ya que no se lleva un informe de ningún 

tipo cuando estas se efectúan. Donde a partir de esto ha surgido la duda si ya se canceló o no, ya que no existe 

un software o una guía de cancelación, provocando a partir de este problema que en algunas ocasiones se ha 

dado el pago doble. 
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Ausencia de un control para el cálculo de planillas. 

Actualmente no existe un sistema automatizado que calcule con precisión el monto de la planilla sin necesidad 

de hacer grandes cálculos manuales, los cuales actualmente son realizados por un analista, lo que ha causado 

varios errores como inconsistencia en los registros, desgaste de tiempo, mayor posibilidad o porcentaje de 

error por factor humano y demoras en los pagos, generando una gran molestia por parte de los colaboradores. 

Causando, además, que se debilite la relación de los colaboradores con la empresa. 

Objetivos 

Objetivo general. 

Desarrollar un prototipo funcional para la gestión de recursos humanos de la empresa 

Llantas ALGOSA Limitada, ubicada en Alajuela. 

Objetivos específicos. 

• Analizar los requerimientos según lo solicitado por el cliente. 

• Diseñar la estructura del prototipo, así como los módulos que se utilizarán.  

• Programar el prototipo funcional de acuerdo con las características del diseño.   

• Probar todas las funcionalidades del prototipo para la verificación del correcto 

funcionamiento.  

Justificación  

Siendo esto un prototipo funcional se pueden obtener resultados concretos acerca de las 

mejoras que la empresa verá al momento de usarlo; esto porque con la información recolectada por 

el prototipo, su uso y la retroalimentación dada por los usuarios será posible dar resultados 

concretos sobre qué tanto ayuda en la solución de los problemas enunciados anteriormente.  

Las mejoras que tendrá la empresa Llantas ALGOSA se verán reflejadas en su satisfacción 

debido a la percepción que tendrán al momento de realizar tareas que actualmente resultan tediosas 

y que requieren muchos cálculos y procesos manuales desgastantes. Estas tareas pasarán a ser 

asuntos fáciles de llevar y de gran utilidad para la gestión de recursos humanos, ya que reducirá los 

tiempos, papeleo, se tendrá mayor disponibilidad de la información y será más fácil el registro de 

las actividades o situaciones dadas por parte de los colaboradores en la empresa.  

Asimismo, el desarrollo de un prototipo web permitirá que las personas que tengan acceso 

a internet y sean las encargadas del uso de este software, puedan ver desde cualquier lugar toda la 

información relacionada con los recursos humanos de la empresa Llantas ALGOSA. Esto 
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aprovechando que en la actualidad la web es uno de los medios más usados y así poder tener toda 

la información detallada de manera rápida y precisa desde cualquier lugar.  

Viabilidad técnica. 

Evaluando el hardware, software existente y la configuración necesaria, la empresa no 

requiere realizar una inversión inicial para la adquisición de nuevos equipos ni tampoco para 

repotenciar o actualizar los equipos existentes, ya que estos satisfacen los requerimientos 

establecidos para el desarrollo del prototipo propuesto.  

Actualmente la empresa cuenta con dos computadores de escritorio donde manejan toda la 

información de recursos humanos en la herramienta Excel, desde donde realizan todos sus 

respectivos cálculos y registros. De la misma forma cuentan con una línea de conexión a internet, 

la cual brinda hasta 50 megas en fibra óptica.  

Como requerimiento general del componente de software para la instalación del servidor 

web necesario se dispone de una máquina que actúa como servidor, la cual 30 megas de las 

mencionadas anteriormente son dedicados al servidor. A continuación, se detalla la información 

básica acerca del equipo:  

• Sistema Operativo: Windows Server 2019 Datacenter. 

• Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-3470S CPU. 

• Memoria instalada (RAM): 8, 00 GB. 

• Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64. 

Además, se requiriere la instalación del software MySQL, por lo cual se necesita un equipo 

que lo soporte, donde según la página oficial de MySQL (2020) se detallan los siguientes requisitos: 

• CPU: Intel Core or Xeon 3GHz (or Dual Core 2GHz) or equal AMD CPU 

• Cores: Single (Dual/Quad Core is recommended) 

• RAM: 4 GB (6 GB recommended) 

• Graphic Accelerators: nVidia or ATI with support of OpenGL 1.5 or higher 

• Display Resolution: 1280×1024 is recommended, 1024×768 is minimum. 

Viabilidad operativa. 

Permite a la empresa Llantas ALGOSA conocer la posibilidad de conseguir poner en 

marcha el nuevo sistema para la gestión de sus recursos humanos, aprovechando los beneficios que 

ofrece, por otra parte, el correcto funcionamiento y uso del equipo, que será supeditado a la 
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capacidad de los miembros encargados del funcionamiento del software, razón por la cual se debe 

garantizar el pleno entendimiento y manejo del equipo. 

En cuanto a los actores que se tomaron en cuenta para evaluar la viabilidad operativa serán 

los del departamento de recursos humanos y administración. Es importante el factor o personal de 

recursos humanos, ya que se ajusta directamente con las necesidades respecto de los empleados de 

la empresa. Así también el área administrativa, ya que será de mucha utilidad tener un software 

que brinde datos y cálculos de manera automática sin necesidades de manejar mucho papeleo y 

minimizar errores administrativos.  

Por ende, debido a que se ha confirmado el apoyo total de la empresa para la elaboración 

del proyecto y que los actores mencionados anteriormente no presentaron ninguna resistencia al 

cambio ante el nuevo sistema, se pretende realizar un programa de capacitación de personal, donde 

se tomará en cuenta su duración así también como los cursos y contenidos que van a lograr llevar 

a cabo de forma exitosa la solución propuesta. 

Viabilidad económica. 

De parte de la empresa Llantas Algosa, no tendrá que incurrir en ningún gasto para el 

desarrollo de este prototipo funcional. Ya que se tomó un acuerdo entre empresa y estudiante, por 

ser un proyecto de graduación. Además, es importante indicar que la empresa cuenta con todo el 

equipo de cómputo necesario, por lo que no habrá ningún gasto adicional.  

De igual manera se dejará claro en la siguiente tabla el costo por etapas del desarrollo, 

tomando en cuanto los valores emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2020), en 

la función de un programador de computación con un salario mínimo de ¢13.872,70 por día: 

 

Tabla 1. Costo de desarrollo 

Etapas Días Laborados Costo en colones 

Análisis 30 ¢416,181 

Diseño 35 ¢485,544.5 

Desarrollo 56 ¢776,871.2 

Pruebas 21 ¢291,326.7 

Total 142 ¢1969,923.4 

Fuente: Elaboración propia. 
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Viabilidad legal. 

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Información Jurídica [SCIJ], (2000) se tratarán 

las siguientes leyes, como parte de la viabilidad legal del desarrollo del prototipo funcional: 

• Ley N°7975 - Ley de información no divulgada: Esta ley se refiere a un ámbito de 

protección, el cual protege la información no divulgada referente a los secretos comerciales 

e industriales que guarde, con carácter confidencial, una persona física o jurídica para 

impedir que información legítimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida 

o utilizada sin su consentimiento. 

• Ley N°6683 – Ley de derechos de autor y derechos conexos: La presente ley protege las 

obras, interpretaciones o ejecuciones y fonogramas de autores, artistas, intérpretes o 

ejecutantes y productores de fonogramas costarricenses, domiciliados o no en el territorio 

nacional. Los cuáles serán mencionados en la referencia bibliográfica.   

• Ley N°8968 – Ley de protección de la persona frente al tratamiento de sus datos 

personales: Tiene como objetivo garantizar a cualquier persona, el respeto a sus derechos 

fundamentales, su derecho a la autodeterminación informativa en relación con su vida o 

actividad privada y demás derechos de la personalidad. Esta ley será aplicada a 

organizaciones privadas o públicas que manejen datos personales en bases de datos 

automatizadas o manuales.  

Dados los puntos mencionados anteriormente se puede concluir que dicho proyecto cuenta 

con la viabilidad legal propuesta, ya que referente a la ley N°7975 se protegerá toda 

información no divulgada, refiriéndose en especial a las características o finalidades de los 

productos y los métodos o procesos de producción. Asimismo, respecto a la ley N°6683 se 

realizan todas las referencias bibliográficas de toda información que provenga de autores 

externos. Por último, la ley N°8968, donde se protegerán todos los datos personales que se 

utilicen respecto a los trabajadores o encargados de la empresa Llantas ALGOSA.  

Proyecciones 

 En esta sección se detallarán cada uno de los alcances del proyecto, de tal manera que se 

aclara hasta qué punto llegara su desarrollo. Entre los alcances se mencionan los siguientes: 

Alcance funcional. 

Para el desarrollo del prototipo funcional para la gestión de recursos humanos se tendrá en 

cuenta la implementación de los siguientes módulos:  
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Módulo de seguridad. 

En este módulo se creará la seguridad necesaria para la administración de perfiles de usuario. En este caso se 

crearán diferentes roles con sus respectivos permisos, los cuales van a acceder a distintas funcionalidades.  

Las personas del área administrativa y de recursos humanos serán los encargados del uso de este software. 

Módulo de mantenimiento. 

A partir de este módulo se podrá realizar diversas acciones como editar, borrar, agregar o actualizar 

información de los siguientes apartados: 

• Empleados: En este submódulo se hará la gestión de la información relacionada con 

los empleados como datos personales, información curricular, experiencia laboral e 

historial clínico. 

• Empleados temporales: Este submódulo se encargará de controlar la información de 

los empleados temporales tal como las fechas en que trabajó y el cargo que ejerció. 

• Amonestaciones: Este submódulo tendrá la función de controlar las amonestaciones 

que cada trabajador lleve en su historial, esto de acuerdo con la conducta que presente 

mientras labore para la empresa. 

Módulo de consultas. 

• Información de los trabajadores: En esta consulta se puede obtener datos 

relacionados con los trabajadores tales como salario, fecha de ingreso e información 

personal como información curricular, experiencia laboral y su historial clínico.  

• Trabajadores disponibles: Se puede obtener todos aquellos trabajadores que se 

encuentran laborando en la empresa (incluidos los temporales).  

• Vacaciones disponibles: Se puede obtener la información relacionada con la cantidad 

de días vacacionales disponibles para cada empleado.  

• Consulta sobre salarios brutos: Se puede consultar la información por empleado del 

total de su salario bruto por mes. 

• Consulta de salarios netos: Se puede consultar la información por empleado del total 

de su salario neto por mes. 

• Consulta sobre deducciones: A partir de esta consulta se puede visualizar el total de 

deducciones que se le realizaron al empleado por mes. 

• Consulta sobre comisiones: Se puede consultar la información por empleado del total 

de comisiones que obtuvo por mes. 
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Módulo de reportes. 

En este módulo va a disponer de los reportes que la empresa requiere para su control o que algún empleado 

requiera, entre los cuales se encuentran: 

• Reporte de salarios netos del total de empleados: En este reporte se podrá visualizar los totales 

de los salarios netos de todos los trabajadores de la empresa, filtrándolos por fecha y arrojando 

un cálculo total.   

• Reporte de salarios netos por empleado: Se podrá llevar un seguimiento respecto a los pagos 

totales netos de cada empleado de forma independiente, filtrándolos por fecha.   

• Reporte de horas extras filtrado por empleado y por mes: Para los reportes de horas extras se 

mostrará un listado filtrado por fecha de los empleados que las han realizado y su motivo.  

• Reporte de comisiones filtrado por empleado y por mes: Acá se tendrá la opción de llevar un 

seguimiento respecto a las comisiones que se realizan y a quiénes se realizan.  

Módulo de registro y cálculo de planilla. 

Este módulo permitirá gestionar el registro y cálculo del pago de cada empleado el cual se maneja en colones, 

tomando en cuenta su sueldo ordinario, horas extras, comisiones, vacaciones, las deducciones por ley como 

CCSS (Seguro de Salud), FCL (Fondo de Capitalización Laboral) y Renta de Empleado según su salario 

correspondiente, arrojando el total en su salario bruto, deducciones y salario neto.  

Módulo de registro y cálculo de comisiones. 

Este módulo será el encargado de realizar el cálculo del monto por comisiones y además llevar un registro de 

estas a partir de los empleados que comisionan, permitiendo añadir información importante como la fecha, 

motivo, cliente y el monto por comisión en colones.  

Módulo de registro, cálculo de vacaciones y permisos de salida. 

Este módulo permitirá hacer una revisión rápida y clara del calendario laboral. En donde mantendrá un registro 

de todas las vacaciones y permisos de salida de los empleados de tal modo que se aprueben o se cancelen en 

caso de sea necesario. Además, realizará el cálculo de las vacaciones que se lleven por empleado respecto al 

número de días que se otorgan por ley. 

Módulo de registro y cálculo de horas extras. 

En este módulo se llevará a cabo el registro y cálculo sobre las horas extras que se realicen por parte de los 

trabajadores. De este modo la administración puede visualizar y aprobar las horas extras que hizo el empleado, 

así también registrar los motivos y la fecha en que ocurrieron.  
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Módulo de registro y cálculo de liquidación. 

Este módulo se encargará de realizar el registro y cálculo de la liquidación del empleado que realice la salida 

de la empresa, esto con información tal como fecha de ingreso, fecha de salida, días de preaviso, motivo de la 

salida, saldo de vacaciones del empleado y además el salario bruto de los últimos meses correspondientes, 

donde a partir de esa información se realizará la suma de los diversos resultados que arroje respecto a 

aguinaldo, vacaciones, cesantía, preaviso y de esa forma obtener el total de liquidación. 

Alcance metodológico. 

Para la realización del prototipo funcional se utilizará como ciclo de vida del software el 

modelo en cascada, que trabaja los proyectos en etapas que, se llevan a cabo una detrás de otra de 

forma lineal.  

Ilustración 1. Modelo en cascada 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según explica Domínguez (2020), este modelo se le denomina así por las diferentes 

posiciones que ocupan las diferentes fases o etapas que lo componen, siguiendo un flujo de 

ejecución de arriba hacia abajo como una cascada. 
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De esta forma Domínguez (2020), menciona las fases del modelo en cascada, las cuales son 

las siguientes: 

Requisitos del software. 

En esta fase se hace un análisis de las necesidades del cliente para determinar las características 

del software por desarrollar, y se especifica todo lo que debe hacer el sistema sin entrar en 

detalles técnicos. Hay que ser especialmente cuidadoso en esta primera fase, ya que en este 

modelo no se pueden añadir nuevos requisitos en mitad del proceso de desarrollo. 

Diseño. 

En esta etapa se describe la estructura interna del software, y las relaciones entre las entidades 

que lo componen. 

Implementación. 

En esta fase se programan los requisitos especificados haciendo uso de las estructuras de datos 

diseñadas en la fase anterior. La programación es el proceso que lleva de la formulación de un 

problema de computación, a un programa que se ejecute produciendo los pasos necesarios para 

resolver dicho problema. 

Verificación. 

Como su propio nombre indica, una vez se termina la fase de implementación se verifica que 

todos los componentes del sistema funcionen correctamente y cumplen con los requisitos. 

Instalación y mantenimiento. 

Una vez se han desarrollado todas las funcionalidades del software y se ha comprobado que 

funcionan correctamente, se inicia la fase de instalación y mantenimiento. Se instala la 

aplicación en el sistema y se comprueba que funcione correctamente en el entorno en que se va 

a utilizar. 

Alcance tecnológico. 

De acuerdo con lo establecido con la empresa, se definió elaborar la aplicación web. Donde 

se utilizará como lenguaje de programación JavaScript en su versión ECMAScript debido a su buen 

funcionamiento. Por otro lado, el motor de bases de datos será MySQL en su última versión 8.0.19 

debido a su gran documentación para su uso. Así también como el editor de texto se definió usar 

Visual Studio Code en la versión 1.44.2. 
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CAPÍTULO ІІ: MARCO REFERENCIAL 

Para la elaboración de este prototipo, se hace necesario definir con claridad algunos 

conceptos básicos e importantes, que permitirá a distintos lectores que son ajenos o no son expertos 

en el tema entender de manera breve el contenido y el enfoque del proyecto como tal.  

Se definió para la solución de las problemáticas respecto a sus recursos humanos de la 

empresa Llantas ALGOSA, el desarrollo de un sistema del área de informática, que de acuerdo con 

Yirda (2019): 

La informática es una ciencia de la computación que se encarga del 

tratamiento y estudio racional, de la información. Es decir, esta ciencia se encarga 

de distinguir a un conjunto de conocimientos prácticos y teóricos relacionados con 

la ciencia y la tecnología que, al relacionarse, hacen posible el tratamiento 

automático y racional de la información a través de computadoras (párr.1). 

Básicamente, la informática es el conjunto del estudio y aplicación de distintos equipos con 

la principal funcionalidad de automatizar funciones, procesos o tareas, lo cual es lo que se quiere 

solucionar con este proyecto.  

De esa manera que cuando se habla de un sistema informático se hace referencia a la 

necesidad de un cuerpo de hardware. Como hardware se refiere a todo el conjunto de partes reales 

que integran el cuerpo de un computador y que son los encargados del correcto funcionamiento del 

equipo que, según Pérez, Merino (2008) “En el caso de la informática y de las computadoras 

personales, el hardware permite definir no sólo a los componentes físicos internos (disco duro, 

placa madre, microprocesador, circuitos, cables, etc.), sino también a los periféricos (escáners [sic], 

impresoras)”. 

Es importante resaltar que el equipo de hardware por utilizar estará compuesto además por 

dispositivos de entradas y salidas como teclado, ratón, monitor, impresora, que son aparatos 

electrónicos conectados a la computadora a través de sus ranuras de entrada y salida. De esa manera 

que cuando hablamos de entrada o input según Raffino (2020) “nos referimos específicamente al 

acto de alimentar con información al sistema computarizado, o sea, agrandar el contenido de su 

base de datos. Esto puede realizarse mediante dispositivos de entrada como el teclado, el mouse o 

la cámara” (párr.3). 
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En cambio, cuando se hace referencia a dispositivos de salida u output según Raffino (2020) 

“nos referimos a la recuperación o copia de la información disponible en el sistema computarizado, 

a menudo transfiriéndola a un soporte físico o de otra naturaleza” (párr.4).  

De igual manera es importante mencionar que para que para la elaboración del proyecto y 

su funcionalidad como tal necesitaremos de un software, que es el sistema operativo de un 

computador, donde se pueden encontrar todos los programas, aplicaciones, así también como todas 

las instrucciones que permiten la comunicación mediante una interfaz con un usuario final. Raffino 

(2020) indica “el sistema operativo es el software que coordina y dirige todos los servicios y 

aplicaciones que utiliza el usuario en una computadora, por eso es el más importante y 

fundamental.” (párr.1). 

El proyecto por desarrollar será un sistema programado, donde el autor Raffino (2020) 

explica que en el ámbito de la informática “la programación refiere a la acción de crear programas 

o aplicaciones, a través del desarrollo de un código fuente, que se basa en el conjunto de 

instrucciones que sigue el ordenador para ejecutar un programa” (párr.3). 

Además de lo anterior Raffino (2020) explica que el código fuente en el uso de algunas 

aplicaciones u operaciones las líneas de texto suelen ser visibles, pero realmente solo serán 

comprensibles por quien maneje el lenguaje específico en el que fue programado (párr.2). 

En el ámbito de la programación, como parte del editor de texto donde se desarrollarán 

todas las líneas del código fuente se utilizará el software llamado Visual Studio Code, desarrollado 

por Microsoft para diversos tipos de sistemas operativos: Windows, Linux y macOS. Asimismo, 

cabe destacar que en los llamados editores de texto no podemos escribir de cualquier manera. Para 

ello existen los lenguajes de programación, constituidos por programas utilizados para la 

elaboración de otros programas o sistemas.  

En el presente trabajo, se utilizará JavaScript como lenguaje de programación, donde según 

Pérez, Gardey (2018) se trata de un lenguaje de programación formal, que brinda al computador 

instrucciones. Se utiliza sobre todo para generar ciertos datos o recursos en páginas web (párr.1). 

Además, para el desarrollo adecuado de la página web, se utiliza HTML y CSS. HTML se refiere 

a las siglas que corresponde a HyperText Markup Language, el cual es un lenguaje que define la 

estructura o marco de las páginas web. Según (Flores, 2015) “HTML sólo sirve para indicar como 

va ordenado el contenido de una página web. Esto lo hace por medio de las marcas de hipertexto 

las cuales son etiquetas conocidas en inglés como tags.” (párr.4). 
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Por otra parte, CSS se conoce también como “Hojas de estilo en cascada”. Corresponde a 

un tipo de lenguaje de diseño, donde define y crea toda la presentación o interfaces de un 

documento estructurado. El autor (Robledano , 2019) “CSS funciona de una manera muy simple. 

Los navegadores Web al aplicar las reglas CSS a un documento modifican la manera en que este nos 

es presentado. Todo se produce de manera transparente al usuario.” (párr.10). 

Es importante recalcar que el trabajo en conjunto de HTML Y CSS es muy importante. Ya 

que HTML es un lenguaje de estructura y contenido, constituyendo la base del sitio web y CSS da 

el diseño con sus distintos estilos, proporcionando la parte estética.  

Como complemento de los lenguajes antes mencionados, se hará uso además del framework 

open source de JavaScript llamado Vue.js. Según explica Barquero (2020) “con Vue podemos crear 

todo tipo de desarrollos. Podrían ser componentes sencillos, que implementan una parte 

determinada de una aplicación web, pero también aplicaciones frontend completas, con su sistema 

de routing y cantidad de lógica de negocio.”.(párr.3). 

 Vue es un framework el cual permite construir de una manera más sencilla. Dentro de las 

características más importantes con las que cuenta vue es el trabajo con componentes. Un 

componente en vue, es un elemento el cual contiene código reutilizable, dividido en fragmentos 

como HTML, CSS y JavaScript. Los componentes permiten ser remplazados y utilizados por el 

desarrollador de una forma muy sencilla y viable para el proyecto.  

Otra de las características principales de vue, es ser reactivo. Lo cual permite que el sistema 

reaccione al cambio y modifique el comportamiento de la vista, sin la necesidad de recargar la 

página.   

 Para la colección de los datos de forma organizada y sus estructuras se utilizará bases de 

datos, que son un sistema formado por un conjunto de datos almacenados sistemáticamente para 

su posterior uso y a su vez con la funcionalidad de que un programa pueda seleccionar rápidamente 

los fragmentos de datos que se necesiten. De esa manera se ha planteado utilizar MySQL en el 

aplicativo, donde Pérez, Gardey (2019) lo definen como el nombre de un sistema para la gestión 

de bases de datos. Además, mencionan que se trata de la mejor opción para aplicaciones que se 

basan en la Web (párr.1). 

Para el funcionamiento de dicho software se manejarán los datos en un servidor web, sobre 

el cual Raffino (2019) explica el concepto más detallado: 
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En informática, un servidor web o Servidor HTTP es una pieza de software 

de comunicaciones que intermedia entre el servidor en el que están alojados los 

datos solicitados y el computador del cliente, permitiendo conexiones 

bidireccionales o unidireccionales, síncronas o asíncronas, con cualquier aplicación 

del cliente, incluso con los navegadores que traducen un código traducible 

(renderizable) a una página web determinada. O sea, se trata de programas que 

median entre el usuario de Internet y el servidor en donde está la información que 

solicita (párr.1). 

Básicamente un servidor web es un servicio cotidiano, ya que permite la comunicación de 

datos mediante una página web determinada y un computador, donde se pueda acceder desde 

cualquier lugar esperando por todas las solicitudes de parte del navegador web de un cliente, de 

esa forma se podrá verificar toda información en el momento que sea necesario con lo que se puede 

evitar cualquier problema, en este caso, de administración o de parte del área de recursos humanos.   

Para la solución de los problemas planteados anteriormente y como parte del proyecto, se 

definió el desarrollo de un prototipo, donde según explica Granollers (2014):  

Los prototipos de Software son implementaciones realizadas con técnicas de 

programación del sistema interactivo propuesto que reproducen el funcionamiento 

de una parte importante de las funcionalidades con el objetivo de probar 

determinados aspectos del sistema final. Habitualmente se realizan con el lenguaje 

o la técnica de programación escogida para desarrollar la aplicación, aunque pueden 

utilizarse otras alternativas (párr.1).  

Por lo que se puede ver o emplear como un modo de prueba antes de llevar cualquier 

proyecto a producción. De esta manera es importante resaltar que la principal funcionalidad de un 

prototipo es verificar toda vulnerabilidad o advertir a los usuarios antes cualquier eventualidad o 

falla que pueda ocurrir en medio del funcionamiento.  

El prototipo funcional por desarrollar será una aplicación web donde según menciona López 

(2015) “en la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas herramientas que los 

usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet 

mediante un navegador” (párr.1). Cabe destacar que una aplicación web está desarrollada en un 

lenguaje soportado por los navegadores, ya que no todos son compatibles para la ejecución en un 

navegador.   
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Asimismo, la aplicación web será dirigida por el departamento del área de recursos 

humanos y administración, los cuales son los encargados de organizar y maximizar el desempeño 

de los funcionarios o del capital del personal con el que cuente la empresa, con el fin de aumentar 

su productividad conduciendo el equipo de trabajo a las mejores prácticas. Con un concepto más 

amplio Solera (s.f) “Las aplicaciones web son aquellas que tú, nosotros y cualquier usuario puede 

utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o una intranet con un navegador” (párr.1). 

Seguidamente se explican algunos conceptos vinculados con la planilla de cálculo de pago, 

donde además según los autores Pérez, Merino (2014) “permite almacenar datos alfanuméricos y 

ejecutar operaciones con la información incluida en una hoja de cálculo o plantilla de cálculo” 

(párr.6). 

La aplicación realizará las planillas de cada empleado de forma automática, donde esta 

herramienta permite almacenar datos y de esa forma realizar cálculos automáticos de cada 

empleado respecto a su sueldo total. Además, es importante mencionar que cada planilla está 

compuesta por el salario ordinario, el cuál es el dinero que recibe el trabajador mensualmente por 

el cumplimiento de sus funciones laborales. Además, cuenta con el salario extraordinario, que es 

de igual forma dado al trabajador de forma adicional al salario ordinario de acuerdo con varios 

aspectos como comisiones, horas extras y festivos.   

El concepto de comisiones suele utilizarse como un mecanismo para incentivar el esfuerzo 

de los trabajadores. De esta forma se busca que el trabajador se esfuerce y realice su trabajo de la 

mejor manera, por ende, generándole mayores ganancias a la empresa. Para un concepto más 

profundo el autor Pérez, Merino (2010) explica:  

Se utiliza para nombrar a la orden y facultad que un sujeto otorga a otro para 

que éste ejecute cierto encargo o concrete algún negocio. El encargo en sí mismo y 

el porcentaje que recibe el agente por el negocio o las ventas reciben el nombre de 

comisión (párr.2). 

Además, el término de horas extra es el pago adicional de tiempo u horas trabajadas sobre 

la jornada laboral, que normalmente suele ser una jornada de ocho horas.   

En relación con el concepto de horas extra, el Sistema Costarricense de Información 

Jurídica [SCIJ], (2012) explica: “Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas 

adicionales a la jornada ordinaria de trabajo, desarrollando funciones en lo que fue contratado, 
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cuando necesidades impostergables así lo requieran ajustándose a las disposiciones legales y 

técnicas vigentes” (párr.9). 

Asimismo, la planilla está compuesta por deducciones, que constituyen dinero que se resta 

del salario ordinario donde de igual forma son aplicadas al trabajador mensualmente. Entre las 

deducciones por Ley aplicadas son: CCSS (Seguro de Salud), FCL (Fondo de Capitalización 

Laboral) y Renta de Empleado según su salario correspondiente. 

Por otra parte, la planilla realiza el cálculo del total de salario bruto y salario neto, donde 

según el autor Dobaño (2016) el concepto de salario bruto lo podemos definir como:  

El salario bruto es el dinero total que se paga al trabajador, antes de aplicar 

las retenciones y cotizaciones que deben figurar de manera obligatoria en una 

nómina. Es decir, es el dinero total que paga la empresa, pero eso no quiere decir 

que sea sinónimo de lo que el trabajador va a recibir porque antes se le deben 

descontar una serie de conceptos para dar como resultado el sueldo neto (párr.4). 

Básicamente el salario bruto, es el total por pagar al trabajador antes de aplicar todas las 

deducciones o amonestaciones mencionadas anteriormente. Asimismo, Dobaño (2016) explica el 

concepto de salario neto: 

El salario neto es el resultado de aplicar todas las retenciones fiscales al 

salario bruto. Es decir, es la cantidad que recibe el trabajador una vez se han aplicado 

todas las retenciones correctas en cada caso particular. Así, el sueldo neto será el 

que finalmente recibas en tu cuenta bancaria por parte de la empresa a cambio de tu 

trabajo. Por ello, es importante calcular el salario neto para saber qué cuantía 

recibirás de forma mensual (párr.6). 

Por último, es importante referirse al tema de liquidación, ya que dentro de lo que será la 

aplicación se cuenta con un módulo, que controlará todas las liquidaciones de los empleados que 

realicen la salida de la empresa de forma permanente. Con respecto al tema según Pérez, Gardey 

(2008): 

Se trata del cálculo de la remuneración correspondiente a un trabajador que 

mantiene una relación de dependencia con su empleador. Este cálculo se suele 

realizar de manera mensual y contempla el salario mínimo junto a los montos que 

se adicionan por disposición legal u otro motivo. La liquidación también tiene en 
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cuenta la asistencia, el tiempo trabajado, los eventuales premios y otros 

componentes (párr.4). 

La liquidación del contrato de trabajo en pocas palabras se realiza cuando el colaborador se 

retira definitivamente de la empresa, donde se saldan todos los conceptos que el patrono le debe al 

empleado. De la misma forma cuando ocurre una liquidación se debe cancelar la indemnización 

cuando no se considere justo el despido por parte de la empresa, colaborador, reglamentos o 

contratos establecidos. 
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CAPÍTULO ІІI: MARCO METODOLÓGICO 

El siguiente estudio tiene la intención de generar evidencias en el rol que tienen los 

colaboradores desde la mirada empresarial como recurso humano. Para esto se presenta de forma 

detallada la metodología de trabajo que busca alcanzar los objetivos propuestos. 

Según revisión bibliográfica para autores como Franco (2011) se puede referir al marco 

metodológico como: 

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema 

planteado, a través de procedimientos específicos que incluye las técnicas de 

observación y recolección de datos, determinando el “cómo” se realizará el estudio, 

esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que 

estudiamos. (párr.1) 

Enfoque de la investigación  

El término diseño es el plan que se realiza para lograr conseguir la mayoría de las respuestas 

respecto al planteamiento del problema dado. Según Hernández, Méndez, Mendoza, Cuevas 

(2017): “El investigador utiliza sus diseños para analizar la certeza de las hipótesis formuladas en 

un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos de la indagación.” 

(p.97) 

Además, es importante recalcar que, si el diseño de investigación se ideara de la mejor 

manera, el producto final tendría mayores posibilidades de dar los resultados deseados.  

Los diseños de investigación son 3: cuantitativos, cualitativos y por último mixto. Este se 

refiere a la utilización de los dos enfoques anteriores.  

Enfoque cualitativo. 

Al hacer referencia al diseño de investigación cualitativa se habla de una modalidad de 

investigación flexible, donde Hernández et al. (2017) explica: 

En el diseño cualitativo puede subrayar un aspecto cultural, un proceso, la experiencia 

humana, una historia de vida o varias, la resolución de una problemática específica, el 

entendimiento de las relaciones entre variables o la compresión de un caso, lo cual le otorga un 

sello diferente o clase de abordaje, y esto se deriva directamente del planteamiento del problema. 

(p.114) 
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Enfoque por utilizar. 

Para el presente proyecto se utilizará el enfoque mencionado anteriormente, llamado 

“Diseño o enfoque cualitativo”. A partir de este enfoque se quiere explotar, definir o conocer más 

a profundidad las experiencias o puntos de vista desde las propias personas que realizan las 

actividades donde se está ocasionando el problema en sí, de esa forma se podrán obtener datos más 

reales, en un ambiente natural y de manera más abierta.  

Método de la investigación 

Dicho concepto puede ser denominado también con el nombre de alcances, donde 

Hernández et al. (2017) señalada: “El alcance es una especie de pivote entre lo que encontraste en 

la revisión de la literatura y la formulación de la hipótesis. Del alcance dependerá tu estrategia de 

investigación, incluido el diseño, los procedimientos y otros elementos.” (p.74) 

Los tipos o alcances de investigación se componen de 4, los cuales son: exploratorio, 

descriptivo, correlacional y explicativos, pero cabe recalcar que en toda investigación se puede 

hacer uso de uno o varios, dependiendo de las técnicas de recolección de datos y del objetivo a 

investigar.  

Investigación descriptiva. 

La investigación descriptiva suele atender un método cualitativo, lo cual trae como objetivo 

su uso en investigaciones donde se implemente la evaluación de características, comportamientos 

o estados de un número de variables. De acuerdo con Hernández et al. (2017): 

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, 

características y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o 

cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, miden o recolectan 

datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes 

del fenómeno que se investiga.  (p.76) 

Este tipo de investigación busca observar y describir por medio de un entorno o 

comportamiento real, las razones que producen un fenómeno dado. En pocas palabras, describe el 

tema de investigación, pero no cubre las razones del por qué ocurre.    

Tipo de investigación por utilizar. 

Con base en dicho proyecto se utilizará el tipo descriptivo, ya que se pretende explicar o 

mostrar con precisión las dimensiones o características del fenómeno como tal. De esa forma, no 
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se interesará en realizar explicaciones ni hipótesis, ya que solo se encargará de describir la situación 

dada automáticamente.  

Fuentes de información  

En relación con el concepto de fuentes de información se puede mencionar que son todo 

tipo de documentos, que ofrezcan al investigador datos relevantes y útiles con el objetivo de 

satisfacer el conocimiento en un tema en específico. Para una mayor claridad sobre el tema Raffino 

(2020) explica:  

En una investigación, hablamos de fuentes de información o fuentes 

documentales para referirnos al origen de una información determinada, es decir, el 

soporte en el cual encontramos información y el cual podemos referir a terceros para 

que, a su vez, la recuperen para sí mismos. (párr.1) 

A partir de lo anterior cabe mencionar que existen 3 tipos de fuentes de información, que 

se clasifican según el nivel de información que proporcionen al investigador.  

Fuentes primarias. 

Este tipo de fuente se refiere a todo tipo de información original, que no haya sido 

manipulada, interpretada o evaluada por nadie más. Estas pueden ser escritos, orales o evidencias 

directas del tema de investigación. Además, a las fuentes de información primarias también son 

conocidas con el nombre de fuentes de primera mano.  

La autora Raffino (2020) se refiere a las fuentes primarias como: “aquellas más cercanas 

posible al evento que se investiga, es decir, con la menor cantidad posible de intermediaciones.” 

(párr.5) 

Fuentes secundarias. 

Una fuente secundaria es utilizada normalmente con información de las fuentes primarias. 

Donde a partir de ellas se sintetiza y organiza la información, así mismo se amplía y se confirman 

los hallazgos encontrados. Además, suelen ser usadas cuando los recursos de información son 

limitados.  

Al respecto, Raffino (2020) indica: “Las fuentes secundarias, en cambio, se basan en las 

primarias y les dan algún tipo de tratamiento, ya sea sintético, analítico, interpretativo o evaluativo, 

para proponer a su vez nuevas formas de información.”  (párr.6) 
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Fuentes terciarias. 

Según menciona Raffino (2020) las fuentes de información terciarias: “Se trata de aquellas 

que recopilan y comentan las fuentes primarias y/o secundarias, siendo así una lectura mixta de 

testimonios e interpretaciones.” (párr.7) 

Es decir, son índices de documentos. Por sí mismos no ofrecen información, sino que se 

refiere al autor a lugares donde se encuentra o se organizan todas las fuentes primarias y 

secundarias, para facilitar el acceso rápido a la información.  

Fuentes de información utilizadas en la investigación.  

Como parte de las fuentes de información, para el presente proyecto se hará uso de la fuente 

primaria, ya que se realizarán observaciones e investigaciones directas con la empresa y su 

personal. Además, se hará uso de las fuentes secundarias esto como ayuda a afirmar los términos 

o hallazgos que se hayan utilizado, asimismo por el uso de referencias, las cuales han hecho uso de 

las fuentes primarias.  

Variables  

Las variables o unidades de análisis según el autor Moreno (2013): “El término variable, se 

utiliza para designar cualquier característica de la realidad que pueda ser determinada por 

observación y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad de observación a otra.” (párr.2) 

En la investigación las variables toman un valor, ya que toman los puntos más importantes 

de acuerdo con los objetivos planteados.  

Variable conceptual. 

Con el fin describir las variables en términos más generales, teóricos o subjetivos se cuenta 

con la variable conceptual. Donde el autor Moreno (2013) define:  

La definición conceptual o nominal básicamente constituye una abstracción articulada en 

palabras para facilitar su comprensión y su adecuación a los requerimientos prácticos de la 

investigación. Estas se originan en los objetivos de la investigación, donde se identificarán las 

acciones que proponen los objetivos, es el concepto de la variable misma. (párr.6) 

Básicamente es plantear un concepto, características reales de una o varias variables 

determinadas que se vayan a emplear, con el fin de guiar la investigación.  
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Variable operacional. 

Moreno (2013, párr.6) determina la variable operacional: “Es el proceso mediante el cual 

se establecen los procedimientos empíricos que permiten la obtención de datos de la realidad para 

verificar las hipótesis y solucionar el problema”. En otras palabras, la variable operacional se define 

como el conjunto de procedimientos o actividades que se van a llevar acabo para la recolección de 

datos necesarios, sobre las variables planteadas.  

Variable instrumental. 

Una variable instrumental según Moreno (2018): “es aquello en la que se aclara como se 

estudiará la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la 

información.” (párr.1) 

En cuanto a las variables instrumentales, es importante mencionar que nacen de los 

objetivos y variables. Donde según Moreno (2018): “Nunca deberá elaborarse un instrumento sin 

tener definida la variable o variables.” (párr.1) 

Cuadro de variables 

De acuerdo con lo definido anteriormente con el tema de las variables y los diferentes tipos 

que existen, se realizará un cuadro detallando cada una de las variables de acuerdo con el objetivo 

específico planteado en la investigación.  

Tabla 2. Descripción de variables 

Objetivo 

Específico 

Variable Variable Conceptual Variable 

Operacional 

Variable 

Instrumental 

Analizar los 

requerimientos 

según lo 

solicitado por el 

cliente. 

Requerimientos Según Pérez, Gardey (2015) un 

requerimiento es: “En el ámbito 

de la informática, un 

requerimiento es una exigencia 

que tiene un software para 

funcionar de manera correcta” 

(párr.6). 

Entrevista. 

Visita a la 

empresa. 

Guía de la 

entrevista. 

Documentación 

de la visita. 
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Diseñar la 

estructura del 

prototipo, así 

como los 

módulos que se 

utilizarán. 

Estructura 

Prototipo 

Módulo  

Las estructuras, según el 

diccionario de la RAE: “Articular, 

distribuir, ordenar las partes de 

un conjunto” (Recuperado de: 

https://dle.rae.es/estructurar). 

Según el diccionario de la RAE 

un prototipo: “Ejemplar original o 

primer molde en que se fabrica 

una figura u otra cosa” 

(Recuperado de: 

https://dle.rae.es/prototipo). 

Según Pérez, Gardey (2012): 

“En términos informáticos, 

diríamos que se divide un 

programa en una serie de 

subprogramas, que en este caso 

son los módulos” (párr.9). 

Casos de 

uso 

Diagrama 

entidad 

relación 

Lucidchart 

Visio 

Programar el 

prototipo 

funcional de 

acuerdo con las 

especificaciones 

del diseño. 

Especificaciones 

Diseño 

Según el diccionario de la RAE el 

concepto de especificación: 

“Información proporcionada por 

el fabricante de un producto, la 

cual describe sus componentes, 

características y funcionamiento” 

(Recuperado de: 

https://dle.rae.es/especificación). 

Según Mero (s.f) el diseño: “Se lo 

define como el proceso de 

aplicar ciertas técnicas y 

principios con el propósito de 

definir un dispositivo, un proceso 

o un sistema, con suficientes 

detalles como para permitir su 

Programar 

los distintos 

módulos  

Construir la 

base de 

datos  

Visual Studio 

Code 

JavaScript  

MySQL 

https://dle.rae.es/estructurar)
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interpretación y realización 

física” (párr.5). 

Probar todas las 

funcionalidades 

del prototipo para 

la verificación del 

correcto 

funcionamiento. 

Prueba 

Funcionalidad 

 

Según Turrado (2020) las 

pruebas de software: “son un 

conjunto de procesos con los que 

se pretende probar un sistema o 

aplicación en diferentes 

momentos para su correcto 

funcionamiento” (párr.5). 

Según Pérez, Gardey (2009): el 

concepto funcional: “es aquello 

perteneciente o relativo a 

funciones. El concepto está 

vinculado a algo o alguien que 

funciona o sirve” (párr.5). 

Casos de 

prueba 

Casos de 

prueba por 

medio de 

checklist. 

Fuente: Elaboración propia. 

Población  

La población se refiere al conjunto de individuos o elementos que se van a estudiar, esto 

con el fin de obtener de una u otra manera toda la información necesaria y de calidad para la 

investigación. De la misma forma Lugo (s.f) menciona: “Al ser muy complicado realizar un estudio 

con todos los elementos que conforman una población, sobre todo si es considerada una población 

infinita, se toma una muestra representativa de la misma para realizar los estudios.” (párr.4) 

Asimismo, es importante explicar que como parte de los individuos que se pueden llegar a 

estudiar pueden ir desde personas, animales, documentos hasta películas y series. Como parte de 

la población de dicho proyecto serán 15 personas que colaboran para la empresa de Llantas Algosa.   
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Muestra  

La muestra se refiere al subconjunto de individuos de una población que se seleccionaron 

para realizar el estudio. Donde Lugo (s.f) explica: “Se utiliza para estudiar a la población de una 

forma más factible, debido a que se puede contabilizar fácilmente”. (párr.4) 

El presente proyecto de acuerdo con la población antes mencionada se tomará como 

muestra: el dueño de la empresa, la persona encargada de la parte de administrativa, una del área 

de recursos humanos, además se tomarán 5 empleados en general. 

Para realizar el cálculo del tamaño de la muestra se eligió la siguiente fórmula: 

Ilustración 2. Cálculo de la muestra 

 

Fuente: Muñiz (s.f). 

En donde según Muñiz (s.f): 

N= tamaño de la población. 

Z= nivel de confianza. 

p= proporción esperada. 

q= seguridad. 

e= precisión. 

Como resultado del cálculo de la muestra se estima un tamaño de 14.99, redondeándolo a 

un total de 15 personas, esto con un tamaño de la población de 15 personas, un 95% de nivel de 

confianza, proporción esperada 50%, probabilidad de fracaso o seguridad 50% y 5% de precisión.  

Instrumentos de recolección de datos  

Cuando nos referimos al término de recolección de datos, como explica Pérez, Merino 

(2016): “es la actividad que consiste en la recopilación de información dentro de un cierto contexto. 

Tras reunir estas informaciones, llegará el momento del procesamiento de datos, que consiste en 

trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento útil” (párr.2). Una vez definido el 

término anterior, es importante indicar que este estará sujeto al método de investigación cualitativo, 

el cuál es el método por utilizar en dicho proyecto.  
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De esa manera, existen distintos tipos de instrumentos para la recolección de datos, cada 

uno de ellos con sus características, los cuales se explican a continuación:  

Observación directa. 

El instrumento o método de observación directa constituye un punto esencial en la 

elaboración de una investigación, ya que se trabaja con datos reales en escenarios naturales con los 

empleados de la empresa como tal. El autor Núñez (2016) amplia este concepto de la siguiente 

manera: “esta actividad se desarrolla en el lugar donde se observa el fenómeno en estudio y de 

acuerdo con su habilidad y tiempo de contacto con los participantes, logra insertarse en la dinámica 

social que investiga, para posteriormente poder comprender e interpretar la realidad que viven los 

participantes”. (párr.8) 

La entrevista. 

Se refiere a una conversación realizada de forma planificada. Donde de antemano el 

investigador formula una serie de preguntas por realizar a una o varias personas, esto con el fin de 

recolectar la información que sea necesaria.  

Las entrevistas pueden realizarse por distintos medios, ya sea personal, por teléfono. Donde 

cabe destacar que para una mejor recolección de datos se recomienda realizarse de manera 

personal.  

Análisis documental. 

Como parte del análisis documental, se pretende recolectar información de fuentes 

secundarias a partir de datos ya existes o que fueron generados en su momento. Al aplicar este 

instrumento es necesario el análisis de los datos a profundidad, ya que pueden estar erróneos.  

Además, Núñez (2016) indica: “se plantea la técnica documental para recolección de 

información en la investigación cualitativa, porque es fundamental conocer los múltiples 

documentos de diversa índole, que han generado y se continúan generando”. (párr.25) 

Proceso de recolección y análisis de datos   

Para poder llevar a cabo la recolección de datos y sus respectivos análisis primeramente se 

realizará una visita a la empresa Llantas Algosa, donde se podrá realizar la recolección de datos 

aplicando los instrumentos de medición seleccionados tal como observación directa. 
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Seguidamente después de la visita, se ejecutará un análisis previo a la observación directa 

realizada. De esa manera se formularán las entrevistas por realizar, con sus respectivos 

entrevistadores seleccionado.  

Gracias a ello, se recopilará todo tipo de documentos que por medio de la observación y 

entrevista se definió que son importantes y de esa manera comenzar su análisis.  

Una vez realizado todos los pasos anteriores, se interpretarán una serie de conclusiones que 

favorecerán el desarrollo de dicho prototipo. 
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CAPÍTULO IV: ÁNALISIS DE RESULTADOS 

En el siguiente apartado se desarrollarán todos los resultados que arrojaron los instrumentos 

de recolección de datos, aplicados en la empresa Llantas Algosa.  

Entrevista 

La entrevista realizada al gerente general Omar Alvarado Gómez consta de  

dieciséis preguntas de respuesta abierta, con el fin de conocer a detalle los problemas que presenta 

la empresa así también como los requisitos del prototipo por realizar.  

La primera pregunta que se realizó decía lo siguiente ¿Cómo está compuesta la empresa 

Llantas Algosa respecto a sus recursos humanos? El gerente general explicó que actualmente son 

un total de 15 empleados, donde cada empleado realiza una tarea específica.  

Continuado con la entrevista se le preguntó, ¿Cómo manejan actualmente la información 

de sus empleados? Con lo cual explicó que la información se encuentra acopiada en la nube para 

un mayor respaldo y accesibilidad, donde es almacenada en distintos documentos. Asimismo, 

indica que todo el proceso se realiza de forma manual y se apoyan en la herramienta de Excel.  

Para continuar con el tema del manejo de la información se le planteó lo siguiente, ¿Qué 

tipo de información manejan? El señor Alvarado detalló que de cada empleado se maneja su 

información personal, información curricular, horas extras, vacaciones, permisos de salida, 

comisiones, amonestaciones así también como el cálculo de la planilla.  

En la cuarta pregunta se le pide que explique los problemas que se han presentado con el 

manejo de sus recursos ¿Cuáles problemas presenta la empresa respecto al manejo que llevan de 

sus recursos humanos? A esto responde que se han presentado fallos en los parámetros al calcular 

la planilla, donde se han tenido que corregir de manera manual por un analista. Además, menciona 

que se ha dado pérdida de información o faltantes de datos. De la misma manera indicó que todos 

los problemas que se han generado han sido por el control manual que se maneja, dando finalmente 

repercusiones económicas a la empresa.  

Para continuar con el tema de control manual se realizó la siguiente pregunta ¿Cómo 

garantiza que la información de los recursos no es modificada por empleados? Como respuesta 

menciona que la única capa de seguridad con la que se cuenta para esa información es por parte de 

los equipos, por medio de las sesiones establecidas con un usuario y contraseña.   

Seguidamente, se le pregunta ¿Cuáles serán los tipos de usuario que tendrán acceso al 

sistema? Donde indicó los siguientes departamentos: Administración y Recursos humanos.  
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Con base en la pregunta anterior se planteó la pregunta siete, la cual dice ¿Cómo requiere 

que sea el usuario y contraseña como parte de la seguridad del prototipo? A lo que contestó que no 

se delimitará, cada usuario que tenga permisos de acceso podrá configurarlo a su gusto.  

Siguiendo la entrevista se le preguntó ¿Cómo se realiza el pago de la planilla a los 

empleados? Para lo cual agregó que el pago se realiza de manera mensual a todos los empleados.  

Para la pregunta nueva se planteó lo siguiente ¿Cómo se les hace llegar a los empleados el 

comprobante de pago? Con lo cual explicó que cuando un empleado ingresa a trabajar en la 

empresa uno de los datos solicitados es un correo electrónico, ya que por ese medio se van a 

adjuntar todas las colillas de pago realizas.  

Como parte de los datos o puntos necesarios para realizar el cálculo de la planilla se realizó 

la siguiente pregunta, ¿Cuáles datos se toman en consideración para realizar el cálculo del pago de 

la planilla? Como respuesta explica que se deben de tomar varios puntos en cuenta arrancando del 

salario ordinario de cada empleado, horas extras, comisiones, vacaciones, permisos de salida, así 

también como las deducciones por ley.  

Como pregunta diez se definió la siguiente ¿Cómo se trabaja el tema de las comisiones? 

Ante esta pregunta, el gerente responde que se trabaja por el monto de ventas. Explica que los 

empleados del área de ventas cuentan con su salario fijo, pero además si llegan a la meta o al monto 

en ventas establecido en ese mes obtienen una comisión del 1,25% de lo facturado.  

Seguidamente se le realizó la siguiente pregunta, ¿Qué tipo de amonestaciones aplica la 

empresa a sus trabajadores? A esto responde que se dan de manera que si el empleado del área de 

ventas está por debajo del 70% de la meta establecida por mes se da la primera amonestación la 

cual es de forma verbal, las amonestaciones que se den después de la primera corresponden a una 

amonestación por medio de una carta, hasta llegar a la cuarta amonestación donde seguidamente 

se toman las previsiones del caso. Además, recalca que se cada amonestación que la empresa 

realice queda por escrito, firmado en actas.  

En la siguiente pregunta se le pide que explique qué infraestructura tecnológica posee 

actualmente la empresa. A lo cual respondió que actualmente cuentan con dos computadoras de 

escritorio, desde donde realizan todos los cálculos y registros respectivos. Asimismo, indica que 

cuentan con una línea de conexión a internet la cual brinda hasta 50 megas de fibra óptica.  

Por otra parte se le pregunta sobre los módulos que considera importantes para llevar a cabo 

este prototipo, entre los cuales mencionó: Módulo de seguridad, mantenimiento, consultas, 
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reportes, módulo y registro de comisiones, horas extras, vacaciones, permisos de salida, planilla y 

liquidación.  

En la pregunta quince se abordó el tema de capacitaciones o reuniones de aprendizaje sobre 

el prototipo, se realizó la siguiente pregunta ¿Cuentan los usuarios con algún conocimiento en 

aplicaciones ofimáticas? La respuesta fue sí, el personal cuenta con los conocimientos necesarios, 

aunque también agrega que la empresa apoyaría las capacitaciones que se deseen brindar, dando 

una mejor experiencia de usuario.  

Para finalizar la entrevista y además realmente conocer qué es lo que se espera como 

empresa de este prototipo se le pregunta al señor Alvarado lo siguiente, ¿Cuáles son sus 

expectativas a la hora de ver en funcionamiento este prototipo? La respuesta fue que espera que el 

prototipo abarque todos los problemas que presenta la empresa en este momento. Menciona que 

cualquier procedimiento que se pueda automatizar y traer beneficios a la empresa serán de mucha 

utilidad.   

Observación 

A continuación, se recopilará toda la información obtenida a partir de la observación que 

se realizó, con la cual se pretende visualizar todo el proceso actual del manejo de los recursos 

humanos de la empresa y así además comprobar los problemas citados.  

 Como parte de la observación cabe recalcar que se enfocará sobre los recursos humanos 

con los que cuenta la empresa, no se tomará en cuenta ninguna de las otras actividades.  

 La observación realizada se basó en un rango de 2 días, donde a continuación por medio de 

diagramas de flujo se expresará la información recolectada: 

El proceso actual de la empresa Llantas Algosa con el manejo de sus recursos humano inicia 

con el proceso de recolección y manejo de información como se muestra en la ilustración 3. 
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Ilustración 3. Recolección y manejo de información 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El encargado inicia cargando los datos personales del recurso de la empresa (trabajador 

nuevo). De acuerdo con lo anterior se realiza un registro diario durante cada mes en documentos 

Excel con la información relacionada con horas extras, comisiones, vacaciones y permisos de 

salida. Una vez revisado y analizado el registro realizado se determina si cuenta con errores.  

Si el registro presenta algún problema la persona a cargo se redirige al documento donde se 

realizan los cambios correspondientes, de lo contrario se procede a hacer el envió del reporte al 

analista para su respectivo cálculo.  

Como parte del proceso del cálculo de planilla, la empresa actualmente lo realiza de la 

siguiente manera: 
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Ilustración 4. Cálculo de planilla 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El analista, quien es la persona a cargo de este proceso, recibe el reporte con todos los datos 

establecidos de cada recurso en específico, donde los carga a otro documento de Excel para 

proceder a elaborar los cálculos.  

Luego de obtener los resultados de los cálculos realizados, el encargado carga los resultados 

obtenidos a la plantilla de la nómina, donde de igual manera imprime la pre-nómina para un previo 

análisis.  

Una vez realizado el análisis, se determina si la nómina cuenta con errores. Si la pre-nómina 

tiene algún error, el analista procede nuevamente a elaborar los cálculos y de esa manera realizar 

las correcciones necesarias. Si por el contrario no se cuenta con ningún error, se realiza el envío de 

la nómina al encargado de administración para que procese el pago al empleado. 
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Por último, la empresa realiza el pago de planilla, donde su proceso se muestra en la 

ilustración 5.  

Ilustración 5. Pago de planilla 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El encargado de administración recibe la nómina que se le fue enviada por el analista. 

Donde se realiza el pago del salario correspondiente de acuerdo con la nómina realizada. Una vez 

procesado el pago se le envía por medio de correo electrónico el comprobante de pago al empleado. 

Análisis documental 

El análisis documental realizado en la empresa se llevó a cabo también mediante el 

instrumento de observación, donde de la misma manera se pudo observar que como parte de los 

documentos físicos que se manejan de los recursos de la empresa son muy limitados.  

La mayoría de los datos se manejan de forma manual, pero mediante la herramienta de Excel.  

Como únicos documentos físicos que se encontraron y que se analizaron son las cartas y 

actas que son realizadas a los empleados en caso de que se den amonestaciones. 

Cabe recalcar que, como carta y acta, ya cuentan con un formato establecido para su 

realización.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOES 

A continuación, se detallarán las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el 

desarrollo del prototipo funcional.  

Conclusiones 

De acuerdo con los diversos objetivos planteados al inicio del documento, se pueden 

presentar las siguientes conclusiones: 

Con base en el análisis de los requerimientos, se pudo realizar de manera exitosa, mediante 

la observación, entrevistas y análisis documentales.  

Se logró comprender con mayor claridad los procesos que actualmente rigen, de esa manera 

se tomó en consideración todas las necesidades con las que cuenta la empresa Llantas ALGOSA al 

no mantener un sistema que gestione sus recursos humanos y la manera en que estas se corrijan. 

Gracias a toda la información recolectada en el previo análisis mediante visitas a la empresa 

y el análisis documentales realizado, se logró estructurar una entrevista al gerente general Omar 

Alvarado Gómez, donde fue posible comprender con más detalle los problemas descritos desde un 

inicio y la solución requerida.  

Posterior a eso, se logró diseñar la arquitectura del prototipo así también como cada uno de 

los módulos que utilizaría para su funcionamiento. El diseño de las interfaces se desarrolló de 

acuerdo con las preferencias y gustos que la empresa brindó. Por otra parte, el diseño de la base de 

datos cumple con toda la estructura, utilizando las mejores prácticas de modelado, de manera que 

se dé el correcto manejo y almacenamiento de la información.  

Concluida la etapa anterior, se programa el prototipo con las herramientas establecidas y 

siguiendo la estructurara de los diversos diagramas y diseños desarrollados. Se contemplan cada 

uno de los módulos con la lógica de cada uno deseada, dando como resultado el correcto 

funcionamiento del prototipo.  

 Por otra parte, con el prototipo concluido, se realizó un plan de pruebas de manera que se 

garantiza su calidad, el correcto funcionamiento y de esa manera poder encontrar y corregir errores, 

minimizando la posibilidad de que el prototipo no llegue a presentar inconvenientes con los 

usuarios finales.  

Dicho todo lo anterior, se concluye el prototipo funcional realizado para la gestión de 

recursos humanos de la empresa Llantas ALGOSA, cumpliendo con todos los objetivos planteados 

para su desarrollo.  
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Recomendaciones 

En este apartado se proporcionan algunas de las recomendaciones más importantes, esto 

con el fin de que en un futuro se incorporen y así poder dar mejoría al proyecto desarrollado.  

Como recomendación principal para la empresa Llantas ALGOSA es la implementación de 

este proyecto en su empresa. Esto con el fin de dar solución a cada uno de los problemas que 

actualmente se están dando, evitando que estos lleguen a ser problemas a futuros. Cabe recalcar 

que para esto se requiere de una contratación de un programador externo con conocimientos en las 

tecnologías y herramientas utilizadas durante todo el desarrollo, ya que la empresa no cuenta el 

personal requerido para su implementación  y se debe realizar en un plazo no mayor a 3 meses.  

Si el prototipo desarrollado se llega a implementar, se recomienda que se realicen una serie 

de capacitaciones, especialmente a todas aquellas personas que harán uso del sistema. Las 

capacitaciones lo más recomendable es que sean impartidas de manera inmediata, desde el 

momento en que se desea realizar la implementación, y además que sean impartidas por el 

desarrollador del prototipo, ya que es la persona con la que cuenta mayor experiencia, esto en un 

plazo no mayor a 2 semanas después de haberlo implementado. 

Por otro lado, se recomienda que toda información relacionado con los recursos humanos 

que se encuentra escrita o en documentos físicos, llegue en su momentos a desaparecer, evitando 

de esta manera el uso de papel y así colaborando con el medio ambiente, evitando también  pérdida 

de información y retrasos en algunas tareas. La persona responsable a esta recomendación seria la 

persona de recursos humanos, dado como plazo 2 meses después de su implementación.  

Además, se recomienda implementar un módulo extra, módulo para el control de 

incapacidades. Esto con el fin de llevar un registro electrónico, más detallado y con la realización 

de los cálculos necesarios de manera más exacta, pudiendo llevar un control completo de los 

recursos humanos. Cabe recalcar que para esta implementación se requiere de un programador con 

conocimientos en JavaScript, Vue.js, Node.js y MySQL, además debe contar con el conocimiento 

necesario de acuerdo con el manejo que se lleva en su momento con respecto al tema de 

incapacidades, dando como plazo máximo de tiempo 1 mes de haberse implementado.  

También, se recomienda la implementación de diversos parámetros que permitan modificar 

porcentajes respecto a los que la empresa o como ley indiquen, en valores como el porcentaje de 

la caja, renta, comisiones y por último la meta del mes establecida por la empresa, respecto al tema 
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de las comisiones. Esto con el propósito de no generar dependencia con un desarrollador a la hora 

de modificar dichos valores. 

Se recomienda la creación de manuales ya sea manual de usuario y manual técnico. El 

manual de usuario permite una mejor compresión de una manera más sencilla sobre el 

funcionamiento del prototipo, ya sea en caso de que surjan dudas o con la contratación de nuevos 

usuarios. Por otro lado, el manual técnico facilita el poder dar mantenimiento al código fuente y a 

la base de datos. Para esta recomendación se debe contratar una programador externo, con un plazo 

de 1 mes para su realización.  
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

Análisis 

En este capítulo se muestra toda la información importante que debe ser tomada para el 

desarrollo del prototipo funcional. De este modo se presentarán distintos diagramas, casos de uso 

como explicación de la interacción del usuario con el sistema, arquitecturas del sistema, parte de 

la programación realizada, así también como las pruebas necesarias para garantizar su correcto 

funcionamiento.  

En la siguiente ilustración se muestra el diagrama de casos de uso, donde está compuesta 

por 3 actores, TI, recursos humanos, administrador, los cuales según su rol tendrán acceso a las 

diferentes funciones. 

Ilustración 6. Diagrama de casos de uso 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Casos de uso. 

En este apartado se muestran los casos de uso pertenecientes al prototipo desarrollado, esto 

para tener claro el comportamiento del sistema, haciendo referencia a las actividades y procesos 

que se presentaron en el diagrama anterior.  

Tabla 3. Caso de uso 01 - Inicio Sesión 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas Algosa, 
ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 01 Inicio Sesión.  

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: Permite a los distintos roles del sistema iniciar sesión por medio 
de sus credenciales. 

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: TI, Administrador, Recursos Humanos. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, estar registrados previamente en el 
sistema por medio de un usuario y contraseña. 

Flujo Básico del caso de uso 

Comienza cuando un actor desea acceder al sistema, donde se requiere el ingreso mediante las 
credenciales de usuario y contraseña previamente ya registradas por el rol de TI. Luego el actor 
da clic en el botón de iniciar sesión, donde el sistema comprueba los datos insertados y permite 
el acceso al sistema.  

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 

1. El actor ingresa al sistema. 

2. El actor ingresa el usuario. 

3. El actor ingresa la contraseña correspondiente. 

4. El actor selecciona el botón “Iniciar Sesión”. 

5. El sistema valida las credenciales insertadas.  

6. Si las credenciales insertadas son correctas el sub flujo sesión iniciada, se ejecuta. 

Sub Flujos 
Sub Flujo Sesión Iniciada 1-El sistema al iniciar correctamente, automáticamente muestra 

la pantalla de inicio.  

Flujos Alternos 
Flujo Alternativo No. 1 1-Si las credenciales ingresadas al sistema, ya sea usuario o 

contraseña son incorrectos, el sistema mostrará un mensaje de 
error, indicando que los datos son incorrectos y que los ingrese 
nuevamente. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que los campos de las credenciales se 
encuentren completos, que no estén en blanco, de lo contrario 
mostrará un mensaje de error. 
Requerimientos especiales 

No aplica.  

Post-Condiciones 
El usuario ingresa con éxito al sistema. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4. Caso de uso 02 - Administración de Perfiles de Usuario 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 02 Administración de Perfiles de Usuario.  

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando 
se desea mostrar, modificar, deshabilitar y registrar 
usuarios para el sistema.  

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: TI.  

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de TI previamente 
registrado.  

Flujo Básico del caso 
de uso 

Este caso de uso comienza cuando se desea modificar o registrar una nueva cuenta de 
usuario en el sistema, donde se debe ingresar al sistema con el usuario del rol de TI, ya 
que es el único actor con permisos para realizar la acción. El actor presiona o da clic en 
la opción de Seguridad. Seguidamente el sistema muestra una ventana con los usuarios 
ya previamente registrados, con la opción de modificar los datos o deshabilitar el 
usuario. Además, el actor tiene la opción de registrar un nuevo usuario del sistema.   

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 

1. El actor inicia sesión. 

2. Sistema muestra al actor las opciones del menú: 

- Inicio 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Usuario 

- Cerrar Sesión 

3. El actor selecciona la opción de “Seguridad”. 

4. Sistema muestra todos los usuarios registrados. 

5. Sistema muestra la opción de “Agregar Usuario” 

6. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Usuario” el sub flujo Registrar Usuario, 

se ejecuta. 

7. Sistema muestra tres opciones por cada usuario registrado: 

- Modificar 

- Deshabilitar 

8. Si el actor selecciona la opción de “Modificar” el sub flujo Modificar Usuario, se 

ejecuta. 

9. Si el actor selecciona la opción de “Deshabilitar” el sub flujo Inactivar Usuario, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 
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Sub Flujo Modificar Usuario.  1-El actor define los nuevos valores para el formulario. 
2-El sistema muestra dos botones: 
-Actualizar 
-Cancelar 
3-Si el actor selecciona “Actualizar” (FA No. 1) 
4-Si el actor selecciona “Cancelar” (FA No. 2) 

 Sub Flujo Inactivar Usuario. 1-El sistema consulta al actor si está seguro de inactivar 
el usuario seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será deshabilitado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re 
direccionará al registro de todos los usuarios. 

Sub Flujo Registrar Usuario. 1-El sistema carga un formulario en blanco. 
2-El actor selecciona un rol de usuario. 
3-El actor completa el formulario con lo solicitado.  
4-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
5-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 1) 
6-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 2) 
 
 

Flujos Alternos 

Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrara una  
advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionara al registro de 
todos los usuarios. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema realiza con éxito la administración de los perfiles de usuarios.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 5. Caso de uso 03 - Administrar Empleados 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 03 Administrar Empleados.  

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso a realizar cuando se 
desea mostrar, modificar, inactivar y registrar un 
empleado en el sistema. 

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Recursos Humanos. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Recursos Humanos 
previamente registrado. 
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Flujo Básico del caso 
de uso El usuario de Recursos Humanos ingresa al menú del sistema, donde selecciona la 

opción de mi equipo, seguidamente da clic en la opción perfiles. El sistema muestra una 
ventana con los empleados ya previamente registrados, con la opción de modificar o 
inactivar su registro. Además, el actor tiene la opción de registrar un nuevo empleado 
con toda su información referente. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 

1. El actor inicia sesión. 

2. Sistema muestra al actor las opciones del menú: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Usuario 

- Cerrar Sesión 

3. El actor selecciona la opción de “Mi Equipo”. 

4. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Perfiles. 

- Comisiones. 

- Vacaciones y Permisos. 

- Horas Extras. 

- Amonestaciones.  

5. El actor selecciona la opción de “Perfiles”. 

6. Sistema muestra todos los empleados registrados. 

7. Sistema muestra la opción de “Agregar Empleado” 

8. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Empleado” el sub flujo Registrar 

Empleado, se ejecuta. 

9. Sistema muestra dos opciones por cada empleado registrado: 

- Detalle 

- Modificar 

- Deshabilitar 

10. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Detalle Empleado, se ejecuta. 

11. Si el actor selecciona la opción de “Modificar” el sub flujo Modificar Empleado, se 

ejecuta. 

12. Si el actor selecciona la opción de “Deshabilitar” el sub flujo Inactivar Empleado, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 
Sub Flujo Detalle Empleado 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 

la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionara al registro de todos los empleados. 
 

 
Sub Flujo Modificar 
Empleado 

  1-El actor define los nuevos valores para el formulario. 
2-El sistema muestra dos botones: 
-Modificar 
-Cancelar 
3-Si el actor selecciona “Modificar” (FA No. 1) 
4-Si el actor selecciona “Cancelar” (FA No. 3) 
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Sub Flujo Inactivar Empleado 1-El sistema consulta al actor si está seguro de inactivar 
lo seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será deshabilitado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re 
direccionará al registro de todos los empleados. Sub Flujo Registrar Empleado 1-El sistema carga un formulario en blanco. 
2-El actor completa el formulario con lo solicitado datos 
personales y datos de contrato. 
3-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
4-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 2) 
6-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 3) 
 
 

Flujos Alternos 
Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean 

correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay 
algún error, el sistema mostrará una advertencia. 
 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contrario mostrará una  
advertencia. 

Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todos los empleados. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra exitosamente los empleados.  

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 6. Caso de uso 04 - Planillas 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 04 Planillas.  

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando 
se desea mostrar y registrar las planillas a los 
empleados. Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. 

Flujo Básico del caso 
de uso 
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El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción 
calculadora, seguidamente da clic en la opción planilla. El sistema muestra una ventana 
con las planillas ya previamente registradas, con la opción de mostrar a detalle. Además, 
el actor tiene la opción de registrar una nueva planilla para su respectivo cálculo. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 

1. El actor inicia sesión. 

2. Sistema muestra al actor las opciones del menú: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Usuario 

- Cerrar Sesión 

3. El actor selecciona la opción de “Calculadora”. 

4. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Planilla. 

- Liquidación. 

5. El actor selecciona la opción de “Planilla”. 

6. Sistema muestra todas las planillas registradas. 

7. Sistema muestra la opción de “Agregar Planilla” 

8. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Planilla” el sub flujo Registrar Planilla, se 

ejecuta. 

9. Sistema muestra la opción por cada planilla registrada: 

- Detalle 

10. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Planilla, se ejecuta. 

 

 

 

 

 

 

 

- Eliminar 

1- Si el actor selecciona la opción de “Modificar” el sub flujo Modificar Usuario, se 

ejecuta. 

2- Si el actor selecciona la opción de “Eliminar” el sub flujo Eliminar Usuario, se 

ejecuta.Si el actor selecciona el botón de salir, el caso de uso finaliza. 

 

Sub Flujos 
Sub Flujo Mostrar Planilla. 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 

la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionara al registro de todos las planillas. 
 Sub Flujo Registrar Planilla. 1-El sistema carga un formulario en blanco. 
2-El actor selecciona un empleado ya registrado. 
3-El sistema carga el formulario con lo solicitado.  
4-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
5-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 1) 
6-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 2) 
 
 

Flujos Alternos 
Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que la información ingresada en los 

campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco 
para su respectivo cálculo. De lo contraria mostrará una 
advertencia. Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todas las planillas. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales 
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No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra y calcula a precisión el monto de la planilla por empleado.   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 7. Caso de uso 05 - Comisiones 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 05 Comisiones.  

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando 
se desea mostrar, aprobar y registrar comisiones a los 
empleados.  

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. Flujo Básico del caso 

de uso El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción mi 
equipo, seguidamente da clic en la opción de comisiones. El sistema muestra una 
ventana con las comisiones ya previamente registradas, con la opción de mostrar a 
detalle o aprobarlas. Además, el actor tiene la opción de registrar una nueva comisión en 
el sistema.   Detalle del paso a paso del Flujo Básico 
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1. El actor inicia sesión. 

2. El actor hace clic en el ícono del menú, para que se desplieguen sus opciones.  

3. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Usuario 

- Cerrar Sesión 

4. El actor selecciona la opción de “Mi Equipo”. 

5. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Perfiles. 

- Comisiones. 

- Vacaciones y Permisos. 

- Horas Extras. 

- Amonestaciones.  

6. El actor selecciona la opción de “Comisiones”. 

7. Sistema muestra todas las comisiones registradas. 

8. Sistema muestra la opción de “Agregar Comisión” 

9. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Comisión” el sub flujo Registrar Comisión, 

se ejecuta. 

10. Sistema muestra dos opciones por cada empleado registrado: 

- Detalle 

- Aprobar 

11. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Comisión, se ejecuta. 

12. Si el actor selecciona la opción de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Comisiones, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 

Sub Flujo Mostrar Comisión. 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 
la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionará al registro de todos los empleados. 
 

 
Sub Flujo Aprobar Comisión. 1-El sistema consulta al actor si está seguro de aprobar 

lo seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será aprobado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re 
direccionará al registro de todas las comisiones. 

Sub Flujo Registrar 
Comisión. 

1-El sistema carga un formulario en blanco. 
2-El actor completa el formulario con lo solicitado. 
3-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
4-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 2) 
5-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 3) 
 
 

Flujos Alternos 
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Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean 
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay 
algún error, el sistema mostrará una advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrara una  
advertencia. 

Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todas las comisiones. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra y calculo con éxito las comisiones por empleado.   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 8. Caso de uso 06 - Vacaciones  

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 06 Vacaciones 

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso a realizar cuando se 
desea mostrar, aprobar y registrar vacaciones de los 
empleados.  

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. Flujo Básico del caso 

de uso El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción mi 
equipo, seguidamente da clic en la opción de vacaciones y permisos. El sistema muestra 
una ventana con las vacaciones y permisos ya previamente registrados, con la opción 
de mostrar a detalle o aprobarlas. Además, el actor tiene la opción de realizar un nuevo 
registro de vacaciones en el sistema. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 



  65 

1. El actor inicia sesión.  

2. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Usuario 

- Cerrar Sesión 

3. El actor selecciona la opción de “Mi Equipo”. 

4. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Perfiles. 

- Comisiones. 

- Vacaciones & Permisos. 

- Horas Extras. 

- Amonestaciones.  

5. El actor selecciona la opción de “Vacaciones & Permisos”. 

6. Sistema muestra todas las vacaciones y permisos registrados. 

7. Sistema muestra la opción de “Agregar Vacaciones” 

8. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Vacaciones” el sub flujo Registrar 

Vacaciones, se ejecuta 

9. Sistema muestra dos opciones por cada registrado: 

- Detalle 

- Aprobar 

10. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Vacaciones, se 

ejecuta. 

11. Si el actor selecciona la opción de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Vacaciones, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 
Sub Flujo Mostrar Vacaciones 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 

la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionara al registro de todos las vacaciones. 
 Sub Flujo Aprobar 

Vacaciones  
1-El sistema consulta al actor si está seguro de aprobar 
lo seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será aprobado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re 
direccionará al registro de las vacaciones. 

Sub Flujo Registrar 
Vacaciones  

1-El sistema carga un formulario en blanco. 
3-El actor completa el formulario con lo solicitado. 
4-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
5-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 2) 
5-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 3) 
 
 

Flujos Alternos 

Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean 
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay algún 
error, el sistema mostrará una advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrara una  
advertencia. 
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Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todas las vacaciones. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra exitosamente la información de las vacaciones de los 
empleados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9. Caso de uso 07 - Permisos de Salida 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 06 Permisos de salida 

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando 
se desea mostrar, aprobar y registrar permisos de salida 
de los empleados.  Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. 
Flujo Básico del caso 

de uso El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción mi 
equipo, seguidamente da clic en la opción de vacaciones y permisos. El sistema muestra 
una ventana con las vacaciones y permisos ya previamente registrados, con la opción 
de mostrar a detalle o aprobarlas. Además, el actor tiene la opción de realizar un nuevo 
registro de permiso de salida en el sistema. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 
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1. El actor inicia sesión.  

2. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Usuario 

- Cerrar Sesión 

3. El actor selecciona la opción de “Mi Equipo”. 

4. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Perfiles. 

- Comisiones. 

- Vacaciones & Permisos. 

- Horas Extras. 

- Amonestaciones.  

5. El actor selecciona la opción de “Vacaciones & Permisos”. 

6. Sistema muestra todas las vacaciones y permisos registrados. 

7. Sistema muestra la opción de “Agregar Permiso” 

8. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Permiso” el sub flujo Registrar Permiso, 

se ejecuta 

9. Sistema muestra dos opciones por cada registrado: 

- Detalle 

- Aprobar 

10. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Permisos, se ejecuta. 

11. Si el actor selecciona la opción de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Permisos, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 
Sub Flujo Mostrar Vacaciones 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 

la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionara al registro de todos las vacaciones. 
 Sub Flujo Aprobar 

Vacaciones  
1-El sistema consulta al actor si está seguro de aprobar 
lo seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será aprobado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re? 
direccionará al registro de las permisos. Sub Flujo Registrar 

Vacaciones  

1-El sistema carga un formulario en blanco. 
3-El actor completa el formulario con lo solicitado. 
4-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
5-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 2) 
5-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 3) 
 
 

Flujos Alternos 
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Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean 
correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay algún 
error, el sistema mostrará una advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrará una  
advertencia. 

Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todos los permisos. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales 

No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra exitosamente la información de los permisos de salida de 
los empleados. 

Fuente: Elaboración propia 

 



  69 

Tabla 10. Caso de uso 07 - Horas Extras 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 07 Horas Extras. 

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso a realizar cuando se 
desea mostrar, aprobar y registrar  las horas extras de 
los empleados.  

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. 

Flujo Básico del caso 
de uso 

El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción mi 
equipo, seguidamente da clic en la opción de horas extras. El sistema muestra una 
ventana con las horas extras previamente registrados, con la opción de mostrar a detalle 
y aprobarlas. Además, el actor tiene la opción de realizar un nuevo registro en el 
sistema. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 
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1. El actor inicia sesión. 

2. El actor hace clic en el icono del menú, para que se desplieguen sus opciones.  

3. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Perfil 

- Cerrar Sesión 

4. El actor selecciona la opción de “Mi Equipo”. 

5. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Perfiles. 

- Comisiones. 

- Vacaciones y Permisos. 

- Horas Extras. 

- Amonestaciones.  

6. El actor selecciona la opción de “Horas Extras”. 

7. Sistema muestra todas las horas extras registradas. 

8. Sistema muestra la opción de “Agregar Horas Extras” 

9. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Horas Extras” el sub flujo Registrar Horas 

Extras,  

se ejecuta. 

10. Sistema muestra dos opciones por cada empleado registrado: 

- Detalle 

- Aprobar 

11. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Horas Extras, se 

ejecuta. 

12. Si el actor selecciona la opción de “Aprobar” el sub flujo Aprobar Horas Extras, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 
Sub Flujo Mostrar Horas 
Extras. 

  1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 
la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionara al registro de todos las horas extras. 

Sub Flujo Aprobar Horas 
Extras. 

1-El sistema consulta al actor si está seguro de aprobar 
lo seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será aprobado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re 
direccionará al registro de todas las horas extras.  

Sub Flujo Registrar Horas 
Extras. 

1-El sistema carga un formulario en blanco. 
3-El actor completa el formulario con lo solicitado. 
4-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
5-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 2) 
6-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 3) 
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Flujos Alternos 
Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean 

correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay 
algún error, el sistema mostrará una advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrará una  
advertencia. 

Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todas las horas extras. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales 

No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra exitosamente la información de las horas extras de los 
empleados. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 11. Caso de uso 08 - Amonestaciones 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 08 Amonestaciones. 

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando 
se desea mostrar, modificar, aprobar y registrar las 
amonestaciones que se presenten.  

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. Flujo Básico del caso 

de uso 

El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción mi 
equipo, seguidamente da clic en la opción de amonestaciones. El sistema muestra una 
ventana con las amonestaciones previamente registradas, con la opción de modificarlas 
y aprobarlas. Además, el actor tiene la opción de realizar un nuevo registro en el 
sistema. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 
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1. El actor inicia sesión. 

2. El actor hace clic en el icono del menú, para que se desplieguen sus opciones.  

3. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Perfil 

- Cerrar Sesión 

4. El actor selecciona la opción de “Mi Equipo”. 

5. Sistema muestra al actor las opciones: 

- Perfiles. 

- Comisiones. 

- Vacaciones y Permisos. 

- Horas Extras. 

- Amonestaciones.  

6. El actor selecciona la opción de “Amonestaciones”. 

7. Sistema muestra todas las amonestaciones registradas. 

8. Sistema muestra la opción de “Agregar Amonestación” 

9. Si el actor selecciona la opción de “Agregar Amonestación” el sub flujo Registrar 

Amonestación,  

se ejecuta. 

10. Sistema muestra tres opciones por cada empleado registrado: 

- Detalle 

- Modificar 

- Aprobar 

11. Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Amonestación, se 

ejecuta. 

12. Si el actor selecciona la opción de “Modificar” el sub flujo Modificar Amonestación, se 

ejecuta. 

13. Si el actor selecciona la opción de “Eliminar” el sub flujo Eliminar Amonestación, se 

ejecuta. 

Sub Flujos 
Sub Flujo Mostrar 
Amonestación 

1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 
la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 

3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionará al registro de todos las amonestaciones. 

Sub Flujo Modificar 
Amonestación 

  1-El actor define los nuevos valores para el formulario. 
2-El sistema muestra dos botones: 
-Modificar 
-Cancelar 
3-Si el actor selecciona “Modificar” (FA No. 1) 
4-Si el actor selecciona “Cancelar” (FA No. 3) 
 



  73 

Sub Flujo Eliminar 
Amonestación 

1-El sistema consulta al actor si está seguro de eliminar 
lo seleccionado. 
2-Si el actor acepta, el registro será eliminado por 
completo. 
3-En caso de que no acepte, el sistema se re 
direccionará al registro de todas las amonestaciones.  

Sub Flujo Registrar 
Amonestación 

1-El sistema carga un formulario en blanco. 
2-El actor completa el formulario con lo solicitado. 
3-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
4-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 2) 
5-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 3) 
 
 

Flujos Alternos 
Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que los campos modificados sean 

correctos y cumplan con el formato correcto. Si hay 
algún error, el sistema mostrará una advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que la información ingresada en los 
campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrará una  
advertencia. Flujo Alternativo No. 3 1-El sistema consulta al actor si está seguro de cancelar 
la operación. 
2- Si el actor acepta, la operación será cancelada por 
completo y el sistema se re direccionará al registro de 
todas las amonestaciones. 
3-En caso de que no acepte, el sistema seguirá el 
proceso. 

Requerimientos 
especiales 

No aplica. 

Post-Condiciones 
El sistema administra exitosamente la información de las amonestaciones de los 
empleados. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 12. Caso de uso 10 - Liquidaciones 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 10 Liquidaciones.  

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: Permite al administrador realizar la liquidación al 
empleado que deje la empresa de forma definitiva. 

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de Administrador 
previamente registrado. 

Flujo Básico del caso 
de uso 
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El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción 
calculadora, seguidamente da clic en la opción liquidación. El sistema muestra una 
ventana con las liquidaciones previamente registradas, con la opción de mostrar a 
detalle. Además, el actor tiene la opción de registrar una nueva liquidación para su 
respectivo cálculo. 

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 

1- El actor inicia sesión. 

2- Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Perfil 

- Cerrar Sesión 

3- El actor selecciona la opción de “Calculadora”. 

4- Sistema muestra al actor las opciones: 

- Planilla. 

- Liquidación. 

5- El actor selecciona la opción de “Liquidación”. 

6- Sistema muestra todas las liquidaciones registradas. 

7- Sistema muestra la opción de “Agregar Liquidación” 

8- Si el actor selecciona la opción de “Agregar Liquidación” el sub flujo Registrar 

Liquidación,  

se ejecuta. 

9- Sistema muestra la opción por cada liquidación registrada: 

- Detalle 

10- Si el actor selecciona la opción de “Detalle” el sub flujo Mostrar Liquidación, se 

ejecuta. 

 

11- Si el actor selecciona la opción de registrar liquidación el sub flujo Registrar 

Liquidación, se ejecuta. 

12- Si el actor selecciona el botón de salir, el caso de uso finaliza. 

 

Sub Flujos 

Sub Flujo Mostrar Planilla. 1-El sistema muestra en pantalla el formulario con toda 
la información previamente registrada. 
2-El sistema muestra al final del formulario el botón: 
-Cancelar 
3-Si actor selecciona el botón “Cancelar”, y el sistema se 
re direccionará al registro de todos las liquidaciones.. 

Sub Flujo Registrar Planilla. 1-El sistema carga un formulario en blanco. 
2-El actor selecciona un empleado ya registrado. 
3-El actor completa el formulario con lo solicitado.  
4-El sistema muestra dos botones: 
-Registrar 
-Cancelar 
5-Si actor selecciona el botón “Registrar”.(FA No. 1) 
5-Si actor selecciona el botón “Cancelar”.(FA No. 2) 
 
 

Flujos Alternos 
Flujo Alternativo No. 1 1-El sistema valida que la información ingresada en los 

campos del formulario se encuentre completa y que 
cumpla con el formato correcto, que no estén en blanco. 
De lo contraria mostrará una  
advertencia. 

Flujo Alternativo No. 2 1-El sistema valida que los campos modificados sean 
correctos para su modificación. Si hay algún error, el  
sistema mostrará un mensaje. 
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Requerimientos 
especiales 

No aplica. 

Post-Condiciones 

El sistema registra y calcula a precisión el monto de la liquidación del empleado.   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 13. Caso de uso 11 - Generar Reportes 

Prototipo Funcional para la Gestión de Recursos Humanos de la empresa Llantas 
Algosa, ubicada en Alajuela.  

Número Caso de Uso: 11 Generar Reportes. 

Fecha elaboración: 21/08/2020 

Descripción Caso de Uso: El caso de uso describe el proceso por realizar cuando 
se desea poder obtener los reportes con la información 
consultada. 

Autor caso de uso: Valeria Alfaro Alfaro. 

Actores relacionados: Administrador. 

Precondiciones: Tener conexión a internet, se debe haber ingresado al 
sistema con el usuario del rol de administrador 
previamente registrado.  

Flujo Básico del caso 
de uso 

El usuario administrador ingresa al menú del sistema, donde selecciona la opción 
reportes, seguidamente el sistema muestra la lista de reportes a generar, donde se 
selecciona uno. Posteriormente se elige el empleado, rango de fecha y de esa manera 
se muestran los registros.  

Detalle del paso a paso del Flujo Básico 

1- El actor inicia sesión. 

2- Sistema muestra al actor las opciones: 

- Mi Equipo 

- Calculadora 

- Reportes 

- Seguridad 

- Perfil 

- Cerrar Sesión 

3- El actor selecciona el botón de “Reportes”. 

4- Sistema muestra al actor las opciones: 

- Reporte de salarios netos. 

- Reporte de salarios netos por empleado. 

- Reporte de horas extras por empleado. 

5- - Reporte de comisiones por empleado. 

6-  Si el actor selecciona la opción de “Reporte de salarios netos”. el sub flujo Reporte 

de salarios netos, se ejecuta. 

7- Si el actor selecciona la opción de “Reporte de salarios netos por empleado” el sub 

flujo Reporte de salarios netos por empleado, se ejecuta. 

8- Si el actor selecciona la opción de “Reporte de horas extras por empleado” el sub 

flujo Reporte de horas extras por empleado, se ejecuta. 

9- Si el actor selecciona la opción de “Reporte de comisiones por empleado”. el sub flujo 

Reporte de comisiones por empleado, se ejecuta. 
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Sub Flujos 
Sub Flujo Reporte de salarios 
netos. 

1- El actor selecciona el empleado que desea consultar. 
2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea 
consultar. 
3-El sistema despliega la información consultada por el 
actor. 
4- El sistema muestra un botón: 

    - Exportar 
5-Si actor selecciona el botón “Exportar”.(FA No. 1) 

 Sub Flujo Reporte de salarios 
netos por empleado. 

1-El actor selecciona el empleado que desea consultar. 
2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea 
consultar. 
3-El sistema despliega la información consultada por el 
actor.  
4- El sistema muestra un botón: 

    - Exportar 
5-Si actor selecciona el botón “Exportar”.(FA No. 1) 
 

Sub Flujo Reporte de horas 
extras por empleado. 

1-El actor selecciona el empleado que desea consultar. 
2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea 
consultar. 
3-El sistema despliega la información consultada por el 
actor. 
4- El sistema muestra un botón: 

    - Exportar 
5-Si actor selecciona el botón “Exportar”.(FA No. 1) 
 

Sub Flujo Reporte de 
comisiones por empleado. 

1-El actor selecciona el empleado que desea consultar. 
2-El actor selecciona el rango de fechas en que desea 
consultar. 
3-El sistema despliega la información consultada por el 
actor. 
4- El sistema muestra un botón: 

    - Exportar 
5-Si actor selecciona el botón “Exportar”.(FA No. 1) 
 

Flujos Alternos 

Flujo Alternativo No. 1 El sistema exporta el reporte requerido y lo guarda en la 
carpeta de descargas del equipo. 

Requerimientos 
especiales 

No aplica. 

Post-Condiciones 

El actor consulta la información deseada, correctamente.   

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis detallado del software desarrollado. 

A continuación, se enumeran los módulos que se desarrollarán para el prototipo de la 

empresa Llantas Algosa, establecidos de acuerdo con el análisis realizado y las necesidades 

planteadas. 
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Req. 1 Módulo de seguridad: este módulo permitirá un control de accesos al sistema, utilizando 

perfiles creados por el usuario de TI para las personas autorizadas. El acceso será por medio de dos 

credenciales, usuario y contraseña, donde cabe indicar que para estos últimos no se estableció 

ningún tipo de restricción, permitiendo al usuario la elaboración propia.  

Como usuarios del sistema, se establecieron tres roles, el rol de TI tendrá el acceso completo al  

sistema sin ningún tipo de restricción. Por otro lado, el rol de administración será uno de los actores 

principales del sistema, ya que se encargará de llevar el registro y cálculos necesarios de los 

empleados en el ámbito laboral. Como tercer rol es el de recursos humanos donde tendrá acceso y 

control de la información como tal de los empleados, información personal, formación, contratos.  

De la misma manera, cabe destacar que el sistema siempre iniciara con la pantalla de login, 

originando que solo personal autorizado pueda acceder y controlar el sistema.  

Req. 2 Módulo de mantenimiento: Este módulo será el encargado de realizar diversas acciones 

como agregar, modificar y ver a detalle distinta información. De esa manera el rol de recursos 

humanos será el responsable de crear y modificar toda la información referente a los recursos con 

los que cuenta la empresa, ya sean permanentes o temporales, así también el rol de administración, 

podrá solamente crear y ver a detalle  los diversos registros de horas extras, comisiones, vacaciones 

y permisos de salida , liquidaciones y planilla. 

Además, a partir de este módulo se podrá modificar y agregar amonestaciones, solo si, se encuentra 

logueado como administrador.  

Req. 3 Módulo de consultas: Este módulo permitirá que los distintos roles realicen varios tipos 

de consultas. Del lado de los tres roles mencionados anteriormente se podrán realizar consultas de 

información de los trabajadores, trabajadores disponibles, vacaciones disponibles. Sin embargo, el 

rol de administración podrá realizar consultas sobre salarios brutos, salarios netos, deducciones y 

comisiones.  

Req. 4 Módulo de reportes: este módulo será el encargado de que el rol de administración tenga 

acceso a realizar diversos reportes mensuales como parte del control administrativo de la empresa 

respecto a sus recursos humanos. Dentro de los reportes que el sistema realizará se encuentra el 

reporte de todos los empleados con respecto a sus salarios netos, de esa manera arrojando un total 

general de gastos para la empresa. Así también reportes por empleado, de sus salarios netos, horas 

extras y comisiones realizadas.  
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El sistema únicamente tendrá un formato establecido para la realización de los reportes, por lo que 

el rol de administración seleccionará el reporte,  el rango de fecha que desee, se selecciona “buscar”  

y el sistema lo generará de forma automática.   

Req. 5 Módulo de registro y cálculo de planilla: Este módulo será el encargado de que el rol de 

administración gestione el registro y cálculo del pago de salarios de los empleados de la empresa.  

El módulo realizara el cálculo automático, iniciando con el valor del sueldo ordinario del empleado 

y luego tomando en cuenta los siguientes aspectos como: horas extras, comisiones, las deducciones 

por ley como CCSS (Seguro de Salud), FCL (Fondo de Capitalización Laboral) y Renta de 

Empleado según su salario correspondiente, arrojando el total en su salario bruto, deducciones y 

salario neto en colones.  

También cabe mencionar que en el momento que se genera un cálculo de planilla a un empleado, 

se registra en un historial ya predeterminado.  

Req. 6 Módulo de registro y cálculo de comisiones: este módulo será el encargado de realizar el 

cálculo del monto por comisiones y además llevar un registro de estas a partir de los empleados 

que comisionan, permitiendo añadir información importante como la fecha, motivo, cliente y el 

monto por comisión en colones.  

El rol de administrador será el encargado de poder registrar y realizar el cálculo correspondiente.  

Req. 7 Módulo de registro, cálculo de vacaciones y permisos de salida: A partir de este módulo 

el rol de administración, podrán registrar todas las vacaciones y permisos de salida otorgados a los 

empleados, de tal modo que se aprueben o se cancelen en caso de sea necesario. 

De la misma manera, el módulo se encargará del registro por empleado de las vacaciones 

concedidas y a su vez se realizará un cálculo de las que se lleven por empleado respecto al número 

de días que se otorgan por ley, arrojando el número de vacaciones disponibles con las que el 

empleado cuenta.  

Req. 8 Módulo de registro y cálculo de horas extras: este módulo permitirá un control sobre las 

horas extras que realicen los empleados. El rol de administración será la persona encargada de 

registrar y de esa forma calcular el monto de las horas extras que se lleven y de la misma manera 

analizarlas para su aprobación.  

El registro de las horas extras estará enlazado al empleado correspondiente, respecto a su salario 

por hora. Además permitirá añadir información como la fecha y motivo.  
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Req. 9 Módulo de registro y cálculo de liquidación: este módulo tendrá como responsabilidad 

que el rol de administración logre realizar el registro y cálculo de la liquidación del empleado que 

realice la salida de la empresa, esto con información como fecha de ingreso, fecha de salida, días 

de preaviso, motivo de la salida, saldo de vacaciones del empleado y además el salario bruto de los 

últimos meses correspondientes, donde a partir de esa información se realizará la suma de los 

diversos resultados que arroje respecto a aguinaldo, vacaciones, cesantía y preaviso y de esa forma 

obtener el total de liquidación. 

La siguiente matriz muestra con más detalle la proporción de cada uno de los módulos con 

los requerimientos establecidos anteriormente.    

Tabla 14. Matriz de requerimientos 

Módulos Requerimientos 

Módulo de seguridad  Req.1 

Módulo de mantenimiento  Req.1, Req.2  

Módulo de consultas Req.1, Req.3 

Módulo de reportes Req.1, Req.4 

Módulo de registro y cálculo de planilla Req.1, Req.2, Req.5 

Módulo de registro y cálculo de comisiones Req.1, Req.2, Req.6 

Módulo de registro, cálculo de vacaciones 

y permisos de salida 

Req.1, Req.2, Req.7 

Módulo de registro y cálculo de horas 

extras  

Req.1, Req.2, Req.8 

Módulo de registro y cálculo de liquidación  Req.1, Req.2, Req.9 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis detallado del hardware requerido. 

A continuación, se mostrará la información detallada del hardware requerido para el 

desarrollo del prototipo funcional. También se detallarán todos los servicios que se requieren para 

su implementación.  En las siguientes tablas se muestra lo mencionado. 
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Tabla 15. Hardware requerido para el desarrollo 

Equipo Especificaciones técnicas  Costo 

MacBook Pro  Procesador 2,4 GHz Intel Core i5 
Memoria: 8GB 
Gráficos: NVIDIA 

₡0 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Cabe indicar, que no se presentaron costos adicionales en el hardware, ya que la empresa 

actualmente cuenta con el equipo necesario para la implementación. Por otro lado, es importante 

aclarar que pueden surgir costos según pase el tiempo o en caso de que sea necesario.  

Tabla 16. Hardware requerido para producción 

Nombre  Especificaciones técnicas Costo 

Windows Server. Procesador Intel Core i5 
Memoria instalada (RAM): 8GB 
Sistema operativo: 64 bits 

₡0 
 

Computadoras para 
implementación del 
sistema. 

Procesador: 64 bits 
Memoria RAM: 8GB 
Sistema operativo: Windows 10  
 

₡0 
 

MySQL Almacenamiento: 1GB 
Memoria RAM:1GB 

₡0 
 

Node.js Almacenamiento: 1GB ₡0 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis detallado de las telecomunicaciones. 

Como análisis de las telecomunicaciones es necesario una red LAN, ya sea en las 

instalaciones de la empresa o en los lugares donde los usuarios deseen ingresar al sistema. Además, 

se necesitará toda la instalación, cables de conexión de routers donde serán los que se conectarán 

a internet y así atreves de estos hacer uso de la aplicación web.  

Descripción detallada de la base de datos. 

En la siguiente descripción se detallarán toda la información relacionada con lo utilizado 

para el funcionamiento de la base de datos en el prototipo. Se utilizó como motor de base de datos 

MySQL con su licencia publica general, de ningún costo. Además, se utilizó el entorno integrado 

oficial de MySQL, Workbench. 
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Descripción detallada del personal requerido. 

Como parte del personal que hará uso del sistema, se cuentan con tres usuarios: TI, Recursos 

Humanos y administrador.  

Toda persona que requiera hacer uso del sistema deberá tener acceso a un conjunto de 

credenciales previamente registradas por el usuario correspondiente de TI, además requiere tener 

conocimientos ofimáticos para un mejor desarrollo y uso correcto.  

Además, se realizará un programa de capacitación del personal como un apoyo extra con el 

manejo del sistema.  

Diseño 

En este apartado, se detallarán todos los diferentes tipos de arquitecturas, diseños y 

diagramas utilizados para el desarrollo del prototipo funcional de la empresa Llantas Algosa. 

Arquitectura del sistema. 

En la siguiente ilustración se detalla la arquitectura del prototipo a nivel general dentro de 

la infraestructura del cliente. 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se muestra en la figura anterior se tienen los tres usuarios previamente definidos y 

registrados, los cuales harán uso del sistema por medio de dos computadoras locales con las que 

Ilustración 7. Arquitectura del sistema 
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cuenta la empresa actualmente. Estas computadoras están conectadas a un servidor local, donde la 

base de datos será consumida. 

Arquitectura del software. 

Ilustración 8. Arquitectura del software 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la imagen anterior se puede apreciar a los usuarios ingresando al sistema por medio del 

computador, el cual se conecta por medio de un navegador web a la interfaz gráfica del prototipo 

funcional, donde de acuerdo con el rol del usuario ingresado se va a tener acceso a las diferentes 

interfaces.  

La arquitectura de software con la que cuenta este prototipo se encuentra distribuida en 3 

capas: 

Capa de presentación o interfaz gráfica: Como imagen del cliente, la aplicación está 

desarrollada por distintas tecnologías: HTML, CSS, JavaScript. Como parte de la tecnología de 

JavaScript se utilizó un marco de front-end llamado Vue.js para crear interfaces de usuario y 

aplicaciones con un rendimiento y experiencia de desarrollo muy buena en aplicaciones web.  

Capa de negocios: También conocida como lógica de negocio, la cual es la que establece la 

conexión o permite la comunicación entre el cliente y la base de datos por medio del servidor de la 

aplicación, con el objetivo de realizar peticiones a la base de datos y que esta envié los resultados 

al lado del cliente.   

Con base al servidor, se encuentra en ejecución gracias a las herramientas de Node.js y 

Express.js.  

Capa de datos: Esta última capa, es la encargada de organizar y almacenar toda información 

para que pueda ser accedida y utilizada a futuro. Como motor de base de datos, se utilizó la 

herramienta MySQL, la cual se conecta a la aplicación mediante una API.  
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Diseño de interfaces. 

A continuación, se mostrarán las diferentes interfaces que conformaran el prototipo 

funcional de recursos humanos de la empresa Llantas Algosa.  

Cabe recalcar que los colores que se utilizaron en los diseños fueron blancos, negro, rojo, 

vino, ya que el logo y la empresa como tal manejan esa paleta de colores para su presentación. 

Además, es importante mencionar que se decidió agregar el color azul, esto debido a que la empresa 

está en proceso de integrarlo en su imagen.  

 La siguiente ilustración muestra el formulario que deberá aparecer a la hora de abrir el 

sistema, donde el usuario ya registrado debe de ingresar las credenciales de usuario y contraseña 

correctas para ingresar al sistema.  

Ilustración 9. Login 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La pantalla de inicio está compuesta por un menú horizontal, el cual contiene diversas 

opciones que representan a los módulos que los usuarios pueden ingresar. Además, se decidió 

agregar un calendario laboral como una forma más sencilla de representar la fecha del día a día.  
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Es importante mencionar que para los distintos roles que realicen el acceso al sistema, 

algunas de las opciones del menú no se mostrarán. Solo el usuario de TI tendrá acceso sin ninguna 

restricción.  

Ilustración 10. Inicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Si se ingresa al sistema con el rol de recursos humanos, seleccionamos la primera opción 

del menú “Mi Equipo” y seleccionamos como siguiente opción “Perfiles”, se mostrará la siguiente 

ilustración.  

Ilustración 11. Control de Empleados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La pantalla anterior permite al usuario verificar por medio de una lista, la información más 

importante de los diferentes empleados que han sido agregados y que son parte del equipo de la 

empresa. Además, permite al usuario ver a detalle toda la información referente al empleado 

seleccionado, modificar, deshabilitar o agregar un nuevo registro al sistema.  

A continuación, se muestran todas las pantallas de agregar registros según corresponde a 

comisiones, vacaciones, permisos de salida, horas extras y amonestaciones. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 13. Registro de Vacaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 12. Registro de Comisiones 
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Ilustración 14. Registro de Permisos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 15. Registro de Horas Extras 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 16. Registro de Amonestaciones 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el caso del registro de las planillas y liquidaciones, se maneja de manera distinta. Al 

seleccionar un empleado en el formulario, hará que se autocompleten los campos correspondientes 

a cálculos como: Comisiones, Horas Extras, Salario Bruto, Deducción CCSS, Deducción de la 

renta, Total de deducciones y Salario Neto, esto en el caso de querer registrar la planilla mensual. 
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Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 18. Registro de Liquidaciones 

Fuente: Elaboración propia 

De la misma forma, al querer registrar una liquidación como se muestra en la figura anterior, 

el sistema autocompletará con los resultados de los cálculos correspondientes los siguientes 

campos: Vacaciones, Aguinaldo, Cesantía, y el Monto total de liquidación.  

Ilustración 17. Registro de Planillas 
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Diseño de base de datos. 

A continuación, se muestra el diseño de la base de datos con sus tablas correspondientes. 

De la misma manera, se muestran las relaciones entre las tablas creadas, sus columnas, llaves 

primarias y atributos.   

Ilustración 19. Diagrama de base de datos 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Diccionario de base de datos. 

En esta sección se mostrará el diccionario de datos, permitiendo conocer cada uno de los 

campos que compone la base de datos con mayor detalle.  

 

Tabla 17. Diccionario para Amonestaciones 

Amonestaciones 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdAmonestaciones  INT ✔ ✔     ✔   

UsuarioldUsuarios INT  ✔        

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Fecha DATE  ✔        

Motivo VARCHAR(100)  ✔        
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Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18. Diccionario para Canton 

Canton 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdCanton INT ✔ ✔        

ProvincialdProvincia INT  ✔        

Canton VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 19. Diccionario para Comisiones 

Comisiones 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdComisiones INT ✔ ✔     ✔   

UsuarioldUsuarios INT  ✔        

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Fecha DATE  ✔        

Motivo VARCHAR(100)  ✔        

Cliente VARCHAR(45)  ✔        

MontoComision DECIMAL(10,2)  ✔        

MontoVenta DECIMAL(10,2)  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20. Diccionario para Contrato 

Contrato 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdContrato INT ✔ ✔     ✔   

UsuarioldUsuarios INT  ✔        

RecursosldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Fechaingreso DATE  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21. Diccionario para Correo 

Correo 

Column Datatype 
P
K 

N
N 

U
Q 

BI
N 

U
N 

Z
F 

A
I 

G 
Default/ 
Expressi

on 

IdCorreo INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(
20) 

✔ ✔        

RecursoTipoPersonaldTipoP
ersonal 

INT ✔ ✔        

TipoCorreoldTipoCorreo INT  ✔        

Correo VARCHAR(
45) 

 ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22. Diccionario para Dirección 

Direccion 

Column Datatype 
P
K 

N
N 

U
Q 

BI
N 

U
N 

Z
F 

A
I 

G 
Default/ 

Expressio
n 

IdDireccion INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(20) ✔ ✔        

RecursoTipoPersonal
d 
TipoPersonal 

INT ✔ ✔        

DistritoldDistrito INT  ✔        

CantonldCanton INT  ✔        

ProvincialdProvincia INT  ✔        

Direccion VARCHAR(100
) 

 ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23. Diccionario para Distrito 

Distrito 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdDistrito INT ✔ ✔        

CantonldCanton INT  ✔        
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Distrito VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24. Diccionario para Historial Clínico 

HistorialClinico 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdHistorialClinico INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Descripcion VARCHAR(250)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 25. Diccionario para Horas Extras 

HorasExtras 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdHorasExtras INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

UsuarioldUsuarios INT  ✔        

Fecha DATE  ✔        

Motivo VARCHAR(100)  ✔        

CantidadHoras INT  ✔        

Monto DECIMAL(10,2)  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 26. Diccionario para Información Curricular 

InformacionCurricular 

Column Datatype 
P
K 

N
N 

U
Q 

BI
N 

U
N 

Z
F 

A
I 

G 
Default/ 

Expressio
n 

IdInformacionCurricul
ar 

INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Descripcion VARCHAR(25

0) 

 ✔        

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 27. Diccionario para Liquidaciones 

Liquidaciones 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdLiquidaciones  INT ✔ ✔     ✔   

UsuarioldUsuarios INT  ✔        

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

TipoLiquidaciónld 
TipoLiquidacion 

INT  ✔        

Fecha DATE  ✔        

Fechasalida DATE  ✔        

Motivo VARCHAR(100)  ✔        

DiasPreaviso INT  ✔        

Monto DECIMAL(10,2)  ✔        

Aguinaldo DECIMAL(10,2)  ✔        

Vacaciones DECIMAL(10,2)  ✔        

Cesantía DECIMAL(10,2)  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28. Diccionario para Permisos Salida 

PermisosSalida 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdPermisoSalida INT ✔ ✔     ✔   

UsuarioldUsuario INT  ✔        

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Fecha DATE  ✔        

CantidadHoras INT  ✔        

Motivo VARCHAR(100)  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 29. Diccionario para Planilla 

Planilla 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdPlanilla INT ✔ ✔     ✔   

UsuarioldUsuarios INT  ✔        
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RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

Fecha DATE  ✔        

DeduccionCCSS DECIMAL(10,2)  ✔        

DeduccionRenta DECIMAL(10,2)  ✔        

TotalDeduccion DECIMAL(10,2)  ✔        

Comisiones DECIMAL(10,2)  ✔        

HorasExtras DECIMAL(10,2)  ✔        

SalarioBruto DECIMAL(10,2)  ✔        

SalarioNeto DECIMAL(10,2)  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 30. Diccionario para Provincia 

Provincia 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdProvincia INT ✔ ✔        

Provincia VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 31. Diccionario para Recurso 

Recurso 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdRecuro VARCHAR(20) ✔ ✔        

TipoPersonald 
TipoDePersonal 

INT ✔ ✔        

TipoDeEmpleado 
TipoDeEmpleado 

INT  ✔        

Cargo VARCHAR(45)  ✔        

Nombre  VARCHAR(45)  ✔        

PrimerApellido VARCHAR(45)  ✔        

SegundoApellido VARCHAR(45)  ✔        

FechaNacimiento DATE  ✔        

Activo TINYINT  ✔        

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 32. Diccionario para Rol 

Rol 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdRol INT ✔ ✔     ✔   

Rol VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 33. Diccionario para Salarios 

Salarios 

Column Datatype 
P
K 

N
N 

U
Q 

BI
N 

U
N 

Z
F 

A
I 

G 
Default/ 

Expressio
n 

IdSalarios INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(20)  ✔        

RecursoTipoPersonal
d 
TipoPersona 

INT  ✔        

SalarioOrdinario DECIMAL(10,2
) 

 ✔        

SalarioDía DECIMAL(10,2
) 

 ✔        

SalarioHora DECIMAL(10,2
) 

 ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 34. Diccionario para Teléfono 

Teléfono 

Column Datatype 
P
K 

N
N 

U
Q 

BI
N 

U
N 

Z
F 

A
I 

G 
Default/ 

Expressio
n 

IdTelefono INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(2
0) 

✔ ✔        

RecursoTipoPersonald 
TipoPersona 

INT ✔ ✔        

TipoTelefonoldTipotelefo
no 

INT  ✔        

Teléfono VARCHAR(4
5) 

 ✔        

Activo TINYINT  ✔        
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 35. Diccionario para Tipo Correo 

Correo 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdTipoCorreo INT ✔ ✔     ✔   

TipoCorreo VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 36. Diccionario para Tipo de Empleado 

TipoEmpleado 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdTipodeEmpleado INT ✔ ✔     ✔   

Tipodeempleado VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 37. Diccionario para Tipo Liquidación 

TipoLiquidacion 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IDTipoLiquidacion INT ✔ ✔     ✔   

TipoLiquidacion VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 38. Diccionario para Tipo Persona 

Tipo Persona 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdTipoPersona INT ✔ ✔     ✔   

Descripcion VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 39. Diccionario para tipo teléfono 

TipoTelefono 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdTipoTelefono INT ✔ ✔     ✔   

TipoTelefono VARCHAR(45)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 40. Diccionario para Usuario 

Usuario 

Column Datatype PK NN UQ BIN UN ZF AI G 
Default/ 

Expression 

IdUsuario INT ✔ ✔     ✔   

RolldRol INT  ✔        

Usuario VARCHAR(45)  ✔        

Contraseña VARCHAR(45)  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 41. Diccionario para Vacaciones 

Vacaciones 

Column Datatype 
P
K 

N
N 

U
Q 

BI
N 

U
N 

Z
F 

A
I 

G 
Default/ 

Expressio
n 

IdVacaciones INT ✔ ✔     ✔   

RecursoldRecurso VARCHAR(45
) 

 ✔        

UsuarioldUsuarios INT  ✔        

FechaInicio DATE  ✔        

FechaFin DATE  ✔        

VacacionesDisponible
s 

INT  ✔        

Activo TINYINT(1)  ✔        

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño de procesos. 

Las imágenes que se van a mostrar a continuación, representan los diversos flujos de 

procesos que se siguen, en un orden lógico, cuando se quiera realizar alguna funcionalidad en el 

prototipo funcional. Ilustrando las relaciones entre los principales componentes.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 20. Proceso de inicio de sesión 
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En el proceso de iniciar sesión, como se muestra en la imagen anterior es necesario ya estar 

registrado como usuario del sistema con un rol establecido, de lo contrario se mantendrá siempre 

en la pantalla de login sin ninguna otra funcionalidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 21. Proceso de nuevo empleado 
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 Fuente: Elaboración propia 

 

El rol de recursos humanos será el único encargado de la administración de perfiles de los 

empleados. Será el responsable tanto de crear los usuarios como de modificar toda información. 

Ilustración 22. Proceso de modificar empleado 
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Los registros de comisiones, horas extras, vacaciones, permisos y amonestaciones solo 

podrán realizarse con el rol de administrador, de lo contrario como se muestra en todas las imágenes 

siguientes, el sistema lo llevará de nuevo a la pantalla de inicio del prototipo. A continuación, se 

muestran los procesos mencionados: 

Ilustración 23. Proceso de nueva comisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 24. Proceso de nuevas horas extras 
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Ilustración 25. Proceso de nuevas vacaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 26. Proceso de nuevo permiso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 27. Proceso de modificar amonestación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el proceso de planilla, se requiere previamente la creación del empleado, con su 

respectivo contrato. De esa manera, el sistema podrá realizar los cálculos correspondientes del 

formulario de planilla y de la misma manera realizar el registro en la base de datos.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 28. Proceso de planillas 
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El flujo de proceso de las liquidaciones, se basa en calcular los diversos montos que se 

requieren para el total de liquidación, de acuerdo con  las planillas realizadas mes a mes para cada 

uno de los empleados.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 29. Proceso de liquidaciones 
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Diseño de salidas. 

A continuación se mostrará el diseño de las salidas del prototipo. Diseños de pantallas o 

reportes usados para la salida de la información.  

Diseño de pantallas usadas para la salida de información. 

En las siguientes pantallas, se muestra las salidas de cada uno de los registros que se generan 

respecto al módulo que pertenezcan. A continuación se muestran cada uno de las pantallas que se 

utilizaron para salida de información.  

La imagen siguiente muestra los empleados que se encuentran actualmente registrados en 

el prototipo, por el rol de recursos humanos.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 30. Registro de empleados 
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En la siguiente imagen, se muestra la salida de información de las Comisiones registradas 

a los empleados correspondientes.   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 A continuación, se muestra la salida de información en una sola pantalla de las vacaciones 

y permisos registrados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 31. Registro de Comisiones 

Ilustración 32. Registro de Vacaciones & Permisos 
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La imagen siguiente muestra el registro de cada una de las horas extras que se han llevado 

a cabo, calculando en el registro el monto total.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 33. Registro de Horas Extras 

Ilustración 34. Registro de Amonestaciones 
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La imagen anterior muestra la pantalla de salida de información de las amonestaciones 

registradas. Es importante mencionar que el prototipo no permite registrar más de 4 amonestaciones 

para un mismo empleado.  

A continuación se muestra la pantalla con la salida de información de los usuarios que se 

encuentran registrados. De manera que serán los que tengan acceso a distintas funcionalidades del 

prototipo, dependiendo el rol con el que se encuentren  

 

 

Ilustración 35. Registro de Usuarios 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Diseño de reportes usados para la salida de información. 

Como diseño para los reportes que se utilizaron para la salida de información, se encuentran 

los siguientes: 

 

Ilustración 36. Reporte de Comisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 37. Reporte de Horas Extras 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 39. Reporte Salarios Netos 

Ilustración 38. Reporte Salarios Neto por Empleado 
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Diseño de archivos usados para la salida de información  

En las imágenes anteriores, se mostró el diseño de cada uno de los reportes al generarlos en 

el prototipo. A la hora de exportar los datos de esos diseños, se genera automáticamente una 

descarga de un archivo pdf, mostrándose como los siguientes:  

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 41. Diseño exportable reporte horas extras 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 42. Diseño exportable reporte salario neto 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 40. Diseño exportable reporte comisión 
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Ilustración 43. Diseño exportable reportes salarios netos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diagrama UML. 

A continuación se mostrará el diagrama de clases utilizado en el desarrollo del prototipo.  

Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 44. Diagrama de clases 
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Programación 

En esta sección, se presentan fragmentos de código fuente del prototipo funcional 

desarrollado, respecto a entras, salidas, procesos, validaciones y módulos.  

Entradas y salidas. 

Como parte de las entradas del prototipo, se tomó como código de referencia el 

formulario para el registro de comisiones. El monto total de la comisión se calcula de manera 

automática al administrador ingresar el monto de la venta.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 45. Entrada para una comisión 
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La siguiente imagen representa el código fuente de una salida del sistema, al buscar el 

detalle de un contrato registrada. Al seleccionar el botón de “Detalle” de una empleado en 

específico, el prototipo mostrará en pantalla el formulario completado y deshabilitado en la opción 

de editar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 46. Salida de detalle contrato 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra el código necesario para la entrada de horas extras en el 

prototipo. El monto tal de las horas extras se realiza de acuerdo con el empleado seleccionado, ya 

que estas se calculan de acuerdo con el salario por hora registrado en el contrato del empleado. 

 

 

Ilustración 47. Entrada para horas extras 
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Como se aprecia en la siguiente imagen, corresponde a un formulario necesario que dará 

salida a los diferentes cálculos que arroje la planilla para cada uno de sus empleados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 48. Salida detalle planilla 
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Procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La imagen anterior, muestra parte del proceso realizado para la configuración del servidor 

de node.js, con la biblioteca Express. Para dicha configuración, se utilizó el lenguaje de 

programación JavaScript. 

Ilustración 49. Proceso de configuración del servidor Node.js 
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Validaciones. 

Como parte de las validaciones, el siguiente código muestra la validación utilizada para el 

inicio de sesión al sistema. Se valida que las credenciales de usuario y contraseña coincidan con 

las credenciales previamente ya registradas por el usuario de TI; en caso de ser correctas, se da el 

ingreso al sistema con éxito, de lo contrario, el sistema muestra un mensaje indicando que los datos 

ingresados son incorrectos.  

Ilustración 50. Validación - Inicio Sesión 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  122 

 

Módulos señalados en el alcance. 

A continuación, se muestran fragmentos de código de algunos módulos señalados en el 

alcance. 

Módulo de seguridad. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 51. Módulo de seguridad 



  123 

Este módulo permite la creación de usuarios, para ello debe de crear un usuario y contraseña 

que no estén registradas y seleccionar un rol. Además, permite actualizar toda la información del 

registro.  

Módulo de comisiones. 

Permite crear comisiones a partir de información como fecha, cliente, motivo, monto de la 

venta y monto de comisión. El total del monto de la comisión se calcula de manera automática, de 

acuerdo con un porcentaje sobre el monto de la venta ingresado.  

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 52. Módulo de Comisiones 
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Módulo de Amonestaciones 

A partir de este módulo se da la creación de amonestaciones en el prototipo. Para ello, el 

tipo de rol administrativo, deberá completar el formulario con los siguientes campos: Fecha de 

realización y el motivo por el cual se realizó. El módulo permite llevar un control de la cantidad de 

amonestaciones que se realicen por empleado, alertando al usuario cuando se desea realizar la 

amonestación número 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 53. Módulo de Amonestaciones 
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Pruebas 

En esta última sección se procede con el registro de pruebas realizadas en el prototipo, 

documentando el resultado esperado y el resultado obtenido. Esto con el fin de minimizar la mayor 

cantidad de errores que se lleguen a presentar.  

Tabla 42. Caso de prueba - Inicio de sesión 

Inicio de sesión 

Caso de uso #1 Módulo a probar: Seguridad 

Descripción: Se realiza la prueba de ingreso al sistema con las 

credenciales de usuario y contraseña previamente 

registradas. 

Resultado esperado 

Ingreso denegado, si los credenciales son incorrectas 

Prueba realizada: Se ingresa la credencial de contraseña incorrecto 

Resultado obtenido: Resultado exitoso, sistema muestra un mensaje de error 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 43. Caso de prueba - Registrar comisión 

Fuente: Elaboración propia 

 

Registrar Comisión 

Caso de uso #2 Módulo a probar: Comisiones 

Descripción: Se realiza la prueba de agregar una nueva comisión al 

sistema.  

Resulta esperado 

Registra correctamente la comisión  

Prueba realizada: Se completa el formulario correctamente  

Resultado obtenido: Resultado exitoso, al poder registrar la nueva comisión 
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Tabla 44. Caso de prueba - Registrar Vacaciones 

Registrar Vacaciones 

Caso de uso #3 Módulo a probar: Vacaciones 

Descripción: Se realiza la prueba de agregar unas nuevas vacaciones al 
sistema   

Resulta esperado 

Registra correctamente las vacaciones 

Prueba realizada: Se selecciona un empleado que cuente con vacaciones 
disponibles 

Resultado obtenido: Resultado exitoso, al poder registrar las nuevas vacaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 45. Caso de prueba - Mostrar Horas Extras 

Mostrar Horas Extras 

Caso de uso #4 Módulo a probar: Horas Extras 

Descripción: Se realiza la prueba de ver detalle de horas extras ya 
registradas 

Resulta esperado 

Carga en pantalla el formulario previamente registrado 

Prueba realizada: Se selecciona un registro de horas extras y se presiona el 
botón de “Detalle” 

Resultado obtenido: Resultado exitoso, al mostrar los datos correspondientes.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 46. Caso de prueba - Registrar Amonestación 

Inicio de sesión 

Caso de uso #5 Módulo a probar: Amonestaciones 

Descripción: Se realiza la prueba de realizar la cantidad máxima de 
amonestaciones a un empleado 
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Resulta esperado 

El sistema no debe dejar realizar el registro de la amonestación  

Prueba realizada: Se selecciona un empleado que cuente con 4 amonestaciones 
ya registradas.  

Resultado obtenido: Resultado exitoso, sistema muestra un mensaje de error.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 47. Caso de prueba - Registrar planilla 

Registrar Planilla 

Caso de uso #6 Módulo a probar: Planilla 

Descripción: Se realiza la prueba de agregar una planilla al sistema   

Resulta esperado 

Realiza el cálculo correctamente  

Prueba realizada: Se selecciona un empleado registrado 

Resultado obtenido: Resultado exitoso, al mostrar los cálculos en el formulario 
correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 48. Caso de prueba -  Registrar Liquidación 

Registrar Liquidación 

Caso de uso #7 Módulo a probar: Liquidación 

Descripción: Se realiza la prueba de agregar una liquidación al sistema   

Resulta esperado 

Registra correctamente la liquidación 

Prueba realizada: Se selecciona un empleado registrado 

Resultado obtenido: Resultado exitoso, al registrar la nueva liquidación en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndices 

Apéndice 1: Entrevista realizada 

 

1- ¿Cómo está compuesta la empresa Llantas Algosa respecto a sus recursos humanos? 

 

2- ¿Cómo manejan actualmente la información de sus empleados? 

 

3- ¿Qué tipo de información manejan? 

 

4- ¿Cuáles problemas presenta la empresa respecto al manejo que llevan de sus recursos 

humanos? 

 

5- ¿Cómo garantiza que la información de los recursos no es modificada por empleados? 

 

6- ¿Cuáles serán los tipos de usuario que tendrán acceso al sistema?  

 

7- ¿Cómo requiere que sea el usuario y contraseña como parte de la seguridad del prototipo? 

 

8- ¿Cómo se realiza el pago de la planilla a los empleados?  

 

9- ¿Cómo se les hace llegar a los empleados el comprobante de pago? 

 

10- ¿Cuáles datos se toman en consideración para realizar el cálculo del pago de la planilla? 

 

11- ¿Qué tipo de amonestaciones aplica la empresa a sus trabajadores? 

 

12- ¿Cómo se trabaja el tema de las comisiones? 

 

13- ¿Qué infraestructura tecnológica posee actualmente la empresa? 
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14- ¿Cuáles módulos considera que son importantes en el prototipo? 

 

15- ¿Cuentan los usuarios con algún conocimiento en aplicaciones ofimáticas? 

 

16- ¿Cuáles son sus expectativas a la hora de ver en funcionamiento este prototipo? 

 

 


